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De mi mayor consideracidn:

| Tengo el agrado de dirigirme a usted con el objeto de
elevarle el Informe Final correspondiente al estudio de la
referencia, de acuerdo con los términos del contrato suscrip

to el 29/11/90.

Lo saludo con mi consideracidén mds distinguida.

JOSE LUIS TESORO
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I) INTRODUCCION

El presente informe final del proyecto PLAN DE
MODERNIZACION ADMINISTRATIVA para la PROVINCIA DEL
NEUQUEN tiene por objetivo presentar una resefia de las
actividades realizadas y de los resultados alcanzados en
el ambito del proyecto durante el periocde comprendido
entre el 15 de Noviembre de 1990 y el 30 de Junio de
1881.

Su presentacidén responde al programa de actividades
incluido en el contrato suscripto el 28/11/80, que
durante la totalidad del desarrollo del proyecto se ha
cumplido en 1los términos previetos. Cada uwuno de 1los
puntos de este informe s8e refiere a las respectivas
etapas contempladas en dicho programa.

Al respecto, cabe sefialar que la Secretaria de
Estado del CQOPADE (contraparte por el Gobierno de 1la
Provincia) dispuso que el proyecto estuviera referido -~en
esta instancia- a loa sistemas administrativos comunes a
la Administracisdn Piblica Provincial, dado que las
deficiencias diagnosticadas en éstos se constituyen en
"cuellos de botella"” criticos para la ejecucidn de los
programas del gobierno.

BEs fundamental destacar el permanente apoyo gue, &
través de la Secretaria de Estado del COPADE - Direccién
General de Planificacidén Administrativa, se ha recibido
de los integrantes del equipo provincial, integrado por
los siguientes funcionarios:

Directora General de Planificacidon Administrativa:
Sra. Zulema Ch. de ROUSILION.

Coordinadoras Provinciales del Provecto:

Lic. Liliana M. FELICE {(DGPA)

Lic. Marta L. MANTECON (MOSP)

_ Lic. Marta PERIN (DGPA)

Coordinadores Jurisdiccionales:

Cont. Lucia BEDIN, Prof. Norberto CHIESA, Lic. Ana
Marisa CHOMIKI, Comp.Cient. Ranil DOBRUSIN, Lic. Olga



LANDO, Lic. Eduardo MESTRE, Sr. Miguel Angel POMPONIO,
Dr. Oscar ROMERO, Arq. Maria Elda SANTORO.

Cabe reconocer asimismo la colaboracion prestada
por los integrantes del equipo de relevadores que -
seleccionado, entrenado v supervisado por los
funcionarios citados- particip6é eficazmente en el
relevamiento: Sra. Susana BONFIGLIOLI, Sra. Rosana DAHIR,
Sya. Liliana GIL, Lic. Vilma LEPES, Sra. Elba MONTALDO,
Sra. Norma SEIFERT.



11) INFORME SOBRE EL DRSARROLLO DEL PROYECTO

Seguidamente &e procede a informar las principales
caracteristicas del desarrollio del proyecto, de acuerdo
con el esquema presentado en el programa de trabajo.

ETAPA I.- ESQUEMA METODOLOGICO-CONCEPTUAL
% Marco conceptual del proyecto:

La elaboraciébn del marco conceptual Tuvo Ppor
finalidad constituir ia sustentacidn técnico-doctrinaria
del proyecto en el ambito del conocimiento
administrativo—organizacional referido & los s8listemas
administrativos.

* Metodologia de trabajo:

Para la realizacidn del proyecto se elabord una
metodologia de andlisis gque contempla el estudio de los
aistemas administrativos comunes a la Administracidn
Publica Provincial, con una perapectiva integradora y una
modalidad participativa. El contenido de dicha
metodologia de trabajo se presenta en el ANEXO.

*x Soportes técnicos:

Fn el disefio del proyvecto estaba previsto que para
ia recoleccidén de datos empiricos V¥ evaluativos con
relaci6tn a los sistemas administrativos comunes & la
Administracidn Pablica Provincial se realizarian
entrevistas a los responsables de las unidades centrales
de cada sipstema V¥ subsistema. Para orientar el
desarrollo de tales entrevistas, se elaboraron
inatructivog parsa los entrevistadores V¥ modelos de
esquemas para el registro de datos.

ETAPA II.— PROGRAMACION Y ORGANIZACION DE LAS
ACTIVIDADES

Con relacién a la Etapa 11 s&e cumplieron las
sigulentes actividades:



* Identificacion, seleccidn ¥y adiestramiento del
personal integrante del egquipo técnico provincial.

Para la identificacién del perscnal que integraria
el equipo técnico provincial. ee realizeron reuniones con
loe coordinadores de las distintas jurisdicciones de la
Administracién Piblica Provincial. Turante dichas
reuniones, se los informé sobre las caracteristicas del
estudio ¥y se convinieron los perfiles deseables del
personal gue tendria a su Cargo el relevamiento de los
datos. Los coordinadores provinciales del proyecto y los
coordinadores de las jurisdicciones seleccionaron a los
relevadores, se hicieron cargo de su adiestramiento ¥
gestionaron las actividades de relevamiento.

* Programacidn de las tareas, asignacién de
responsabilidades y designacién formal del equipo técnico
provincial.

La programacién de las tareas ¥ la asignacién de
responsabilidades por el relevamiento egtuvo a cargo de
los coordinadores provinciales del proyecto ¥ de 1los
coordinadores jurisdiccionales.

De acuerdo con la solicitud de la Direccidn General
de Planificacién Administrativa, cada jurisdiccién de la
Administracibdn Publica Provincial procedid a la
designacién formal de los respectivos integrantes para la
constitucién del Equipo Técnico Provincial.

ETAPA II11.- RELEVAMIENTO Y PROCESAMIENTO DE
INFORMACION

Con relacién al relevamiento y procesamiento de la
informacién basica, se presté asesoramiento, control vy
supervisidén técnica vy metodolégica al equipo técnico
provincial en las siguientes actividades: 1)
Identificacién de las unidades por relevar y programacion
del relevamiento, 2) EBjecucidén de las entrevistas, vy 3)
Clasificacién y sistematizacion de la informacién.

Se realizdé un total de 52 (cincuenta ¥y dos)
entrevistas. Los datos obtenidos en las mismas fueron
clasificados v sistematizados en planillas de analisis.
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KETAPA IV.- ANALISIS Y EVALUACION DE LA INFORMACIO\RO

i
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A través del anédlieis ¥ ia evaluacién de la
informacién proveniente de los relevamientos V¥ de las
respectivas vaerificaciones, 8e encararon los eiguientes
agpectos:

% Se identificaron las necegidades ¥y prioridades de
modernizacidon para cada sistema y subsistema.

k BSe complementd, verificd y se obtuvieron
precisiones adicionales sobre la informacitn obtenida.

¥ bSe procedidé a un andlisis evaluativo, con
enfoques teoéricos, técnicos ¥ operativos, de las
neceaidades ¥ prioridades de modernizacién de cada
sigtema y s8ubsistema, asf comc de la factibilidad ¥
viabilidad de los programas ¥y proyectos consecuentes.

* Se procedld a la coneideracién de los resultados
del andlisis Vv la evaluacién con los jintegrantea del
equipo técnico provincial ¥y coOn otrog funcionarios
provinciales expertos en aspectos relevantes para el
proyecto, a los que 8€ accedié a través del eaquipo
téenico.

Como resultado de la jdentificacidén de necesidades
y prioridades de modernizacidn, ge formularon 1l1os
fundamentos y los objetivos de la modernizacién para
cada uno de los sistemas administrativos incluidos en el
estudio.

Los formularios de relevamiento completados por los
integrantes del equipo técnico provincial y las planillas
de an&lieis ¥y evaluacién de la informacién se hallan
disponibles a fin de satisfacer eventuales consultas ¥y
verificaciones técnicas.



KETAPA V.- PROPUESTA DEL PLAN DE MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA

v.1l.— Rlaboracién del Anteproyecto del Plan.

A partir de los resultados del analisis, se elabord
un Anteproyecto del Plan de Modernizacién que contenia
los siguientes elementos:

* Para cada oistema: objetivo, fundamentacion
técnica, alcances del programa.

% Para cada subsistema: objetivo, fundamentacidn
técnica, interrelaciones v articulaciéon técnica,
productos y contenidos vasicos del proyecto, factibilidad
y viabilidad del proyecto, equipo técnico requerido para
el desarrollo y la implementacién del subsistema,
cronograma para la implementacién.

v.2.- Consideracién del Anteproyecto del Plan con
las autoridades provinciales.

El Anteproyecto del Plan fue analizado con el
titular ¥y con el equipo técnico de 1la contraparte
provincial, obteniéndose valiosas .observaciones y
elementos de juicio para ajustar lag formulaciones
originariemente planteadas.

v.3_.— Elaboraciétn de la propuesta definitiva del
Plan de Modernizaciétn Administrativa.

Las observaciones y los elementos de Juicio
obtenidos fueron tenidos en cuenta para la elaboracidén de
ia propuesta definitiva del Plan.

ETAPA Vi.— PROPUESTA DE BASES ORGANIZACIONALES DEL
SISTEMA DE MODERNIZACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

vi.1l.- Elaboracién del Anteproyecto de Propuesta.

Sobre 1la base de los requerimientos
organizacionales emergentes de los Programas incluidos en
el PLAN DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA, N4 en



coordinacidn con el proyecto PLAN DE FORMACION ¥
DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOQS, ae elabord el
Anteproyecto de Propuesta de Bases Organizacionales del
Sistema de Modernizacién de la Gestion Administrativa.

vi.Z2.— Consideracidédn del Anteproyecto de Propuesta
con las autoridades provinciales.

El Anteproyvecto de propuesta fue analizado con el
titular vy con el equipo técnico de la contraparte
provincial, obteniéndose también valiosas obeservaciones ¥
elementos de juicio para ajustar las formulaciones
planteadas originariamente.

vi.3.- Elaboracién de la propuesta definlitiva.

Las observaciones y elementos de Jjuicio obtenidos
fueron tenidos en cuenta para la elaboracién de 1la
propuesta definitiva sobre Bases Organizacionales de un
Sistema de Modernizacién Administrativa.



111.) MARCO CONCEPTUAL DEL PROYECTO

Para la realizacién del PLAN DE MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA, el COPADE (contraparte del Gobierno de la
Provincia) dispuso que la primera etapa estuviera
referida a los sistemas administrativos comunes a 1la
Administracidén Pioblica Provincilal, dado que las
deficiencias diagnosticadas en éstos (1) se constituyen
en '‘cuellos de botella"” para la ejecucién de los
programas del gobierno.

De acuerdo con las evidencias empiricas emergentes
de diversos estudios (2), 1la modernizacién de los
sistemas administrativos puede ser inoperante cuando se
desarrclla en un contexto de valores tradicionales, donde
el conservadorismo prevalece sobre el riesgo ¥y el
criterio de evaluacién predominante reside en el

cumplimiento de los canones establecidos por una
normatividad frecuentemente desactualizada v
disfuncional.

El error comun a muchos intentos de modernizacidn
administrativa consistié por una parte en adoptar al
mejoramiento del aparato administrativo como la ''clave”
esencilal del proceso de transformacidén de la
Administracién Publica, y por 1la otra, en no haber
reconocido que los valores administrativos tradicionales
representaban un serio obstaculo para dicha
transformacidn.

Valgan como ejemplo los intentos de innovaclén
basados en la informatizacién de las &reas de apoyo
administrativo, de 1la gestién de personal o de la
contabilidad, bajo el supuesto implicito de que la
informatica asumiria el rol de "variable independiente”,
actuando como un efector que determinaria cambios en las
variables organizacionales que inciden sobre ia
eficiencia v la racionalidad.

Si bien puede considerarse gue la tecnologia
informatica ejerce determinada influencia sobre los
valores organizacionales, también debe considerarse, de
manera reciproca, que tales valores ‘“procesan’ la
insercién de la informética en funcidn de las psutas que
emergen de ellos.

De acuerdo con diversos estudios (3}, el
"procesamiento cultural” de la informatica tiene lugar en
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términos de los significados vy representaciones que 8e
agoclan a ia informética en un determinado Aambito
cultural, asi como de la ubicacién gue se le asigna en la
propia red de significantes, representaciones, simbolos ¥
practicas.

Los hallazgos de estudios empiricos (4) parecen
confirmar que los factores organizacionales y ambientales
condicionan significativamente la penetracidn,
utilizacioén e impacto de 1la tecnologia informatica. Por
otra parte, 1la realidad cotidiana de 1la administracion
piblica en general permite apreclar maltiples casos de
organismos que, disponiendo de recursos informaticos de
relativa modernidad, se hallan significativamente
trabados por condicionantes buroccréticos vy normativos
(cristalizados en actitudes y practicas anacrénicas) en
la prestacién de sus servicios.

Es asi que los recursos informdticos parecen
insertarse frecuentemente en medios organizacionales en
que, con excepcién de los procesos "automatizados”, todo
o demas permanece invariable: ningin tramite se suprime
o facilita, la anarquia de los procedimientos continua,
la cantidad de sellos, pases ¥ firmas para cada tréamite
es la misma, la serie de pasos para diligenciarlc no
disminuye, las legalizaciones arbitrarias no cesan, y los
requerimientos incomprenasibles o injustificables parecen
inamovibles.

Los “modernos” Procesos computadorizados de
“seguimiento de expedientes’ revelan hasta qué punto la
cultura burocratica se ha adentrado en l1a mentalidad de
toda la socliedad. Se parte del presupuesto de qgque
siempre serAd necesario conocer ia ubicacién v el estado
de un expediente, mientras gue én los casos normales (la
mayor parte) tales averiguaciones deberian resultar
innecesarias. A tal punto la sociedad toda se ha
habituado a que los ciudadanos deban estar detras de sus
expedientes {preguntando qué pasa con ellos y en Qqué
eatado se encuentran), que se presenta como un avance el
hecho de computadorizar la aberracidn.

Algo similar podria poetularse esobre los intentos

innovadores relacionados con otroe sistemas
administrativos. La administracién piblica se encuentra
plagada de normas que pretenden regular los

procedimientos hasta lo inimaginable: cémo designar a un
agente, co6mo pagarle Yy cuanto, cébmo comprar, cbémo
iicitar, c¢émo librar un Pago. céHmo pedir fondos a
tesorerias, como contratar, etc. Pero en cambio resulta



dificil, wpor no decir imposible, encontrar algin
instrumento normativo que establezca qué debe hacer 1la
Administracidén.

Hist6ricamente puede verificarse que todos 1los
instrumentos concebidos para el establecimiento v
operacionalizacidén de objetivos v metas sustantivos se
han convertido en la practica en meros "rituales"” para la
obtencién de recursos. Por ejemplo, el presupuesto por
programas, que podria ser una herramienta Util para el
establecimiento de metas sustantivae y su vinculacidén con
los recursos requeridos, ha perdido en general toda
vigencia en el sentido aludido, La presupuestacién por
programae constituye hoy, en la mayor parte de los casos,
una caricatura burocratizada de lo que fue el propdsito
de su concepcidn.

Los wvalores subyacentes al modelo de gestidn
burocratica (por normas Yy no por resultados) han
procesade los distintos intentos de modernizacidén de
acuerdo con sus propias pautas, desnaturalizando asi su
misma esencia. )

Si el "como” hacer las cogas tiene un caracter
instrumental, que deberia adecuarse permanentemente a las
caracteristicas propias de lo gue pretende lograrse en
actividades sustantivas, el hecho de mantenerlo estatico
e inconmovible a través de normas y sistemas rigidos, 1lo
vuelve inadecuado para resolver problemas cuya dinédmica
exige movimientos rapidos, Agiles ¥y no rutinarios.

Es por eso gque en esta primera etapa de la
formualacidén del Plan de Modernizacion Administrativa se
considera a los sistemas administrativos como
instrumentos potencialmente valiosos para el cambio, pero
reconociendo que el sje central del cambioc pasa por la
transformacidon del modelo de gestién 1imperante en la
administracidén pablica —-desde la gestién por normas hacia
la gestién por resultados-— que se abordara en etapas
posteriores del proyecto.

Focalizando ahora en la problematica seleccionada
para esta . primera etapa del Plan de Modernizacién
Administrativa -2l mejoramiento de los sistemas
administrativos- no cabe duda de que log sistemas
administrativos constituven 1la "infraestructura"”, la red
instrumental por 1la que c¢ircula la gestién de gobierno.
Como consecuencia, las deficiencias de tales sistemas
afectan notablemente la eficacia vy la eficiencia en la

to



consecucién de los objetivos de dicha geetibn.

Generalmente se supone que por estar supeditados a
las actividades sustantivas, los sistemas administrativos
"deben"’ responder a los requerimientos emergentes de
aquellas. Sin embargo, la realidad cotidiana de 1la
Administracién es elocuente con relacién al hecho de que
los sistemas administrativos tienen en realidad su propila
dina&mica, relativamente aisalada —cuando no divorciada-
de los requerimientos de 1la gestidén central.

Cada sistema administrativo tiene caracteristicas
especificas v peculiares determinadas por un conjunto de
condicionantes técnicos, administrativos, histéricos,
normativos, culturales y consuvetudinarios de antigua ¥
compleja genealogia. Como consecuencia, cualquier tipo
de emprendimiento orientado a su "modernizacion”
enfrentara seguramente dificultades V¥ limitaciones de
diversos tipos.

Es por eso que e€en el estudio se contempld —como
aspecto fundamental- la participacién de funcionarios
(usuarios y especialistas) que conoclieran en profundidad
las caracteristicas, los fundamentos técnicos,
administrativos y normativos de cada sistema, asi como
aues limitaciones, falencias y deficiencias. A través de
entrevistas en profundidad con dichos funcionarics, 8Be
traté de obtener de ellos los mejores alementeos de Juicio
con relaci6tn a tales aspectos, asi como respecto de la
factibilidad técnica y de ia wviabilidad peolitico-
administrativa de las eventuales transformaciones.

Para 1la identificaciodn de los sistemas
administrativos Be conceptualizé a la administracion de
cada recurso organizacional (humano, fisico v
tecnomaterial, financiero, informativo, etc) como un
"sistema’” Qque, teniendo como objetivo la meJjor
utilizacién posible del respectivo recurso en la gestidn
de gobierno, estd compuesto por un conjunto de elementos
interrelacionados destinados a la adgquisicién,
desarrocllo, distribucién ¥y control del recurso (6). A la
vez, Se asumié que los sistemas administrativos
interactian entre s8i a través de los reqguerimientos
determinados por las actividades sustantivas de las
organizaciones.

A partir de la referida conceptualizacibén, esta
primera etapa del estudio eatuvo orientada a la
identificacion y formulacién de un conjunto de Programas,

AA



Proyectos y Subproyvectos de modernizacidn de los sistemas
administrativos comunes a la Administracién Pidblica
Provincial, de acuerdo con el procedimiento que se
describe en la METODOLOGIA.

Referencias:

(1) Las limitaciones de los sistemas
administrativos de la Administracién Pidblica Provincial
han sido ya diagnosticadas en diversos trabajos; entre
ellos, en: GONGORA, Norberto H.; “Diagnéstico de Ila
Administracién Publica de 1la Provincia del Neuquén',
1989. En el presente estudio se tomd la base diagnéstica
de dicho trabajo como un elemento de Juicio
complementario a los datos primarios provenientes de las
entrevistas.

. (2) Ver, Por ejemplo, FELCMAN, Isidoro L.: "Modelos
de gestién en la Administracién Pablica”™, Instituto
Nacional de 1la Administracidon Publica, 19B3. También
FELCMAN, Isidoro L.: “Burocracia publica: tecnologia
informédtica, transformacidédn cultural y condicionantes
politicos”, proyecto SECYT-ADEST-IDRC, Buencos Aires,
1885, mimeo.

(3) Ver, por ejemplo, TESORO, José Luis: "Un
analisis del desempefio informatico de la Administracidn
Publica Argentina”, revista Administracién de Empresas,
No 226-226, Dic. 1988-Ene. 1989, pp. 721-733.

(4) Idem (3).

(5) Ver HERBERT, Theodore T,: “Dimensions of
organizational behavior"”, Macmillan, New York, 1981. En
especial la seccidén "Resources as systems”, pp. 62-66.
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IV.) METODOLOGIA Y ESTRATEGIAS PARA LA IMPLANTACION
Y EL FINANCIAMIENTO DE LOS PROYECTOS DEL. PLAN DE
MODERNIZACION

mgmmammmmmgu_m.mimms

La metodologia adoptada para la implantacién de
todos loas proyectos que componéen el Plan de Modernizacion
Administrativa incluye las siguientes actividades
contempladas én los cronogramas gque 8sé presentan para
cada Proyecto:

a) Completar el estudioc de factibilidad técnica ¥y
administrativa del provecto para la Administracidn
Pablica Provincial.

b) Difundir las caracteristicas del proyecto entre
ios distintos actores politicos, técnicos v
adminisgtrativos involucrados.

c¢) Obtener el consenso de los distintos actores
involucrados sobre la necesidad, viabilidad v
factibilidad del proyecto.

d) Elaborar la propuesta de metodologia, normas ¥y
procedimientos para la ejecucidn del proyecto en la
Administracién Central.

e) Difundir la propuesta de metodologia, normas ¥
procedimientos entre los distintos actores técnicos ¥y
administrativos involucrados.

f) Obtener el consenso de loe distintos actores
técnicos v administrativos involucrados scobre las pautas
metodologicas, normativas ¥ procesales del proyecto.

g) Elaborar el disefio detallado del subsistema y de
las normas y procedimientos para su funcionamiento.

) Seleccionar organismos v dreans de la
Administracién Central para ia realizacién de pruebas
piloto del subsistema.

i} Disefiar pruebas piloto para la aplicacién del
subsistema en los organismos ¥ areas seleccionados.

j) Capacitar a los responsables de la aplicacion de
las pruebas piloto en organismos y &reas seleccionados.

k) Prestar asistencila récnica para el desarrollo de
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las pruebas piloto en organismos y Areas seleccionados.

1) Implementar y monitorear las pruebas piloto en
organismos y areas selecclonados.

m) EBEvaluar los reeultados de las pruebas piloto con
los distintos actores involucrados.

n) Introducir modificaciones en las normas ¥y
procedimientos.

fi) Preesentar leos resultados de las pruebas piloto y
analizar la factibilidad de generalizar la aplicacion del
subsistema para la Administracién Central v
Descentralizada.

o) Elaborar instrumentos normativos para la
implementacion, aplicacidén ¥ control del subsistema en
toda la Administracidon Central.

p) Capacitar a los responsables de la aplicacién
del subsistema en la Administracidn Central.

q) Implementar el subsistema en la Administracidn
Central.

r) Monitorsar ¥ controlar la aplicacién del
subsistema en la Administracidon Central.

s8) Evaluar los resultades de 1la aplicacién del
subsistema en la Administraciédn Central.

En 1la seleccidn de ia estrategia para la
implantacién de los proyectos que componen el Plan de
Modernizacién deberén contemplarse las restricciones
emergentes de la disponibilidad de recurscs y de 1la
viabilidad politica de los proyectos.

Se propone la constitucidén inmediata de una unidad
central en 1la Administracidén POblica Provincial que,
contando con la asistencia técnica necesaria, tome a su
cargo: 1) la organizacién de cada Programa, 2) la
definicidén global y 1la gestién del Programa, y 3) 1la
obtencién del consenso previo vy de los recursos
requeridos para la gestidn del Programa.
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PAUTAS DE_EINANCIAMIENTO

Los recursos requeridos para la implantacidén de los
proyectos gue componen el Plan de Modernizacién pueden
ser obtenidos de las siguientes fuentss:

¥ Las lineas de crédito ofrecidas por el BIRF-BID a
las Provincias en el ambito de 1los Programas de
Saneamiento Financiero y Desarrollo Econdomico, y de
Reforma Administrativa.

* Presupuesto de la Administracidn Pablica
Provincial.

* Asistencia técnica del Consejo Federal de
Inversiones.

¥ Recursos humanos, tecnomateriales y financieros
que puedan ser aportados por la Universidad y cotras
instituciones publicas o privadas nacionales, extranjeras
o internacionales.
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V.) PRESENTACION DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS
1.) SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

De acuerde con las prioridades establecidas por 1la
contraparte provincial, el Sistema de Administraciéon de
Recursos Humanos se adoptdé como "pilloto” en el estudio.

A través del analisis y evaluaciédn de los datos
provenientes del relevamiento, se verificaron gran parte
de los hallazgos de anteriores estudios de diagnéstico ,
entre elloa 1los de PATRONI (PATRONI, Anibal: "Manual de
organizacién del eistema de personal, Direccién General
de Planificacidédn Administrativa, Neuquén, 18978) y los de
GONGORA ({GONGORA, Norberto H.: '"Prediagnostico de 1la
Administracion PGblica de 1la Provincia del Neuguén',
CFl/Gobierno de la Provincia del Neuquén, Jul. 1989) ,
identificéndose la necesidad primordial de promover la
idoneidad, la profesionalizacidén y el mérito (calidad de
desempefio v potencial de desarrcllo) en los agentes
pablicos. '

Al respecto, cabe sefilalar que el 1 de abril de 1991
se concluyod lJa formulacién preliminar del proyecto
referido al Sistema de Recursos Humanos, acordandose que
su implantacidn resulta prioritaria debido a que tal
Sistema presenta las siguientes caracteristicas: a) la
mayor vulnerabilidad, b) la menor cobertura técnica, c)
el mayor potencial de resultados concretos en el corto
plazo, v d) es el mads susceptible para el ejercicio de
acciones de alto rendimiento en el marco de 1la
restricciédn de recursos.

1.1i.) OBJETIVO DEL PROGRAMA

Identificar, caracterizar ¥y estructurar de manera
articulada y sistematica, las acciones de mejoramiento
v/0 desarrollo téenico operativo de 1los sistemas
vinculados a la administracidn de recurscs humanos en la
Administracién Piblica Provincial, con el propdésito de
promover la idoneidad, la profesionalizacién y el mérito
como fundamentos para la Jerarquizacion de la funecién
paiblica.

1.ii.) ALCANCE DEL PROGRAMA
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El Programa contempla el mejoram%epto d?, los
siguientes subsistemas vinculados a la administracion de
recursos humanos: 1) Planeamiento de.?ecursos humanos, ?)
Analisis, clasificacidén ¥y evaluaglon de' puesp?s, 33
Seleccidn de personal, 4) Induccig? v orlegta019@, 5)
Formacién y capacitacion, 6) Promocibén y reasignaclon, 7)
Desarrollo V¥ pltan de carrera, B? . Evaluac1on. v
calificacidn, 9) Compensacién y beneflclgs, 10} Retiro,
jubilacién y egreso, 11) Control operacional Yy apoyo.

1.iii.) FUNDAMENTACION TECNICA

La disciplina de 1la administracidédn de recursos
humanos dispone en 1la actualidad de un conjunte de
conocimientos,técnicas e instrumentos que pueden ser
aplicados para promover la idoneidad, la
profesionalizaciétn y el mérito (calidad de de=mempefio y
potencial de desarrollo) de los agentes phibliicos.

Para formular posibles propuestas, parece necesario
responder previamente a un conjunto de interrogantes:

{ Qué valores sustentan las actuales concepciones,
métodos ¥ practicas de la Administracién Publica
Provincial con relacidén a sus recursos humanos 7.

& Cuadles son los beneficios y las deficiencias
agociadas a tales concepciones, métodos y practicas 7.

& Bué otros valores podrian adoptarse y * cudles
podrian ser las concepciones, métodos y practicas
resultantes 7.

& Cuales serian los beneficios vy problemas

asociados a las nuevas concepciones, métodos y préacticas
r)

& BEs conveniente para la Administracidn Piablica
Provincial cambiar los valores, concepciones, métodos y
practicas con relacidén a sus recursos humanos 7.

;& Bs factible y aceptable tal cambio 7.

En algunas administraciones se visualiza al
componente Personal como wuna variable macroecondmica.
como un  rubro critico e inevitable del gasto publico,
como una carga o un “‘lastre” gue no puede reducirse
debido a la problematica social., como una partida
dispconible para retribuir lealtades y compromisos, como
una cuestion de cumplimiento de normas, estatutos y
reglamentos.

Tal como muestra KLINGNER, Donald E. ("Public
personnel management: contexts and strategies”, Prentice-~
Hall, Englewood Cliffs, New Jersey, 1980), tales
concepciones estédn relativamente presentes en todas las
administraciones piblicae del mundo. Las diferencias
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entre éstas parecen residir en el peso de tales
concepciones con relacidén a los valores Dbésicos, a las
normas y a 1las condiciones del contexto politico,
econdmico y social.

En el presente programa se concibe al componente
Personal como el unico elemento vivo de la administracién
publica, como el motor y el medio indispensable para que
la Administracién puedé actuar, innovar y satisfacer las
demandas, necesidades y expectativas de la Sociedad.

Para ello, el programa centra su sistema de
objetivos en torno al concepto de calidad del servicio a
la Sociedad. que como se vVvera posteriormente, esta
determinada en gran parte por la calidad de 1la vida
laboral en la Administracidon Pablica.

;{ Qué significa calidad de la wvida laboral 7 ¢ A
qué valores y sencaciones se asocia 7.

Rangos _de.valores y_sensacliones.en. la vida laboral

Polos positivos ... . _Polos negativos
.confianza .desconfianza
_cooperacidn .recelo

. COMPromiso -indiferencia
-entusiasmo .escepticismo
.orgullo .menosprecio
.autovaloraciodn -antodepreciacion
.pertenencia .ajenidad
.sensacidtn de logro .frustracién
-identificacion .marginacion
-respeto . .descalificacion
.motivacién . anomia
Jdntegracion -desintegracidn
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El desarrolle de la calidad de la vida laboral esta

determinado por 1la credibilidad. S6lo si. a través de
ejemplos cotidianos, el personal percibe que el acceso a
nuevas oportunidades estéd significativamente relacionado
con el mérito, la idoneldad ¥y la profesionalizacidn, el
sistema seri creible.

El programa toma como eje de accidn la figura del
supervisor {en todos los niveles), dado que es3 el
verdadero artifice de la calidad de la vida laboral, ¥y
quien tiene a s8su cargo cotidianamente los aspectos
fundamentales de 1la administracién de recursos humanos:
asignacion de tareas, induccidn v orientacién,
desarrollo, formacidén y capacitacidn, evaluacidn.
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1.1.) Planeamiento de recursos humanos

1.1.1.) Objetivo:

Implantar un sistema de planeamiento de recursos

humanos que, determinando los requerimientos
cuantitativos vy cualitativos de recursos humanos de la
Administracién Puablica Provincial, permita formular
politicas v adoptar decisiones tendientes a
satisfacerlos.

1.1.2) Fundamentacidn técnica

Dado que el planeamiento de los recursos humanos
constituye la base sobre la gue deberian sustentarse los
diversos componentes del Programa (seleccidn, promocidn,
formaciétn, etc.), Be propone la elaboracién de un sistema
de planeamiento gque determine 1los reguerimientos de
recursos humanos emergentes de los planes de actividad de
los organismos de la Administracidodn Pablica Provincial.
Por lo tanto, es necesario que la Administracidn Publica
Provincial ponga en marcha el planeamiento sistemédtico de
los recursos humanos, con 1las normas y procedimientos
referidos a la materia.

1.1.3.) Intexrrelaciones y articulacidn técnica

El aubsistema de planeamiento de recursos humanos
eatd relacionado con todos los demés subsistemas:
anadlisis, clasificacion v evaluacidn de puestos;
selecidn; induccidn v orientacidén; formacioén v
capacitacidén; promocién y reasignacién; desarrollo y plan
de carrera; evaluacion y clasificacién; compensacidn vy
beneficios; retiro, jubilacidén v egreso; control
operacional y apoyo administrativo.

L1.1.4) Productes v contenidos basicos del provecto

Los productos del proyecto serédn los siguientes:

* Especificacidn de 1a estructura organico-
funcional del sistema de rlaneamiento de recursos
humanos; caracterizacion de la unidad central v de las
unidades sectoriales; especificacion de relaciones.

¥ Proyecto definitivo de la normativa Jjuridica para

la implantacion ¥y funcionamiento del subsistema de
planeamiento de recursos humanos.
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* Provecto definitivo de las normas, procedimientos

e instrumentos técnicos del sistema de planeamiento de
recursos humanos.

¥ Determinacion y especificacion de los recursos
humanosg, tecnomateriales y financieros requeridos para la
implementacién y el funcionamiento del subsistema de
planeamiento de recursos humanos.

¥ Estudios especificos sobre cuestiones y tematicas
vinculadas al subsistema.

A tal fin, los contenidos basicos del provecto
seran los siguientes:

¥ Planificacion del susbsistema.
- Andlisis de las politicas de recursos humanos.
- Diagnéstico de la estructura de rec. humanos.

- Estudio de 1la productividad de 1los recursos
humanos.

- Estudio de las necesidades actuales vy
proyectadas de recursos humanos (por sector, nivel vy
calificacidén).

~ BEstudio de las disponibilidades de recursos
humanos.

-~ Estudio de reguerimientos no cubiertos.

— Disefio de base de datos de recursos humanos de
l1a Administracidén Publica Provincial.

-~ Programacién de las actividades para la
elaboracion del plan de recursos humanos.

* Organizacidn del subsistema.

- Disefic de la estructura organica para el
funcionamiento del subsistema; manual de organizaciédn.

- Disefioc de la estructura funcional: misiones,
funciones y atribuciones.

- Recursos requeridos por el subsistema: humanos,
tecnomateriales y financieros.

-~  Manual de procedimientos, cursogramas,
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descripcion de tareas.

— Normas Juridicas para la institucionalizacién
del subsistema.

% Direccién v gestidén del subsistema.

— Mecanismos de gestidén. pautas para la adopcidn
de decisiones y la formulacidon y ejecucidtn de politicas.

- Relaciones de coordinacion ¥y participacién.
¥ Control v evaluacion del subsistema.

- Mecanismos para el control ¥ evaluacidédn del
subsistema de planeamiento de recursos humanos.

— Normas de control (directivo, gerenclial ¥
operativo).

- Recomendaciones para la reprogramacién.

1.1.5) Factibilidad w . vi abilidad del provecto

La factibilidad del proyecto puede calificarse
comoc ''media’, dado gque en la actualidad la mayor parte de
los organismos de la Administracién Publica Provincial no
parecen disponer de metas explicitas de producto para el
corto ni el mediano plazo, ni de estandares cuanti-
cualitativos de personal-producto para calcular los
reguerimientos de personal a partir de las metas de
producto.

La viabilidad del proyecto también puede
calificarse como “media'’, dado que de acuerdo con los
testimonios vertidos en las entrevistas, el planeamiento
de recursos humanos no parece &er percibido comoc un
requerimiento prioritario por parte de las unidades de
personal ni de los funcionarios de la administracion
activa.
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1.1.8) Equipo técnico requerido para el desarrollo
y._ la_ implementacidn del subsistema

Se prevé que para el desarrcllo y la
implementacién del subsistema de planeamiento de recursos
humancs se requeriria un equipo técnico integrado por los
siguientes expertos:

¥ 1 experto senior en planeamiento de recursos
humanos, que tendria a su cargo Jla direccidén del
provecto.

¥ 1 experto senior en anédlisis de productividad
organizacicnal, que tendria a su cargo la elaboracidén de
estandares personal-producto en los organismos piloto.

¥ 1 experto senior en modelos computadorizados que
tendria a su  cargo la elaboracion de modelos de
planeamiento de recursos humanos.

¥ 3 expertos Jjunior gue tendrian a su cargo la
obtenciodn, procesamliento y andlisie de datos.

Asimismo se regueriria un equipe de apoyo
provincial compuesto per 2 agentes profesionales con
conocimientos de técnicas de planificacidén y de 2 agentes
calificados por cada organismo en qQque se realicen las
experiencias piloto.
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1.2.) Analisis, clasificacion ¥y evaluaci&ﬁ@;de géﬁ/
puestos i“i, Ll

————

i.2.1.) Objetivo

Implantar un sistema simple, 4&gil ¥y practico para
el analisis, la clasificacién y la evaluacibén de puestos
de trabajo de la Administracidn Piablica Provincial, con
el propoésito de proporcionar elementos de juicio para el
planeamiento, la seleccidn, la promocidén, el desarrollo,
la capacitacidén, la compensacidn, etc.

1.2.2 3 Fundamentacion técnica

Tradicionalmente se consideraba al andlisis., la
clasificacién vy 1la evaluacién de puestos como la base
fundamental para introducir rigor en los sistemas
vinculados a los recurscos humanos. Hoy este criterio
estad siendo superado por otras concepciones que priorizan
en la flexibilidad y 1la integralidad de los puestos, la
multifuncionalidad de loe agentes, ¥y el compromiso
totalizador. Se sostiene que en una organizacidbn gque
apunta hacia la calidad, nada puede ser “ajeno” a cada
uno de sus integrantes; debiendo realizarse cualguier
tipo de tareas en caso necesario. Sin embargo, un egquema
simple vy operativo para el andlisis, clasificacidén ¥
evaluacién de puestos puede proveer elementos de Jjuicio
valiosos con relacidén a los distintos sistemas de la
administracién de recursos humanos. En la Administracidn
Publica Provincial existen descripciones de algunos
puestos en organismos técnicos, esgpecialmente con
relacién a funciones centrales; por ejemplo: salud,
docencia, vialidad, policia. La normativa referida a
tales puestos es la especifica de 1las respectivas
funciones; por ejemplo, el Estatuto del Docente. Dado que
el andlisis, 1la clasificacién y la evaluacidén de puestos
deberian constituir la base de sustentacidén de los
diversos componentes del Programa {planeamiento,
selecciodn, promocidn, formacidn, capacitacién,
compensacién, etc.), se propone la elaboraciéon de un
sistema formalizado que permita la realizacidn de dichas
actividades en los organismos de la Administracidn
Publica Provincial. Cabe sefialar que la carencia de
sistemas de analisis, clasificacién y evaluacidén de
puestos y la necesidad de su elaboracidn fueron ya
detectadas por PATRONI, Anibal ("Manual de organizacidn
del sistema de personal’, Neuquén, 1976).
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1.2.3. ..)__J;n:o_.e;:mLa,gLo_naawLaLtAgulﬁg..LéM_aan,ig_a

El sistema de anadlisis, clasificacidén ¥y evaluaciodn
de puestos esta relacionadc con los siguientes sistemas:
planeamiento, seleccidn; induccidn v orientacidn;
formacidbn ¥ capacitacibn; promocién ¥ reasignacion;
desarrolle vy Plan de carrera; evaluaclidn vy calificacidn;
compensacién ¥y beneficios.

1. 2‘ansiu_c*tga_y_wagnz_ani_dpﬁ_bﬁﬁlc_Qa_d_e_lh._pmxg_qi:_q

Los productos del proyecto seran los siguientes:

¥ Especificacidn de la estructura organico-
funcional del subsistema de analisis, clasificacidén Vv
evaluacién de puestos; caracterizacion de 1la unidad
central v de las unidades sectoriales;_especificacién de
relaciones.

% Proyecto definitivo de la normativa juridica para
1a implantacidn y funcionamiento del subsistema de
andlisis, clasificacidbn ¥ evaluacién de puestos.

% Proyecto definitivo de las normas, procedimientos
e instrumentos técnicos del subsistema de andlisis,
clasificacibn y evaluacién de puestos.

¥ Determinacidén V¥ especificacidn de los recursos
humanos, tecnomateriales vy financieros requeridos para 1a
implementacidn y el funcionamiento del subsistema de
analisis, clasificacidn ¥y evaluacién de puestos.

% Estudios especificos sobre cuestiones ¥ tematicas
vinculadas al subsistema.

A tal fin, los contenidos béasicos del proyecto
seran los sigulentes:

¥ Planificacitn del subistema.

- Estudic de los puestos de trabajo existentes en
1a Administracion Publica Provincial.

- Diagnéstico de ia estructura de los puestos de
trabajo de la Administracidén Publica Provincial.

- Estudio de las necesidades actuales ¥ proyectadas
de puestos en la Administracidén Pablica Provincial.

- Estudio de requerimientos de puestos no
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cubiertos.
~ Diselic de base de datos de puestos de la APP.

- Programacién de actividades para el anadlisis,
clasificacion y evaluacidén de puestos de la APP.

¥ Organizacidn del subsistema

- Disefio de la estructura organica para el
funcionamiento del subsistema; manual de organizacidn.

~ Disefic de 1la estructura funcional: misiones,
funciones y atribuciones.

- Recursos reguerideos por el subsistema: humanos,
tecnomateriales y financieros.

- Manual de procedimientos, curgogramas,
descripcidn de tareas.

— Normas Jjuridicas para 1la institucionalizacidon del
subsistema.

¥ Direccidén y gestion del subsistema.

~ Mecanismos de gestidén, pautas para la adopcion de
decisiones y la formulacidn y ejecucidn de politicas.

- Relaciones de coordinacién y participacién.

* Control y evaluacidn del subsistema.

— Mecanismos para el control y evaluacidtn del
subsistema de andlisis, clasificacion y evaluacidn de

puestos.

- Normas de control (directivo, gerencial vy
operativo)}.

- Recomendaciones para la reprogramaciodn.

1.2.5) Factibilidad y viabilidad del proyecto

La factibilidad del proyecto puede calificarse como
"alta'", dado gue en la actualidad no parecen existir
problemas técnicos para encarar el proyecto a través de
una cobertura gradual de acuerdo con las prioridades que
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defina la contraparte provincial.

La viabilidad del proyecto puede calificarse como
“media”, dado que de acuerdo con los testimonios vertidos
en las entrevistas, el analisis, clasificaciodn v
evaluacién de puestos no parece ser percibido como un
requerimiento prioritrario por parte de las unidades de
personal ni de los funcionarios de la administracidn
activa.

1.2.6) Eguipo. _técnice reauverido para_el.desarrcllo
v. la_ implementacibdn del subsistema

Se prevé que para el desarrollo y la implementacidn
del subsistema de andlisis, clasificacidén y evaluacidén de
puestos se requeriria un equipo técnico integrado por los
siguientes expertos:

¥ 1 experto senior en andlisis, c¢lasificacién vy
evaluacidon de puestos, gque tendria a su cargo la
direccidn del proyecto.

% 2 expertos semi-senior en analisis, clasificacidn
y evaluacién de puestos, que tendrian & su cargo la
coordinacién de los equipos de trabajo.

% 4 expertos junior en andlisis de puestos gque
tendrian a su c¢argo la obtencién. procesamiento ¥y
andlisis de datos, v la elaboracidn de descripciones de
puestos.

Asgimismo ge requeriria un equipo de aApoyo
provincial compuestoc por 2 agentes profesionales con
conocimientos de analisis de puestos y de 2 funcionarios
calificados por cada organismo en que se realicen las
experiencias piloto.
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1.3.) Seleccidén de personal

1.3.1.) Objetivo

Implantar un sistema de seleccidn de personal que
asegure la oportuna asignacion de personal calificado
para cada puesto de la Administracién Publica Provincial.

1.3.2.) Fundamentacidn teécnica

La seleccién es la actividad mas critica en el
ambito de los recursos humanos, dado gque determina
notablemente la calidad, desempefio vy potencial de
desarrollo del personal para el mediano y largo plazo.
Una vez determinadas (por el analisis del puesto)} las
calificaciones minimas (conocimientos, capacidades,
actitudes) para el puesto, la seleccidén consiste en medir
el grado en gque los candidatos cubren las calificaciones
v en decidir, a través de una cierta ponderacidn de
factores, el candidato a elegir. Comunmente se usan las
siguientes técnicas para la medicidn de las
calificaciones de los candidatos: revision de datos
biograficos, test de aptitudes, referencias, test de
caracteristicas personales asociadas al puesto, test de
habilidades, test de desempefio, entrevistas, centros de
evaluacién, periodos de prueba. La Administracién Pablica
Provincial realiza procesos aistematicos de seleccidn en
algunos puestos de determinados orgahismos (por ejemplo:

médicos ¥ bioguimicos en hospitales; técnicos e
ingenieros €n organismos autérquicos de servicios
publicos}. A través de los testimonios provenientes de
las entrevistas de relevamiento, 8e manifieastan claras
demandas vy expectativas con relacién a la necesidad de
utilizar sistematicamente métodos de seleccidn que
garanticen una adecuada cobertura de puestos en la
Administracién Pablica Provincial. Cabe sefialar que el

Estatuto del Personal Civil (1958) incluye normas bésicas
referidas a la seleccién; entre ellas, los articulos 5o0.,
Bo.y To..

La necesidad de cumplir estrictamente la referida
normativa fue ya destacada por PATRONI, Anibal (" "Manual
de organizacidén del sistema de personal’, Neuguén, 1976)
como un requerimiento prioritario del =sistema de recursos
humanos de la Administracion Publica Provincial.

Teniendo en cuenta que la seleccidn constituye la
actividad mé&s critica del esistema de recureos humanos,
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dado que condiciona notablemente la composicibn, la
calificacién v los valores de la Administracidn Piblica
Provincial en el medianc ¥y largo plazo, se propone el
disefio e implementacidn de un subsistema de seleccidn que
contemple: 1) el pleno cumplimiento de 1la normativa
vigente v de la que se disponga para Jjerargquizar la
funcidén publica, 2) la constitucidén de comisiones ad-hoc
gue garanticen la permanente adecuacién de los perfiles
de los puestos a las necesidades N4 condiciones
tecnoldbgicas imperantes, asi cComo 1a evaluacidn
calificada de los antecedentes y las caracteristicas de
los postulantes.

13.3.3.) Interrelaciones vy articulecion técnica

El subsistema de selecidn esta relacionado con los

siguientes subsistemas: planeamiento; andlisis,
clasificacidn y evalunacién de puestos; induccidén ¥
orientacidn; Fformacidn vy capacitaciodn; promocion ¥y

reasignacién; desarrollo vy plan de carrera; evaluacidn y
calificacidn: compensacitn y beneficios.

1.3.4) Productos v contenidos basicos del provecto

Los productos del proyecto serén los siguientes:

¥ Especificacion de la estructura organico-
funcional del subsistema de seleccidn de personal;
caracterizacién de la unidad central y de. las unidades
sectoriales; especificacidén de relaciones.

* Proyecto definitivo de la nermativa juridica para
i1a implantacidn vy funcionamiento del subsistema de
seleccién de personal. :

* Proyecto definitivo de las normas, procedimientos
e instrumentos técnicos del subsistema de seleccidn de
personal.

* Determinacion y especificacidén de los recursos
humanos, tecnomateriales y financieros requeridos para la
implementacién v el funcionamiento del subsistema de
seleccidn de personal.

* Estudios especificos sobre cuestiones y temidticas
vinculadas al subsistema.

A tal fin, los contenidos béasgicoe del proyecto
seran los slguientes:
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% Planificacién del subsistema.

~ AnAlisis de las politicas de recursos humanos con
relacidén a la selecciébn.

- Desarrollo de los criterios y técnicas de
selecciédn a partir del estudio de necesidades.

— Digefic de mecanismos e instrumentos operativos
para implementar la seleccidén de recursos humanos.

— Disefio de una base de datos de recursos humancs
preseleccionados.

— Programacion de las actividades para ia
implementacién del subsistema.

* Organizacién del subsistema.

- Disefio de la estructura organica para el
funcionamiento del subsistema; manual de organizacion.

- Disefio de la estructura funcional: misiones,
funciones vy atribuciones.

— Recursos humanos requeridos por el subsistema:
humanos, tecnomateriales y financieros.

— Manual de proedimientos, cursogramas, descripcidn
de tareas.

- Normasz Jjuridicas para la institucionalizacidén del
subsistema.

* Direccidn v gestidén del subsistema.

- Mecanismos de gestidn, pautas para la adopcidn de
decisiones, formulacién y ejecucidn de politicas.

- Relaciones de coordinacién y participacidn.
¥ Control vy evaluacidn del subsistema.

- Mecanismos para el control vy evaluacion del
subsistema de seleccidn de personal.

- Normas de control (directivo, gerencial ¥
operativo).

- Recomendaciones para la reprogramacioOn,
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1.3.5) Factibilidad v viabilidad del _praovecto

La factibilidad del proyecto puede calificarse
como "alta”, dado que en la actualidad no parecen existir
problemas técnicos para encarar el proyecto con  una
cobertura gradual, de acuerdo con las prioridades que
establezca la contraparte provincial.

La viabilidad del proyecto puede calificarse
también como "'media”, dado que de acuerdo con los
testimonios vertidos en las entrevistas, la selesccidn
parece ser una prioridad percibida fundamentalmente por
las uwnidades de personal, pero no en igual medida por los
funcionarios de la administracion activa.

1.3.6) Bauipo _ técnico requerido para_ el desarrollo
y._ la _implementacidn del subsistema

Se prevé que para el desarrollo y la implementacién
del subsistema de seleccidn de personal se requeriria un
equipo técnico integrado por los siguientes expertos:

¥ 1 experto senior en selecciétn de personal, gque
tendria a su cargo la direccidn del proyecto.

¥ 1 experto semi-senior, que estaria a cargo de la
coordinacion de equipos de trabajo.

* 2 expertos junior que tendrian a su cargo la
obtencidén, procesamiento y andlisis de datos., aei como la
elaboracidn primaria de perfiles vy especificaciones de
seleccidn.

Asimismo se requeriria un eguipo de apoyo
provincial compuesto por 2 agentes profesionales con
conocimientos de técnicas de seleccidn de personal y de 1
funcionario calificado por cada organismo en que se
realicen las experiencias piloto.
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1.4_) Orientacidtn e induccidn

1.4.1.) Obhjetivo:

Implantar un sistema de orientacidn e induccidn
gque, estando a cargo de cada nivel de supervisién, sirva
para insertar adecuadamente a quienes ingresan O son
reasignados a los organismos de la Administrracidn
Pablica Provincial.

1.4.2.) Fundamentacion técnica

L.a orientacién y la induccidén son procesos bésicos
para que los nuevos agentes clarifiquen sus percepciones
v expectativas acerca del organismo en el gue se insertan
(sus objetivos, estructuras, su planta de personal) y de
las tareas gque se les asignaran (relaciones, alcances,

esténdares de desempefio). Seria deseable que la
Administracién Pabnlica Provincial disponga de normas y
procedimientos gue contemplen sistemAticamente la

adecuada insercidén en el medio laboral de los agentes
ingresantes o gue sSean reasgsignados en las distintas

dependencias de 1a Administraciotn. La inadecuada
orientacién e induccién puede constituir el origen de
actitudes insatisfactorias de los nuevos agentes,

determinando ciertas situaciones de marginacidén de los
agentes reubicados vy deterioros del clima laboral en el
que se insertan. La necesidad de un sistema de induccién
resulta prioritario para la Administracién Pablica
Provincial, dadec gque estédn previstas reubicaciones de

numerosc personal. Paralelamente a esta emergencia
coyuntural, v teniendo en cuenta la importancia de una
adecuada insercidn de los agentes ingresantes o

reubicados, se propone la elaboracidén de procedimientos
gistematicos de orientacidén e induccidn, asi como una
adecuada capacitacidn de los supervisores, como
responsables primarioes de dicha funcién.

1.4.3.) Interrelaciones_y articulacidéon tecnica

El subsistema de orientacion e induccidn esta
relacionado con los siguientes subsistemas: seleccibn;
formacion y capacitacién:; promocidn y reasignacién;
desarrollo y plan de carrera; control operacional.

1.4.4) Productos v contenidos basicos del proyecto

Los productos del proyecto serén los siguilentes:
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* Especificacidén de la estructura orginico-
funcional del subsistema de orientacidtn e induccidn;
caracterizacidn de la unidad central y de las unidades
sectoriales; especificacidén de relaciones.

¥ Proyecto definitivo de la normativa Jjuridica para
Ja implantacidn vy Tfuncionamiento del subsistema de
orientacion e inducciodn.

¥ Proyecto definitive de las normas, procedimientos
e instrumentos técnicos del subsistema de orientacidn e
inducciodn.

* Determinacidén v especificacidén de los recursocs
humanos, tecnomateriales y financieros requeridos para la

implementacién vy el funcionamiento del subsistema de
orientacidén e induccidn.

% Estudios especificos sobre cuestiones y tematicas
vinculadas al subsistema.

A tal fin, los contenidos basicos del proyecto
seran loes siguientes:

¥ Planificacién del subsistema.

- Estudio de las necesidades actuales y proyectadas
de orientacidn e induccién.

— Desarrollo de criterios y técnicas de orientacidn
e induccién.

- Disefio de mecanismos e instrumentos de
orientacidén e induccidn.

— Programaciétn de actividades para la orientacion e
induccién del personal.

¥ Organizacién del subsistema.

— Disefio de 1la egtructura orgénica para el
funcionamiento del subsistema; manual de organizacidn.

- Disefic de la estructura funcional: misiones,
funciones y atribuciones.

- Manual de procedimientos, curscgramas,
descripcidn de tareas.

- Normas Juridicas pers la institucionalizacidn del
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subsistema.
X Direccién v gestidn del subsistema.

- Mecanismos de gestidn, pautas para la adopcidn de
decisiones y la formulacién y ejecucidn de politicas.

~ Relaciones de coordinacidén y participacidn.
¥ Control y evaluacion del subsistema.

- Mecanismos para el control y evaluacidon del
subsistema de orientacidn e induccion.

— Normas de control {directivo, gerencial y
operativo).

- Recomendaciones para la reprogramacién.

1.4.5) Factibilidad v viabilidad del_provecto

La factibilidad del proyecto puede calificarse como
"alta", dado que en la actualidad no parecen existir
problemas para 1la implementacioéon gradual del subsistema,
de acuerdo con las prioridades que defina la contraparte
provincial.

La viabilidad del proyecto también puede
calificarse c¢omo "alta", dado que parece Ser una
prioridad percibida tanto por las unidades de personal
como por los funcionarios de la administracidn activa.
Cabe reiterar que los responsables primarios de 1la
orientacién e induccién del personal son 1los propios
supervisores de la Administracidén, en sus diversos
niveles.

1.4.6) Eguiro___técnico requerido para_el desarrcllo
v. la implementacidn del subsistema

Se prevé que para el desarrollo y la implementacidn
del subsistema de orientacién e induccidn se requeriria
un equipo técnico integrado por los sigulentes expertos:

X 1 experto senior en orientacidn e induccidn, que
tendria a su cargo la direccibén del proyecto.

* 2 expertos semi-senior, que tendripn a su cargo
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1a coordinacidn de los equipos de trabajo.

¥ 4 expertos junior que +tendrian a su CAargo la
obtencidén ¥ analisis de datos ¥ 1a capacitacidn de los
supervisores de la Administracion Pablica Provincial.

se regquerira un equipo de apoyo
por 2 agentes profesionales ¥ de un
organismo en qQue se

Asimismo,
provincial compuesto
funcionario calificado por cada
realicen las experiencias pilote.
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1.5.) Formacidén vy capacitacidn

1.5.1.) QObjetivo

Implantar un sistema de formacidén y capacitacidn
que sea util para el desarrolloc de los conocimientos,
capacidades vy actitudes regqueridos por las tareas
actuales o previstas de los agentes de la Administracién
Publica Provnicial.

1.5.2.) Fundamentacion_técnica

La formacidn v 1la capacitacién son procesos
sistematicos v ©planeados para gque los agentes asuman
actitudes y valores, y adguieran los conocimientos ¥y
capacidades requeridas por sus tareas actuales o
previstas. El relevamiento de necesidades de formacidén y
capacitacién contempla tres niveles: 1) deficiencias
observables en el desempefio, 2) necesidades genéricas
(liderazgo, supervisién, atencidédn al publico, etc.), v 3)
necesidades previstas para el desempefio futuro. La
formacién v la capacitacidén pueden responder a dos
modalidades: 1) formal, 2) en servicio. La capacitacidn
del personal de la Administracidn Puablica Provinecial
deberia responder a sistemas formalizados que contemplen
los requerimientos de los distintos puestos, asi como de

métodos para el diagndostico de necesidades y el
planeamiento de la formacién y capacitaciodn. Algunos
organismos cuentan con sectores especificos de

capacitacién (por ejemplo: el Consejo Provincial de
Educacidén, la Direccién de Adultos, el Ministerio de
Obras y Servicios Publicos, el EPEN, etc.), que realizan
actividades destinadas a cubrir necesidades sectoriales.
L.a Provincia cuenta con una Comisién Coordinadora de
Capacitacidn que tiene como propdsito el compartir
recursos de capacitacién entre distintas dependencias. La
necesidad de un marco sistematico para la capacitacidén en
la Administracién Pdblica Provincial fue ya destacada por
PATRONI, Anibal (“"Manual de organizacidn del sistema de
personal"”, Neuguén, 1976). En la actualidad existe en la
Provincia un Programa de Formacidon de Recursos Humanos
{ GONGORA, Norberto H.: “Prediagnédstico de la
Administracién Publica de la Provincia del Neuquén', Jul.
1989, pp. 651-652), asi como un proyecto para la creacidn
de un Instituto de Capacitacién en Administracidén Piblica

(ZAGAGLIA, M.D.: "Bases parala creacién de un Instituto
de Investigacién y Capacitacidén en Administracidén Publica
en la Provincia del HNeuguén"”. Facultad de Ciencias

39



Econdmicas (UBA), Maestria en Administracidn Pablica,
Oct. 1988, pp. 45-61).

El desarrcllo del presente proyecto se articulara
con el Plan de Formacidn y Desarrollo de Recursos Humanos
que se esta elaborando en el admbito de la Secretaria de
BEstado del COPADE con 1la asistencia técnica del Consejo
Federal de Inversiones.

1.5.3.) Interrelaciones y articulaciodon. técnica

El subsistema de formacidn y c¢capacitacion esta
relacionado con los siguientes susbsistemas: planeamiento
de recursos humanos; andlisis, clasificacién y evaluacion
de puestos; seleccidn:; induccidén y orientacién; promocidn
"y reasignacién; desarrollo ¥ plan de carrera; evaluacién
v calificacitn; compensacién y beneficios; retiro vy
Jubilacidén; control operacional y apoyo administrativo.

1.5.4) Productos vy contenidos basices. del proyvecto

Los productos v los contenidos basicos del proyecto
seran especificados en el ambito del provecto PLAN DE
FORMACION Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS.

1.5.5) Factibilidad v viabilidad del provecto

La factibilidad y viabilidad del proyvecto serén
establecidas en el ambito del proyecto PLAN DE FORMACICN
Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOCS.

1.5.8) __Eguipo ___ _técnico. _ _regueridoe. ...para...la
implementacitn _del subsistema.

El equipoc técnico requerido para la
implementacidn del subsistema serd especificado en el
admbito del oproyecto PLAN DE FORMACION Y DESARROLLC DE
RECURSOS HUMANOS.



1.6.) Promocion y reasignacion

1.6.1.) Objetivo

Implantar un sistema de promocidén v reasignacidn
que asegure la oportuna cobertura de puestos con el
personal calificado existente en la Administracion
Pablica Provincial.

1.56.2.) Fundamentacion técnica

El Estatutc del Personal Civil de la Administracidn
Piblica Provincial contiens varias disposiciones
referidas a la promocidon y reasignacidén, en el ambito de
la carrera administrativa. Entre tales disposiciones se
destacan los articules 1lo., 170., 1Bo., 190., 200. A
partir de los testimonios vertidos durante las
entrevistas de relevamiento, parece manifiestarse cierta
confusion respecto del concepto de T'promocién. En
general, tiende a confundirselo con el de
“"recategorizacidn” . vinculandose este tltimo con aspectos
asociados fundamentalmente a la remuneracién, mas que al
desarrollo de una carrera administrativa o a un plan de
cobertura de cargos. Por otra parte, en algunas normas y
en la préactica, la promocidn no siempre parece vincularse
con la evaluacidn del desempefic o la cebertura de puestos
de mayor Jjerargquia y responsabilidad, sinc mas bien con
la reasignacién de cargese presupuestarios o categorias al
agente, que en los hechos contintia realizando las mismas
tareas. Cabe seflalar que las referidas interpretacioneé
del concepto de promocidn fueron ya esefialadas ror
PATRONI, Anibal ('"'Manual de organizacién del sistema de
personal’, HNeuguén, 1978) como interferencias a wuna
gestidon racional de los recurscos humanos.

Dado que la promocidédn constituye el instrumento
maeg iddéneo para motivar al personal en su crecimiento y
para ejemplificar nitidamente los valores y cualidades
que privilegia la organizacidén, se propone la elaboracién
de un sistema de promocidn que establezca v regule los
mecanismos de seleccidn interna para la cobertura de
puestos de mayor Jjerarguia y responsabilidad, de manera
que los agentes puedan satisfacer sus expectativas de
crecimiento en la organizacidén dentro de un esquema
transparente y confiable.

Respecto de la reasignacion, los testimonios
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recogidos en las entrevistas parecerian indicar gque en la
actualidad se la percibe con una imdgen desfavorable, lo
gue implica situaciones relativamente traumdticas. tanto
durante el proceso de reasignacidn como al ingreso de los
agentes reasignados en sus nuevos destinos. Cabe seflalar
que la reasignacidn puede constituirse en una wvaliosa
oportunidad para satisfacer simultédneamente aspiraciones
vy expectativas de la Administracién y de sus agentes,
dado gue permite a los agentes seleccionar -entre los
destinos posibles- aquellos mas acordes con sus
preferencias, capacidades y aspiraciones.

J.8.3.) Interrelaciones v _articulacién técnica

El subsistema de promocidén y reasignaciodn esta
relacionado con los siguientes subsistemas: planeamiento
de recursos humanos; analisis, clasificacidén y evaluacioén
de puestos; seleccidn; indueccidn y orientacion; formacidn
¥y capacitacidn; desarrollo y plan de carrera; evaluacién
v calificacidén; compensacién y Dbeneficios; retiro vy
Jubilacidn; control operacional y apoyvo administrativo.
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1.6.4) Productos._ vy _contenidos bisicos del_provecto

Los productos del proyecto seré&n los siguientes:

¥ Especificacién de la estructura orgaénico-
funcional del subsistema de promocién ¥y reasignacidn;
caracterizacién de 1la unidad central y de las unidades
sectoriales; especificacidon de relaciones.

% Proyecto definitivo de la normativa juridica para
la implantacion vy funciocnamiento del subsistema de
promocion y reasignacidn.

* Proyecto definitivo de las normas, procedimientos
e instrumentos técnicos del subsistema de promocidn ¥y
reasignacibébn.

¥ Determinacion y especificacidén de los recursos
humanos, tecnomateriales y financieros requeridos para la
implementacién y el funcionamiento del subsistema de
promocion y reasignacion.

* Estudios especificos sobre cuestiones y tematicas
vinculadas al subsistema.

A tal fin, los contenidos Dbéasicos del proyecto
serén los sigulientes:

% Planificacion del subsistema.

_ Analisie de las politicas de recursos humanos con
relacién a la promocidén y la reasignacién.

— Desarrollo de criterios v técnicas de promocidn y
reasignacién a partir del estudio de necesidades.

- Disefic de mecanismos e instrumentos operativos
para la promocidédn y la reasignacidn.

- Disefic de mecanismos de explotacién de la base de
datos de recursos humanos a los fines de la promocidén y
la reasignacidn.

¥ Organizacion del subsistema.

- Disefio de 1a estructura orgénica para el
funcionamiento del!l subsistema; manual de organizaciédn.

—- Disefioc de la estructura funcional: misiones,
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funciones y atribuciones.

— Recursos regueridos por el subsistema: humanos,
tecnomateriales y financieros.

- Manual de procedimienteos, cursogramas,
descripcidn de tareas.

— Normas juridicas para la institucionalizacidén del
subsistema.

% Direccién v gestidén del subsistema.

— Mecanismos de gestidn, pautas para la adopcidn de
decisiones y la formulacidn y ejecucién de politicas.

— Relaciones de coordinacidn ¥ participacidn.
% Control y evaluacién del subsistema.

- Mecanismos para el control ¥ evaluacidén del
subsistema de promocidn ¥y reasignacion.

— Normas de control (directivo, gerencial ¥y
operativo).

- Recomendaciones para la reprogramaciodn.

1.6.5) Factibilidad vy viabilidad del _provecto

La factibilidad del proyecto puede calificarse

como “alta", dado gque en la actualidad no se perciben
problemas para la implementacién gradual del subsistema
de promocidn v reasignacidn, de acuerdo con las

prioridades gque establezca ia contraparte provincial.

La viabilidad del proyecto puede calificarse
como ‘'media’, dado que de acuerdo con los testimonios
vertidos en las entrevistas, el subsistema de promocidén y
reasignacidén parece &5er percibido como una prioridad
fundamentalmente por las unidades de personal, pero no en
igual medida por los funcionarios de 1la administracidn
activa. Es posible que esta ultima circunatancia esté
asociada a una insuficiente credibilidad con relacibn a
la posibilidad de que realmente se implante el subsistema
en el ambito de la Administracién Pablica Provincial.
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v_la _implementacion del subsistens

Se prevé gue para el desarrollo v la implementacidn
del subsistema de promocidn ¥ reasignacidén se regqueriria
un equipo técnico integrado por los siguientes expertos:

% 1 experto senior en gelececidén de personal, que
tendria a su cargo la direccitn del proyecto.

x 2 expertos semi-senior en seleccién de personal,
que tendrian a su cargo la coordinaci6én de los equipos de
trabajo.

* 2 expertos junior en seleccién de personal, gue
tendrian a su cargo la obtencitn ¥ e]l anilisis de datos,
asi como el disefio primario de perfiles v
especificaciones de promocion y reasignacidn.

Asimismo sB8e regqueriria un egquipo de apoyo
provincial compuesto por 2 agentes profesionales con
conocimiento de las normas que regulan la administracitdn
del personal y de 1 funcionario calificado por cada
organismo en que se realicen las experiencias piloto.

1.6.7) Cronograma

ths



T ‘ )
* 6 - et

o
3 o] 3

i

]

a)f
b
c)f—
d)| T
ol T
) T

g
o

h)

i

o)
=,
@

e

F ¥



1.7.) Desarrollo y plan de carrera

1.7.1.) Objetivo

Implantar un sistema de desarrollo de recursos
humanos y un plan de carrera que garantice la integraciodn
de las necesidades y expectativas de los agentes con los
objetivos de la Administracién PUblica Provincial.

1.7.2.) Fundamentacion_ téenica

Esta va suficientemente probado que la
productividad ¥y 1la motivacidn de las personas en la vida
laboral estén relacionadas con la satisfaccidn emergente
del sentido de aspirar ¥y lograr sucesivas metas. De
acuerdo con el modelo de motivacidén de Maslow, las
personas son motivadas por lo que les falta mas que por
lo que Vya poseen. ¢ Qué es lo gue poseen ¥y lo que les
falta generalmente a las personas en las administraciocnes
publicas 7. Las personas en las administraciones
publicas poseen cierto sentido de estabilidad y de
seguridad. Les falta el sentido de crecimiento personal
v profesional, de reconocimiento, de estimnlos para
nuevas responsabilidades, de méviles para empefiar su
esfuerzo en realizaciones trascendentes. En cuanto a
compensaciones, perciben que no existen diferencias con
relacién al desempefio, la responsabilidad ni la calidad
del servicio. Entre las técnicas para el desarrollo de
los recursos humanos se destacan: la democratizacidn
(participacién) en el wmedio laboral, la "autonomia’ del
puesto, el auvtodisefio del puesto, la asignacién flexible
de tareas, la rotacién y la especializacién. A través de
estas técnicas, adecuadamente aplicadas, puede obtenerse

mayor identificacidn, compromisc, responsabilidad v
satisfaccién de los recursos humanos. De acuerdo con los
testimonios vertidos en las entrevistas, pareceria

necesario aumentar en los agentes de 1la Administracidn
Publica Provincial el sentido de la identificacién y las
expectativas laborales. Es frecuente que se confunda el
concepto de desarrcllo con el de promociédn vertical
(ascenso) vy el de compensacién monetaria {aumentos de
remuneracién). El Estatuto del Perecnal Civil de la
Administraci6én Provincial se refiere a la carrera
administrativa en sus articulos 6o..1lo., 1Zo..

Dado que en el desarrollo de los recursos humanos y
en la carrera administrativa radican los instrumentos
esenciales para el crecimiento personal y profesional de
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los agentes, para estimularlos en la asuncidn de mayores
responsabilidades, asi como para obtener de ellos 1la
identificacidn v el compromiso necesario para
realizaciones trascendentes, se propone la elaboracidn de
un plan de desarrollo y carrera administrativa orientado
a potenciar sustancialmente el desempefio y activar el
potencial de los recursos humanos de la Administracidn
Puklica Provincial.

1.7.3.) Interrelaciones v articulacion técnica

El subsistema de desarrollo y plan de carrera esté
relacionado con los siguientes subsistemas: planeamiento
de recursos humanos; analisis, clasificacidén y evaluacidn
de puestos; seleccidn; induccidén y orientacidn; formacién
y capacitacién; promocién y reasignacidn; evaluacion ¥
calificacién: compensaciodn v beneficios; retiro v
jubilacién; control operacional y apoyo administrativo.

1.7.4) Productos v contenidos basices del provecto

Los productos del proyecto seran los siguientes:

* Especificacidén de 1la estructura organico—
funcional del subsistema de desarrollo de perscnal y plan
de carrera; caracterizacion de la unidad central y de las
unidades sectoriales; especificacién de relaciones.

% Proyecto definitivo de la normativa Jjuridica para
la implantacién y funcionamiento del subsistema de
desarrollo de personal ¥y plan de carrera.

* Proyecto definitivo de las normas, procedimientos
e instrumentos técnicos del subsistema de desarrollo de
personal y plan de carrera.

* Determinacién v especificacidén de los recursos
humanos, tecnomateriales y financieros requeridos para la
implementacién y el funcionamiento del subsistema de
desarrollo de personal y plan de carrera.

% Estudios especificos sobre cuestiones y teméticas
vinculadas al subsistema.

A tal fin, los contenidos basicos del proyecto
serdn los sigulentes:

% Planificacidédn del subsistema.
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administrativa.

- Diagnéstico de situacidn con relacidén al
desarrollo del recurso humano v la carrera
administrativa.

-~ Estudio de necesidades con relacién al desarrollo
del personal y la factibilidad de implantar la carrera
administrativa.

¥ Qrganizacidédn del subsistema.

- Disefio de la estructura organica para el
funcionamiento del subistema: manual de organizacion.

- Disefio de la estructura funcional: misiones,
funciones y atribuciones.

- Recursos requeridos por el subsistema: humanos,
tecnomateriales y financieros.

- Manual de procedimientos, cursogramas,
descripcidn de tareas.

-~ Normas Jjuridicas para la instituciocnalizacidon del
subsistema.

¥ Direccidén y gestidn del subsistema.

—~ Mecanismos de gestion, pautas para la adopcidn de
declsiones y la formulacion y ejecucidn de politicas.

- Relaciones de coordinaclidn y participacion.
¥ Control yv evaluacidn del subsistema.

- Mecanismos para el control y evaluacién del
subsistema.

-~  Normas de control (directivo, gerencial ¥
operativo).

- Recomendaciones para la reprogramacién.
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t-4.9) Factibhilidad v viabilidad del proyvecto

La factibilidad del proyecto puede calificarse
como “"alta”, dado gue en la actualidad no se perciben
problemas técnicos rara emprender la implementacidén
gradual del subsistema, de acuerdo con las prioridades
que esgtablezca la contraparte provincial.

La wviabilidad del provecto puede
calificarse como '"media'", dado que de acuerdo con los
testimonios vertidos en las entrevistas, el desarrollo
del personal v el plan de carrera parecerian ser
prioridades percibidas fundamentalmente por las unidades
de personal, peroc no en igual medida por los funcionarios
de la administracidén activa. Es posible que las
rercepciones de estos 1WUltimos estén determinadas por
cierto desconocimiento y/0 escepticismo con relacidén a
las posibilidades de implantar el subsistema en la
Administracidn Piblica Provincial.

1.7.6) Fauipo.. técnico requerido para_el desarrollo
y_la_implementacién _del subsistema

Se prevé gque para el desarrollo vy la
implementacién del subsistema de desarrollo del personal
Yy plan de carrera s8e reqQueriria un equipo ‘técnico
integrado por los siguientes expertos:

¥ 1 experto senior en desarrollo de recursos
humancs, que - estaria a cargo de la direccién del
proyecto.

¥ 1 experto senicr en disefio vy normatizacién de
planes de carrera en el ambitoc de 1la administracion
publica, gque estaria a cargo de todos los aspectos
relacionados con su especialidad.

¥ 1 experto semi-senior en técnicas de desarrollo
de recursos humanos, que tendria a su cargo la
coordinacion de los equipos de trabajo relacionados con
dicha tematica.

¥ 1 experto semi-senior en regimen juridico de 1la
administracién de personal, qQue +tendria a su cargo la
coordinacion de los equipos de trabajo relacionados con
dicha temé&tica.
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1.8.) Evaluaciotn v calificacion

1.8.1.) OCbjetivo

Implantar un sistema de evaluacidon y calificacidn
que permita motivar al personal para mejorar su
desempeio, distribuir equitativamente las compensaciones
v trasmitir wvalores asociados a la productividad, 1la
responsabilidad yv el compromiso.

4.8.2.) Fundamentacidn_ tégnica

La evaluacidén surge logicamente del andlisis y de
la clasificacidon de puestos. Una vez establecidos los
referentes de desempefio, puede wvalorarse la competencia
de los agentes para realizar las tareas asociadas a sus
puestos. Para la evaluacidtn pueden wusarse criterios
basados en las personas {personalidad, iniciativa,
adaptabilidad, aptitudes), criterios basados en el
desempefioc (medicidédn del comportamiento con relacién a
pautas preestablecidas), o© una combinacién de ambos.
También pueden utilizarse, con fines de promocidén o
prlaneamiento de carrera, criterios basados en el
potencial individual. De acuerdo con los testimonios
provenientes de las entrevistas, seria deseable que la
Administracidén Piblica Provincial disponga de un sistema
de evaluaciétn y calificacidtn que tenga significacidén a
los fines de la promocidén, desarrollo y compensacidn de
los recursos humanos. Cabe sefialar que la necesidad de
implantar aunténticos sistemas de evaluacidn v
calificacién en 1la Administracion PiOblica Provincial fue
va detectada por PATRONI, Anibal ("Manual de organizacidn
del sistema de personal”, Neuquén, 1978). El Estatuto del
Personal Civil de la Administracidon Provincial se refiere
a la evaluaciétn y 1la calificaciédn del personal en los
articulos 190., 200. yv 3lo..

Dado que la evaluacién v la calificacidn
constituyen instrumentos de excelencia para motivar el
ejercicio de la responsabilidad y el compromiso por parte
de los agentes -a través del anélisis del desempefio,
caracteristicas personales ¥y potencial de desarrollo- se
propone la elaboracidn de un sistema de evaluvacidn y
calificaciébn que contemple las caracteristicas v
peculiariedades de disntintos tipeos de puestos.

1.8.3.) _Interrelaciones y articulacidn_técnica

El subsistema de evaluacidén y calificacidén estad
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relacionado con 108 siguientes subsistemas: planeamiento
de recursos humanos; analisis, clasificacion ¥ evaluaciodn
de pueshtos; seleccidn; induccidn ¥ orientacidn; formacidn
v capacitacién; promocidén ¥ reasignacidn; desarrollo ¥
plan de carrera; compensacioén ¥ beneficios; control
operacional y apeyo administrativo.

1.8.4.) Productos_ v cont enidos_ba sicos del »pr ovecto

Los productos del proyecto seran los siguientes:

* Especificacién de 1la estructura orgénico-
funcional del subsistema de evaluacibn ¥ calificacidn del
personal; caracterizacion de la unidad central y de las
unidades sectoriales; especificacidn de relaciones.

* Proyecto definitivo de 1la normativa juridica para
1a implantacidn v funcionamiento del subsistema de
evaluacidn ¥ calificacién del personal.

*x Proyvecto definitivo de las normas, procedimientos
e instrumentos técnicos del subsistema de evaluacion y
calificacidn del personal.

% Determinacién V¥ especificacién de los recursos
humanos, tecnomateriales ¥ financieros requeridos para la
implementacién y el funcionamiento del subsistema de

evaluaciodon ¥ calificacion del personal.

* Estudios egpecificos sobre cuestiones ¥ tematicas
vinculadas al aubsistema.

A tal fin, los contenidos vasicos del proyecto
seran 1os siguientes:

% Planificacidn del subsistema.

- Analisis de las politicas de recursos humancs con
relacion a la evaluacidn ¥ calificacion del persoconal.

- Diagnéstico de la situacién en cuanto a la
evaluacion y calificacidn del personal.

- Estudio de las necesidades actuales ¥ proyectadas
con relacidn & 1a evaluacidn V¥ calificacion del personal.

— Diseflo de mecanismos para la explotaciodn de 1la
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base de datos de recursos humanos con relacién a 1la
evaluacion ¥y calificacidn del personal.

- Programacidtn de actividades para la implantacién
del subsistema de evaluacidn y calificacién del personal.

* Organizacibdtn del subsistema.

- Disefio de 1la estructura orgénica para el
funcionamiento del subsistema; manual de organizaciodn.

- Disefic de la estructura funcional: misiones,
funciones ¥y atribuciones.

- Recursos requeridos por el subsistema: humanos,
tecnomateriales y financieros.

- Manual de rrocedimientos, cursogramas,
degcripecidn de tareas.

— Normas juridicas para la institucionalizacién del
subsistema.

*¥ Direccidén y gestion del subsistema.

~ Mecanismos de gestidn., pautas para la adopcidn de
decisiones y la formulacién y ejecucidn de politicas.

- Relaciones de coordinacidn y participaciodn.
¥ Control ¥ evaluacidn del subsistema.

-~ Mecanismos para el contrel y evaluacion del
subsistema de evaluacidn y calificacién.

- Normas de control {directivo, gerencial y
operativo).

-~ Recomendaciones para la reprogramacidn.

1.8.5.) Factibilidad v _viabilidad del provecto

La factibilidad del proyecto puede calificarse
como “alta”, dado gque en la actualidad no se perciben
problemas para la implementacidn gradual del subsistema.,
de acuerdo con las prioridades gue establezca 1la
contraparte provincial.
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La viabilidad del proyecto puede calificarse

también como "alta", dado que todas las partes
involucradas parecen percibir como prioritaria la
implantacidn de un subslistema de evaluacidn v
calificacién gque promueva el buen desempefio y la
asuncién de mayores responsgabilidades por parte del
personal, a través de claras relaciones entre los

resultados de la evaluacion- calificacidén vy la'asignacién
de incentivos (compensaciones y beneficios, posibilidades
de promocidn, etc.).

1.8.6.) Fauirpg técnico_regquerido para_el desgsarrcllo
v _la _.implementacidn del subsishema

Se prevé que para el desarrollio y la
implementacién del subsistema de evaluacidn v
calificacidén se requeriria un equipo técnico integrado
por los sigulentes expertos:

¥ 1 experto senior en evaluacidn y calificacién
de personal, gque estaria a cargo de la direccidén del
provecto.

¥ 2 expertos semi-senior en evaluacion y
calificacién de perscnal, gque tendrian a sBu carge la
coordinacién de los egquipos de trabajo.

% 2 expertos junior en evaluacién y calificacion
de personal, que tendrian &a s8u cargo la obtenciédn,
procesamiento y analisis de datos.

Asimismo se requeriria un equipo de apoyo
provincial compuesto por 2 agentes profesionales con
conocimientos de técnicas de evaluacidn y calificacidn de
rersonal, y de 2 funcionarios calificados por cada
organiemo en qQue se realicen las experiencias plloto.
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1.9.) Compensacion y beneficios

1.9.1.1) Ohitivo

Implantar un sistema egquitativo de compensaciones y
beneficios que permita el ingreso y 1fia retencién de
agentes califlcacdos en la Administracidn Pablica
Provincial.

1.9.2.) Fundamentacidn técnica

La compensacién es un componente critico en la
administracién de recursos humanos, dado qQue simboliza la
relacién entre las contribuciones de los agentes y las
recompensas de la organizacidén. La clave de todo sistenma
sano de compensacién v Dbeneficios reside en la eguidad.
Una compensacién o beneficio es cualguier elemento escaso
que pusda ser provisto ror 1la organizaciédn como
contrapartida a las contribuciones de los agentes.
Incluye compensaciones econbmicas (pagos V¥ beneficios
financieros), sociales v oportunidades para el
crecimiento ¥ el reconocimiento personal, social o
profesional. De acuerdo con testimonios obtenidos en las
entrevistas, se Ppercibe que el sistema de compensaciones
v beneficios vigente en ia Administracidn Publica
Provincial podria estar orientado a motivar al personal
hacia un mejor desempefic ¥ para el ejercicio de mayores
responsabilidades. Con relacién a las compensacliones ¥y
beneficios econdmicos, se percibe que a través del tiempo
se han introducido escalafones especiales, adicionales,
ete., gque parecen interferir en la eguidad de la
estructura salarial, a través de diferencias entre areas
de trabajo. El Estatuto del Personal Civil de la
Adnministracion Provincial se refiere a las
compensaciones en sus articulos 13o. y l1l4o0..

Dado que la compensacitn v los beneficios
constituyven instrumentos claves para proyectar claramente
las pautas de valoracidn de los atributes del personal,
se Dpropone disefiar un sistema de compensaciones ¥
beneficios que sea eficaz para promover los valores
asociados a la calidad, al mérito y la responsabilidad en
el ejercicio de la funcidn publica, de manera gque sea
posible emprender una transicidén gradual hacia una
estructura retributiva mas acorde con tales valores.

1.9.3.). Interrelaciones ¥ articulacion técnica

El subsistema de compensacién y beneficins estad
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relacionado con los siguientes subsistemas: planeamiento
de recursos humanos; anédlisis, ciasificacién y evaliuascidn
de puestog; seleccidn: induccidn y orientacidn; formaciodn
vy capacitacidon; promocidn y reasignaciodn; desarrollo vy
plan de carrera; evaluacién y calificacidn: retiro ¥
jubilacion; control operacional y apoye administrativo.

1.8.4.) Productos. v contenidos basicos del provecio

Los productos del proyecto seran los siguientes:

* Especificacidn de la estructura organico-—
funcional del subsistema de compensacidn y beneficios;
caracterizacidén de la unidad central y de las unidades
sectoriales; especificacidtn de relaciones.

* Provecto definitivo de la normativa Jjuridica para
la implantacitn v fTuncionamiento del subsistema de
compensacion y beneficios.

¥ Proyecto definitivo de las normas, procedimientos
e instrumentos técnicos del subsistema de compensacién y
beneficios.

* Determinacion y especificacidén de los recursos
humanos, tecnomateriales y financieros requeridos para la
implementaciétn ¥ el funcionamiento del subsistema de
compensacidon y beneficios.

* Hstudios especificos sobre cuestiones y tematicas
vinculadas al subsistema.

A tal fin, los contenidos basicos del proyecto
seran los siguientes:

¥ Planificacidén del subsistema.

-~ Andlisis de las politicas de recursos humanos con
relacioén a compensaciones y beneficios al personal.

— Diagnostico de situacién de la estructura de
compensgaciones y beneficios al personal.

— Bstudio de las necesidades actuales y provectadas
con relacidon a las compensaciones y beneficios.

— Disefio de mecanismos de explotacidén de la base de
datos de recursos humanos a los fines de las
compensaciones y beneficios.
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¥ Organizacion del subsigtema.

- Disefio de la estructura orgénica rara el
funcionamiento del subsistema; manual de organizacidn.

- Disefioc de 1la estructura funcional: misiones,
funciones y atribuciones.

- Recursos requeridos por el subsistema: humanos,
tecnomateriales ¥ financieros.

~ Manual de procedimientos, cursogramas,
descripcidén de tareas.

- Normas juridicas para la institucionalizacién del
subsistema.

¥ Direccién y gestidn del subsistema.

- Mecanismos de gestidn, pautas para 1la adopcién de
decisiones v la formulacién Yy ejecucidn de roliticas.

- Relaciones de coordinacién y Participacitn.
¥ Control y evaluacidn del subsistema.

- Mecanismos para el control y evaluacién del
subsistema de compensaciones y beneficios.

-  Normas de control (directivo, gerencial y
operativo).

- Recomendaciones rara la reprogramacidn.

1.9.5) ‘EaQJ.;_.J',“b_iLl.‘i.d.@d.,my__kjnabwi.l.j&dm@d_,qlQ.L_Qng vecto

La factibilidad del Proyecto puede calificarse como
"alta", dado que g2l se dispone de las pautas basicas v
las definiciones necesarias, n¢ parecen existir
rroblemas para encarar el proyecto desde una perspectiva
téenica vy con una cobertura gradual, de acuerdo con las
prioridades que defina la contraparte provincial. S6lo
cabe oplantear la necesidad de contar con dichas
definiciones Y prpautas, con la suficiente precisisdn como
Para determinar las bases "politicas” de la estructura de
compensacidn y beneficios.

La viabilidad del rroyecto puede calificarese como
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"media’, dado gue de acuerdo con los testimonices vertidos
en las entrevistas, parecerian existir algunas
situaciones de desequilibrio en cuanto a compensaciones vy
beneficios que, aunque se perciben frecuentemente como
inequitativas, ya estidn relativamente aceptadas en el
ambito de la Administracidn. Una revision de la
estructura de compensaciones vy beneficios, asi como un
eventual replanteo, podrian acarrear situaciones
relativamente traumdticas., pero necesarias en el marco de
una mayor egquidad en los incentivos para el buen
desempefic ¥ la asuncitn de mayores responsabilidades.

1.9.6) Eauipo__técnico reauerido para el _desarreollo
v_la_ implementacidn. del subsistema

Se prevé gue para el desarrollo y la implementaciodn
del subsistema de compensacidn y beneficios se regueriria
un equipo técnico integrado por los siguientes expertos:

¥ 1 experto senior en anidlisis de estructuras de
compengaciones y beneficios, que tendria a =u cargo la
direccioén del proyecto.

* 1 experto semi-senior en andlisis de estructuras
de compensaciones y beneficios, gque tendria a su cargo la
coordinacion de los equipos de trabajo.

¥ 2 expertos junior en anadlisis de estructuras de
compensaciones y beneficios, gue tendrian a su cargo la
obtencidén. procesamiento y analisis de datos, asi como la
elaboracién primaria de perfiles vy especificaciones
técnicas.

Asimismo se regueriria un equipo de apoyo
provincial compuesto por 2 agentes profesionales con
conocimiento de la estructura de compensaciones ¥
beneficios vigente en 1la Administracién Piblica

Provincial, y de 1 funcionaric calificado por cada
organismo en gue se realicen las exXperiencias piloto.
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1.10.) Retiro, jubilacidén y egreso
L.10.1.) Objetivo

Implantar un sistema de retiro, Jjubilacidén y egreso
que permita una sucesidtn ordenada y no traumdtica de
capacidades y experiencia en el ejercicio de la funcién
piblica.

1.10.2.) Fundamentacidn técnica

De acuerde con los testimonios provenientes de las
entrevistas, la cesacidn de la vida laboral en la funcién
paublica se rercibe hoy con ciertas connotaciones
traumdticas. Adn cuando este fenémeno estéd estrechamente
ligado a la situacidén de los jubilados en el marco de la
crisis econdomico-social del pais, cabe reconocer que los
sistemas imperantes en la Administracion Publica para el

retiro, la Jjubilacidn v el egreso. (por ejemplo: por
renuncia o por razones de salud) no parecerian contribuir
a la formacidn de actitudes mas favorables. La

disciplina de la adminigtracién de recursos humanos
dispone hoy de diversas pogibilidades técnicas para
enriquecer sustancialmente el proceso de disposicién para
la cesacién del servicio activo en la funcidn puablica.
Estas técnicas estdn orientadas fundamentalmente al
reconocimiento de las capacidades adquiridas por los
agentes a través de su desempefic, promoviendo una
saludable "transferencia sucesoria’ de sus conocimientos
¥y experiencia. El Estatuto del Personal Civil de 1la
Administracién Piblica sdélo establece en su articuleo ZZo.
gque el personal tiene derecho a Jubilacidén ordinaria y
extraordinaria y al retiro voluntario, de conformidad con
la legislacidn vigente.

Dado gue los procedimientos vy practicas asociados
al retiro, la Jubilacién vy &l egreso constituyen
instrumentos claves para proyectar las pautas de
valoracién de 1a wvida laboral del personal, se propone
elaborar un sistema gue promueva el reconocimiento de las
capacidades adquiridas por los agentes, para lograr una
saludable "transferencia sucesoria" de susg conocimientos
v experiencia.

1.10.3.) Interrelaciones v articulacidn técnica

El subsistema de retiro, Jubilacidn y egreso esté
relacionado con 1los siguientes subsistemas: planeamiento
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de recursos humanos; formacidén y capacitacién; promocién
v reasignaciodn; desarrollo v plan de carrera;
compensacidén y beneficios; control operacional y apoyo
administrativo.

1.10.4) Productos_y contenidos_basicos del provecto

Los productos del proyecto seran los siguientes:

* Especificacion de la estructura organico-
funcional del subsistema de disposicion para el retiro,
la jubilacidén y &l egreso; caracterizaci6tn de la unidad
central y de las unidades sectoriales; especificacidén de
relaciones.

* Proyecto definitivo de la normativa juridica para
la implantacidn y funcionamiento del subsistema de
disposicidbn para el retiro, la Jjubilacidn y el egreso.

* Proyecto definitivo de las normas, procedimientos
e instrumentos técnicos del subsistema de disposicién
para el retiro, la jubilacidén y el egreso.

* Determinacién y especificacién de los recursos
requeridos para la implementacidén y el funcicnamiento del
proyecte de disposicidn para el retiro, la jubilacidén y
el sgreso.

¥ Estudios especificos sobre cuestiones y temdticas
vinculadas al subsistema.

A tal fin, los contenidos béasicos del proyvecto
seradn los siguientes:

¥ Planificacién del susbsistema.

- Andlisis de las politicas de retiro, Jjubilacidn vy
egreso.

- Diagnéstico de situacién con relacidn al retiro,
la jubilacion y el egreso.

- Estudio de necesidades actuales y proyectadas con
relacién al retiro, la Jubilacidn y el egreso.

* Organizacion del subsistema.

- Disefio de 1la estructura organica para el
funcionamiento del subsistema; manual de organizacion.
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- Disefio de 1la estructura funcional: misiones,
funciones y atribuciones.

- Recursos requeridos por el subsistema: humanos,
tecnomateriales y financieros.

- Manual de procedimientos, cursogramas,
descripcidn de tareas.

- Normas Jjuridicas para la institucionalizacidn del
subsistema.

¥ Direccidn y gestidn del subsistema.

- Mecanismos de gestidn, pautas para la adopcidn de
decisiones y la formulacidn y ejecucién de politicas.

- Relaciones de coordinacién y participacidn.
¥ Control y evaluacién del subsistema.

- Mecanismos para el control vy evaluacidén del
subsistema de retiro, jubilacidn y egreso.

- Normas de control (directivo, gerencial vy
operativo}.

- Recomendaciones para la reprogramacidn.

1.10.5.) Factibilidad v viabilidad del provecto

La factibilidad del proyecto puede calificarse como
"alta", dado gque en la actualidad no parecen existir
problemas técnicos para la implementacién gradual del
subsistema, de acuerdo con las prioridades que defina la
contraparte provincial.

La viabilidad del proyecto también ruede
calificarse como "alta'", dado que el reconocimiento de 1la
trayectoria y la experiencia de los agentes gue 1llegan a
la culminacién de su vida laboral en la Administracién
Piblica Provincial parece ser percibido, en general, como
altamente deseable.

A-10.6.). __Eauipo __técnico._ reguerido  para el
desarrolla_ v la implementacién _del subsistema

Se prevé que para el desarrollo y la
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implementacidén del subeistema de retiro, Jubilacitn y
egreso, sSe regueriria un equipo técnico integrado por los
siguientes expertos:

¥ 1 experto senior en relaciones humanas en el
ambito laboral, que tendria a su cargo la direccidn del
proyvecto.

* 2 expertos junior en relaciones humanas en el
ambito laboral, que tendrian a su cargo la obtencidn,
procesamiento y analisis de datos, la capacitacidn de
supervisores y la elaboracidén primaria de instrumentos
técnicos.

Asimismo se requeriria un equipo de apoyo
provincial compuesto por 1 agente profesional con
conocimientos de relaciones humanas en el ambito laboral
y un agente calificado por cada organismo en que se
realicen las experiencias piloto.

1.10.7.3 Cronggrama



. & W(.QC.S)
10.7) Cronograma ‘ __(

a)
b)

c)

d)-
)

1)

g)

h)

_i)

Jr

k)
1)
m)

n)

o)

)

q)
r)

©)

=4

[
Y = =
L Z.
=
gt
| S
samad
—

GG



1.11.) Control cperacional y apoyo administrativo

Aol L) Ohletivo

Implantar un sistema de control operacional vy de
apoyo administrativo que garantice el cumplimiento de las
normas referidas a los diversos aspectos de la gestidn de
personal, vy que responda eficazmente a los requerimientos
de las nuevas concepciones y practicas con relacién a los
recursos humanos.

1.11.2.) Fundamentacidn técnicsa

Junto con la implantacién de los sistemas asociados
a cada uno de los proyectos precedentes, serd necesario
implantar un sistema que garantice el cumplimiento de las
respectivas normas. De acuerdo con los testimonios
recogidos en las entrevistas, se manifiesta la percepciodn
de que en la gestidén sustancial de los recursos humanos
deberia controlarse estrictamente el cumplimiento de las
respectivas normas. en especial las referidas a la
seleccion, la promocién, la carrera administrativa, etc.
Por otra parte, la Administracion Puoblica “Provincial
deberia contar con procedimientos homogéneos,
adecuadamente reglamentados y actualizados, con relacion
a aspectos tales como ingreso, registro, legajo ¥y
estadistica de personal, la liguidacién de sueldos, los
gistemas de informacién y las bases de datos, en pog de
una administracién mas eficaz, eficiente y efectiva de
los recursos humanos.

1.11.3.) Interrelaciones y articulacion técnica

El subsistema de control operacional y apoyo
administrativo esta relacionado con todos los subsistemas
de administracion de recursos humanos.

1.11.4) Productos yv_contenidos basicos del_provecto

Los productos del proyecto seran los siguientes:

¥ Easpecificacidn de 1la estructura organico-
funcional del subsistema de control y apoyo
administrativo de la gestidn de recureos humanos;
caracterizacién de 1a unidad central y de las unidades
sectoriales; especificacidén de relaciones.

¥ Proyecto definitivo de la normativa juridica para
la implantacidn vy funcionamiento del subsistema de
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control y apoyeo administrativo de la gestidn -de recursos
humanos.

¥ Proyecto definitive de normas, procedimientos e
instrumentos técnicos del subsistema de control y apoyo
administrativo de la gestidén de recursos humanos.

* Determinacién y especificacién de los recursos
requerideos para la lmplementaciédn y el funcionamiento del
subsistema de control y apoyo administrativo de 1a
gestidtn de recursos humanos.

* Estudios especificos sobre cuestiones y tematicas
vinculadas al subsistema. ,

A tal fin, los contenidos bésicos del proyecto
serdn los siguientes:

* Planificacién del subsistema.

- Andlisis de las politicas de control vy apoyo
administrativo de la gestion de recursos humanos.

- Diagnoéstico de la situacidn del control y apovo
administrativo a la gestion de recursos humanos.

- HEstudio de las necesidades actuales. y proyectadas
con relacidén al control v el apoyo administrativeo a la
gestién de recursos humanos. ‘

N

-  Preogramacion de las actividades para la
implantacion del subsistema de control y apoyo a la
gestién de recursos humanos.

* Organizacidn del subsistema.

- Disefio de 1la estructura orgéanica para el
funcionamiento del subsistema; manual de organizacidén.

- Disefic de la estructura funcional: misiones,
funciones yv atribuciones.

- Recursos requeridos por el subsistema: humanos,
tecnomateriales y financieros.

- Manual de procedimientos, cursogramas,
descripcion de tareas. Normas Juridicas para la
institucionalizacién del subsistema.

¥ Direccién y gestion del subsistema.
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~ Mecanismos de gestidn, pautas para la adopcidn de
decisiones vy la formulacidn y ejecucidn de politicas.

- Relaciones de coordinacidn y participacidn.
¥ Control y evaluacidn del subsistema.

- Mecanismos para el control y evaluacidn del
subsistema de control ¥y apoyo administrativo a la gestidn
de recursos humanos.

-~  Normas de control {directivo, gerencial y
operativo).

-- Recomendaciones para la reprogramaciodn.

1.11.58) Factibhilidad v viabilidad del provecto

La factibilidad del proyecto puede calificarse como
“alta", dado aque en 1la actualidad no parecen existir
rroblemas técnicos para encarar el provecto a través de
una cobertura gradual de acuerdo con las prioridades gque
defina la contraparte provincial.

La viabilidad del proyecto puede calificarse como
"media"”, dado que de acuerdo con los testimonios vertidos
en las entrevistas, el desarrcllo del subsistema de
control y apoyo administrativo de la gestidén de recursos
humanos parece ser percibido como una prioridad
fundamental por las unidades de personal, pero no en la
misma medida por los funcionarios de la administracidn
activa.

1.11.8) Eauipro técnico._regueride pars.el . desarrcollo
v_la implementacion del _subsistema

Se prevé gque para el desarrollo y la implementacidn
del subsistema de control y apoyo administrativo de la
gestidén de recurscos humanos se regueriria un eguipo
técnico integrado por los siguientes expertos:

¥ 1 experto senior en sistemas administrativos para
la gestidtn de recursos humanos, que tendria a su cargo
la direccidn del proyecto.

b S experto semi-senior con  experiencia en
regimenes Jjuridicos referidos al personal publico, que
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tendria a su cargo la coordinacién de los equipos de
trabajo.

¥ 4 expertos junior que tendrian a su cargo la
obtencidédn, procesamientc y el anadlisis de datos, asi como
la elaboracidn primaria de proyectos de normas ¥y
prrocedimientos administrativos.

Asimismo, se regueriria un equipo de apoyo
provincial compuesto por 2 agentes profesionales con
conocimientos de diversos aspectos referidos al control y
apoyo administrativo de la gestién de personal y de 2
agentes calificados en dicha temidtica por cada organismo
en que se realicen las experiencias piloto.
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2) SISTEMA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

2.i.) OBJETIVO DEL PROGRAMA

El Programa tiene por objetivo estructurar, de
manera articulada y sistematica, las acciones de
mejoramiento de los sistemas vinculados al desarrollo
administrativo, con el proposito de aumentar la eficacia,
eficiencia ¥ efectividad de 1a gestidon de la
Administracién Publica Provincial.

2.ii.) ALCANCE DEL. PROGRAMA

El Programa contempla el mejoramiento de los

siguientes subsistemas vinculados al desarrollo
administrativo: 1) Planificacién administrativa, 2)
Normas ¥ procedimientos, 33 Estructura organico-
funcional, 4) Auditoria administrativa, 5) Control

operacional y apoyvo administrativo.

2_.iii.) FUNDAMENTACION TECNICA

Las actuales acciones de desarrollo administrativo
se realizan fundamentalmente sobre aspectos puntuales
frente a rroblemas que dificultan o traban la
consecucion de determinados objetivos coyunturales. Se
manifiesta una insuficiencia de mecanismos sistematicos
para el analisis, diagnéstico y planificacidon de las
acciones, la que se agudiza notablemente debido a la
asincronia entre los tiempos de la administracidén y el
ritmo que regueririan las accionea de desarrollo
administrativo. En la Administracién Pablica Provincial
no existe una normativa especifica referida al desarrollo
administrativo, aunque se dispone de un proyecto de larga
data referente a la normatizacidén de estructuras
organizativas.’ La unidad central del sistema de
desarrollo administrativo es 1la Direccion General de
Planificacion Administrativa dependiente de la Secretaria
de Estado del COPADE, que tiene tales funciones asignadas
por Decreto Acuerdo del Poder Ejecutivo Provincial, vy
dispone de un manual operativo para ejercerlas. GSe
percibe ia necesidad de constituir equipos
interdisciplinarios adecuadamente coordinados, integrados
por personas calificadas que conozcan los problemas y
necesidades de las distintas Jurisdicciones. Las
principales prioridades surgen de la necesidad de
fortalecer el rol del nivel central de la Administracidn
Pablica Provincial como: 1)} inductor de la agregacibn de
demandas sectoriales de la Provincla, 2) articulador de
intereses eectoriales, 3) formulador de politicas vy
planes para el desarrollo ©provincial, y 4) evaluador ¥y
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controlador de la gestidén de los servicicos que se prestan
a la sociedad. Para ello, el Programa se orienta a
revisar las funciones y actividades de la Administracidén
Publica Provincial, para identificar aquellas que puedan
ser ejecutadas con  mayor eficacia, eficiencia v
efectividad por el sector privado o0 por niveles
periféricos del sector piblico provincial (municipios y
organismos ejecutores).

Los proyvectos del Programa son los siguientes:
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2_.1.) Planificacidn administrativa.
2.1.1.) Obietivos

Implantar un sistema de planificacién
administrativa que permita proyectar los objetivos,
estrategias y reguerimientos emergentes de las politicas
administrativas adoptadas por la Administracién Piiblica
Provincial para el corto, medianc y largo, determinando y
previendo la obtencidn de los recursos reqgueridos para
concretarlos.

2.1.2.) Fundamentacidn técnica

Fn la actualidad la planificacidn administrativa se
realiza a partir de demandas puntuales referidas a
problemas administratives de tipo coyuntural. En general,
no responde a criterios ni metodologias sisteméticas,
sino a los que surgen de la forma de encarar los
problemas especificos. Puede afirmarse que hasta la
actualidad no se ha contado con planes de desarrocollo
administrativo gue permitieran racionalizar los esfuerzos
en lineas de desarrollo claras y consistentes. Se percibe
1a necesidad de constituir un sistema de planificacidn
administrativa que, haciendo explicitas las politicas
administrativas que adopte la Administracion Publica
Provincial para el corto, mediano y largo plazo, permita
proyectar los objetivos, estrategias, prioridades v
requerimientos emergentes de éstas, asi como determinar ¥y
prever la obtenciétn de los recursos necesarios para
concretarlog. BSe considera que el sistema deberia
desarrollarse a través de equipos interdisciplinarios,
cuyos integrantes deberian contar con conocimiento ¥y
experiencia con relacidon a la problematica administrativa
provincial, constituyendo una auténtica red de la gue
participen todos loes sectores de la Administracidn
Pablica Provincial.
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1l subsistema de Planificacidn Administrativa esté
relacionado con todos los demas subsistemas integrantes

del Sistema de DPesarrollo Administrativo, dado que, a
partir de las politicas administrativas, provee las
metas, planes N4 Programas para el desarrollo
administrativo.

2.1.4.)Productos v contenidos basicos del provecto
Los productos del proyecto seran los sigulientes:
* Especificaciodon de 1la estructura organico-

funcional del subsistema de planificacidn administrativa;
caracterizacién de 1la unidad central vy de las unidades
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sectoriales; especificacidén de relaciones.

¥ Provecto definitivo de la normativa Juridica para
Ja implantacién y funcionamiento del susbsistema de
planificacidn administrativa.

* Provecto definitivo de las normas, procedimientos
e instrumentos técnicos del subsistema de rlanificacion
administrativa.

% Determinacion vy especificacidédn de los recursos
humanos, tecnomateriales y financieros requeridos para la
implementacién y el funcionamiento del subsistema de
planificacién administrativa.

¥ Estudios especificos sobre cuestiones y tematicas
vinculadas al subsistema de planificacidn administrativa.

A tal fin, los contenidos béasicos del proyecto
seraén los sigulentes:

* Planeamiento del subsistema de planificacidn
administrativa.

— Anilisis de las politicas administrativas con
relacién a la planificacién administrativa.

- Diagnéstico de situacidén de la planificacidn
administrativa.

- Estudio de necesidades de planificacidn
administrativa, v de la factibilidad de darles respuesta
a travée del subsistema.

* QOrganizacién del subsistema de planificaciodon
administrativa.

- Disefio de la estructura organica para el
funcionamiento del subsistema: manual de organizacidn.

. Diseo de la estructura funcional: misiones,
funciones y atribuciones.

- Recursos requeridos por el subsistema: humanos,
tecnomateriales y financieros.

- Manual de procedimientos, cursogramas,
descripcién de tareas.

- Normas juridicas para la instituciconalizacidn del
subsgistema.

% Direccién vy gestidén del subsistema.
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- Mecanismos de gestidén, pautas para la formulaciébn
v ejecucitn de politicas, planes, programas y provectos
de desarrollo administrativo.

- Relaciones de coordinacion y participacién.
¥ Control y evaluacidén del subsistema.

- Mecanismos para el control y evaluacion del
subsistema de planificacidédn administrativa.

- Normas de control (directivo, gerencial vy
operativo).

— Recomendaciones para la reprogramacion.

2.1.5.) Factibilidad v .viabilidad del provecto

La factibilidad del proyecto puede calificarse como
"alta”, dado gue en la actualidad no se perciben
problemas técnicos para emprender la implementaciodn
gradual del subsistema, de acuerdo con las prioridades
que establezca la contraparte provincial.

La viabilidad del proyecto puede calificarse como
"media"”, dado que de acuerdo con los testimonios vertidos
en las entrevistas, la planificacidn administrativa no
parece ser percibida como una prioridad por los
funcionarios. Es posible que tal percepcion esté
determinada por cierto desconocimiento y/0 escepticismo
con relacidn a las posibilidades de implantar el
subsistema en la Administracién Pablica Provincial.

2.1.6.) Eaguipo técnice requerido_ para el desarrollo
y_la implementacion del subsistema

Se prevé que para el desarrollo y la implementacién
del subsistema de planificacidn administrativa se
requerira un equipo técnico integrado por los siguientes
expertos:

* 1 experto senior en desarrollo administrativo en
el sector publico, que estaria a cargo de la direccidn
del proyecto.

* 1 experto semi-senior en disefic de planes de
desarrollo administrativoe en la administraciéon publica,
que tendria a su cargo la coordinaciédn de los equipos de
trabajo.

¥ 1 experto semi-senior en régimen juridico de la

Administracidén, que tendria a su cargo los aspectos
relacionados con su especialidad.
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X 2 expertos junior. que tendrian a su cargo la
obtencidén. procesamiento y anadlisis de datos, asi como la
elaboracidn primaria de yrogramas v proyectos de
desarrollo administrativo en las unidades piloto.

Agimismo se regueriria un egqulipo de apoyo
provincial compuesto por 2 agentes profesionales con
experiencia en desarrollo administrativo, v de 2

funcionarios calificados por cada organismo en que se
realicen las experiencias piloto.

2.1.7) Cronograma
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2.2.) Normas y procedimientos administrativos.
2.2.1.) Objetivo:

Implantar un sistema que Ppermita revisar V¥
replantear el marco de normas y procedimientos de la
Administracidédn Pablica Provincial, con el prop6ésito de

orientarlo hacia una mayor eficacia, eficiencia ¥
efectividad de la gestidn piblica en funcidn de los
objetivos, estrategias, planes v regquerimientos

emergentes de las politicas administrativas para el
corto, mediano y largo plazo.

2 2 2 ) Fundamentacitn. técnica

El marco de normas y procedimientos de 1la
Administracion Pablica Provincial no parece ser hoy el
mas adecuado para promover la eficacia, la eficlencia y
ia efectividad de la gestidn publica. Ante la virtual
carencia de politicas administrativas explicitas y la
presién ejercida por la cultura burocratica, las normas ¥y
procedimientos se han ido desvirtuandoc gradualmente con
relacién a su razoén de ser, privilegiando lo formal y 1o

ritual por sobre lo sustancial v lo primordial. Sin
perjuicio de 1o anterior, puede afirmarse que las
actuales falencias radican también en los usos Yy

costumbres que se han urdido en derredor de las normas ¥
procedimientos, dque acentuan aun mas la preponderancia de
los componentes formales vy ritualistas. Algunos ejemplos
del referido fenémeno estén dados por el Régimen Juridico
Basico de la Funcién Pablica y por la Ley de Contabiliad,
cuyas interferencias emergen, mas gque del contenido de
las normas, del incumplimiento de éstas, de las disimiles
interpretaciones y de toda una "casuistica’ con relacidn

a Bsus disposiciones. Tanto es asi, que algunos
testimonios de entrevistados se refieren a la prioridad
cde que se cumplan netamente las normas v los
procedimientos existentes. para luego analizar sus

deficiencias reales y la necesidad de modificarlos. En
general, se percibe 1a necesidad de constituir un sistema
que permita revisar y replantear el marco de normas ¥y
procedimientos de la Administracion Publica Provincial,
con el propdsito de orientarlo hacia una mayor eficacia,
eficiencia y efectividad de la gestidn piblica.

2.2.3.) Interrelaciones v articul acidn _técnica

El1 subsistema de normas vy procedimientos se
relaciona con los siguientes subsistemas: planificacidn
administrativa, estructuras organico-funcionales,
auditoria administrativa, control ¥ evaluacidon del
desarrollo administrativo, control operacional y apoyo
administrativo.
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2-.-2.4.)Producteos v_contenlidos bésicos. del provecto
Los producteos del proyecto serian los siguientes:

¥ EBEspecificacidn de 1a estructura organico-
funcional del subsistema de normas y procedimientos
administrativog; caracterizacidon de la unidad central y
de las unidades sectoriales; egpecificacidn de
relaciones.

¥ Proyecto definitivo de la normativa juridica para
la implantacién y funcionamiento del susbsistema de
normas y procedimientos administrativos.

¥ Proyecto definitivo de las normas, procedimientos
e instrumentos técnicos del subsistema de normas vy
rrocedimientos administrativos.

¥ Determinacidén y especificacién de los recursos
humanos, tecnomateriales y financieros requeridos para la
implementacidon vy el funcionamiento del subsistema de
normas y procedimientos administrativos.

* Estudios especificos sobre cuestiones v temdticas
vinculadas al subsistema de normas y procedimientos
administrativos.

A tal fin, los contenidos basicos del proyecto
seran los siguientes:

* Planificacién del =subsistema.

- Analisis de las politicas administrativas con
relacidén a las normas y procedimientos administrativos.

- Diagnéstico de la situacion con relacidn a las
normas y procedimientos administrativos.

- Estudio de necesidades y de la factibilidad de
darles respuesta a través del subsistema.

¥ Organizacidén del subsistema.

—  Disefio de 1a estructura organica para el
funcionamiento del subsistema: manual de organizacion.

- Disefio de la estructura funciocnal: misiones.
funciones y atribuciones.

- Recursos requeridos por el subsistema: humanos,
tecnomateriales y financieros.

- Manual de prrocedimientos, cursogramas,
descripcidn de tareas.
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- Normas Jjuridicas para la institucionalizacidn del
subsistema.

¥ Direccidén y gestion del subsistema.

- Mecanismos de gestidtn, pautas para la adopcidn,
formulacidén vy ejecucién de normas vy procedimientos
administrativos.

- Relaciones de coordinacién y participacién.

X Control vy evaluacidédn del subsistema.

- Mecanismos para el control y evaluacién del
subsistema de normas y procedimientos administrativos.

-  MNormas de control {directivo, gerencial v
operativo}.

- Recomendaciocones para la reprogramacién.

2.2.5.) . Factibilidad v viabilidad del_provecto

La factibilidad del proyecto puede calificarse como
“"alta”, dado gue en la actualidad no se perciben
problemas técnicos para emprender la implementacidn
gradual del subsistema, de acuerdo con las pricoridades

gue establezca la contraparte provincial.

La wviabilidad del proyecto puede calificarse

también como "alta', dade que de acuerdo con los
testimonios vertidos en las entrevistas., el andlisis, la
revisién y el replanteo de determinadas normas VY

procedimientos administrativos parece percibirse como una
tarea prioritaria en las Jjurisdicciones relevadas.

2.2.6.) Equipg. técnico. reguerido para_ el desarrollo
v Jla implementacidn del subsistema

Se prevé gue para el desarrcllo y la implementacién
del subsistema de normas y procedimientos administrativos
se requerira un equipo técnico integrado por los
siguientes expertos:

¥ 1 experto senior en organizacién y sistemas
administrativos en el sector piblico, que estaria a cargo
de la direccidon del proyecto.

¥ 1 experto semi-senior en disefic de normas Yy
procedimientos administrativos en el ambito de 1la
administracidon puablica, gue tendria a su cargo la
coordinacion de los equipos de trabajo.

% 1 experto semi-senior en régimen Jjuridico de 1la
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Administraciétn, que tendria a su cargo los aspectos
relacionados con su especialidad.

* 2 expertos Jjunior, gque tendrian a su cargo la
obtencién, procesamiento y andlisis de datos, asi como la

elaboracion primaria de normas v procedimientos
administrativos.

Asimismo se requeriria un equipo de apovo
provincial compuestoc por 2 agentes profesionales con
experiencia en normas y procedimientosg administrativos, y
de 2 funcionarios calificados por cada organismo en gque
se realicen las experiencias piloto.
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2.3.) Estructuras organico-funcionales.
2.3.1.) Objetivo:

Implantar un sSistema gue permita revisar y
replantear las concepciones, normas, usos v
procedimientos relativose a las estructuras organico-
funcionales de 1la Administracidédn Publica Provincial, de
manera de orientarlas hacia una mayor eficacia,
eficiencia y efectividad de la gestién publica, en
funcién de los objetivos, estrategias vy requerimientos
emergentes de las politicas y planes administrativos para
el corto, mediano y largo plazo.

2.3.2.) Fuondamentacidn. técniga

La estructura organico-funcional deberia constituir
el instrumento primordial de la Administracién Puablica
Provincial para percibir, interpretar, procesar y dar
respuesta a los ambitos, cuestiones y problemas gue le
son relevantes, de acuerdo con los roles gue se atribuve.
Para ello, la estructura orgénico—-funcional deberia
representar el modelo de divisitn horizontal y vertical
del trabajoc administrativo que se considera mas adecuado
para absorber las demandas y atender las prioridades
emergentes de tales é&ambitos, cuestiones y problemas.

Junto con el presupuesto, que representa un modelo de
prioridades a través de la asignacién de recursos
financieros, la estructura orgénico-funcional deberia

reflejar el &mbito y el pesoc de las cuestiones relevantes
para la Administracién Piablica Provincial. La referida
significacidon conceptual y politico-administrativa de 1la
estructura orgénico-funcional s=se ha ido desvirtuando
sucesivamente, a través de miltiples I1interferencias
emergentes de factores politicos, sociales,
administrativos, culturales vy consuetudinarios. En 1la
actualidad, las estructuras organico-funcionalee de 1la
Administracidén PGblica Provincial no parecen responder a
un modelo nitide de division horizontal vy vertical del
trabajo administrativo, sino mas bien a una superposicidn
de capas y residuos de proyectos histéricoes y a una

acumulacidn de cargos Jjerarquicos, lo gque se constituye
en una fuente de interferencias para la gesidn
cotidiana. A partir de esta situacidtn, se percibe la

pricridad de revisar las concepciones, normas, usos y
procedimientos ascciados al disefio, formulacidn, revisién
v modificacién de estructuras organicas, de manera de
orientarlas hacia una mayor eficacla, eficiencia y
efectividad de la gestion publica.

2-3.3.) Interrelacicnes y articulacion. hécnica

El subsistema de estructuras organico-funcionales
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se relaciona con ios siguientes subsistemas:
planificacién administrativa, normas y procedimientos,
auditoria administrativa, control ¥y evaluacidn del
desarrollo administrativo. control operacional ¥y apoyo
administrativo.

2.3.4.)Productos. v. contenidos _basicos del provecto
Los productos del proyecto serén los siguientes:

* Hspecificacion de 1la estructura organico-
funcional del subsistema; caracterizacién de la unidad
central vy de las unidades sectoriales; especificacidn de
relaciones.

¥ Proyecto definitive de la normativa juridica para
la implantacion y funcionamiento del susbsistema de
eatructuras organico-funcionales.

¥ Proyecto definitiveo de las normas, procedimientos
e instrumentos técnicos del subsistema de estructuras
orgénico—funcionales.

* Determinacion y especificacidén de los recursos
humanos, tecnomateriales y financieros regueridos para la
implementacién v el funcionamientc del subsistema de
estructuras organico—-funcionales.

¥ Estudios especificos sobre cuestiones vy teméticas
vinculadas al subsistema de estructuras organico-
funcionales.

A tal fin, los contenidos basices del proyecto
serdn los siguientes:

¥ Planificacidon del subsistema.

- Anadlisis de las politicas administrativas con
relacidén a las estructuras organico-funcionales.

- Diagnéstico de situacién con relacidén a la
estructuras orgadnico-funcionales.

— Estudio de necesidades y de la factibilidad de
darles respuesta a través del subsistema.

% Organizacidn del subsistema.

— Disefio de la eastructura organica para el
funcionamiento del subsistema: manual de organizacidn.

- Disefin de - la estructura funcional: misiones,
funciones y atribuciones.
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- Recursos requeridos por el subsistema: humanos,
tecnomateriales y financieros.

— Manual de procedimientos, cursogramas,
descripcién de tareas.

- Normas juridicas para la institucionalizacidn del
subsistema.

% Direccién v gestién del subsistema.

- Mecanismos de gestidn; pauntas para la formulacidn
e implantacidén de estructuras organico-funcionales.

- Relaciones de coordinacidn vy participacidn.
% Control y evaluacidon del subsistema.

- Mecanismos para el control vy evaluacién del
subsistema de estructuras orgadnico-funcionales.

- Normas de control (directivo, gerencial ¥
operativo).

- Recomendaciones para la reprogramacidn.
2.3.5. ) Factibilidad y. viabilidad del provecto

La factibilidad del proyecto puede calificarse como
“alta", dado que en la actualidad no se perciben
problemas técnicos para emprender la implementacién
gradual del subsistema, de acuerdo con las prioridades
gque establezca la contraparte provincial.

La viabilidad del proyecto puede calificarse como
“media’”, dado gue de acuerdo con los testimonios vertidos
en las entrevistas, la revisidn sistematica de las pautas
para la formulacidn e implantacién de estructuras
organico-funcionales no parece ser percibida como una
tarea prioritaria por los funcionarios.

2. 3.6.) Eauipo_ técnico .reguerido_para. el desarrollo
v la implementacidn_del subsistema

Se prevé que para el desarrollo v la implementacion
del subsistema de estructuras organico—funcionales se

requerird un equipo técnico integrado por los siguientes
expertos:

% 1 experto senlior en organizacién y sistemas
administrativos en el sector publico, que estaria a cargo
de la direccitn del proyecto.

% 1 experto semi-senior en disefio de estructuras
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orgédnico-funcionales en el ambito de la administracién
publica, que tendria a su cargo la coordinacién de los
equipos de trabajo.

¥ 1 experto semi-senior en régimen juridico de la
Administracién, que tendria a su cargo 1los aspectos
relacionados con su especialidad.

¥ 2 expertos junior, gque tendrian a su Cargo la
obtencién, procesamiento y analisis de datos, asi como la
elaboracién primaria de proyectos de estructuras
organico-funcionales para las unidades piloto.

Asimismo se - requeriria un equipo de apovo
provincial compuesto por 2 agentes profesionales con
experiencia en organizacién administrativa, y de 2
funcionarios calificados por cada organismo en Qque Se
realicen las experiencias piloto.

2.3.7) _Crohnograma
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Z2.4.) Auditoria administrativa.

Implantar un gistema gque permita controlar
metddicamente la legitimidad, eficiencla y oportunidad de
las estructuras organico-funcionales, las normas y
procedimientos administrativos, en funcién de las
politicas administrativas para el corto, mediano y largo
plazo.

2.4.2.) Fundamentacidn. técnica

Uno de los factores determinantes de las tendencias
disfuncionales sefialadas con relacidtn a las normas, los
procedimientos ¥y las estructuras orgédnico-funcionales de
la Administracidon Piblica Provincial parece haber
residideo, por un lado, en la wvirtual carencia de
politicas administrativas explicitas que contrarresgtaran
las tendencias emergentes de lag "politicas implicitas',

y por otro lado, en la ausencia de instancias que
controlaran metdédicamente la legitimidad y oportunidad de
tales instrumentos con relacion a criterios de

racionalidad administrativa y hasta de "sentido comin'. A
partir de los resultados del relevamiento., se percibe la
prioridad de constituir un sistema de auditoria
administrativa gue garantice el contreol de coherencia y
consistencia de las normas, procedimientos, estructuras y
dotaciones de la Administracion Publica Provincial con
relacidn a las politicas administrativs explicitas.

2.4.3.) Interrelaciones v articulacidon técnicsa

El subsistema de auditoria administrativa se
relaciona con los siguientes subsistemas: planificacion
administrativa, normas v Pprocedimientos, estructuras
organico-funcionales, control v evaluacidn del desarrcllo
administrativo, control operacional v apoyo
administrativo.

2.4.4.)Productes v contenidos basices. del _provecto
L.os productos del proyecto serén lozs siguientes:

* HEspecificacidn de 1a estructura organico-
funcional del subsistema de auditoria administrativa;
caracterizacidn de la unidad central v de las unidades
sectoriales; especificacién de relaciones.

¥ Proyecto definitivo de la normativa juridica para

la implantacidon vy funcionamlento del susbsistema de
auditoria administrativa.
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% Proyecto definitivo de las normas. procedimientos
e instrumentos técnicos del subsistema de auditoria
administrativa.

% Determinacién v especificacion de los recursos
humanos, tecnomateriales ¥ financieros requeridos para la
implementacitn y el funcionamiento del subsistema de
auditoria administrativa.

% Estudios especificos sobre cuestiones y temédticas
vinculadas al subsistema de auditoria administrativa.

A tal fin, los contenidos basicos del proyecto
seran los siguientes:

% Planificacién del subsistema.

- Analisie de las politicas administrativas con
relacion a la auditoria administrativa.

- Diagnostico de situacidén con relacién a la
auditoria administrativa.

- Estudio de necesidades de aunditoria
administrativa y de la factibilidad de darles respuesta a
través del subsistema.

* Organizacion del subsistema.

— Disefio de la estructura organica para el
funcionamiento del subsistema: manual de organizacidn.

- Disefio de la estructura funcional: misiones,
funciones y atribuciones.

- Recursos requeridos por el subsistema: humanos,
tecnomateriales y financieros.

- Manual de procedimientos. cursogramas,
descripcidén de tareas.

- Normas juridicas para la institucionalizacién del
subsistema.

% Direccitn y gestidn del subsistema.

- Mecanismos de gestidn. pautas para el ejercicio
de la funcién. la realizacidn de actividades de auditoria
administrativa, V¥ ia formulacidn de dictamenes v
recomendaciones.

- Relacionee de coordinacidn y participacidn.

¥ Control v evaluacidén del subsistema.
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- Mecanismos para el controcl y evaluacidn del
asubsistema de auditoria administrativa.

- Normas de control (directivo, gerencial vy
operativo).

~ Recomendaciones para la reprogramacidn.

2.4.5.) Factibilidad_y viahilidad del proyvecto

La factibilidad del proyecto puede calificarse como
"alta”, dado gque en la actualidad no se perciben
problemas técnicos para emprender la implementacién
gradual del subsistema, de acuerdo con las prioridades
que establezca la contraparte provincial.

La viablilidad del proyecto puede calificarse como
"media”, dado gue de acuerdo con los testimonios vertidos
en las entrevistas, la auditoria administrativa
sistematica no pareceria ser perciblida como una funcidn
prioritaria por los funcionarios.

2.4.68.). Equipo técenico requerido para el desarrollo
v la_implementacidn_del subsistema

Se prevé gque para el desarrclleo y la implementacion
del subsistema de auditoria administrativa se requeririd
un equipo técnico integrado por los sliguientes expertos:

¥ 1 experto senior en auditoria administrativa en
el sector publico, que estaria a cargo de la direccién
del proyecto.

* 1 experto semi-senior en auditoria administrativa
en el ambito de la administracién piblica, gue tendria a
su cargo la coordinacidn de los eguipos de trabajo.

* 1 experto semi-senior en régimen juridico de la
Administraciétdn, que tendria a su cargo los aspectos
relacionados con su especialidad.

k 2 expertos junior, gue tendrian a su cargo la
obtencidn, procesamiento y andlisis de datos, asi como 1la
elaboracién primaria de proyectos vy la ejecucidén de
actividades piloto de auditoria administrativa.

Asimismo se requeriria un equipo de apoyo
provincial compuesto por 2 agentes profesionales con
experiencia en organizaclidn y sistemas administrativos, vy
de 2 funcionarios calificados por cada organismo en que
Be realicen las experiencias piloto.
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2.5.) Control v evaluacion del . desarrollo
administrativo.

Z2-5.1.)_Obietivo:

Implantar un sistema que permita realizar
metédicamente el control v 1a evaluacién sustancial de
las estructuras, bProcesos, productos, resultados e
impactos de 1a gestion administrativa, con el propdsito
de aumentar 1a eficacia, eficiencia ¥y efectividad con
relacidn a las necesidades de la Provincia Yy a las
politicas administrativas de corto, mediano ¥ largo
rlazo.

2.5.2. 2. Fundamentacion téc nica

Los proyectos descriptos anteriormente se refieren
a los aspectos internos del desarrollo administrativo de
la Administracion Piblica Provincial. Descde una
perspectiva externa v sustancial, tal desarrcllo

administrativo s6lo sera efectivo sl las estructuras,

resultados e impactos trascendentes para la ciudadania de

la Provincia. De poco valdria disponer de rlanes
administrativos, estructuras, normas ¥ procedimientos
técnicamente "perfectos”, 51 tales instrumentos no

resultaran efectivos para lograr un mayor desarrollo de
la Provincia ¥ una mejor calidad de vida para sus
habitantes. A partir de alli, me rercibe la prioridad de
constituir un sistema que permita realizar metodicamente
el control y 1a evaluacién sustancial de las estructuras,
procesos, productos, resultados e impactos de la gestidn
administrativa, con el propdsito de aumentar su eficacia,
eficiencia y efectividad con relacidn a las necesidades
de la Provincia v a las politicag administrativas de
corto, mediano y largo plazo.

2.2.3.) Interrelac ignes. Moarticulacion técnica

El subsistema de control Yy evaluacién del
desarrollo administrativo se relaciona con los siguientes
subsistemas: Planificacion administrativa, normas v
pProcedimientos administrativos, estructuras organico-
funcionales, auditoria administrativa, control
operacional y apoyo administrativo.

2.2.4. ) Productos y contenidos basicos del pro vecto.
Los productos del broyecto seran los siguientes:
* Especificacioén de 1a estructura orgénico-

funcional del subsistema de control y evaluacién del
desarrollo administrativo; caracterizacion de 1la unidad
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central v de las unidades sectoriales; especificacién de
relaciones.

¥ Proyecto definitivo de la normativa juridica para
la implantacién y funcionamiento del susbsistema de
control v evaluacion del desarrollo administrativo.

% Proyecto definitive de las normas, procedimientos
e instrumentos técnicos del subsistema de control ¥y
evaluacién del desarrollo administrativo.

% Determinacién y especificacidén de los recursos
humanos, tecnomateriales y financieros requeridos para la
implementacién vy el funcionamiento del subsistema de
control y evaluacion del desarrollo administrativo.

* Estudios especificos sobre cuestiones y temdticas
vinculadas al subsistema de control y evaluacion del
desarrollo administrativo.

A tal fin, los contenidos basicos del proyecto
serédn los siguientes:

* Planificacidn del subsistema.
— Anadlieis de las politicas administrativas con
relacién al control vy evaluacidén del desarrollo

administrativo.

- Diagnostico de la eituacidn con relacidn al
control y evaluacidn del desarrollo administrativo.

— Prevision de necesidades de control y evaluacidn
del desarrollo administrativo y de la factibilidad de
darles respuesta a través del subsistema.

¥ Organizacidén del subsistema.

- Disefic de la estructura organica para el
funcionamiento del subsistema: manual de organizacidn.

- Disetio de la estructura funcional: misionee,
funciones y atribuciones.

- Recursos reqgueridos por el subsistema: humanos,
tecnomateriales y financieros.

- Manual de procedimientos, cursogramas,
descripcidn de tareas.

- Normas juridicas para la institucionalizacidn del
subsistema.

* Direccidn y gestidn del subsistema.
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— Mecanismos de gestidn; criterics para el control
y la evaluacién del desarrollo administrativo, pautas
para la realizacién de actividades de control y
evaluacién, marco prara la emisidén de dictémenes vy
recomendaciones.

— Relaciones de coordinacién y participacion.
* Control y evaluacién del subsistema.

- Mecanismos para el control y evaluacién del

subsistema de control vy evaluacién del desarrollo
administrativo.
— Normas de control (directivo, gerencial v

operativo).
- Recomendaciones para }la reprogramacién.

2.9.5.) Factibilidad y viabilidad. del provecto

La factibilidad del proyecto puede calificarse como
"alta', dadag gue en la actualidad no se perciben
problemas técnicos para emprender la implementacidn
gradual del subsistema, de acuerdo con las prioridades
que establezca la contraparte provincial.

La viabilidad del proyecto puede calificarse como
"media”, dado que de acuerdo con los testimonios vertidos
en las entrevistas, el control v 1la evaluacién del
desarrollo administrativo no parecerian ser percibidas
como funciones prioritarias por los funcionarios.

2.5.6.) Equipo técnico reaquerido para_el desarrollo
¥ la_implementacién del subsistema

Se prevé que para el desarrollo y la implementacion
del subsistema de control y evaluacién del desarrollo
administrativo se requerird un equipo técnico integrado
por los siguientes expertos:

* 1 experto senior en evaluacién y control de
planes y programas de desarrcllo administrative en el
sector publice, gque estaria a cargo de la direccidén del
proyecto.

* 1 experto semi-senior en evaluacion y control de
programas y proyectos de desarrollo administrativo en el
&mbito de la administracidén piblica, que tendria a su
cargo la coordinacidn de los equipos de trabajo.

¥ 1 experto semi-senior en régimen Jjuridico de la

Administracién, que tendria a su cargoe los aspectos
relacionados con su especialidad.
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¥ 2 expertos junior. gue tendrian a su cargo la
obtencidén, procesamiento ¥ analisis de datos, la
elaboracidén primaria de proyectos, y la ejecucion de
actividades piloto de control y evaluacién del desarrcllo
administrativo.

Asimismo se requeriria un equipo de apoyo
rrovincial compueste por 2 agentes profesionales con
experiencia en desarrcollo administrativo, y de 2
funcionarios calificados por cada organismo en que se
realicen las experiencias piloto.

2.5.73) Cronocgrama
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2.6_.) Control operacional y apoyvo administrativo.
2.6.1.).0bdetivo:

Implantar un sistema de control operacional ¥
apoyo administrativo que garantice el cumplimiento de las
normas referidas a los diversos aspectos del desarrcllo
administrativo, ¥ que responda eficazmente a los
regquerimientos emergentes de las politicas
administrativas de corto, mediano y largo plazo.

2.6.2.) Fundamentacidn Técnica

Junto con la implantacidén de los sistemaes ascciados
a cvada uno de los aspectos precedentes, serid necesario
implantar un sistema que garantice el cumplimiento de las
respectivas normas. De acuerdo con testimonios recogidos
en las entrevistas, se manifiesta la percepcion de que el
sistema de desarrcllo administrativo es uno de los mas

vulnerables frente a las tendencias burocraticas
predominantes. S5i no se eJjerce un estricto control
operacional v &8i no se le asignan los medios de apoyo
necesarios, parecen poco probables la implantacibn, la

consolidaciétbn y la supervivencia de los subsistemas
propusestos.

2.6.3.) Interrelaciones v _articulacién_técnica

El subsistema de control operacional y apoyo

administrativo se relaciona con los siguientes
subsistemas: planificacidn administrativa, normas v
procedimientos administrativos, estructuras corganico-
funcionales, auditoria administrativa, control v

evaluacidn del desarrollo administrativo.

2.6.4 . )YProductos v _contenidos basicos del provecto

Los productos del provecto seran los siguientes:

* Especificacidn de la estructura organico-—
funcional del subsistema de control operacional y apoyo
administrativo; caracterizacién de la unidad central y de
las unidades sectoriales; especificacién de relaciones.

¥ Proyecto definitivo de la normativa Juridica para
la implantacién y funcionamiento del susbsistema de
control operacional y apoyo administrativo.

* Provecto definitiveo de las normas, procedimientos
e instrumentos técnicos del subsistema de control

operacional y apoye administrativo.

¥ Determinacion vy especificacidn de los recursos
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humanos, tecnomateriales vy financieros requeridog para la
implementacidon v el funcionamiento del subsistema de
control operaciocnal y apoyo administrativo.

¥ Estudios especificos sobre cuestiones y tematicas
vinculadas al subsistema de control operacional y apoyo
administrativo.

A tal fin, los contenidos Dbéasicos del proyecto
seridn los siguientes:

* Planificacidén del subsistema.

- Analisis de las politicas administrativas con
relacion a los requerimientos de control operacional y
apoyvo administrativo.

— Diagnéstico de la situacidn del control
operacional vy el los recursos de apoyo al desarrollo
administrativo.

- Estudio de necesidades de control operacional y
apoyo administrativo, vy de la factibilidad de darles
respuesta a través del subsistema.

¥ Organizacidn del subsistema.

- Disgefio de 1la estructura organica para el
funcionamiento del subsistema: manual de organizacién.

- Digefio de la estructura funcional: misiones,
funciones v atribuciones.

- Recursos requeridos por el subsistema: humanos,
tecnomateriales y financieros.

- Manual de rrocedimientos, cursogramas,
descripecidn de tareas.

- Normas Jjuridicas para la institucionalizacidén del
subsistema.

¥ Direccion y gestién del subsistema.

- Mecanismos de gestidén, pautas para el control
operacicnal y el apoyo al desarrollo administrativo.

- Relaciones de coordinacidén y participacién.
% Contreol y evaluacion del subsistema.

— Mecanismos para el control v evaluacidén del
subsistema.



-  Normas de control (directivo, gerencial vy
operativo)}.

- Recomendaciones para la reprogramaciodn.

2.5.5.) Factihilidad y viabilidad del provecto

La factibilidad del proyecto puede calificarse como
"alta', dado que en la actualidad no se perciben
problemas técnicos para emprender la implementacién
gradual del subsistema, de acuerdo con las prioridades
que establezca la contraparte provincial.

LLa. viabilidad del proyecto puede calificarse
también como "alta", dado gue de acuerdo con los
testimonios vertidos en las entrevistas, una vez
aceptados los productos y resultados de los subproyectos
sustantivos, no existiran resistencias a la implantacién
de los mecanismog de control operacional y apoyo
administrativo.

2.:.5-8.). Eauipo técnico reauerido . para el desarrcollo
v _la_implementacidn del subsistema

%e prevé que para el desarrollc y la implementacién
del subsistema de control operacional v apoyo
administrativo se requeriréd un eguipo técnico integrado
por los siguientes expertos:

¥ 1 experto senior en disefic de sistemas de control
operacional y apoyo administrativo en el Aambito de 1la
administracion publica, que tendria a su cargo la
direccidn del proyecto coordinacidn de los eguipes de
trabajo.

* 1 experto semi-seniocr en régimen Juridico de la
Administracién, que tendria a s8u cargo los aspectos
relacionados con su especialidad.

¥ 2 expertos Jjunior, 4que tendrian a su cargo la
obtencidn, procesamiento y anadlisis de .datos, asi como la
elaboracién primaria de proyectos de control operacicnal
vy apoyc al programa de desarrollo administrativo.

Agimismo se requeriria un eguipo de apoyo
provincial compuesto por 2 agentes profesionales con
experiencia en desarrollo administrativo, vy de 2

funcionarios calificados por cada organismoc en gque se
realicen las experiencias piloto.
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3) SISTEMA DE PLANEAMIENTO, KVALUACION Y CONTROL DE
GESTION

3.i.) OBJETIVO

El Programa tiene ror objetivo estructurar, de
manera articulada Y sistemidtica, las acciones de
mejoramiento de los sistemas vinculados al planeamiento,
evaluacién y  control de gestibn, con el propésito de
aumentar la eficacia, eficiencia y efectividad de 1a
gestion de la Administracién Piblica Provincial.

3.ii.) ALCANCE DEL, PROGRAMA

El Programa contempla el mejoramiento de los
siguientes subsistemas vinculados al planeamiento, 1la
evaluacidén y el control de gestidén: 1) Formulacién de
politicas, rlanes, pProgramas, proyectos y pPresupuestos;
2) Evaluacién de proliticas vy Programas publicos, 3)
Control de 1la gestion de 1a Administracién Publica
Provinecial, 43 Control operacional v apoyo
administrativo. '

3.iii.) FUNDAMENTACION TECNICA

En la actualidad, la formulacidn de objetivos,
politicas y estrategias para el planeamiento, evaluacién
¥y control de la gestién de la Administracién Piblica
Provincial surge de los objetivos, politicas v
estrategias establecidos en la “"Estrategia de Desarrollo
de la Provincia del Neuguén, que dispone cada gobierno
que asume. La unidad central del sistema es la Secretaria
de Estado del COPADE. Las directivas pProvienen, en
general, del Poder Ejecutivo Provincial y se cumplen a
través de los mismos recursos de la Secretaria vy de
relaciones con la Universidad, las empresgsas del Estado
provincial, la Secretaria de Planeamiento de la Nacién,
la Subsecretaria de Ciencia y Técnica, el Consejo Federal
de Inversiones, ete. Por otra parte, se dispone de
recursos provenientes de acuerdos de cooperacidén técnica
suscriptos con 1la JICA, la ONUDI y el BID. La Secretaria
de Estado del COPADE genera también sue propias
iniciativas, de acuerdo a las necesidades rercibidas por
los téenicos. Los proyectos son elaborados por 1los=
técnicos del organismo, vya dque disponen de las
capacidades y calificaciones requeridas para hacerlo, de
acuerdo con una organizacién matricial. La elaboracidén de
planes, programas ¥ proyectos responde g lineamientos
generales del organismo. De acuerdo a }a organizacion
matricial existente, la formulacién de Programas vy
Proyectos se realiza a través de toda 1la estructura
organizativa. ILos responsables por tales formulaciones y
las respectivas evaluaciones son: el coordinador general,
el coordinador de proyectos especiales ¥ la secretaria
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técnica. \
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El marco de referencia adoptado para la elaboracidn
del programa de Planeamiento, Evaluacion y Control de
Gestidon coincide, en términos generales, con el planteado
por PATRONI (PATRONI, Anibal: "Estado y desarrollo”,
Consejo Federal de Inversiones. Direccidn de Desarrollo
Economico v Estudios Bagicos, Serie Estado &
Administracién, Jun. 1987). Por otra parte, se ha
adoptado como marco de referencia empirico el diagndstico
global de los sistemas provinciales de rlanificacidén
presentado por el CFI ( Consejo Federal de Inversiones:
"Diagnéstico de los sistemas provinciales de
planificacidén: informe preliminar”, Nov. 1986), en el que
se plantea una caracterizacién del estado de los sigtemas
provineciales de planeamiento, evaluacion, control de
gestidn, y de apovo informativo.

La Provincia del Neuguén pareceria constituir una
excepcidn al estado de dispersidn en que se hallan los
sistemas de planificaciédn en la mayoy parte de las
provincias, dado que —-a través de la Secretaria de Estado
del COPADE- la Provincia mantiene la estructura creada
por la Ley N 3BB8 (Consejo de Planificacién del Neuquén).
dependiendo directamente del PEP, en cumplimiento de los
articulos 248 y 252 de la Constitucién Provincial. A
partir de la referida ventaja relativa, y de las
pPrioridades emergentes del analisis ¥ evaluacion de los
datos relevados, el Programa de Planeamiento, Evaluacioén
v Control de Gestién incluira los siguientes proyvectos:

3.1.) Formulacion de politicas, planes, programas,
pProyectos y presupuestos.

3110 Objetivo:

Implantar wun sistema que permita formular vy
ejecutar, de manera coordinada, metédica ¥ consistente,
las politicas, rlanes, Programas, proyvectos v
presupuestos en el dmbito de la Administracién Publica
Provinecial.

3-1.2) Fundamentacion tecnica:

La Provincia ha logrado mantener a través del
tiempo una estructura central de rlanificacién que,
teniendo como nuacleo técnico a la Secretaria de Estado
del COPADE, le permite generar, evaluar, disefiar,
formular, concertar v concretar proyectos de desarrollo
con un notable nivel de efectividad con relacidn a 1la
mayor parte de las demés provincias. Sin rerjuicio de las
referidas fortalezas, se perciben ciertas deficiencias en
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la coordinaci6tn interjurisdiccional para la formulacion
de politicas, planes, programas y proyectos integrados, y
especialmente en la vinculacidn de éstos con el proceso

presupuestario. Por otra parte, se percibe gque no todas
las jurisdicciones han desarrollado suficientemente las
capacidades requeridas rara la planificacién
participativa, la que -de acuerdo con la politica de
descentralizacidn- deberia considerarse como una
prioridad. Varias Jurisdicciones plantean la
insuficiencia de recursos humanos, financieros v

tecnologicos para la implantacién de dicha modalidad de
planificacién. En general, en la totalidad de las
Jursidicciones se percibe la prioridad de implantar un
sistema qgue permita formular y ejecutar., de manera
coordinada, metodica vy consistente, las politicas,
rlanes, programas, proyectos y presupuestos en el ambito
de la Administracidon Publica Provincial.

wm-d.3.) Interrelaciones v articulacion técnica..

El subsistema de formulacidn de politicas, planes,
programas, proyectos y presupuestos esta relacionado con
el subsistema de evaluacién de politicas y programas
pablicos, con el de control de la gestitn de 1la
Administracion Piblica Provincial y con el de control
operaciocnal y apoyo administrativo.

3.1.4.) Producteos v._contenidos basicos del provecto
Los productos del proyecto serén los siguientes:

* Especificacidn de la estructura organico-
funcional del subsistema de formulacidén de politicas,
planes, Programas, proyectos b4 presupuestos;
caracterizacion de la unidad central v de las unidades
sectoriales; especificacidén de relaciones.

* Proyecto definitivo de la normativa juridica para
la implantacién y funcionamiento del susbsistema de
formulacién de politicas, planes, programas, proyectos y
presupuestos.

* Proyecto definitivo de las normas, procedimientos
e instrumentos técnicos del subsistema de formulacidn de
politicas, planes, programas, proyectos y presupuestos.

* Determinacién y especificacién de los recursos
humanos, tecnomateriales y financieros requeridos para la
implementacién v el funcionamiento del subsistema de
formulacién de politicas, planes, programas, proyectos vy
presupuestog.

¥ Estudios especificos sobre cuestiones y temdticas
vinculadas al subsistema de formulacion de politicas,
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prlanes, programas, proyectos y presupuestos.

A tal fin, los contenidos bésicos del proyecto
serdn los siguientes:

¥ Planificacidn del subsistema.

- Andlisis de las politicas administrativas con
relacién a la formulaciédén de peliticas, planes,
Programas, proyectos y presupuestos.

— Diagnéstico de la situacion con relacién a la
formulacidén de politicas, planes, programas. proyectos y
presupuestos.

- Estudio de necesidades de politicas, planes,
pProgramas, proyectos y presupuestos, v de la factibilidad
de darles respuesta a través del subsistems.

¥ Organizacidén del subsistema.

— Disefio de la estructura orgénica parsa el
funcionamiento del subsistema: manual de organizacién.

- Disefio de 1la estructura funcional: misiones,
funciones y atribuciones.

~ Recursos requeridos por el subgistema: humanos,
tecnomateriales y financieros.

- Manual de rrocedimientos, cursogramas,
descripcidn de tareas.

— Normas Jjuridicas para la institucicnalizacién del
subsistema.

* Direccidn y gestidn del subsistema.

- Mecanismos de gestidn, pautas para la formulacién
de roliticas, planes, programas, proyectos v
presupuestos.

~ Relaciones de coordinacidn y participacidn.

¥ Control y evaluacidn del subsistema.

- Mecanismos para el control y evaluacién del
subsistema de formulacién de politicas, planes,

Programas, proyectos y presupuestos.

- Normas de control (directivo, gerencial vy
operativo)}.

~ Recomendaciones para la reprogramacion.
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S.1.5.) Factibilidad v viabilidad del provecto

La factibilidad del proyecto ruede calificarse como
"alta"”, dado gue en la actualidad no se perciben
problemas  técnicos para emprender la implementacién
gradual del subsistema, de acuerdo con las rrioridades
que establezca la contraparte provincial.

La wviabilidad del proyvecto puede calificarse
también como “alta”, dado aque de acuerdo con los
testimonios vertidos en las entrevistas, el egquipo
técnico existente en la Secretaria de Estado del COPADE
dispone de alta capacidad y disposicidn para la
implantacién del subproyecto en el &mbito de 1la
Administracién Publica Provincial.

3.1.6.) Equipo _técnico reguerido para_ el de sarrcllo
v_la _implementacion del_subsistema

Se prevé que para el desarrollo y la implementacién
del subsistema de formulacién de politicas, planes,
programas, proyectos y presupuestos se requerira un (1}
experto senior en formulacidtn de politicas, planes.
Programas, proyectos y presupuestos en el sector publico,
que estaria a cargo de la direccidén del rroyecto,
prestando asistencia téenica a los egquipos de trabajo de
la Secretaria de Estado del COPADE.

3.4.7) Cronograma
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3.2.) Evaluacién de politicas y Programas publicos.
3-2.1.) Objetivo:

Implantar un sistema que  permita  evaluar, de
manera coordinada, metédica ¥ consistente, las reliticas
Y programas en el Ambito de 1la Administracién Pablica
Provincial, con el propésito de aumentar Ja eficacia,
eficiencia vy efectividad de tales instrumentos con
relacitn a los dindmicos reguerimientos del desarrollo
rrovincial.

3.2.2.). Fundamentacién técnica:

En la mayer parte de las Jurisdicciones se
manifiesta la ausencia de instancias y recursos Para el
ejercicio de 1a evaluacidn sustancial de las respectivas
politicas vy programas. Algunas manifiestan ademds que
carecen de politicas y programas explicitos, por 1o que
no disponen de elementos badsicos que permitan ejercer tal
evaluacidén, ni de pautas o pardmetros para realizarla. En
general, se percibe 1la prioridad de implantar un sistema
que permita evaluar, de manera coordinada, metédica M4
consistents, las roliticas v Programas de 1a
Administracion Pablica Provincial con relacién a los
dindmicos requerimientos del desarrollo provincial.

2.2-3. ) _Interrelacio nes y . articulacion técnicas

El subsistema de evaluacién de politicas y
Programas publicos esta relacionado con el subsigtema de
formulacién de pPoliticas, planes, Programasg, proyectos y
bpresupuestos, con el de control de la gestidén de 1la
Administracién Pablica Provincial v con el de control
Operacional y apoyo administrativo.

3.2.4 -1 Productos v contenidos basicos_ del provecto
Los productos del proyecto seran los siguientes:

¥ Especificacién de 1a estructura organico-
funcional del subsistema de evaluacién de politicas y
bProgramas piblicos; caracterizacidén de la unidad central
v de las wunidades sectoriales; especificacién de
relaciones.

* Proyecto definitivo de la normativa juridica para
la implantacion ¥ funcionamiento del sBusbsistema de
evaluacién de politicas ¥ Programas publicos.

* Proyecto definitivo de las normas, procedimientos

e instrumentos técnicos del subsistema de evaluacidn de
politicas vy Programas publicos.
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* Determinacién y especificacidn de los recursos
humanos., tecnomateriales y financieros requeridos para la
implementacién y el funcionamiento del subeistema de
evaluacién de politicas y programas plGblicos.

* Estudios especificos sobre cuestiones y temdticas
vinculadas al subsistema de evaluacidon de politicas ¥y
programas publicos.

A tal fin, los contenidos béasicos del proyecto
seran los siguientes:

¥ Planificacidn del subsistema.
— Andlisis de las politicas administrativas con
relaciétn a la evaluaciébn de politicas ¥ rrogramas

publicos.

— Diagné6stico de situwacién con relacidén a la
evaluacion de politicas y programas publicos.

- Estudio de necesidades evaluacidn de politicas vy
programas publicos, y de la factibilidad de darles
respuesta a través del subsistema.

* Organizacién del subsistema.

- Disefio de 1la estructura orgénica para el
funcionamiento del subsistema: manual de organizacion.

-~ Disefic de la estructura funcional: misiones,
funciones y atribuciones.

- Recursoe requeridos por el subsistema: humanos,
tecnomateriales y financieros.

- Manual de procedimientos, cursogramas,
descripcidtn de tareas.

- Normas juridicas para la institucionalizacidén del
subsistema.

¥ Direccidon v gestidn del subsistema.

-~ Mecanismos de gestidn, pauvtas para la evaluaciodn
de politicas y programas publicos.

- Relaciones de coordinacidon y participacidn.
* Control y evaluacidn del subsistema.

- Mecanismos para el contrel y evaluacidtn del
subsistema.
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- Normas de control (directivo, gerencial vy
operativo).

- Recomendaciones para la reprogramaciodn.

La factibilidad del proyecto puede calificarse como
“alta', dado gque en la actualidad no se perciben
problemas técnicos para emprender la implementacidn
gradual del subsistema, de acuerdo con las prioridades
que establezca la contraparte provincial.

La wviabilidad del proyecto puede calificarse
también como “alta”, dado que de acuerdc con los
testimonios vertidos en las entrevistas, el equipo
técnico existente en la Secretaria de Estado del COPADE
dispone de alta capacidad y disposicidn para la
implantacién y coordinacion del subsistema.

3.2.6.) Equipo._técnico reaquerido rpara.el _desarrollo
v. la_implementacidn del subsistema

Se prevé que para el desarrollo y la implementaciodn
del subsistema de planificacién administrativa se
requerirad un (1) experto senior en evaluacidén de
politicas y programas pGblicos, gue estaria a cargo de la
direccién del proyecto y prestaria asistencia técnica a
los equipos de trabajo de la Secretaria de Estado del
COPADE.

3.2.7) Cronograma
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3.3.) Control de la gestion de la Administracisén
Pdblica Provincial.

3.3.1.) Objetivao:

Implantar un sistema que permita controlar., de
manera coordinada, metédica y consistente, la gestién
de la Administracidén Pablica Provincial, de manera que el
autocontrol y el control sustancial adquieran caracter
inmanente a la gestién cotidiana de cada unidad organica.

3.3.2.) Fundamentacion técnica

En la mayor parte de las Jurisdicciones parecen
manifestarse notables limitaciones rPara el ejercicio del
control de gestién. De acuerdo con los testimonios, tales
limitaciones emergen de dos factores confluyentes. Por
un lado., no siempre ge dispone de planes, programas y
presupuestos adecuados para el ejercicio del control
sustancial; en algunos casos los existentes no parecen

proveer rautas ni rarametros susceptibles de
confrontacidén con 1los resultados. Por el otro, 1la
insuficiencia de recursos humanos idéneos para el

ejercicio de las funciones asociadas al control de
gestion. En general, se percibe la prioridad de implantar
un sistema que permita controlar, de manera coordinada,
metodica ¥y  consistente, la gestion de las distintas
Jurisdicciones de la Administracién Piblica Provincial.
Pero también se percibe que ningin sistema de tal tipo
resultaria eficaz 81 no existiera wuna vocacién v
disposicién favorable en cada unidad organica para el
autocontrol de la gestién como un componente natural del
desempefio cotidiano.

3h3L§¢)MInLgrrelgp;gnﬁgwywaxLiinﬁgignhxécniga;

El subsistema de control de 1la gestién de 1la
Administracidn Pablica Provincial esta relacionado con el
de formulacion de roliticas, planes, Programag, "provectos
¥y presupuestos, con el de evaluacidén de roliticas vy
programas publicos, vy con el de control ocperacional vy
apoyo administrativo.

3.3.4.)Productos_y contenidos basicos del provecto

Los productos del proyecto seréan los siguientes:

¥ Especificacion de 1la estructura orgénico-
funcional del subsistema de control de gestién de la
Administracién Publica Provincial; caracterizacién de 1la
unidad central v de las unidades sectoriales;

especificacidtn de relaciones.

¥ Proyecto definitive de la normativa Juridica para
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la implantacién y funcionamiento del susbsistema de
control de gestién de la Administracidn Pablica
Provincial.

¥ Proyecto definitivo de las normas. procedimientos
e instrumentos técnicos del subsistema de control de
gestién de la Administracién Publica Provincial.

¥ Determinacidén y especificacién de los recursos
humanos, tecnomateriales y financieros requeridos para la
implementacién v el funcionamiento del subsistema de
control de gestion de la Administracidn Pdblica
Provincial.

% Estudios especificos sobre cuestlones y temfticas
vinculadas al subsistema de control de gestidén de la
Administracién Publica Provincial.

A tal fin, los contenidos basicos del proyecto
serdn los siguientes:

¥ Pilanificacidon del subsistema.
-~ Analisis de las politicas administrativas con
relacidn al control de gestién de la Administracion

Publica Provincial.

- Diagnéstico de sgituacidén con relacidn al control
de gestién de la Administracidén Publica Provincial.

- Estudio de necesidades y de la factibilidad de
darles respuesta a través del subslistema.

* Organizacién del subsistema.

- Diseflio de la estructura orgénica para el
funcionamiento del subsistema: manual de organizacidn.

- Digefic de la estructura funcional: misiones,
funciones y atribuciones.

- Recursos requeridos por el subsistema: humanos,
tecnomateriales y financieros.

- Manual de procedimientos, cursogramas,
descripcidn de tareas.

- Normas juridicas para la institucionalizacidn del
subsistema.

¥ Direccién v gestién del subsisgtema.

- Mecanismos de gestidén: pauntas, criterios vy
metodologias para el control de gestidén, y la emisidn de
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informes vy recomendaciones.
~- Relaciones de coordinacion Yy rarticipacion.
* Control y evaluacion del subsistema.

~ Mecanismos para el controil Y evaluacicn del
subsistema. :

— Normas de control {(directivo, gerencial ¥
operativol.

~ Recomendaciones para la reprogramacion.

3.3.5.) Factibil idad v viabilidad. del provecto

La factibilidad del proyecto puede calificarse como
"alta", dado aque en la actualidad no se perciben
problemas técnicos rara emprender la implementacion
gradual del subsistema, de acuerdo con las prioridades
qQue establezca la contraparte Provincial.

La viabilidad del proyecto ruede calificarse como
"alta”, dado que de acuerdo con los testimonios vertidos
en las entrevistas, el equipo técnico existente en 1la
Secretaria de Estado del COPADE dispone de alta capacidad
v disposicidén para la implantacidn ¥ coordinacidén del
subsistema en la Administracién Publica Provincial.

3.3.6.) Eguipo_técnico reauerido pars. el desarrollo
v._la _implementacion del subsistems

Se prevé que para el desarrollo v la implementacion
del subsistemsa de control de gestidén de la
Administracidn Pablica Provincial se regueririd un (1)
experto senior en control de la gestidn administrativa en
el sector publico, que estaria a cargo de la direccidn
del proyecto y prestaria asistencia técnica a los equipos
de trabajo de la Secretaris de Estado del COPADE.

Asimismo se requeriria un eguipo de apoyo
provincial compuesto por 2 agentes profesionales con
experiencia en control de la gestion administrativa, vy de
2 funcionarios calificados Por cada organismo en que se
realicen las experiencias piloto.

2.3.7) Cronograma
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3.4.) Control operacional y apoyo administrativo al
planeamiento, evaluacién y control.

3.4.1.) Objetivo:

Implantar un sistema de control operacional v
apoyo administrativo que garantice el cumplimiento de las
normas referidas a los diversos aspectos del
rlaneamiento, la evaluacién v el control de gestion, vy
que responda eficazmente a los requerimientos emergentes
de las politicas administrativas de cortoc, mediano v
largo plazo.

S.4.2.) _Fundamentacion_técnica:

Junto con la implantacién de los sistemas asociados
a cada uno de los aspectos precedentes, sersd necesario
implantar un sistema que, por un lado, garantice el
control de las respectivas normas, y por el otro. asegure
la disponibilidad de los recursos requeridos para el
apoye administrativo.

3.4.3.) Interrelaciones vy articulaci6n técnica:

El subsistema de control operacional y apoyo
administrative al sistema de planeamiento, evaluacién y
control de gestidn estd relacionado con el subsistema de
formulacidén de politicas, planes, rrogramag, proyectos y
presupuestos, con el de evaluacién de politicas v
programas publicos, y con el de control de la gestidn de
la Administracién Publica Provincial.

3.4.4.)Productos yv. contenidos _bAsicos del provecto
Los productos del proyecto seran los siguientes:

¥ Especificacion de 1la estructura crgdnico-
funcional del subsistema de control operacional y apoyo
administrativo; caracterizacion de la unidad central v de
las unidades sectoriales; especificacién de relaciones.

¥ Proyecto definitivo de la normativa juridica rara
la implantacidén y funcionamiento del susbsistema de
control operacional y apoyo administrativo.

¥ Proyecto definitivo de las normas, procedimientos
e instrumentos técnicos del subsistema de control
operacional y apoyo administrativo.

¥ Determinacién y especificacién de los recursos
humanos, tecnomateriales y financieros requeridos para la
impiementacién y el funcionamiento del subsistema de
control operacional y apoyo administrativo.
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* Estudios especificos sobre cuestiones y tematicas
vinculadas al subsistema de control oreracional y apoyo
administrativo.

A tal fin, los contenidos bésicos del proyecto
seran logs siguientes:

% Planificacién del subsistema.

-~ An&lisis de las politicas administrativas con
relacion al subsistema.

— Diagnoéstico de 1la situwacidén con relacidn al
control operacional vy el apoyo administrativo al sistema
de planeamiento, evaluacién vy control de la gestién de 1la
gestion de la Administracidn Publica Provincial.

- Estudio de necesidades de control operacional y
apoyeo administrativo, y de 1la factibilidad de darles
respuesta a travée del subsistema.

% Organizacion del subsistema.

- Disefio de 1la estructura organica para el
funcionamiento del subsistema: manual de organizacidn.

- Disefio de la estructura funcional: misiones,
funciones y atribuciones.

-~ Recursos requeridos por el subsistema: humanos,
tecnomateriales y financieros.

- Manual de procedimientos, cursogramas,
descripcidn de tareas.

~ Normas Jjuridicas para la instituciconaliizacién del
subsistema.

* Direccidén v gestion del subsistema.

- Mecanismos de gestién, pautas para el control
operacional v el apoyoc administrativo.

- Relaciones de coordinacién y participacidn.

¥ Control y evaluacidn del subsistema.

- Mecanismos para el control y evaluacién del
subsistema de control operacional y apoyo administrativo
al sistema de planeamiento, evaluacidén y control de 1la

gestidn.

—~ Normas de control {directivo, gerencial vy
operativo).
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- Recomendaciones para la reprogramacitn.

3.4.5. Ji@QtLbLL;gad__. r viabilidad _del provechto

La factibilidad del proyecto puede calificarse como
"alta", dado que en la actualidad no se perciben
problemas técnlcos para emprender la implementacidn
gradual del subsistema, de acuerdo con las prioridades
que establezca la contraparte provincial.

La wviabilidad del proyecto puede calificarse
también como ‘“alta', dado que una vez que se acepten los
subprovectos gustantivos, puede esperarse gque no se
manifiesten resistencias para la implantaciétn de los
mecanismos idéneos para el control operacional y el apoyo
administrativo.

3.4.6.) Equipo. hécnico requeride para el desarrollo
v la_implementacidn del subsistema

Se prevé gue para el desarrollo y la implementacidn
del subsistema de control operacional Yy apoyo
administrativo al sgistema de planeamiento, evaluacidn y
control de la Administracién Publica Provincial se
reguerird un (1) experto senior en control operacional y
apoyo administrativo al planeamiento, evaluacidén y
control de gestién en el sector publico, que estaria a
cargo de la direccidén del proyecto y prestaria asistencia
técnica a lLos equipos de trabajo de la BSecretaria de
Eastado del COPADE.

Asimismo se requeriria un equipo de apoyo
provincial compuesto por Z agentes profesiconales c¢on
experiencia en control operacional y apoyo administrativo
a funciones de planeamientoc y evaluacidén, y de 2
funcionarios calificados por cada organismo en que se
realicen las experiencias piloto.

3.4.7.) Croneograma
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4) SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RE
INFORMATIVOS

4.i.) OBJETIVO DEL PROGRAMA

El Programa tiene por objetivo estructurar, de
manera articulada y sistematica, las acciones de
mejoramiento de los sistemas vinculades a l1a

administracidén de recursos informativos, con el propéasito
de aumentar la eficacia, eficiencia y efectividad de la
gestidén de la Administracién Pablica Provincial.

4.1ii.) ALCANCE DE[. PROGRAMA

El1 Programa contempla el mejoramiento de los
siguientes subsistemas vinculados a la administracién de
recursos informativos: 1) Generacién de informacién, 2}
Procesamiento de informacién, 3) Difusién y diseminacién
de informacion, 4) Auditoria de 1la informacidn, 5)
Control operacional y apovo administrativo.

4.iii.) FUNDAMENTACION TECNICA

Es wya un “lugar coman” vreferirse al caracter
estratégico de los recursos informativos y a su potencial
para la accidn racional en todos los Aambitos de

actividad. De acuerdo con los datos provenientes del
relevamiento, la administracién de la informacién en la
Administracion Pablica Provincial parece adolecer de
ciertas falencias vy limitaciones, que resultarian
superables a través de un estuerzo metédico y coordinado
de las Jjurisdicciones que la componen. Se rercibe que
como orientadora del interés general, la Administracidn
Pablica deberia ejemplificar, a través de su propia
gestion, la racionalidad en la generacidn, procesamiento
y utilizacién de los recursos informativos. Aeimismo,
como usuario de informacién, el Estado Provinecial deberia
garantizar la disponibilidad y utilizacién de informacidn
de alta calidad por parte de las instancias politicas,
decisoras, planificadoras v de control del sector
publico. La Direccién Provincial de Estadisticas v Censos
es el organismo gque en la Provincia tiene a su cargo las
funciones centrales relacionadas con la recoleccidn,
sistematizacion y difusién de informacidén estadistica.
Tiene dos tipos de dependencia; por una parte, una
dependencia a nivel nacional del INDEC, participando de

los planes nacionales de estadistica; por 1la otra, la
dependencia a nivel provincial, debiendo dar respuesta a
los requerimientos que se le plantean en ese ambito. En

la actualidad no parecen realizarse actividades de
Planeamiento en el &mbito de los recursos informativos,
ni actividades sistematicas de determinacidn de
necesidades, diagnoéstico, formulacidn de objetivos vy
estrategias. Con relacién a la informética, en 1la
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Provincia se ha constituide la Comisidtn Provincial de
Informatica con dependencia directa del Poder Ejecutivo e
integrada por representantes de las jurisdicciones de la
Administracién Publica. Tiene asignada la responsabilidad
de elaborar vy proponer los planes provinciales en
informatica, dictar normas y recomendaciones, ejercer el
control del cumplimiento de éstas, y dictaminar sobre
aspectos relevantes relativos a la coordinacidén de los
sistemas informaticos y sobre toda contratacidén vinculada
al area informatica. Entre sus realizaciones se destaca
la informatizacién del sistema contable, el gque -de
acuerdo con las definiciones de la Contaduria General de
la Provincia- incluye el desarrollo de los siguientes
médulos: Contabilidad Presupuestaria (ya desarrollado},
Fondos v Valores. Emisién de Documentos, Patrimonio,
Responsables. En general, las relaciones informativas en
la Provincia no parsecen estar suficientemente
formalizadas, sino gque funcionan fundamentalmente sobre
la base de las relaciones personales, lo gque las hace
sumamente vulnerables. Se percibe la necesidad de que se
defina c¢claramente la exietencia de un sistema de
administracidn de recursos informativos, que se
eastahlezcan objetivos, politicas y estrategias, ¥ que se
defina la participacién y las responsabilidades de cada
una de las unidades que lo integren.

A partir de las necesidades v prioridades
emergentes del anadlisis y evaluacién de los datos
relevados, el Programa de Administracidn de Recursos
Informativos incluye los siguientes proyectos:

4_.1.) Generacion de informacion.

4.1.1.) Objetivo:

Implantar un sistema gque permita formular las
pautas, criterios, normas Yy procedimientos para la
generacidn de datos a rartir de ia permanente
identificacién de requerimientos informativos para la
gestidon de la Administracién Publica Provincial.

4.1.2.) Fundamentacidn tégnica:

De acuerdo con los testimonios provenientes del
relevamiento, la Administracidén Pablica Provincial no
dispondria en la actualidad de mecanismos suficientemente

idoéneos para identificar sistematicamente los
requerimientos informativos asociados a la gestidn
cotidiana ¥ al ejercicio de las funciones de

planeamiento, decisidén y control superior. Es asi como en
algunas jurisdicciones se han generado sistemas para la
produccién y el mantenimiento de datos que practicamente
no se utilizan, mientras que no se dispone de otros gue
serian imprescindibles para la gestidn. Se percibe la
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necesidad de implantar un sistema gque, a través de una

adecuada coordinacidn intra e interjurisdicecional,
permita definir las pautas, criterios, normas v
procedimientos para identificar los reguerimientos
informativos de las distintas Jurisdicciones y las

estrategias para satisfacerlos.

4.1.3.) Interrelaciones ¥y articulacidn técnica:

El subsistema de generacion de informacidén esta
relacionado con el subsistema de procesamiento de
informacién, con el de difusién y diseminacidén de
informacidn, con el de auditoria de la informacidén y con
el de control operacional vy apoyo administrativo a la
gestion de recursos informativos.

4.1.4.) Productos. v ceontenidos bisices del provecho
Los productos del proyecto seran los siguientes:

% Especilficacidn de la estructura organico~
funcional del subsistema de generaclén de informacidng
caracterizacién de la unidad central y de las unidades
sectoriales; especificacién de relaciones.

¥ Proyecto definitivo de la normativa Jjuridica para
la implantacien y funcionamiento del susbsistema de
generacidn de informacion.

*¥ Proyecto definitivo de las normas, procedimientos
e instrumentos técnicos del subsistema de generacidn de
informacidn.

¥ Determinacion v especificacion de los recursos
humancs, tecnomateriales y financieros regueridos para la
implementacidon y el funcionamiento del subsistema de
generacidn de informacidn.

* Estudios especificos sobre cuestiones y temAticas
vinculadas al subsistema de generacidn de informacion.

A tal fin, los contenidos basicos del proyecto
seran los siguilentes:

% Planificacion del subsistema.

- AnAlisis de las politicas administrativas con
relacidén a la generacidén de informacidna.

- Diagnéstico de la gituacidn con relacidn a la
generacidon de informacidn.

— Estudio de necesidades generacidn de informacidn,
v de la factibilidad de darles respuesta a través del
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subsistema.
¥ Organizacidén del subsistema.

- Disefio de la estructura organica para 21
funcionamiento del subsistema: manual de organizaciodn.

- Disefio de 1la estructura funcional:- misiones,
funciones y atribuciones.

- Recursos regueridos por el subsistema- humanos,
tecnomateriales y financieros.

- Manual de procedimientos, cursogramas,
descripcidn de tareas.

- Normas juridicas para la institucionalizacién del
subsistema.

¥ Direccidén y gestioén del subsistema.

— Mecanismos de gestién, pautas para la adopcidén y
la formulacién y ejecucién de politicas, ecriterios v
procedimientos para la generacidn de informacién.

- Relaciones de coordinacidén y rarticipacidén.
¥ Control ¥ evaluacién del subsistema.

- Mecanismos para el control y evaluacién del
subsistema de generacién de informacidn.

~ Normas de control (directivo, gerencial vy
operativo).

- Recomendaciones para la reprogramacion.

4.1.5.) Factibilidad vy _viabilidad_del provecto

La factibilidad del provecto puede calificarse como
"alta”. dado que en la actualidad no se perciben
problemas técnicos para emprender la implementacién
gradual del subsistema, de acuerdo con las rrioridades
dQue establezca la contraparte provincial.

I.a viabilidad del proyecto puede calificarse como
"media”, dado gque de acuerdo con los testimonios vertidos
en las entrevistas, la normatizacién y sistematizacién de
la generacitn de informacidén no pareceria ser percibida
como una funcidén prioritaria por los funcionarios.

4.1.6.) Eguipo técnico_reauerido.para_el desarrollo
v la implementacidn del subsislema
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Se prevé gque para el desarrolleo y la implementacidn
del subsistema de generaciéon de informascidn se requerira
un equipo técnico integrado por los sigulentes expertos:

* 1 experto senior en la determinaciobn v
sistematizacidn de requerimientos de informacidén
administrativa en el sector publico, gue estaria a cargo
de la direccidén del proyecto.

¥ 1 experto semi-senior en disefic de normas.
instrumentos y diagramas de generacién de informacién en
el ambito de la administracion piblica, que tendria a su
cargo la coordinacidn de los equipos de trabajo.

¥ 2 expertos junior, gue tendrisn a&a su cargo la
obtencidén, procesamiento y andlisis de datos, asi como la
elaboracidén primaria de proyectos de generacién de
informacion en las unidades piloto.

Asimismo se requeriria un egquipo de apoyo
provincial compuesto por 2 agentes profesionales con
experiencia en la determinaciotn Yy sistematizacidn de
requerimientos informativos, y de 2 funcionarios
calificados por cada organismo en que se realicen las
experiencias piloto.

4.1.7) Cronograma
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4.2_) Procesamiento de informacion.
4.2.1.) Objetivos

Implantar un sistema que permita formular las
pautas, criterios, normas y procedimientos basicos para
el procesamiento de datos, a partir de 1la permanente
identificacidén de requerimientos informativos para la
gestién de la Administracidn Publica Provincial.

4.2.2.) Fundamentacidn técnigca:
La normatizacién del procesamiento automatizado de

informacion en la Administracién Pablica Provincial es
actualmente competencia de la Comisién Provincial de

Informatica. De acuerdo con los testimonios, las
prioridades de procesamiento de datos en la
Administracidén Publica Provincial no parecerian responder
siempre a una equilibrada ponderacion de los
requerimientos intra e interjurisdiccionales. Por

ejemplo. parecerian existir ciertos desequilibrios en la
asignacién de recursos de computacidn, manifestandose
simultaneamente aparentes eXxXcesos en algunos sectores y
notables carencias en otros. Se percibe la necesidad de
implantar un sistema gue -a través de wuna adecuada
coordinacion intra e interjurisdiccional- permita definir
las pautas, criterios, normas y procedimientos para
identificar y ponderar las necesidades de procesamiento
de datos y las estrategias para satisfacerlas.

4.2.3.) Interrelacioneg yv_articulacidén técnica

El subsistema de procesamiento de informacion esta
relaciconado con el de generacidén de informacidn, con el
de difusién y diseminacién de informacién, con el de
auditoria de informacidén y con el de control operacional
Y apoyo administrative a la gestién de recursos
informativos.

4.%2.4.)Productos v contenidos basicos del provecto

Los productos del provecto seran los siguientes:

* Hspecificacidn de la estructura organico-
funcional del subsistema procesamiento de informacidén:
caracterizacidn de la unidad central y de las unidades
sectoriales; especificacién de relaciones.

* Provecto definitivo de la normativa juridica para

la implantacidén y funcionamiente del susbsistema de
pProcesamiento de informacidn.
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_ *¥ Proyecto definitive de las normas, procedimientos
e instrumentos técnicose del subsistema de procesamiento
de informacidn.

¥ Determinacidn v especificacién de los recursosg
humanos, tecnomateriales y financieros requeridos para la
implementacidén v el funcionamiente del subsistema de
procesamiento de informaciona.

¥ Estudios especificos sobre cuestiones y tematicas
vinculadas al subsistema de procesamiento de informacion.

A tal fin, los contenidos bésicos del proyecto
serdn los siguientes:

* Planificacién del subsistema.

- AnAlisis de las politicas administrativas con
relacién al procesamiento de informacidn.

— Diagnéstico de 1la situacidén con relacidén al
procesamiento de informacidn.

-  Estudio de necesidades de procesamiento de
informacién, v de la factibilidad de darles respuesta a
través del subsistema.

¥ Organizacidén del subsistema.

- Disefio de 1la estructura organica para el
funcionamiento del subsistema: manual de organizacidn.

- Disefio de la estructura funcional: misiones,
funciones y atribuciones.

- Recursos regueridos por el subsistema: humanos,
tecnomateriales y financieros.

- Manual de prrocedimientos, cursogramas,
descripecidn de tareas.

- Normas Jjuridicas para la institucionalizacidén del
subsistema.

¥ Direccidn y gestidn del subsistema.

- Mecanismos de gestidén, pautas para la adopcidn y
la formulacién de ©politicas, criterios. normas v
procedimientos para el procesamiento de informacién.

- Relaciones de coordinacion y participacidn.

¥ Control y evaluacidn del subsistema.
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- Mecanismos para el control y evaluvacién del
subsistema de procesamiento de informacioén.

— Normas de control (directivo, gerencial vy
operativo).

—~ Recomendaciones para la reprogramacién.

4.2.5.) Factibilidad v viabilidad del provecto

La factibilidad del proyecto puede calificarse como
"alta”, dado que en la actualidad no se perciben
prroblemas técnicos prara emprender la implementacidn
gradual del subsistema, de acuerdo con las prioridades
que establezca la contraparte provincial.

La wiabilidad del proyecto puede calificarse como
"alta", dado que aun cuando la sistematizacidén de
politicas, criterins ¥y normas para el procesamiento de
informacién pudo no haber sido percibida en su momento
como una funcion prioritaria pOoOY todas las
Jurisdiceciones, la Comisidn Provincial de Informéatica
esta logrando notables avances en tales aspectos.

4.2.6.) BEauipeo técnico reguerido para_el desarrollo
v.la_implementacién del subsistema.

Se prevé qQue para el desarrolleo y la implementacion

del subsistema de procesamiento de informacicon se
requerird un {1} experto senior en analisis de
requerimientos informaticos en el sector pablico, que

estaria a cargo de la direccidn del provecto y prestaria
asistencia técnica a los equipos de trabajo de la
Comisidn Provincial de Informética.

4.2.70). Cronggrama
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4.3.) Difusion y diseminacidon de informacion.
4.3.1.) Objetivo:

Implantar un sistema gue permita formular las
pautas, criterios, normas y procedimientos basicos para
la difusién y diseminacién de informacidn, a partir de la
rermanente identificacién de reguerimientos informativos
de la gestidn de la Administracion PGblica Provincial.

4.3.2.) Fundamentacidn téonica.

De acuerde con los testimonios provenientes de las
entrevistas, la difusidon y diseminacidén de la informacidn
disponible constituyen hoy un problema para la mayor
parte de las Jurisdicciones. Diversos usuarios
manifiestan no tener acceso a la informacidn requerida
para sus funciones con la calidad deseable (precisiodn,
oportunidad, actualizacién, regularidad, sintesis, etc.).
Se percibe 1la necesidad de implantar un sistema gque
permita formular coordinadamente los criterios, normas y
procedimientos para la difusién y diseminacién de la
informacion, a partir de loes requerimientos de los
usuarios.

4.3.3.) Interrelaciones. v . articulacién técnica:

El1 subsistema de difusidn vy diseminacidén de
informacion estéa relacionado con el subsistema de
generacién de informacién, con el de procesamiento de
informacidén, con el de auditoria de la informacidén y con
el de control operacional vy apoyo administrativo a la
gestion de recursos informativos.

4.3.4. )Productos v _contenidos basicos _del provecto

Los productos del proyecto seréan los sigulientes:

* Especificaciédn de la estructura organico-
funcional del subsistema de difusidon y diseminacidn de
informacion; caracterizacion de la unidad central y de
las unidades sectoriales; especificacidtn de relaciones.

¥ Proyecto definitivo de la normativa juridica para
la implantacion v funcionamiento del susbsistema de
difusién y diseminacion de informaciodn.

* Proyecto definitivo de las normas, procedimientos
e instrumentos técnicos del subgistema de difusién y
diseminacién de informacidn.

* Determinacién y especificacién de los recursos

humanos, tecnomateriales y financieros requeridos para la
implementacién ¥y el funclonamiento del subslstema de
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difusién y diseminacidn de informaciodn.

* HEstudios especificos sobre cuestiones y teméticas
vinculadas a la difusién y diseminacion de informacidn.

A tal fin, los contenidos basicos del proyecto
serdn los siguientes:

¥ Planificacién del subsistema.

— Anélisis de las politicas administrativas con
relacion a la difusidén v diseminacion de informacién.

- Diagnéstico de la situacidén con relacidn a 1la
difusidtn y diseminacidtn de informacidn.

- Estudio de necesidades de difusidén y diseminacidn
de informacidn, vy de la factibilidad de darles respuesta
a través del subsistema.

¥ Organizacidén del subsistema.

-  Disefio de 1la estructura orgAnica para el
funcionamiento del subsistema: manual de organizacidn.

-~ Disefic de la estructura funcional: misiones,
funciones y atribuciones.

—~ Recursos requeridos por el subsistema: humanos,
tecnomateriales y financieros.

- Manual de procedimientos, cursogramas,
desceripcecidn de tareas.

- Normas Jjuridicas para la instituclonalizacidn del
subsistema.

% Direccidn y gestidn del subsistema.

- Mecanismos de gestidn, pautas para la formulacidn
vy ejecucidn de proycetos de difusidn y diseminacidn de
informacidn.

— Relaciones de coordinacidén y participaciédn.

* Control ¥ evaluacidén del gubsistema.

— Mecanismos para el control y evaluacidén del
subsistema de difusién y diseminacidédn de informacioén.

-~ Normas de control {directivo, gerencial vy
operativo).

~ Recomendaciones para la reprogramacion.
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4.3.5.)_Factiblilidad v viabilidad del provectg

La factibilidad del proyecto puede calificarse como
"alta", dado gue en la actualidad no =e perciben
problemas técnicos rara emprender la implementacién
gradual del subsistema, de acuerdo con las prioridades
gue establezca la contraparte provincial.

L.a viabilidad del proyecto puede calificarse como
"alta", dado que de acuerdo con los testimonios vertidos
en las entrevistas, la sistematizacién de criterios vy
procedimientos para la difusién y la diseminacidon de
informacidén parece ser percibida como pricritaria por la
mayor parte de los funcionarios.

4.3.6.) Eauipe técnico requerido para_el desarrallo
¥_la implementacidn del subsistema.

Se prevé gque para el desarrollo y la implementacidn
del subsistema de difusion y diseminacidén de informacion
8e requerira un  equipo técnico integrado ypor los
siguientes expertos:

¥ 1 experto senior en anilisis y sistematizacidén de
reguerimientos de difusitn y diseminacién de informaciédn
en el sector publico, gque estaria a cargo de la direcciédn
del proyecto.

* 1 experto semi-senior en disefic de normas vy
procedimientos para la difusidn y diseminacion de
informacidén en la administracidédn piblica, que tendria a
sl cargo la coordinacidn de los equipos de trabajo.

¥ 2 expertos junior, que tendrian a su cargo la
obtencidn. procesamientc y andlisis de datos referidos a
requerimientos de informacion, asi como la elaboracién
primaria de proyectos de difusién y diseminacién de
informacién en las unidades piloto.

Asimismo se requeriria un equipo de apoyo
provincial compuesto por 2 agentes profesionales con
experiencia en difusidn y diseminacidén de informacidn, y
de 2 funcionarios calificados por cada organismo en que
se realicen las experiencias piloto.

4.3.7) Cronograma
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4.4_.) Auditoria de la informacién.
4.4.1.) Objetivo:

Implantar un sigtema que permita establecer las
pautas, criterios, normas y procedimientos bésicos para
la auditoria de la informacidn, a partir de la permanente
identificacidn de requerimientos informativos de 1la
gestion en el &ambitoc de 1la Administracicén Publica
Provincial.

4.4.2.) Fundamentacidn técnica.

De acuerdo con los testimonios provenientes de las
entrevistas, uno de los principales problemas percibidos
en la gestidén de los recursos informativos reside en la
confiabilidad de 1los productos informativos. En varias
Jurisdicciones se manifiestan diversas reservas con
relacién a la wvalidez vy consistencla de los datos
disponibles. Se percibe la necesidad de implantar un
sistema que permita establecer coordinadamente pautas,
¢riterios, normas ¥ procedimientos basicos para la
auditoria de la informacidn en los distintos estadios
(generacidn, registro, validaciédn, procesamiento v
difusion}, a partir de los requerimientos informativos de
los usuarios.

4.4.3. ). Interrelaciones. ¥ _articulacién técnica.

El subsistema de auditoria de la informacidn ests
relacionado con el subsistema de generacidn de
informacién, con el de procesamiento de informacién, con
el de difusion y diseminacidén de informacidén y con el de
control operacional y apoyvo administrativo a la gestién
de recursos informativos.

4.4.4.)Productos_y_contenidos basicos del provecto

Los productos del proyecto serédn los siguientes:

* Especificacién de la estructura orgénico-
funcional del subsistema de auditoria de la informacién;
caracterizacidén de 1la unidad central v de las unidades
sectoriales; especificacidon de relaciones.

¥ Proyecto definitivo de la normativa juridica para
la implantacidn y funcionamiento del subsistema de
auditoria de la informacion.

* Proyecto definitivo de las normas, procedimientos
" e instrumentos técnicos del subsistema de auditoria de la

informacidén.

¥ Determinacion y especificacidtn de los  recursos
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humanos, tecnomateriales y financieros requeridos para la
implementacién ¥y el funcionamiento del subsistema de
auditoria de la informacion.

* HEstudios especificos sobre cuestiones y temédticas
vinculadas al subsistema de auditoria de la informacidn.

A tal fin, los contenidos basicos del proyecto
seradn los siguientes:

* Planificacion del subsistema.

— AnAlisis de lag politicas administrativas con
relacién a la auditoria de la informacién.

- Diagnoéstico de la situacidn con relacidn a 1la
auditoria de la informacidn.

~ Estudio de necesidades de auditoria de 1la
informaciodn, v de la factibilidad de darles respuesta a
través del subsistema.

¥ Organizacidon del subsistema.

- Disefio de la estructura orgaénica para el
funcionamiento del subsistema: manual de organizacidn.

— Digefio de la estructura funcional: misiones,
funciones v atribuciones.

— Recursos requeridos por el subsistema: humanos,
tecnomateriales y financieros.

- Manual de procedimientos, cursogramas,
descripcidn de tareas.

- Normas Jjuridicas para la institucionalizacién del
subsistema.

¥ Direccidédn v gestion del subsistema.
- Mecanismos de gestibdn; pautas, criteriocs ¥y
procedimientos para la auditoria de la informacidn;
- generacién y difusién de dictémenes y recomendaciones.
— Relaciones de coordinacidn y participacidn.

*¥ Control v evaluacidn del subsistema.

- Mecanismos para el control vy evaluacion del
subsistema de auditoria de la informacidn.

- Normas de econtrol (directivo, gerencial vy
operativo}.
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- Recomendaciones para la reprogramacion.

4.4.5.) Factibilidad vy viabilidad del provecto

La factibilidad del proyecto puede calificarse como
“"alta”, dado gue en la actualidad no se perciben
problemas técnicos para emprender la implementaciodn
gradual del subsistema, de acuerdo con las prioridades
que establezca la contraparte provincial.

La viabilidad del proyecto puede calificarse como
"media", dado gue de acuerdo con los testimonios vertidos
en las entrevistas, la asuditoria de la informacidn no
pareceria ser una funcidn prioritaria para los
funcionarios.

4.4.6.) Equipo técnico requerido para. el desarrollo
v la implementacidn del subsistema

Se prevé que para el desarrollo y la implementacidn
del subsistema de auditoria de la informacion se
requeriréd un equipo técnico integrado por los siguientes
expertos:

¥ 1 experto senior en auditoria de la informacidn
en el sector publico, que estaria a cargo de la direccién
del proyecto.

¥ 1 experto semi-senior en disefic de normas,
criteriocs vy procedimientos para la auditoria de la
informacidtn en el a&mbitco de la adminigtracidén puablica,
que tendria a su cargo la coordinacién de los equirpos de
trabajo.

¥ 2 expertos junior, que tendrian a su cargo la
obtencién., procesamiento y anidlisis de datos, asi como la
elaboracidn primaria de proyectos y la realizacién de
actividades de auditoria de la informacidén en las
unidades piloto.

Asimismo se regueriria un equipo de apoyo
provincial compuesto por 2 agentes profesionales con
experiencia en sistemas de informacidn adminietrativa, ¥y
de 2 funcionarios calificados por cada organismo en gque
se realicen las experiencias piloto.

4.4.7.) Cronograma
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4.5.) Control operacional y apoyo administrativo a
la gestion de recursos informativos.

4.5.1.) Objetivo:

Implantar un sistema de control operacional y de
apoyo administrativo gque garantice el cumplimiento de las
normas y procedimientos referidos a los diversos aspectos
de la gestidétn de recursos informativos, ¥y que responda
eficazmente a log requerimientos de las politicas
administrativas de corto, mediano y largo plazo.

4.5.2.) Fundamentacidn técnica.

Junto con la implantacidn de los subsistemas
asociados a cada uno de los aspectos precedentes, sera
necesarioc implantar un subsistema gque garantice el
cumplimiento de las respectivas normas, y que provea el
apoyvo administrativo requerido para el funcionamiento de
cada uno de los subsistemas contemplados.

4.5.3.) Interrelaciones yv_articulacidén Lécnica

El subsistema de control operacional y apovo
administrative a la gestidn de recursos informativos esta
relacionado con el subsistema de generacidn de
informacidon. con el de procesamiento de informacidn, con
el de difusidn y diseminacidn de informacidén, y con el de
auditoria de la informacidn.

4.5.4, ) Productos v_contenidos _basicos del provecto

Los productos del proyecto seran los siguientes:

* HRspecificaciodon de 1la estructura organico-
funcional del subsistema de control operacional y apoyo
administrativeo a la gestidén de recursos informativos;
caracterizacion de 1a unidad central ¥y de las unidades
sectoriales; especificacidén de relaciones.

* Proyecto definitivo de la normativa juridica para
la implantaciéon y funcionamiento del susbsistema de
control operacional ¥ apoyo administrative a la gestidén
de recursos informativos.

* Proyecto definitivo de las normas, procedimientos
e instrumentos técnicos del subsistema de control
operacional y apoyo administrative a la gestién de
recursos informativos.

¥ Determinacidn y especificacidtn de los recursos
humanos, tecnomateriales y financieros requeridos para la
implementacién y el funcionamiento del subsistema de
control operacional y apoyo administrativo a la gestidn
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de recursos informativos.

* Estudios especificos sobre cuestiones y tematicas
vinculadas al subsistema de control operacional y apoyo
administrativo a la gestidn de recursos informativos.

A tal £fin, los contenidos basicos del provecto
seran los siguientes:

¥ Planificacidn del subsistema.

- Andlisis de las politicas administrativas con
relacion al control operacional v apoyo administrative a
la gestidn de recursos informativos.

- Diagnostice de la gituacién con relacidn al
control operacional y apoyo administrativo a la gestidén
de recursos informativos.

- Estudioc de necesidades de control operacional y
apoyo administrativo a 1la gestion de recursos
informativos, vy de la factibilidad de darles respuesta a
través del subsistema.

* Organizacién del subsistema.

- Disefio de la estructura orgénica para el
funcionamiento del subsistema: manual de organizacién.

- Disefio de la estructura funcional: misiones,
funciones y atribuciones.

~ Recursos requeridos por el subsistema: humanos,
tecnomateriales y financieros.

— Manual de procedimientos, cursogramas,
descripecioéon de tareas.

- Normas Jjuridicas para la institucionalizacion del
subsistema.

* Direccidn y gestidén del subsistema.

~ Mecanismos de gestidn, pautas para el control
operacional de la gestidén de recursos informativos:
determinacidn de requerimientos de apoyvo administrativo.

- Relaciones de coordinacién yv participacién.

¥ Control y evaluacidn del subsistema.

- Mecanismos para el control y evaluacidn del

subsistema de control operacional y apoyo administrativo
a la gestidn de recursos informativos.
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~  Normas de control {directivo, gerencial vy
operativo).

~ Recomendaciones para la reprogramacién.

4.5.5.) Factibillidad y viabilidad del provecto

La factibilidad del proyecto puede calificarse como
"alta", dado que en la actualidad no se perciben
problemas técnicos para emprender la implementacién
gradual del subsistema, de acuerdo con las prioridades
que establezca la contraparte provincial.

La wviabilidad del proyecto puede calificarse
también como “alta", dado gue una vez aceptados los
subproyectos sustantivos del sistema de administracidén de
recursos informativos, no se prevén resistencias a la
implantacion de los mecanismos de control operacional y
apoyo administrativo requeridos para su funcionamiento en
la Administracién Pablica Provincial.

4.5.6.) Eguipo _técnico requerido para el _desarrcllo
y la_implementacion del subsistema

S5e prevé que para el desarrollo y la implementacién
del subsistema de control operacional v apoyo
administrative a la gestién de recursos informativos se
requerira un equipo técnico integrado por los siguientes
expertos:

* 1 experto senior en control del desempefio de
sistemas de administracién de recursoces informativos en el
sector publico, que estaria a cargo de la direccidn del
provecto.

* 1 experto semi-senior en disefilo de normas de
furicionamiento ¥ desempefio de sistemas de administracién
de Trecursos informativos en el ambito de la
administracién publica, que tendria a su cargo la
coordinacion de los equipos de trabajo.

¥ 1 experto semi-senior en régimen juridicc de la
administracidén, que tendria a su cargo los aspectos
relacionados con su especialidad.

* 2 expertos Jjunior, que tendrian a su cargo la
obtencidén, procesamiento y andlisis de datos, asi como 1la
elaboracién primaria de proyectos de control operacional
¥ apoyo administrativo a la gestidn de recursos
informativos en las unidades piloto.

Asimismo se regueriria un eguipo de apoyo

provincial compuesto por 2 agentes profesionales con
experiencia en control operacicnal y apoyo administrativo.
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5) SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RECURSCS FISICOS Y
TECNOMATERIALES

5.i) OBJETIVO

El Programa tiene por objetivo estructurar, de
manera articulada vy sisteméatica, las acciones de
mejoramiento de los sistemas vinculados a 1a
administraciéon de recursos fisicos y tecnomateriales. con
el propdésito de aumentar 1la eficacia, eficiencia vy
efectividad de 1la gestitn de la Administracidén Publica
Provincial.

5.ii.) ALCANCE DEIL PROGRAMA

El Programa contempla el mejoramiento de los
siguientes subsistemas vinculados a la administracién de
los recursos fisicoe y tecnomateriales: 1) adguisicién,
2) almacenamiento ¥y suministro, 3) mantenimiento, 4)
control operacional y apoyo administrativo.

5.iii.) YUNDAMENTACION TECNICA

La administracidn de recursos fisicos v
tecnomateriales constituye un  componente clave con
relacidén a la eficacia, eficiencia, efectividad y calidad
de la gestidén publica. La inadecuacidén de la gestidén de
dichos recursos ruede interferir, trabar o malograr los
egfuerzos que se desarrollen con relacidén a los demas
(humanos, financieros, informativos, etec). En la
Administracién Pablica Provincial se percibe la necesidad
de mejorar sustancialmente la determinacidén de
necesidades (en cantidad, calidad y oportunidad), el
establecimiento de estéandares, la gestién de compras
programadas ¥y no programadas, el almacenamiento,
suministro y utilizacién de los recursos fisicos vy
tecnomateriales. Parece haber deficiencias en la
formulacidn de objetivos, politicas vy estrategias, y no
realizarse evaluacidn de resultados. El control de la
legalidad de la gestidn de adquisiciones esta a cargo de

las instancias pertinentes de cada organismo, de la
Contaduria General y del Tribunal de Cuentas de la
Provincia. El marco normativo estd dado por la Ley de

Contabilidad Provincial (Ley 721/72), el Reglamento de
Contabilidad, la Ley de Procedimientos Administrativos,
el Reglamento de Contrataciones (Decreto 2715/74 v sus
modificaciones), vy las circulares de 1la Contaduria
General de la Nacidn. Con relacion a la Ley de
Contabilidad, se rercihe que entre otros aspectos,
deberian modificarse el ritmo de actualizacidn de los
montos de contratacidn y uniformar los métodos de ajuste.
Aungue la Ley de Contabilidad contempla la transparencia
de las licitaciones, impone notables demoras, dado gue la
Contaduria General de la Provincia debe dar =u aprobacidn
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para cada acto licitatorio. Por otra parte, se percibe
que en varias jurisdicciones la centralizacién de las
compras constituye un factor aque atenta contra la
eficiencia v oportunidad en la cobertura de
reguerimientos. No parece ejercerse un adecuado control
de gestidon sobre las compras.

De acuerdo con las necesidades y prioridades
emergentes del andlisis v evaluacidn de los datos
relevados, el Sistema de Administracidén de Recursos
Fisicos ¥y Tecnomateriales incluira los siguientes
proyectos:

5.1.) Adquisicién de recursos fisicos y ‘tecno-
materiales.

5.1.1.) Objetivo:

Implantar un sistema gue permita revisar ¥
replantear, de manera coordinada. metddica y consistente,
las pautas, criterios, normas Vy rrocedimientos basicos
para la adgquisicion de recursos fisicos v
tecnomateriales, con el propdsito de mejorar en tal
aspecto la relacidn entre eficiencia, calidad vy

oportunidad en el ambito de la Administracidon Publica
Provincial.

5.1.2.) Fundamentacidn tégnica.

En la adquisicidn de recursos fisicos v
tecnomateriales se manifiestan hoy diversos problemas.
Unos emergen de las restricciones impuestas al gasto en
la Administracién Publica Provincial, otros resultan de
falencias vy carencias en la gestidén de las adquisiciones,
mientras gue otros residen en factores actitudinales ¥y
consuetudinarios. De acuerdo con testimonios provenientes
de las entrevistas, las restricciones cada vez mas
severas en los fondos, unidas a ciertas tendencias hacia
la imprevisién ¥ la improvisacidn, asi como a diversas
trabas emergentes de las normas y procedimientos, estan

interfiriendo notablemente en la gestidn de las
adquisiciones. Se percibe la necesidad de implantar un
sistema que permita replantear coordinadamente los

criterios, normas y procedimientos para la adquisicidn de
recursos fisicos y tecnomateriales.

5.1.3.) Interrelaciones v articulacion técnica.

FEl subsistema de adquisicién de recursos fisicos vy
tecnomateriales esta relacionado con el subsistema de
almacenamiento y suministro, con el de mantenimiento, ¥y
con el de control operacional y apoyo administrativo a la
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gestidén de recursos fisicos y tecnomateriales.

2.1.4.)Productos y _contenidos basiceos del provecto
Los productos del proyecto serén los siguientes:

¥ HEgpecificacidn de 1la estructura organico-
funcional del subsistema de adquisicién de recursos
fisicos y tecnomateriales; caracterizacidn de la unidad
central v de las unidades sectoriales; especificacién de
relaciones.

¥ Proyecto definitivo de la normativa juridica para
la implantacion y funcionamiento del subsistema de
adquisicidon de recursos fisicos y tecnomateriales.

¥ Proyecto definitivo de las normas, procedimientos
¢ instrumentos técnicos del subsistema de adquisicién de
recursos fisicos y tecnomateriales.

* Determinacidn y especificacién de los recursos
humanos, tecnomateriales y financieros requeridos para la
implementacion v el funcionamiente del subsistema de
adquisicidon de recursos fisicos y tecnomateriales.

* Estudios especificos sobre cuestiones y teméaticas
vinculadas al subsistema de adguisicién de recursos
fisicos v tecnomateriales.

A tal fin, los contenidos bésicos del proyecto
seran los siguientes:

* Planificacién del subsistema.
- Anédlisis de las politicas administrativas con
relacidon a 1a adguisicidn de recursos fisicos vy

tecnomateriales.

~ Diagnostico de la situacion con relacién a la
adgquisicion de recurscs fisicos y tecnomateriales.

- Estudio de necesidades en la adquisicién de
recursos fisicos y tecnomateriales, v de la factibilidad
de darles respuesta a través del subsistema.

¥ Organizacidn del subsistema.

— Disefio de la estructura organica para el
funcionamiento del subsistema: manual de organizacién.

~ Disefio de 1la estructura funcional: misiones,
funciones y atribuciones.

- Recursos regueridos por el subsistema: humanos,
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tecnomateriales v financieros.

- Manual de procedimientos, CUrsogramnas,
descripcién de tarecas.

— Normas Jjuridicas para la institucionalizacidén del
subgistemna.

* Direccién y gestidtn del subsistema.

- Mecanismos de gestion; generacidn y formulacidn
de politicas. pautas, criterios y procedimientos para la
adqguisicidn de recurscs fisicos y tecnomateriales.

- Relaciones de coordinacidn y participacidn.

* Control y evaluacidn del subsistema.

- Mecanismos para el control vy evaluaciotn del

subsistema de adquisicion de recursocs fisicos v
tecnomateriales.
- Normas de control {directivo, gerencial ¥y

operativo).
- Recomendaciones para la reprogramaciédn.

5.1.8.) Factibilidad y viabilidad del provecto

La factibilidad del proyvecto puede calificarse como
"alta"”, dado que en la actualidad no se perciben
rroblemas técnicos rara emprender la implementacidon
gradual del subsistema., de acuerdo con las prioridades
que establezca la contraparte provincial.

La viabilidad del proyecto puede calificarse como
"media”, dado gue de acuerde con los testimonios vertidos
en las entrevistas, la programacién y normatizacidn
gistematicas de la adguisicién de recursos fisicos vy
tecnomateriales se asocia subjetivamente a la figura de
la ‘“centralizacidén’, por 1o que no pareceria ser
rercibido como favorable por los funcionarios. Es
posible que tales percepciones estén determinadas por
ciertos preconceptos que seria necesarioc modificar
gradualmente a través de la participacién de los sectores
involucrados.

5.1.6.) Equipe fécnico reguerido para_el _desarrollo
y_la implementacidén del subsisiema

Se prevé gue para el desarrollo yv la implementacidn
del subsistema de adguisicién de recursos fisicos vy
tecnomateriales se regueririd un eguipo técnico integrado
por los siguientes expertos:
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*¥ 1 experto senior en la gestidén de compras ¥y
adquisiciones en el sector pablico, que estaria a cargo
de la direccidén del proyecto.

b S experto semi-senior en procedimientos de
compras y adquisiciones en el ambito de la administracidn
publica, que tendria a su cargo la coordinacién de los
equipos de trabajo.

* 1 experto semi-senior en régimen juridico de la
administracion con relacién a compras y adquisiciones,
gque tendria a su cargo los aspectos relacionados con su
especialidad.

¥ 2 expertos junior, aque tendrian a su cargo la
obtencién, procesamiento y andlisis de datos, asi como la
elaboracién primaria de proyectos de relacionados con la
gestién de compras Yy adguisiciones en las unidades
piloto.

Asimismo ee regueriria un equirpo de apoyoe
provincial compuesto por 2 agentes profesionales con
experiencia en la funcién de compras, y de 2 funcionariocs
calificados por cada organismo en que se realicen las
experiencias piloto.

5.1.7) Cronngrama
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5.2.) Almacenamiento v suministro de recursos
tecno—materiales.

5.2.1.) Obhjetivo:

Implantar un sistema que permita revisar ¥
replantear, de manera coordinada, metddica vy consistente,
las pautas, criterios y procedimientos basicos para el
almacenamiento y suministro de recursos tecnomateriales,
con el propdosito de mejorar en tal aspecto la relacidn
entre eficiencia, calidad y oportunidad en el ambito de
la Administracién Publica Provincial.

5,2.2.) Fundamentacion. técnica.

El sistema de almacenamiento y suministro de
recursos ficicos v tecnomateriales experimenta hoy una

situacién critica emergente de las carencias v
restriceiones que enfrenta la Administracidén Publica
Provincial. Sin perjuicio de la situaciébn referida,

algunos testimonios hacen referencia a la necesidad de
incorporar mayor calidad a la gestidn de almacenamiento vy
suministro, como medio para atemperar los efectos de las

carencias en los recursos. Se percibe la necesidad de
implantar un sistema que permita replantear
coordinadamente las pautas, criterios y procedimientos
para el almacenamiento V¥ suministro de recursos
tecnomateriales.

_5_.._2”_._3*.*..)“_"Lm;_<_a:1;r_e_l_a ciones_y articulacicon técnica.

E1 subsistema de almacenamiento y suministro de
recursos tecnomateriales esta relacionado con el
subsistema de adguisicidén de tales recursos, con el de-
mantenimiento y con el de control operacional y apoyo
administrative a la gestién de recursos fisicos ¥y
tecnomateriales.

5.2.4. )Productos. v contenidos_basicos del provecto
Los productos del proyecto serén los siguientes:

* Especificacidn de 1la estructura organico-
funcional del subsistema de almacenamiento y suministro
de recursos tecno-materiales; caracterizacion de la
unidad central v de las unidades sectoriales;
especificacidén de relaciones.

% Proyecto definitivo de la normativa juridica para
la implantacién y funcionamiento del susbsistema de
almacenamiento v suministro de recursos tecnomateriales.

* Proyecto definitivo de las normas, procedimientos
e instrumentos técnicos del subsigtema de almacenamiento
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v suministro de recursos tecnomateriales.

¥ Determinacidn v especificaciétn de los recursos
humanos, tecnomateriales y financieros requeridos para la
implementacidén ¥y el funcionamiento del subsistema de
almacenamiento y suministro de recursos tecnomateriales.

¥ BEstudios especificos sobre cuestiones y temdticas
vinculadas al subsistema de almacenamiento y suministro
de recursos tecnomateriales.

A tal fin, los contenidos basicos del proyecto
seradn los siguientes:

¥ Planificacidén del subsistema.

- Analisis de las politicas administrativas con
relacidtn al almacenamiente y suministre de recursos
tecnomateriales.

~ Diagnéstico de la situacidén con relacién al
almacenamiento ¥ el suministro de recursos
tecnomateriales.

- Estudio de las necesgidades del almacenamiento y
del suministro de recursos tecnomateriales, y de la
factibilidad de darles respuesta a través del subsistema.

¥ Organizacidon del subsistema.

- Disefioc de la estructura organica para el
funcionamiento del subsistema: manual de organizacidn.

- Disefic de la estructura funcicnal: misiones,
funciones y atribuciones.

— Recursos reqguerideos por el subsistema: humanos,
tecnomateriales y financieros.

- Manual de procedimientos, CUrsogramas,
descripeidn de tareas.

- Normas Jjuridicas para la institucionalizacién del
subsistema.

¥ Direccidédn v gestidn del subsistema.

- Mecanismos de gestidn, pautas para la adopcicon de
decisiones y la formulacidon y ejecucidn de politicas.

~ Relaciones de coordinacidn y participacién.

¥ Control y evaluacidn del subsistema.
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- Mecanismos para el control vy evaluacién del
subsgsistema.

- Normas de control (directivo, gerencial ¥y
operativo).

- Recomendaciones para la reprogramacion.

5.2.5.) Factibilidad vy viabilidad del provecto

La factibilidad del proyecto puede calificarse como
"alta'', dado que en la actualidad no se perciben
problemas técnicos para emprender la implementaciodn
gradual del subsistema, de acuerdo con las prioridades
que establezca la contraparte provincial.

La viabilidad del provecto puede calificarse como
"media”, dado que de acuerdo con los testimonios vertidos
en las entrevistas, la programacidn y normatizacidén del
almacenamiento y el suministro de materiales parece
asociarse subjetivamente a una “centralizacidn' que
podria entorpecer la gestidén de las unidades especificas.
Es posible gque tales percepciones estén determinadas por
ciertos preconceptos que podrian ser modificados a traves
de la participacién de los sectores involucrados.

5.2.6.)_ FEguipo técnico reaquerido para el _desarrollo
v .la _implementacidn del subsistema

Se prevé gue para el desarrollo y la implementaciodn
del subsistema de almacenamiento y suministro de recursos
tecnomateriales se reguerira un equipo técnico integrado
por los siguientes expertos:

* 1 experto senior en gestién de almacenamiento ¥
suministro de bienes en el sector pablico, gue estaria a
cargo de la direccidn del proyecto.

* 1 experto semi-senior en disefiec de normas,
procedimientos y programas de almacenamiento y suministro
de bienes en el ambito de la administracién puablica, que
tendria a su cargo la coordinacidén de los equipos de
trabajo.

¥ 1 experto semi—-senior en régimen juridico de la
gestién de bienes materiales, gue tendria a su cargo los
aspectos relacionados con su especialidad.

¥ 2 expertos junior, que tendrian a su cargo la
obtencidén, procesamiento y anAlisis de datos, asi como la
elaboracién primaria de normas, procedimientos v
programas de almacenamiento y suministro de bienes en las
unidaes piloto.
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Asimismo se requeriria un eguipo de apoyo
provincial compuesto por 2 agentes profesionales con
experiencia en las funciones asociadas al almacenamiento
y suministro de bienes, y de 2 funcionarios calificados

ror cada organismo en gque se realicen las experiencias
piloto.

2.2.7) Cronograma

1 2 3 4 5 6 7 8 9
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5.3.) Mantenimiento de recursos fisicos v
tecnomateriales.

5.3.1.) Objetivol

Implantar un sistema gue permita revisar ¥
replantear, de manera coordinada, metodica ¥ consistente,
las pautas, criterios, normas ¥ procedimientos para el
mantenimiento de recursos figicos V¥ tecnomateriales. con
el proposito de mejorar en tal aspecto la relacioén entre
eficiencia, calidad ¥ oportunidad en el ambito de 1la
Administracién Publica Provincial.

.5.“._3..2J_)H_Eun_dgamem;_ac_mg_._pﬁgni,c;a.

De acuerdo con los testimonios, las falencias en el
mantenimiento constituirian hoy el principal factor de
vulnerabilidad de los recursos tecnomateriales instaladoes
en la Administracidn Publica Provincial. Se aprecia que
tales problemas de mantenimiento implican un deterioro
material v funcional de tales recursns, cuyo
reacondicionamiento © reposicidn resultardn seguramente
inaccesibles en el futuro para 1a Administracion Publica
Provincial. Se percibe la necesidad de implantar un
sistema que permita replantear coordinadamente los
criterios, normas ¥ procedimientos para el mantenimiento
de los recursgos tecnomateriales.

5.3.3.) Interrelag :ngas__y._..a.x:.ti.gml..m.j,é_nm,tﬁ‘.g_nigam

F1 subsistema de mantenimiento de recursos fisicos
y tecnomateriales se relaciona con el subsistema de
adguisiciones, con el de almacenamiento ¥ suministro, ¥
con el de control operacional y apoyo administrativo a la
gestion de recurgos fisicos ¥ tecnomateriales.

5.3.4. )_.ELQ,d.llQ_tﬂQS_.,y__.C-.Q,HL_E.n.LdQ.ﬁ....:D.é.Lﬁ..LQQ s.del provecto
Los productos del proyecto seran los siguientes:

% Egpecificacidn de la eatructura organico-
funcional del subsistema de mantenimiento de recursSos
fisicos ¥ tecnomaterialesa; caracterizacion de la unidad
central v de las unidades sectoriales; especificacién de
relaciones.

* Proyecto definitivo de la normativa juridica para
la implantacidn V¥ funcionamiento del gusbsistema de
mantenimiento de recursos fisicos ¥ tecnomateriales.

* Proyecto definitivo de las normas, procedimientos

e instrumentos técnicos del subsistema de mantenimiento
de recursos fisicos ¥ tecnomateriales.

(4%



* Determinacion y especificacidédn de los recursos
humanos, tecnomateriales y financieros regqueridos para la
implementaciéon v el funcionamiento del subsistema de
mantenimiento de recurses fisicos y tecnomateriales.

* Estudios especificos sobre cuestiones y temAticas
vinculadas al subsistema de mantenimiento de recursos
fisicos y tecnomateriales.

A tal fin, los contenidos basicos del proyvecto
seran los siguientes:

* Planificacidédn del subsistems.
- Analisis de las politicas administrativas con
relacién al mantenimiento de recursos fisicos v

t,ecnomateriales.

— Diagnéstico de la situacidén con relacidn al
mantenimiento de recurscs fisicos y tecnomateriales.

- Estudio de necesidades de mantenimiento y de 1la
factibilidad de darles respuesta a través del subsistema.

* Organizacion del subsistema.

- Disefio de 1la estructura organica para el
funcionamiento del subsistema: manual de organizacién.

— Disefic de la estructura funcional: misiones,
funciones y atribuciones.

~ Recursos requeridos por el subsistema: humanos,
tecnomateriales y financieros.

- Manual de rrocedimientos, cursogramas,
descripcidn de tareas.

— Normas Jjuridicas para la institucionalizacidén del
subsistema.

¥ Direccidn yv gestion del subsistema.

- Mecanismos de gestidn, pautas para la
formulacidn, la implantacion v el control de las normas
de mantenimiento.

- Relaciones de coordinacidn y participacién.

¥ Control v evaluacioén del subsistema.

- Mecanismos para el control y evaluacidn del

subsistema de mantenimiento de recursos fisicos y
tecnomateriales.

144



— Normas de control {directivo, gerencial vy
operativo).

- Recomendaciones para la reprogramacidn.

5.3.8.) Factibilidad y viabilidad del provecto

La factibilidad del proyecte puede calificarse como
"alta'", dado gque en la actualidad no se perciben
problemas técnicos para emprender la implementacidn
gradual del subsistema, de acuerdo con las prioridades
que establezca la contraparte provincial.

La viabilidad del proyvecto puede calificarse como
“media”, dado gque de acuerdo con los testimonios vertidos
en las entrevistas, el mantenimiento de recursos fisicos
vy tecnomateriales es percibido como una funcidn
prioritaria por los funcionarios, pero éstos manifiestan
l1a existencia de importantes limitaciones de recursos
para Ssu racional ejercicio en el A&Ambito de la
Administracidn Publica Provincial.

5.3.6.) Eguipo técnico regquerido para el desarrcllo
v._ la _implementacion. del subsistema

Se prevé que para el desarrollo vy la implementacién
del subsistema de mantenimiento de recursos fisicos vy
tecnomateriales se requeriria un equipo técnico integrado
por los sigulientes expertos:

¥ 1 experto senior en gestion del mantenimiento de
recursos fisicos y tecnomateriales en el sector publico,
gue estaria a cargo de la direccidn del proyecto.

¥ 1 expertc semi-senior en disefio normas,
procedimientos ¥y programas de mantenimiento en el ambito
de la administracion publica, que tendria a su cargc la
coordinacidn de los equipos de trabajo.

¥ 1 experto semi-senior en régimen juridico de los
recursos materiales en la administracidom publica, gque
tendria a su cargo los aspectos relacionados con su
especialidad.

¥ 2 expertos junior, que tendrian a su cargo la
obtencidn, procesamiento y analisis de datos, asi como la
elaboracidn primaria de normas, procedimientos v

programas dJde mantenimiento para las unidades piloto.

Asimismo se regueriria un eqgquipo de apoyo
provincial compuesto por 2 agentes profesionales con
experiencia en gestidn del mantenimiento, v de 2
funcionarios calificados por cada organisme en que se
realicen las experiencias piloto.
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5.4.) Control operacional y apoyo administrativo a
la gestién de recursos fisicos y tecnomateriales.

5.4.1.) 0Obhjetivo:

Implantar un sistema de control operacional y de
apoye administrativo que garantice el cumplimiento de 1las
normas y procedimientos referidos a los diversos aspectos
de la gestidén de recursos fisicos y tecnomateriales, ¥
que responda eficazmente a los requerimientos emergentes
de las politicas administrativas para el corto, medianc ¥y
largo plazo.

5.4.2.) Fundamentacidn. Lécnica.

Junto con la implantacién de los subsistemas
asociados a cada uno de los aspectos precedentes, sera
necesariec implantar un subsistema que garantice el
cumplimiento de las respectivas normas, y Que provea el
apoyo administrativo requerido para el funcionamiento de
cada uno de los subsistemas contemplados.

5.4.3.) Interrelaciones.y_articulacidn técnica.

El subsistema de control operacional y apoyo

administrative a la gestidn de recursos fisicos ¥y
tecnomateriales se relaciona con el subsistema de
adguisicién de recursos, coOn el de almacenamiento ¥

suministro, v con el de mantenimiento de recursos fisicos
y tecnomateriales.

5 A 4 YProductos v contenidos béasicos del provecke

Los productos del proyecto seran los siguientes:

% Especificacidn de la estructura organico-
funcional del subsistema de control operacional y apoyo
administrativo:; caracterizacidén de la unidad central y de
las unidades sectoriales; especificacion de relaciocnes.

* Proyecto definitivo de la normativa juridica para
la implantacién y funcionamiento del susbsistema de
control operacional y apoyo administrativo.

* Proyecto definitivo de las normas. procedimientos
e instrumentos técnicos del subsistema de control
operacional y apoyo administrativo.

% Determinacién y especificacién de los recursos
humanos., tecnomateriales y financieros requeridos para la
implementacidén y el funcionamiento del subsistema de
control operacional ¥y apoyo administrativo.

* Estudios especificos sobre cuestiones ¥y tematicas
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vinculadas al subsistema de control operacional y apoyo
administrative a la gestién de recursos fisicos vy
tecnomateriales.

A tal fin, los contenidos basicos del proyecto
seran los siguientes:

% Planificacién del subsistema.
~ Anélisis de las politicas administrativas con
relacidén al control operacicnal y el apoyo administrativo

a la gestidn de recurscs fisicos y tecnomateriales.

— Diagnéstico de la situacidn con relacién al
contrcl operacional yv apoyo administrativo.

— Estudio de necesidades de control operacional y
de apoyo administrativo a la gestién de recursos fisicos
vy tecnomateriales, v de la factibilidad de darles
respuesta a través del subsistema.

¥ Organizacion del subsistema.

— Disefic de la estructura orgénica para el
funcionamiento del subsistema: manual de organizacidn.

— Disefioc de la estructura funcional: misiones,
funciones y atribuciones.

- Recursos requeridos por el subsistema: humanos,
tecnomateriales y financieros.

- Manual de procedimientos, cursogramas,
descripclon de tareas.

- Normas juridicas para la institucionalizacién del
subgistema.

* Direccidn v gestidn del subsistema.

- Mecanismos para la formulacidén, implantacidén v
control de normas v procedimientos del control
operacional ¥y del apoyo administrativo.

- Relaciones de coordinacién y participacién.

¥ Control y evaluacidén del subsistema.

- Mecanismos para el control vy evaluacién del
subsistema de control operacional y apoyo administrativo.

-  Normas de control (directivo, gerencial vy
operativo).
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- Recomendaciones para la reprogramacion.

5.4.5.) Factibilidad v viabilidad del rprovecto

La factibilidad del proyecto puede calificarse como
"alta", dado que en la actualidad no se perciben
problemas técnicos para emprender la implementacidn
gradual del subsistema, de acuerdo con las prioridades
gue establezca la contraparte provincial.

La wviabilidad del proyecto puede calificarse
también come Talta’, dado que una vez gue se acepiten los
pProvectos sustantivos, ruede esperarse que no se
manifiesten resistencias para la implantacidén de los
mecanismos iddneos para el control operacional y el apoyo
administrativo.

5.4.6.0 FEauipo técnice reguerido_para el desarrollo
v la implementacidn del subsistema

Se prevé que para el desarrollo y la implementacién
del subsistema de control operacional v apoyo
administrativo a la gestion de recursos fisicos vy
tecnomateriales se regquerird un equipoc técnico integrado
por los siguientes expertos:

* 1 experto senior en administracidtn y control de
la gestién de recurses fisicos yv tecnomateriales en el
sector piblico, gue estaria a carge de la dirececién del
rroyecto.

® 1 experto semi-senior en disefio normas vy
procedimientos de control operacional g ADOVO
administrativo a la gestidn de recursos, que tendria a su
cargo la coordinacién de los egquipos de trabajo.

X 1 experto semi-senior en régimen Jjuridico de la
gestion de recursos, que tendria a su carge los aspectos
relacionados con su especialidad.

¥ 2 expertos junior, gque tendrian a su cargo la
obtencidon, procesamiento y andlisis de datos. asi como la
elaboracidén primaria de normas v procedimientos de
control operacional ¥ apoyo administrativo en las
unidades piloto.

Asimismo se requeriria un equipo de apoyo
provincial compuesto por 2 agentes profesionales con
experiencia en la gestion de recursos, v de 2

funcionarios calificados por cada organismo en que se
realicen las experiencias piloto.
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6) SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS
FINANCIEROS

6.i.) OBJETIVO

El Programa tiene por objetive estructurar, de
manera articulada Yy sgsistematica, las acciones de
mejoramiento de los sistemas vinculados a ia

administracién de recursos financieros, con el propésito
de aumentar la eficacia, eficiencia y efectividad de 1a
gestion de la Administracién Pablica Provincial.

6.ii.) ALCANCE DEL PROGRAMA

El Programa contempla el mejoramientoc de los
siguientes subsistemas vinculados a la administracidén de
los recursos financieros: 1) Programaciédn financiera. 2)
Fuentes de recursos financieros, 3) Contabilidad, 4)
Control de ejecucién presupuestaria, 5) Auditoria, 8)
Control ocperacional y apovo administrativo.

6.iii.) FUNDAMENTACION TECNICA

Con relacidon a los recursos financieros. los datos
del relevamiento resultan elocuentes respecto de 1la
necesidad de fortalecer, en +todos los organismos, la
capacidad real para planificar, programar, sustentar,
ejecutar, monitorear y evaluar, desde el punto de vista
financiero, los planes ¥y programas de la Administracién
Piablica Provincial. Se percibe que la ausencia de un plan
general para la Administracidn Pablica Provinecial
condiciona notablemente la elaboracidn del presupuesto.
El presupuesto. como herramienta, deberia responder a las
formulaciones del plan general. El presupuesto se
elabora en la Direccién Provincial de Finanzas, teniendo
en cuenta el monto asignado a cada reparticién el afio
anterior y su capacidad de ejecucidn. Para la asignacioén
de los fondos, cada afio el nivel politico imparte las
instrucciones, habiendo algunos rubros que se mantienen
practicamente constantes {(por ejemplo: Personal 40%, Plan
de trabajos publicos 40%, Gastos en bienes y servicios
10%, etc.). También existen prioridades permanentes (por
ejemplo: Educacion, Salud, Policia.,etc). La Constitucisén
Provincial también establece niveles minimos para algunos
rubros; por ejemplo, Educacién. De acuerdo con los
testimonios, como Finanzas sabe que los sectores,
rreviendo recortes, piden més de lo que necesitan, no
puede medirse la eficacia ni la eficiencia en 1la
asignacidn de los recursos. En la actualidad no parecen
realizarse diagnoésticos ni evaluaciones de las
solicitudes de fondos ni de su asignacién. No parecen
existir normas Jjuridicas especificas con relacidén al
Presupuesto; aungue tanto la Constitucidn Provincial como
diversas leyes ¥ decretos establecen directivas y

156



restricclones al respecto. Aparentemente no existe
discusién con los sectores ni politicas claras para las
asignaciones presupuestarias. Frecuentemente se
modifican las politicas implicitas vy no se alteran las
prioridades en la asignacién de recursos. Se percibe la
prioridad de concientizar a los niveles de decisidn sobre
el significado vy el sentide de la "programaciédn
financiera”, dado que frecuentemente éstos disponen
gastos s8in saber de dénde viene el dinero. Parece
necesario inducir cambios en la mentalidad de los
niveles de conduccidn, cambios en la estructura
presupuestaria y cambios en los métodos de elaboracion
del presupuesto, de manera gue éste se elabore con la
real participacidén de los involucrados, para asi
compartir los c¢riteriocs vy asumir 1la ejecucién vy el
control como cuestiones de interés comin. Los problemas
no parecen radicar en las metodologias téenicas, sinoc en
el compromiso v la varticipacidn, tanto en la
rlanificacidn comc en la elaboracidn del presupuesto, v
en su ejecucidn y control.

De acuerdo con las referidas vpriocridades, el

Programa de Administracidn de Recursos Firnancieros
incluiri los siguientes provectos:

6.1.) Programacidn financiera.

8.1.1.) Obdetiva:

*Implantar wun sistema gue permita formular, de
manera coordinada, metdbdica y  consistente, las pautas,
criterios, normas v procedimientos tendientes a
constituir al sistema presupuestario en un instrumento
eficaz para 1la administracién financiera de la accidn de
la Administracidon Puoblica Provincial, v susceptible de
control vy evaluacidén en términos de los resultados
alcanzados.

6.1.2) Yundamentacidn técnica.

De acuerdo con testimonios provenientes de las
entrevistas, el presupuesto tiene vicios esenciales desde
su misma formulacidn, entre otras cosas porgue se sabe
gue las partidas previstas no van a alcanzar y que se
consumiradn en los primeros meses del ejercicio. Dentro
del referide "juego financiero”, los "programas’” parecen
constituir frecuentemente un mero ritual de presentacién
para eludir restricciones. De hecho, se elaboran
practicamente sin participacidon de las unidades activas
presuntamente responsables. Se percibe la necesidad de
implantar un sistema gue permita formular coordinadamente
los criterios, normas y procedimientos para constituir al
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sistema presupuestarioc en un instrumento eficaz de
gestidn v control sustancial.

6.1.3) Interrelaciones y articulacidon técnica..

El subsistema de programacidén financiera estéa
relacionado con el subsistema de fuentes de recursos
financieros, con el de contabilidad, con el de control de
ejecucidn presupuestaria, con el de auditoria, y con el
de contrcol operacional y apoyo administrativo a la
gestion de recursos financieros.

£6.1.4. )Productos v contenidos basicos del provecto
Los productos del proyecto seran los siguientes:

* HEspecificaciédn de 1la estroctura organico-
funcional del subsistema de programacidn financiera;
caracterizacidn de la unidad central y de las unidades
sectoriales; especificaciodtn de relaciones.

¥ Proyecto definitivo de la normativa Jjuridica para
la implantacién y funcionamiento del susbsistema de
programacién financiera.

¥ Proyecto definitivo de las normas., procedimientos
e instrumentos técnicos del subsistema de programacidn
financiera.

¥ Determinacidon y especificacidtn de los recursos
humanos, tecnomateriales y financieros requeridos para la
implementacion y el funclonamiento del subsistema de
programacidn financiera.

¥ Estudios especificos sobre cuestiones y temAticas
vinculadas al subsistema de prograsmaciodon financiera.

A tal £fin, los contenidos basicos del proyvecto
gerédn los siguientes:

¥ Planificacidn del subsistema.
- AnAlisis de las politicas administrativas con
relacion a la programacién financiera en la

Administracion Publica Provincial.

- Diagndstico de situaciotn de la programacidn
financiera.

- Estudio de necesidades de programacidn
financiera, y de la factibilidad de darles respuesta a
través del subsistema.

¥ Organizacidédn del subsistema.
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— Disefio de 1la estructura orgénica para el
funcionamiento del subsistema: manual de organizacidn.

-~ Disefic de 1la estructura funcional: misiones,
funciones y atribuciones.

- Recursos requeridos por el subsistema: humanos,
tecnomateriales y financieros.

- Manual de procedimientos, cursogramas,
descripcion de tareas.

- Normas Jjuridicas para la institucionalizacidn del
subsistema.

* Direccidn y gestidn del subsistema.

- Mecanismos de gestidn, pautas para la
formulacidén, implantacidn y control de normas v
procedimientos relacionados con la rrogramacidn
financiera.

-~ Relaciones de coordinacidn y participacidn.
¥ Control v evaluacién del subsistema.

-~ Mecanismos para el control y evaluacidon del
subsistema de programacidtn financiera.

-~ Normas de control (directivo, gerencial v
operativo).

— Recomendaciones para la reprogramacién.

6.1.5.) Factibilidad y viabilidad del provecto

La factibilidad del proyecto puede calificarse como
"alta", dado gue en la actualidad no se perciben
prroblemas técnicos para emprender la implementacion
gradual del subsistema, de acuerdo con las prioridades
que establezca la contraparte provincial.

La viabilidad del proyecto puede calificarse como
“alta", dado gque de acuerdo con los testimonios vertidos
en las entrevistas, la programacidén financiera realizada
en forma sistematica parece ser percibida como
prioritaria por los funcionarios.

6.1.6.) Eguire técnico requerido para el desarrcllo
v._la implementacion del subsistema

Se prevé que para el desarrcollo y la implementacidn

del subsistema de programacidon financiera se requeriri un
equipo técnico integrado por los siguientes expertos:
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¥ 1 expertoc senior en programacidn financiera en el
sector publico, que estaria a cargo de la direccién del
proyecto.

* 1 experto semi—-senior en disefio de normas ¥y
procedimientos de programacidn financiera en la
administracién piblica, gue tendria a su cargoe la
coordinacién de los eguipos de trabajo.

* 1 experto semi-senior en régimen juridico de 1la
administracidn financiera, que tendria a su carge los
aspectos relacionados con su especialidad.

¥ 2 expertos junior, que tendrian a su cargo la
obtencidén, procesamiento y anadlisis de datos, asi como la
elaboracion primaria de programas financieros para las
unidades piloto.

Asimismo se requeriria un equipo de apoyo
provincial compuesto por 2 agentes profesionales con
experiencia en gestiotn financiera, vy de 2 funcionarios
calificados por cada organismo en gue se realicen las
experiencias piloto.

6. 1.7 Cronograma
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- 6.2.) Fuentes de recursos financieros.
6.2.1.) Objetivo:

Implantar un sistema gque permita formular, de
manera coordinada, metddica y consistente, las pauntas,
criterios, normas y procedimientos para la administracidn
de las fuentes de recursos financieros, con el propHsito
de Toptimizar” cuantitativa ¥ cualitativamente la
generacién de tales recursos en el ambito de la
Administracidéon Pablica Provincial.

6.2.2.) Fundamentacidn téeniga.

La Administracién POblica Provincial experimenta en
la actualidad notables limitaciones de recursos para el
ejercicio de la gestidén, pero simulténemente es acreedora
de impuestos, contribuciones y regalias por magnitudes
monetarias que serian suficientes para superar S5sus
deficiencias presentes vy previsibles. De acuerdo con
testimonios, se percibe la necesidad de implantar un
sistema que permita formular coordinadamente las pautas,

criterios, normas ¥ Pprocedimientos para una mejor
administracidén de las fuentes de recursos de 1la
Adwministracién.

6.2.3.) Interrelaciones v articulacidén _técnica.

El subsistema de fuentes de recursos financieros se
relaciona con el subsistema de programacién financiera,
con el de contabilidad, con el de control de ejecucidn
presupuestaria, con el de auditoria y con el de control
operacional y apoyo administrativo a la gestidn de
recursos financieros.

6.2.4.)Productos v _contenidos basicos_del provegto
Los productos del proyecto serédn los siguientes:

* Hspecificacién de la estructura orgénico-
funcional del subsistema de fuentes de recursons
financieros; caracterizacidon de la unidad central y de
las unidades sectoriales; especificacidén de relaciones.

* Proyecto definitivo de la normativa Jjuridica para
la implantacidén y funcionamiento del susbsistema de
fuentes de recursos financieros.

* Proyecto definitivo de las normas, procedimientos
e instrumentos técnicos del subsistema de fuentes de
recursos financieros.

¥ Determinaciétn y especificacidén de los recursos
humanos, tecnomateriales vy financieros regueridos para la
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implementaciébn v el funcionamiento del subsistema de
fuentes de recursos financieros.

* Hstudios especificos sobre cuestiones y tematicas
vinculadas al subsistema de fuentes de recursos
financieros.

A tal fin, los contenidos bésicos del provecto
seran los siguientes:

¥ Planificacién del subsistema.
- Analieseis de las politicas administrativas con
relacién a las fuentes de recursosg financieros de 1la

Administracidn Publica Provincial.

— Diagnostice de la situacidn con relacidn a las
fuentes de recursos financieros.

- Estudio de necesidades relativas a la gestidn de
las fuentes de recursos financieros, v de 1a factibilidad
de darles respuesta a través del subsistema.

¥ Organizacion del subsistema.

— Disefio de la estructura organica para el
funcionamiento del subsistema: manual de organizacién.

- Disefio de la estructura funcional: misiones,
funciones y atribuciones.

- Recursos requeridos por el subsistema: humanos,
tecnomateriales y financieros.

- Manual de procedimientos, cursogramas,
descripcidn de tareas.

- Normas Jjuridicas para la institucionalizacion del
subsistema.

* Direccidn y gestién del subsistema.

- Mecanismos de gestidn, pautas para 1a
formulacidén, implantacion v control de roliticas,
estrategias, pautas, criterios, normas ¥ PpProgramas

relativos a la relacién con las fuentes de recursos
financieros.

- Relaciones de coordinacidn y participacidn.
¥ Control y evaluacidn del subsistema.

- Mecanismos para el control y evaluacidén del
subsistema de programacion financiera.
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- Normas de control {(directivo, gerencial vy
operativo).

- Recomendaciones para la reprogramacidén.

68.2.5.) Factibilidad y viabilidad del _provecto

La factibilidad del proyecto puede calificarse como
"alta", dado que en la actualidad no se perciben
rroblemas técnicos rara emprender la implementacidén
gradual del subsistema, de acuerdo con las prioridades
que establezca la contraparte provincial.

La viabilidad del proyecto puede calificarse como
"alta”, dado gue de acuerdo con los testimonios vertidos
en las entrevistas, el establecimiento de politicas,
estrategias, pautas vy criterios con relaciétn a las
fuentes de recursos financieros serian percibidos como
prioritarios por los funcionarios.

B.2.6.) Eguipo técnico requerido rara el desarrollo
v . la implementacidn del subsistema

Se prevé que para el desarrollo y la implementacién
del subsistema de fuentes de recursos financieros se
requerira un (1) experto senior en la gestidn de fuentes
de recursos financieros del sector publico, que estaria a
cargo de la direcciédn del proyecto y prestaria asistencia
técnica a los equipos de trabajo interjurisdiccionales de
la Provincia.

6.2.7) Cronograma
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6.3.) Contabilidad.

6.3.1.) Objetivo:

Implantar un sistema qQue permita formular, de
manera ccordinada, metddica y consistente, las pautas,
criterios, normas v procedimientos tendientes a

constituir a la contabilidad general, a la contabilidad
presupuestaria, a la contabilidad de responsables y a la
contabilidad de costos en auténticos instrumentos de
gestién en el ambito de la Administracion Puablica
Provincial.

6.3.2.) Fundamentacidn técnica.

De acuerdo con los testimonios, los estados
contables de la administracidn tienen boy un caracter
relativamente formal y ritual, presentando notables
vacios para ser utilizades en la gestiétn y en las
decisiones cotldianas de las organizaciones. Por otira
rarte, no resultan adecuados para el ejercicio del
control de gestidn, dado gue su procesamiento en "batch”
implica notables demoras en la posibilidad de acceso a
informacién relevante para tal funcidén. Se percibe 1la
necesidad de implantar un sistema que permita formular
coordinadamente los criterios, normas vy procedimientos
tendientes a constituir a la contabilidad en un auténtico
instrumento de gestidén para la Administracidn Puablica
Provincial.

6.3.3.). Interrelaciones v_articulacidn técnica..

El subsistema de contabilidad se relaciona con el
subsistema de programacidén financiera, con el de fuentes
de recursos financieros, con el de control de ejecucidn
presupuestaria y con el de control operacional y apoyo
administrativo a la gestiéon de recursos financieros.

6.3.4.)Productos v contenidos basicos del provegto

Los productos del proyecto seran leos siguientes:

¥ HEspecificacidn de 1la estructura orgé&nico-
funcional del subsistema de contabilidad; caracterizacién
de la unidad central y de 1las unidades sectoriales:
especificacion de relaciones.

¥ Proyecto definitivo de la normativa juridica para
la implantacién y funcionamiento del susbsistema de

contabilidad.

¥ Proyecto definitiveo de las normas, procedimientos
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e instrumentos técnicos del subsistema de contabilidad.

* Determinacidén y especificacidén de los recursos
humanos, tecnomateriales y financieros regueridos para la
implementacibdbn y el funcionamiento del subsistema de
contabilidad.

¥ Estudios especificos sobre cuestiones y temAticas
vinculadas al subsistema de contabilidad.

A tal £fin, los contenidos basicos del proyecto
serdn los siguientes:

¥ Planificacion del subsistema.

- Analisis de las politicas administrativas con
relacidén a la contabilidad.

~ Diagnéstico de la situacidén con relacién a 1la
contabilidad.

- Estudio de necesidades del sistema contable de la
Administracidédn Piblica Provincial, v de la factibilidad
de darles respuesta a través del subsistema.

* Organizacidon del subsistema.

- Disefio de la estructura organica para el
funcionamiento del subsistema: manual de organizacidn.

- Disefio de la estructura funcional: misiones,
funciones y atribuciones.

- Recursos requeridos por el subsistema: humanos,
tecnomateriales y financieros.

- Manual de rrocedimientos, cursogramas,
descripcién de tareas.

— Normas Jjuridicas para la institucionalizacidén del
subsistema.

* Direccidn y gestidn del subsistenma.

- Mecanismos de gestion, pautas para la
formulacién, implantacicn y control de normas v
procedimientos contables.

- Relaciones de coordinacidn y participacidn.

X Control v evaluacidén del subsistema.

- Mecanismos para el control y evaluacion del
subsistema de contabilidad.
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- Normas de control (directive, gerencial vy
operativo).

- Recomendaciones para la reprogramacion.

8.3.5.) Fachtibilidad v viabilidad del provecto

La factibilidad del proyvecto puede calificarse como
"alta", dado que en la actualidad no se perciben
problemas técnicos rara emprender la implementacién
gradual del subsistema, de acuerdo con las prioridades
que establezca la contraparte provincial.

La viabilidad del proyecto puede calificarse como
"alta”, dado dque de acuerdo con los testimonios vertidos
en las entrevistas, los funcionarios asignan alta
prioridad a la revisiodn, replanteo v eventual
modificacidn de diversos aspectos de la contabilidad de
la Administracién Publica Provincial.

6.3.6.) Eguipo técnico requerido para. el desarrollo
v la _implementacidon del subsistema

Se prevé que para el desarrollo y la implementacién
del subsistema de contabilidad se requerird un (1)
experto senior en contabilidad publica, que estaria a
cargo de la direccidn del proyecto, ¥ prestaria
asistencia técnica a 1los equipos de . trabajo de 1la
Provincia.

86.3.7) _Cronograma
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6.4.) Control de ejecucidn presupuestaria.
£6.4.1.) Objetivo:

Implantar un sistema gque permita formular, de
manera coordinada, metddica y consistente, las pautas,
criterios, normas v procedimientos tendientes a
constituir a los sistemas de registracidén y control de la
ejecucidtn del presupuesto en instrumentos idoneos para el
control de la eficiencia en la ejecucidén de los planes,
Programas v presupuestos en el ambito de ia
Administracién Publica Provincial.

B.4.2.) Fundamentacidén técnica.

De acuerdo con testimonios provenientes de las
entrevistas, las anomalias a las qQue ha estado sometida
rermanentemente la economia naciocnal han desvirtuado la
esencia del control de 1la ejecucidn presupuestaria. El
presupuesto, a los fines de control de ejecucidn se ha
convertido practicamente en un mero listado de partidas
rara "sacar de un lado y poner en otro”. Es asi como la
formulacidn inicial no tiene frecuentemente relacidn con
el presupuesto de clerre. Se percibe la necesidad de
implantar un sistema qgue permita formular las pautas,
criterios, normas v procedimientos tendientes a
constitulr a los sistemas de registracion vy control de
ejecucidén presupuestaria en instrumentos utiles para la
gestidn sustancial, a través del control de la eficiencia
en la ejecucion de los programas de la Administracién.

6.4.3.). Ilnterrelaciones. vy articulacidn técnica.

EL subsistema de control de ejecucidén
presupuestaria se relaciona con el de programacién
financiera, con el de fuentes de recursos financieros.
con el de contabilidad, con el de auditoria vy con el de
control operacional y apoyo administrative a la gestiom
de recursos financieros.

6.4.4. )Productos y contenidos basicos del provecto

Los productos del proyecto serdn los siguientes:

¥ Especificacidn de la estructura organico-
funcional del subsistema de control de ejecucidn
presupuestaria; caracterizacion de la unidad central y de
las unidades gectoriales; especificacién de relaciones.

* Proyecto definitivo de la normativa Jjuridica para
la implantacién y funcionamiento del ’'susbsistema de

control de ejecucidn presupuestaria.

* Proyecto definitiveo de las normas. procedimientos

169



e instrumentos técnicos del subsistema de contreol de
ejecucidon presupuestaria.

* Determinacidén vy especificacidn de los recursos
humanos, tecnomateriales y financieros requeridos para la
implementacidén vy el funcionamiente del subsistema de
control de ejecucidtn presupuestharia.

* Estudios especificos sobre cuestiones yv tematicas
vinculadas al subsistema de control de ejecucisdn
presupuestaria.

A tal £fin, los contenidos basicos del provecto
seran los siguientes:

¥ Planificacion del subsistema.

- AnAlisis de las politicas administrativas con
relacion al control de ejecucidn presupuestaria.

- Piagnésticoc de la situacidn con relacién al
control de ejecucidn presupuestaria.

- Estudio de necesidades de control de ejecucioén
rresupuestaria y de la factibilidad de darles respuesta a
través del subsistema.

* Qrganizacidn del subsistema.

- Disefio de la estructura orgéAnica para el
funcionamiento del subsistema: manual de corganizacién.

— Disefic de la estructura funcicnal: misiones,
funciones y atribuciones.

— Recursos regueridos por el subsistema: humanos,
tecnomateriales y financieros.

- Manual de procedimientos, cursogramas,
descripecidtn de tareas.

- Normas Jjuridicas para la institucionalizacidon del
subsistema.

¥ Direccidn y gestidn del subsistema.

- Mecanismos de gestion, prautas para la
formulacién, implantacién y control de normas v
procedimientos relativos al control de la ejecucién
presupuestaria.

- Relaciones de coordinacioén y participacién.

¥ Control y evaluacidén del subsistema.
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- Mecanismos para el control y evaluacitn del
subsistema de control de ejecucidn presupuestaria.

— Normas de control (directivo, gerencial vy
operativo).

— Recomendaciones para la reprogramacién.

6.4.5.) Factibilidad v viabilidad del provecthto

La factibilidad del proyecto puede calificarse como
"alta", dado que en la actualidad no se perciben
problemas técnicos para emprender la implementacidn
gradual del subsistema, de acuerdo con las prioridades
gue establezca la contraparte provincial.

La viabilidad del proyecto puede calificarse como
"alta", dado <gue, de acuerdo con los testimonios, la
Provincia cuenta con recursos humanos con capacidad y
favorable disposicion rara 1a implementacidn N4
consolidacidn del subsistema.

6.4.8.) Eguipo técnico requerido para.el desarrollo
v.la_implementacion._del. subsistema

Se prevé que para el desarrocllo v la implementacidn
del subsistemg de control de ejecucidn presupuestaria se
requerird un (1) experto senior en gestién presupuestaria
en el sector publico, que estaria a cargo de la direccidén
del proyecto y de la prestacidn de asistencia técnica a
los equipos de trabajo de la Provincia.

Asimismo se requeriria un egquipo de apoyo
rrovincial compuesto por 2 agentes profesionales con
experiencia en gestidn presupuestaria, v de 2

funcionarios calificados por cada organismo en gque se
realicen las experiencias piloto.

£6.4.7) Cronograma
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6.5.) Auditoria.

6.5.1.). 0Objetivo:

Implantar un sistema que permita formular, de
manera coordinada, metédica y consistente, las pautas,
criterios, normas vy procedimientos tendientes a

fortalecer las capacidades para el control de legitimidad
de la gestioén financiera de la Administracién Puoblica
Provincial.

6.5.2.) Fundamentacidn_técnica.

La Administracién Pablica Provincial dispone
actualmente de mecanismos suficientemente iddéneos para
garantizar el control de la legitimidad de la gestion

financiera. Entre tales mecanismos se destacan las
mnidades pertinentes de los propios organiemos, la
Contaduria General vy el Tribunal de Cuentas. Sin
perjuicio de la calidad de la gestién de dichas

instancias de control, a través de algunos de los
testimonios provenientes de las entrevistas, se percibe
la necesidad de implantar un sistema de auditoria gue
permita fortalecer las capacidades eXxistentes en los
propios organismos con el objeto de detectar precozmente
los eventuales problemas de legalidad en los niveles mas
bajos posibles de la estructura de control. Se evitarian
asi costosas regresiones de +tréamites desde los niveles
superiores frente a problemas que podrian haberse
detectado vy resuelto en niveles inferiores de 1la
egtructura de control. '

6.5.3.) Interrelaciones y articulacion técnica.

El subsistema de auditoria se relaciona con el
subsistema de programacién financiera, el de fuentes de
recursos financieros, el de control de la ejecucidn
presupuestaria, v el de control operacional y apoyo
administrativo a la gestién de recursos financieros.

6.5.4.)Productaos. v.contenidos basicos _del provecto

Los productos del proyecto serén los siguientes:

¥ Especificacidn de la estructura organico-
funcional del subsistema de auditoria; caracterizacidn de
la unidad central v de las unidades sectoriales;
especificacidtn de relaciones.

* Proyecto definitivo de la normativa Jjuridica para
la implantacién y funcionamiento del susbsistema de

auditoria.

* Proyecto definitivo de las normas, procedimientos
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e instrumentos técnicos del subsistema de auditoria.

% Determinacidén v especificacién de los recursos
humanos, tecnomateriales y financieros requeridos para la
implementacién y el funcionamiento del subsistema de
auditoria.

* Estudios especificos sobre cuestiones y tematicas
vinculadas al subsistema de auditoria.

A tal fin, los contenidos bésicos del proyecto
seran los siguientes:

* Planificacidn del subsistema.

~ AnAlisis de las politicas administrativas con
relaciéon a la auditoria.

- Diagn6éstico de la situacidn con relacidn a la
auditoria.

- Estudio de necesidades auditoria, ¥ de la
factibilidad de darles respuesta a través del subsistema.

¥ Organizacidn del subsistema.

- Disefio de la estructura orgéanica para el
funcionamiento del subsistema: manual de organizacidn.

~ Disefic de la estructura funcional: misiones,
funciones y atribuciones.

- Recursos requeridos por el subsistema: humanos,
tecnomateriales y financieros.

- Manual de procedimientos, cursogramas,
descripcién de tareas.

- Normas juridicas para la institucionalizaciton del
subsistema.

¥ Direccidn y "estiédn del subsistema.

— Mecanismos de gestidn; pautas para el ejercicio
de la funcion, 1la realizacién  de actividades de
auditoria, v la formulacién de dictémenes, observaciones
¥y recomendaciones.

- Relaciones de coordinacidn y participacidn.

¥ Control y evaluacién del subsistema.

- Mecanismos para el control y evaluaciéon deil
subsistema de auditoria.
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-  Normas de control (directivo, gerencial vy
operativo).

- Recomendaciones para la reprogramacién.

8.5.5.) Factibilidad y_viabilidad del provecto

La factibilidad del proyecto puede calificarse como
"alta', dado gue en la actualidad no se perciben
problemas técnicos rara emprender la implementacidén
gradual del subsistema. de acuerdo con las prioridades
que establezca la contraparte provincial,

La wviabilidad del ©proyvecto puede calificarse
también como "alta”, dado que de acuerdo con los
testimonios vertidos en las entrevistas, la auditoria
sistemdtica de las operaciones financieras v contables es
rercibida como una funcidn deseable por los funcionarios.

6.5.6.) _FEauiro técnico requerido para_el_desarrollo
¥ _la_lmplementacidn del subsistema

Se prevé que para el desarrollo y la implementacién
del subsistema de auditoria se requerira un (1) experto
senior en auditoria financiera y patrimonial en el sector
piblico. que estaria a cargo de la direccidn del proyecto
v de la prestacidn de asistencia técnica a los equipos
Provinciales.

Asimismo se requeriria un equipo de apoyo
provincial compuesto por 2 agentes profesionales con
experiencia en auditoria, v de 2 funcionariocs calificados
por cada organismo en que se realicen las experiencias
piloto.

6.5.7) Cronograma
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6.6.) Control operacional y apoyo administrativo a
la gestion de recursos financieros.

6.6.1.) 0Objetivo:

Implantar un sistema de control operacional vy
apoyo administrativo que garantice el cumplimiento de las
normas ¥y procedimientos referidos a los diverscs aspectos
de la gestién de recursos financieros., ¥y qQue responda
eficazmente a los requerimientos de las politicas
administrativas para el corto, mediano y largo plazo.

6.6.2.) Fundamentacidn_técnica.

Junto con la implantacién de 1los subsistemas
asociados a cada uno de los aspectos precedentes, serd
necesario implantar un subsistema que garantice el
cumplimiento de las respectivas normas, y que provea el
apoyo administrativo requerido para el funcionamiento de
cada uno de los subsistemas contemplados.

B5.6.3.) Interrelaciones vy articulacion. técnica.

i1 subsistema de contrel operacional y apoyo
administrativo a la gestidén de recursos financieros se
relaciona con el subsistema de programacidén financiera,
con el de fuentes de recursos financieros, con el de
contabilidad, ¥ con el de auditoria.

6.6.4.)Broductos v contenidos_hasicos del provecto
Los productos del proyecto seraén los siguientes:

¥ Especificacidn de 1la estructura orgaéanico-
funcional del subsistema de control operacional y apoyo
administrativo a la gestién de recursos financieros;
caracterizacion de la unidad central v de las unidades
sectoriales; especificacion de relaciones.

¥ Proyecto definitivo de la normativa juridica para
la implantacidn vy funcionamiento del subsistema de
control operacional y apoyve administrativo.

* Proyecto definitive de las normas, procedimientos
e instrumentos técnicos del subsistema de control
operacional y apoye administrativo.

* Determinacion vy especificacién de los recursos
humanos, tecnomateriales y financieros requeridos para la
implementacidén v el funcionamiento del subsistema de
control operacional ¥y apoyo administrativo.

¥ Estudios especificos esobre cuestiones y tematicas
vinculadas al subsistema de control operacional y apoyvo
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6.6.5.) Factibilidad v wvi abilidad. del _provecto

La factibilidad del proyecto puede calificarse como
"alta", dado gque en la actualidad no ce perciben
problemas técnicos para emprender ia implementacidn
gradual del subsistema, de acuerdo con las prioridades
que establezca la contraparte provincial.

La viabiiidad del proyecto puede calificarse como
“alta", dado gque una Vvez aceptados los subsistemas
sustantivos no se prevén resistencias para ia
implantacién de los mecanismos de control operacional ¥
apoyo administrativo. :

6.6.6.) Eguipro técnico .p.@gg_er_iglg para_el desarrollo
v _la_implementacion_del Subsistema

Se prevé que para el desarrocllo y la implementacibn
del subsistema de control operacional v apoyo
administrativo a la gestioén de recursos financieros se
requerira un (1) expverto senior en control de la gestidn
de recursos financieros en el sector puablico., que estaria
a cargo de la direcaioén del proyecto y de la prestacidn
de asistencia técnica a ios equipos de trabajo de la
Provincia.

Asimismo se requeriria un egquipo de apoyo
provincial compuesto por 2 agentes profesionales con
experiencia en gestidén de recursos financieros, vy de 2

funcionarios calificados por cada organismo en dque 8€
realicen las experiencias piloto.

6.6.7) Cronograma
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VI.) BASES ORGANIZACIONALES DE UN SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PROVINCIAL

Para la implantacidn del Plan de Modernizacién
Administrativa en la Provincia del Neuquén se propone
constituir un GSistema de Gestiétn Administrativa de Jla
Administracidn Pablica Provincial.

Tal s8istema incluiria 1los siguientes tipos de
componentes, con las respectivas competencias, relaciones
v modalidades de articulacién: 1} un oOrgano politicoe
interjurisdiccional, 2} una unidad técnica central, 3)
las unidédes funcionales responsables de cada sistema
administrativo (recursos humanos, desarrollo
administrativo, planificacion, recursos financieros,
etc.), 4) unidades sectoriales en cada jurisdiccién.

Con relacién al eistema y los referidos tipos de
componentes, cabe plantear las siguientes alternativas:

1) mantener la estructura vigente, sin adicionar
ningin organismo a los ya existentes en la Administracién
PaGblica Provincial;

Z2) suponer que, dada la trascendencia de 1la
problemdtica de la gestidn administrativa, se resolviera

tratarla a través de una nueva sub-estructura especifica.

Tales alternativas constituyen, en realidad, 1los
extremos de un range de opciones técnicamente factibles
para la organizacién del sistema, Que 8e desarrollarian
oportunamente de acuerdo c¢on los lineamientos de 1la

conduccion politica de la Provincia.

1) LA PRIMERA ALTERNATIVA: LA INSERCION DEL SISTEMA
EN LA ESTRUCTURA VIGENTE

La primera alternativa consistiria en mantener al
COPADE comc Ambito politico interjurisdiccicnal en lo

referido a la gestion administrativa, de acuerdo con 1la
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naturaleza, funciones y atribuciones que le asigna la Ley
Provincial No 1734 del 24/11/87.

Al respecto, cabe sefialar que la citada Ley
establece, entre las funciones del COPADE (articulo 29),
la de “Impartir las directivas tendientes a mejorar la
Administracién Publica Provincial"” (inciso 7).

En esta alternativa, la Secretaria del COPADE
tendria a su cargo la unidad técnica central del Sistema,
de acuerdoc con las funciones gue la misma Ley asigna al
referido organismo (articulo 31): “"Proponer medidﬁs de
mejoramiento funcional en la Administracidn Publica
Provincial” (inc. 10), y 'Prestar asistencia técnica a
las reparticiones de la Administracién Publica Provincial
y municipalidades” (inc. 11).

Para ejercer los roles de 1la unidad técnica central
del Sistema de Gestion Administrativa, seria conveniente
complementar las referidas funclones con las sigulentes:

- Entender en la formulacidn de politicas
administrativas para el corto y mediano plazo.

- Entender en la elaboracidn vy formulacidén de
planes y programas para la gestién administrativa.

- Entender en el control de gestién vy en 1la
evaluacién de la gestién administrativa.

- Coordinar la gestidn -gcon  relaciodon a la
modernizacioén administrativa- de las unidades centrales,
de los sistemas incluidos {Recursos Humanos,
Planificacidn, Recursos Informativos, Recursos
Financieros, Recursos Fisicos y Tecnomateriales).

- Entender en la prestacién de asistencia técnica a
las unidades centrales de los sistemas incluidos en el
Plan de Modernizacion.

- Coordinar la cooperacidén con organismos publicos
nacionales, provinciales y federales, con instituciones
privadas, asi comc con organismos extranjeros e
internacionales piblicos y privados en el ambito de la
gestién administrativa.
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-~ Entender en la realizacién de estudios e
investigaciones relativas a la gestién administrativa de
la Administracién Publica Provincial.

- Entender en la formacién y capacitacidén de
recursos humanos para la gestidén administrativa en la
Administracién Pablica Provincial.

- Entender en la sistematizacién y recuperacién de
informacién documental y factual relativa a la gestidn
administrativa.

Dependerian funcionalmente de 1la Secretaria del
COPADE -con relacién a las cuestiones vinculadas con la
gestidén administrativa- las unidades centrales de los
aistemas incluidos, que tendrian a su cargo la direccidn
operativa de las acciones para cada sistema vinculado a
la gestién administrativa, y serian responsables de las
relaciones con las distintas Jurisdicciones para la
ejecucién de las acciones atinentes a los respectivos

sistemas.

2) LA SEGUNDA ALTERNATIVA: LA CREACION DE UNA SUB-
ESTRUCTURA ESPECIFICA

Tal comec se expresé anteriormente, la segunda
alternativa supone que -a través de una decisién
politica- se resuelve asignar a la problemética de 1la
gestién administrativa una ubicacién central en el ambito
de 1las cuestiones relevantes para la Administracidn
Piblica Provincial, distinguiéndola de 1la referida a la
planificacidén para el desarrollo.

En tal caso, podria contemplarse la rosibilidad de
asignar a la problemdtica de la gestién administrativa un
cardcter andlogo al gue en su momento se asignd a la de
la planificacién para el desarrollo, ¥ que determind -en
el orden estructural- la creacién del COPADE y de su
Secretaria.

Como consecuencia, esta segunda alternativa
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contempla la creacién de un Sistema Provincial de Gestion
Administrativa, con los siguientes componentes v
caracteristicas. '

2.1.) Componente politico

El componente politico de este nuevo sistema seria
un Consejo Provincial de 1la Gestién Administrativa,
integrado por el gobernador de la Provincia y por los
ministros de cada Jjurisdiccién de la Administracion
Ftiblica Provincial. Tendria a su cargo la adopcidn de
las decisiones centrales con relacion a 1los sistemas
vinculados a la gestidn administrativa de la
Administracién Publica Provincial vy a la ejecucién del
Plan de Modernizacidn.

En todo lo relativo al GSistema de Gestiédn
Administrativa, el &obernador de la Provincia seria
asistido por un secretarioc de la Gestion Administrativa
que participaria del Gabinete Provincial.

Las reuniones de Gabinete con caracter de Consejo
Provincial de la Gestién Administrativa tendrian lugar
para el estudio, consideracidn V¥ resolucién de materias
de gestién administrativa que reguieran el acuerdo
general de los ministros vy/o competan a todos 1los
ministerios. '

El Consejo Provincial de la Gestidn Administrativa
contaria, para la formulacién de planes, programas Yy
proyectos, asi como para la ejecuciébn de acciones de
alcance general {por ejemplo: asgistencia técnica,
formacién y capacitacién, investigaciédn administrativo-
ofganizacional, cooperacidn interinstitucional, gestidn
informativa y documental) con una Secretaria de 1la
Gestion Administrativa. El titular de esta Secretaria
tendria jerarquia de secretario de Estado. dependeria
directamente del gobernador de la Provincia ¥ actuaria
como secretario en las reuniones del Consejo.

2.2.) Componente técnico asesor (funcional)

Se trataria de un 6rgano técnico asesor del Consedo
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Provincial de la Gestién Administrativa, gque estaria
integrado por los representantes -designados por el
respectivoe ministro o secretario de Estado- de las
unidades centrales responsables de cada wuno de los

sistemas vinculados a la gestidn adminiastrativa.

2.3.) Unidad técnica central

La Unidad Central del Sistema de Geation
Administrativa seria 1a Secretaria de 1la Gestién
Administrativa.

Dicha Unidad Central tendria las sigulentes
funciones:

- Entender en la formulacién de politicas
administrativas para el cortoc y mediano plazo.

- Entender en 1la elaboracién y formulaciédn de
planes y programas para la gestidén administrativa.

- Bntender en el control de gestién vy en la
evaluacion de la gestidn administrativa.

-  Coordinar la gestidn -con  relacidn a la
modernizacidén administrativa- de las unidades centrales
de los sigtemas incluidos (Recursos Humanos,
Planificacidn, Recursos Informativos, Recursos
Financieros, Recursos Fisicos y Tecnomateriales).

~ Entender en la prestacidn de asistencia técnica a
las unidades centrales de los sistemas incluidos en el
Plan de Modernizacién.

~ Coordinar 1la cooperacidén con organismos piblicos
nacionales, provinciales y federales, con instituciones
privadas, asi como con organismos extranjeros e
internacionales publicos Vv privados en el A&ambito de la
gestién adminietrativa.

— Entender en la realizacidén de estudios e
investigaciones relativas a la gestidon administrativa de
la Administracidén Pidblica Provincial.

- Entender en la formacién y capacitecidén de

recursos humanos para la gestidn administrativa en la
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Administracidén Publica Provincial.
- Entender en la sistematizacidn y recuperacion de
informacién documental y factual relativa a la g@estidn

administrativa.

2.4.) Unidades funcionales

La direccién operativa de las acciones de gestién
administrativa estaria a cargo de las unidades centrales
de cada uno de los sistemas incluidos {Recursos Humanos;
Desarrollo Administrativo; Planeamiento, evaluacidén vy
control de gestion; Recursos Financieros; etc.).

Estas unidades serian las responsables de las
relaciones con cada jurisdiccidén para 1la ejecucidén de las

acciones atinentes a los respectivos sistemas.

2.5_) Unidades sectoriales

Tendrisn a su cargo la ejecucidén de las acciones de
modernizacidn administrativa en las respectivas
Jurisdicciones, dependiendo jerarquicamente del
respectivo ministro, ¥ funcionalmente de las Unidades

Funcionales con relacién a cada sistema.

3) EL RANGO DE OPCIONES TECNICAS ENTRE AMBAS
ALTERNATIVAS

Tal como se ha expresado, las alternativas
presentadas constituyen loe extremos de un rango de
opciones técnicamente factibles para la organizacién del
Sistema Provincial de Gestidén Administrativa.

Como una opcién dentro de dicho rango podria
plantearse, por ejemplo, 1la adicién a la primera
alternativa de un organismo descentralizado (por ejemplo,
un Instituto Provincial de 1la Administracién Pablica)
que, dependiendo de la Secretaria del COPADE, se hiciera
cargo de la ejecucién de las acciones gdenerales de

desarrollo de la gestién administrativa.
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Sin perjuicio de 1las referidas opciones, seria
imprescindible que la unidad central del Sistema de
Gestion Administrativa reunlera las siguientes
caracteristicas:

X Constituir el ambitc por excelencia para la
coordinacién interjurisdiccional en 1o atinente a 1la
gestién administrativa de la Administracién Publica
Provincial.

% Su titular deberia depender directamente del
Poder EJjecutivo Provincial,- e integrar el Gabinete
Provincial.

x Ser reconocido por todas las Jurisdicciones como
foro de coordinacién interjuriediccional en el ambito de
la gestidn administrativa;

* Legitimar tal reconocimiento a través de un
permanente trabajo interjurisdiccional en el a&mbito de la

gestién administrativa.
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PROYECTO: PLAN DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

DESCRIFCION GENERAL

1)

2)

3)

Organismo ejecutor y asistencia técnica

El proyecto "Plan de Modernizacién Administrativa™ esti a cargo del
COPADE, con la asistencia técnica del Consejo Federal de Inversiones

(CF1}).

Ambito de anAlisis

Se ha definido que el Ambito del estudio-en la primera etapa sers el

me joramiento de los sistemas administrativos comunes a toda la Adminisg
tracién Plblica Provincial. Partiendo de los diagnésticos ya disponi-
bles, se formularan proyectqs que, una vez priorizados, pddrén desarro-

llarse e implementarse en una segunda etapa. (Vér ANEXO I).

Objetivos

3.1.) Identificar, caracterizar Yy estruéturar, de manera articulada y
sistematica, las diversas acciones de me joramiento y/o desarro-
1llo técnico-operativo de los sistemas administrativos comunes,
en el marco de un procesc de modernizacién que permita el cum -
plimiento eficaz y eflciente de las politicas & programas del

gobierno provincial,

3.2.) Definir las bases organizacionales de un Sistema para la Moder-
“‘nizacién Administrativa que permita viabilizar politica y téeni
camente la planificacién, impleméntacién, seguimiento y evalua-

vién del proceso de modernizacidén administrativa.
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1) Productos
Los productos del proyecto serén los siguientes:

4.1.) Un plan de modernizacién administrativa que permitird encarar in-
mediatamente accicnes concretas para el mejoramiento de los siste
mas administrativos comunes a toda la Administracién Piblica Pro-

vincial.

Dicho plan proporcionaré los siguientes elementos:
~ Concepciocnes bésicas y objetivos de la modernizacidn administra
tiva.
- Programas de modernizacién administrativa.
- Proyectos — Subproyectos
. Objetivos |
. Fundamentacién técnica
. Inter}elaciones y articulacién técnica
. Factibilidad y viabilidad
"+ Metodologla
» Subproyectos, etapas y fases
. Productos y resultados esperados
. Actividades y-tareas, respongébles, plazos
. Recursos requeridos y costos
. Pautas de financiamiento
+ Propuestas para la implementacién pilote
4.2.) Las bases;organizachxeks de un Sistema de Modernizacién Adminis —
trativa. Los lineamientos apuntarén a que el Sistema tenga como
dmbito de competencia a toda la Administracién Piblica Provincial,
con concepciones participativas y descentralizadoras en la faz o-

perativa.
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5) Articulaciém con otros proyectos-

6)

El desarrollo del Plan de Modernizacién Administrativa se articulari
con el Plan de Formacidn y Desarrollo de Recursos Humanos, también a

cargo del COPADE con la asistencia técnica del CFI.

Asimismo se prevé la articulacién con los proyectos del Programa de Sa
neamiento Financiero y Desarrollo Econdmico que desarrolla el Ministe-
rio de Economia de la Provincia con la asistencia técnico~-financiera

del BIRF/BID, del Programa de Desarrollo Municipal (PROMUN) que ejecu—f
ta el Ministerio de Obras Piblicas con la asistencia técnico-financie-
ra del BIRF/BID, y otros que la Provincia esté ejecutando y que com -
prendan acclones concurrentes, complementarias y/o afines a las que se

expresan en los objetivos y contenidos del Plan.

Metodologia

En la presente fase, el proyecto sze orienta a la generacidén y formula-
cidn sistemidtica de proyectos de mejoramiento de los sistemas adminis-

trativos comunes a la Adminsitracién Provincial.

Para alcanzar un grado satisfactorio de exhaustividad en la generacidn

de los proyectos, se adopté una metodologia‘basada en ia constitucidn

de una tabla de doble entrada, cuyas dimensiones son:

1} Sistemas y Subsistemas administratives, 2) Fases y Aspectos adminis—

trativos. -

Para la dimensién Sistemas y Subsistemas administrativos, se tomd una
clasificacidén que incluye 6 sistemas Yy 36 subsistemas, que se presenta
en ANEXG'II. Por su parte, para la dimensién Fases y Aspectos adminis—
trativos, se tomdé una clasificacién de Fases que comprenden una serie

de aspectos administrativos que se presentan en el ANEXO III.
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En el ANEXO IV se presenta una matrlz de doble entrada compuesta por ambas

dimensiones (Sistemas/Subsistemas y Fases/Aspectos).

A partir de dicha matriz, los Programas, Proyectos y Subproyectos de mejo-
ramiento de los sistemas administrativos se identificaran de la siguiente
forma:

- Para cada Sistema Administrativo se identificard un Programa, obteniéndo
se 6 Programas (Programa de Administracién.de Recursos Humanos; Progra-
ma de Administracién de. Recursos Fisicos y Tecnomateriales;'Programa de
Administracién de Recursos Informativos; Programa de Administracién de

Recursos Financieros; Programa de Planeamiento, Evaluacidn ¥ Control de

la Gestién; Programa de Desarrollo Administrative).

- Para cada Subsistema Administrativeo se identificard un Proyecto, obte -
niéndose 36 Proyectos. Por ejemplo, para el Pfograma de Administracién
de Recursos Humanos, los Proyectos serén los siguientes: Proyecto de Sg
leccién, Proyecto de Capacitacién, Proyecto de Promocién, Proyecto de
Desarrollo, Proyecto de Evaluacibn—Calificacién, Froyecto de Control O-

peracional, Proyecto de Apoyo Administrativo.

. - Para cada combinacién de Subsistemas Administrativos (Proyectos) con

Fases Administrativas, se identificard un Subproyecto, obteniéndose asi

144 Subproyectos (36 Proyectos x 4 Fases Admiﬁistrativas). Por~éjemplo,

para ¢l Proyecto de Desarrollo de Recursos Humanos, los Subproyectos se
rdn los siguientes: Subproyecto de Planeamiento del Desarrollo, Subpro-
yecto de Organizacidén del Desarrollo, Subproyecto de Direccién del Desa-

rrollo, Subproyecto de Control del Desarrollo.

Pozteriormente, mediante la coordinacién con los demds emprendimientos de

modernizacién que se estdn desarrollando en la Provincia (BIRF/BID, PROMUN,

/L// I .8 |



CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

Comisidén Provincial de Informatica, JIICA, etc.), se determinaran cﬁéles
son los Programas, Proyectos, Subproyectos o componentes cubiertos por ca

da uno de estos emprendimientos.

A través de ezta coordinacidén, se establecerén pautas comunes para la ar-

‘ticulacién de las respectivas accicnes de modernizacidén administrativa.

Con relacidén a los Pregramas, Proyectos y Subproyectos que no est®n cubier
tos por los emprendimientos sefialados, se realizarin consultas con los res
ponsables de las respectivas unidades centrales para la detérminacién de

los diversos grados de priocridad.

Los proyectos seleccionados como prioritarios serén- formulados de manera
que puedan encararse directamente las acciones para el mejoramiento de los
sistemas administrativos. Tales formulaclones proporcionarin los elementos

indieados en el puhto 4.1.) de la presente descripcidn.
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" ANEXO I

DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL ESTUDIO

Sistemas administrativos
comunes a la APP

PREDIAGNDSTICOF* FLAN DE MCODERNIZACION

FORMULADO

ADMINISTRATIVA

Plan de Formwdacion y
Pesarrollo de RRHH

tmprendimientos de
I odernizacidn Administrativa
e la Provincia

. la. ETAPA

/t,////

Formulacion

de Proyectos

Formulacidén

DESARROLLO E
IMPLEMENTACION

de Proyectos

DESARROLLO E
MPLEMENTACION

2a. ETAPA
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ANEXO 1I

SISTEMAS Y SUBSISTEMAS ADMINISTRATIVOS

- Sistema de administracién de recursos humanos
. Seleccién
. Capacitacién
. Promocidn
. Desarrollo
. Evaluacién-calificacidn
. Desarrollo operacionél {gestién de aplicacién de las normas )

. Apoyo adminigtrativo (administracién del sector)

— Sistema de administracién de recursos fisicos y tecnomateriales
‘ . Adquisiciones

. Almacenamiento y suministros

. Mantenimiento

. Desarrollo oper;cional (gesti%n de aplicacidén de las normas)

. Apoyo administrativo (administracién del sector)

- Sistema de Administracién de Recursos Informativos
. Generacién de informacién |
. Procesamiento de informaciédn
. Difusién-diseminacién de informacidn
. Auditoria de informacidn
. Desarrollo operacional (gestién de aplicacidn de normas)

. Apoyo adminisfrativo (administracién del sector)

- Sistema dé Administracién de Recursos Financieros
. Programacién financiera

. Fuentes de reéursos financieros (recaudacidn y. otras)

i
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. Contabilidad
", Control de ejebucién presupuestaria
. Auditoria

. Apoyo administrativo (administracién del sector)

— Sistema de Planeamiento, Evaluacién y Control de la Gestién
. Formulacién de objetivos, pollticas y .estrategias
. Formulacién de pianes,.programas. proyectos y presupuesto
. Evaluaciédn '

. Control de gestidn

. Apoyo administrativoe (administracién del sector)

- Sistema de Desarrollo Administrativo
Planificacidén administrativa
. Normas técnicas y procedimientos
. Estructura orginica-funcional
. Auditoria admi&istrativa
. Contr&l de desarrolleo administrativo
.; : . Evaluacién del desarrollo administrativo

. Apoyo administrativo (administracién del sector)
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ANEXO IIX1

FASES ADMINISTRATIVAS

Entre las diversas clazificaclones tradicionales de las actividades adminis
trativas, se ha seleccionado aquélla que las clasifica en cuatro Fases:

1) Planeamiento, 2) Organizacidén, 3) Direccidn y 4) Control.(*)

- Estas cuatro Fases de actividades administrativas son concebidas generalmen ‘
te como componentes del ciclo integrado del proceso administrativo. E1 Pla-
neamiento provee pautas é la Organizacién, que provee pautas a la Direccidn,
que provee pautas para el Control, que a su vez provee pautas para el Pla-

neamiento, y asi sucesivamente.

A continuacién se describe conceptualmente én forma sintética cada una de

1las Fases Administrativas.

Planeamiento: consiste en el establecimiénto de los objetivos, las polfiti -

. cas y estrategias, programas y proyectos a partir de diagnésticos y deman -
das especificadas, asi como la determinacidn de las actividades y recursos
requeridos para alcanzar los objetivos de acuerdo con las politicas y es -

trategias establecidas.

Qgganizacién: consiste en lé determ}nacién de la estructura, las tareas y
la obtencidn de'recursos necesarios pgfa alcanzar los objetivos de acuerdo
con las politicas ¥y éstrategias establecidas, asi cemo la asignacion de
las tareas a distintos responsables mediante la especificacién de normas,
procedimientdé. deberes y atribuciones y el establecimiento de relaciones

de dependencia, coordinacién y subordinacidn.

‘I

(*) Estas categorias de actividades administrativas fueron tomadas de:

7 HERBERT, Theodore T., "Dimensions of organizational behavior", New
York, 1981, pp. 37-43.
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Direccidn y Gestién: consiste en el desarrollo de la gestidn a través de

la adopcion de directivas, la emisién de directivas, la comunicacién y el

relacionamiento interpersonal, para el logro de los objctivos.

Control y Evaluacidn: consiste en la medicién y evaluaciéntdel desempefio

de los individuos, @ de la operatividad normativa y técnica de las unida-—
des administrativas y del desarrollo de planes y proyectos, para determi-
nar en qué medida se estan logrande los objetivos y las metas organizacio
nales, asi como la determiancién de medidas correct;vas que refermulen las

acciones inherentes a las Fases anteriormente sefinladas.

Para cada una de estas Fases, las Aspectos a considerar son los siguien-

la. Fase: Planeamiento

- Determinacidn de demandas y necesidades
— Diagndstico
- Formulacidén de objetivos, politicas y estrategias

- " " programas y proyectos
- Determinacidén de actividades y recursos globales

2a. Fase: Organizacidén
~ FEstructura organica: unidades, relaciones, cargos, etc.
- Estructura funcional: misiones, funciones, deberes, atribu-
ciones _
- Normas operativas y procedimientos: actividades, tareas, so-

portes de .nformacién, etc.

— Recursgos: Ider-ificacidn y obtencidén de los recursos humanos,

‘materiales, financieros e informativos.

N
\

Marco juridico-normativo
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3a.

4a.

A

F@se:

Fase:

Direccidén y Gestién

-.COmuniéacién: drdenes y directivas, iniciativas, etc.

- Mecanismos de gestién: decisién, conduccién, formulacisdn de
criterios y ejecucién de politicas, etc.

— Desarrollo institucional: relaciones interpefsonales, partici

pacién, incentivos (premios) y desincentivos (castigos), mo-

tivacién, etc.

Control y Evaluacidn

- Control y evaluacién de la gestién

Control y evaluacién operativa

- Control y evaluacidén presupuestaria

Mecanismos de reprogramacién y reestructuracién
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