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3.005T0g5 ¥ TARIFAS

S.1l.Introduccibn

Para abordar la definicion y cuantificacién de los items que
intervienen en la formacidn del costo de prestacion de los
servicios, se adoptaron como puntg de partida - como se
definiera en la propuesta metodologica - desarrollos

disponibles y utilizados en la actualidad.

Dichos modelos de calcula, disefados vy parametrizados de
acuerdo a las caracteristicas de las empresas prestatarias —
principalmente tamaro Yy organizacion e integracién- y la
modalidad operativa de los servicios ofertados, debietron ser
necesariamente adaptados a la escala y peculiaridades del
transporte urbanmo de la ciudad de Catamarca. A tal fin ~entre
otros de wutilidad para el estudio-, se realizd una encuesta a
las empresas operadoras de los servicios urbanos ¥y suburbanos
que permitid wuna aproximacidn a las diversas Caracteristicas de
las Tfirmas involucradas, el pargue existente v los servicios
prestados. Con ésta informacion y los datos obtenidos de la
Direccidédn Provincial de Transporte, y el procesamiento de las
planillas detl conductor, se llevd a cabo el desarrollo
metodoldgico, basado en 1la intencibdbn de obtener niveles de

costos minimos o de eficiencia.

Una wvez finalizado el desarraollo metodologico aludidao, se
realizd el calculo de los costos de explotacidn de cada una de
la lineas wurbanas y suburbanas introduciendo en el modelo
delineado los parametros ‘de operacion y caracteristicas

disponibles de- 'cada una de ellas.

5/ 1



Corresponde por UGltimao advertir d@é el Eélculo presentadao
puede no reflejar -eétrictamente la situacian de empresas con
parque antiguao, dado gque los costos correspondientes solo
podrian ser obtenidos mediante un relevamiento exhaustivo de
cada caso, a partir de dates contables. Paor otra parte, el
sentido comun indica que, superada determinada cantidad de afos
de servicio, €5 mas conveniente desde el punto de vista
econdmico, proceder a la
renovacion de las unidades, dado gque los costos de mantenimiento
se incrementan sustancialmente; poer lo tanto el costeo de un
servicio prestado mediante unidades obsoletas, arrojaria

resultados seguramente distorsiaonados.

[
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D.2. Metodoibqiarde“célculo de éostos de explotacian.

Para el disefo de la metodologila de calculo de costos, se
adoptargn como fuente de consulta los modeles utilizados en la
actualidad para los servicios urbanos y suburbanos de la Regibon
Metropolitana vy a fin de observar el tratamiento dado a tamasmos
inferiores de estructura empresaria, red vy cantidad de
servicios, el correspondiente al transporte de pasajeros de la
cludad de Mar del Plata. Dichos sistemas de calculo incluyen con
tratamientos diferenciados, los siguientes rubros:

-Combustibles

—Lubricantes

—Neumaticos

—Engrase y lavado

~Reparacidn del material rodante

—Depreciacion del material rodante

-Sequro del vehiculo

~FPatentes vy tasas

~Costo de disposicién del capital invertido en ma terial

rodante, insumos, maquinas w herramientas e inmuebles

(Interés del Capital Iavertido)

—Persagnal de conduccidn, trafico, mantenimiento Y

administracion

—Seguros del personal

-Gastos generales

-Conservacidn vy depreciacitn de inmuebles vy maguinas vy

herramientas

—Impuestos

—Compensacidn por riesgo empresario

&5
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Estos rubros  fueron redefinidos, agrupandose los 1tems
Compensacidn por riesgo empresario y Costo de dizposicibn del

capital invertido en el denominado Beneficio, por entenderse que

deben integrar un ¢nico concepto.

Asimismo, previa consulta a fabricantes y proveedores, se

modificaron la mayoria de los parametros técnicos
correspondientes a consumos especlficos, como por ejemplo:
Combustibles, lubricantes, neumaticos vy los referidos a la vida

util del vehiculo y seguro de la unidad y del personal, a8 fin de
reflejar mas adecuadamente los actuales rendimientos de los

insumos consideradaos.

Una mencion especial merece el tratamiento dado a los
tépicos vinculados al parque mavil de las empresas: Depreﬁiacibn
y Mantenimiento vy reparacidn del material rodante. Para el
primero de ellos se ha adoptado el concepto de fondo de
amortizacion, esto es, gue el monto recaudado imputable a éste
item, de no desembolso hasta la renovacion, genera, colocado a
una tasa de interés predeterminada, un rendimiento anual

acumulativo, a lo largo de la vida util de la unidad.

En  lo que hace al rubro Mantenimiento y reparacion , se
adopto 2l criteric simplificado consistente en asignar a eéste
item, wun wvalor equivalente al 60% del de la unidad nueva, a lo

"largo de su vida util

Este monto involucra, tanto el costo imputable a repuestos

cama a mano de obra, razom por lo que se incluye so6elo una

1 B  f [



minima dotacion de personal de mantenimiento y no se consideran
cargos originados en la tenencia de instalaciones destinadas a
dichas tareas v en la disponibilidad de maguinarias vy

herramientas.

El criterio utilizado reconoce como antecedente el calculo
de costos del transporte urbtano de la Ciudad de Mar del Plata.
En efecto, en dicho esguema se reconoce como costo de
mantenimiento v reparaciones Drdinarias_ y extraordinarias un
manto equivalente al 50% del wvalor del vehiculo nuevo;
posteriormente a este guarismo se le detrae el porcentaje
correspondiente a la mano de obra destinada a mantenimiento,
reconocida en otro item de la ecuacién, por lo gue el resultado

final asciende al 36,247

En el caso gue nos ocupa, se optd por un valor superior, a
fin de contemplar 1la mayor vida util asignada al vehiculo

respecto a la correspondiente al caso Mar del Plata.

Esta forma de calcule para un rubro importante de la
estructura de Costos es adoptada por la mayoria de tlas
metodolagias en uso en distintos centros urbanos del pais debido
a la dificultad que se presenta en establecer y concensuar una
canasta de reparaciones -sin contar con evidencia empirica
suficiente—- que contemple pautas de eficiencia y en disefar un
sistema de ainformacidn adecuada para mantener actualizada su

valorizacion.

No obstante estas dificultades , s ha creido conveniente

o
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intehtar una defin#cion més‘exhaust;va para el rubro, que sirva
como punto de partida para futuros andlisis por parte de la
Direccion Provincial y los operadores. Con este proposito se
consulte el material disponible principalmente en la Secretaria
de Transporte de la Nacien vy se Arealizaron entrevistas con
técnicos de empresas terminales automotrices y empresarios que
cuentan con informacidn estadistica acerca del tema, derivada de

sU grganizaciagn en materia de costo de los servicios.

De esta manera se establecid pudo establecer una composicibn
tentativa de las reparaciones, discriminada para cada una de las
partes esenciales 2 1lo largo de wuma vida util del wvehiculo
estimada en 700.000 a B00.000 km. tLos chasis tomados como
referencia fueron 1los MBenz LO 1114; OQF 1214 y OH 1314 con
distancia entre ejes de 5.170 vy pesoc maximo de 12.&00 kg.
mientras Qque para carvoceria se adopto ta de 27 asientos fila
dable vy simple y dos puertas. Los resultados pueden wverse en el

Anexo

Un criteric analogo se adoptd en lo gque hace a Gastos
Generales, los cuales fueron valuados en un monto igual al 5%
del costo por km. antes del pago de impuestos y calculo de

beneficios.

En materia de beneficios, se estimd una tasa anual del 7 Yy
sobre el capital propioc a valor actualizado, cifra ésta que
engloba la retribuciétn por 1a gestion empresaria y #l1 costo

imputable a la disposicion del capital invertido.



El desarrollo analitico del tratamiento propuesto para los
distintos componentes del costa se muestra enm el Anexo , como

asi también umna definicibn mas precisa de cada uno de los rubros

involucrados.

: _ 5/ 7
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5.3 Célcﬁid‘dé costos de explotacion.

Una vez definida la metodologia de calculo ,se realizo la
estimacion de los costos de explotacidn para cada una de las
lineas oferentes de servicios urbanaos y suburbanos Y Para una
empresa y linea "media ideal representativa de cada tipo de

servicios (valores a Mayo de 1990).

£l procedimiento adoptado consistio. en introducir en la
metodologia seralada los parametros Yy pautas operativas
particulares de cada una de la lineas, obtenidos a partir de 1lgs
datos proporcionados por la Direccién Provincial de Transporte ,
el procesamiento realizado de las planillas de conductor Y
estimacicnes preliminares para aquellos rubros donde no se conto

con informacian suficliente.

lLos cdlculos realizados ne han incorporado los diferenciales
de costos atribulibles a la circulacion de vehiculos, en parte de
Su recorrido, por caminos nao asfaltados. Esta omision obedece al
gscaso peso que dichos incrementos tendrian sobre el costo total
de cada operadora.

En efecto, de estudios realizados en la Subsecretaria de

Planificacidn del Transporte, surge que los incrementos de

costos para los rubraos variables del costo son expresados en

porcentajes los siguientes:

—Combustible 20%
—Lubricantes 277%
—Neumaticos 100%
-Reparacion del material rodante S67%



Aplicando estos porcentajes al cdlculo de costos
realizado para la lihéa ”media“ suburbana se obtiene
que el incremento de costo total en caso de que su
recorrido  transcurriera integramente en caminas no
asfaltados ascienge al 13%4. Una estimacibm mas
realista que situe dichaos recorridos en un 3I0% del

total, arrojaria un incremento del 3.9%.

Los resultados asi obtenidos fueron luego contrastados con
los respectivos niveles de ingreso, para determinar el grado
de cobertura que #stos propercionan a los costos e identificar
y calificar los grados de insuficiencia cuandao los hubiera. En
todos 1los casos, las cifras de tarifa media vy precios de los

distintos insumos wutilizados, corresponden al mes de mayo de

1990.

(1) Lineas urbanas.

"En cuadro adjunto se muestra - resultado de la imformacion
obtenida en las fuentes sefaladas—- una sintesis de las pautas
operativas, parametros vy supuestos adoptados para cada una de
las lineas que prestan servicios en la Ciudad de Catamarca,
como asi también los vresultados relativos a la empresa y linea

"media ideal", representativa del! conjunto.

Adicionalmente, en 105 cuadros siguientes se presenta un
detalle del precio de los insumas utilizados y el calculo V%
estructura de costos para cada una de las limeas analizadas;

acompafandose para facilitar la lectura de un listado con los

‘ - B/ S



valores numéricos de los parametros particulares introducidos
en la estimacion. En todos los casos, los valores monetarios

estan referidos al mes de setiembre de 1589,

(i1} Limneas suburhanas

En los cuadros adjuntos, se brinda similar informacion a
la mencionada en el ac&pite anterior, para las lineas que

prestan servicios suburbanos.

5.4 Relacidn ingreso-costo

Con la informacidn disponible de tarifa media Y pasajeros
transportados por kildmetro de cada linea y la correspondiente
a los costos preliminares de provisidn de los servicios, se
calculd el grado de cobertura que los ingresos tarifarios
brindan a distintas categorias de costos, relacionando éstas a
su  vez, con e] grado de viabilidad econémico — financiera de

la explotacidn

Para ello, se definieron los siguientes casos:

a-Plena viabilidad econdmico-financiera: Implica niveles de

ingeso que cubren los costos totales de prestacidn, incluyendo
el paqgo de los impuestos. Permite ﬁantener inalterada la tasa de
beneficio con la que se retribuye la gestidn empresaria y la

disposicidn del capital invertido

b-Viabilidad econdmico-financiera: Comprende la cobertura de

los costos de explotaciédn, omitiendo el monto destinado al pago

5718



de impuestos. Brinda una tasa de beneficioc -menor que la
adaptada, pues de este concepto habra gue detraer posteriormente
las recursos para el cumplimiento de las obligaciones

tributarias. Asegura la continuidad de la explotacion.

c-Insuficiengia de rentabilidad: Contempla la cobertura de

todos los costos de explotacion, excepto beneficios. Si bién la
satisfaccion de estos costos permite la renovacion del parque
—amitiendo el pagn de iImpuestos-—, S5U ocurrencia estructural,
alienta la salida de los operadores de la actividad, ante la
ausencia de beneficios. Caso contrario, éstos son realizados a

costa del fonda de amortizacionm u otros diferimientos.

d-Insuficiencia econdmica: Ocurre cuando del costo de

explotacidon no se cubren los rubros de depreciacion vy beneficio.
Este estadio significa la postergacion del pago de impuestos, la
imposibilidad de generar el fondo de amaortizacidn necesarico y el

no pago del beneficig. La actividad se torna asi, inviable.

En los Cuadros que acompafan, se muestra la relacidn de los
ingresas y costos - en los distintos tipos enunciados— de cada
una de las lineas urbanas y suburbanas consideradas. Se brinda
también, para cada wuna, el grado de cobertura que a dichos

costos le entrega su ingreso tarifario,

Ademds, se entrega similar informacidn,- para tener una idea
mas concreta de su magnitud~ cuantificando las variables en
cifras anuales, al igual gque los superdvits o deficit que se
generan en cada caso. E£&n el caso de lineas operadas por una

misma empresa, también se agregaron 10s resultados de ésta.

[
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L.os resultados obtenidos expresados en término de la
viabilidad que presenta cada explotacion, muestran que para las
lineas wurbanas, solo 1a Nro. 24 alcanza la plena viabilidad, en
tanto que cinco de ellas: 3, 10, 22, 28 y media no alcanzan a
superar el umbral de la insuficienéia econmica. En lo gque hace
a2 las lineas suburbanas, so6lo la linea Nro 17 alcanza la plena
viabilidad, mientras quince operadoras : 1, IN,1C, 1B, BR,8H,
26R, 26F, 26H, 20, 30, 15P, S5A, SB y media, atraviesan

situaciones de insuficiencia economica.

Como puéde apreciarse, la situacien econtmico - financiera
general de las empresas aperadoras aparece altamente
comprometida y no resulta compatible con la prestacion dé un
servicio de razonable calidad Yy una adecuada renovacion del

material rodante afectado a la explotacion.

5/12 .
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LINEAS URBANAS

RECORRIDO ANUAL POR LINEA. EN 7%

MEDIA (1R.5%)

- (0.0%)

RB (19.87%)

RS (1B.1%)

2 (7.0%)

Re (11.27)

10 (15.87%)

R4 (9.5%)



LINEAS URBANAS

PASAJBEROS ANUALES POR LINBA - EN %

2 (7.9%
MEDIA (1R.5%) ( )

3 (4.R%)
- (0.0:%)

10 (14.5%)
28 (1B.0%)

R4 (13.9%)

25 (19.8%)

RR (9.47)
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LTNEAS SUBURBANAS
SUPUESTOS

- En el case de lineas operadas por una misea empresa, sz adoptaron valores fraccic-

nados de parque, para obtemer una utilizacise anual del misas mas homogenea

Para las tineas t, IN, 1L y 1B, el personal distints de) de conduccion adoptade
surgio de asignar la dotacicn media de (3} en forma proporcisnal al ka. anual de
tada una de elias

Para las lineas BR, BH, 26R, 2bF y 24H, el persenal distinte del de conduccion adapiads

surgis de asignar una dotacion media de (2} en forma proparcional al ka. anual de
cada una oe ellas

Para E] personal distinto del de conduccion de la firma Bruneilo, ce adepio para el
conjuats de lineas, el equivalente a tres dotaciones medias (9) asignadas en forma
proporcional a la cantidad de kilosetros recorridos por cada una de eltas

El personal distinto del de conduccion para las lineas SA y 58 se estiwo en ¢,33
puestos de irabajo por especialidad para cads una de ellas

Al resto de las eapresas incluida la “sedia® se le adjudico el valor de 0,5 piuestos
g2 trabajo per cada especialidad



PASAJEROS ANUALES POR LINEA

LINEAS SUBURBANS
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LINEAS SUBURBANS

RECORRIDD ANUAL POR LINEA ~EN KMS.
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" CANASTA DE REPARACIONES

.- MOTOR: en dicho periodo de Uuso deberia contemplarse como

costo de mantenimiento:

. 1 semiajuste de motor (cambio de aros, cojinetes, etc. pero
sin rectificacion de block ciguenal, etc.)

. 1 ajuste completo (con procescos de rectificacionm - cambioc de
pistones, etc.=)
Regulacion de valvulas de motor (32 operaciones)

. 2 reparaciones integrales de bomba de inyeccion

. 6 trabajos de calibracidn y sincronizacibn

. 12 trabajos de limpleza y calibracion de inyectores

. 1 juego de inyectores nuevos (& unidades)

. 4 reparaciones de bomba de agua

. 10 Jjuegos de correas de transmisidén (ventilador - generador,
bomba de agua, etc.) ’

. 10 trabajos de limpieza y reparacién de alternador

bobinados de estator vy rotor

trabajos de limpieza y reparacion del motor de arrangque

bobinado de estator y rotor

baterias

cajas requladoras

reparaciones de bomba de aceite

. 16 filtros de cambustible

. 20 filtros de aceite

Nk h=OoN

2.- £CAJA DE VELOCIDADES: como costo de mantenimiento deberia

contemplarse:

2 juegos de engranajes completos
. 4 juegos de rodamientos y retenes

3.—- PUENTE TRASERO: comoc costo de mantenimiento podria con-

templarse:

. 1 conjunto nuevo
. 2 juegos de rodamientos Yy retenes
. 1 juege de palieres

4.— CUBIERTAS: como costo operativo para este tipo de serviciogs

puede contemplarse wun juego de cubiertas nuevas mas 2 procesos

5/63
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de recapados en frio ‘cada 160.000 km. en consecuencia

' corresponderia.

. 9% &6 = - 30 cubiertas .00 x 20 - 14 telas
— 48 camaras de aire
- 48 protectores

. 60 procesos de recapado en frio de uma cubierta 9.00 x 20

4.- TRANSMIGION:como costo operativo puede considerarse un juego
de recambio completo (disco de embragque, ruleman de empuje,
etc.) de embrague cada B80.000 km. y también un juego de crucetas

de cardan cada 200.000 km. lo cual implicarias
v 10 conjuntos de recambio de embrague

. 4 juegos de crucetas de cardan

4.- FRENOS5: operativamente puede estimarse CoOmo consumo ra-—
zonable um juego de cintas de frenos (2 traseras y 2 delanteras)
cada 30.000 km, y un juego de campanas (también 2 delanteras y 2
traseras) cada 200,000 km.; en comsecuencia corresponderia:

26 Juegos de cintas para ruedas delanteras
. 26 juegos de cintas para ruedad traseras
. 4 juegos de campanas delanteras
. 4 jueqgos de campanas traseras
. 10 jueqos de flexibles de freno
7.- RODAMIENTOS DE PUNTA DE EJE: como costo operative puede
estimarse un Jjuego completo de rodamientos (traseros y de-

lanteros) cada 200.900 km. Por lo tanto corresponderia.

. 4 juegos de rodamientos (B rodamientos para juegos).

B.- EXTREMOS DE DIRECCION:puede estimarse un consumo de un Jjuego

5/ 64



de extremos (4 extremos por juego como minimo) cada 80.000 km;
por 1o tanto se requeririan:

.« 40 extremos de direccion

7.- GSUSPENGION:puede estimarse como costo operativo un consumo
de un juego de eldstico (2 traseros y 2 delanteros) cada 160.000
km., considerando que no se produce a un mismo tiempo la rotura
de todas las hojas; por lo cual corresponderia:

5 juegos de elasticos traseros
. 3 juegos de elasticos delanteros
y ‘tambien um  juego de amortiquadores cada 100.000 km. lo cual
incluye:
. B  Jjuegos de amortiguadores (minimo 4 unidades por juego: 2t

y zd)-
10.- CAJA DE DIRECCION: en dicho pericodo de uso podria con-
templarse como costo de mantenimiento:

. 2 reparaciones integrales

NOTA: en cada uno de los items debera agregarse, cuando

cortvesponda, la mano de obra por armado, desmontaje o colocacion

de los diferentes elementos.

1ll1.—- CARROCERIA: las estadisticas demuestran que por desgaste o
rotura porpias del wuso y devastacion del usuario, la vida util
de wuna carroceria puede estimarse en un 50% respecta de la del
chasig; en consecuencia, como costo de mantenimiento puede

estimarse el valor de una carroceria nueva.
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DESARROLLO DE LA METODQLOGIA DE COSTOS

Para el calculo de los rubros del costo de explotacidn de los serviclos de autotrans-
porte publico de pasajeros, se aplicaran los parametros y bases de valuacidn que in-
dican a continuaciodn

A. COSTOS VARIABLES POR KILOMETRO

1. COMBUSTIBLES

El consumo gque se asigna a los vehiculos, corresponde al consumc técnico promedio
de la unidad mas el consumo por recorrido improductivo estimado en un 2% del reco-

rrido total.
Se considera que el combustible es gas~oil y el consumo en litros/km el siguien-
te:

Consumo en Litros-Km 0,2856

BASE DE VALUACTION

Precio para expendedores del litro de gas-oil
El costo por km. del rubro surge de multiplicar el consumo especifico por km. por

el precio adoptado.
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2. LUBRICANTES

Consumo por Km: (Lts/Km)

Aceite Grasa caja
Motor y diferencial
Capacidad Carter y filtro 16 1lts. -
Capacidad caja y diferencial ——- 10 1ts.
Kilometros entre cambios 6000 50000
Consumo entre cambios 4 lts -
Consumo especifico Litros-Km. 0,0033 0,0002

BASE DE VALUACICN

- Precio del aceite para industriales y consumidores importantes, en tambores de
200 lts. - supermévil HD.S.I. YPF

Precio oficial para industrias y consumidores importantes en tambores de 200
litros del Aceite Hipoimdévil Extra de YPF.

El costo por Km. del rubro surge de la sumatoria de los consumos especificos por
los precios respectivos.

3. NEUMATICOS

La duracion adoptada hasta el primer recapado es de 75000 Km., de la que se
detrae el kilometraje improductivo. A fin de incorporar la prolongacidn de la
vida util por efecto del recapado se supone un valor residual del 25% sobre el
valor originario de los neumaticos. :
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VIDA UTIL NEUMATICOS (en Kn) 98.039

Componentés del rubro a lo largo de la vida Gtil del neumatico:
-Cubiertas
-Camaras

~-Protectores 12

BASE DE VALUACICN

Precio para revendedores de cubiertas, camaras y protectores de las listas
oficiales de precios de las empresas fabricantes de neumaticos.

El costo por Km. del rubro se obtiene dividiendo el precio total del juego de
neumdticos por la vida util consignada para los mismos.

4. ENGRASE Y LAVADO

Elementos y servicios de engrase y lavado cada 15.000 Km.

ENGRASES GENERALES
LAVADOS DE CARROCERIAS
FILTROS DE ACEITE
FILTROS DE GAS-OIL
LAVADO DE CHASIS
LAVADO DE MOTOR

PN,
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Base de Valuacidn

Para el calculo de este rubro se toma el 90% del precio de venta al piublico.
El costo por km. del rubro resulta de la Sumatoria del costo de los bienes
mencionados dividido 15.000. .

5. AMORTIZACION DE MATERIAL RODANTE

La depreciacién del material rodante se calcula en relacién con los siguientes
parametros

Vida econdmica util 800.000 Km. ;
Vida econdmica dtil en anhos 800.000 :
kilometraje medio anual por vehiculo en existencia i

Valor Residual 20%
Valor depreciable = ( Precio del vehiculo - Precio del juego de neumaticos)+* 0,8
Cuota Amortizacidén anual = Valor depreciable * 1

! (1 + )" -1

Donde i= tasa de interés ' i
n= vida util en anfos
Base de valuacidn: Precio de venta al Publico de Chasis y carroceria tipo utlizada ;

El costo especifico de este rubro resulta de la siguiente fdérmula:

Cuota de amortizacidn anual

Kilometraje medio anual por vehfeculo en existencia
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6. REPARACION DEL MATERIAL RODANTE

o . .+ . %2 adopta para el rubro, un costo igual al 60% del valor
del wvehiculo nuevo, a lo largo de la vida util del mismo. Este porcentaije
invelucra tanto los repuestos necesarios como la mano de obra, por lo que - dado
la pequefia envergadura de las empresas permisionarias - no se incluyen en el
presente calculo costos imputables a personal de mantenimiento, instalaciones
para tal fin y maquinas y herramientas
El costo especifico por km. del rubro resulta de dividir el monto anual
resultante (valor del vehicule * 0,6 /Vida util en anos) por el kilometraje
medio anual por vehiculo en existencia

COSTOS FIJOS DIRECTOS:

Los costos fijos directos se obtienen primerco como costos globales anuales por
vehiculos y se traducen en costos especificos dividiéndolos por el kilometraje

medie anual por vehiculo en existencia.

7. SEGURO DEL VEHICULO

Para el calculo de este rubro se toma como valor asegurado €]l gue surge de las
tablas de 1la superintendencia de seguros para un vehiculo cuya antigiledad es
igual a la mitad de la vida econdmica util en anos.

Base de wvaluacidén: Precio de venta al publico y pago contado.

El costo especifico se obtiene devidiendo el costo anual del seguro por la canti-
dad de kildmetros gue recorre cada vehiculos en existencia.



8. PATENTES

Para el calculc de éste item se consideran la patente anual correspondiente al
lugar de radicacién del vehiculo.

El vehiculo a considerar es un modelo de seis afos de antlguedad respecto al afo
en que se realiza el célculo de costos.

El costo especifico resulta del valor anual del i1tems dividido por el
kilometraje medio anual por vehiculo en existencia.

9. PERSONAL DE CONDUCCTION

a. Se considera que la dotacién de personal de conduccidn por vehiculo es de
2,5 [(*) choferes, cada uno de 1los cuales mantiene un tiempo efectivo de
conduccidén diurna por jornada de: 7,75 hs.

El tiempo efectivo de conduccidn diurna por jornada surge de deducir a la dura-
cién de la jornada el tiempo para tomar y dejar el servicio. ‘

b. Sobre el tiempo efectivo de conduccidén diurna por jornada, volcada en a.,
corresponde computar 1la reduccién de las horas de duracidén de la jornada
nocturna, teniendo en cuenta que:

(*) Para el calculo de costos de cada linea en operacién se adoptarda una dota-
cién de personal de conduccion acorde a las pautas operativas de cada una de e-
llas. ‘



L7%

Pag. 7

- La Jjornada nocturna se extiende entre las 21 hs. y las 6 hs. del dia

siguiente, o sea 9/24 horas.
- Por cada hora trabajada en la jornada nocturna cabe adicionar 8 minutos

pagados.
- Las frecuencias nocturnas del servicio equivalen al 20, % del total de las
frecuencias diarias.
FACTOR DE COMPUTO DE LA CONDUCCION NOCTURNA

1-(9_ . _8_ . 0,20) = 0,99

TYIEMPO EFECTIVQ DE CONDUCCION POR JORNADA

7,75 * 0,20 = 7,673

c. Cada conductor trabaja por ano 251 dias en razon de que se deducen de los 365
dias del ano los siguientes beneficios pagados:

73 dias francos

16 dias licencias ordinarias

17 dias de licencia por enfermedad
8 dias de feriados naclonales

114

Por lo tanto la cantidad de horas anuales de conduccidn efectiva de la dotacidn
de un vehiculo en la jornada normal es:

7,673 % 251 % 2,5 = 4814,8
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CANTIDAD DE HORAS REALES DE CONDUCCION POR ANO

Se obtienen de dividir el kilometraje medio anual por vehiculo en existencia por
la velocidad comercial.

Comparando las horas reales de conduccién por ano con la cantidad de horas
anuales de conduccidn efectiva de la dotacidén de un vehiculo se obtienen si las

hubiere, las horas excedentes.
HORAS REALES - HORAS EFECTIVAS = HORAS EXCEDENTES

La Retribucidén Total bésica de la dotacidn de personal de conduccidn (con 5 afios
de antigiedad) es igual:

COSTO DE PERSONAL DE CONDUCCION =

sueldo basico mensual * dotacién * 12 * factor de cargas sociales * factor de retribucién anual (hs. extras)

El costo especifico por km se obtiene dividiendo el resultade anterior por 1la
cantidad de km. anuales de cada vehiculo en existencia.

COSTOS ESPECIFICOS FIJOS INDIRECTOS

Los costos especificos fijos indirectos se calculan como costos globales anuales
y se traducen en costos especificos dividiendolos por el kilometraje anual total

de la empresa.

10, PERSONAYL, DE TRAFICO, ADMINISTRACION ¥ MANTENIMIENTO

La dotacién promedic de personal de trafico y administracién adoptada es la si-
guiente:
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Fn el calculo de Costos para cada linea en operacidén, esta valor es modificado
de acuerdo a las caracteristicas de cada una de ellas.

AUXILIAR DE 1° (T) 1
AUXILIAR DE 1° (A) 1
OFICIAL MECANICO (M) 1

La remuneracién anual del personal de trafico, administracién y mantenimiento es
igual a:

Remuneracidn mensual * 12 * Factor de Cargas Sociales

El costo especifico resulta de dividir este valor por el kilometraje medio anual
de la empresa.

i11. SEGURQ DEL PERSONAL

El calculo de este rubro se realiza aplicande a la retribucidn anual total del
personal sin cargas sociales el coeficiente: 0,036

El costo especifico se obtiene de dividir el resultado obtenido por el
kilometraje medio anual de la empresa.
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12. GASTOS GENERALES

Los valores de este rubro se estiman en base a una canasta de bienes y servicios
que usualmente consumen las empresas prestatarias. Los principales insumos inclui-
dos son: Impresidn de boletas, papeleria y utiles, movilidad, viaticos, servicios
puiblicos, alguileres, etc. En forma preliminar se adopta como costo especifico un
valor igual al 5% del costo-km total antes del calculo de impuestos y beneficios.

BASE DE VALUACION: Dado la dificultad que existe para recabar los precios de to-
dos los componentes del rubro, una vez definido éste se actualizara a partir de
un costo bdsico, por el Indice de Precios al Consumidor (INDEC).

El costo especificos se obtiene dividiendo la suma de los valores mencionados por
la cantidad de kilometros anuales de la empresa.

13. BENEFICIO

Se considera una tasa del 7% anual sobre el valor actualizado del capital propio.
En principio al no incorporar en la estructura de costos otros activos fisicos,
el «capital propio adoptado estara conformado por el valor .de reposicidn del
parque en existencia. El costo por Km. resulta de la siguiente expresidn:

COSTO/KM. = 0,07 * valor Actualizado de Capital propic

kilometraje anual de la Empresa
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14. IMPUESTOS(3%)

Se aplican sobre el costo total por km.

3,0
COSTO/KM = (Subtotal Costos Variables + Subt. Costos Fijos + Beneficio) .

97,0*

En el caso de las lineas que prestan servicios urbanos, la alicuota utilizada es el 6%, por lo que
el ultimo término de la ecuacidn anterior se modifica y adopta el valor 6/94



PARAMETROS DE CALCULD DEL COSTO KM. DEL AUTOTRANSP. DE PASAJEROS
EJENPLO DE PLAWILLA DE CALCULOD

4 PUMTEAD }
e e e e e R fom o e ;
L P Lbtsike, i (2834
2 flitros | 20,5050
3 | oKas. | 4000, 5500 |
G L | Lis/Ha | 0.3033 §
IR i Litros | 10,0032 1
PRI i Kez., 50009, 2499 )
T ICONSUMD BE ! Listis, | 00002 |
§ {CANTIEAD BE C lUnizades | £.8000 i
G iCaNTIDAD DE [Unidadzs | SN H
10 1CANTIEAD OF iUnicades | 12,0096
it MR, HARTAFR | Has, | TSR0, 00450 |
if RESIDUA ! % ] 23,0400 |
1 i Ems, 0,2290 |
14 | fas, | 98039.0040 |
15 Hinidadss | 3,000
! itinidades | 5.000% |
i7 IUnidades 1 2.3080 ¢
18 i iUnidades | g !
17 tnidades LLOBEY
20 lUnidades | i OOE}I‘ i
21 10372 ! % i E-.O.!JL-{!&} i )
22 VALLR ~B ! % | RGN
23 1VIER UTIL VEH i ¥as. 1 EDR "! .JUQU i
24 WIBA UTIL ¥R [ &poe | 9,7%47 §
23 IFRECIZ DEL GHS | é t 1431, 8400¢ 1
25 : at f A ] B¢7.4500
27 L €6 J ) f §251.326% 4
28 £la : ! A b 1335000.0000
29 i GE LA [ARGRY ! & b 1100000000 4
W JFZECIO DEL PROTECIOR { A i 45060.9000 ¢
31 IPRECIG CHORASE GEBERAL | A | 12000,0000 1
32 {0 LAVARD O£ CARRECERIA I A ] 1a040. 0000
z %0 0% ACEITE i A i 17020,0000
A0 BE ZASOIL } A ! 10926.6000 |
3 fVapg DL ChASIS ! & | 15800, 0000 1
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PARANETROS DE CALLULD DEL COSTO KM. DEL AUTOTRANSP, DE PASAJ
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b.1 El analisis de la red y recomendaciocnes.

&.1.1 Generalidades.

£l estudio de la oferta actusl se basa en el material

empirico obtenido en los relevamientos, y en la utilizacién de

modelos.

Como paso previo, se requiere realizar procedimientos
diversos, a fin de simplificar el disefa de las redes de lineas
(tantoc de la red existente como de redes alternativas),

conservando sus caracteristicas mas importantes. Dichas redes

seran denominadas redes modelizadas, y oSsu definicion seréa

presentada mas adelante.

Sobre ellas, se estudiaran diversos aspectos, a fin de
formular las recomendaciones que se estimen convenientes; entre

ellos, los siguientes:

- Adecuacidn de los recorridos actuales, intentando detectar

eventuales tortupsidades, sobrecargas, tramos ociosos,etc..

- Adecuacion de la oferta actual, en términos de
frecuencias.

Debe recordarse, desde un principio, que el estudio de redes
madelizadas, aun relativamente <sencillas como la de Catamarca,
es  una tarea compleja, para 1a gue no erxisten procedimientos
establecidos v aceptados, por cuanto la cantidad de
posibilidades de trazados % frecuencias es virtualmente

ilimitada. Por otra parte, ningun modelo simplificado puede

67 ¢



reproducir la gran cantidad de factores gue inciden en la

decision del usuario.

S5e trata en consecuencia de una investigaci®n en cierto
sentido "a ciegas", que no cuenta con elementos suficientes para
guiar facilmente hacia una situaciéon daptima (esto, dicho sea de
paso, no es sino el reflejo de 1o que ocurre en la propia
gestion practica de las redes, donde los efectos de
modificaciones no resultan facilmente ddentificatbtles, dando

lugar a soluciones con frecuencia convencionales).

Existe asimismo wuna dificultad adicional, especifica del
transporte wurbano, Y €5 gue Nno parece aconsejable producir una
modificacion total. de las redes existentes, por cuanto el
usuario encontrara dificultades serias para adaptarse a ellaj
por  otra pafte, cuanto mas Qiferente sea la red propuesta de la
actual, mas sujetas a error se encontraréan las previsiones. En
consecuencia, debe actuarse en este aspecto com particular

moderacion.

El andlisis de la red v la formulacian de recomendaciocnes

seguird la siguiente sucesion de etapas:

1) Definicién de elementos para construir redes modelirzadas.
2} Identificacidn de recorridos minimos gque permiten
satisfacer la demanda actual.

3) Identificacion de una red adecuada para atender ia

demanda, cumpliends una serie de requisitos, mediante un

procedimiento de ensayo vy error,

57 2



A  continuacidn, se describe cada paso, aplicado para el caso

en estudio.

&.1.2 Redes modelizadas.

Una red modelizada es una suerte de "versidn simplificada"

de la red real, y se construye de la manera siguiente:

- Para cada zona, identificada en el Conteoc de Ascenso vy

Descenso, se fija wun punto representativo, en 1 que se supone

que se concentra la demanda de wviajes que parte o arriba a
aquéllas por ejemplo, en la Zona 7 se adopta, naturalmente, la
Terminal de Omnibus, y en la Zomna 4 el Barrio Mil VYiviendas. Se
introduce de esta manera una importante simplificacidn, por
cuanto los innumerables puntos de ascenso vy descenso quedan
reducidos a uno por cada zona. En el presente estudio, se
procedic en siete casos (zonas B8, 14, 1%, 14, 25, 30 y 31) a
identificar das puntos, dado que se trata de areas extensas.
Cada uno de estos puntos se denomina centroide, vy se idenmtifica
mediante un namero de cuatro cifras (las dos primeras
identifican la =zona, la tercera es siempre cero, v la cuarta

numera los centroides de cada zona).

- CLCada nodo se vincula con los demas a través de recorridos

posibles. Estos se definen a través de los recorricdos actuales,
mediante tramos de red que pueden identificarss mas o mencs

Claramente con tramos de la red vial urbana real.

/%



= Cuando se wunen tramos de recorridos en puntos que nNo son
centroides, ellos se denominan nodos; SU numeracion se realiza
tambien con cuatro cifras (las dos primeras identifican la zona
de pertenencia, la tercera es siempre 1, v la cuarta numera los
nodos de cada zona). Debe enfatizarse gue los nodos no producen

ni reciben viajes

- Las vinculaciones posibles entre dos centroides se realiza
a traves de tramos de recorrido, gue pueden atravesar otras
zonas (aunque no necesariamente sus centroides)., De esta manera,
cada tramo queda identificado por el par de centroides y/0 nodos

vinculados.

- En este contexto, una linea de autotransporte gueda
definida como una sucesidn de tramos de recorrido. For ejemplo,
la actual linea 34 puede ser representada comp la sucesion de
centroides vy nodos siguientes: 801, B14, B12, 811, 1001, 101,

111, 901, 911, 1101, 1301, 1101, 1111, 1511, 1502.

Cada conjunto de lineas asi definido constituira ura red

modelizada.

Como se comprendera, esta etapa es meramente preparatoria,
puesto que s6lo consiste en simplificar y reordenar informacian
para su posterior utilizacidén.

5.1.3 [dentificacion de recorridos minimos.

Una forma Util de 1niciar el estudio de la oferta asctual

(W4
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consiste en identificar los recorridos posibles que minimizan

la distancia de viaje.

Para este estudio, ello se realiza mediante un programa de
computacion que investiga sistem&ticamente 1los recorridos
posibles que unen dos centroides/nodos, vy selecciona el mas
corto de todos ellos. Al realizar esta tarea para todos los
pares parsa los que exista demanda, el programa permite
identificar flujos de pasajeros en cada tramod, dando una nocion

acerca de la orientacion general gue deberia terner la red.

Los resultados mas relevantes obtenidos mediante el programa
de recorridos minimos son los sigquientes:
= La distancia media de viaje tedrica gue se obtiene, en

viales urbancs, es de alrededor de 2 km: ella es sustancialmente

inferior & la distancia real que se observa e&n las 1lineas
urbamas actuales, al registrar valores del orden de 5-&6 km. Esto
sugiere, desde el vamos, que la red actual es excesivamente (y

con seguridad innecesariamente) tortuosa.

- Las distancias medias en los servicios suburbanos resul tan

en cambio adecuadas.

- Aparece como posibilidad & evaluar la operacitn de

sServicios suburbancs en tres tramos hoy no utilizados, a saber:

Centro - (a Carrera/Pirguitas, por la nueva RFP l; Centro -
Huaycama por 1a FRM38; Centro - Parteruslo, por RN 3IB. Tal como
Sse vera, 2llo no significa que necesariamente tales

vinculacionss deteran ser utilizadas.



— Se presenta como un eje de elevada densidad la conexion
M1l Viviendas - Centro - Tres Puentes/Sumalao. Ya las

vinculaciones urbanas restantes son notoriamente mas débiles.
6.1.4 Estudio para la identificacion de una red apta.

Esta es 1la etapa central del andlisis. Ella consiste en el
estudic de diversas alternativas de redes modelizadas, mediante

un  modelo computacional de asignacitn, que opera de la manera

siguiente:

a) Se define primeramente como insumo una red modelizada,

integrada por lineas para las que se ectablece frecuencias.
b) Se introduce, como insumc, la matriz origen-destino.
c} Para cada  par de centroides a atender, el modelo

establece qué lineas lo cubren. Una vez encontradas todas ellas,

el modelo procede. a distribuir 1los viajes existentes para el

par, en proporcion a la cantidad de servicios ofrecidos (esto
es, =i una linea ofrece &1 25% de los servicios totales gue
operan entre dos centroides, captara igual proporcion  de

trafico).

d) Una vez asignados todos los viajes, ©]1 modele produce las

salidas siguientes:



Para ctada linea:

- Suben — Bajan ~ Pasan

- Ocupacion media de la linea y por tramo

}

Indice Pasajero-km
- Distancia media del pasajero

Para cada tramo:

— Ocupacibdn de cada linea
— Ocupacion media del tramo

Para pares origen—-destino no atendidos por la red

— Detalle de pares no atendidos y volumen de pasajeros

correspondiente

e) Se incorpora al modelo una caracteristica adicional, Qque
consiste en la posibilidad de graduar la pariticipacitn en la
captacion de trafico por parte de upa linea, reduciéndola en
relacion  al total de servicios ofrecidos. De esta manera puegen
simularse situaciones de rechazo de trafico, por motivos tales

como recorridos tortuosos, sobrecarga, etc..

Mediante este modelo, se realizd una primera prueba con la
red existente, a Tin de examinar su adecuacion. S5e pudo
verificar que si bien su desempeio en general fue bueno, al
predecir con cierta aproximacion la real asigracion de traficos
captada en el Conteoc de Ascenso vy Descensa, No siempre pudo
reproducirse el comportamiento de cada linea con precision. Ello
2s atribuible a factores va sefalados (simplificacion propia de
ura  red madelizada, diversidad de Tactores que inciden en la
eleccion del usuario, etc.), pero tambiérn al deficiente vy

varlable funcionamiento del sistema actual; de hecho, pudo
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observarse que existe una tendencia a que la carga real supere
la predicha por 21 modelo para las lineas operadas en forma mas

confiable.

Se realizaron sequidamente diversos ensavyoes, a fin de

construir una red alternativa a la actual, en funcidn de los

principigs sigulentes:

1) Conservar niveles de frecuencia no muy disimiles a los
actuales, en el é&rea suburbana, a fin de no desmejorar la
calidad del servicio.

2) Reducir drasticamente la elevada distancia media actual
en el area urbana, = incrementar las frecuencias a alrededor de
3-4 servicios/hora, en promedio, a fin de reducir los tiempos de
espera.

3) Eliminar o morigerar tDrtQDsidades, en general.

4 Mantener niveles de ocupacion razonables a lo largo del
recorrido {procurando no superar los 293 pasajeros medios por
vehiculo, en tramos largos).

9) Obtener para todo el sistema un indice pas-km de 2,4,
compatible con una tarifa basica de 1000 australes, a mayo de
1990, Este nivel es inferior al de la generalidad de ios centros
urbanos del interior del pais, y se establece a fin de permitir
niveles tarifarios acordes can la actual situacion
sociro—=conamica del area.

6} Mantener la posibilidad de ‘'reconocimiento” de la red
modificada, por parte de usuarios y operedares, lo gue implica

no alterarla en forma radicel.



Tras alrededor de quifce ensayos, pudo alcanzarse una red en
principio satisfactoria.  Las principales madificacianes

introducidas son las siguientes:

Lineas urbanas

- Se suprimen siete lineas (2, 10, 11, 22, 25, 27, Z8).

- Parte de la cobertura de las lineas suprimidas queda a
cargo de lineas suburbanas. En particular, el recorrido de la
linea 10 es en gran parte sustituidao a‘través de la linea 23,
cuya cabecera es trasladada desde Dique El Jumeal a Las
Sombrillas.

- Se ajustan los recorridos de las lineas 3, 24 y 34,
creandose desdoblamientos para la primera vy la tercera,
cubriendose de esta manera las areas de influencia de las lineas

suprimidas.

Lineas suburbanas

- Se modifica la salida de 1la linea 17 del area urbana,
fijadndose por Sumalao: asimismo, se elimina para esté linea el
desvio de S5an Isidro.

- Be crean restricciones de trafico, hoy inexistentes, para
las lineas 1 vy 15; para ambas, se dispone la prohibicibon de
trafico entre el &rea urbana y Tres Puentes, e intermedias. Ello
permitirad mejorar los tiempos de viaje y disminuir las cargas en
dicho trama.

- Se wmodifica la traza de 1la linea 15, haciéndola pasar
directamente por la RN 38 en toda su extension, a fin de mejorar

su tiempo de viaje.

H
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- GSe modifica la traza de la linea 26 a-ﬁugycamé; fijandola
-Enr- laﬂ RN 38-5Santa Cru; (éﬁ éaso de crecida del ri6 egtre Santa
Cruz vy Huaycama, puede como emergencia operarse en el recorrido
actual).

- Se reduce en 2,3 km el recorrido de la linea 20, dado gque
la llegada a La Carrera se groduce con muy baja ocupacidn.

- Se modifican drasticamente las lineas 5 A vy B,
reduciéndose su alcance en el area suburbana vy trasladandoc sus

cabeceras urbanas a Dique El Jumeal y Barrio Mil Viviendas.

Una wvez obtenida la red modelizada, se la "tradujo" a la red
real, tratando en la posible de mantener la actual

"idiosincracia" del sistema, en lo que hace a cobertura.,

Se estimaron seguidamente los tiempos de viaje, a partir de
los wvalores actuales, vy los ingresos, en base a la estructura
tarifaria vigente, adecuada a las caracteristicas de cada linea.
Como costo, se adoptd el costo medio obtenido para lineas

urbanas y suburbanas.

Se obtuve de esta manera un conjunto de lineas, gue fueron
divididas en tres "paguetes", a los fines de su llamado a

licitacion.

Ellos fueron definidos atendiendo a los criterios
siguientes: nivetar rentabilidad, no separar lineas con
recorridaos desdoblados (por ej., 24A vy B), vy garantizar

competencia entre operadores.
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Los cuadros  adiuntos detailanm ios recorridos de ida Y
vuelta, el ndimero de servicios, los coches requeridos, y los
tres "maguetes" creados. Respecto de 1los coches, se ha
considerado conveniente establecer una reserva de 10% hara
parques de antigliedad media inferior a cinco afns, y de 13% en
caso contrario.

6.1.95 Conclusiones.

Del analisis y modelizacion realirzrados, se ha obtenido una
red de lineas de autotransporte alternativa s la actual, Tal
como se vio, ella introduce algunas modificaciones de peso, que
se manifiestan en una red un poco menns densa en el &rea urbana,

y en correcciones de c¢cierta entidad en el sector suburbano.

Estas alteracicnes son  necesarias,  si se reqguiere garantizar
egutilibrio entre ingrescs vy gastos. a niveles tarifarios
moderados, En particular, la evidente sgbreoferta que existe hoy

dia en el sector urbano requiere ser revertida, para mejorar los

niveles de acupacion  y  también pa?a reducir la presente

tortuosidad innecesaria de los recorridos. De no implementarse

correcciones como las que aqui se sugieren (y que se retoman en

el Capitulo 10, donde se propone una estrateqgis alternativa al
;

llamado integral v simultdneo a concurso), y de persistir bajos

niveles tarifarias, el sistema ird necesariamente perdiendo sus

partes menos rentables, por abandono de los operadores, caon lo

cual se producira igualmente una reduccidn y sajuste. Pero este

proceso espontaneo es seguramente urna alternativae menos
deceable, por cuanto  se dara en forma anarquica; &) no existir

r

una guisa globkal, como la que puede surgir de estudios

adetallados, lass decisiuvnes de los
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operadores individuales podran llevar a la persistencia de

recorridos anti-econdmicos. Es sintomatico, por ejemplo, que el
analisis aqui realizado recomiende el reemplazo de lineas
urbanas relativamente rentables hoy diaj; ello indica gque su

actual situacion es mas producto del mal desempeno de las lineas

restantes que de la adecuacidn de sus recorridos.

El sistema reorganizadoc gue aqul se propone permitira

entcnces:

- Ejecutar en forma ordenada 1los ajustes que la red
actual requiere.

- Mejorar la calidad del servicio, al corregir los puntos
de sobrecarga, reducir los tiempos de viaje y mejorar
las frecuencias.

- Garantizar un servicio econdmicamente equilibrado, a

tarifas relativamente bajas.

Es importante sefalar, por ultimao, gue los recorridos vy
frecuencias propuestos deben ser considerados como susceptibles
de correcciones, en funcion del mejor conocimiento de que
disponen la autoridad y los operadores. Si las mismas fueran de
cierto peso, el grupo consul tor podra evaluarla con

posterioridad, mediante el modelo de asignacion utilizado.

6/ 112



6.2 Proveccignes.

6.2.1 Introduccibn.

A los fines de estimar la situacién de la demanda y de la

red de autotransporte al afoc 2000, se debe realizar la
proyeccion correspondiente; dicha estimacion tiene caracter
referencial, v debe ser entendida como una aproximacidn al
estado futuro de la red, a fin de guiar decisiones actuales,

Dada 1la +flexibilidad de adaptacion que posee técnicamente el
transporte automotor, no se requiere tanto anticipar la demanda
futura (como es en cambio el taso de ferrocarriles
metropolitanos), cuanto desarrollar capacidad de responder

adecuadamente a los cambios que se produzcan.

La proyeccion que se realizara se ordenara de acuerdo a las

etapas siguientes:

a) Estimativa de la poblacién del é&rea urbana y suburbamna a

1990, por zona.

b) Proyeccion de la poblacién tstal Yy por zona al afo 2000.

€} Proyeccion al aRoc 2000 de la demanda de viajes, en funcion
de la variacidn proyectada de poblacién por zona.

d) Evaluaciaon del incremento experado de la demanda sobre la

caonformacidn de la red.
i) Estimacidn de la poblacion a 1990.

Dada la desactualizacion de los datos del Gtlimo Censo de

Poblacidn {1980} se debid en primer lugar realizar una



estimacidan de la Poblacidn del Area en Estudio a 1990, para

luego proyectar al afmo 2000.

FPara ello se tomaron en cuenta los elementos expuestos en el

Capitulo 2 de este estudic, basicamente:

- Poblacidn residente en 1980,

- Estimaciones de la Encuesta Permanente a Hogares.

- Proyecciones de la Direccion de Estadistica de la
Fcia.de ECatamarca.

- Tendencias de crecimiento del area urbana.

Se adopta como tasa de crecimiento anual del aglomerado SFQC
en el periodo 1980-1990 a la implicita en la estimacion de la
Encuesta Permanente a Hogares a 1988, que es 1,904 anual

acumulativo.

De ello resulta que SFVC tendria en la actuaiidad 107407

habitantes frente a 88593 en 1980.

La poblacion de 1990 se discrimind en la correspondiente a
Dpto. Capital vy Valle Viejo, segun la participaciton de ambos en

el aglomeradoc en 1980,

1290
Dpto Capital: 8.8%70 ?4.374 hab.
Dpto.Valle Viejo: 1.290 12.833 hab.

El 4rea del otro departamento involucrado por el sistema de



transporte en estudio, Fray Mamerto Esquiu, tenia en 1980, &6.750
habitantes. Se estimd su poblaciétn a 1990 manteniendo el
porcentaje de crecimiento verificado en la deécada anterior

(15,7%) .

A partir de estas estimaciones globales para 1990 se estimo
el crecimiento pgr zonas dentro del Departamento Capital, sede
de la mayor parte de la poblacién atendida por el sistema de

transporte que se estudia.

Al respecto se estimé un crecimiento del 1% anual
acumulativo homogénea para todas las zonas vy el remanente de
poblacion incremental se asignd a las areas que tuvieron nuevas
urbanizaciones en la década 80-90 (en particular, Mil Viviendas

y nuevos barrios en el Oeste, zonas 8 y 12).

11) Proyecclion de la poblacion al 2000.

Para realizar la proyeccidn al afo 2000 se mantuvieron, en
lineas generales, las tasas de evoplucion global estimadas para

la década 80-%0. -

En cambio, para la proveccion de la poblacidn por zonas se
aplicaron criterios particulares. De acuerdo a las expuesto en
el Capitulo 2 sobre tendencias de crecimiento, se supuso que el
S0%4 del crecimiento en el &rea urbana se daria por densificacién
de las zonas ya ocupadas y otro 504 pr expansidn del ares. Las
zonas donde es posible esta expansidon son, en primer lugar, el

Oeste, que no presenta barreras fisicas de importancia, y el
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"Narte, donde se localizan proyectos de nuevos barrios de

wviviendas,.

A partir de estos criterios se estimd la evolucién por zZonas

que se presenta en el cuadro adjuntao.
iii) Proyeccitn de demanda.

A fin de estimar la Matriz 0.D de viajes al afo 2000, se
parte de la hipotesis de que los viajes totales atraidos vy
producidos por cada zona varian en funcion de la variacidon de 1la

pablacion correspondiente.

Dado gque el incremento de viajes seria diferente segln se
proyecte por incremento de produccicnes o de atracciones, se
estima 1a matriz provectada como el promedio de los valores que
resultan de proyectar segun producciones o atracciones, por
cuanto permite una aproximacidn razonable. Esto significa para
determinado par de zonas, se promediaran los incrementos
esperados de la poblacidn de ambas zZonas, 9 se aplicaré el

resultado obtenido a los viajes en cuestion.

A partir entonces de los porcentajes detallados en el Cuadro
anterior, se obtiene 1la wmatriz provectada al afio 2000, de
acuerdo al detalle adjunto. En promedio, los wviajes sge

incrementaran en torno de 14%.

I eh
P,
il

[



iv) Impacto sobre la red y conclusiones.

Una wvez obtenida la matriz, se procedio a aplicar el modelo
de asignacion ya mencionade (ver tépico 6.1), utilizando como
red wmodelizads la que se obtuvo como red a concursar, en el

entendimeinto que ella serd la base de la futura red de

transporte.

Pudieron obtenerse de esta manera asignaciones que permiten

establecer, para cada tramo de la red, el incremento de carga
media.

Dado el caracter aproximado de esta proyeccidon, no parece
conveniente evaluar sus resultados para cada lineas, sino

considerar las variaciones de 1los flujos totales por tramo,
entendido como vinculacion entre dos zonas contiguas. De esta
forma, por ejemplo, puede estimarse cudnto crecerda el flujo de

pasajeros pasantes entre las zoras 1 (Centro) y 7 (Terminal).

El cuadro adjunto detalla los incrementos de +flujos
detectados de acuerdo al procedimientao descripto. Puede
percibirse gque una parte importante de ellos se incrementaria
sensiblemente por encima de la media (esto es, mas de 14%},
encontrandose localizado en diferentes partes del area. Mas
precisamente:

- Los crecimientos mayores se verfican en los tramos
urbanas, particularmente, las localizados en las areas

peri1fericas, tanot del norte, como del oeste v el sur (entre 20
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- Los flujos de las areas proximas al area central crecen a
tasas vya mas praximas, pero aun mayores, a la media total (entre
13 v 204,

- Las wvinculacicnes hoy ‘criticas entre las areas urbana vy
suburbana (salidas a Tres Puentes y Sumalao) sufren crecimientos
mas moderados (entre 15 vy 17%).

- La generalidad de los tramos del area suburbana evidencian
crecimientos tamhién moderados (no mas de "l17%); sb6lo el corredor

al Portezuelo y el tramo Sumalao—-San Isidro se ubican algo por

encima.
Naturalmente, estas constataciones no son sino el reflejo de
los supuestos formulados, acerca de la distribucion del

crecimientg urbamo hasta el ado 2000, supuestos gue parecen en

principioc razonables.

Los resul tados dal ejerclcio de proyeccién realizado
sugeririan entonces que se requerira la gradual extension e
incremento de frecuencias de las lineas en los sectores norte vy
oeste del area urbana. Presumiblemente, no seran necesarias
reestructuraciones significativas, toda vez que las
racionalizacidbn que se propone para la red urbana permitirg
cubrir adecuadamente laos incrementos de demanda, sin reforzar
tortuosidades antiecont6micas. Dados los crecimientos que se
preveéen, cabe enfatizar la importancia de reestructurar
adecuadamente la red urbana, a fin de corregir sus falencias

actuales,

T
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.Notese, por ultimo, gue las tendencias detectadas indicarian
la posibilidad de ciertos cambios en la conformacican de la red,
principélmente par la mayor importamcia que adquiriran los
sectores urbanos mencionados, aun - cuando el eje Mil Viviendas
—Centro-Tres Puentes/Suamalao mantendra desde ya su importancia

actual.
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Adolfo Castel lanos v Junin

Lantidad de Servicios diarios 31 1& por sentido
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i FICHA DE LINEA FROPUESTA
i

Longitud del Fecorride @ 9.9

Ttingrariao :

AdolTo Castelilanos v Junin
Maavarro

Esmeralda

Caseros

GCuemnes

Yarela

Servicios diarios

etwt

A.Castellanos vy Junin - Barric E1 Milagro

Eart-io K1
Fra.Chaya
Av. M. Yarela
fiv. Belgrane
fivadavia
Esguin
M.Moreno

ez

Milagro

—
Sichute)

Ll
E L T
e e
PloFol e
o avarea
Fcdalfo O

i

bl lanos

sentido

Tipa 3 Urbano

Yoo T A
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Linsa N.: Tipo @ Wrbano

Cabeceras

]
o
&
3
[}
[N
3
q
]
4
e
o
2
x h]
i
il
[
=
'.—I.
-
<
F .
<
[
il
3
ja s
)
il

ITtinerarig : '

Amon Lorrea vy Lonesa L, 1000 Vivendas

%Ql@ﬁ Fio ZIalado '
Cobacho Ave ]l
Junin (sur)

I

=
Vo Adolfe Cast

1

:

1

v Ramon Corresa et 6 =

: i Corres pvGs. Ahumacds vy Harros
i

t

‘ mercl s i
¥

1

Fvda. H. Irigoven
Hioia

1

1

1

1

o Mizario Segues
’

4

;

Mlartin

]
PoMvda., Milbee
3

Camilo Melet

Fitnanmad s v
oy i a

Ba 100l NViviend,

2ty Dorres

. |
L] A S —_— o R~ T . e . .
v Lantidac ge £ 4L chi ar H il !
; ;
: i
L o N 1
i Horm e - . - L e e e —— Sh SNe eta s el s arr e e e SEe Aiem LR M L reeer st eeeie smses mmas i
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FICHA DE L INEAR FROFPUESTA

Linea N.: i}

Labeceras ¢ Cementerio - Rarrin Ocampo

bonailtud del Recoreido

Itinmgeraric »

Cemnmasnterio
Vicariog Sequra
Gvdda., Guemes
Salta

Republics
Yicario SEgulira
Avida, Italia
fAvda. Belarano
M ode Castro
Villegas
frvos L o ampo
Alumada

Harerio

Berwicios diarios

Barrio dCagipo

Avida. Ahumada v Barros

FAvita. €. Urampo

fAvda. Fita. Feron

v et Castro
Avda. Belgrang
Fvda. Ttalia

7 de Julio

San Martin
Tououmar

i . Qusmes

Yicario Sagura

211 Lo d e Wl sl W

C.

e meryiiido
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FICHA DE L

L

Linza N.:
Cabeceras : Barrio Parque America

Longitod del Recoreido @ 7.9 bm,

ITtimerario
Barrio P.Amsrica

Barrio Eva Feran
Fie.bucestich
Ficel]l Castro

Flmatueribes

MoVMictorio
Avoa. Belgrano
=
Aovda . Doampo
£
Yiviendas
Cantidad de Servicies pod

INEA PROFPUESTA

Tipo : irbano

= Mil Viviendas

Flil Vivienda:
fAfimada Barros
Avda . UDcampo
hrouiza
thacabuco
Zalta
Avida.Belgrano
M.Victo
Almafuerts
Fidael

io

Zopory sentice

4



FICHA DE LIMEA FROFUESTH |

1
1
uu.__.____.__._—....-.“___..____.___...,,.___._._____,.."H.__...._..______.____.__._.H,...._._____._._._.___....w........h....._._....__._._.._._..,._,-h..._______.... !
) i

2 Moz 34 3 . ek
Linga N S oA finn ¢ birbano :
1
. - . - . . . !
Cabeceras @ Harrio Eva Ferom — Mil Viviendas :
1
1]
- e . !
Longitud del FRecorrido 5 7.0 km, :
i
T o e e s e e e e L o e ot ot ot o v o it i i i s i e o o ke o e . mtt A1 Aot} S e o e e e e eenm eeam oot oote 1erm o e e v Ly b s s e o At Sa = bt 2o e o o o |
ITtinerario s :
i
1
. . — - '
Harrio Eva Feron Mil VMiwviendas '
il . 1
frvda Los Legislatdores Ahomade Barros .
B .-, . T !
Avda. Felogran Avda ., Ocampa :
i
Avda.fleam Urguiza H
1

E=qui Chacabuaco ' !
Mitre ARV C: I
Mitre Avida.flem '
o . - . e i !
Republics Fovala . He l orano f
) ) = 1
Mo Foreno . gJizladores ¢
Frvodde . Joamopo Feyron :
- ' . ¢
Ahumads Barros :
Pil Viviende ;
£

Bk s e e - tman s e omm seia s P e e s e e s s < S i s e et b s e e SR oy s £ e et S g ot e mrm e e e F
T

¥

- . - - . . L — ¢
Cantidad de Servicios diarios 1 50 por sentiso :
t

Tt e e e o i b Te H1ms 4 s men s e i i e s T b e e i e S 4% e S s St k1 Aam e e hm i i et e s b= b e cenm 2mm e o st 2rrrn em st #tt rrm oerre oo 2o §
]
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Lirmeas M.os 1 : Tipo @ Zuburbano

Teerminsd Firgquitas
Chaemes Fomarncilio

La Pacard
Renublica 2]l Desmonde '
frvoda . Fhe, Oastillo a Darrera

!

R 1

La Chag Senor de Los Milagros :
1

1

i

Vaul . Dhacatuioo La Tercena
Treaa
Fhgla

AN

Fiedra RBlancs '
Blan Jose 1
VMista Laroa ;
Sar Antonio !
Furnta Pavimento : Funta Favimento

S Cuara

TET R Renio . Cura Figueroa
Vista Futa 41

Flazra

Teroens

BLETE =
H. Irigoven :
FRioia !

Migaria &

Terminal

HAMEIE S

1

i

1

1

T T T TR R TSN SaR e AR s mme e e s e e N EL G M LR Gl S sl B O ma L el e s b s rin e e e ikt b berr e o ————— AR Li0a8 LES ML i e e ———— b Ahe e s e e P T U |
t

!

1

sa Fomancillco

Servicios diarios @ F5 :
— _— e e - e r—n e —— S VS - e - - - [ - . - et e o ————— s s g e



i
o Linea M. T a Tipo @ Suburbanc

3

r

¢ Cabeceras 1 El Jumesl ~ Tres Fuentes

g

v longitoed del Recorrido ;0 11 Em.

I -__..._.__.._.—.—..mw_-._—_._____—-.--....._._...._.._.__._-—..-.......0.._.._._..—._.——---—--—u---~._~_.~..<.———--u.-.-........_.___—‘.A-u, e mant St 2 ——— L Aamt b ry bemas it ——— — —
i

v ILtinerario
1
1

v El Jumesl Tres Fuentes
o fuviria Fite.lastillo
roAvda.Mitere Cmguiu

i Republica Fivdas . Mitre
FH.Morenao Zuviria
thguiza ‘ El Jumeal
Chacabuco

A | o
LG

Fte.Castilla
Tres Fuentes
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]
T
a
3

Linea N.s

Cabecreras

Longitud del

ITtimerario

Mil

Vil
Fio

2 b

Mil Viviendazs — Tres

Viviendas

Salado

Imgas

El Tala

Velsz Sarfiesld

Sal

U
Tt

FRepublica

= Fuentes

FICH& DE LINEA

recorrido @ 9.8 km.

Tires
Fite.,las

Esouin

T amears

Guemos

Casgros
L
O tss
Abcm

Mil VYiviends

eler

&
acka

-

Fusntes

Sartieml]

Tipo : Sublwrbano



FICHA DE

linea N.:

Cabeceras : Terminal

Longitud del Hecorrido s

Ttinerario :

Terminal

Cuemes

Salta

Repupbhlica

Frte., Cagtiilno

e Chacarits

Tres Puesnltes

Huta 38

Or. Joaguin #ouna
La Viltla

Foloos

Futa 41

San éntanio

Gral. San PMartin
Dr. Alfonso Carrizo
El Hospicio

Barrio Juan X111
Cantidad de Servicios diar

Flari-io

14.8

LINER FROFUESTA

L o Y I

Juean

b,

Rarrico Juan ¥
El Hospicio
ODr. Alfanso
Bral.San Marti
San Antonio
Fluta 41
Foloos

Loan Midla

D (Joaguiin
Faata 58

Tres Fuentes
V. F. Chacabuc
La Chacarit
Avioda,
Esguiu
Fled
Femes

Fiw 3 i g

1i

H .
Hicja
Vicario Seogura

Termiral

t 14 ooy sentido

Iriooy

[}

Tipo @ Suburbano

AL

6731




i
'
Limea N.: 7 Tipo 3 Suburbano :
1
‘
:

Cabeceras @ Mil Viviendas — Falea de San Antonio

Rio Balado San Antonio
Fllta 41
Funta Favimento !
Facifico Argues i
El ratorio !
La Villa ;
Drodoagquin Acuna :
Ruta 28 !
: Tres FPuantes !
v RAlem Y.F.Chacabuoo
i Fte.Castilln La Chacarita
'

:

]

1]

i

t

;o M1l Viviendas La Falda
i

H
1
r
La Chacarits Fite.lastillo :
Tres Pusntes R=Iut RN AT !
Faata 29 Tucuman H

Dr.Jdoaguin Acuna Fusmes

1
]
P ha VMilla Lavalle
i El Oratorid
’
i

D.Maza :

Facifico Argues “Ghumacda Barros ;
PRt a 41 . Mil Viviendas '
CoBan Antonio H
la Falda :
i —-—v-————-nH‘m..._————-—-—-»--.«u.‘__———-————.—.»-m-.-._..--.-—-—__———-—-—-—n.u_-——_——-—-,.u‘._-_.._———;_..‘.—..-.H.,._____...—-..._...—..w_.._..._.._m—-—_-_.- 1
1 1
1 1
i [
i Cantidad diarics @ Y1 por sentido :
; ;
: T T T i i e lt e i e e S e et S St Sk ) e s i s e e o i ST bes s Rttt s et i — brror o o o oo o e e st hh s e e, s i i it rbre e v —
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Linea N.:
Cabeceras

Longidtud d

Ahumada Ba
Dvieden
trquiza
Chacabugo
Tuacuman
Cuemess

: HMil Viviendas ~ fanta FHoss

! Recorrido

ndas Flaza

Fros FManuel
Futa 3
David
Dr.d.f
Frota X
Tres F
Fadre
TaTanes Flaza
ot e
e Dumal s
fAoosta
LR ~iem

=5 Piota R

Froablas Hitye

nlRE v

Colonbres Qi ampe

Crisanto Gomes Lroped e

Filem
Booatas Vil
Smalan
Fadre Narwy
Flaza Zan
Fadre E=gu
Tres Fuent
Ruta X8

B Jd . Acuna
David Coba
Fuba 38
Mamiel Nawvs
Cangressal

v edo
Fhcamsacd
Mil Vi

H

Zanta Rosa
Nzavarrn

o

Cabarrubias
cuna

£

wierr bese
Eagquing

Ban Ismidyo
Marsa

]

Villatanes:

otallo

ica

A Moreno

=

& Harris

viendas

- - -8/33



Lingea N.: 15

Cabeceras : Terminal - Eil Fortesuelo

Itinsrariao :

Terminal
Guemss

Salta
Republics
Fte. Castille
La Chacarita
VeF.Chacabuco
Tres Fuentes
Ruta 28

£1 FPortezuelo

FICHA DE LIMEA PROFUESTA

Pantidad de S3eprvicics diarios

El Fortezuelo
Ruta 28

Tres Fuentes
V.F.Chacabuco
ta Chacarita
Avda. Fte.
Esgquiu
Maipu
Huemes

H. Irigoyen
Rioia
Vicario Begura
Termimal

Lastillg

13

m

vhburbano

5/34



v Caheceras @
1]
]

M1l
Rig

Viviendas
salado
VYillegas

FHio E1
Conesa

1

4

p Tala
1

1

y Cobarho
L}

i

L}

i

M.MNavarro

Aulastel lanos

v Plrte. . Ferroviario
i1 de Mavo

¢ Hob.Rodriques

v Cementerio

i VMicario

v Guemnes

T Bal ‘E'Et

:

H Fte. =)

voba
Tres

IT=idrao
5P1=tan Lﬁhﬁ

Marrores1

Ve oA e

1

i

1

<

i

L

.

L]

1

:

i

'

i

H

L gt m PN - Coum e+ - "
PR PPN o B Wi = S o 3 I oAl LY i
1

]

Sanitaria

Fosta
Julio

Danitaria
Harrera
Cruce Auta X4
Tomas Vergara
Guillermo Correaa
wrlos Guirogas
Fusehic Ruso
Fadro
Enrioues

Qoampo
Wuwia
ohao

Ieidrao

""'i::‘tr]llf»‘i.l

e

Aot
Chacabuco
Tucuman
Guemes
Vicariac -
niteria
Gob.Rodrigues
1 de Mavo
=R
H,_

u1

Ferraviario

Famiyrer de el

Suburbano
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[ 3
1

| FICHA DE LINEA FROFUESTA

linea M.: 7 Tipo : Suburbano
Cabeceras ; Mil Viviendas - Rarrio Municipal
v Longitud del Recorrideo ¢ 12.1 km.

Itinerarioa :

Mil Viviendas Barvrio Menicipal
Rio Balado Foata 20

Yilleagas=

Flig Bl Tala
Lavalle
Cuenes
Vicario Segurs

Tomas Vergara
E.Ocampao

Fedro Ramirez de
Flaza San Icidro
Fadre MNarvaez

Yelazco

Mota Fotellao Sumal ao

Salta Felix Avellaneds
Republics ficosta Yillafare:z
¢ FAcosta Villafaferz E=zquin

Vo Felix Avellaneda Tucuman

v Bumalao [ emee

i FPlazea San Isidro Lavalls

Fadeo Ramirez de Velazco DaMara

E.Ocampo : Aphumada Barros
Tomas Vergaira Mil Yiviendas
Futa 38

Barvio Municipal

Cantidad de Serviciocs diarios : 22 por sentido
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'

Limga M. 20

Cabeceras @ Termingld

Longitud del FRecorrido

Itimerario i

Termimal

GueEmas

Selta

Fepublica

Recocsta Villafanesz
Sumslao

San lesidro

Fadre Esguiu

Tres Puontes

Cura Figueroa
Fanta Favimento
San Antonio
Vista Larga

San
Figdra Blarca

La Tercens

Senor de los milagros

Jnse

Cantidad fge Servicinos d

FICHA DE LINEA PROFPUESTA

Barrio Seficr de loz Milaoros

3 20.K

Ema.

Tipo

bt bano

Senor de log
La Tercena
Fiedra Hlanca
San Jose
VMista

Sar

Largs
Antonin
Cura Figueros
Futs 41

Ruta 28

Tres FPuemtes
Fadre Csoguiu
Dan leidro

Fadre Marvasz

Sumalan
fivda., Scastsz
Bvda. Fle.
Faoguiu
Maipu
Buemes
H.Ilrigoyan
Higcia
VMicarino
Termina

La

Segur

ﬂ_l

rarios @ 2l por ssntido

Milag

ros

Villatanesz
=tilleo
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i Cabeceras @ Las Sombrillas — Santa Rosa
.

v Longatoed del Recorricde @ 17,1 bm. !
t
i
t
1

&

: H
i Lazs Sombrillas Fea. Santa Faosa :
El Calvario Salida te Aragon :
Las FRejas Fute 28 !

favda. Oocampo Tres Fusntes ;
fivida. Urguiza Vo, Chacabuco
Chacabuco La Chacarita :
Juriin Avda. Fte., Cast

iliem :

ioRviia . Belgrano fFreda. Feligranc :
PoAvde ., Fle. Castillo Flend o :
i ke Chacarita Heouiu :
VLR Ohlhacabuco Fovdda . ML bre '
1 Tres Fuentes . Fepublics :
, Futa Fg ‘ ) M. Moreno :
o Joagain Acuna ] Avda. Docampo !
; Felix Pla l.as Feias :
y Fadre Reyvnosc El Calvario ;
¢ Futa 41 . s Sombrillas '
¢ Rarrico Jardin !
i Banta Rosa :
b e o o i ot s St e e S i et o i o 2t ot o s o e B T O 1
r i
H i
! i
PO dee Servicios diarics @ 22 oor sentido ;
: :
! SIS RN R M ke e s fmn e e hn et o ShR L e e e e e e Sk Am64 Sa LR ESE 4 %% Tt serel e e rm S fhees Seme rm e i Sm 58 St Mt dres oram tm e e o 2o Pt v A s e 2o £
i
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Cabeceras @ Las Sombrillas -~ Santa Rosc

Longitud del Recorrido 1 16.4 km.,

ITtinerario :

lLas Bombrillas Fra. Santa Rogs
21 Calvario Dalida de Sragon
l.as Reias Ruta 38
Avda. Jcampo Tres Fuentes
Avda, Urauiza Vo iChacabuco
Chacabuco La Chacarita
Salta Avda. Fie. Castilloe
Hepublica Esouin
Fvia. Fte. Avda,FMitre
La Chacarita Feapubhlica
V.F.Chacabuco M. Maoreno
Tres Fuentes Avda. Ocampo
Fiata =38 Las Fejas
Joaguin Acuna El Calvarioc
Feiix Fla Las Doambrillas
Fadre Feynoso
FRutas 41
BHarrig Jardin
Santa Rosa

de Bervicios dizrios por sentico
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Linea W.: 2
Caheceras 3

Longitud del Recorrido
Iltinerario s

Mil Viviendas

Ahumada Barros
Avda.Oviedo

Avda. Guemes

Vicario Segura
Acsto Villafanmer
Felix Avellaneda
Sumalac

Foa filpargatas
Feliyx fAvel lanescs
fadr Marvassz
Fra.San
Mamirez Velazoco
E.Qcampo
Tomas #.
Fuata 2o
Santa Cruz
Huavoama

s
i

il

d

Veroaura

Cantidad de Servicios

FICHa DE LINEA

-
» 2h

Em .

Mil Viviendas — Huaycama

4

G

FROFPUIESTA

Huaycama
Samta Cruz
Futa =8
Tomas &.
E. Ocampn
Famirez Velazro
Fza.fan Isidro
Fadre Marvaez
Sumalao

Felix Avellaneda
Acosta Villatanaz
i,

Veraara

Castille
Tucuman
Avda . Guemnes
Fwvcla..Oviedo
fihumada
M1l

Harros
Viviendas

zerticdo

{ ety o a

ma )

6740



FICHA DE LINEA FROFPUESTA

Linea M. : A  Tino : Suburbano

i

1 = »
[]

]

: Cabeceras 3 Mil Viviendas = E1 Hulesi o

:

!

1

Lomgitud del Recorrido @ 14,3 km.

1
1
¢ Itirerario s
]
1

o Mil Viviendas El Huero

Ruta Nueva a Firquitas
lado Fracocionadors
2= Avda. Fte. Castillo

Tala Fra. l.a Chacarits
Coneza Fulalia Ares de Vildora
Famon Corres Acosta Villatane:z
P dunan Fte. Castillo
i Rvdas Guemes Zeguin
v Pvda, Urguiza Mitire
Chacabuoo Fepublica
: 7 M. Moreno
Qcampo
Urguiza
Frvcia,
Mad
Fueyrredon
i Fyacucho

Ruta Muevas a Firguitas Flamon Sorraa
EFl Husoo Gral. Conesa

Guemnes

e Maga
Avda. fhumada v Fareos

: il Viviere

]

1

3

L}

1]

]

1

1

i Fracoiona:
1]

i

1

i

; Deo
!y

1

_ S 6/ 41 .
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fan Fernande del Valle de Catamarcs
Froveccienes de2 Pablacion
e jrmmmm— ymmmmmms T mm———— jrmmmm e (T i
: oo a5 1950 (Crecimientel 2000 ifrecieisntg!
i i : : {%] ' : {5 :

: : ‘ [ B0-70
[ H
i
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SAN FERNANDO DEL VALLE DE CATAMARCA
Froyecciones de Poblacion por zonas

1] 1 1 I
lonas ' 1290 ' 2000 ' Tasa do '
: : i Crecimiento !
———————————————— ittt b
i . &884 )
= ' LE25 )
A : D350 | =G
4 ' A48 7409 Z8.5949
] ' 4540 S137 10,500
&H ' 31608 | SH44 10,49 )
7 . HATE &8748 10.4%9 |
t ! 15302 ) 19408 ! 26,893
3 H 228z IRV 10,48
10 ' 3902 | 411 10,48
11 H |17 4217 1G.49 ¢
12 H 994 ) 59213 ) 48.05
1= ; 7140 | a9 1r.47 !
14 ; 2977 47 | 27.28 ¢
15 ! 1929 LPC o H
14 ; 2405 Sa7 P 7
~ L7 ' JO7L = 19.47
Ly : 431s s7 10.49
L) | 24587 ! 14 ro,4848
T T T T T et ] e e e e P T T e e | T e s \
Total : i | :
Capital : F4574 | 11328%3% 20,435
____________________ : e —— : Y, : e e e e P vt e et e e :
Valle Viejo ; : ; ;
{parte SFVYDI : 12833 ! 1546435 21.90
T e e ] e e
Fray M. ! : : :
Esguiu ' 7810 | ga7v1E 11.54 ¢
"""""""""""""""" T T e e e e e
TOTAL ARER : ' : ,
GEL FROYECTO ! 115217 1728749 ! 159.99
e e i | e e
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AUUTOTRANSPORTE COLECTIVO

EMPRESAS OPERADORAS

DIacNOSTICO Y RECOMENDOSC IONES




En este capitulo se presenta 1o realizado respecto de la
caracterizacion de las empresas concesionarias del servicio de
transporte de pasajercs de la ciudad de Catamarca y localidades
aledanas.

Los objetivos de esta actividad son:

i) Obtener los elementos necesarios para gue la metodologia de
calculeo de tarifas a desarrollar resulte compatible con las
condiciones especificas en que se desenvuelve la actividad en el

lugar.

i1} evaluar la situacion empresaria para proponer medidas en
cuanto a tamaio, estructura, gestion operativa, etc. que
propendan a wuna mejor prestacion del servicio y favorezcan el

desarrollo empresario.
7.1 Fuentes de informacion

A 1los fines del relevamiento, se disedd una encuesta (cuva
copia se adjunta como Anexo 7.1) como cuestionaric base para la
realizacion de entrevistas y visitas a las instalaciones de las

empresas.

Otra fuente de informacion sobre el manejo empresario de
alggnas variables, como son utilizacion de vehiculos vy
diagramacién del personal pueden obtenerse de las planillias de
conduc tor, para 1o cual Se@ cuenta con la documentacion
correspondiente para la mayor parate de las empresas, como se ha

indicado en otros puntos de este informe.
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Cabe resaltar que 1a falta de informacidn histérica en la DPT
respecto a variables de oferta (parque, kilometros recorridos,
servicios prestados) y de demanda (boletos vendidos) hacen
dificil danalizar, sobre bases Cuantitativas, la evolucion de las

empresas permisionarias.

Dicho cuestionario ha sido cumplimentado por la teotalidad de
las empresas, excepto La paz vy La Independiencia ( en situacion

precaria hoy dia).



7.2 Consideracinnes Generales.

Existen una serie de factores que inciden en forma prima?ia
en el desempedo de las empresas operadoras de transporte publico
de personas y que definen por lo tanto el grado de eficacia,
eficiencia vy confiabilidad con que se llevan a cabo dichos

servicios.

Estos factores pueden sintetizarse en : tamafo, organizacion
e integracion empresaria; viabilidad economico financiera de la
actividad vy marco legal o regulatorio que rige la actividad y que
define niveles de calidad de los servicios que se deben brindar.
Se desarrollan a continuacion algunas consideaciones acerca del
tamafo vy organizacidn empresaria, y de la viabilidad de 1a
explotacidn, El topico restante es tratado en el capitulo

referente al marco institucional.

i) Yamafo v organizaciédn empresaria.

El tamarno de la empresa operadora, basicamente reflejado por
el parque destinado a la explotacidn, reviste singular
importancia para determinar el grado de eficiencia V'

confiabilidad con que se prestan los servicios.

Una prestacidn que requiera una escasa cantidad de vehiculos
plantea fuertes deseconomias, ante la necesidad de contar con
unidades de reserva por eventuales desperfectos o salidas de
servicio para mantenimiento preventivo, , o bien una sistematica

falta de confiabilidad en la prestaciom manifestada por
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incumplimiento de horarios, frecuencias programadas ¥
desperfectos que obligan a salidas de unidades no previstas, al
funcionar con un parque excesivamente ajustado a la oferta a

brindar.

Asimismo, la apropiacion de costos fijos resultante, aun de
una minima organizacioén empresaria, resulta por encima de lo
razonable, en particular en el aprovechamiento de equipamientos
existentes (talleres y oficinas); se pierden ademas importantes
economias de escala en la compra de los insumos (por ejemplo,
neumaticos, repuestos, sequros, etc), donde la cantidad adquirida
determina importantes niveles de bonificacidn; vy se dificultg
alcanzar un adecuado nivel de integracion empresaria en el

mantenimiento de los vehiculos.

Por otra parte, el tamaRo de la empresa, si bien no en forma
univoca, tiende a definir el grado de organizaciébn necesaria para
llevar adelante 1la misma. El1 pequeRo empresario individual
atiende su empresa y presta los servicios desligado practicamente
de cualguier tipo de organizacidén, conducta que se.traduce por lo
general en falta de coordinacién en el trabajo, bajo nivel de
reparaciones vy mantenimiento preventivo, ausencia de criterios de
optimalidaa econdmica = particularmente en 10 referente a
adecuacidn de la oferta Yy pautas de comercialirzacian- Yy acentuada
informalidad en )lo que hace a obligaciones laborales, impositivas

y de regulacibn.

Es por ello que es deseable propender a tamafos de empresa

Ccapaces de incorporar eficientemente uha razonable organizacion y
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la prestacien de un servicio confiable vy con las pautas de
calidad requeridas Y Aque por otra parte coadyuven a lograr una
cierta homogeneidad entre las distintas operadoras, lo Que unido
4 Ppaquetes de servicos con similares demandas medias permitira
instrumentar una palitica tarifaria representativa de la

operacion media del sistema.

ii1) Viabilidad de la explotacian.
La condicion de contar con estructuras empresarias que
tiendan a una prestacion eficiente Y confiable, debe se

necesariamente complementada con una reformulacién de la oferta
de transporte - y la definicion de conjuntos de servicios a
licitar que tiendan a maximizar la demanda dirigida al medio y a
equlibrar la renta potencial de 1los operadores - y una clara
politica tarifaria, basada en 1los costos de explotacion, que
brinde a las operadoras una base minima para la planificacion y

el desenvolvimiento de 1la actividad.

Por lo general los niveles tarifarios de transporte automotor
de persanas, dadas sus especiales Caracteristicas, son fijados
atendiendo a un conjunto de razones desvinculadas de la evolucitn
de 1los costos de prestacion de los servicios, que mayormente
conducen a privilegiar el interés de los usuarios por sobre el de

los operadores.

Asi,la insuficiencia de ingresos tarifarios remunerativos por
lapsas prolongados, cuando las pautas operativas de prestaciaon vy

el dimensionamiento de 1la oferta son racionales, conlleva un
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acelerado deterioro de lasg unidades empresarias, que se
manifiesta basicamente por el deterioro de la calidad de los
servcios la imposibilidad de realizar 1la normal renovacion y
mantenimiento del parque ¥y por ende un aumento en los costos de
prestacion, abandona del cumplimienteo de sus obligaciones vy
creciente informalidad, configuranda un circulo vicioso que
culmina con el deferioro gde la unidad productiva. Elio incluso
acarrea la posibilidad, que no debe en absoluto descartarse para
el caso de Catamarca, gue wuna eventual recuperacion de

rentabilidad no garantice la rapigda recompesicisn empresaria, por

la dificil correccitn de comportamientos basados en la
supervivencia individual a4 expensas de la de la empresa,
caracteristicos en contextos de penuria; como es obvio, esto es
de aplicacién para el raso de empresas con cierto grado de

compleiidad organizativa.



7.3 Caracterizacion de las Empresas Permisionarias

7.3.1 Panorama General

El servicio de transporte urbano en la Ciudad de Catamarca vy
Suburbano hacia localidades aledafas es prestadoc por ocho

empresas segan el siguiente detalle:

EMPRESA No. LINEAS URBANAS No.L INEAS SUBURBANAS
Cooperativa
Catamarca Lda.
COTCA) 6 2
La Paz 1 -
La Independencia 1 -
T.A.L. 2 -
Del valle - 1
Esquild - 3
Edbhenca (Hosio) - 2
Brunello 1 &
11 14

En la deécada del cincuenta una empresa provincial cubria
practicamente la totalidad de los servicios urbanos Yy suburbanos
y tuvo un desarrollo importante en numero de lineas Y servicios.
Segun opiniones recogidas, fue excesiva la expansion de su
oferta, al diversificarse su red para acompafar el crecimiento de
la ciudad y zonhas aledafas. Posiblemente haya sido ésta una de
las razones que motiva 1a Crisis de esta empresa, que se
pretendio solucionar transfiriendo la empresa a) personal
constituido en cooperativa, en el afo 19463. El personal qQue no

quiso integrarla fue absorbido por la Direccion de Transporte.

La Cooperativa de Transporte de Catamarca (COTCA) comenzd

operando con la red wurbana vy suburbana {ademas de lineas
provinciales interurbanas) llegando a tener 120 integrantes
trabajando en 1a empresa. Paralelamente se fueron otorgando
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permisos a empresas privadas, en algunos cCasos, por creacidn de
fuevas lineas, pero en gran medida por cesion de lineas por parte
de COTCA que no las podia mantener, debido al deterioro de su

parque y problemas de gestion.

A su vez, las restantes concesionarias privadas bhan
manifestado altibajos en su gestion; ello se ha reflejado en la
transferencia de 1lineas de wuna empresa a otra, desaparicibn de
empresas, préstamos de parque entre empresas, etc. £n la planilla
/7.1. se presenta un resumen expeditivo de las resoluciones que
avalan las concesiones en vigencia observandose un significativo

numero de transferencias entre empresas (12 casos en 24 lineas).

En 1la actualidad; se verifica una situacion critica a nivel
de empresas concesionarias. COTCA, muestra signos de ostensible
deterioro; otras pequefas (como Pel Valle, La Indepencia y La
Paz} estan quebradas y practicamente no pueden seguir prestando
el servicio Sole Brunello se encuentra en posicibn
economicamente sana y con posibilidades de supervivencia en las
actuales condiciones,‘ mientras que Esquiu y Tal, sin hallarse en
estado terminal, evidencian dificultades seria (atl igual que

Edhenca, si bien éste es un caso con particularidadaes).

Segun la posicion empresaria, la permanencia de niveles
tarifarios bajos ha aqudizado la situacien que, no obstante, se
advierte que no es coyuntural por lo menos tomando en cuenta el

estado del parque y de algunas instalaciones fijas,.

£l Cuadro adjunto resume la informacién sobre pargue

7/ 8



propiedad de las empresas permisionarias segun los registros de
D.P.T. Es necesario aclarar que la informacion se encuentFa
desagregada a nivel de empresa, sin indicacion de la lineas a las
qQue son afectados los vehiculos. Por lo tanto es posible que se
estén incluyendo coches asignados a lineas interurbanas servidas
por las mismas empresas, como lo hace suponer el hecho de que en
varios casos el parque registrado supera ampliamente }os

requerimientos de los servicios urbanos Yy suburbanos.

Aun con esta salvedad, el cuadro mencionado es ilustrativo de
una situacion de pargue envejecido, como }o demuestra una
antiguedad media de 11 afos vy €1 hecho de que solo una empresa
(Brunello) tenga un parqgue significativamente mas nuevo que el
promedic (7,3 aRos) ya mas proximo a patrones generalmente

aceptados.

Un bhecho notable es 1la heterogeneidad del empresariado, en
tamano, tipo de organizacién vy situacion economico—-financiera.
Esto dificulta el idenfificar una empresa tipo representativa de
las concesionarias que sirviera como referente para el calculo
tarifario y para determinar las exigencias del poder concedente

hacia los concesionarios.

A su vez, como se vio, es razonable suponer que empresas de
tamafio muy peque’o (en namero de vehiculos) no pueden garantizar
la confiablidad del servicio, ademas de tener que soportar una
fuerte carga de costos fijos, aun dimensionados a un hinimo

fnivel.
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Por otra

wrbanas ¥

estructura

luz  de los

drea urbana.

parte, algunas de las permicicnmariac de lineas

suburbanas lo son de lineas interurbanas por 1o que

empresaria en esos casos no puede evaluarse sdlo a

requerimientos

de

la prestacion de servicios en
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Farque de vehitules por empresa

Cantidad de vehiculas .
i H Necesarips ! AntigUedad :
Empresa : i « para cubrir | pedia ;
+ Registrados | En circulacién |  ternos : {en anos) :
‘ (1) ' {2) ! autorizados ! :
H ; i {3} i ;
£.0.T.L.A. H i : 30 ! 20 ' 10,7 ;
LA PAl ' B ' 12 : 3 i 9.4 !
) ) L 1 13
1] 1 1 ) ¥
TRL {¥) : 8 : 8 . 3 H 12.90 :
' : : H i
LA INDEPENDENCIA (1)! 2 : 2 : 2 : 11 '
: i : : :
BEL VALLE (4) ; 3 : 7 : 3 ' 13.8 :
' i 1 H :
ESBUIY : g i d : 5 H 16 H
' : H : '
EDHERCA (5) : 3 i : ? ' 1¢.8 H
; i H '
BRUNELLD : 14 : 19 : 13 H 7.3

1
]

(1} Segdn inforsacidn de 1a OPT al 11/8/89 - Direccidn licencias y seguros
{2} Seqin informacidn de 1a DFT al 14/8/89 - por Registro en planilla de firmas

(3) En servicios urbanos y suburbanos
- Sin conteeplar reserva tétnica .

(4) Eapresa E] Valle tiene dos 1ineas autorizadas {4 y 30} pera sblo opera L.30

{3} La DPT registra el parque total de la empresa {42 vehiculos) gue estan
asignados a las lineas interurbanas y suburbanas de 1a espresa ,
sin discrisinarlos . A los efectos de este cuadro se consideran sdlo
les necesarios para cubrir el servicio suburbano mis una reserva
Y se computa la antigliedad eedia de toda la flota, 2 falta de sayor gprecision.

t Los vehiculos se wtilizan indistintasente en ias Iineas de estas empresas
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PLANILLA 7.1

PERMISOS - CONCESIONES — TRANSFERENCIAS

Lineas Urbanas

EMPRESA_AUTOTRANSPORTE “EDHENCA" Linea 11

4/81 Res.Int.D.T.n°.278
Dictamen S.T7.7.n°
Dictamen Fiscal.n®

Decreto Gob.Est.n®

10/01
18612
492/81

Se autoriza a la propietaria
de Empresa "Santa Rita",
concesionaria de las lineas 11

y 23, a realizar transferencia

a Tavor de EDHENCA SRL en forma
precaria y para posterior
licitacibn.

EMPRESA AUTOTRANSPORTE "LAa PAZ" Linea 21

7/80 Decreto Gob. est.n? 1069

Anexo n® 505

EMPRESA AUTOTRANSPORTE "ENMA"

Se autoriza transferencia de

la linea 21 al propietario de
"Empresa Oridn*", J.B.Barrera al
Sr. M.0.Barrionuevo, en
caracter precario.

Linea 27

12/82 Res.Int.D.T.n%616
Dictamen Fisc.n®
Decreto Gob.Est.n®

19994
2341

COOPERATIVA CATAMARCA COTCA

Se autoriza al propietario de
"EMPRESA DEL VALLE SRL", a
transferir linea 27 a la
"EMPRESA ENMA" del Sr.
H.0.Barrionuevo sEn
precario.

caracter

8/B4 Res.Int.D.T. n° 121 La Empresa renuncia a 1la
explotacion de las lineas n® 4,
3A,5B,6,7,8,19,26.
Se le concede la explotacion de
las lineas 2,3,10,22 Yy 24 por 5
anos
10/87 Res.Int.D.T.n° 415 Autoriza a COTCA a explotar
como ramal v1a linea n®* 24 por
un afo.
EMPRESA AUTOTRANSPORTE DE PASAJEROS “T.A.L." Linea n 25
10/71 Res.Int. n° 197 Crease 1a 1inea n° 25 Yy se
- adjudica a titulo precario al
Sr. Nicolas Lazo, de la
"Empresa T.A...", por un plazo

de 5 afnos.
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AJTOTRANSPORTE DE PASAJERDS "LAZO" - Linea n°28
2/84 Res.Int.D.P.T. n° 082 Crease la linea n 28 vy se
adjudica a titulo precario a
la "Empresa Lazo" de los Sres.
Lazo, por un plazo de 5 aRos.
Lineas Suburbanas
EMPRESA AUTOTRANSPORTE “DEL VALLE" Linea n® 30
Sin antecedentes ni decretos
EMPRESA "ESQUIU" Lineas 8 y 26
8/84 Res.Int. n°® 120 fa efectos de continuacidn
lineas 8 y 26, a las que
renuncid COTCA , se adjudica su
explotacion a la "EMPRESA

Linea 20

8/6%9 Res.Int.n® 1904

ESQuUIy”, &N Caracter precaria y
por el término de 3 afos.

adjudica la explotacicn de la
linea a 1la "Empresa Esquia",
por el término de 5 aBos.

EMPRESA AUTOTRANSPORTE "EDHENCA® Lineas _Sa v B

4/85 Res.Int.D.T. n® 193

EMPRESA COQPERATIVA CATAMARCA

4/83 Res.Int.n° 121

EMPRESA BRUNELLO Lineg 17
fecha ilegible Res.Int.D.T.n 074

Linea &

7/86 Res.Int.D.T. n 3689

10/86 Res.Int.D.7T. n 1595

Se autoriza a "Empresa
Gutierrez" a trancferir a la
"Empresa Edhenca", la
explotacion de las lineas 54 ¥
B.

CAOTCA

Acéptase la renuncia a tas
lineas 4,5A4,5B,6,7,8,19,26 Yy se
concede la explotacisan de
lineas 2,3,10,22,24,1,1&,18 por
el término de 5 afos.

Autoriza a COTCA a ia
transferencia de la linea 17 a
favor del Sernor A.H.Brunello,

en caracter precario.

Se concede la prestacion a
"Empresca Brunello"” por
termino de 90 dias.

la
un

Dado que caduce el mermiso de
la "Empress La Paz’., ce concece
la zuplotacion a "Emmpresa
Bruneliiag", por i teérmirc de un
aR0.
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Lines 7
4/87 Res.Int.D.T.n 127

Linea 15

B8/83 (B4)Res.Int.d.t.n 329

Dade que Cotce renuncicc a la
explotacion de 1a linea 7, se
adjudica la misma & "Empresa
Brunello"”, en cararacter
precario ¥ por tres
anos.Deberén emplear a 2
choferes Yy 3 mecanicos que
prestaban servicios en COTCA.

Se autoriza al Sr.J.B.Barrera,
proplietario de la "Empresa
Orion” a transferir la linea 15
al GSr.A.H.Brunello, en caracter
precarioc v hasta llamado a
licitacibn.
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A

7.3.2. Caracterizacién de Empresas Operadoras.
i) Cooperativa de Transporte Catamarca Ltda.

La Cooperativa de Transporte de Catamarca Ltda. (COTCA) fue
fundada el 24 de agosto de 19462 y comenzd a operar el 1 de abril
de 1963. Se constituyd a partir de la disolucién de la Empresa
Frovincial de Transporte, proceso por el cual se otorge a los
empleados de esa empresa, organizados en ceooperativa de trabajo,
la propiedad del parque movil y la concesion de la mayoria de las

lineas Que servia la empresa estatal.

La Cooperativa mantuvo, por un tiempo, la hegemonia que tenia
su antecesora llegando a servir el 80 % del transporte de

Catamarca y a operar lineas interprovinciales.

Posteriormente, por razones que se veran mas adelante, fue
abandonando lineas, que fueron entregadas en concesion a empresas
privadas. En la actualidad opera seis lineas urbanas {incluvyendo
la linea 24A que es una variante de otra linea), dos lineas
suburbanas sobre un mismo carredor (Ruta a Pirguitas) y una linea
de media distancia (a Chumbicha). Los servicios ofrecidos son muy
irregulares en cuanto a frecuencias y cumplimiento de horarios,
llegando en algunos casoes a discontinuar la prestacion por
periodos (Linea 24A) o a cubrir alternativamente servicigs de las
lineas afectando parque vy personal a unas u otras, sequn las
circunstancias. La identificacion vy caracterizacion de las
variables que describen el comportamiento emprgsario pueden

aclarar algunas causas de esta situacibn.
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a) Pargue automotor.

Al momento de realizarse 1la entrevista, la empresa contaba
con 31 vehiculos de los cuales 1B estaban afectados a los
servicios urbanos y suburbanos, 2 a la linea de media distancia vy

11 se encontraban fuera de servicio para ser reparados,

Los vehiculos en servicio, ademas, sufren frecuentes
inconvenientes vy detenciones par desperfectos que obligan a
retirarlos circunstancialmente del servicio. Como se advierte, es
extremadamente alta la relacion Parque total/pargue en servicio,
aunque cabe acotar que el "parque efectivo" es menor que el
sefialado ya gue varias unidades practicamente no son operables

por su antigledad y estado,.

b) Instalaciones fijas.

La Cooperativa cuenta con un terrreno de aproximadamente 5000
m® con instalaciones consistentes en un playdn con pavimento muy
deteriorado que ocupa la mayor parte del terreno, galpon/garage,
varias oficinas y taller. Este dltimo, aunque antiguo vy
deteriorado tiemne instalaciones diversificadas:

~ Depésitc y surtidor de combustible.

- Sector para lavado de coches.

— Tres fosas,

- Sector de chapa vy pintura.

- Gomeria.

- Sector de electricidad.

- Tapiceria.
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c) Personal

Los socios de la Cooperativa cumplen distintas funciones en

la organizacion empresaria, a saber:

- Gerencia/Administracion: & personas
- Conduccidén: 42 personas
- Recaudaciodn: & personas
- Programacidn y Trafico: 5 personas
- Encargados de truno: 3 personas
- Mantenimiento:

Jefe de Taller (2)

Tornero (1)

Electricista (2)

Gomero {(2)

Tapicero (1)

Chapistas (2)

Ayudantes (7)

Lavador (1)

La relacidn total de personal/parque total es de 2,7 agentes
por vehiculo que es una relacion relativamente baja para empresas
de tamafio pequefio como la que se analiza. Si en cambio se toma en
cuenta s6lo el parque operable, la relacion asciende a 4,15 que
supera las valores habitualmente considerados como razonables
(entre 3 y 3,5 agentes por vehiculo). El rubro que presenta un
sobredimensionamiento relativo es el de mantenimiento lo que,
unido a la existencia de un taller relativamente diversificado
cosntituyen wuna situacion paradojica al compararlos con el mal

estado de los vehiculos de la empresa.

Desde otro d4ngulo cabe sefalar que la relacién del personal
con la cooperativa de la que forman parte es calificada por las
personas consultadas como conflictiva. Por su caracter de socios,
ei personal NG se encudentra agremiado ni sujeta a convenio
colectivo de trabajo y las remuneraciones se fijan segqan 1as

"posibilidades de la coaperativa'.
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Las dos fuentes basicas de conflicto son las planteadas a
nivel individual por medio de juicios laborales y las planteadas
colectivamente por los grupos internos que pugnan por dirigir la

empresa.

En el primer caso la mecanica habitual es la siguente. aAnte
situacicnes de incumplimientos graves o presuncion de delitos, el
Personal en cuestidn es separado de la cooperativa perdiendo su
condicidn de socio Y sSin derecho a indemnizacion. EI afectado,
entonces, inicia juicio a la empresa exigiendo el cumplimiento de
obligaciones por despido. En el momento del relevamiento, estaban
en curso 31 juicios de este tipo, que normalmente concluven con
la obligacion de pago de sumas importantes para las
disponibilidades de 1a empresa, llegandose a casos de embargo de

unidades moviles,

El segundo tipo de conflictos entre distintos grupos dentro
de la empresa motivan intentos de recambio del Consejo de
Administracion que tiene a SU cargo las funciones gerenciales.
Estos cambios vy las situaciones que los preceden, se reflejan en
perdida del poder de conduccion de las autoridades y tambio de

criterios frecuentes,
) Organizaciétn del servicio.

Cuando se preguntd sobre 1la forma en gue se diagraman los
coches y el personal de conduccion para atender las distinas
lineas vy turnos de la empresa, las respuestas dieron a entender

le que después se verifice por la observacion de la operacitnm de
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la empresa: que el factor limitante era el estado de los
vehiculos, fuente de imprevistos y necesidad de cambios sobre la

marcha.

De esta manera, en primer lugar hay variantes practicamente
diarias en el numero de vehiculos asignados a cada linea y en el

horaric de prestacion.

Adiciocnalmente, el estado de los coches y las condiciones
diferentes de cada linea en cuanto a longitud del recorrido, tipo
Yy estado del pavimento, motivan que se roten los coches entre las
lineas, en algunos casos en forma programada y en otros en forma

imprevista.

El personal, a su vez, Qque tiene programados turnos 8 6 9
horas, es rotado entre 1las lienas para evitar "la familiaridad
con los pasajeros y no cobro de boletos". Sobre esta rotacidén
"programada" se realizan cambios y modificaciones en el momento
en funcitn de la asignacison de parque y.de turnos, entre las

lineas.

Por dltimo, como son frecuentes los desperfectos en ruta, 1o
previsto, aun coyunturalmente, respecto a utilizacien de coches vy

choferes tampoco se cumple estrictamente.
e) Politica de mantenimiento.

Interesaba conocer, respecto a este tema, si bhabia un

programa de mantenimiento preventivo, cuidles tareas se realzaban
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en taller propio y cudles en los de terceros y la politica de

compras de repuestos y parque.

Como puede deducirse por lo ya comentado respecto al estado
de 10os vehiculos 1la politica de mantenimiento no demuestra ser

eficaz.

Los directivos de la empresa ubican como causa la restriccitn
de recursos que sufre la empresa lo que la obliga a conservar un

parque muy antiguo y a no poder mantener stock de repuestos.

E1 taller permite realizar todo tipo de reparaciones salvo la
rectificacién de motores y €l recapado de cubiertas. En otras
epocas era practica de la empresa tener motores completos para
recambio pero en la actualidad no pueden hacerlo por las causas

mencionadas,

bka compra de insumne, cuanda las condiciones 1o permiten es

realizada al por mayor en Cdérdoba o Tucuman.

En cuanto a 1a compra de vehiculos, hace dos afos que no

pueden comprar ninguno.

f) Apreciacitdn General.

Si bien en las conversaciones mantenidas aparecieron como
tema recurrente el atraso en las actualizaciones tarifarias como
motivo principal de la crisis por la que atraviesa la empresa,
sequida en orden de importancie por los conflictos ¢con el

personal, cabe relativizar la validez de estos argumentos.
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Er rigor, otra gran falencia, de igual importancia, que
aparece es de gestion empresaria, puesta de manifiesto en los
siguientes aspectos:

—Falta de evaluacién sistematica de las lineas operadaszpor

la empresa qae permitiera detectar, en terminos

cuantitativos, cuales son lasg lineas, tramos y horarios mas o

menos rentébles.

~Falta de analisis sistematico del mercado, en términos de

demanda atendida, insatisfecha vy potencial, efectos de la

competencia con otras lineas, imagen de 1la empresa y su
correlato en la captacien de demanda, etc.

~Incoherencias en la relacion con el poder concedente, al que

no le plantean propuestas claras para la superacion de las

dificultades de 1a empresa, presentandose, en cambio coﬁo ur
concesionario que infrige permanenfemente las obligaciones de
la concesion.

~Inexistencia de un plan explicito y Tundamentado de

redimensionamiento y desarrollo de la empresa.

~Incorrecta asignacion de recursos basada en la intencidn de

mantener un numerc de lineas Y servicios incompatible con la

disponibilidad de parque y recursos de la empreca.

—Ineficaz politica de mantenimiento que no logra mantener el

parque en minimas condiciones de operacion confiable.

—Ineficiencia del mantenimiento que, para un pobre resultado,

insume una proporcion importante de personal e instalaciones.

Estas falencias de gestion empresaria, tienen consecuencias
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graves en periodos de caida relativa de los ingresos pero es un

error confundir ambos elementos.

Es posible preveer que, de no superarse las deficiencias
empresarias seraladas Yy en la medida en que 1laos niveles
tarifarios no crezcan significativamente en términos reales, la
Ecoperativa de Transporte, tal caomo hoy esta planteada, tenderg a

la desaparicion o a una nueva y drastica reduccién.

(11} Empresa del Valle.

Esta empresa es una de las mas pequeras Que operan en el
sistema. Es de propiedad unipersonal. Su duefio, ex—-agente de la
Cooperativa de Transporte v, finalmente, desvinculado de esta vy
habiendo ganado un Juicio contra 1la misma, se establecig como

empresario independiente, obteniendo 1la concesion de dos lineas

suburbanas (numeros 4 y 30). En la actualidad la Linea 4 no es
operada por imposibilidad de 1la empresa de garantizar la
prestacion, Yya que se encuentra en una situacion critica, como se

vera por la descripcién de algunos indicadores.

aj) Parque Automotor.

La empresa tiene tres vehiculos propios, de los cuales dos se
encuentran fuera de servicioc. Para cumplir los servicios de la
Linea 30 wutiliza el vehiculo restante y un segundo, de otro
lpropietaric, que opera en la linea a cambio de la recaudacion

correspondiente a su vehiculo,.
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b) Instalaciones fijas.

Pese al pequero tamafdo de la empresa o quizas coma resabio de

otras épocas las instalaciones son diversificadas.

En un terrreno de 10 m.x 24 m,, anexo a la vivienda
particular del propietario; hay una playa descubierta, una fosa e
instalaciones de taller con 1lo necesario para reparaciones

mecanicas, chapa vy pintura, electricidad Y gomeria.

c) Personal.,

Trabajan en 1la actualidad 4 choferes Y dos empleados en el
taller de mantenimienta. E1l propietario, ademas de trabajar en el
taller, se bace carge del resto de las funciones {(programacion,
control, administracién, gestiones). Adicionalemnte, se contratan

los servicios de una contador que lleva, externamente, la parte

contable,
d) Apreciacidon General.

S5e trata de wuna empresa en una sSituacion eritica va Que no
solo ha debido abandonar una de las lineas concesionadas, sino
que no puede operar con recursos propios la que mantiene, al
requerir un vehiculo prestado. Obviamente, la disposiciédn de un
s0lo vehiculo operabie hace que la incidencia de los costos fijos
sea muy alta, que no haya capacidad de renovacidn Y que el

servicio prestado sea poco confiable.
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En estas condiciones, la empresa sobrevivira hasta el limite
impuesto por la vida util de los vehiculos que posee y mientras
la relacidn ingresos/gastos operativos provea un margen para el

Propietario, en el que se confunden retribucisn por trabajo vy

ganancia empresaria.

ii) TAL

Esta empresa se constituyd a partir de la divisién de un

emprendimiento familiar, por el que se separaron las actividades

de transporte urbano (TAL) e interurbano (Empresa Lazo}; en
principia, recibio y operé sélo la linea 23, pero luego obtuvo de
la otra parte la linea 28, siendo éstas las dos lineas

actualmente operadas (recientemente, epera en forma precaria,
Servicios sobre la traza de la Linea 1).'E1 emprendimiento se
constituyo en 1972. Cabe notar que la permanencia del operador en
la prestacién del servicio es entonces superior a la sugerida por
la fecha de constitucion. En terminos legales, se trata de una

empresa constituida por una persona fisica.
a) Parque automotor

Dispone actualmente de 10 vehiculos, la que marca un
crecimiento importante desde 1972, cuando sodlo contaba con 2. No
declara parque fuera de servicio, pero cabe sefalar que la edad
media de -los vehiculos  es elevada; elilo es reflejo de las

decisiones de incorporacién, siempre orientadas hacia wvehiculos

usados.



b) Instalaciones fijas

Dispone de instalaciones propias de dimensiones y alcance

considerable, en relacion al parque empleado:

- 1000 m= cubiertos de playa, con solado de cemento.

d 5000 m= descubiertos de playa, con solado de tierra.

- 150 m=2 de oficinas.

- Taller de 1000 m=, conteniendo los rubros siguientes:

equipo para lavado, fosa de engrase, fosa para mecanica,

sector chapa y pintura, gomeria, electricidad y banco de

motores.
c) Personhal

Sobre un total de 25 empleados, 19 ocupan puestos de
conduccion de vehiculosy los restantes se distribuyen en las
funciones siguientes: Inspeccion (1), Administracion (1} vy
Mantenimiento (4). EI1 titular de la empresa desarroclla tareas

gerenciales.

No existe empleo familiar, estando todo el personal
comprendido en el convenio de 1la Unidn Tranviarios Automotor

(U.T.A.).

La actual relacion persconal/parque (1,9 para personal de
conduccion vy 2,5 para el total) parece en principio adecuada;
ella puede observarse también en emprendimientos de mayor

envergadura en la Region Metropolitana de Buenos Aires.
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d}) Organizacién del servicio

La empresa diagrama la utilizacion detl personal vy de los

Coches. El cumplimiento de los servicios es juzgado correctoc en

lo que hace a frecuencias, si bien se producen retrasos,

No existen intercambios de coches con otras empresas.

Debe por ultimo mencionarse que recientemente se ha producido

una expansion en los niveles de oferta, al prestar servicios

sobre la traza de la linea 1 (conjuntamente con la empresa
Menecier) vy al prolongarse el recorrido de la linea 25 por la
Avenida Ocampo. Por este motivo, se encuentra en curso la

adquisicién de parque adicional.
e) Politica de mantenimiento

La empresa realiza mantenimiento preventivo, y muestra una
importante integracion vertical en estas tareas; solo se encargan
a tercerocs tareas de rectificacién, al no disponerse de
equipamientos a tal fin. Se mantiene un 350% de repuestos en
stock, y un motor de repuesto; no se adquieren insumos al por

mayor.
f) Apreciacién general

El desempero organiiativn Y de gestion de la empresa puede
considerarse razonable, en términos comparativos (ello se refleja

también en el cumplimiento de lag frecuencias establecidas en el
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permiso). Cabe sefialar que se trata de una dimension de
emprendimiento que permite una gestion centrada en  su
propietario, pero que ha crecido considerablemente, por lo que no
debe descartarse la necesidad de ajustes importantes en las

pautas de gestian,

Cabe senalar asimismo que fho se produce informacién
sistematica acerca del desempefo de las 1ineas operadas, como asj
tampoco un seguimiento ajustade de costos. Naturalmente, elilo
tiene relacion con la actual penuria financiera que sufre, dado

el bajo retorno de las lineas operadas.

iv) Esquiu.

Este emprendimiento, constituido por una persona fisica, se
establecid hace 50 afos, operando en Principio la actual linea
203 sdlo en 1980 incorpora las lineas B8 y 26. No posee otras
lineas de jurisdiccién provincial o nacional.

a) Parque automotaor

Opera actualmente 8 vehiculos; no declara parque fuera de
servicio. La edad media de los vehiculos es elevada, producto de
la incorporacion exclusiva de vehiculos usades,

b) Instalaciones fijas

DPispone de instalaciones propias de dimensiones y alcance

acordes al volumen de parque empleado:

Ny
~J
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- 400 m= cubjertos de playa, con solado de cementaoa,

- S00 m* descubiertos de playa, con solado de tierra.

- 100 m= de oficinas.

- Taller de 00 m=, conteniendo 1los rubros siguientes;
equipo para lavado, fosa de engrase, fosa para mecanica,
sector chapa vy pintura, gaomeria, electricidad y banco de

motores.
€c) Personal

Sobre un  total de 26 emﬁleados, 19 ocupan puestos de
conduccidn de vehiculos; 1los restantes se distribuyen en las
funciones siguientes: Inspeccian (2), Administracibn (3) vy
Mantenimiento (5). E1 titular de 1la empresa desarrolla tareas
gerenciales. No existe empleo familiar, estando todo el personal
comprendido en el convenio de la Unidn Tranviarios Automotor

(U.T.A. ).

La actual relacion personal de conduccion/parque (1,7} es en
Principio adecuada; para el caso del persocnal restante, ia
dotacién es algo mayor de la de la empresa TAL, cuya escala es

semajante.
d) Organizacitn del servicio
La empreéa diagrama la utilizacion del personal y de los

coches. El cumplimiento de los servicios es juzgado correcto en

lo que hace a frecuencias.
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e) Politica de mantenimiento

iLa empresa realiza mantenimiento preventivo, vy muestra una
completa integracion vertical en estas tareas; no se encomienda a
terceros tarea alguna. Se mantiene un 70% de repuestos en stock,

y tres motores de repuesto; se adquieren insumos al PoOr mayor en

un 70%.
) Apreciacion general

Valen aqui comentarios analogos & 1los indicados para el
empresa TAL: desempero organizativo y de gestion de la empresa
razonable, en términos comparativos (ello se refleja también en
el cumplimiento de las frecuencias establecidas en el permisao),
siendo tahbién un emprendimiento que permite una gestidn centrada
en su propietario. Tampoto en este caso se produce informacion
sistematica acerca del desempero de las lineas operadas, como asi

tampoco un seguimiento ajustado de costos.

v) Edhenca.
Este emprendimiento es subsidiario de una empresa de
transporte inerurbano que actualmente opera servicios de

jurisdicciédn nacional en farma excllusiva (Empresa Bosio-Lipeas a
Tucuman, La Rioja, Salta, etc.); si bien fue constitufdo en 1976,
la empresa madre es considerablemente mas antigua, al datar de
1922. Por “herencia", se trata entonces de la mas antigua empresa

de transporte existente.
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a}) Parque Automotor

Opera actualmente 7 vehiculos, no declarando parque fuera
de servicio. La edad media de los wvehiculose es elevada,
productoc de la incorporacién exclusiva de vehiculos usados. Los

servicios de jurisdiccion nacional cuentan en cambic con parque

de 25 unidades.
b) Instalaciones fijas

Las instalaciocnes Propias son de dimensiones y alcance
ajustados al volumen de parque empleado (si bien la superficie

de oficinas aparece sobredimensionada):

- 800 m2 cubiertos de playa, con solado de cemento.

- 1500 m=2 descubiertos de playa, con solado de tierra.

- 600 m= de oficinas.

- Taller de 600 m=, conteniendo los rubros siquientes:
equipo para lavado, fosa de engrase, fosa para
mecanica, sector chapa v | pintura, gomeria,
electricidad y surtidor propio de combustibles. No

dispone de banco de motores.

c) Personal

El servicioc urbamno emplea un total de 23 personas, 127 de
las cuales ocupan puestos de conduccion -de vehiculos; ios
restantes se distribuyen en las funciones siguientes:

Inspeccian (1}, Recaudacion (2), Programacion y Traftico (1),
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Administracion (1) y Mantenimiento (2, que atienden
simultaneamente parque de otras lineas). Los titulares (2) de

la empresa desarrollan tareas gerenciales.

Ng existe emplec familiar, estando todo el personal
comprendido en el convenioc de la Union Tranviarios Automotor

(L. T.A.).

La actual relacien personal de conduccion/parque (1,7) es
en principioc adecuada; para el caso del personal restante,
puede en principio inferirse que existe sobredotaciéon, al ser
el indice virtualmente igual al de persopnal de conduccibn. Es
posible sin embargo que en realidad se trate de personal

parcialmente afectado a la atencidn del servicio no urbano.
d) Organizacidn del servicio

La empresa diagrama la utilizacion del personal y de los
coches. Los servicios prestados cubren solo el So0% de las

frecuencias programadas.
&) Politica de mantenimiento

La empresa realiza mantenimiento preventivo, y muestra una
relativa integraciédn vertical en estas tareas; se encomienda a
terceros tareas de mecanica pesada de motores e inyeccibén, en
funcidén de los costos que representa su realizacion en taller.
Se mantienene repuestos en stock, vy cinco motores de repuestos

Se adquieren insumos al por mayor en un 70%.
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f) Apreciacion general

8in duda, el interés de la empresa en las lipeas urbanas
explotadas parece ser relativo, lo que se refleja
principalmente en el incumplimiento de las frecuencias
programadas, vy en cierta variabilidad en la definicion de los
servicios prestados. Al parecer, la rentabilidad obtenida en la
explotaciéon de las lineas interurbanas es mayor, como asi
también el papel que juega en este mercado de transporie la
empresa  madre (de hecho, se trata de la principal operadora de

la provincia de servicios de jurisdiccidn nacional.

Si bien se registran ausencias andlogas a las ge otras
empresas, en lo gue hace a control de gestion y sequimiento de
la demanda, resulta notable el menor grado de integracidn en
tareas de mantenimientd (pese a tratarse en conjunto de un
emprendimiento de envergadura mayor que la de las restantes
empresas de transporte urbano). La razon aducida para elio -
menores costos - indica probablemente que existe un criterio
mas desarrollado de evaluacion, en relacién a otros basados en

pPrincipios de autosuficiencia.

vi) Brunellag

Este emprendimiento, constituido en sociedad antnima, es el
mas reciente, habiendo iniciado sus actividades en 1983,
Experimento a partir de entonces un importante crecimiento, al
triplicar su parque en el peripodo. No posee otras lineas en

explotacidan, fuera de las comprendidas en el area de intereés

del estudio.
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a} Pargue automotor

Operan hoy dia 20 vehiculos, no existiendo pargque fuera de
servicio. La edad media de los vehiculos es reducida,
estableciéndose un nitido contraste con las empresas restantes.
Cabe sefalar gque se incorporan tanto vehiculos nuevoes como
usados; entre los primeros, cabe mencionar vehiculos de disedo

moderno (motor trasero, suspension neumatica, etc.).

b) Instalaciones fijas

Dispone de instalaciones un tanto ajustadas, en relacién a

la evolucion de la actividad y al volumen de parque empleado:

- No dispone de playa cubierta.

- 1170 m= descubiertos de plavya, con solado de tierra.

- BC m= de oficinas.

- Taller de 400 m=, conteniendo los rubros siguientes:
equipo para lavado, fosa de engrase, fosa para
mecanica, sector chapa y pintura, gomeria u
surtidor de combustible (vinculado en realidad a una

estacidén de servicio en explotacion).

c} Personal

Dispone en total de 44 empleados, 32 de los cuales ocupan

puestos de conduccién de vehiculos; los restantes se
distribuyen en las funciones siguientes: Inspeccion (2},
Recaudacidn (1), Programacibn y trafico (1), Administracion (1)
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y Mantenimiento {&). El titular de la empresa desarrolla tareas
gerenciales. No existe empleo familiar, estando todo el
persanal comprendido en el convenio de la Union Tranviarios

Automotar (U.T.A.).

La actual relacion personal de conduccion/parque {1,646} es
reducida, lo que denota jornadas de trabajo extensas (ello pudo
corrcborarée en el analisis de planillas de conductor); para el
caso del personal restante, la dotacion ﬁhede ser considerada

como adecuada (0,46 empleados par coche).
d) Organizacion del servicio

La empresa diagrama la utilizacion del personal y de los
coches. El cumplimiento de 1los servicios es ijuzgado correcto

. _ WAL T
en lo que hace a frecuencias y regularidad. /Qphk D™

o o
¥ ///‘ﬂ\\\ﬂﬂ
{9/ sistioriea

G,

Manus! |

€) Pollitica de mantenimiento Belgromm

lLa empresa no realiza mantenimiento preventivo, vy muestra
una relativa integraciéon vertical en estas tareas; al no
disponer de banco de motores y de personal electricista, las
tareas correspondientes son realizadas por terceros. Se
mantiene un reducido stock de repuestos, y dos motores para

recambioj no se adquieren insumes al por mayor.

f) Apreciacion general

Por cierto que se trata de la empresa en mejores
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condiciones opoerativas de todo el sistema de transporte

urbano. Las buenos condiciones del parque vy la elevada demanda
que existe por el servicio prestade son caracteristicas
salientes; asimismo, cabe - serRalar io regucido de sus
instalaciones, vy 1la relativa autosuficiencia del taller de

mantenimientao, 1o gque parece indicar una gestidn mas volcada al
mercado que la de las empresas restantes, y menos orientada
hacia la autosuficiencia. En tal sentido, es ilustrativo que,
si bien tampoco en este caso se produce infarmacicn sistematica
acerca del desempero de las lineas operadas, #sta ha sido la

unica empresa gue suministré informaciébn acerca de la demanda

atendida.

Es posible que estas diferencias de gestion contribuyan a
explicar el mejor desempelo general observado, que otorga a

esta empresa las mé&s firmes perspectivas de desarrollo de todo

el conjunto.
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7.4 Conclusiones y recomendaciones

Del andlisis de la informacion recogida acerca de las
empresas operadoras pueden extraerse algunas constataciones

aenerales de interés:

- Se registra una clara segmentacion entre empresas
organizadas y operadores individuales (o "artesanales"}, estando
el grueso del sistema (cerca de 2/3 del pargque) en manos de las
primeras. Debe notarse sin embargo que hay dos casos, entre
ellas, de personas fisicas Y N0 juridicas; esto es, de una forma

empresaria poco desarrollada.

- No existe en las empresas organizadas empleo familiar o
informal, ni tampoco asociaciones de patrones autdnomos (como es
el conocido caso de las "sociedades de componentes" ); todas las
empresas cuentan con personal contratado de acuerdo a convenios
colectivos (UTA), con excepcion de COTCA, por tratarse de una

cooperativa de trabajo.

-~ En s0lo dos casos, el negocio del transporte urbano e
interurbano es colateral al de otras lineas de transporte; se
trata de COTCA y Edhenca. En el caso de la primera, queda un
Unico servicio interurbano, de lo gue Tfue una red bastante
extensa tiempo atras; en el caso de Edhenca, en cambio, el
transporte wurbano y suburbano es una “linea de produccion'" de muy
poca  importancia, dentro del ceonjunto del servicio de transporte

ofrecido por la empresa madre {Bosio).
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-Pese al casi permanente proceso de transferencia de
permispos, la mayor parte de los operadores se encuentra en la
actividad desde larga data} la Unica excepcibn, por cierto que
relevante, es la empresa Brunello, gque con s&dlo 7 anos de
existencia ha constituido un emprendimientc que merece el

calificativo de exitoso, si comparado con los restantes.

- Diversas empresas organizadas, pese a su tamafo reducido,
muestran un grado considerable de integracion vertical, {hecho
que se verifica incluso en el unico caso de operador de un stlo
vehiculo entrevistado); ello se manifiesta en el numero de tareas
de manutencion realizadas dentro de la propia empresa. Cabe
mencionar que esta situacidn puede deberse a la reducida escala
de los emprendimientos (por 1lo que existe capacidad ociosa a
nivet de sus conducciones) y/o0 a la imposibilidad de afrontar el
costo de estos trabajos, si realizados per terceros; por ambos
motivos, es posible que se +trate de ‘'"reparaciones de fin de
semana”, lo que atenta contra una normal disponibilidad de pargue
(esto vale desde vya para los emprendimientos mas reducidos). En
dos casos, sin embargo, esto no parece ser as, evidenciando

criterios gerenciales menos autosuficientes.

- Tal como surge de los cdlculos de costos y rentabilidad, la
situacion economico-financiera del sector es mala, con la unica
{y notable) excepcidén de Brunello; segun ya se ha indicado con
anterioridad, esto es producto de sobre—-oferta en el a&rea urbana.
En el caso de Brunello, su mejor situacidn parece deberse tanto
al piso en explotacidn, como a la evidente preferencia de los

usuarios, en funcion de la mayor confiablidad del servicio.
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— La edad del parque, y su estado, reflejan par ciertoc con

claridad 1o antedicho.

- El conocimiento empresario es adecuado en lo referente a
vehlculos. Encambio, en lo que hace a la identificacién y
captacion de 1la demanda, la impresitbn general obtenida en las
entrevistas es de una manejo bastante intuitivo del tema, no
fundado en estudios sistematicos (al igual gue en otras areas
urbanas del pais); ello se refleja incluso en la virtual
inexlistencia de interés manifiesto por los resultados de los
trabajos de campo realizadoshpara el presente estudio, aun cuando

hubo siempre buena disposicidn y colaboracion para ellos.

- Ninguna empresa ha declarado llevar estadisticas
sistematicas sobre trafico y servicios prestados, o sobre costops
de explotacién; no se ha constatado ademas un uso amplio de
instrumental informatico, pese a ser hoy dia accesible a un costo

relativamente bajo. Ello parece evidenciar un pobre control de

gestibon,

- Por tltimo, no se ha registrado la existencia de conflictos
interempresarios abliertos, mas all& de alguna manifestacitn
esporadica; aparentemente, la discusion tarifaria con el poder
concedente, dados los criticos niveles actuales, constituye
motivo excluyente de aglutinacicon. La escasa agresividad en este
punto puede constatarse en el caso de la linea 215 operada muy
precariamente por el personal de la empresa adjudicataria (La
Paz, en wvirtual falgncia), no ha habido gestiones abiertas para

su explotacidén por parte de las empresas restantes, pese a la



uné&nime opinion de que se trata de una linea de elevada
rentabilidad (lo que parece haberse confirmado en las tareas de
campo}. Muy recientemnte, la DPT ha habilitado provisoriamente

una linea (N°35) con recorrido similar.

El panorama presentade no resulta sequramente alentador, vy
fundamenta algunas recomendaciones, que se formularan

principalmente en vista del propuesto llamado a concurso.

- En primer termino, cabe indicar como criterio general que
el empresariado actual evidencia haber acumulado um conocimiento
importante acerca de la actividad (e incluso arraigol), por lo

que, tal comoc se establece en el capitulo correspondiente al

pliego de condiciones, resulta aconsejable favorecer su
permapencia, una vez cumplidos determinados requisitos (no
transferencia masiva de permisos, etc.), que deberan ser

convenientemente aquilatados, en funcidn de la critica situacitn

actual.

- En lo gque hace a la ‘envergadura e integracion de los
Dperadores{ resulta claro que debe darse preferencia a empresas,
antes que a operadores individuales, Yy Qque dentro de las
primeras, habra de tenderse a un tamaldo minimo, a fin de
garantizar wun dimensionamiento adecuado del parque de reserva y
de no subutilizar detreminadas instalaciones fijas. Respecto de
lo primero, resulta aconsejable, una relacion de 1 a 10/15 entre

parque de reserva y en servicio, por lo que el tamafo_minimo dei

emprendimientp deberd ser de mas de 10 vehiculos. Por otra parte,

no __parece recomendable un grado muy elevado de integracion; dadas
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las dimensiones empresarias puede surgerirse, si bien se
desconoce la existencia de otras experiencias en nuestro pais, la

integracidn de talleres de las empresas. especializando cada uno

en actividades determinadas, bajo una unica direccién tecnica.

-~ Geria deseable promover meijioras en los procedimientos de

control de qgestidn de las empresas opefadoras. 51 bien ello no

parece susceptible de intervencidén directa por parte del poder
concedente, pueden disedarse estimulos en tal sentido. Entre
ellos, caben mencionar las requerimientos de informacion

estadistica por parte de 1la Direccion Provincial de Transporte

(veanse los acapites correspondienteg), ademas del
fortalecimiento técnico de 1la misma, mediante la creacion del
Departamento Técnico, 1lo que obligara a un mayvor esfuerzo en

contrapartida por parte del sector empresario.

—La experiencia de desgajamiento sufrida por la empresa COTCA

indica que deben tomarse particulares recaudos a efectos de

evitar la repeticion de estos procesos de desca italizacibn, en
el senc de los futuros concesionarios, a fin de no comprometer la
continuidad del servicio. Es crucial, en este aspecto, examinar
con atencioén los estatutes constitutivos de las sociedades
concesionarias en general (como es obvio, esto no debe entenderse
como wuna discriminacion en contra de la forma coocperativa de
asociacion). Un posible recurso, en este aspecto, seria la
vinculacidn obligatporia, hasta tanto la Direccidon Provincial

decida lo contrario, del vehiculo a lass linea’s en concesiotn.,
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8.1 Cusdro General: [nstituciones v Conrtexte Legal v
Reglamentario.
g.1.1 instituciones.

El servicio de transparte urbano de pasajeros de la Ciudad de
Catamarcas v lccalidades aledadas se encuentra bajo jurisediccicon
de la Direccion Provincial de Transporte (DPT) segun 1o
establecido por la ley de Transporte de la Provincia. No existe
otro nivel de competencia sobre la actividad (comp seria,
tipicamente, el <gcaso del nivel municipal). No obstante, =1 marco
institucional en qgque se mueve el autotransporte es mucho mds

amplia, ya sea formal o informalmente.

Dentrc del ambito estatal cabe selalar como principales entes

involucrados o interesadas en la gestidn del sistzma a:

a) La DPT ya mencionada.

=3} E1 Ministerio de Progreso vy Crecimiento de la gue la
anterior depende.

o} La Municipalidad de la Ciudad de Catamarca.



d? La Munmicipalidad de las localidades atendidas por los
servicios suburbanos  (Departamentos de Valle Vieldo Y

Fray Mamerto Esauidd,

Desde 21 aimbhito nrivado las instituciornes directamente

relacionadas con 2] sistems de autotransporie sons

al La Federacion de Empresarios cel Autotransporte (FETAC).

b} El Sindicato de Trabajadores del Autotransparte (UTA).

Como es habitual, no  hay ninguna instancia especifica que
represente 3 los intzsreses de los usuarios del transporte
puiblico, Comao N0 sea  en forma indirecta a través de sus
representantes &en la Legislatura vy Concejo Deliberante u
Grganizaciones intermedias (comisiones vecinales, sociedades de

fomento, etc.).

Es de interes identificar la actuacion v desempeno respecio
at sistems de transporte de las distiﬁtas instituciones
mencionadas, ya que es a partir de esa realidad gue debers
actuarse. El1 caso de 1la DPT serda considerado com detalle mas

adelante.

Interesa seralar gque, segun la Ley de Transporte en vigencia,
la DET "modra establecer convenios con las distintas
Municipalidades..con el solo obj=to de asegurar una mayor v mas
eficaz cocrdinacion en los servicios y un mas estiricto control

para el cumplimiento de la Ley. En ningun casa las emoresas

a
0

transporte guedardan sujetas a3 otra jurisdiccienm, salva 21 casc
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e L35 municipal idades, oor 21 nrdernamientn del Fe-dnsits dembro
e sy omunicipio, fijer recorridos sepeciales’.
e aoresde E e b 1o “unicisalidad (g ta Dinoad =

Catamarcsz,

¥y o omunlicipiss  del  arsa zubusbana aciuacisn indirscta,
zefalandn las  wias por las gue noc se permiie ia circulacion de
transporte puiiico. Ademas esta er =18 jurisdiccion la
localizacion Y sefalizacidn de psradas, en lz actusllidad

existentes solo en puntes aislades. Sus posibilidades formales de
intervencien en la diagramacion son nulas vy sof escasos los

cansles informales de coordiracion.

No obstarte, se advierten tendencias a modificar esta
situacion en el corto plazo. Por un lado, desde hace un afo rige
una disposicidn por la gque las empresas del autrarsporte urbano
geben abonar a la iunicipailidad de la Ciudad de Catamarca el 4%
de sSu recaudacidn en concepto de pago por usa de la via aubiica,

-

cbligacidn que aparentemente no se cumplimenta v gue ha motivado

Inspecciones y juicios por parts de la Muncipalidad.
Faralelamente, en el ambito municipal se ha creado una
Comisidan de Transporte que ha programado  un estudio con

relevamientcs primarias, centrado principalmente en la tematica

ce transito, pero que interssa también al autotranspcrte.

Por Jdiltimo, se ha podido establec=r que en distintos ambitas
se mane’a la idea de traspasar a la Municipalidad la jurisdiccion
scbre el Lransparte pdblico automotor. Naturalmente, ello

afectaria unicamente a las lineas urhanas.
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Esta situacion, de no resolverse, puede ser fuente generadora
de, por leo mengs, inseguridad en el acciomar de las agencias

involucradas.

8.1.2 Contexto Legal v Reglamentario.

El tema Ley de Transporte que en particular es tratado en
otro punto de este informe, tambien tiene relacion con el marco

institucional.

En primer lugar, debe seralarse que la Ley de Transporte en
vigencia (n®*2424/71) no esta reglamentada, por lo que la relacién
entre permisionarios vy poder concedente no cuenta con un marco
que detalle las caracteristicas de los derechos vy obligaciones.

Se ha solicitado, en este Estudio, la preparacion de un
Anteproyecto de Ley PFrovincial de Transporte; a su vez, en la
Legislatura Provincial existen dog proyectos, uno de los cuales
cuenta con media sancidn del Senade. A la fecha, se esta
trabajando en 1a Asésoria Juridica del Ministerioc del Progreso vy

Crecimiento para compatibilizar las tres redacciones.

Segun lo aparecido en uno de los periddicos locales, la UTA
apoya uno de los proyectos de ley, como solucidn a los conflictos
Que, por las condiciones de trabajo, mantienen las trabajadaores
del autotransporte con las eémpresas concesionarias. Cabe por otra

parte sefalar que esta relacién conflictiva entre sindicato y

empresarios es permanente.

De cualquier manera, mientras esta Situcion permanezca, las

(g4
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actividades de ia DPT se encusntran suliefas a las disposicione

i

del ya antiguo Decreto 393, de 19572,

Prouvimcial de Transporte

jus}
28|
-
1]
i
1%
I
n
i~
(a}
o)

lca Direccion de Transporie de l= Provincia de Catamarca
aepende de la Subsecretaria de Servicios Publicos del Ministerin
de 0Obras y Servicios Publicos. Sequn la Ley de Transporte de la
Provincia la DPT tiene bajo su jurisdiccidn "las explotaciones de
servicilos publices de transporte automotor de pasajeros ¥
encomiendas, realizados por personas fisicas o juridicas dentro

del territorio de la Provincia".

La ley wvigente especifica que "todo permiso o concesibn,
transitorio, precario o permanente, de transporte de pasajeras o
encomiendas, cualquiera sea el sitio y camino o calle gue sea
utilizadp, sera acordado y reglamentado por la Direccion

Provincial de Transporte'.

En la actualidad cuenta con una dotacién de personal de 40

agentes organizados segun el siguiente organigrama.
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ORGANIGRAMA ACTUAL DE LA
DIRECCION DE TRANSPORTE

DIRECCION
SECRETARIA PERSONAL Y
ADMINISTRATIVA MESA DE ENTRADAS
SUBDIRECCION
Archive ( Recreo)
Departamento de
Inspeccion
y
Contralor
f 1 !
Insn;:icz(;,; y Licencias y Fer I;‘MB
Trafico Seguros Tarifan
= Inspeccion y Cahine -~ Habifitecien — Prrmivy
- Muttas vekianion  Becorvidos 5
- Hatititaclon Precospoies
aceduetore - rttes
= Sap. seguros




Se eﬁcuentra én gestidn un nuevo arganigrama gque crearia un
nuevo Départamento Tecnica del gque dependerian las funciones de
habilitacidén e inspeccion de vehiculos vy 1la ejecuéibn de
cartografia para la creacidn de lineas nuevas o ramales de las

existentes. El mismo sera ochjeto de‘analisis mas adelante.

La DPPT funciona en oficinas localizadas en el edificio de la
Terminal de Omnibus vy la Subdireccion del grganismoa funciona en

la actualidad en la localidad de Recreo.

Pese a que cuenta con una dotacion de cuarenta personas, si
de este total se resta el per=sonal de maestranza y el de
inspeccidn, resulta que el organismo cuenta con poco mas de una
docena de agentes para el cumplimiento del restoc de las tareas,
Entre éstas estan las referidas a funcionamiento interno del
organismao; personal, administracion, secretaria, archivo, de 1lo
que se deriva gue es muy escaso el personal gue se ocupa

exclusivamente del sistema de transporte a cargo del organismo.

1) Atribuciones de la DPT

Legalmente, la DPT tiene atribuciones para realizar la
planificacion, gestidn y control del sistema de autotransporte de
pasajeros dentro del territorio provincial ya que, sequn la ley

en vigencia:

- Toda concesion de nuevas lineas se adjudicara por licitacién

en base a pliegos gque confeccionara la DPT (Art.5)

% f ? —_—— T



- Compete & la DPY determinar la necesidad de establerer nuevas

lineas de Transports (Art.&).
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experlimental

- No se podran  transferir, fusicnar, ceder © arrendar las

concesiones sin previa autorizacian de la DPT (Art.8).

- No se otergaran nuevas concesiones sobre un misme recsrrido

3in estudios técnicos previos de la DPT.(Art.9).

- La DPT establecera ias tarifas que regiran para el servicio

de pasajeros y encomiendas (Art.i4).

- Los concesionariocs no pedran  suspender el serviclo sin
autorizacion previa de la DPT {Art.14),

-~ En caso de renuncia, vactancia, cesidn o transferencia no
autorizada de una linea la DPT podra obligar al concesionario a
continuar el servicio por un término no mayor de 180 dias, hasta

2l llamado a licitacidn publica pertinente (Art.15).

- Los concesicnarios deben tener en su domicilio legal, a
dispocsicion de la DPT los libros y documentacion relativos a la

explotacidn del Servicio correspondiente (Art. 11).

- La DPT puede aceptar o rechazar los pedidas de prorroga del

plazo de concesidn y efectuar modificaciones a las condicicnes de

8/8



ia misma, gara la restacion de un mejor servicio. (Qrd L 12 .
s B 8]

- Las empresas concesignarias deberdn liquidar mensualmente el
impuesito  del 3w del! monto totzl recaudado en concepic de pasalies
v  presentar ante ia DFT en el término de 48 horas, boleta dei

depssito efectuada. (Art.13).

- Las empresas deberan presentar las pcélizas de seguros
obligatorios (todo riesga de personal, pasajeros, terceros vy

encomiendas) toda vez que la DPT lo requiera.( Art.20).

- La aplicacion de la tey de Transporte gueda bajo el control vy
direccion de la DPT que podra pedir directamente el apoye de la

fuetrza publica en el momento gue fuere necesarioc (Art.3).

Si bien la falta de reglamentacicdn de la lLey de Transporte
implica que no esteén formalmente previstos los mecanizmos
mediante los cuales se ejecutan las atribuciones sefaladas, las
mismas indican gue la DPT, potencialmente, estd habilitada como

organismo responsable del sistema de transporte en andlisis.

En los puntos siguientes se resefa la forma y medida en que
la DPT cumple con las funciones previstas y hasta gue punto hace
uso de sus atribuciones. A los efectos de claridad conceptual se
tratan por separado las funciones de planificaciéon gestibon vy
control no obstante estar intimamente vimculadas en la practica.
A ellas se agrega el manejo de informacidn, que, si bien
instrumental, es determinante para la realizacion . de las

funciones especificas.
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1i) Plamificacion del]l sistema.

En ia actualidad vy aparentemente desde hace varios anos, lta

DPT no cumple funciones de planificacidn del sistema a su Cargo.

Mas explicitamente, lag tareas qgue conforman un proceso de
blanificacidn {evaluacidon de 1la situaciébn actual, prediccion de
su desarrollo futuro, propuesta de esquemas que mejoren la
siltuacion, evaluacidn de las scluciones alternativas y seleccibn

de las mas convenientes) no forman parte de la actividad de 1la

bPT.

Mas aurn, no se realizan por iniciativa de la DPT andlisis,
aungue fueren puntuales, respectc a la conveniencia de crear o
SuUprimir lineas, madificar suUs recorridos, efectuar

Famalizacicnes, fraccionamientos o cambios de horario.

Cuando algun andlisis de este tipg se lleva a cabo es en
general a ralz de presentaciones de empresas concesionarias o
aspirantes a serlo y la DPT no cuenta en estes casos con
informacion directa ni medios para obtenerla Yy precesarla, gue le
permitiera evaluar los efectos de la medida propuesta respecto a
la calidad del servicio para 1los usuarios y a la gestibn vy
rentabilidad empresarias, tanto de ta linea a modificar como de
otras eventualmenie afectadas. De cualquier manera cabe aclarar

que virtualmente no existen sclicitudes pendientes.

Si bien esto es lo observado en la actualidad, las

caracteristicas del sistema y de las condiciones de los permisos
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hacem suponer gque en otras épocas @1 organismo actuaba de otra
manera.

For ejemplo, todas lac limeas urbanas tienen igual tiempo de
recorrico, lo gue habla de una diagramacidn especifica v ro de

autogeneracidn del sistema por sumatcria de lineas aisladas.

Asimismo, los permisos de concesion determinan taxativamente
ei horario de cada servicio v, ma&s aun su agrupamiento en
"turnos", 1o qgue supone la determinacién del numero de vehiculos

que deben prestar servicio diariamente en cada linea.

Es probable que esta modalidad sea herencia de la gestian de
una empresa estatal uUnica que prestaba hasta principios de 1la
década del sesenta el servicio de transporte urbano y suburbano.
Tambien es cierto que un esguema de lineas Como'el existente con
muy baja frecuencia y superposicidn de recorridos debe requerir
una distribucidn de horarios para evitar conflictos on los

momentos pico y desatencidn de la demanda en el valle.

De cualquier manera, interesa resaltar que hay una tradicidn
de planeamiento, o por lo menos de diagramacidn, por parte del
organismo coancedente, aungque en la actualidad no se desarrolle

esta funcion.

ii) Gestidn del sistema

El estado otorga en concesidn la prestaciédn de servicios de

transporte puiblico de pasajeros a empresas privadas que se hacen
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cargo de lineas individuales. La responsabilidad del =ector
publice, v en particular del organismo ejecutor, es la de buscar
el mayor nivel posible de satisfaccidn de las necesidades de los

usuarios vy las conrdicicnes cde viabiiidad de la actividad para las

empresas privadas.

51 bien la gesticn individual de cada empresa es
responsablilidad de cada una de ellas, el hecho de que el estado
fije los itinerarios, frecuencias vy tarifas (ademé&s de otras
condicione5)‘ hace que no pueda desentenderse de la gestidn a

nivel de cada linea en particular.

En cuanto a la gestidn global del sistema, ésta es uha
funcion indelegable del sector péblico, ya gue los concesignarios
privados se hacen cargo de la explotacidn de lineas individusles

y no controlan el conjunto del sistema.

De lo observado respecto a las actividades de la DPT surge
que una vez concedida una linea es esporadico 21 monitoreo de su
funcionamiento © las intervenciones para mejorar sea la atencion
al usuaric o el desempefo técnico—econdmica de las empresas. Lo

mismo sucede respecto al conjunto de lineas como sistema.

La consecuencia es que las lineas se‘van adaptando por medio
de prolongaciones, fraccionamientos, cambios de horarios o de
recorridos propuestos | por  las empresas toncesionarias segln su
evaluacion del mercado que atienden o gue pretenden céptar. De
hecho, sera cbjieto primordial de este estudio evaluar la red y la

oferta gue de esta manera se implementan.
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No ochetante 1o anpterior y comc w2 s=Ralara en el caso ge la

funcisn Je plarcamiento, hay =lementos remancenites de una actitud
mas activa respecto a la gestion del sistema.

n eisnplo =35 la reglamgntacicen del usoc dg boletos
cficiallizados. Segun 2illa, las empresas deben depositar en la DPT

un  stock de boletos y retirar pericdicamente cantidades parciales
previa rendicion de los boletos retirados con anterioridad vy pago

del impuesto del 3% saobre la recaudacidn bruta.

Rige, ademas, un  sistema de abonoc por viajes multiples
asociado a descuentos de tarifa para estudiantes y obrevros vy

diferenciscion tarifaria par horario nocturno.

Asimismo, en casos de emargencia  en la prestacian del
servicio, la DPT ha autorizado servicios de excepcidn (linea 3I2)

para paliar necesidades covunturales.

Estocs mecanismos, que en ciudades con sistemas de mavyor
envergadura ngo se han implementads o estan en sus comienzos,

senalan el elevado nivel de desarrollo de la gesticdn del sistema

gue la DPT de Catamarca tuvo en algun momento. Posteriormente, la

perdida de protagonismo del organismo hizo que algunos de ellos,
como la obligacion de vender boletos oficfalizados, no fueran

cumplidas por las empresas.

En el mismo sentido, el hecho de que todas las lineas tengan
en la actualidad servicios precarios, por prorroga de concesiones

caducadas o falta de formalizacidn de nuevas concesiones, sefala
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Que la DPT npo ha podido, en laos Uitimos afRos, acompafnar la
evolucidén del sistema con una adecuada normaliracion legal e

institucional.

iv) Contralor del sistema.

Una de ia funciones basicas de un organismo como el que se
analiza es la de controlar el cumplimiento de los términos en que

se ha dadoc en concesidn un servicio publico a empresas privadas,

Esta funcidn de contralor debe atender tres aspectos que se

alimentan mutuamente: uno es la fiscalizacidn del cumplimiento de

las normas establecidas; el segundo es el arbitrio de los -

mecanismos para que dichas normas se cumplan y el tercero es la
evaluacidn del funcionamiento del sistema respecto a 1o

reglamentado.
Los controles que en la actualidad se realizan son:

- Control de horarios en cabina de 1a Estaciédn Terminal de
Omnibus. Los servicios suburbanos (saivo tres lineas que no
tienen cabecera en la Terminal) tiemen obligacidn de registrar el
horario de salida y llegada de cada vuelta ron indicacioan del No.
de turno; No. de licencia de conductor vy No. de internoc del
vehiculao. Los servicios wurbanos deben registrar el camienzo vy
finalizacion de cada turno. Del analisis realizado sobre los
Registros de 1la Planilla de Control de Cabina respecto a los
servicios autorizados y a los efectivamente realizados segln

planillas de conductor ,surge que no todos los servicios se
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registran en la terminal, ic mismo qgue el inicio vy final de
turnaos de las limeas urbanas. En muchos casos no se registran los
horarios reales vy en l0os casos en que en un mismc turno un coche
cubra servicios con distinto destino (va sea de l%ﬁeae distintas
¢ fraccironamientos) estas sltuaciones no son reflejadas en la
planiiia de control de cabina. EI personal de la DPT tiene
conccimiento sobre 1las lineas gue manifiestan irregularidades en
la prestacion del gervicio pero esto no es sistematicamente
reflejade en algun tipo de registro que indique cuales y cuantos

sSon los servicios que no se cumplen en relacicnm cen 1o

autorizado.

- Habilitacién e inspeccion de vehiculecs. Puede facilmente
constatarse gue el parque de varias empresas operadoras se
encuentra en estado que dificilmente pueda conciderarse apto para
la prestacidn de un servicio publico, lo que indica falencias en

el control -del rubro por parte de l1a DPT.

- Contral Ge seguros de vehiculcs y personal. También en este
casc la DPY lleva el registro correspondiente pero parecen ser

escasas las acciones correctivas en casos de incumplimiento.

- Control de venta de boletos. Como ya se mencionara ,las
empresas deben operar con boletos oficializados vy depositar
mensualmente el 3% de la recaudacidn en conuepto de impuesto. En
los hechos, las empresas no cumplen con esta obligaciédn vendiendo
boletos no autorizados, evadiendo de esta forma el pago del
impuesto correspondiente y neo suministrando informacion basica

para el seqguimiento del sistema.
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- Control del BServicioc, mediante inspectores volantes. Su
mision es el control de horarios, la toma del estado de boletera
Y detl estado de carga del vehiculo, registrandose ademas

eventuales ancmalias.

De esta manera, respecto al tema de contralor detl sistema, la

DFY registra falencias gque pueden sintetizarse en lo ciguiliente:

- falta de explicitacion de los objietivos buscados

por la scciodn de contralor.
- falte de método para la realizacidn de controles.

- falta de mecanismos de evaluacicdn de la accion de

control.

- falta de constancia en la aplicacion de medidas

correctivas.

Los agentes de la DPT son conscientes de esto y de la escasa
respuesta de los concesionarios a sus requerimientos. Tembién ven
ton claridad Qque la situacién econdmico-financiera de algunas
concesionarias no  soportaria una aplicaciéon estricta de los

reglamentos.

Esto dltimo plantea uma situacién riesgosa; al ser sabido que
ciertas obligaciones no pueden ser cumplidas por algunas empresas
el control BsS  muy laxo respecto a todos los concesionarios y a

todas las obligaciones, en lugar de revisar las exigencias,
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determinar cuales sor imprescindioles v, a partir doe eilo, exigir

cumplimienio estricty.

vl Mane e e intormacion.

La capacidad de un organismo para obtener, analizar v generar
informacicen es requisito imprescindible para el cumplimiento de

sus funciones y un buen indicador de su capacidad de gestion.

Lo observado en la DPT de Catamarca demuestra que, pese al
conccimiento sochre el sicstema que demuestra poseer el personal,

al manejo de informacidn sistematizada es muy escaso.

El personal a cargo de las distintas dreas concce el sistema,
su  evolucidn y situacion actual por ser agentes con antigliedad en
la reparticion vy conocedores de la zona vy de las empresas

operadoras. Pese a ellao, se cbserva gue:

- Los recorridos y horarios de las lineas registrados en la DPT
@N varios casos no cainciden con los observadeos en la operacidén
no pudiendo discriminarse claramente si se trata de falta de
actualizaciétn de la DPT respecto a cambios autorizados o a

inclumplimiento por parte de las empresas de las condiciones del

permiso.

- Respecto a la informacion anterior no hay ninguan tipo de
elaboracidn como pueden ser indicadares de coches—km ofrecidos,
horarios de coebertura, frecuencias sobre ciertos corredores,

grado de superposicidon de las lineas, etc.
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- Se ilevay el reglistre de lns vehiculos habilitados para cada
empreca tambbien sin elaboracicdn posterior respecto a utilizasciaon
por coche, antiguedad media, relac:on  parque en  servicio v

14

reserva, eto.

- Se lleva registro de los sequros contratados y de 1la
presentacicn de certificades de libre deuda aungue, cemo se vers
més adelante, esto no se traduce en medidas para evitar el

incumplimiento de estas obligaciones.

- No se cuenta con informacitn sobre la demanda dirigida al
sistema ya que las empresas no proveen dicha informacidn {para
evadir wuna obligacicn impositiva) y la DPT no arbitra ningun
mecanismo E] =18 alcance para obtenerla como pedrian ser
inspeccianes, procesamiento de planillas de conductor, conteos,

etc.

En sintesis, la informaciédn disponible es escasa, en algunos
casos desactualizada vy, en general no sistemdtica ni procesada.
Esta situacidn respecto al manejo de informacion tiene que ver,
comc se wverd en puntos siguientes, con la falta de poder del
organismo para exigir a los concesionarios la provisian de
informacidn, con la falta de claridad respecto . al contralor del
sistema, actividad que requiere vy genera informacidn, vy con la
falta de objetivos claros respecto al rol de la DPT, de los que
debiera derivarse la identificacion detl tipo de informacion

necesaria y los indicadores gque de ella debieran ocbtenerce.
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8.3 El marco mormativo v su vigercria practica.

Can el objets de desarrollar vy completar el diagnostico scbre
esta temdtica, se pressnitan alguncs elementoe referidos al marco
requlataric iImperante y a su relacion caon el desempefo de la

Direccidn Pravincial de Transporte,

No es gcioso seRalar gue ambos temas se encuentran vinculados
entre =i, aun  cuando se refieran a cuestiones diferemntes. En

particular, ello se da por cuanto 2] marco regulatorio

establecido  podréa  imperar plenamente salo en  raso de que la

autoridad de  aplicacidn (en_el ctasg, la Direccion Provincial de

Transporte) se  encuentre correctamente facultada v dotada de

recursos humanos v materiales, Inversamente, un marco regulatorio

gque implique misiones y funciones para la autoridad de aplicaciaon
que excedan sus posibilidades de actuacidn implicara que la
regulacion real del sistema difiere de la prevista en aqueél. Tal

coma  se verd, esta parece ser la situacion actual en la ciudad de

Catamarca.

Comoc parte del tema en analisis, se evaluard luego una

propuesta de medificacidn de la estructura de ia DPT, elaborada

por ésta,.

g8.3.1 Marco Normativo v desempefo de la DPT.

Tal como se explicitara en el Capitulo 1, el transporte de
pasajeros requiere, coma toda actividad, de la fijacion de un
marca legal-normativo que establezca las pautas bdsicas de su

actividad.
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Dicho marco puede adoptar diversos contenidos, que van riesde
una estricta regulacion del disero y operacion del sistema por

parte del pcder concedente hasta la completa desregulacion

tarifaria vy de recorridos.

Los antecedentes en poder del Estudio indicam sin lugar a
dudas que el reégimen existente en la Provincia de Catamarca puede

ser asociado a la primera de ambas alternativas.

Ello puede verse, en particular, en el articulado del Decreto
393/62, que constituye, como se indicé, el verdadero marco
normativo (aungue se trata de un instrumento ya antiguo) toda vez
gue la ley de transporte 2426, de 1971, es de caracter

principalmente declarativo, y no ha sido reglamentada.

En el decreto mencionado, ce establece con claridad que ta
autoridad de aplicacian "planificarada las condiciones o refarma
general de los servicios de transporte, adaptanda el mismo en su
iltinerario, calidad, cantidad vy capacidad de tas unidaces,
regularidad de los horarios a cumplir, a las reales necesidades

de los pueblos y localidades gue sirven” (articule Sto.).

Veamos en primer término cudl es el concepto del servicio de
transporte que implica este marco regulatorio, para luega pasar a
considerar c6mo se da la regulaciéon en la practica en Catamarca,

Y SUS CcOnsecuencias.
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CEstadg v gl Servicio g Transgorte: Consideranicrnes

Gernerale

[l

*

=l Lranspoerte urbbano de pasajercs e considerado un servicio
nUblico tatiende & ung neceslidad g interes general) v como tal,
atl Estado, en este caso Frovincial, tieme la responsanilidad vy

obligacion de proveerlo, va sea en forma directa o indirecta.

Es decir, determinada la "necesidad publica" del servicio (o
de un servicico en particular) el Estado debera arbitrar los
medlos para satisfacerla, al nivel permitido por los recursos de
la scciedad de que se trate (ya sea que se opte por cargar el
costo a los wusuarios o subsidiarlos total o parcialmente,

pobteniendo los fendos de diversas fuentes posibles).

En el caso en que el Estado no preste el servicio por si vy
delegue la prestacion en terceros seguira teniendo la

responsabilidad vy obligacidn sobre el servicio.

En este cas0, debera encargarse por si de la planificacibn,

regulacion vy control, mientras que los terceros se ocuparan de la

operacidn del servicio.

S5e trata en este caso de la "concesidn" del servicio publica,
distinta al octorgamiento de "habilitaciaones® para la realirzacion
de determinada actividad, que puede ser el transporte de

persconas.
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-a diferencia radica en gue, por medio de "concesiones” el
Estade ctorga la prestacion de wuna actividad que ftiene la
obligacien de planificar Y garantizar. Ello hace que el

Concesicrmario asuma  gbhligacignes frente a1l poder concedento, Por

el contrario, cuande se  trata de habilitaciones, el estado
Simplemente autoriza la realizacion de determinada actividaag, de

interes nrivado, que no afecte al "interés general”,

El Estado debera definir, entonces, las caracteristicas del
servicio a prestar vy garantizr la prestacidn del mismo. Para 1o
primero, deberan explicitarse los objetivos que se desean
satisfacer vy «contrastarlos con la dispomibilidad de recursos. De
este compromiso surge la definicion de politicas que arientaran

el desarrollo del sistema de transporte.

Para garantizar la prestacion del servicio debersa
establecerse un sisiema legal & institucional que posibilite que
los encaragados de la operacion del sistema, sean pdblicos (como
le fue en Catamarca hasta la década del sesenta) o privados,

ejecuten las politicas definidas.

Ahora bien, cuando la prestacién se delega en operadores

privados surge la problemdatica de definir el grado de

intervencidn del Estado en el mercado de servicios de trancsporte,

La concesidn, se insiste, implica obligaciones por parte del

concesionaric para con el publico y con el poder concedente; pero
se abre sin duda un abanicao de posibilidades, en lo que hace a la
autonomia de decisi6bn por parte de los operadores privados (mavyor

quizds del caso en gque se preste el servicio mediante
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operadores estatales). Por sjemplo, pueden Fijarse compromisos de

recerridos, frecuencias mimimas vy tarifas, peroc iiberar ias
frecuencias efectivas; pueden establecerse banmdas de
flexibilizacion tarifarias: o pueden Tijarse todos los paramstros
del servicia, remunerando  a tnos  aperadores segun costo. La
evaluacidn de estas posibilidades se realiza, deniro de este

marcao, en funcidn del objetivo de alcanmzar un nivel deseable de
servicio con un razonable costo de gestion, garantizando
simultdanemente la ecuacisn econdmico-financiera del operadaor. Por
otra parte, no es superfluo remarcar la existencia de intereses
sectoriales por parte de los operadores privades, los que podran
tornarse de compleja administracion, en casc de existir un mayor

nivel de autonomia y/o atomizacien.

i1} La situacicdn en Catamarca.

cCudl es la situacion presente en la Provincia de Catamarca?.
Segun los antecedentes citados, el Estado a través de su
organismo ejecutor en este drea debe regular especificamente:

La entrada vy salida de operadores en el mercade mediante el

otorgamiento de concesiones y servicios y la aprobacion de

transferencias.

Las caracteristicas de las lineas a servir: itinerarios Y

horariocs.

Ltas tarifas

Las caracteristicas y estado de los vehiculos.

La diagramacidn de la utilizacion de los vehiculos

La venta de boletos a través del boleto oficializadg.
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E= decir que, segun la normativa, el Estado Provincial

reqularia S un nivel de detalle la sctividad de los operadores

privados. Esta regulacidn se apoyaria en uma actividad previa,
también legalmente estatuida, de .determinacion de la recosidad
publica de los servicios a concesicnar vy en la Ccapacidad de

controlar yv obligar a los concesionarios.

A  partir de lo anterior la Direccion Provincial de Transpaorte

tiene atribuciones para realizar:

(1) La planificacion del sistema, total o parcialmente en

base a estudios gque permitan determinar la necesidad o

caonveniencia de establecer lineas o servicios.

{1i) La _gestion del sistema a partir de otorgar en concesion
la prestacidn de los serviciéds, con todas las caracteristicas
de los mismos predefinidas, como asi también una sitematica

de adjudicacidn. ' -

{iii) E1 control _del sistema vy la aplicacién de sanciones

correctivas.

Justo es reconocer, sin embargo, que si bien los principios
que fundamentan la constitucidn de unmn sistema regulado estan
presentes en diversos instrumentos especificos (por ejemplo, las
misiones y funciomes propuestas para la misma estructura de la
Direcién Provincial), no se perciben politicas o estrategias
claras de implementacion, lo gue dificulta 1la formulgcibn de

cursos de accidn acordes.
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Fero es por crerco Jeds  1mporitanie cotepiar  =ste marco

fOrmativo con el funcionamients real del sistepa.

El sccionar de la Direccion Provinc:al de Transporie dizta de
Lo 1 los reguerimientos gue 1m impone el presente marco
ggéulatgﬁgg. Elio es atribuible tanto a la imsuficiencia de
recursogs  humanos vy materiales del organlsmo, comc a la precarie

sltuacidn de buena parte de los cperadores. Esta situacion se ve
claramente refiejada en algunos iLndicadaores, cocmo ser la
predominancia de corcesienes vencidas o de caracter precario; ia
ausencia de i1nfermacidon sistematica acerca del sistema; el
inclumplimientoe de normas acerca del estado del pargue vy de
seguros, la no efectivizacion de las correspondientes sanciones Y
la escasa iniciativa por parte de la autoridad, en lo que hace a
inncvaciones de recorrido (ademas, desde va, del pobre desempeso

cdel servicioc, como un todo;.

Asimismo, se producen crisis econtmico-financieras de parte
de las empresas operadoras que ocasiocnan deteriaoreos o
suspensiones en la prestacion vy frecuentes transferencias de
lineas entre empresas. En gqué medida estas crisis se deben a los
niveles de tarifas fijados por el estado provincial, a falencias
de gestion empresaria o a los efectos del tipo de desarrollo de
la red, gque mediante modificaciones aisladas perjudica la
captacion de trafico par parte de algunas empresas, no es

evaluade sistematicamente por el poder concedente.

En este punto, interesa resaltar la gran distancia existente

entre la filosofis inherente al marco normative imstitucional (de
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fuerte poder de decision gel Estado chre el sistema v de

]
i

regulacicn de la =actividad: v__cu instrumeptacisiin  prdactica,

caractarirada por urs acciorn del Ectado limiitads practicamente al

Ta.

.

otergamienin de las caoncesiores v fijacidn de la tar

cludies s0n las «consecuencias de esta dicoiomia entre tal

alcance tedrico vy real del actual marce normativo?.

En  primer términc, como es obvio, el régimen de regulacidn no
es el que "parecia ser”. Nos encontramos frente a una suerte de
nibrido, donde la regulacion de la autoridad y ia iniciativa de
los operadores == entremezclan, La primera Se  reserva
principalmente la fijacion de la tarifa y ejerce 21 derecho de
veto scbre la entrada de nuevos operadores, con lo gue en
realidad parece asegurar mas la estabilidad de los intereses en
juego que la racionalidad de la.red como un todo. Los operadores,
por su parte, gezan de una suerte de margen de disefo del
servicia, en le que hace a frecuencias v/o fraccionamientos a

partir principalmente de sus disponibilidades de parque.

CEan las salvedades obvias en lo que hace al tamafa, podria
sugerirse gque esta situacidn no difiere sustancialmente de la
existente en la Region Metropolitana de Buenos Aires; pero sin
duda en esta uUltima existe urna mayor ecstabillidad Yy mejor
desemperno del sistema, lo gue se ve reflejado en la canmsiderable
permanencia de las lineas y empresas, fruto evidentemente de una

mejor ecuacidn econédmico-financiera.
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Que arranrca de condiclones instituciconales muy diferentes, er las

déecadas de 1230 vy 1960,

Esta informalizacién supone el parcial reemplazo de una
normativa de derecho por un difusgo conjunto de normas de hecho,
que afectan no solo a las relaciones especificas de 1lgs
cperadgores con la Direccion; sino que, por ejempla, 58 ve
reflejada también en las condiciones de circulacidn (en lo que
interviene ademas la gestion de trénsite, fuera del ambito de
agueila) y en la precaria existencia y vigencia de paradas, lo
gue lleva a la demanda de virtuales servicios "puerta a puerta"

por parte de los usuarios.

Una consecuencia importante de esta informalizacién es la
perdida de imagen, e inclusoc de respeto, del servicio por parte
del usuario, puestao gue percibe en gl la posibilidad de
arbitrariedades, con 1o gue inclusc se incentiva la presitn para
que ellas le sean favorshles. Nuevamente, =1 tema de la ausencia
de paradas es un buen ejemplo de esto; pero eventuales presiones
para correcciones de recorrido, sin atender a las repercuciones
sobre el desempefio y viabilidad del conjuntc son por cierto de

mucho mayor interés: ello parece haber contribuido al particular

8/27



trazado de lineas, fuertemente orientadc a disminuir los

desplazamientos a pie.

Fero ez en otro aspect donde la informalizacian referida
resulta un  tema de particular interés: se trata del negativao

eTecto ques s progouce =obre ia propia eficacia cde 1a Direccion

Brovincial. La generacion de cierto consensc acerca de que las

normas gque =l1lla dicta no son necesariamente obligatorias

representa  un  obsticulo de importancia a Cualguier iniciativa
orientada hacia un cambic de la actual situacidnm; y ello vale por
cierto para las propias recomendaciones que el presente estudic

pueda generar, a nivel de la red, parque etc.

En este sentido, vale de ejemplo la situacion actual respecto
al cumplimiento de sanciones. Dentro de sus limitaciones, la DPT
realiza inspecciones a la Dpéraciéé de los -servicios y 1la
deteccidn de incumplimientos de horarios, recorvridos, paradas,
estado de los vehiculos, etc, motiva la imposicidn de sanciones
pero las empresas sistemiaticamente incumplen el pago de multas

ton 1o que se diluye la eficacia de la actividad de contralor.

Una reversion del actual proceso de informalizacién requiere

en consecuencia una importante acumulacidn de fuerras Dpor parte

de la autoridad de aplicaciédn para la recuperacion plena de lta

capacidad de iniciativa. Ello deberda fundarse principalmente en
la racionalidad, acierto y coherencia de un programa de accidn,
que necesariamente dispondrd, en su implementacion, de un margen

de error relativamente escasc a fin de garantizar un incremento
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Je su cr=dibilidacd. Demas estd enfatizar la importarcia de una

amplia hase informstiva, como elemento clave de negociacion.

o  wale, maturaimento, 3L se pretende conssrvar 3 actial

!
o

filosafia del marco regulatorio a la gue ya Se kizo refzsrencia.

8.3.7 Analisis del! organigrama oraopuesto oor la DPT.

En 1989, el Director de Transporte elevé al Subserretario de
Servicios Fublicos un proyectao de nuevo oOrganigrama  con

especificacidén de misiéon y funciones para su aprobacidn, se juzga

[

conveniente analizar en detalle el mismo ya gue es previsible su
entrada en vigencia vy, ademas, constituye la apreciaciton que de

la organizacicnn deseada Y posible tienen los agentes

responsables del arganismo.

El material con gue cuenta para el presente an4lisis es la
descripciodn de Misidén y Funciones propuesta para la Direccifén de
Transporte de Catamarca. A partir del mismo se deduio el
grganigrama implicito, que se adiunta, a los efecitos de

visualizar con mayer claridad la estructura propuesta.

La diferencia mas notable respecto al organigrama actual es

la creacion de un nueve degartamento: el Lepartamentc Técnico.

Fuera de ello, hay, aparentemente, una mavor Jerarquizacidn del
area contable, cen la aparicidon de una Secretaria Nexo-Contable
gue tiene a su cargo, ademds de las tareas auxiliares de la
Direccidn, lo atinente a aspectos contables, patrimoniales y de

receaudacidon.
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ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE TRANSPORTE

PROPUESTO POR EL ORGANISMO

de kilometraja

DIRECCION
DELEGACIONES
SUBDIRECCION
Inspeccion Secretaria
y Tecnico nexo
Contralor contable °
[ |
Permisos Ingpeccion Licencias
¥ ¥ ¥ Personal
Tarifas Trafico Seguros
- Dfarucha de — Multas - Licencizs - Mecanics y Afines — Mesa de Entradas
Fizo Oficlalea
— Sumarios - Cartografia ~ Nexo contable y
- Permisas Palrimonio
Viajes = Cuerpo de
Egpeciales Ingpacoion — Recaudacion
— Tarifas y — Mayordomia
Actiralizacion = Archivo




2 continuacisn z2 gcaracteritan y  aralizan las misicrnes vy

funcionrs zsignadas a cada area:

1
t
3
0
5
I
~
BN
3
;
1
i
]|
o
0
]
-‘|
-
[

Misidnog Aplicacion de la Ley No.282&/70 v Decreto Reglamemtario
No. 373/62.

Funciones: 1} Acerdar y Reglamentar todo tipo de permiso o
concesion de lineas de Transporte de Pasajercs, en
todo el ambitoc de la Provincia.

Z) Establecer ccnvenios con las Municipalidades al
snlo efecto de asegurar una mejor "coordipacibon'.

3} Licitar toda concesion de nuevas lineas o
regultarizar la existentes (de acuerdo a 1o
establecido en las Leves de Conmtabilidad y Obras
Puiblicsas de la Provinciaj.

4) Determinar la necesidad de establecer nuevas

lineas acordes a la "necesidad pablica™ y demanda

exlistente.

5) Autorizar permisos precarios y experimentales.

6) Controlar toda documentacidn y estados contables
de las empresas.

7) Establecer tarifas

8) Controlar el depdsito de los impuestos sobre la
recaudacidn.

) Acordar permisocs especiales para viajes
ocasionales y de turismo.

10} Controlar ¥ agdministrar las estaciones

Terminales de Omnibus.
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11) Establecer convenios coan la Secretaria de

Transporte- de la Nacidn para asegurar mejicgres
servicios, pago'de impuestos, tasas y petentes,

129 Jrganizar y dar pautas para controlar v
fiscalizar todos las servicios comprendidaos en el
regimen provincial,

13) Planificar estructuras arganicas para la
aplicacion de multas.

14) Ordenar las liguidaciones v percibir los
ingresos tributarios.

13} Estructurar sistematicamente la informacibn
estadistica.

14} Implementar métodos para contar con sistemas
cartograficos vy mecanicos para la habilitacion de
lineas.

17} Organizar el funcionamiento de' las Delegaciones

en el interior de la Provincia.

Comentario:
La misi6bn y funciones previstas para la Direccibn,
de cuyo cumplimiento es responsable el Director del
organismo, refleja las amplias atribuciones del
prganismo no solo para determinmnar la necesidad publica
de servicios, licitarlos, otorgarlos en concesién,

controlar su cumplimiento vy aplicar sanciones, Sino

tambien para reglamentar el tipo de concesiones,
establecer tarifas, organizar los sistemas de
seguimiento, contraol ¥ sancionatorio vy establecer

convenios con Municipalidades vy Secretaria de Transporte
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ge la Naﬁién.

Eé decir gue ] organismo aparece como responsable
desl si=stema age transporte. La forma en que io
mavterialice esgtar regida por un conjunto de normas que
el propio  organismoc determine, dentro del marco amplio

de la Legislacian Pravincial (Ley 2426/71 vy Decreto

!

3%

f

»/a2) vy, oabviamente, aunque no se explicite, de las
directivas de politica que reciba del gobiermno
provinclal.

En cuanto al establecimiento de convenias de
coordinacion con  los niveles muncipales no queda claro
el objetivo. Al contrario de lo que sucede respecto a la
coprdinacion con el nivel nacional bajo cuya

jurisdiccion hay servicios gue transitan el territorio

provincial, segun la primera de la funciones asignadas a

la DPT vy de acuerdo a 1la legislacidn, no -habria
servicios municipales respecto a los cuales fuera
necesaria alguna coordinacisn. Por 1o tanto, no estsa

clarc si se trata de coordinar conm los municipios la
Supervision de servicios provinciales o de acordar can

ellos las caracteristicas de los servicios gue los

afecten.

Sub-Direccidn

Misidn:

Funcion:

Dar continuidad a los actos Y acciones emprendidas por

la Direccion.

Reemplazar funcional vy organicamente a la Direccifon en

ausencia de ésta.
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Comentaric:
lLa figura del subdirector permite apovar al Director
en la coprdinacion de las restantes areas, en la

discusidn vy planteamiento de los problemas Yy N ejecutar

t

[l
1

reas

H

gque se le deleguen ademas de la funcisn de

reemplazo.

En una estructura del tamafo de la que se analiza,
n]s: esimprescindible, dado que son muy pocos los
responsables de Aarea, las que naturalmente epstablecen
relacion directa con la Direccion. Esa, por otra parte
es la situacion actual dado cue el subdirector tiene
asiento en la ciudad de Recreo, sin que exista

explicacion para ello, para el equipo de estudio.

Departamentos

~De_Inspecgidn v Contralar

Misidn: Informar técnica y administrativamente a la Direccien
sobre diversas sSituaciones gue se plantean relacionadas
al transporte de pasajeros en general.

Funciohes: 1} Ejecutar y hacer cumplir las draenes emanadas de
la bireccidn, ajustadas a la ley y Decretos
Regalmentarios.

2) Organizar vy hacer cumplir la fiscalizacitn del
transporte.

3} Informar a 1la Direccion de la situacién de las
concesiones.

4) Freparar carpetas técnicas para llamado a

licitacion.

8/34



- Técnico

3) Hlacer elgcuibar Drdenamiontos para erpediTian de

licencias Al peraeanal ce conduccion, Quarias e
inspectores W Ilovar la extadictics
Correcpondients.,

&) Controlar los registros de entradas y salidas de

unidades de la Terminal de Cmnibus.

7) Fiscalizar los reqgistros de firmas de entrada vy
salida de choferes de la Terminal de Omribus.

8) Llevar el contrel de la confeccitn de planillas
de Derecho de Piso (Tasa por uso de 1la Terminal}.

9} Controlar la metodologia de elaboracibn de
Tarifas y actualizacion de kilometraje.

1G) Fiscalizar la aplicacian de multas Y
sustanciramiento de sumarios.

t1) Contreoclar plamillajes de horarics, serwvicios,
tarifas para informacidn del publico y cumplimento

de ias empresas.

Mision: Estructurar metodologias para las funciones a

desarrgllar.

Funciones:

Comentario:

1} Hacer ejecutar los sistemas de planimetrias o
cartografias para creacion de lineas o ramales
nuevos.

2) Fiscalizar las inspecciones técnico-mecanicas a

las unidades automotrices para su habilitacian.

Respecto 2 la misi6tn y funcicomes de los dos

Departamentos con gue contaria la DPT caben dos tipos de
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bl

comenta-ins: log referidos a la compatibilicacicon de las
Tunclones asignadas respecto a las de la Direccivng v

los qgque hacen a la distribucicdn de funciones entre ambos

[t

rLtamesntos.,

hiis

iED

En  primer lugar, entonces, 51 se comparan las

r

funcicnes antericrments listadas con las asignadas a la
Direccidn se observa que, mientras en estas Galtimas las
tareas de planificacion vy gestiétn del sistema tienen
gran pesc (determinar necesidad publica, acordar vy
reglamentar permiscos y concesiones, licitar lineas,
autorizar permisos precarios y especiales etc.) en la
descripcion de funciones de los departamentos la anica
referencia que aparece s la de "preparar carpetas
técnicas para llamado a licitacidn” vy un elemento
instrumental de menoar importancia cemo el del sistema
cartografico, cuya explicitacidn no se compadece con el
nivel de generalidad con gue se trata el tema de
planificacion de nuevas lineas. A su vez, mientras en

las funciones de la Direccion se menciona explicitamente

la de "estructurar sistemdticamente las estadisticas de
las empresas, perscnal de conduccidn, sSEqQuUros,
decumentacidn de unidades Y todo otro dato de

importancia", en las funciones de los Departamentos
estas aparecen mencionadas sdlc como subproductos de las
tareas de expedicioan de licencias 9 control de horarios
y servicios. Por otra parte, respecto al contralor del

sizstema se habla genéricamente de "organizar y hacer
cumplir la fiscalizacidn del transporte" mientras que se

dedican tres items del listado de funciones del



Derartamento de Irspecoinn v Contralor {4, 7 v 8Y a una

tareza  mepor  como 25 la dei cvartrol de acoesn a terminal
v ronfeccion de planiilas de Derecho de Pisn., Mo =e
MENT Lona ] contrator de ta  documentacidn v eslhtados

cantatles de las empresas que si figura entre las
funciones de la Direccidn como tampoco 21 control del
sistema de boletc oficial vy pago de impuesto scbre la
recaudacion  estatuido por la normativa vigente, ni el
control de obligacicnes referidas a contratacidn de
SECUros. Respecto al réegimen de sanciones se habla de
"fiscalizar multas” y "sustanciamiento de sumarios" pero
Mo de la preparacidn o actualizacian del regimen de
sanciones.

En  segundo término, es notable la disparidad del
tipo, cantidad v envergadura de las funciones asignadas
a2 los dos Departamentos. Asi como esta planteado; el
Departamento Tecnico tiene como tnica area de
responsabilidad la fiscalizacion de las inspecciones
tecnico-mecadnicas a los vehiculos, vyva gue la otra
funcian, hacer ejecutar los sistemas de cartografia para
nuevas lineas vy ramales, es c¢claramente auxiliar del
proceso de planeamiento o evaluacidn de nuevas lineas
gue queda bajo la é&jida del otro departamento. Es mas,
el Departamento de Inspeccidn vy Contralor tiene entre
sus funciones (item 2} la actualizacioan del kilometraje
de lineas existentes o a crearse, por la que
superpondria su funcion a una de las pocas asignadas al

Dto.Tecnico.

8/37



Divisjones v Sercciones

- del Departamenta de Insoeccidm v Contralor

e este dJdepartamentc denenden tres divisicnes, Que a Sy vezs

tiernen una o Mas seccliones a su cargo.

Division permisos v tarifas

Misicn: crganizar, distribuir v controlar los trabajos
inherentes a su actividad.

Funcidn: verificar 1los trabajos encomendados e informar a la
superioridad.

Secciones:
l} Derecho de Piso: tiene a su cargo regisirar vy
liquidar el Impuesta de Derecho de Piso por el uso de
plataformas de la Terminal.
2} Permisos viajes especiales: tiene a su cargo la
expedicion de permisos para viajeEs especiales,
ocasionales vy de turismo; asesorar a las empresas dque
los realicen sobre el pago de la Tasa Nacional de
Fiscalizacidn vy realizar "asesoramiento y comtraol" de
unidades autorizadas para viajes especiales.
3) Tarifas vy Actualizacion de kilometraje: tiene a su
cargo la elaboracion de tarifas, actualizacien de
kilometrajes vy sellado, Registro y entrega de Talonarios

y/o Boletes Rollos para las empresas concesionarias.

Divisidn inspeccidn v trafico

Misicon y Funciones: idem anterior
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paradas, conbtrolies de bolsitos, personal gs cordaecclon,
T regisztrar vy fiscalizar las entradas v salidas de la
termiral @ 1nvarmar al puhlico usuario sobre cservicios,
Forarics, tarifas.

21 Multas: tiernre a su cargo la confecciom de mul tas por
infraccicnes v expedir las resoliuciones de multas.

3} Sumarics: tieme a su cargo la instrumentacion de

Sumarios.

Divizion liczncias v sequros

Misiodn y Funcion: idem anterior

Secciones:
1) ticencias oficiales: tiene a s3sSW cargo expedir
Licencias Oficiales a choferes, guardas e inspectores de
las empresas comprendidas en el Regimen Provincialjg
registrar y controlar la vigencia de seguros de las

unidades v archivar ia documentacién inherente a 1la

seccidn.

— del DBepartamento Técnico

De este departamento depende una Unica seccién de Mecanica vy
Afines cuvya funcidn es la de ejecutar los trabajos de

inspeccicnes técnico-mecdnicas de las unidades para ser
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ilitagas al wervicio.

Comentarios:

Coire o coasos antoricores, los comentacios cobee as

3

miziones v funciones de las Diviciones y Seccions

ih

depeadienies de= lo= Departamentos de Inspeccién v
Contralor y Tecnico se refieren por  un iado a =su
conterido v por otro a la organizacion funcional.

Desde el primer punto de vista cabe sersalar gue
ningun sector tiene asignadas funciones de procesamiento
y @enalisis de iInYormacion estadistica y resultados de
las inspecciones, evaluacidn de pedidos de
madificaciones al sistema, tareas de planificacion (o al
menos de preparacidn de las '"'carpetas teécnicas" de
fundamentao para lilamado a licitsciones), preparacifn de
pliegos, seguimiento Y evaluacioh de procesos
licitatorios, contralor econdmico de los permisionarios
(en particular del! coentralor del regimen de boleto
cficial del que s6lo se menciona el registro v entrega
de talomarios). Llama la atencidn que mientras se
destina wna secéidn al otorgamiento de permisos para
viajes especiales, no haya ninguin sectaor =a cCargo de la
gestion y seguimiente del regimen de c¢oncesiones vy
permisos de servicios publicos.

En cuantc a la arganizacidn de la areas contempladas
en el arganigrama, cabe sefalar que la asignacidm de una
seccidn a la liguidacién del Impuesto de Derecho de Piso
parece excesiva dado que el control de entrada y salida

de terminal lo realiza otra divisiton, Aqutl
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similares

o}
Ul

correspangeria  agrupar esta  tares con obre
|

(por  ejemplo, contral de pago de impuestos sobhre ia

recaudacién) o derivaria a las &reas {que sg decscriben

de mane@jn adwiniszirativo-contaslis de ia

=
[,
i
7]
a
]
1
3
t
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Tema ce ctua

-
]
5
3
F
7
o
—
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lzaZid4n de kilometraje (de

(e

importancia gsecundaria como para ser mencionado en una
descripcion de mision vy  funciones gque trata comn gran
generalidad temas mds relevantes) s mas prapio del area
de planimetria vy cartogratia, COomo  ya se mencionara.
Peroc se advierte gque ese area, =i bien prevista =n la
misidn y funciones del Departamento Técnico, no figura

en la estructura de ese Departamento que tiene una UJnica
seccidn de fMecanica y Afines., Hespecto a esta Ultima su
misicén parece limitada a las unidades gue ocperan bajo el
regimer de serviclo publico Yya qgque en a1 area de
Permisos para viajes especiales del otro departamento se
incluye la funcion de ‘“asesoramiento y control" de
unidades autorirzadas para viajes especliales. Por gtra
parte, el agrupamiento de la emisidtn de licemcias
oficiales y caontrol de seguros en una misma seccidn no
parece caherente con la desagregacicon tematica que se

sedala para otras 4dreas. Corresponde enfatizar este
aspecto teniendo en cuenta, mas alla de la tematica del
transﬁorte urbano, gque existe la posibilidad de firmar
un convenio con la Secretaria de Transporte de la
Nacidn, por el cual se delegan tareas de inspeccion de

parque afectado a lineas macionales regulares.

/4]



Pelegaciones de Trarsporte en el interior de la Brovincia

1Lsidn: Colaborar con la Direccian en todas las actividades

N

relacicnadas Al traneporte de pasajercs.

Funcign: Controlar a las empresas en el interiocr de la PrDQincia
mediante inspeccicnes realizadas por inspecicres  con
asientc en los Departamentcs.

Comentario:

Segun la misién asignada se deduce que las
delegaciones dependen en forma directa del Directar. No
obstante, las funciones parecen limitarse a la de
inspeccion. En este sentido nro gueda claro cual es el
grado de dependencia o coordinacion con el Departamento

de Inspeccicén vy Contralor del gque depende el cuerpo de

inspectores v verificadores.

Secretaria Nexop-Contable

Misidn: Distribuir los trabajos encomendados por la
superioridad.

Funcicgn: Controlar vy visar las actividades desarrolladas por cada
seccidn de su area.

Secciones:
1) Nexo Contable vy Patrimonio: tiene a su cargo la
tramitacion de gastos y compras de elementos necesarios
para el funcicnamiento de la Direccion y Terminal de
Ommibus; elaboracidn % tramitacidan de notas Y
documentacicdn ordenada por la superioridad; llevar el

control del Patrimonio de la Direccidn de Transporte;
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PEner actualizagdos lous esifagas de cuentas v
iZizutas  do “congesicnarios  de empresas de transporite v

eda e Ty

Q= Cargoe recanvdar fordoz oor
diztintos  conceplusz gque peorciie la Direccicor deoositar
v Herntas  Genervalzs, seqgun io dispupstc =0 la ley cde

Contabtilidag de la Provincia, Ley de Transporte No.
2826/71, Dto 393/6Z2 v Ley Ilmpesitiva Fiscal Provinmcial.
3) Mayorcomia: tiene a su carge la higiene de la

Terminal Y dependencia= administrativas vy realizar

diligenciamientos.

4) Archivo.
Comentarios:

La GSecretaria Nexo-Contable aparzce englobando una

gran cantidad de funciornes de muy diversa naturaleza.

FPor un lado tiene a cargo tareas auxiliares del
funcionamiento de la Direccian (Secretaria, Afrochivo,
Mayordomia, Compras de atiles y articules de limpiezal.

Faralelamente lleva el control patrimonial de la

Direccidn % elabora contretos de lecacitn Yy
llamativamaente, también lleva el control de estados de
cuentas y deudas de concesionarics de empresas de
transporte. Por su parte el sector Recaudaciones,

depenciente de la misma Secretaria, recauda el pago por
locaciones, por derecho de piso y multas,

Parece excesiva la hetercgeneidad de funciones,
aigunas de las «cuales tienen que ver ccn el control de

los concesionarios de lineas de transporte, a cargo de
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nhelintn: ceparcamenta, ¥ Sbrag constibuysn 120 toma
rndependiente como oe el de admirrlstracion de Terminales

des Ompibos.

voEvatuacisn final.

ta nueva esbructura prevista para la Direccisn Provincial de
Transporte, sequn  se irndica, propone  como  aspecto innovador
central la creacion de dos departamentos: inspeccion y Contralor,
y Teécnico. S22 entiende gue el principio general gue fundamenta
esta divisidn es correcto, puesto que pretende separatr funciones
de cardcter principalmente administrative de aguellas que hacen
al estudio vy seguimiento técnico del sistema, en sus diversos
aspectos. Sin embargo, este principio parece - desdibujarse un
tanta, al analizar las funciones atribuidas a cada departamento,
y oA tas seCciones que de ellios dependen, donde hay un evidente
deseaquilibrig en =1 volumen ¥ naturaleza de tas

respensabiliidades.

Una mejor distribucién de funciones, gque serad objeto de
Lratamiento en los Rproximas iniormes, surge de la plena
aplicacion del principio mencionade. De esta manera, una

enumeracion por ahora generica y tentativa seria la siguiente:

Departamento de Inspeccion y Contralor
Verificacion del cumplimiento de horarios y frecuencias.

Verificacion del cumplimiento de obligaciones
tributarias vy previsionales.

Implementacion de disposiciones tarifarias.

8/ 44



Reoepcildn, clasificacion. contrs ¥y  mseguinientc de la

infarmacian a S e precsentada pGHr Iog operageores
estadisticas, declarsciones de parque, halance, ehc.)
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Estacian Teraninal de Omnisus.

Departamento Técnico
Registro sistematico de documentacion acerca ce

pPErmiscs, BN SUs aspectos técgnicos, legales v
administrativos.

Registro sistemditicoc detd estado de la red, en lo qgue
hace = recor?idos, frecuencias, parque asignado, etc.
Seguimiento Y determinacion de castos vy niveles
tarifarios.

Inspeccidn v habilitacién de pargque méavil.

Secretaria Nexo-Contable
Todas las funciones inberentes a la gestiéon interna de
ta Direccion, vy a sus vinculaciones administrativas con

el resto del Gahierno Provincial.

8.3.3 Conclusignes

A partir de lo expuestc hasta agqul se extraen las siguientes

ctonclusiones de interds:

1)

Hay wuna gran distancia entre 1os alcances de la intervencieon

del FEstago planteada en la normativa v la instrumeantacidnm de

la misma por el organismo  ejecutor. Mientras que en la

primera e delinea un rol del Estado activo en la

planificacicén, gestiédn y contralor del sistema de transporte,

8/ 45



2)

3)

4)

3)

&)

en los hechos el sistema funciona en un marco normativao
hibrido, donde se distribuyen roles activos entre 1la
autoridad y los operadores.

Esta situacién, que no es atribuible integramente a la

escasez de recursos lmperante ni tampoco responsabilidad

exclusiva del arganismo ejecutor, refleja una creciente
informalizacidn del sistema, con diversas consecuencias
adversas, la principal de las cuales es la erosién de la

capacidad de administracion de la autoridad.

Esta realidad es el marco de referencia en que debe maverse
el organismo que se analiza y a partir dé ella intentar el
mejor uso de los recursos para superar la situacion actual,
en la que escasamente puede actuar de moderador u ordemnador:
de la actividad.

La presente coyuntura, en gque se propone reordenar legalmente:
el sistema mediante un concurso generalizado de las lineas 'gs

una buena aportunidad para recuperar - protagonismo  del

organismo.,

Para ello serd necesario explicitar objetivos, identificar
metas de minima vy adecuar la organizacibén y los métodos de -
trabajo para su obtencion.

Respecto a la  organizaciodn actual y a la propuesta por el
organismo cabe sefalar gue no difieren sustancialmente,

aungue se advierte la intencion de dar un lugar jerarquizado

a las tareas técnicas, permitiendo una mayor concentracion

del d4rea de Inspeccion y Contralor en su objetivo especifico
y mejorar el funciocnamiento actual en el gque se manifiesta
una excesiva concentracion de tareas heterogéneas sobre muy
pocas personas. Estos lineamientos generales seran los que se

retomen para elaborar las recomendaciones pertinentes.
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8.4 Recomendaciones,

A partir del analisis y diagnostico de la actuacion de la
Difreccién Provincial de Transporte presentados en las puntos
anteriores, S€& presenta un conjunto de propuestas para mejorar su

desempero.

Se ha organizado este apartado en tres partes. La primera -
Propuestaa de Organizacion - presenta un provecto de nueva
arganigrama elaborado a partir de criterios vy objetivos que

oportunamente se explicitan.

La segunda parte - Reglamentacidn de actuaciones
administrativasg - desarraolla las posibles actuaciones
administrativas entre la Direccién Provincial de Transporte y las

empresas operadoras.

La tercera parte - Instrumentos para la actualizacien de la
informacion de base - trata de los procedimientos para mantener
actualizada 1la informacibn acerca del sistema, y para estudiar

problemas especificos.

8.4.1 Propuesta de organizacion

i} Criterios Generales

El objetivo de este apartado es presentar una propuesta de
organigrama para la Direccion Provincial de Transporte (DPT) que
sirva como base de discusidn para mejorar la actual estructyura

organizativa,
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La estructura actual, la distribucian de
responsabilidades, funciones y tareas y los métodos de trabaja
son}.a Juicio de este estudin, no compatibles con el rol gue
deberla ocupar el organismo segun el encuadre
normative—-institucional vigente y el deseado para el futuro. Cabse
aclarar, no obstante, que la estructura organizativa no es una
limitante en si misma, sino reflejo de otros problemas vy

limitaciones a 10os que ya se ha hecho referencia en otros puntos.

En ellas se identifico dentro del marco normativo
institucional a 1la DPT cémo el organismo a cargo del servicio de
autotransporte publico. Caomo tal, es responsable de planificar,
gestionar vy controlar la prestacion de un servicio Cuya ejecucitn
se concede al sector privado. En la actualidad, en particular, el
organismo dehe dirigir la renovacién -del - sistema con  los
objetivos de mejorar la atencidn a los‘xusuérios 'a un costo
compatible con su capacidad de pago Yy garantizar la permanencia vy
desarrollo del sistema mediante el saneamiento de la situacion

empresaria,

lLa posibilidad de cumplir con estos objetivos no solo depende
de la DPT. Un marco legal adecuado, la evolucidn de costos vy
tarifas, la predisposicion del empresariado hacia la actividad,
la dotacion de recursos que el Estado Provincial destine al
orgamismo  y la accidn de intereses sectoriales o institucionales
de distinmnto orden, son wvariables que escapan al control de la

DPT, aunque influyen decisivamente en la suerte del sistema.



E1 posible traspaso de las servicios urbancs a la orbita de

la Municipalidad de SFVC e&s otro hecho posible, exdgeno a la DPT,

Lo que se planteard, entonces, es un conjunto de criterios Y
propuestas que se entiende pueden mejorar la gestion actual, con
el suficiente grado de flexibilidad para adecuarse a coandicionmes

C limitaciones cambiantes.

Las recomendaciones se refieren en particular a la relacién
del organismo con el transporte urbano y suburbano. Algunas de
ellas son aplicables a otras areas de accitn de la DPT, como es
la de servicios interurbanos, pero éstos no han sido tomados en
cuenta especificamente asi como otras funcicnes del organismo,
como la de administracién de Terminaleg que son incluidas en el
organigrama y manual de misidn y funciones pero sobre las qQue no

se profundiza en el tipo de tareas que implican.

La organizacion de la DPT se entiende que debe satisfacer las

sigulientes condiciones:

1] Posibilitar el cumplimiento de las Tfunciones del
VDrganist.

2} Posibilitar que al nivel de decision lleguen los temas
elaborados y explicitos para la toma de decisiocnes.

3) Contemplar una separacion funcional sobre areas
tematicas y operativas que permita la especializacion
del personal y el perfeccionamiento de los métodos de

trabajo aptos para cada &rea.



1)

3)

&)

7)

g8)

?)

10}

11)

12)

13)

Permitir 1la asigng;ién de deberes vy reponsabilidades
sobre aspectos o Areas.

Facilitar el contrcli internoc de las tareas y su
interrelacidn.

Evitar que la relacidn con las empresas concesionarias
esteé concentrada en un Unico sector de la linea del
organismo.

Favorecer la relacién entre los procesos de disero,
pedido, recepcidn, control, elaboracién vy utilizacion de
la infarmacion.

Nivelar Jjerdrguicamente las tareas burocraticas y de
contralor, frente a las técnicas.

Permitir que en las actividades™ de evaluacion 'y
planeamiento se aproveche el conoccimiento concreto de la
red vy los operadores que en general tiemen las areas con
mayor contacto con la operacion.

Fermitir el analisis de los problemas desde distintos
angulos.

Fartir de las limitaciones de la situacion actual para

. que la organizacion propuesta no sea inviable.

Tener el suficiente grado de flexibilidad para poder
evolucionar y adaptarse a nuevas situaciones.

Lograr la maxima productividad de los recursos
disponibles, entre ellos, de la idoneidad del personal

actualmente en funciones.
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=~ Args de lnspeccion v Upntraior,
- Area Téonica.

T ofArea ge Administracion y Servicies Interncs.

El dres de inspecclen v contralor tiene a su cargo la mision

de wverificar y promover 21 cumplimiento de las normaes que rijan

la operatoria de las concesionarias de los permisos.

£l dr@a  tecnica tieme a2 su caergo la misidn de evaluor el

funcionamiento del sistema y sus posibles modificaciones, la
recesidad de ajuastes tarifarios Y por su especificidad,
instrumentar los aspectos gue bacen la habilitacicdn del parque

mowvil.

Las areas de administracian v servicios internos hacen ail

manejo contable y burocrdatico deil organismo.

A esta estructura basica se agregan las Delegaciones en el

interior de la Provipcia v una Asescria Legal, dependiendo ambas

de la Direccion.

La incliusicon de la Asesoria Legal, no contemplada en 1la

estructura  actual de la DPT, ni en su propuesta de crganigrama,
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=3 PrOferliia d2 organigrama resuitanis se procenta oo Ly
Figura adjurta y s complementa con la Propuesta de Misicones Vv

Funciones gue s= 1ncluye como Arexco.

Sin entrar en sl detalle de respansabilicdades y tareas que e
desarrollan en el Anexo mencionado cabe  aqui referirse a la
correspondencia  de esta estructura con los criterios mencionedos

anteriormente.

Por un tado se ha buscado la especialiracibn de dreas no Dor

temas sinc por funcicnes repecto al _sistema de tramsporte.

Asi, el 4area Inspeccian y Contralor tiene la resénnsabilidad
de atender al cumplimiento ge lo estatulde y el Area Teécnica la
de evaluar el funcicnamiento del sistema v proponer
modificaciones no ya desde el punto de vista del cumplimiento de
cbligaciones, sino de su adecuacidn a las necesidades de la

comunidad y desarocllo empresario.

Por otra parte, ambos seciores, si bien con areas de accibn
delimitadas, no actdan aisladamente. £l area tecnica disera
pedidos de informacién, que el area de Inspeccian v Contralor
recapila v controla y gque, posteriormente el Area Téchnica procesa

y anallza.
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Youdna wvez

aprobados por la superioridad seran objeto de tramitacion Y

costerior sequlimiento Y contral Do part de Inspeccinn v
E:

Los detalles de las distintas operaciones v gestiones se
desarrollan en el punto 8.4.2. Lo que agul interesa remarcar es

tz comunicecicn 2 interrelacion permanente 2ntre las argas

ins
J

paralelo a la separacidn de funciones Y responsabilidades.

En este sentido, también, se ha concebhido este esquema en el
que la relacidn com  los permisionarios no queda concentrada en
una sola 4&rea o sector. Antes bien, los dos Departamentos vy cada
una de sus divisiones tiene temas especificos por los cuales

estan en contacto con ios permisionarios.

Esto evita eventuales discrecicnalidades y fTundamentalmente

permite que las distintas areas conozcanm el funcionamiento real

dei sistema.

Cabe wun comentario scbre la inclusion de la Division Parque

Automotor en el departamente Técrnica. 51 bien la actividad se
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Aopsriir de epilo. se decidia eniobar en la Divisiarn Pargue
Autometor verios aspectos relativos ai tema como =an:

- Mecanica,

- Habilitacicnes.

- Sequros.

La seccion mecanica se respomnsabiliza de la Inspeccion

Técnica de los vehiculpos Yy s& expide respecto al cumplimiento de
las naormas de disefo, antigiedad vy estado de los vehiculos

mediante la emisidn de un certificado de aptitud.

La seccidn Habilitaciones v Seguros  tomando en cuenta el
certificade de aptitud, la autorizacidan para aumentc ©c renovacién
de parque proveniente de la Divisidn Permisos y Licencias vy
controlando la cobertura de seguros, emite el certificada de

nabilitaciam.

En la actualidad 1a DPT no dispone de instalacicnes vy
equipamiento para la inspeccidn técnica. Se considera que dada la
magni tud de la flota en servicio (urbano, suburbang e
lnterurbano) se justificaria contar con dichas instalaciones vy
personal idoneo,. De no ser asi, o como sclucion de tramnsicién,

deberian establecerse convenicos con alguna reparticicon oficial
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ta DT Fas grcio TOsia Al reapec i s i neoblongn
dertarion el Crooean tncitatoric gqus  dehe  precedor & undag
contratacidn de esic tipo.

En cCuanto al Area de Sectores Admiristrativos v Personal se
ha buscado aisiar tematicas especificas a2l mismo tiempn gue no

socbrejerarquizar sectores sobre los que leos niveles de direccion
toman las decisiones operativas pertinentes.

En  primer término se ha ubicade e! Area de FPersonal, como una
Givision, deprrdiendo directamente del nrivel de Direccibn,

respetande el criterio sustentado por la DPT.

Por otra parte se englcobaron el resto de las funciornes
administrativas en el apgg Secretaria y Rdministracion, a cuva
Jefatura se le asigna 2] nivel de division. De ella dependen las
areas gue hacen al manejo burocratico de la Direccian (Mesa de
Entradas, ARrchivo, Secretaria), a la provisioen de servicios
{Mayordomial}, al manejo contable (Fresupuesto v Compras), a la
tramitacidn y seguimiento de los contratos de locacion de las

terminales (Administracien de Terminal} y al manejo de caja

(Recaudacion) .

El organiqgrama preopupsto no reguiere una dotaciomn de personal

sustancialmente mavor a2  la gue se cuenta actualmente,. si bien

admite aumentos de personal en la medida en que la complejidad vy

volumen de las tareas asi lo reguieran.
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8.4.,2 Reglamentacidn de actuaciones administrativas.

Se presenta a continuacion el desarrollo de las posibies
‘actuaciones administrativas entre la Direccion Provincial de

Transporte y las empresas operadoras, Ellas son las siguientes:

A. Modificacidm en los términos de la concesion o permiso
B. Habilitacidn y baja de parqgue.

C. Declaracidn de pargue.

D. Solicitud de licencia de conductor.

E. Solicitud de habilitaciém de rollos de boletos.

. Pago del impuesto provincial.

G. Presentacion de informacitén estadistica.

H. Presentacidn de informacion complementaria.

I. Inspeccicdn de vehiculos.

J. Inspeccién de instalaciones

K. Inspeccién_de servicios

L. Inspeccidn administrativo-contable.

M. Sustancliacidn de sumarios vy aplicaciédn de sanciones.

N. Ajustes tarifarios.

£n todos los casos, se indican los departamentos v/o
divisiones que deben intervenir, el papel que le corresponde a
cada uno, vy la intervencidn del Director Provincial de
Transporte. La redaccidn pretende ser a la vez sintética vy
comprensiva, incluyendose opropuestas de formularios; de tal
manera, se entiende que el texto podra ser utilizado directamente
como base para una resolucion general de caracter reglamentario.

Obviamente, el texto presentado reviste caracter preliminpar, v



debera modificarse en toda aquells gque el comitente juzgue

necesario.

Debe notarse que se ha adoptado como base el anteprovecto de
Ley Provincial de Tranmsporte incluido em la pa?te B del presente
Estudiag, (con uma dnica excepclen) ademds de la propuesta de
estructura vys presentada; respecto de la primero, se entiende sin
embargo gue 1a legislacion actual permitiria también 1a
aplicacidon de este conjunto reglamentaric, en funcién de la
amplitud vy generalidad de la actual ley de transporte. Asimismo,
se ha partido de la hipbtesis que se administra un sistema
administrado mediante concesidn, de acuerdo a2 lo solicitado para

el presente Estudio.

Por uUltimo, cabe notar gque el texto se refiere esxclusivamente
al tramsporte wurbano vy suburbamo de pasajeras, 51 bien se
considera gue podria adecuarse, con determinados ajustes, al caso

de las restantes lineas provinciales de pasajeros.

A. Modificacidn en los términos de la concesidn © permiso.

A los fines de su tramitacian, lss modificaciones en los

términos de la concesion o permisc se dividen en dos grupcs:

- Modificacicnes menares: alteraciones de turnos {(sin afectar

la frecuencia diartia), reduccioén de frecuencias, Y
modificaciones de recorrido gue no interesen mas del 10% de
su  extensidn ni se aparten en promedio mas de 300 mts. de la

traza actuai (considerando ida y vuelta como lineas

separadas).
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- Modificaciones mavores: tocda otra alteracidn a por lo menos

una de las lineas actuales {prolongacidon de mas de 300 mts.,
ramailzacidn, desdaoblamiento, incrementc de parque © de
frecuenczia, etc.) e implantacion de lineas nuevas.

- Modificaciones en las instalaciones: se refieren a las

instalacignes camprometidas en concurso o licitacién.

Se trata cads casc por separado; las modificaciones menores vy

de instalscibn reciben igual tratamiento.

A.l Modificagciones menores y de instalaciones.

i) Podran s2r solicitadas por escritc por la empresa
operadora, debiendo detallarse en tal caso la modificacidn y Sus
fundamentos. Podrd surgir asimismo del Departamento Técnico, a
partir de una iniciativa propia, de la presentacidn de
solicitudes por parte de usuarios, etc.; se elevarad al efecto un
infarme al Director Frovincial de Transporte, en iguales
términos.

11) En ambos casos, de llegarse a un acuerdeo, se labrara un
acta entre la empresa y el Jefe del Departamentoc Técnico, guien
la elevarsa al Directar Provincial, conjuntamente con el
correspondiente proyecto de resolucidn. El Director Provincial
padra firmar la resolucitdn, © devolver los antecedentes al
Departamentc para un nuevo estudio. La resolucidn entrara en
vigencia a partir de su notificacidn al operador, y debera
especificar el plazc de implementacidén de la modificacion
otorgada.

iii) De no existir acuerdo entre la empresa y el Departamento
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Tecnicao, cada parte informara por separado al Director, quien
resolvera sobre el tema, en funcion de lo acordado en los
términos de la concesidn original y de la legislacién vigente,

iv} lLas resoluciones podran sér recurridas de acuerdo a la
narmativa general existente, por la empresa destinataria u otra.

v} Se desglosan copias de la resolucién para el Departamento
de Inspeccidén y Contralor, a fin de actualizar la informacion
acerca de la concesidn, y al Departamento Técnico. Transcurridos
los plazos de ngotificacion vy comienzo de vigencia de la
resolucion, se procede al archive de lo actuado.

vi) De no existir comunicacidén alguna por parte de la
Direccian FProvincial en un plazo de 15 dias hdbiles de efectuada
la presentacidn inicial por la empresa operadora, se considerara
que la modificacion ha sido acordada sin mas.

vii) El Dpto de Inspeccidn y Contralor brindara el aApoyo que

le sea requerido.

A2 Modificaciones mavores

Pentro de las modificaciones mayores, se& tratara en forma
diferenciada el caso de nuevas lineas, del de las modificaciores
restantes. Para las primerasg, cualquiera sea su promotor, se
digspondrad wun llamado a licitacion, con las bases y condiciones
que especificamente establezca la Dire::ién Provincial de
Transporte en su oportunidad. Para las medificaciones restantes,
se seguiradn uniformemente los procedimientos que se detallan a
continuacidn, segun se trate de iniciativas de los operadores 0O
de la Direccidn Provincial. En todos 10s casos del Dpto.de

Inspeccion ¥ Contralor brindard el apoyo, cuando le sgea

salicitado.

]
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.1 Presentacion por parte de operadores

i) Las empresas operadoras podran presentar individual o

con}untamente solicitudes de modificaciones de las lineas

operadas. Dicha presentacion se realizard por escrito, y debera

contener lo siguiente:

Descripcion de 1la/s linea/s actual/es cuyva modificacibn se
solicita, detallando itinerario de ida vy vuelta, turnos Y
ramales (no es de aplicacion de lineas nuevas).,

Descripcidn de la modificacien solicitada, vy de la linea
modificada o© nueva, detallando itineraric de ida y wvuelta,
turnas y ramales.

Cartografia de las trazas actuales y nuevas (escala 1:25000 o

mayor).

Fundamento de lo solicitado. Debera indicarse el interés de
la modificacién para el wusuario o para la prestacion del
servicio, su viabilidad economico-fimanciera para la empresa
(estimacidn de ingresos v costos) y el.eventual efecto sobre
otras lineas existentes._

Plazo de vigencia de lo solicitado (madificacion definitiva a
incorparar a la concesion, modificacién

precaria/experimental, etc.)

ii) La DPT ordena la publicacion de edictos, donde se

reproduce lo indicado en el punto anterior, a cargo del operador

solicitante.

6;«"
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111) Se reciben observaciones e impugraciones, en un plazo de
x dias . habiles, por parte de otras empresas, municipios,
usuﬁrios, etc. En el caso de impugnaciones de empresas, debera
fundamentarse obligatoriamente en términos de afectacidn de la
ecuacidn economico-financiera de la concesion o de gque la misma
fuese titular pudiendo ademas aportarse argumentacion adicional,

de considerarse adecuado.

iv}) El Departamento Técnico estudia y evalua la solicitud,
para formular un dictamen, mediante proyecto de ressalucidn e
informe anexo, de ser necesario. En esta evaluacién, debera
tomarse en cuenta ademas el cumplimiento general de las

otligaciones del solicitante, para lo cual recabard informacion

de las areas correspondientes. Asimisma, podr&4 sclicitar
informacidn adicional a la empresa solicitante o a las que
presentan impugnaciones, Yy realizar los estudios de campc que
considere necesarios. No . se aceptaran en cambio nuevas
presentaciones a fin de aportar elementos adicionales de juicio
por parte de los oberadores en general (incluyendoc al
solicitante), de no mediar solicitud. expresa por parte del
Departamento Técnico o el Director Provincial. El proyecto de
resolucién debersd incluir en sus considerandos el fundamento de
la decisidn adoptada, vy debera ademas establecer el plazo de

entrada en vigencia de la maodificacién solicitada.

v) El Director Provincial de Transporte recibe el proyecto de
rescluciéon. En caso de concordar con su contemida, lo aprueba,
firmando la resoluciong en caso contrario, procede a su

devolucidn al Departamento Técnico, para nuevo informe.

’.f'j I
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vi}) Se notifica de la resclucitn a el/los interesados/as
(incluyvendo a eventuales presentadores de impugnaciones). En caso
de resolucion favorable, y de no mediar comunicacion en contrario

por parte de la empresa operadara, s& consiliderard que a partir de

la notificaciadn de la misma, la modificacion propuesta  se
encontrara plenamente vigente, a partir de la fecha establecida
para ello, con todos los derechos v obligaciones

carrespondientes.

vii} Se desglosan copias de la resolucion para el

Departamento de Inspeccién vy EContralor, a fin de actualizar la

informacion acerca de la concesion, y al Departamento Técnico.
Transcurridos los plazos de notificacidn y comienzo de vigencia

de la resolucion, se procede al archivo del expediente.

viil) Las resoluciones podran ser recurridas de acuerdo a la

normativa general existente, por la empresa destinataria u octra.

ALZ2.2 Iniciativa de la Direccién Provincial de Transporte
i) Por iniciativa propia, © a partir de solicitudes de
usuarios, etc., el Departamento Técnico elabora un informe a

través de la Divisidn Planeamiento, Costos y Tarifas, con£eniendo
igual informacidn a. la indicada en el topico 1.2.1 i) anterior,
ademis de datos acerca del cumplimiento general por parte de la
empresa potencialmente beneficiaria de las obligaciones
referentes al servicio, para lo cual recabara informacién en las

areas correspondientes.

i1i) Dicho informe es elevado al Director Provincial de

T,
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- N -
¥

BCNic para un nuevs eswse.o. E1 tramite seguiréd Cursc solamente

517 ey Separtamanito Toonidu jurgs convenients 1a mocditicacidn, ad
referentum Je i1a Lpinign ge: uvirector Provincial.
111} Emn  casa de aprobacion, el Depsritamenio Técnico acsrdars

modificacicn propuesta. En caso de

,__
1y

can ida  empress  opersdora
existir acuerdo, se labrard un acta conjunta. En caso cohtrario,
cada parte informara par separado al Directior Provincial, guien
decidird al respectao, ern funclon de lo establecido en  los

términas de la cuncesidn otorgada.

iv) Una wvez definida la modificacian se publicaran edictos
3 )

a cargo de la Direccien Provincial.

v} ©Se reciben cbservaciones o0 impugnaciones, en un plazo de x
dias habiles, por parte de otras empresas, municipios, usuarios,

etc.,

vi} El Departamento Técnico estudia las observaciones e
impugnaciones ¥ formula wun dictamen, mediante proyecto de
resaclucion (e informe anexo, de ser necesario), que eleva al

Director Provinmcial.

vii} El Director Provincial de Transporte recibe el proyecto
de resoclucion. En caso de concordar con su contenido, lo aprueba,

firmandao ia resoiucions; en caso contrario, procede a su

devolucion al Departaments Teecnico, para nueve informe.
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‘viii) Se notifica de lia resclueién al/los intérésado/s
(incluyendo a eventuales presentadores de impugnaciones). En caso
de resolucion favorable, y de no mediar comunicacion en contrario
por parte de la empresa operadora, se considerara que a partir de
la notificacion, la modificacion propuesta se encontrara
plenamente vigente, a partir de la fecha establecida para ello,

con todos los derechos y obligaciones correspondientes.

ix}) Se desglosan copias de la resolucidén para el Departamento
de Inspeccion vy Contralor, a fin de actualizar la informacion
acerca de la concesion, y al Departamento Técnico. Transcurridos
los plazos de modificacidn y comienzo de vigencia de la

resolucion, se procede al archivo del expedienfe.

¥) Las resoluciones podran ser recurridas de acuerdo a la

normativa general existente, por la empresa destinataria u oOtra.

B. Habilitacién vy baja de parqgue.

Se presentan aqul tres posibilidades: habilitacion y baja
simultaneas, por renovacion de equipos; habilitacion o baja, por
modificacidn de 1los teérminos de la concesion; y habilitaciéen de
parque, por vencimiento del plazo de habilitacion anteriocr. En

todos los casos, el tramite consiste en lo siguiente:

a) La empresa operadora solicita mediante nota la
habilitacion y/o baja de vehiculos, indicando el correspondiente
fundamento (renovacién, cumplimiento de los términos establecidos

de modificacién de la -concesion,etc.). En caso de tratarse de



parque .cuya renovacion de.habilitacidon se solicita, la solicitud
podra presentarse con anticipacion de hasta x dias del

vencimiento de la habilitacion vigente.

b) Personal de inspeccidén de parque procede a examinar los

vehliculos involucrados. En el caso de altas, por cualquier
motivo, establecerd su identificacidn y examinara su estado, en
los puntos considerados relevantes; en el caso de bajas,

procedera solo a su identificacion. Como resultado, se labrara un
Acta de Inspeccion para cada vehiculo en forma individual, donde

constara lo siguiente:

(1) Datos de identificacion
(ii) Motive de la inspeccien (indicando la resolucién de la
DPT en caso de modificacicnes de la concesion),

(1i1i) Descripcidn del estado, por items relevantes.

El acta deberd ser firmada por ambas partes; en caso de
existir desacuerdo, el inspector la elevara con su firma, y la
empresa operadora. procedera a explicar por escrito la razoen de su

disenso.

c) El inspector eleva el acta al Jefe de Division
correspondiente, que verificard la correccion del procedimiento,
y eventualmente repetirad la inspeccidn, en caso de dudas o de
existir objeciones de peso por parte de 1la empresa. Una vez
perfeccionado este paso, elevara 1los antecedentes al Jefe de

Departamento Técnico.
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d)-él Jé%e del Dep%rtamento Técnico dictaminara acerca de lo
splicitado ﬁor la empresa, mediante disposicion con notificacion
expresa. Una fotocopia, firmada por el responsable o apoderado de
la empresa, deber4 obrar en poder del conductor del vehiculo {o
puesta a la vista); en el caso de Habilitacién. Este documento
solo sera reemplazado por otro analogo, procedente de una

inspeccidon técnica posterior.

C. Declaracidn de Parque.

Se trata de una declaracion que incluye los tbpicos

siguientes, para todos los vehiculos en uso urbano o suburbano:

- Datos identificatorios del vehiculo: Namero de chasis,

namero de chapa y numero de interno.

- Marca y modelo
- Capacidad
- Numero de puertas (indicando localizacien)

- Cia. Aseguradora

- Fecha de la ultima inspecciédn realizada par la DPT.

La declaracidn de pargue debera ser presentada toda vez que
el parque sufra alguna modificacidn, o se renueven las polizas de

seguro.

En este ultimo caso, se acompaian fotocopias autenticadas por
el presentante. La declaracidn siempre debera referirse a la
totalidad del pargque, aun cuando solo una parte hava sufrido
modificacicnes. Las declaraciones se realizaran mediante

formulario especifico.
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D. Solicitud de Licencia de conductor.

D.i) Se presenta la solicitud mediante nota, con la que se

acompariard certificaciétn de examen meédico.

D.2) La Division Permisos vy Licencias procede al examen del
conductaor, labrandose un informe interno indicando aprobacién o
rechazo; en eéste ultimo caso, se indicara el fundamento. Dicho

Informe se elevari al Jefe del Dpto.Inspeccitn y Contralor.

D.3) E1 Jefe del Dpto. Inspeccidan y Contralor notifica a la
empresa la decision tomada, mediante entrega del carnet. En caso
afirmativo, 1la autaorizaciédn entrara en vigencia a partir del
momento de la notificacidn. No se requerira notificaciém escrita
del conductor, dado que la operacidn de los vehiculos es de

exclusiva responsabilidad de la empresa.

D.4) E1 conductor se encuentra obligado, bajo responsabilidad

de la empresa, a llevar consigo el carnet mientras se encuentre

manejando el vehiculo.

(NOTA: Los formularios a utilizar seran 1los actualmente

vigentes),

E. Solicitud de babilitacidon de rollos de boletos.

NOTA: Este acapite, se refiere dnicamente al Impuesto

actualmente vigente, y no a la tasa prevista en el Anteproyecto

de Ley Provincial de Transporte.
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La habilitacidn sera realizada mediante presentaciones de la
empresa, por las cuales se informa la numeracidn de boletos a

vender. Cada rollo sera identificado por los siguientes rubros:

-Tarifa/Abono.

~Numeracion inicial o final en 5 digitos.

-NUumero de serie.

E.1) Al principio de la concesion, el operador informa
mediante nota Yy formulario el detalle de rollos a expender. Las
unidades de boletos no podran superar 295000, por coche

habilitado, en total.

E.2}) Sucesivamente, el operador solicita la habilitacion de
boletos, en la cantidad que considere conveniente, mediante
formulario; ademas de lps datos vya mencionados, debera
consignarse la cantidad de boletos solicitados ¥y la fecha de la
solicitud anterior. Cada vez que realice esta solicitud, abonara
el importe correspondiente élr impuesto calculado sobre el lote
anteriormente solicitado, mediante depositec en cuenta bancaria
" oficial en formulario especifico a tal fin. A tal efecto, la
empresa deberd presentar uma declaraciéon jurada, indicando el

periodo de liquidacién y la numeracién de boletos vendidos.

E.3) El operador no podrd solicitar la habilitacion de nuevos
boletos de determinada tarifa, si no hubiere 1liquidado 1a
totalidad de boletos cuya habilitacion haya sido realizada en la
ante—~Ultima solicitud elle significa que para cada tipo de boleto
sdlo podra haber dos conjuntos de boletos habilitados. Toda
solicitud de excepcion a esta norma debera ser adecuadamente

fundamentada.
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E.4) De no mediar. comunicacion fehaciente en contrario por -
parte de la DPT, el lote se considerara habilitado en un plazo de
72  horas de la presentacion sin perjuicio de eventuales

observaciones posteriores.

E.S5) De existir objecion de algun tipo por parte de la DPT,
#sta procedera a la habilitacidn provisional de un conjunto
reducido de boletos (no menos de 3000 boletos, en las
propaorciones solicitadas), a fin de no comprometer la continuidad
del servicio,‘ debiendo zanjarse eventuales diferencias en el

entretiempo.

E.6)51 se produjeran alteraciones en los cuadros tarifarios
que 1inutilizaran boletos previamente habilitados (o por cualguier
otra circunstancias que tuviera igual efecto), el operador
procedera .al deposito del stock sobrante, acompafado de
declaracion Jjurada en la qgue constard el detalle de boletos
previamente habilitados, detallando vendides e inutilizados, y
pagando en consecuencia solamente la parte del impuesto por los

boletos vendidos.

F. Paqo del Impuesto Provincial.

NOTA: Este acapite se refiere danicamente al Impuesto

actualmente vigente, y no a la tasa prevista en el Anteprayecto

de Ley Provincial de Transporte.

F.1) E1 pago del Impuesto Provincial se realizara con
depasito bancario, mediante boleta especial. El Banco devolvera

dos talones con la constancia de pago.
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F.2) dunto con la solicitud de habilitacidn de boletos, el

operador acomparara constancia del pago del impuesto.

(NOTA: La boleta debera ser establecida por el banco

receptor)

G. PEresentacion de informacion estadistica.

G.1) Daberi presentarse mensualmente bajo declaracion jurada
un formularioc (ver modelo) conteniendo la informacidn siguiente,
para cada linea:

a) Identificacidn de lineas, ramales, desdoblamientos y
fraccionamientos operados (mediante denominacion,
cabeceras y via) indicando la extensidn correpondiente.
b) Ndmero total de servicios prestados en ambos
sentidos, para linea, ramal y fraccionamiento, y total
de vehiculos—Km,
c) 'Pasajeros totales transportados por linea, detallados
por secciones tarifarias, en valores absolutos vy
porcentaje. La informaciotn serd agrupada por secciones,
aun en caso de alteraciones dé tarifa. 8i existieran
cambios en la estructura tarifaria, se presenta una
declaracion firmada complementaria, detallando los
pasajeros por seccidn.
d) Recaudacidén total de la linea
e) Promedio de coches en servicio.
j) Indices:

Pasajeros/veh-Km,

Recaudacion/veh-Km.
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H.5) Cambio de domicilio legal y/o social.

Esta documentacion debera cumplir con los requisitos

siguientes:

-Balances, declaraciones de bienes, etc.: copia certificada
por profesional autorizado, con firma certificada en el
Consejo Profesional correspondiente.

~Estatutos, nomina de accionistas etc.: copia autenticada por
escribano publico del acta de la Asamblea correspondiente.
-Altas o bajas de apoderados: copia autenticada por escribano
pablico del testimonio del poder correspondiente, o de
revocaciéon de poder, cuando correspondiere (no debera

incluirse nueva copia de testimonios ya presentados).

I. Inspeccion de vehiculos.

Toda vez que se considere conveniente, personal de la
Direccidén Parque procederd a la inspeccién del parque movil de la
empresa operadora. La misma deberd realizarse en la sede de la
empresa, breferentemente; peraoa podran producirse inspecciones
expeditivas de vehiculos en operacion, sin afectar la prestacibn

del servicio.

I.1) En todos 1los «cases, se labrara un acta, empleandose
igual formulariao al empleadao para 1a habilitacidn o baja de

parque, observandose iqual procedimiento,

1.2) E1l Jefe de 1la Division Parque eleva al Jefe del
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G.2) Debera presentarse un cuadro (ver modelo) - con
informacion complementaria para un dia hdbil a determinar por la

Direccion Provincial conteniendo lo siguiente, por ramal,

fraccionamiento, desdoblamiento, segdn corresponda:
a) Cantidad de servicios por sentido, por tramo horaric.
b) Cantidad de pasajeros por sentido, tramo horario y
tramo farifario.
c) Indice pasajero/vehiculo-Km,. por sentido y tramo

horario.

H. Presentacién de_documentacion complementaria.

Se elevara por nota la informacién siguiente, en la

oportunidad que en cada caso se indica:

H.1} Estatutos societarios, toda vez gque se produzca alguna

madificacion.

H.2) Balance, declaracion de bienes, etc., segun corresponda,
cada vez que la sociedad se vea legalmente obligada a elloe, a los

10 dias habiles de confeccicnado el documento.

H.3) Nomina de accionistas, a los cinco dias de producida
cualquier modificacidn en su composicion, o de realizada la

fisamblea General Ordinaria de la Sociedad.

H.4) Momina de apoderados, especificando las facultades
otorgadas, toda vez que se modifique este rubro, por altas o
bajas.
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—Cumplimiento de itinerarios y paradas.
—Cumplimiento de horarios y frecuencias.
—-Cobro de tarifas autorizadas.
-Utilizacicén de boletos habilitaaos.
—Comportamiento del personal de la empresa.
-Niveles de ocupacitn del coche.

-0Otros,

(Lo referente a estado del parque es incumbencia del Departamento

Técnicao).

En todos los casos, se trata de tareas a cargo de la Division

Inspeccidon vy Trafico, cuyos inspectores procederan a la redaccitn

de un informe de acuerdo al formularic adjunto.

K.1 Inspecciones rutinarias.

En funcion de ordenes impartidas por el Jefe de Division, se
realizaran inspecciones referidas a todos o parte de los rubros
anteriormente mencionados. En caso de constatarse incumplimiento,
el inspector elaborara el correspondiente informe, que sera
elevade al Jefe de Divisidn. Este, una vez establecida la
correccion de 1o actuado elevard 1los antecedentes al Jefe de
Departamento. La informacién referente a boletos relevados sera

rutinariamente remitida a la Divisién Contralor Econémico.

5i este 1o considera pertinente, procedera a la apertura de

un sumario administrativo.
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J.l)”Personal dé 1a Divisidn Insﬁeccibn y Trafico tendra a su
cargo la inspeccidn. Finalizada la misma, se procedera a levantar
el acta correspondiente, la que sera firmada por ambas partes. En
tasg de disenso, la empresa procederd a informar a la DPT por
sepatrado, en el plazo de 3 dias; caso contrario, se considerars

aceptada el acta labarada.

J.2) El inspector eleva el acta al Jefe de Divisibn, que
verificard la correccibn del procedimiento, Yy a su criterio
repetira 1la inspeccidén, en caso de dudas o de existir objeciones
de peso, por parte de 1la empresa. Una vez perfeccionado este
paso, el Jefe de Divisién elevaréd al Jefe de Departamento de

Inspeccidn y contralor los antecedentes.

J.3} El Jefe del Departamento procede a mnotificar a la
empresa de su dictamen acerca de la inspeccion y de los aspectos
que deben ser corregidos, otorgandose un plazo a este fin. Si a
los 15 dias habiles de realizada la ipspeccién no- mediara
comunicacidn alguna por parte de la DPT, se considerara que no

corresponden observaciones a la empresa.

K. Inspeccidon de Servicios.

Dentro de este rubreo, se agrupan dos casos posibles, a saber:
—-Inspecciones rutinarias realizadas por iniciativa de la DPFT.

~Inspecciones realizadas por denuncias por parte de usuarios,

Los rubros comprendidos son los siguientes:
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Departamento . Teécnico . su informe, acompadando el acta

correspondiente.

I1.3) E1 jefe del Departamento procede a notificar a la
empresa de los resultados de la inspeccion y de los aspectos que
deben ser corregidos, otorgandose un plazo a este fin., Si a los
15 dias habiles de realizada la inspeccién no mediara
comunicacion alguna por parte de la DPT, se considerara que el
vehicule inspeccionado se encuentra en estado apto para el

servicio.

1.4) La empresa operadora informara cuando haya cumplimentado

todas las correcciones solicitadas.

I.5) Si en el curso de una inspeccién posterior se constatara
que las correcciones solicitadas mo se implementéron, el Jefe del
Departamento Técnico podra inhabilitar el vehiculo para 1la
prestacidn del servicio, u otorgar nuevo plazo. para su
cumplimiento, de existir descargo satisfactorio por parte de la

enpresa.

J. Inspeccicn de Instalaciones,

Este operativo consiste en 1la inspeccion exclusiva de las
instalaciones dispuastas para la prestacion del servicio en los
terminos de la concesiodn otorgada; podrad realizarse en cualquier
circunstancia, en particular en caso de que la empresa informe

cambios en este rubro {por mudanza u otro motivo}.
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73;1) ?ér;bﬁél rde lé Divi%ién Inspeccion y Trafico tendra a su
cargo la inspeccion. Finalizada la misma, se procedera a levantar
el acta correspondiente, ia que  sera firmada por el ente
verificador vy el representante de la empresa involucrada. En caso
de disenso, la empresa procederd a informar a la DPT por
separado, en el plazo de 5 dias; caso contrario, se considerara

aceptada el acta labarada.

J.2) El inspector eleva 2] acta al Jefe de Division, gue
verificara 1la correccion del procedimiento, vy a su criterio
repetira la inspeccibn, en caso de dudas o de existir gbjeciones
de peso, por parte de la empresa. Una vez perfeccionado este
paso, el Jefe de Division elevarad al Jefe de Departamentoc de

Inspeccidén vy contralor los antecedentes.

J.3) El Jefe del Departamento procede a notificar a 1la
empresa de su dictamen acerca de la inspecciéon y de los aspectos
que deben ser corregidos, otorgandose un plazo a este fin. Si a
los 15 dias habiles de realizada la inspecciétn no mediara
comunicacioén alguna por parte de la DPT, se considerara que no

corresponden observaciones a la empresa.

K. Inspeccidn de Servicios.

Dentro de este rubro, se agrupan dos casos posibles, a saber:
—Inspecciones rutinarias realizadas por iniciativa de la DPT.

—Inspecciones realizadas por denuncias por parte de usuarios.

Los rubros comprendidos son los siguientes:
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—Cumplimiento de itinerarios y paradas.
~Cumplimiento de horarios y frecuencias.
—Cobro de tarifas autorizadas.
-Utilizacion de boletos habilitados.
-Comportamiento del personal de la empresa.
-Niveles de ocupacion del coche.,
-Otros.
{lLo referente a estado del pargue es incumbencia del Departamento

Técnico).

En todos los casos, se trata de tareas a cargoc de la Division
Inspeccidn vy Tra&fico, cuyos inspectores procederan a la redaccion

de un informe de acuerdo al formulario adjunto.
K.1 Inspecciones rutinarias.

En funcidn de ordenes impartidas por el Jefe de Divisibn, se
realizaran inspecciones referidas a todos o parte de los rubros
anteriormente mencionados. En caso de consfatarse incumplimiento,
el inspector élaboraré el correspondiente informe, gue sera
elevado al Jefe de Divisién. Este, urma vez establecida la
correccion de 1o actuado elevard 1los antecedentes al Jefe de
Departamento. La informacidn referente a boletos relevados seré

rutinariamente remitida a la Divisionr Contralor Econbmico.



K.2) Denuncias de usuarios.

Toda denuncia de los usuarios deberd ser realizada por

escritao, mediante nota o formulario que seran presentados
personalmente o mediante representante autorizado, exhibiendo
documentos de identidad. Dicha presentacion deberda incluir lo

siguiente:

- Datos identificatorios del denunciante y su domicilio Y
teleéfonag.

- Datos identificatorios de empresa concesionaria de la
linea sobre la que se presenta 1la denuncia.

- Datos identificatorios del vehiculo donde ocuric el
hecho denunciado, si correspondiere.

- Dia y hora, y buena descripcian de lo ocurrido.

- Boleto corespondiente al viaje, si correspondiere.

La presentacibn ser& examinada por el Jefe de Divisibn de
Inspeccion vy Trafico, guien establecerd si se encuentra
caorrectamente formulada, requiriendo eventualmente las
aclaraciones que considere necesarias; en lo posiblé, ello sera
realizado en la oportunidad de la presentacidn. Si a juicio del
Jefe de Divisidn no existe infracciéon alguna la denuncia sera
desestimada. En caso contrarioc, elevara lo actuado com su informe
al Jefe de Departamento, quien actuara de ngal manera que frente
al informe elaborado por un  inspector, pudiendo ordenar
inspecciones complemetarias. Si se considera pertinente procedera
a la instruccion de un sumario administrativo. Una vez concluido
el procedimiento, se citarda al denunciante para notificarse de 1la

decision tomada respecto de su denuncia.
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L. Inspecciones administrativo-contables.

1) La Divisian de Contralor Economico podra realizar
inspecciones de cardcter administrativo-contables a los efectos
siguientes:

—Examinar estatutos y actas de reuniones de directorio o de
accionistas/socios de las empresas operadoras, a fin de verificar
el cumplimiento de las normas de concesidn o permiso.

~Establecer la situacidn econédmico-financiera de las empresas
operadoras, al efecto de verificar su capacidad para continuar
con la prestacion del servicio.

-Verificar la veracidad de la informacidn presentada a la
DPT.

-Verificar el cumplimiento de obligaciones tributarias.

La empresa deberd colaborar en todo momento con el personal

actuante.

2} Una vez finalizada la inspeccion se labrara el acta
correspondiente, que sera firmada por ambas partes. En caso de
disidencia, el acta sera firmada por el inspector, debiendo la
empresa, en un plazo de 5 dias, manifestar 1los motivos

correspondientes.

3} El Jefe de la Division de Contralor Ecomodmice-Financiero
verificara el desarrollo de la inspeccion, procediendo a realizar
las averiguaciones complementarias gque considere necesarias. En
caso de considerar gque existe alguna anomalia o transgresibon, se

procedera a la apertura del sumario correspondiente.



M. Sustanciacion de Sumarios y Sanciones.

M.1)E1l sumario consistira en  una actuacion administrativa

cuyo objetivo es determinar la existencia o no de infracciones a

las normas legales vy reglamentarias vigentes, fundamentando
sanciones Qque Sse requieran. No podran existir sanciones

sumario previo,.

M.2) EIl informantelsera siempre un Jefe de Departamento.

M.3) El sumario se compone de las etapas siguientes:

a) Iniciacion, a partir de los antecedentes reunidos

las

sin

por

personal de la Direccion Provincial de Transporte, a

juicio del Jefe de Departamentao.

b) Notificacion a la empresa del contenido de lios
antecedentes, a fin de producir el descargo
correspondiente, en un plazo de ® dias. Esta

presentacion podra realizarse por unica vez, aceptandose

solamente aclaraciones posteriores, a expresa solicitud

del sumariante.

c) Informe del sumariante, quien gqueda facultado a decidir

por la inexistencia de la infraccion. En caso contrario,

elevarsa los antecedentes al Director Provincial,

incluyendo copia del proyecto de resolucidn, con la

sancion propuesta.

d} Dictamen de la asesaria legal de 1la Direccion

Provincial, con carécter previo a la intervencion de la

DPT, en el cual debera pronunciarse sobre el mérito de

ia sancion propiciada.
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e} El Diréctar Proviﬁcial pédéé firmér elr‘proyecto de
resalucion, solicitar nuevos elementos de juicio o
decidir por la inexistencia de la infraccidn.

f) Los eventuales recursos a la decision tomada seguiran la
normativa existente en el Ministerio del Progresa ¥
Erecimiento.

q) Cumplidos los pasos anteriores y no existiendo recursos,
(] vencido el plazo para ello, se archivaran las
actuaciones.

h} Para todo otro aspecto del sumario, se seguira la
normativa existente.

1} En caso de que se aplicaran sanciones, se incorporara

copia de la resclucidn correspodiente en el legaio de la

empresa.

N. Ajustes tarifarios.

MN.1) Los ajustes tarifarios seran formalizados mediants
resolucion de la Direccion Provincial de Transporte, en base a
informe del Departamento Tecnico. La misma contendra el
porcentaje de ajuste gemeral, en anexo y los cuadros tarifarios

correspondientes a cada linea, para agquéllas en la que existiera

seccionamiento tarifario.

N.Z2) Las empresas deberan notificarse del aumento en la
Direccion Provincial (Mesa de Entradas), donde retiraran copia de

la resolucidn. So6lo a partir de ese momento quedaran facultadas

para el cobro de la nueva tarifa.



M.3) Los vehiculos deberan exhibir copia de la rescolucion o

del «cuadro tarifario recibidao {segun corrresponda), firmada por

un responsable de la empresa, nao admitiéndose otra presentacidn,

(NOTA: Se mantendran las presentaciones vigentes),



8.4.3 ' Instrﬁmentog"para lé actualizacion de la

informacidon de base.

Bajo este concepto, se reune el conjuhto de instrumentos qQue
utiliza la Direccidn Provincial de Transporte é los fines del
seguimiento del sistema, en lo que hace a los rubros siguientes:

1 Adecuacion de la red a la demanda: frecuencias,

'itinerarios y otros aspectos operativos.
2 Adecuacion de 1os niveles tarifarios a los costos de

Cperacidn.
Se trata cada caso por separado, aun cuando ambos rubros
requieren en parte igual base informativa (en lo que hace a la

demanda y a los servicios prestados).

i} Adecuacion de la red a 1a demanda.

Existen aqui dos conjuntos de fuentes de informacién: los

relevamientos rutinarios y los no rutinarios.

a) Los relevamientos rutinarigs se refieren a aquella

informacion gue se produce en forma corriente. Se incluye agui la
informacidon estadistica que se indico en el acapite 3.2.7; esto
es, la declaracién de informacidn mensual y la declaracibtn de
infbrmacidn complementaria. Ambos elementos permiten establecer
los patrones basicos de rendimiento del sistema, pudiendo
evaluarse con facilidad la necesidad de corregir horarios y/o
frecuencias, y el efecto de diferentes calidades de éervicio

sobre lineas competitivas, en términos globales.
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. b) .Los relevamientos no rutinarios son aquéllos que se

realizan_ por unica vez, en funcidn de requerimientos especificos.
Ellos cubren wuna gama relativamente amplia de posibilidades
(entre las que se cuentan los tres trabajos de campo realizados
en este estudio). No es posible dar agui una enumeracién completa
Y exhaustiva, dadas las diferentes necesidades que puedan

plantearse; pero cabe desarrollar algunos criterios generales.

b.1) Por un lade, pueden realizarse relevamientos generales

de la _red, a fin de constatar con detalle si o1 sistema conseryva

un buen desempefo, en lo que hace a su tortuosidad,
superposiciones, etc. El instrumento mas adecuado es un Conteo de
Ascenso vy Descenso, identificando origen vy destino, igual al
realizado en este estudio (con las adaptaciones del caso, en lo
que hace a zonificacion, si bien no es recomendable una
alteracidn pronunciada, por cuanto impedirfa una comparacién),

Salvo gque se produzcan cambios acelerados en el sistema, sera
necesario realizar este operativag una vez cada S ados,

aproximadamente.

Si se desea verificar la adaptacioén de la red en lo que hace

a transferencias vy recorridos a pie, se requerirad una Encuesta a

Usuarios, sobre una base andloga a la de la realizada en este

estudio. Por ultimo, si se plantea como objetivo captar demanda
hoy no atendida (viajes a pie o en automovil), se requerir& una

Encuesta a Hogares, operativo va de considerable envergadura,

b.2) Por otro lado; es posible (y seguramente mas probable},

que se requieran relevamientos sectorizados (para ciertas areas

vt
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¥/ 0 lineas), principalmente en funciétn de la necesidad de
respender a sSolicitudes de modificaciones puntuales de la red
(por parte de las empresas operadoras o de usuarios). En té&rminos
de complejidad vy costa crecienteg, pueden identificarse 1los
instrumentos siguientes (que admiten algunas variantes vy
combinaciones) i

;Conteos de paséjeros ascendidos y/o descendidos por tramq de

la red, sin identificar origen y destino (comc es el caso del

.conteo complementario producido en este estudio).

—Conteos de ascenso vy descenso, identificando origenes y

destinos (similar también al realizado en este estudio).

~Encuestas expeditivas a wusuarios, a fin de identificar

recorridos a pie, origen vy destinos de viajes, horarios de

viaje, etc.

—Encuestas en hogares, c¢on igual contenido, pero a fin de

captar la totalidad de posibles usuarios de una area.

Los «conteos pueden utilizarse para estudiar solicitudes de
modificaciones de recorrido o frecuencia, sea para la linea
sglicitante, sea para eventuales lineas impugnadoras; los
posibles efectos sobre las respectivas ecuaciones
economico-financieras pueden ser razonablemente bien establecido.
Pueden utilizarse muy exitosamente este tipo de relevamientos
para evaluar el impacto de maodificacicones de caracter

experimental, con un muy reducido empleo de recursos.

Las encuestas a usuarios y a hogares se utilizan basicamente
para disedar en forma correcta la cobertura de 4reas no servidas

(por ejemplo, barrios nuevos), al detectar los destinos
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predominantes de los viajes. La encuesta de hogares, por su costo
y complejidad, debe ser empleada so0lo en lops casos donde resulte
realmente irremplazable (principalmente, para detectar usuarios

posibles, pero no actuales}.

i1) Adecuacign de 1os niveles tarifarios a los costos de

operacion.

Este tema se refiere tanto al calculo de costos como de la

recaudacion.

En el capiltulo correspondiente se desarrolla ia metodologia
de costos vy tarifas para el servicio de transporte urbano y
suburbano. La misma requiere un seguimiento constante, para
actualizar los valaores monetarios y los parametros de ca&lculo. A

continuacidn, se trata cada caso por separado,

a) La actualizacidén de 1lgs valores monetarios se realiza
mediante consultas periodicas de precios. Se considera

indispensable realizar esta tarea con frecuencia mensual, como
minimo., Dado que el calculo completo reqﬁiére el conocimiento de
un volumen considerable de datos, se sugiere aqul realizar un
cadlculo expeditivo, basado en los rubros de mayor peso, a saber:

- Salarios,

- Valor del vehiculo.

- Combustibles.

Neumaticos.

Para la cobertura de los rubros restantes, puede emplearse el

Fo
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Indice de  Precios Mayoristas no Agropecuarios, o mas
convenientemente las variaciones de valores observados en otras
areas urbanas para las que existen calculos sistematicos (por

eijemplo, el calculo realizado  por FATAP para la Regqion

Metropglitana de Buenos Aires}); estos precios podran ser

actualizados adecuadamente una vez por afno. La actualizacidn de

las tarifas es una tarea trivial.

) En lo qgue atarme a los parémetros de calculo, se deben
distinguir aqul dos rubros: los parametros técnicos nara ol
calculo de costos y los niveles de utilizacion del servicio.
Respecto de los primeros se recomiendan estudios para su revision
cada cinco anos; ellos se realizardn a partir de la evolucibn de
las caracteristicas del pargue, mediante consultas a fabricantes,
a camaras empresarias, al Instituto Naciornal de Tecnologia

Industrial vy a las administraciones de otras areas urbanas.

Los niveles de utilizacion del servicio pueden ser
modificados mensualmente, a partir de las informaciones

rutinarias presentadas por las empresas operadoras.

1
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A M E X O

PROPUESTA DE MISIONES Y FUNCIONES

PARA LA

DIRECCION DE TRANSPORTES DE LA PROVINCIA

DE CATAMARCA




La propuesta de Misiones vy Funciones que se presenta a

continuacion se basa en el Organigrama propuesto para el
organismo presentado en el presente capitulo. Por razones
operativas, <e basa en la naormativa -actualmente en vigenclia en la
Provincia, pero se considera gue es totalmente compatible, con

algunos ajustes menores, con el Anteproyecto de Ley Provincial de

Transporte que se presenta en este Estudio.

DIRECCION
Misidon: Aplicacion de la Ley 2426 y Decreto E-H (OP) n°393/62 vy
Contralor de su cumplimiento.

Funciones.

1 Acordar vy reglamentar todo tipo de Permiso o Concesifn de
lineas de transporte de Pasajeros y Encomiendas en todo el
ambito de la Provincia de Catamarca.

2 Otorgar licencias para la explotaciédn de los servicios de
cargas por cuenta de terceros.

3 Establecer convemnios con las municipalidades, ad referendum
del Poder Ejecutivo Pravincial, con el ocbjeto de coordinar
acciones para la mejar prestacién de los servicios,
permaneciendo las concesionarias bajo la exclusiva
Jurisdiccidn de la DPT.

4 Licitar toda Concesidn de nuevas lineas o regularizar las
existentes, de acuerdo a lo establecidoc en las Leyes de
Contabilidad de la Provincia y de Obras Publicas en vigencia,
debiéndose confeccionar sSus respectivos pliegos previa
autorizacién del Poder Ejecutivo Provincial.

= Determinar la rnecesidad de establecer nuevas lineas de

Transporte de Pasajeros acorde a la necesidad Publica ¥



10

11

12

13

14

15

demanda existente en las distintas zonas y localidades de la
Provincia previo estudio técnica apropiado.

Autorizar permisos precarlos ¥ experimentales para
explotaciones de Lineas de Pasajeros ajustandose a las
reglamentaciones vigentes en la materia.

Acordar autaorizacicones para ampliaciones de recorridos o

k]

ramales nuevos de lineas de Transporte de Pasajeros

existentes.

Autorizar transferencias, fusiones, cesiones o arriendos de
las concesiones Yy tramitar su aprobacidn por el Poder
Eijecutivo de la Pravincia.

Controlar toda documentacidn vy estados contables de las
Empresas de Transporte de Pasajeros relativoes a las
explotaciones de lineas acordadas por el Organismo
concedente.

Elaborar vy actualizar el régimen tarifario con intervencion
de los empresarios concesionarios y presentarlo a aprobacion
del Poder Ejecutivo.

Establecer 1las tarifas para los servicios de transporte de
pasajeros y encomiendas.

Incluir en las tarifas el 3% y 2% sobre pasajes y encomiendas
repectivamente como impuestos provinciales y controlar su
depdsito por parte de las empresas concesionarias.,

Organizar, implementar y controlar el sistema de boleto
oficializado.

Acordar permisos Especiales para viajes Ocasionales vy de
Turismo o sin rutas fijas en circuitoscerrados.

Controlar vy administrar las Estaciones Terminales de Omnibus

en todo el ambito Provincial gue sean propiedad del Estado Y
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17

18

19

20

21

22

23

fiscalizar las que sean del peculio de las Municipalidades.
Establecer cbn;enios &on el Estado Nacional “Ad—heferendum“
del Poder Ejecutivo Provincial relativo a la Prbgramacion,
Coordinacion Yy Fiscalizacion, en el territorio de 1la
Provincia.

Organizar vy dar pautas para controlar y fiscalizar todos los
servicios de Lineas Urbanas, Suburbanas, Corta, Media y Larga
Distancia comprendidas en el régimen Provincial.

Planificar estructuras orgénicas para las aplicaciones de
multas por infracciones e irregularidades que se cometan por
parte de las empresas concesionarias o Personal a su cargo.
Estructurar sistematicamente las extadisticas cuantitativas
de Empresas, Personal de Conduccidn, Seguros, Documentaciones
de Unidades vy todo otro dato de importancia relacionado al
Transporte de Pasajeros.

Implementar metodos apropiados para la habilitacion y control
tecnico de vehiculos.

Controlar el cumplimiento de las obligaciones en materia de
seguros.,

Aplicar sanciones a las empresas infractoras a la normativa
vigente, previo sumario.

Organizar el funcionamiento de Delegaciones de Transporte en

el Interior de la Provincia en zonas o regiones importantes.

SUB-DIRECCION

Misidn: Dar continuidad a las acciones emprendidas por 1la

Direccidn,

Funcidén:

1

Asistir al Director en la programacién de actividades.
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Asistir al Director en 1la oarganizacian y control de las

actividades de las distintas d4reas de la reparticion.

Reemplazar funcional vy organicamente al Director en ausencia

de éste,.

ASESOR LEGAL

Misidn: Asesorar a la Direccion en materia ieqgal.
Funmcidn:
1 Analizar y asesorar con caracter previo, la legitimidad de

lgs actos administrativos a dictarse.

Asesorar vy preparar los anteproyectos Yy Proyectos de normas vy
reglamentaciones vinculadas o concernientes al cometido
asignado a la Direccibn.

Qsistir y asesorar a los Departamentos de la Direccion en los
temas que hacen al cometido de la gestidn.

Analizar vy asesorar sobre los poderes generales y especiales,
contratos y estatutos sociales de los prestatarios.

Intervenir cuando sea designado ejerciendo la representacion
y el patrocinio de la Direccidn en las causas judiciales en

la misma fuese parte.

DELEGACIONES DE TRANSPORTE EN EL INTERIOR DE LA PROVINCIA

Misidn: Colaborar con la Direccidtn en todas las actividades

relacionadas al Transporte de Pasajeros.

Funcion: Controlar todas las Empresas en el interior de 1a

Provincia en sus distintas Zonas, mediante las
inspecciones realizadas por Inspectores de Transporte
con asiento en los Departamentos del Territorio

Catamarqgquerno.
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DEPARTAMENTO DE TRANSPDRTE,INSPECCIDN Y _CONTRALQOR

Mision: Organizar y supervisar las actividades de inspeccion vy
contralor e informar vy asesorar a la Direccion en todo
lo concerniente a las tareas a su cargo.

Funciones:

1 Planificar ¥ programar el trabajo del persconal de su
dependencia.

2 Planificar vy requerir los medios necesarios para desarrollar
el trabajo de su departamento.

3 Conducir, asesorar y controlar el personal a su cargo.

4 Preparar en tiempo vy forma los infarmes que requiera la
Direccidtn vy los Qque sean necesarios para el cumplimiento de
sus funciones.

2 Interpretar las ordenanzas, disposiciones, resoluciones vy
normas qgue por su contenido hagan a sus funciones.

b6 Ejecutar vy hacer cumplir las Ordenes impartidas por 1la
Direccidn ajustaéndose a lo dispuesto en la Ley de Transporte
n®2424 vy Decretos Reglamentarios gue regulan el Transporte de
Fasajeros en el ambito provincial.

7 Crganizar vy hacer ejecutar la fiscalizacion del Transporte de
Pasajeros del orden Provincial.

8 Informar a la Direccidén de las situaciones en que se
encuentran las Concesiones de las distintas lineas
Provinciales,

I Organizar el pedido, recepcibn vy control de informacion
estadistica por parte de las empresas concesionarias.

10 Sustanciar los sumarios ante la comisitn de infracciones o

normas legales y reglamentarias.
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12

13

14

15

Aplicar el regimen de boleto oficial.

Programar, controlar y evaluar las tareas de contralar
economico de los permisionarios.

Organizar Y cantrolar la tramitacion de llamados a
licitacion, otorgamiento de concesiones, modificaciones a los
terminos de las concesiones.

Apoyar la tramitacidn de permisos para viajes especiales.

Organizar y controlar la expedicion de licencias oficiales.

DIVISION INSPECCION ¥ TRAFICO

Mision: Organizar vy controlar las tareas a su cargo e informar a

la superioridad sobre las mismas.

Funciones:

1

Frogramar las rutinas de inspecciodn de la operacion de los
servicios.

Dirigir inspecciones rutinarias de: cumplimiento de
itinerarios, cantidad de serviciios, horarios, utilizacién de
toletos oficializados.

Recibir, reclamar vy revisar la informacion estadistica a
proveer por las empresas sobre: parque en servicio, servicios
realizados, kilOmetros recorridos.

Realizar informes mensuales scbre el grado de cumplimiento de
los permisicnarios.

Sustanciar sumarios.

Confeccionar y expedir resoluciones de multas.

SECCION INSPECCION

Funciones:

i

Controlar vy fiscalizar las lineas Urbanas, Interurbanas,
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Corta, Media y Larga distancia en lo relativo a horarios,
recorridos, controles de boletos, personal de conducciton etc.
Registrar y fiscalizar las entradas y salidas de unidades Y
servicios originadas en terminal de émnibus, cantrol de
Licencias Oficiales de conductores, guardas e Inspectores de
Empresas Provinciales y Nacionales.

Informar al Publico Usuario en todo lo relacionade a
movimientos de Unidades vy servicios, horarios, tarifas
vigentes, etc.

Controlar firmas del Personal de las Empresas gue tomen

servicios en las distintas lineas de orden Provincial ¥

Nacional.

SECCION Y SUMARIOS

Funciones:

1

Expedir proyectos de Resoluciones de sanciones por falencias
e infracciones cometidas por las Empresas y Personal a su
cargo.

Sustanciar los sumarios relacionados con las distintas
situaciones que se& originen en la actuacidn de las Empresas y

el Personal dependiente de é&stas.

DIVISION CONTRALOR ECONOMICO

Mision: Organizar vy controlar las tareas a su cargo e infaormar a

la superioridad sobre las mismas.

Funciones:

1

2

Aplicar el régimen de boleto oficializado
Efectuar las liquidaciones de Derecho de Piso (Tasa pOr uso

de la Terminal) vy del Impuesto del 3% sobre la recaudacitn

bruta.
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3 Controlar el cumplimiento de las obligaciones en materia de

sSeqguros.

4 Controlar el cumplimiento de las obligacionés previsionales.

3 Controlar el cumplimiento de las obligaciones fiscales

& .Realizar auditorias contables a las empresas.

7 Recibir, reclamar y revisar infarmacion estadistica a proveer
por las empresas sobre: altas y bajas de parque, boletos
vendidos (por valor, abonos etc.), personal empleado.

a Realizar informes semestrales sobre cumplimiento de las

permisionarias.

9 Sustanciar sumarios y expedir proyectos de resolucion de

sanciones por incumplimiento.

SECCION REGIMEN DE BOLETO QFICIAL

Funciones:

1 Recibir en depbsito los stocks de boletos de 1los
permisionarios

2 Sellado, Registro vy Entregs de'Taanarios y/0 Boletos Rollos

para las Empresas Concesionarios Provinciales.

3 Recibir y controlar las liquidaciones de boletos vendidos.

De adoptarse la metodologia propuesta en este Estudico, las

funciones seran las siguientes:

1 Recibir Y procesar las solicitudes de habilitacion de
boletos.
2 Recibir vy procesar 1los comprobantes de pago del impuesto

provincial,.
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SECCION IMPUESTOS Y SEGURGS

Funciones:

1

Controlar 1las liquidaciones del impuesto del 3% sobre la
venta de boletos.

Registrar v liquidar el Impuesto de Derecho de Piso a las
Empresas de Lineas Interurbanas, Corta, Media, Larga
Distancia, Provinciales e Interjurisdiccicnales Nacionales
por el uso de plataformas de Terminal de Omnibus.

Controlar el cumplimiento de las obligaciones impositivas v
previsionales.

Controlar el cumplimiento de las obligaciones de seguro del

personal y pasajeros.

DIVISION CONCESTONES, PERMISOS ¥ L ICENCIAS

Mision: Organizar vy Controlar las tareas a su cargo e informar

a la superioridad sobre las mismas.

Funciones:

1

Intervenir en 1a tramitaciéon de los llamados a licitacién
para adjudicar concesiones de servicios.

Intervenir en la tramitacion del otorgamiento de concesiocnes.
Intervenir en la tramitacidn de renovacion Yy prorroga de
concesiones.,

Intervenir en la tramitacidn de las modificaciones a los
términos de las concesiones,

Mantener el archivo actualizado sobre los términos vigentes
de las concesiones.

Tramitar los permisos para viajes especiales.

Expedir licencias especiales a conductores, guardas e
inspectores de las empresas comprendidas en el Reégimen

Frovincial.
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SECCION CONCESIONES

Funciones:

1

Intervenir en la tramitacitdn administrativa de los liamados a
licitacion vy Dtofgamientn de concesianes,.

Actualizér el archivo de los teérminos de las concesiones.
Preparar la documentacidn de Permisos Especiales,
Ocasionales vy de Turismo en Circuito Cerrado que efectuan las
distinas Empresas de Transporte de Pasajeros del medio,
ajustandose a las reglamentaciones vigentes Provinciales Y

Nacianales.

SECCION LICENCIAS

Funciones:

Preparar 1la documentaciétn para la expedicion de Licencias

Oficiales de Choferes, Guardas e Inspectores.

DEPARTAMENTO TECNICO

Mision: Organizar y supervisar las actividades del area técmica

e informar y asesorar a la Direccitn en todo lo

concerniente a las tareas a su cargo.

Funciones:

i

Planificar Yy programar el trabajo del personal de su
dependencia.

Planificar v requerir los medios necesarios para desarrollarr
el trabajo de su departamento.

Conducir, asesorar y controlar el personal a su cargo.
Preparar en tiempo vy forma los informes que requiera la
Pirecciotn y los que sean necesarios para el cumplimiento de

sus funciones.
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17
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Inte;pE;tar las ordenanzas, disposiciones, .rgsoluciones v
normas que pﬁ? su contenido hagan a sus funciones.

Elaborar vy actualizar metodologias para la determinacion de
necesidad de nuevos servicios Y las caracteristicas de l1a
oferta.

Producir informes técnicos proponiendo nuevos servicios.
Preparar y controlar los proyectos de pliegos de licitacion.
Evaluar ofertas a licitaciones y proaduciv informes.

Elaborar ¥ actualizar metodologias para determinar 1la
necesidad de modificiaciones a la red de serviciés.

Informar sobre la necesidad de modificaciones a la red y
formular los correspondientes proyectos de resolucian.

Evaluar el funcionamiento del sistema e informar a la
superioridad.

Elaborar metodologias para la obtencién y procesamiento de

informacioan.

Elaborar ¥ actualizar metodologfias de determinacién de
tarifas.

Efectuar el seguimiento de la evolucién de costos.,

Elevar los cuadros tarifarios por linea para su aprobaciéen.
Organizar vy fiscalizar las actividades de inspeccidn técnica
de vehiculos vy tontrol ge seguros,

Elevar a la Direcciodn los proyectos de resolucién Y
antecedentes sobre licitaciones, v adjudicacion de

concesiones permisos vy su modificacidn.

DIVISION PLANEAMIENTO, COSTOS Y TARIFAS

Misién: Organizar y ejecutar las tareas a su cargo e informar a

la superioridad sobre las mismas.

87100



Funciones:

1

z

10

11

12

13

14

15

16

17

Determinar necesidad de nuevos servicios.
Determinar caracteristicas de los mismos {cabeceras,
itinerarios, horarios, frecuencias, pargue).

Preparar pliegos de licitacion.

Analizar ofertas a licitaciones.

Determinar la necesidad de modificaciones a la red.

Determinar caracteristicas de las modificaciones.

Analizar pedidos de renovacién y préarroga de concesiones.
Preparar proyectos de resoluciodn para nuevas concesiones
moditicaciones a las existentes.,

Organizar el seguimiento y evaluacion del sistema a partir de
informacidn estadistica y relevamientos directos.

Programar y realizar procesamiento de informacidan.

Frogramar operativos de recoleccion de informacion primaria.
Actualizar la metodologia de costos.

Efectuar relevamiento de precios para cadlculo de costos.
Actualizar niveles tarifarios.

Confeccionar cuadros tarifarios por linea.

Determinar periddicamente la ecuacion econdmico—financiera de
las lineas.

Ordenar la preparacitn del material cartografico requerido
para el mapeo de lineas, computo de kilometraje, indicacién

de secciones tarifarias y tareas de planeamiento.

SECCION PLANEAMIENTO Y CARTOGRAFIA

Funciones:

1

2

Procesar infaormacién estadistica.

Preparar sintesis estadisticas periodicas sobre



funcicnamienté dei sistema.

3 Preparar material-para el analisis de modificaciones a la red
de servicios.

4 Preparar material cartografico.

SECCION COSTOS ¥ TARIFAS

Funciones:

1 Recopilar precios de insumos de la actividad de transporte.
2 Aplicar la metodologia de costos y tarifas.
3 Confeccionar cuadros tarifarios por linea.,

DIVISION PARGUE AUTOMOTOR.

Mision: Organizar y ejecutar las tareas a su cargo e informar a
la superioridad sobre las mismas.

Funciones:

1 Organizar las 4areas de control técnico vy habilitacion de
vehiculos.

2 Proponer las normas de control tenico vy perioditidad de
inspecciones,

3 Elevar a la sdperioridad los informes sobre estado técnico de
vehiculos y proyectos de habilitacién.,

4 Responsabilizarse por el control del material e instalaciones
requeridas para el control teécnico.

5 Requerir los materiales y mantenimiento necesarios para
dichas instalaciones y equipos.

& Supervisar el cumplimiento de las obligaciones de seguros
sobre el pargque automotor.

SECCION MECANICA.

Funciones:

1 Efectuar las revisiones técnicas de vehiculos.
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2 Emitir certificados de habilitacion tecnica.
3 Efectuar inspecciones periddicas del parque.

SECCION HABILITACIONES Y SEGUROS.

1 Confeccionar certificados de habilitacion.

2 Contraolar el cumplimiento de abligaciones de seguros.

DIVISION PERSONAL .

Misiones y Funciones:

i Controlar horarios de entrada vy salida del Personal que se
desempefe en la Direccidn de Tranmsporte,

2 Elevar parte diario de asistencia del personal a la Direccion
General de Petrsonal.

3 Confeccionar Partes Médicos diarios de los Agentes de la

Reparticion.

4 Registrar toda novedad inherente a situaciones del Personal.

S Llevar control de Frangquicias, Licencias, Francos, Turnos,
etc.

) Elaborar Legajos particulares de todo el Personal que se

desempere en la Reparticion.

DIVISION SECRETARIA Y ADMINISTRACIGN;

Mision: Realizar la gestibn burocratica y administrativa del
organisma interna vy de relacidn con otras dependencias

del gobierno.

Funciones:

1 Organizar vy Controlar las actividades de las &reas a su
carqo.
2 Proveer de servicios de secretaria a la Direccidn Yy restantes



areas.

7] .

Proveer servicios de mayordomia.
4 Elaborar el proyecto de presupuesto del organismo

la ejecucion presupuestaria.

y controlar

3 Lievar la administracion de la Terminal.
& Llevar el comtrol de recaudacidn.
7 Informar a la superioridad sobre las &reas a su cargo.

SECCION MESA_DE _ENTRADAS Y ARCHIVO.

Funciones:
1 Registrar, derivar y archivar toda documentacion

O egrese de las distintas dreas o dependencias del

SECCION MAYORDOMIA.

Funciones:

1 Realizar el mantenimiento .e higiene de 1la
dependencias administrativas.

2 Ejecutar delingenciamientos de correspondencia vy

general,

SECCION PRESUPUESTO ¥ COMPRAS.

Funciones:

1 Llevar registro de la ejecucién presupuestaria.

2 Tramitar notas de pedidos de compras.

3 Confeccionar autorizaciones de gastos.

4 Efectuar compras.

5 Llevar el control del Patrimonio de la DPT.

6 Infarmar a la Direccidn de los Estados de cuentas.

Qque ingrese

organismo.

Terminal vy

tramites en



SECCION ADMINISTRACION DE TERMINAL.

1 Preparar documentaciton para licitacién de locales Yy espacios.
2 Preparar contratos de concesidn de locales Y espatios.

3 Efectuar liquidaciones para pago de alquileres.

4 Mantener actualizados los estados de cuenta de los

concesionarios con la Terminal.

a Preparar -documentaciéon para llamados a licitacion por obras vy

mantenimiento de la Terminal.
6 ~ Efectuar seguimientoc y liquidaciones de pago a contratistas

por obras en la Terminal.

SECCION RECAUDACION.

Funciones:

1 Recaudar fondos por 1os distintos conceptos gue perciba la

Direccioan.

2 Efectuar los depédsitos en Rentas Generales segun corresponda.

3 Informar sobre el estado de caja.

SECCION SECRETARINA.

Funciones:

1 Elaborar notas vy toda documentacién de acuerdo a ordenes de
la superioridad.
2 Derivar a las distintas dependencias de la Direccién toda

documentacion en tramites administrativos.



ANEXO s

FORMULARIOS



DIRECCION FROVINCIAL DE TRAMNSFORTE LINEAS URBANAS Y SUBLRBANAS
DE CATAMARCAH

ALCTA DE INSFECCION DE VEHICULOS

Emprecsa operadoras : Motivo de la inspeceidn:

Identificacidn del vehiculo: L. Hahilitacién por

renovacion de pargue

~ Chapa:

- AR de Fabricacidn: 2. Baja por renovacién de

pairgue

— Numero de chacis;

3. Incremento de pargue

- Numero de motor: (Resol. / )
- Nuamero de internos: 4. Reduccitn de pargue
(Resol. / )
. Habilitaciéon de rutinas

&. Inspeccidn

ESTADO DEI. VEHICULO INSFECCIONADG

{no cumplimentar para los motivos 2 v 4}

1. Carteles identificatorics

2. Funcionamiento de puertas

. Pizos/escaleras de acceso

LA

Iluminacidn interior

27106



DIRECCION FROVINCIAL DE TRANSFORTE LINEAS UREANAS Y SURLUREANAS

DE CATAMARCA

ACTA DE INSFECCION DE VEHICULD

(2da. hojea)

Empresa:

Numero de interno:

. Fasamanas

7. Chapa/pintura en gerneral

&. Neumdticos

7. Frenos

8. Direccibn

?. Motor

19. Transmisidn vy caja de velocidades

11. Luces exuteriores

12, Otros rubros

ORSERVACIONES
S.Fernando del V., de Catamarca,
Firma y aclaracidn Firma vy aclaracién
Empresa aperadora Inspectar

37407



DIRECCION FROVINCIAL DE TRANSFORTE LINEAS UREANAS
DE CATAMARCH C

En el diz de la fecha, s ha procedido a la realizacifn

—
EH]
=
e
f

T3
i
N
n
"8
-
3

- d

e instalaciocones
- atlministrativo—contable

constatdndose lo siguisnte:

S8.Fernando del V. de Catamarca,

- [ a - (] L] L] - L] - ® * - - L] L] = » L] =

Firma v aclaracién Firma v aclaracifn

Empresa operadora Inspector

3,108



DIRECCICN FROVINCIAL DE TRANSFORTE LINEAS UREANAS Y SUBLREANAS
o " DE CATAMARCA

DENUNCIA DE USUARIO
Feferencia: Yehiculo, dia y hora de ocurrencia del heeha denunciado
Empresa:
Lines: Ramal: Internos:
Dia: Hera:
SEFOR DIRECTOR FROVINCIAL DE TRANSFORTE:

Me dirilio a Ud. a fin de denunciar gue, en las
circunstancias detalladas en  la referencia, se ha producido lo
siguiente: ENOTA: indicar 21 motivo de la

denuncia, amplianda de ser necesarial
1) Incumplimiento de itinerario o parada
Incumplimiento de horaric
Cobro de tarifas no avtorizadas

4} Mal comportamiento del perscnal de la empresa

S} VYehiculeo descompuesto o en mal estado.
&Y Otros

San Fernando del V.de Catamarca,

Firma y aclaracién del precentante

Doc. de identidad:

8/109



DIRECCION PROVINCIAL DE TRANSFORTE LINEAZ URRANAS Y SUBRUREBAONAS

DE CATAMARTCHA -

INFORME DE INSFECCION DE SERVICIOS

Lines: FRamal, fracec,: Intern

0]

SEMOQR JEFE DE LA DIVISION INSPECCION ¥ TRAFICO:

Me dirijo a Ud. a fin de informar 2 continuacion acerca de

la inspeccidn realizada,. de acuerde a lo indicado en la referenciac

1. Cumnlimientn de itinerario o paradas.

de Cumplimientn de horarios v frecuencia.

M

Z. Cobro de tarifas autorizadas

4. Detalle de estado de boletera:

Tarifa/abono Namero Derie

g4110



DIRECCION PROVINCIAL DE TRANSFORTE LINEAS UREANAS Y SLUBUREANAS

DE CATAMARCA

IsFORME DE IMNSFECCION DE SERVICIOS

[ Z2da. hojad

4. Comportamiento de personal de la ampresa

5. Nivel de pcupacidtn del coche
- Con asientos vacilos
- Hasta 10 perscnas de pie

Entre 10 y 25 personal de pie

- Sobrecargado

8.Fernando del V. de Catamarca,

Firma vy aclaracién

del Inspector

f111



DIRECCION FROVINCIOL DE TRAMASFORTE

LINEAS LIRBEANAS
DE CATAMARDS YoOSQUBEHRBANS S
THFORMAD TN ESTADTSTICA PENSLSL
Empress:
Domicilio legsal
ilig sacizsl:
Feriodos SL7
1. LINEA, RAaMALES  DESDORLAMIENTOS FRACCIONAMIENTOS OFE&RADOS :
Denominacion Cabeceraes/via Extension) Serv :
(km} ! Mmens .
Y. MEHICIH Q3-kM REALIZADOS: T. RECAUDACIONM TOTAL: ,
FASAJERDS TOTALES TRANSFORTADOS 3. COCHES EN SERV.!
————————————————————————————————————————————————— ; (promedio) )
Beccion tarifaria ! Cantidad % . i
R T s e s e e — : e = R e T : ———————————————————— :
' i 6. INDICES !
1 ] 3
1 1 I
! iPas./veh—km: i
: : )
H : i
: Rec./veh.km: .
: ? ’
——————————————————————————————————————————————— V HHHHHSHH SRS EY
Total : 100% BHEHHEHASHHSEBESHAHEH

Declaro bajo

I1i

HHHERH GRS B A

N Fernando del Valle de Catamarca,

" m 3 %NS s S T3 FEFTINER ST

Firma v aclaracion

Juramento gque la informacion agui presentada es verdade

B/7112



DIRCCLTON PEROVINCIAL DE. TRANSPFORTE LINEAS LIRBA&NAS
DE CATAMARCA Y SUBUREAMAS

INFORMACION ESTADISTICA COMFLEMENTARIA

Dom. leaal: ' Devv, s=ooial:
Lim=as Ramal, fraccionamiento, etc.:
Extension: km

| TRAMO HORARIG (%)

i SERVICIOE

—
D
+
e
—

¥
¥ 1
i

' Ve Tramos horarios a adoptar:
 INDICE PASAJEROAVEH-KM .

1

:

! 1:00 - 4:59 :

— Ida: . D100 - 71859 :

\ : 8100 - 10357 :
' - Yuelta: ' 113100 - 13:59 H
' H 14:00 — 14:52 '
; : 17:00 - 20:59 !
; : 21:00 - 0:59 '

NOTA: La informacion se clasificara por tramo horario de acuerdo a
la hora de salida de cabecera. Debera cumplimentarse un for-—
mularics para cada tramo horario.

Declaro bajo juvramento que la informacion agqui presentada es verda

wan Fernando del Valle de Catamarca,

a m e B ®wgE€boooa

Firma v aclaracion
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OIRECCION DE PROVINCIAL DE TRANSPORTE DE CRTAMARCA

Empresa
Domicilio legal
Identificacion del vehiculo

Firma y aclaracion

San Fernando del VYalle de Catamarca,

eclaro bajo juramente que la informacion aqui presentada es verdadera.



GIRECCION PROVINCIAL DE TRRNSPORTE DE

Empresa:

Oomicilic legal:

Setior Director Provincial:

Ne dirijo a Ud. a fin de solicitar la

CATRMARCA

LINEAS URBANAS ¥ SUBURBANAS

SOLICITUD DE HABILITRCION OE BOLETOS

Oomicilio social:

habilitacion de boletos, de acuerdo al detalle siguiente:

L]
L]
L
.
»
1]
L]
1
1
1
(]
Ll
t
1
L
i
1
L}
1
I
]
)
L]
L]
)
¥
]
L]
1
1
¥
1
1
1
1
1
1
L]
]
]
]
1

Tarifa | Abono | Numero-serie H Numero—serie iCantidad boletos : Fecha solicitud
Vo s/ inicial H final : a habilaitar H anterior
L] [ ] ) ] 1 ]
; ! T
H Total: H
1 4

S5in mas, salud a Ud.

muy atentamente.

San Fernando dei UValle de Catamarca,

-------------------

Firma 4y aclaracion

*m AE EE Sw aa AR NG A ES NS ww we wm Am A BN Ew mm ma me am
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