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PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES Y METODOLOGIA DE EVALUACION

.1 Pliego de condiciones Generales
En el Anexo sé presenta la versién final del pliego de
condiciones generales para el llamado a licitacion de los

servicios urbanos y suburbanos de la Ciudad de Catamarca.

En su desarrcllo se tomaron en cuenta trabajos similares
realizados para el ilamado a concursoc en otras jurisdicciones,
como asimismo el marco legal que forma parte de 1la propuesta de

este estudio.

Las pautas incluidas apuntan sustancialmente a requerir a los
futuros oferentes condiciones de idoneidad, solvencia vy
organizacitn, acordes con la caracteristica de.servicio publico
esencial que tiene el transporte de personas, y presuponen ademas
una capacidad arganizativa y de control por parte del Ente

concedente.

Asimismo se ha creido conveniente introducir como factores
gue bacen a la admisibilidad de los oferentes su inscripcidn en
los entes impositivos y previsionales Yy para el casg en que
aquellos sean actuales permisionarios de servicios de transporte
en la Provincia, la no existencia de multas pendientes de pago a

favor de la Direccién Provincial de Transporte.

En el mismo sentida se han introducida una serie de

restriceiones para la presentacion entre los que se destaca el
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caso de las personas fisicas o juridicas gue habiendo sido per—
misionarias de la explotacidon de servicios objeto de la lici-

tacion hubieran transferido sus derechos a terceros.

En materia de pargue propuesto para la realizacidn de loé

servicios, la titularidad del wmismo al inicio de la concesion
deber& recaer indefectiblemente en los titulares de la misma.
Similar temperamento se adopta para los bienes inmuebles
afectados a la explotaciéon, aunque previéndose en este caso la

posibilidad de alquiler

El plazo de la concesiotn es estipulado en diez anos,
previendose que dicho lapso es un horizonte adecuado para la
planificacion empresaria y el recupero de la inversién. No obs-
tante, el mismo podria ser modificado atendiendo, al kilometraje
anual previsto para las wunidades y la vida econdmicamente util
adoptada para ellas en el cdlculo de las tarifas que retribuiran

el servicio.

En 1o gue hace a las pautas de concurrencia se ha partido del
criteria amplio de permitir la presentacion de cualquier oferente
sin tener en cuenta su radicacidn o no en ambito de la Provincia,
dejandose abierta, mediante el pliego de condiciones particulares
la posibilidad de restringir el alcance del llamado o la

adjudicacion monopdlica de los distintos servicios.

En materia de seleccitn de ofertas, el criteric consiste en
evaluar las mismas mediante el uso de una metodologia que sera de

conocimiento previo para todos los oferentes y que resulte
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comprensiva de los aspéctos fundamentales que hacen Wé 1;'
attﬁvidad;rvﬁ pesar de ello dado qﬁe résﬁlta dificil la inclusién“
de todos los factores de ponderacién,(alguno de ellos incluso
pueden tener solo una aproximacion cualitativa), se ha reservado
un  margen de discrecionalidad para el Ente concedente, quien bajo

pautas previamente estipuladas podra introducir modificaciones al

orden de merito.

En cuvanto a la adjudicaciéon, se ha incluido como requisito
que el oferente mejor calificado obtenga por lo mernos la mitad
del puntaje maximo posible, garantizando de ésta manera el
otorgamiento a ofertas gque redman pautas minimas en cuanto a la
calidad, seguridad y eficiencia en los servicios a prestar.

Otro de los aspectos importantes contenidos en el provyecto de
pliego es la inclusion, facultativa para los oferentes, de un
aporte voluntario al Fonda Provincial de Transporte, que de ser
realizado, sera incorporade con puntaje en el proceso de
seleccion. Esta propuesta apunta a dotar al Ente concedente de
fondos necesarios para la realizacian de obras de infraestructura

relativas al transporte

Por dltimo, cabe sefalar que, tanto el pliego de condiciones
generales como la metodologia de evaluacion de las ofertas,
aparte de cumplir con la necesidad de dotar a la Direccion de un
marco farmal de procedimientos, constituyen elementos
fuertemente inductores del tipo de -Drganizacibn empresaria vy

calidad de servicios deseados.

.
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?.2 Metodologia de Evaluacion:

En el Anexa , se acompara la version {final de la metodologia

de evaluacion a utilizar para la calificacién de las ofertas.

ta propuesta apunta a satisfacer el cumplimiento de una serie

de pautas generales y objetivos, entre 1os que caben mencionar:

l1-l.a metodologia ser& utilizada para el 1llamado a concurso de
toda la oferta de transporte urbano y suburbano de la Ciudad de
Catamarca. Esta salvedad es pertinente pues de 1o contrario
habria gue incluir algun item que reflejara la afectacion

econamica que podria sufrir un actual concesionario.

2-Debe convertirse en un elemento indicativo para inducir la
presentacion de empresas que tengan un tamafo minimo -

principalmente en lo que hace al parque, instalaciones fisicas y

organizacion - gue redunde en una prestaciétn mas eficiente que la
actual.,
3~Debe ponderar adecuadamente la experiencia empresaria

acumulada en la prestacion de servicios urbanos vy

suburbanos de la ciudad de Catamarca y en menor medida de otros
en la Provincia. Esta condicién apunta a Qalorar el trabajo
desarrollade paor 1los actuales concesionarios y, en tanto hayan
cumplido satisfactoriamente con sus obligaciones, a colocarlos en

un escalon superior respecto del resto de los oferentes.

4-Debe ser apta para evaluar 1os antecedentes empresarios

9/ 4



referidos al grado vy forma de cumplimiento de las obligaciones
con el Ente Concedente y los usuarios, en aquellos casos en que
los oferentes sean actuales concesionarios. Esta ponderacion

debera ser de tal magnitud que anule, en caso de mal desempero,

la wventaja respecto de 1los demas postulantes enunciada en el

parrafo anterior. Los 1ndicadores a incluir seran: Habilitacion
tecnica de los vehiculos, cumplimiento de las obligaciones
previsionales e impositivas, contratacidén de los segquros

obligatorios para la actividad, presentacidn de estadisticas ante
la Direccion Provincial de Transporte, correcto cumplimiento de
las normas que rigen la utilizacidn del boleto fiscal, mnivel de

multas impuestas por la autoridad de control, etc.

5-El puntaje a asignar al item relacionado con el parque a
ofertar para los serviciocs debe desalentar la
presentacion de propuestas gue contengan una =dad media de flota
antieconomica gque redunde en una menor calidad de los servicios Y
en un mayor costo de operacion. Esta puntuacion estars
intimamente emparentada con la vida util adoptada para el calculo

de los costos de operacidn de los diferentes servicios.

6-Evaluara la organizacion empresaria y la infraestructura y
recursos bhumanos ofrecidos para la concesidn privilegiando cierto
grado de integracidon empresaria. En tanto gque el 1lamado no
contenga taxativamente la forma en que dehe desarrcllarse la
prestacitn se analizara 1la bondad en el diseRo de los diagramas

operativos.

7-Considerara la capacidad economico-financiera de las firmas
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oferentes, mediante el arndlisis de indicadores usuales 3 partir

aé los datos del balance general o estado de situacion
patrimonial cuando corresponda. Se incluira 1a obligscion de
presentar una proyeccion economica de la explotacién a la cual

cada gferente se postula

8-Incorporara puntaje, en los casos en que los oferentes
ofrezcan wun aporte voluntario al Fondo Provincial de Transporte
del modo automotor, basado en un percentaje de los ingresos
brutos de la futura explotacion., Esta incorporaciéon  haria
deseable explicitar en el momento del llamado a concurso la
metodoleogia de calculo de costos a adoptar para la fijacién de
tarifas y algun criteriog temporal de actualizacion de las mismas.

Los rubros incluidos en la metodeclogia de evaluacian
propuesta son los siguientes:

a-Estructura empresaria y recurscs humanos

b-Material rodante ofrecido para el servicio

c~Infraestructura y equipamiento

d—Situwacion econémico~finaciera

e~Contribucidn al Fondo Provincial de Transporte

f-Lugar de radicacidén de la empresa postulante

g-Experiencia como concesiocnaria de los servicios que se

licitan

h—-Antecedentes

La adopcibn de estos items y la forma como seran ponderados,
permitira uma comprensiva evaluaciétn de cada oferente y por
ende de su aptitud potencial para desempefarse como

concesionario,.

9/8
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Los " rubros” mencicnados reflejan y cubren lecs objetivos vy
pautas propuestas, no obstante es conveniente extenderse en
alguncs comentarias adicionales sobre los tres daltimos
items incluidos, ya gque dadas sus caracteristicas son los gue
presentan mavores posibilidades de sufrir modificaciones de
acuerdo al criterio que se adopte en cuanto a la politica del
llamado.

El otorgamiento de puntaje a las postulantes radicadas en la
Provincia, obedece al deseo de potenciar las posibilidades de
empresas que mediante su accionar en ese ambito contribuyen
al desarrollc productivo de Catamarca.

En lo que hace a la experiencia como concesionario actual de
los servicios que se licitan, el puntaje a otorgar pretende
valorizar el conocimiento acumulado tanto emn la prestacibon de

los mismos, como del medio en donde éstos se desarrollan.

Como contrapartida mediante la incorporacidon del rubro
antecedentes — gque resta puntos a los obtenidos par los otros
rubros de evaluacion, se trata de neutralizar dicha

valorizacidn en caso de que las actuales prestatarias hayan
tenido mal desempero en sugestion. Dentro del item
Antecedentes se analiza el grado de cumplimiento de diversas
obligacicnes por parte de actual concesionario, para con el
poder concedente y 1lgs wusuarios. Como indicadores se han
adoptado: Mantenimiento de 1los permisos, nivel de multas
impuestas, cumplimiento en la presentacion de polizas de
seguro vy cumplimiento en la mecdnica de adgquisicitn del
boleto fiscal. En caso de que el ente concedente estimara
conveniente realizar un blanqueo de posibles incumplimientos
de actuales concesionarios, seria necesario rever la
puntuacion otargada a los dos ultimos items de la

metodologia.
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PLTEGO DE CONDICIONES PARTICULARES PARA EL LLAMADO &

LICITACION DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS POR

AUTOMDTOR, URBANOS Y SUBURBANCS DE LA CIUDAD DE CATAMARCA

GRUPO DE LINEAS: {Nota: NAdmina de las lineas incluidas en

cada paquete licitatorio)

i1-Alcance del llamado: Podran presentarse a este 1lamado

personas fisicas o Jjuridicas con domicilio dentro de la
Republica Argentina

Z2-lLineas e Itinerario a concursar: (Nota: Descripcion del

itinerario a concursar en ida y vueltapara cada una de las
lirneas incluidas en el grupo)

3-Servicios a_ cumplir: {Nota:Podrian especificarse 1ias

frecuencias minimas mensuales o bien discriminadas por dia

habil! y feriados.

4-Pautas de concurrencia: De las empresas postulantes que
hayan cumplido con las exigencias de los pliegos generales

y Particulares se seleccionarda una empresa adjudicataria

o—Pargque requeridg: La cantidad de unidades propuestas para
el servicio debera ser consistente con la programacian
prevista en el item 1.2 de la Metodologia de evaluacién.

{Nota:De ser deseable podria incorporarse alguna

restriccion en cuanto a la edad media de la flota a ofrecer

para el servicio)
6-Heorariaos:La Direccién Provincial de Transporte aprobars vy
podra introducir modificaciones en la programacibn

propuesta por el adjudicatario, sin alterar el numero de
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fservicios previstos en el punta 3 del presente plisgo.
Asimismo con el acuerdo de los adjudicatarios de todos los
grupos de lineas concursadas, podra efectuar ajustes en los
Fecorridos.

7-Vigencia del permisc: La vigencia del permiso a3 adjudicar

sera de diez afos a partir de la fecha de aceptacion del
mismo.

B8-1lmpugnaciones: Las impugnaciones solo podtran ser

deducidas por las empresacs postulantes\ respecto de las
otras oferentes en igual llamado y con relacieon a las
presentaciones por ellas efectuadas.

Para impugnar, el recurrente debera constituir un depbosito
de garantia por valor de A el que se efectuara
ante la Direccion Provincial de Transporte.

9-Aclaraciones: Toda aclaracidn referente a la presente

licitacién debera solicitarse por escrito a la Direccion
Provincial de Transporte AvV....eeeeessoeeeeneenseensaeeeenens s
los dias habiles en el horaric de .... a .... Hs.

Ltas aclaraciones realizadas formaran parte del presente

pliego y seran entregadas a todos los postulantes

10-Recepcian de ofertas: La recepcitn de ofertas se
realizara en la Sede de la Direccién Provincial de

Transport® AvV.....oeessiacecesncenresesas hasta el dia .....
inclusive

li-Apertura: La apertura de las ofertas recibidas se

llevara & «cabo el diga.....v.s.. N la sede de la Direccitn
Provincial de TransSporte v eoeee . uveseeneenscreonossssneesnnens

12-Valor del Plieqo: E! wvalor del presente pliegqo se

establece en la suma de A.. et vreeas



veces gl

15-Depdsito  de Qarantia: Se establece en f e E s e

valor del presente pliego. El depdsito debera efectuarse en

titulos de la deuda publica nacional y ser constituido paor

el adjudicatario ante la Direcciodn Provincial de Transporte

iiw
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PLIEGO DE CONDICIONES GENERALEé-DEL LLAMADD PUBLICO DE PROFUESTAS
PARA EL- OTORGAMEINTG DE CONCESIONES DE EXPLOTACION DE LA
TOTALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TRANSPORTE DE PERSONAS EN

LA PROVINCIA DE CATAMARCA.

A. PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES.

CARPITULO 1.

OBJETQ PEL LLAMADD ¥ CONDICIONES GENERALES.

ARTICULO 1.~ Enunciacion_del objeto: La Direccién

Provincial de Transporte realiza el presente 1lamado

publico de propuestas para el otorgamientoc de

concesiones para la explitacion de la totalidad de los
servicios de transporte publico de personas urbanocs Y
suburbanos de 1a ciudad de Catamarca, de acuerdo a las
especificaciones gque se detallen en el Pliego de condiciones

particulares,

ARTICULO 2.- Duracion de la concesion: E1l plazo de duracion

de la concesidn sera de DIEZ (10) afos contadaos a partir del
dia de celebracieon del respectivo contratac. VYencido el
término de duracion dei permiso, este podra ser prorrogado, a
solicitud del concesionario, cuandoc a juicio fundado de 1la
Direcciodn Provinmcial de Transporte resulte procedente.

ARTICULO 3.- Cémputo de los plazos: El cotmputo de los

plazos se efectuard conforme a las disposiciones del
Codigo Civil, slavo que en estos plietos expresamente
se disponga lo contraric. Los términos expresados en dias, se

computardn por dias hdbiles de la Administracién Pdblica

Provincial.
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ARTICIHD 4, - Jurisdiccidn -~ Domicilio: Teodas las

cuestiones =1 que e 71ugaf 1a aplicacién e
interpretacion de los permisos e se  adjudiguen,
deberin debatirse ante la Justicia Frovincial
competente.

f  los efectos que corresponda, se  considerars como

domicilio del permisionaric el fijado en la propuesta,
debiende situarse 2! mismo en la Ciudad de Catamarca.

ta Direccidn Frovincial de Transporte fija su domicilio
&n P e s d et T EE R e e waE A EEEE ML e e

Los demicilios asi constituidos 52  consideraran
subsistentes vy serdn validas las actuaciones que en
ellos =1=] cumgplan, mientras no medie notificacion
fehaciente de su cambio.

ARTICULO 5.~ Valor del pliego — Fecha de apertura de

propuestas: Los pliegos de bases y condiciones deberan
AdQULrIrSE BMucesresanasnrnsrnnoss

La adquisicién de los mismos es reguisito indispensable
para la formulacidn de propuestas. Su valor y la fecha,
hora vy lugar de la apertura serdn establecidos por la
Direccidn Frovincisl de Transporte.

Entre la fecha del llamado a licitacion ¥y la de la
apertura de las propuestas debe mediar un lapso minimo
de CUARENTA Y CINCO (45) dias,

ARTICULO &.~ Documentacidn aportada: Estos pliegos

aportan la siguiente documentacidn:

— Fliego de condiciones particulares.
— Memoria descriptiva de los servicios concursados.
- Andlisis, si correspondiere, de la demanda

dirigida a los servicios concursados.
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CARPITULD IT

DE LA FRESEMTACION A LA { ICITACION

ARTICULR 7.~ De la informacidn swninistrada por los

Rferentes: Toda informacion reguerida a los oferentes

+

Sera

I
0

r

i

Yaf- con caracter de declaracién jurada. Al

Sen
1

respec

rt

In g8 & Direccidn Frovincial de Transporte podré
disponer la realizacidn de inspecciones o auditorias
con &l objeto de confirmar su veracidad. Toda falsedad
comprobada descalificara a la postulante de este
CONCUrSO, sin periuicio de las sanciones aque
carrespondan a la falta cometida.

ARTICH O 8.- D2 lps noferentes: Podran participar en

gcta  eseleccidn las empresas de transporte por automotor
de personas que operen  lineas de transporte urbanas,
suburbanas e interurbanas en el Ambito de la Frovincia
de Latamarca vy todas aguellas personas fisicas o
Juridicas, incluidas las sociedades en formacibon, que
deseen incaorporarse a la actividad en esta juridiccidn

ARTICULO ?.~Fautas de ConcurrenciaskEl pliego de

condiciones particulares podra especificar
restricciones al llamado gque garanticen una adecuada
concurrencia de operadores en los distintos servicios a
adiudicar.
(MNOTA; Fodria incorporarse, de ser deseable, alguna
restricocidn  adiciomnal, permitiendo sdlo la presentacién de
personas  fisicas o juridicas con radicecisdn en la Frovincia
o Ciudzd de Catamarca)

ARTICILO 10.- Fersonas fisicas, Condiciones Y requisi-—

tos de presentacidn: Las personas fisicas deberan




10 real y poseer bienes inmusbles en 1a

b
beran asimismo hallarse inscriptas en la

matricula de comerciante ¥ en - los arganismos
impasitivos W previsionales, E} tiempo minimo de
Artraigo serd de DOS (Z) afoes
(MNOT&; oi ing nliegos de condiciones particulares
restringieran el alcance del llamado a oferentes con
radicacidn en la Frovincia o Ciudad de Catamarca, deberi

acreditarse lla misma en el lugar con una antigiedad no

inferior a lo=s DOS (2} afios anteriores a la fecha del

llamadao.)

Los requisitos de presentarcion seran:
a)Fotocopia legalizada del documento de Identidad
donde conste el domicilio de los altimeos DOS (2)
aR0S,
blCertificadn de Matricula expedido por el Registro
Fublico de Comercio
clConstancia de inscripoidn en Ia Direccitn
Macional de Recaudacidn Frevisional, en la
Direccitin  General Impogitiva Yy ®n  la DRireccién
FProvincial de Rentas si correspondiere.
diManifestacion de hienes inmuebles y muebles
reglstrables, las que deberdn acompaiarse de los
titulos respectivos y de los certificados de
dominio 2 inhikiciones del Registro de 1la

Jurisdiccion a la cual correspondan.

ARTICU O 1i.- Persaonas Juwricas. Eondiciones Y
requisitos de presentacidn: Toda persona  juridica
dehera presentar copia legalirada del Contrato o

Estatuto Social inscripto en el Registro Fublico de
Comercio.

Aguellas gue se encuentren en formacién, deberan
presentar provecto de Contrato o Estatuto Social vy
podran asumir cualesguiera de los tipos de sociedad que

autorizan las Leyes Nros. 19,550 y 20,337,



m
a
i)
]
(]
O
+
3
1]
+
A
[n}

Estatuto Social debera constar, como
nbhjeta de la sorciedad, la sxplotacion déi servicio de
transoorte de pasajeros

Lz duracion de la sociedad debera ser como minimo de
DIEZ (10} afos 2 partir de la adiudicacion del permiso.
a

tsula especial: El Contrate o Eztatute

Social deberd incluir la siguwiente cliusulas

"Toda modificacidn  del estatuto o contrato socis] Qe
impligues: a) la exclusion del transporte del obisto
socialy b)) el aumento de capital con modificacion de la
composician  societaria; o) la transferencia de cuntas
de capital por mas del 50% del capital social o de
Acciones que  representen mds  del S51%  del mismo, O
cualguera fuese el porcentaje, si modificara el camputo
de las mayoriacs: d) el cambic del elenco social por la
incorporacidn de nuevos socies en una cantidad gue
supere los porcentajes sefalados en el inciso anterior,
0 cualquiers gue fuesen  los mismos, cuando pudiesen
alterar 2l control de la sociedad; =3 la
transformacion, fusican, escision, disolucion a]
liguidacidn total o parcial de 1la sociedad; deberd
contar con la previa autorizacisan de 1a Direccién de
Transporte de la Provincia de Catamarca, mientras la
sociedad =ea permisiconaria de los servicos gue se
CONCUFrEan.,

En  ausencia de dicha clausula las oferentes deheran

presentar
a) Tratandose de sociedades por acciones: La
convocatoria de la Asamblea donde conste 1a

modificacién precitada coamo punto del orden del dia en
fotocopia certificada vy legalizada si correspondiera, o
1x constancia de su publicacién en el Roletin Oficial

b} Fara las demds sociedades: Acta de ésamblea donde se
decida tal modificacidn por la mayoria necesaria,

certificada y legalizada si correspondiera.
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En el caszo de resultar adjudicatarias, deberén proceder
a su inscripcidn registral ¥ acraditar dicha
Circuncstancia a través de la presentacicn del
correspoendiente testimonio.

ARTICULD 1T, ~fuoreditacion de Pereoneria: Las persaonas

juridicas deberén acreditar la personeria vy ejercicin
de su  representacion  legal con la presentacion de la
siguiente documentacidn:

AlTratiandose de sociedades en particular: colectiva, de
responsabilidad limitada, en comandita simple
ete.:fotocopia legalizada de la Gltima modificacibn del
contrato sacial donde conete la designacidn de &1 o los
socins  administradores, dgerentes o comanditarios que
ejercen dicha representacién ¥ su caracter de indivi-
dual, conjunta o indistinta

b} Tratandose de sociedades Por acciones: Fotocopia
legalizada del acta de asamblea inscripta en el
Registro Pablico de Comercioc, por la que se designa al
Directaorio de conformidad 2 las disposiciones
estatutarias v 21 acta de directorio con la
distribucion de cargos correspondiente

€) Tratdndeose de sccisdades cooperativas: Fotocopia
legalizada del acta de designacion del consejo de
administracidn o de los gerentes con  funciones
eiepcutivas =i los hubiera.

ARTICILO 14.—- De los impedimentos para =er oferentes:

No podrdn concurrir como oferentes al presente llamado;

&. Los inhabilitados por condena judicial.

b, Los agentes de la administracibn pubhlica
nacional, provincial o municipal o las empresas en
que los mismos actien como directores In]
administradores,

c. Los quebrados o concursados Civilmente, mientras
ne obtengan su  habilitacidn Yy los aque tuvieran

concursa de acreedores pendientes.



d. Las personas fisivas o Juridicae gque habisndo
sido  permisionarias de la explotacicon de servicios
qQue i-Yuis] objeto del presente llamado hubieran
transferide sus derechos a terceros.

bLos ostulantes el
o

1]

berdn acompafar una declaracién

I
ju}

Jurada en la gue eupre N encontrarse incursos en

2
ningun=a de las cirFcunstancia

n

sefnaladas.

ARTICHED  15.- Agrupaciones de Oclaboracisn Y _tnipnes

transitorias de emoresas. No serdan aceptadas como

ofererntes, las agrupacicones de colaboracion Y uniones
transitorias de empresas previstas en el articulo 367
de 1a Ley de Sociedades Comerciales t.c. Decreto
241-84, por no  ser sujetos de derecho, ni suceptibles
de adguirir esa aptitud por expresa prohibicion legal.

ARTICLLE 1&.~ Mantenimiento de la oferta: Las emnpresas

postulantes deberian mantener los términcse de su
propuesta por el lapsa de NOVENTA (20) dias contados
desde la fecha de apertura de las ofertas, a cuyo
efecto deberidn presentar uwna declaracion jurada que
SSEJLIE SU COMOromiso.

ARTICUHL O 17.- Eresentacién de las propuecta=z: las

propuestas  se presentardn por triplicado, deberan estar
totalmente redactadas en idioma castellano y contenidas
en sobre u otro contenedor cerrado v lacrado, debiendo
llevar la inscripcidn gque se indica en el articulo 19.
El recaude de la presentacidn por triplicadeo regira
también para la documentacidn que conforme a estos
pliegos debe acnmpaﬁérse con la propuesta, debiendo
identificarse el original y las copias mediante un
sellao. Tanto la propuesta como la documentacicdn adjunta
Y Sus respectivas copias deberdn presentarse firmadas
por 21 oferente en todas sus fojas.

El requisito de la presentacién por triplicado de la
documentacidn que debe acompafar la propuests no sera
exlilgible para la referida en el articuloe 19 inc. c)
(Fliego, aneu Yy circulares}, respectc de la cual
bastarid la presentacién de un solo ejemplar en la forma

prevista,
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Las auvtenticaciones, certificaciones vy legalizaciones
requeridasA bara la presentacidn  de documentns podran
constar en sdlo uno de los ejemplares, los restantes
padran acompafarse en fotocopias firmadas por el
oferente,

ARTICIN.G 18.- Solicitud de admis=ién.,

La solicitud de admisién gque debers encabezar la
documentacidn contenida en la propusesta, no estara
sometida a fdrmula sacramental alguna, bastando que
coentenga la  correcta  individualizacian del oferente,
consitucidrn  del domicilico en la Ciudad de Catamarca,
manifestacién de voluntad de participér en el llamado v
firma del (v de los representantes legales. Las
raspaduras, interlineas, sobreimpresos o testaciones

debherdn ser salvadas.

ARTICULO 19.- Contenido de la propuesta v docrumentacién

que debers acompafarse: Debera presentarse con  la

inscripcidn: "Llamade pablice de propuestas para el
ctorgamiente de concesiones de explotacidn de servicios
publicos de transporte de perscnas urbanos y suburbanos

por  avtomotor en la ciudad de Catamarca y debera

contener:

A. Recibo expedido por la Direccisn Provincial de
Transporte que acredite la adquisicisn de 1los
Pliegos del llamado pitblico de propuestas.

b. La documentacidn referida a los articules 10,
11, 12 y 13 de estos pliegos.

bl as declaraciones juradas a las que hacen
referencia los articulos 14 y 146 del presente

. Un ejemplar del pliego de condiciones v
especificaciones técnicas firmado en todas sus

fojas por el o los representantes legales.
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. Constancia de no tener miltas pendientes
expedida por la Direccidn Frovincial de Transporte,
T. Constangia de  inscripeidn en los organismos
impositivos Y frevisionales y fotoacopia de la
tltima declaracidn jurada y/0 boleta de depbosito.
g. Balance de las tres ultimos ejercicios
=CoOndmicos certificades por Contador Fuablico vy
autenticados debidamente, cuando la antigledad de
la empresa sea superior a diche termino o por los
2jercicios transcurridos si fuera menor.

Los balances deberian presentarse arompanados de un

estado patrimonial actualizado, indicindose el
criterio de valuacion wutilizado. Dicho estado
patrimonial deberd reflejar el detalle de 1las

deudas previsionales, tributarias vy con entidades
financieras, con especiTicacién de plazos v
garantias constituidas.

Las sociedades ronstituidas al efecto de 1a

licitacidn deberan presentar balance de iniciacién

h.-Toda la documentacidn gue se solicita en la
metodologia de evaluacidén que acompafia este pliego,
respetando las Nnormas de presentacidn alli
explicitadas.

Las perscnas fisicas, deberan'presentar:

i.-Copia de 1la declaracidn individual ante la b1,
correspondientes a los dos ultimos asos
j}-Declaraciﬁn jurada de ingresos Brutos

k.-Estado patrimonial actualizado a 1la fecha del
liamado, con tasaciton de bienes muebles e inmuebles
certificada por Contador Publico Nacional.

ARTICULO 20- Vehiculos Fronuestos:

Sin perjuicio de 1lo solicitado en el Articulo
precedente, se acompafard documentacién relativa a
los vehiculos propuestos para el servicio, con el
siguiente detalle:

a. Fara unidades propias, el tityulo de propiedad
otorgado por el Registro Nacional de la Fropiedad

del Automotor a nombre dé'la EMpresa.
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b. FPara unidades usadas en trdmite de adgquisicion,
él titule de propiedad otorgade por el Registro

Macional de 1a Fropiedad del Automotor y boleto de

compra — venta del vehiculg,
Cc. Fara unidades ©OkKm. en -trdamite de adguisicion,
factura proforma en 1a que cansten las

caracteristicas de la unidad.

Al momento del inicic del servicio, las unidades
destinadas al mismo deberan estar dispuestas y se
concederd un  plazo de TREINTA (30) dias contados a
partir de dicho momento, para 1la presentacidn de la
documentacidn respectiva, quedaﬁdo supeditada la
validez de la concesidn gue se ctorgara al efectivo
cumplimiento del mencionado regquisito.

ARTICULD 21.- Instalacipnes fijas: se acompafara

documentacidn relativa a las instalaciones con el
siguiente detalle:

&, Titulo de prepiedad: fotocopia certificada ante
Escribano Fublico del testimonio de escritura
legalmente inscripto en el Registro de la Fropiedad
Inmuehle, a nombre de la empresa participante.

b. De encontrarse en tramite la escritura
traslativa de dominio, debera presentarse contrato
de compra-venta a nombre de la empresa, sellado
ante la Direccidn General Impositiva y certificadas
las firmas ante Escribano Fablico, con  la
legalizacidn mencionada con el parrafo anterior; si
eésta correspondiese.

La documentacidn precedente debera acompafnarse de
la fotocopia certificada del Titulo de Fropiedad, =a
nombre del vendedor. Asimismo, deberd contener una
cldusula por 1la cual las partes se obligan a
otorgar la escritura dentro de los TREINTA {(30Q)

dias posteriores a la adjudicacién.



. Contrato de locacidn: debera ser sellado ante 1a
Direccion Ceneral Impositiva, certificadas las

firmas ante Escribano Fublico y legalizadas dcstas

de la lpocacidn no podra ser inferiar al
el

—
I

plazo de wvigencia d permiso, v deberd incluirse
una  clausula por la cual toda cesion, transferencia
total o parcial o rescisidn del contrato debers ser
notificada &n forma previa 2 ia Direccidn
Frovincial de Transporte

El leoecsdor deberd ser el titular del dominic del
inmueble, a cuyo efecto se acbmpaﬁara fotocopia
certificada del Titule de FPropiedad a nombre del
mismo.

ARTICULDO 22.- Recaudns cuyo  incumplimiento genera el

rechazo de la propuesta. La falta de presentacidn de 1la

documentacidn a la que se hace referencia en los
articulos 19, 20 vy 21 serd causal de rechazo de las
ofertas.

Cuando la omisién pudiera estaklecerse  =ip lugar a
dudas en el acto de apertura, la propuesta serd
rechazada en ese mismo acto. Las propuestas rechazadas
saran  archivadas sin mas  trdamite por la Direccibn
Frovincial de Transporte.

ARTICULDO Z3.- Conccimient de lac condiciones: Por el

=)
s@lc hecho de formular 1a propuesta, se tendra al
oferente por conocedor de las bases y condiciones del
llamado piblice de propuestas y de las caracteristicas
de los servicios en concurso, por lo que no podrd con
posterioridad invocar en su  favor los errores en que
pudisre haber incurrido al formular la oferta, c duda,
0 desconocimiento de las clausulas vy disposiciones
legales aplicables. Igualmente, la sola presentacidn
implicard 1la aceptacién de las condiciones establecidas

en el presente plieqgo.
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ARTICULO 24.- Aclaracicnes: Los pedidos de aclaratoria

de las disposiciones de los Fliegos padran formuiarse
por los oferentes por escrito ante la Direccion
Fravincial de Transporte, hasta QUINCE (15) dias antes
de  la fecha fTijada para 1z apertura de la propuesta, no

iéndose pedidcos de aclaratoria con posterioridad a
2za fecha. Las aclaratorias efectuadas por la Direccion

ord
1 de Transporte sardn comunicadas a todos los

Frovinoia

adquirentes de plieqos mediante Circular, las que
pasaran a integrar las condiciones del llamado, con un
plazo nog inferior a los DIEZ (10) dias previos a dicha
fecha,

CARITULO I11T

DEL. PROCEDIMIENTO DE SELECCION ¥ ADJUDICACION

AGRTICULO 28.— Frecentacitn de propuestas. Las

propuestas  pedrin  presentarse  hasta la  fecha v hora
previstas para la aperturs de la licitacion. Con
anterioridad al acto de apertura, las propuestas

deberan ser depositadas en la Direccidn Frovincial de

Transporte, la ue otorgard constancia de la recepcitn
de los sobres, lLas propuestas podrdan, asimiesmo,
remitirse por carta certificada, sin membrete ni

inscripcidén que identifigque al proponente, en cuvo caso
corre por cuenta exclusiva del mismo la responsabilidad
de las consecusnhcias  por extravios o demoras de
cualquier orden.

ARTICULO 2&.- Apertura de 1a propussta: La propuesta

serd abierta en acto publico en el lugar v heora
designados a tal fin, con intervencidn de los
funcionarios responsables b4 en presencia de los

interesados que concurran.



ARTICILG 27.- La apertura de los sobres se efectuari
confarme al orden de =3V receﬁéid

no  sean rechaztadas en este acto serdn inc
edxpendi=nte del llamado, mient

formarian cuerpo especial del mismo exnpediente,
ARTICHLD 28.—- Los asistentes al acto nodran §

la=s ohservacicnes gue crean pertinentes, y efectuar las
manifestaciocnes que estimen convenientes a ay derecho
de todo 1o cual se dejarid constancia en el acta par el
funcionario interviniente, Sin perjuicia de ello,
durante leos CINCO (5) dias posteriores al arto de
apertura, las ofertas seran expuestas en la Direccién
Frovincial de Transporte, a8 los fines de que todos los
oferentes puedan examinarlas Y aportar las
ohservaciones gque estimen pertinentes,las que deberan
2fectuarse dentro de los CINCD (S) dias posterigres al
vencimiantoe del término mencionado. Cumplido el mismo,
se declarard concluido el perindo de vista v las
actuariones quedardn reservadas para su evaluacién
ARTICULO 29.~ De todo lo ocurride en el acto de
apertura se labrard un acta, que sera suscripta por los
funcionarios autoricados v por  los  proponentes  que
hubieren solicitade la inclusién de manifestaciones de
cuaiquier naturaleza, y por los demds oferentes que
quieran hacerlo. En la misma, se dejard constancia del
cumplimiento de los requisitos exigidos para la
presentacibn,

ARTICULD S0, — Del examen de las pfertag: La

documentacidn contenida en la propuesta serd analizada
por wna Comisidn de Preadijudicacién que seré designada
por 1a Direccion Provincial de Transporte.

El andlisis de dicha Comisién serd realizado en base a
la metodologlia de evaluacién que acempana al presente
pliego,

El informe de la Comisidn de Freadjudicacibn no

generara derecho alguno para las postulantes,



ARTICULO .- Eliminacidn de postulantes: De ta
totalidad ez las Empresas postulantes gue  havan
cumplido las requerimientos formales de 1a
Dresantacidn, =2ran 2liminadas adquellas que hayan
incurride en incumplimientos graves de sua obligaciones

como permisionarias durante los Gltimos CINCO (3) afos
previos a la fecha del 1llamado piblico de propuestas,
considerdandose incumpimientos graves los sigulientes;
1) Abandono de servicio inexscusable,
<) Transferencia de permiscs =in  contar con ia
orevia autorizacidn de la Autoridad de Aplicacién,
Las solicitudes de las empreéas ue resulten
eliminadas seréan archivadas ein  mas tramite, previa
notificacidn.

ARTICULD I2.- drden de meritos: Las EeMOFrESAS

postulantes szeran  ordenadas segun valores decrecientes

de los puntajes totales gbhtenidos.

fotablecidn el orden de méritos, el mismo Y sl
fundamentacidn, seran  expuestos en la sede de la
Direccidn FProvincial de Transporte por el término de
DIEZ (10) dias, |

ARTICULO Fi.~ De la _ seleccicn de postulantes: La

metodologia de seleccidn de empresas postulantes tiene
camo objetive evaluar los méritos relativos de cada una
ge ellas, mediante la aplicacidn de indicadores cuva
base de calcule y escala de medicién  han sido
previamente determinados v son de wtilirzacidn nara el
conijunto.

No cbstante, dade que ngo se incluye la totalidad de
factores que deberian ser considerados en aras de una
menor  complejidad -no son todos ellos susceptibles de
espresarse  en  terminos matemAtices- vy, teniendo  en
cuenta gue en la decisidn fimal pueden incidir razones

de politica econtmica y de transporte vy otras no

¥t
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exprasamente contempladas, la Direccidn Frovincial de
ent

Transporte | fundame Aara debhidamente la fecisibn
adaoptada toda vez e se apove en argumentos de ecte
tipa,

En caso de que las empresas postulantes no rednan las
condiciones minimas que a Juicio dz la Direccién

Frovincial de Transporie resulten indispensables para

=

ser adjudicatarias, ta seleccion sera declaradsa
desierta.

ARTICULO Z4.- Impuanaciones: Fara impugnar cualguier
actuacidn gue mueva el tramite del llamado pablico de

propuestas y su posterior adjudicacidn, el recurrente
debera canstituir un deposito de garantia gque guardara
relacion con el valor del pliego ®1 que solo ser&
reintegrade a solicitud del recurrente en caso gue la
impugnacidn prospere,

ARTICUL.O I5.- Adijuwdicacicsns La adivdicacibn se

realizard mediante Resolucion de la Direccibn
Frovincial de Transporte

Fara cada uno de ‘los llamados se seleccionari a la
oferta que obtenga mayor puntaje. Esta tendrd derecho a
s2r considerada en la adjudicacidn solamente en el caso
gue =21 puntaje que obtenga no sea inferior al S0% del
puntaje m&ximo posible.

Cuande el puntaje de las empresas que sigan a la
primera en orden decreciente difiera del de ésta en
menos  de un 10¥%. la adjudicacion de los servicios podra
recaer en cualesquiera de ellas, a Jjuicio de la
Direccidn Frovincial de Transporte.

Cumplido el proceso descripto, la comisidn de
preadjiudicacion elevard el provecto de adjudicacifn
carrespondiente.

ARTICULDO 36.~ Barantia: Dentro de los dos (2) dias de
notificada la adjudicacion las empresas adjudicatarias
deberan constituir un depésito de garantia cuyo monteo v
caracteristicas se especificardn en las condiciones

particulares del llamado.
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Dicho depdsito sera reintegrado a pedido de las
EMOresSas | an la -fecha de inlciacion del cezervicio
ectipulado en el pliego,

En caso de no poder iniciarse el servicio por causas

imputables a la empresa, ésta perderd el depasito

censtituido Y st condician de adjudicataria del
llamado,
ARTICUL.O F7.— Contribucidn al Feonde Frovincial de

Transporte por el mode avtomotor: La propussta podra
ser acompafada, a opcidn de cada oferente, de una
contribucidn a2l Fondo Provincial de Transporte por el
modo auvtomotor expresada como pbrcentaje de los
ingreseos bruteos anuales del servicio a concursar.

A los efectos de obtencidn del puntaje estipulado para
este item en la Metodologia de Evaluacian, el pliego de
condiciones particulares podrd establecer porcentajes
minimos vy maximos de contribucion al Fondo Provincial
de Transporte, durante la vigencia del permisoc a
otorgar.

Toda empresa adjudicataria gue hubiera comprometido un
aparte por tal concepto deberd liquidarlo en forma
anual a los 30 dias de cerrado su balance, de acuerdo
al siguiente procedimiento.

Los ingresos brutos mensuales del servicio cserén
canvertidos a boletos minimos del servicic urbano de la
Ciudad de Catamarca equivalentes a los valaore vigentes
en cada mes de dicho insumo. Al cabo del afie se sumarén
las cantidades resultantes y se las valorizard en
australes de acuerdo a los valares vigentes en el mes
de cierre de Balance General de la empresa. Sobre este
valor deberd calcularze vy ligquidarse el monto de la
contribucidn,

El lugar y forma de pago seri establecido oportunamente
por la Direccidn Frovincialde Transporte.

El no cumplimiento en tiempo vy forma de entregar el
aporte comprometido sersd causal de caducidad del

permiso obtenida.
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METODOLOGIA DE EVALUACION

OBJETO:

La presente metodologia establece las normas de procedimiento
que se aplicaran en la seleccidn’ de empresas postulantes a
presﬁar servicios de transporte pdblico automotor de personas en
la Ciudad de Catamarca, para el llamado a concurso integral del

sistema.

VARIABLES E INDICADCORES ESCOGIDOS

Se evaluaradn los siguientes rubros:

1. Estructura empresarilia y recursgs humanos.

2. Material rodante ofrecido para el servicic que se licita.

3. Infraestructura y egquipamiento.

4, Situacién econédmico-financiera.

5. Contribucidn al Fondo Provingial de Transporte.

6. Lugar de radicacién de la empresa postulante.

7. Experiencia cama concesionaria de los servicios gue se
licitan.

8. Antecedentes.

DESARROLLO METODOLOGICH

1. Estructura empresaria v recursgs humangs

1.1. Organigrama funcional vy distribucion del persconal por

areas y funciones.

1.2. Programacion de la wutilizacion de los vehiculos vy
asignacion del parsonal de conduccion, Dicha
programacian debera ser consistente vy contener la

diagramacidn de los servicios propuesta.
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Material rodante ofrecido mnara el servicio

Los cferentes deberan presentar un detalle con las
caracteristicas  técnicas de los vebiculos ofrecidos para el
serrvicia  (Flanilla anexa Nro. "1). El Rliego de condicicnecs
particulares podrid establecer gepecificaciones recspecto de
las mismas, de acuerdo a las narmas vigentes en la materia.

La ecantidad de vehiculos ofrecideos para el servicio deberi
s2r consistente con la programacidn en la utilizacidén de los
mizmos, prevista en =21l punto 1.2.

Se wtilizard comeo  indicadeor de la antiguedad del pargue, el
definido como la sumatoria del porte bruto de cada unidad par
st respectiva antigledsd, dividida por el parte bruteo total
del paroue ofrecido.

Z™ PBvy . Avy

i=1
Am =
“E . F"BV*
i=1
donde :
fmi 3 Antigliedad media de la flota ofrecida.
FBv,: rorte bruto del vehiculo i. en tomeladas.
Aviz Antigiledad del vehiculo en afos.
M Numero de vehiculos de la flota ofrecida.

El porte bruteo asignado a cada vehicule serd el menor de los
pesos maximos fijados por el fabricante o por la Direccién Na—

cional de Vialidad, para el tipo de vehiculo de gue se trate.

Se considerard como ano de fabricacién de los vehiculos el co-

rrespondiente al de fabricacidn del chasis.

Los vehiculos producidos en el afo calendario en que se
produce el llamado a licitacidn, se consideraran de CERD (O}
afios de antigledad. Los del afo calendario anterior, de UN

(1) afo y asi sucesivamente.
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Una wver calculada 1la antiglisdad media de 1a Tlota, s=e
determinard el factor de antigliedad de 1a misma, wutilirzandeo

paira =llo la siguiente ecuacidn:

F& = L-0,015 , Amr-o

Fa: Factor de antigliedad de 1a fleta ofrecida

Toda ver que de 1la aplicacidn de la féormula se obtenga un
factor de antigledad {(Fa) negative, se adoptard para éste
valor CERO (0).

El puntaje a obtener surgira de la siguiente expresion:

F =Fa . Fmax.

donde
F: Funtaje obtenido por 1a empresza oferente.
Fa: Factor de antigledad de la flota ofrecida.

Fmarx.: Funtaje maximo correspondiente al item.

Insfrasstructurs v eguipamisnto

Se considerara la disponibilidad ¥ aptituag de las=
instalacianes para su utilizacién en la explotacién de los
servicios de transporte publico de personas a cargo del

oferente,

En  tal <sentido, los postulantes deberan presentar un detalle
de 1las instalaciones de gue se disponga, conforme a lo
solicitade por las planillas 2 y . en las que deberan

explicitarse los datos técnicos vy legales alli requeridos.

@y .
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1. Instalaciones aptas para el servicio licitado

Fara ser consideradas aptas, las instalaciomnes deberan
encontrarse en la ciudad de Catamarca o en el conurbano
atendide por las linpeas suburbanas de los Departamentes

Capita, F.M. Esquit y Valle Vieijco

Las instalariones pueden ser propias o arrendadas.

a. Instalaciones propias: de no existir restricciones al
uso de las mismas (contratos de arrendamiento  a
terceros}! se computard la totalidad de la superficie
declarada y su relacian con. el tamafo de flota
afectada a la misma.

b. Instalaciones arrendadas:

1. Locacidn de inmuebles de usc exclusivo:

Tratandose de una locacidn de inmueble propiamente
dicha, donde el uso v el goce de la cosa arrendada
corresponda  al  locatarico en forma exclusiva, se
seguird igual criterio que el consignado en el
inciso a), a los efectos de la asignacidn del
puntaie correspondiente. '

2. Locacién de uso compartido: En este caso e}
contrato debera especificar la superficie
destinada al locatario, la cual se tomard como

base a los efectos del cédmputo.

En los casos especifidados en a) v b), si el oferente
afectara en 2l momento del llamado parte de las
instalaciones propuestas, a la prestacidn de servicios
de transporte distintos de los licitados, deberd incluir
un detalle de la flota utilizada en dichos servicios en
planillas similares & las utilizadas para la fTflota
propuesta. A los efectos del otorgamiento del puntaie,
se2 le descontard a la superficie total ofrecida, el
equivalente a IZ0 m® por cada vehiculo en existencia
utilizado en la prestacidn de servicios distintos a los

licitados.
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51 &l propietario o locador exclusivo, destinara parte
de la superficie de los inmuebles propuestos a otros
usns distintos de la prestacién de servicios de
transporte, deberd indicar claramente qué‘cantidad de
m=  afectarda a la prestacién de la actividad obieto de

la licitacidn.

Fara el servicieo licitado, s&dlo se requerira infraestruc—
tura apta para ser utilizada como playas vy garages
afectados al wmwismo. Dichkas instalaciones se ponderaran
en . funcidn de las superficies de les inmuebles

destinados a tal fin.

Se define a playa de estacionamiento a todo lugar que se

encuentre nivelado, asi como cercade convenientemente.

Se define como garage, a toda instalacion que posea las
caracteristicas descriptas en el parrafo anterior, pero
que ademds s2 encuentra debidamente techado.

El puntaje a asignar en concepto de playas y garages

surge de la siguiente expresién:

8i 8§ > 1000, luego: P=Pmax
i 8 < 400, lLlEng: F=0

Si 1000 » § » 400, luego: P = {_5 - 1) . Pmax

donde:
F: Puntajie obtenido
5: Superficie apta destinada al servicio licitade en
m2.,

Fmax: Funtaje maximo posible para el item.

ey
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Cuande el inmueble propuesto, definido como playa, fuese
pavimentado, los metros cuadrados a considerar a etectos
del puntaje, serdn los realmente disponibles multiplica—
dos por el facteor 1,295

Cuando el inmueble propuestp'definidn como garage, fuese
ravimentado, los metros cuadrados a considerar a efectos
del puntaje, SerAan los realmente disponibles
multiplicados por el factor 1,5. 81 no fuese pavimentado
el factor de aplicacitn serd de 1,25,

-
-tw

2. Instalaciones v equipamientgs disponibles para la

prestacion de servicios a carqgo del oferente

Instalaciones de mantenimiento Yy mecanica:

Serdn evaluados segun su equipamiento y posibilidad
de efectuar reparaciones. La desagregacion se hara
en los siguientes cuatro sectores:

» Sector equipamiento: Se refiere a la tenencia de
depdsitos de combustibles y lubricantes

« Sector mecinica: Implica la posesion de instala-
ciones, herramientas vy equipos para las repara-—
ciones mecanicas en general

« Sector lavado y engrase

- Bector gomeria

El puntaje a obtener se calculara mediante la aplicacion

de la siguiente expresidn:

F = 0,25, n . Pmax. g

donde:
F: Puntaie a obtener por el oferente

n: Namero de rubros a los gue se ha dado cumplimiento
(n=1, 2, A= 2wy 4)

Pmax: Puntaje maximo posible
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iedades constituidas al efectao de la
licitacidn deberan presentar balance de iniciaciéen,
Cuadros de Origen v Aplicacidn el Fondos
correspondientes a 1oz ejercicios antes citados, de
acuerdo & lo normade en  las Resolucionec Técnicas
Nos, 8 vy 9 de la Federacién Argentina de Consejos
Frofesionales de Ciencias Econdmicas.

Balance actualizadg a la fecha del l1lamado a
licitaciéen, FPara ello se vwtilizara el Altimo balance
cerrado y debidamente aprobado por la asamblea de
atcinnistas, debiéndose dejar conetancia de todas
aquellos hechos gque incidan de manera significativa
en dicha proveccion. Fara =su actualizacibén se
adoptara el Imdice de Precics mayoristas RNivel
Sereral, elaborado por el INDEC. -

En @l rasc de personas fisicas deberan presentar la
informacion scolicitada en  los puntos i) §) y k) del
Articulo 1?2 del Fliege de Condiciones Generales.
Balance pro-forma proyectados para los cinco (5)
primeros  afos de vigencia del permiso, para 1o que
dehera tomarse como base el balance actualizado
mencionado en el inciso c) vy adicionarse los
movimientos correspondientes, debhido a la explotacifn
de los nuevas servicios proyectados, sin acumular los

resultados,
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dispuestio en lo= items al,

byy ©iy v d)Y y de carresponder, podri acompafarse

informacidn adicional, certificadas paor  Contador
Fublice Naczional v @l Lonsejo Frofesional que
corresponda, que mejore la exposicidn de 1me ectados

contablecs,

Cuadro
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Aplicacidn de Fondo Froyectados

para los cinco (5} primeros afos  de viogencia del

permiso  ftomando come base los balances mencicnados en

el inciso d).
Detalle de los valores de demanda esperades, y datos
cperativos de los servicios,. que dan sustents a las
proyecciones efectuadas. tos caloculos deberan ser
expresados en  monada constante, a precins del mes en
ue e efectis el llamado a licitacién. Las
proyecciones de ingresos deben realizarse de acuerdo
a los valores tarifariog correspondientes a la tarifa
vigente en la fecha sefalada. A los efectos del
calculo de ingresos no deben computarse incrementos

reales en la tarifa.

Cuando a juicio de la Dirececién FProvincial de
Transporte fuere necesario, se solicitard a2 los
postulantes informacidn adicional a la soliritada.

A partir de los datos antes requeridos se efectuarad
la evaluacidn econdmica financiera de 1la empresa
oferente, a partir del andalisis de lrs siguientes

indicadores:

Grado de endeudamiento:
= PASIVEO CORRIENTE + PASIVO NO CORRIENTE
FATRIMONIC NETO

puntaje a asignar, surge de la siguiente exupresicn:
CE < 0,3; luego: F = Pmax.
0.5 &£ GE £ 25 luego: F =2 - GE . Fmax

1,3

GE » 27 luego: P =0



donde s
F: Funtaje ocbtenido por la empresa oferente.

GE: Grado de endeudamiento.

o

Fmax.: Funtaje méximo posible para el item.

b)) Rentabilidad del cepital.

RC = _UTILIDADES METAS DEL EJEREICIO
PATRIMONIO NETO

La expresidn ue floura a continuacidn, asignarsa

puntaje correspondiente al rubro:

21 0 < RC < 0,23 3 luege P = 4 . RC . Pmax

donde:
F: puntaje obtenido por la empresa oferente.
RC: rentabilidad del capital.

Fmax,.: puntaje maximo posible para =] item.

) Rentabilidad sobre ingresos.
RC = _UTILIDADES NETAS DEL EJERCICIO
MONTO DE SERVICIOS VENDRIDOS

El puntaje a asignar, surge de la siguiente expresién:

51 RV < 0 ; luego: P =0
Si 0 < RV 4 0,20 3 luego: F = 5 . RV — Pmax
0,20 3 luego: F = Fmax

Lo
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F puntaie obtenido por la empresa oferente
RV rentabilidad sobre ingresocs.

Fmas.: puntaie méuimo posible para el item.
d) Rentabilidad sobre activos:

R& = _UTILIDADES NETAS DEL EJERCICIO
ACTIVO TOTAL

.a expresidan ue contintia, asigna 2] puntaje

correspondiente al rubros

iy}
|as

RA 4 0 ;3 luegos:s F = 0

[y ]
=

0O < RA < 0,15 3 luego: P = 20/3 . Ra . Fméy
RA > 0,13 ;3 lusgo: P = Pmax

mn
e

Fara el caleuwlp de los rubros b, © v d se tomaran las
utilidades correspondientes a cada uno de leos ejercicios

considerados, =sin  tener en cuenta acumulados de afios
anteriores.

e} Indice de liguidez:

IL = _ACTIVO CORRIENTE
FASIVD CORRIENTE

El puntaije a asignar, surge de la siguiente expresibn:
81 IL < 0,75 3 luego: F = 0
51 Q0,75 < IL <2 2 3 luege: P =4 , IL — 2 . Pmax

3

51 IL » 2 3 luego: P = Pméax
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Il.: Indice de liguidesz

Fi Funtaje obtenido por la empresa oferente.
F

‘max: Puntaie méximo posible.

Evaluacidn econtmica  de las empresas  con el sgrvicio

licitado incluido

A los efectos de la asignacién del puntaje se
consideraran los valores resultantes de los indicadores

antes citados, correspondientes  al primer ejercicio de

operacion del servicio licitado, v al promedio ponderado

de iguales wvalores vinculados a los cinco primeros afos

de funcionamiento del mis=smo.

Contribucidn de Fondo Frovincial de Transporte nor =1

modo Automotor

Las empresas deberén explicitar el porcentaje anual de
los ingresos brutos del servicin concursado que
destinaran al Fondo Frovincial del Transporte .por el

modo Automotor durante la vigencia del permiso.

Sfe otorgarid el puntaje mé&ximo a la empresa que ofrezca
mayotr porcentaje, correspondiendo a las restantes una

puntuacidn proporcional a la primera.

Lunar de Radicacidn de la Empresa postulante

Se otorgard puntaje a los oferentes gue tengan su lugar
de radicacidn en la Provincia de Catamarca. Los que no

acrediten tal condicidon no recibirén puntaje.

Experiencia comoc  concesionaria de los servicios que se

licitan

Recibiranm puntaje las postulantes que al momento del
llamado searn concesionarios, con una antigliedad no menor
de dos afios, de algunos de los servicios de transporte
de personas urbano o suburbano de la c¢iudad de
Catamarca.

Toda empresa constitulida a los efectos de la licitacion
entre cuyos socios se cuente una o mis personas fisicas

0 juridicas gue al momento del llamado sean

8737 _ .
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cesipnarias de los servicios aludidos 20 el parrafo

can

antarior {can igusl’ antiqiedad minima}, =iendn’ su
participacion mayer a 0%, recibira igual calificacién,
con iguales dgrechos y obligaciones.

antecedentes

tas eMPresas postulantes que Sean actuales
concesionarias de ssrvicions urbanpos o suburbancs de la
Ciundad de Catemarca, con una antigdedad no menor a dos
BRoOs en dicha actividad, serdn sometidas a uwuna

evaluacion de antecedentes, donde se valorard ! arado
de responsabilidad con que han actuade en dicho
cardcter., Se tendrd en cuenta el cumplimientn de sus
obligaciones para con los uwusdaries vy la Direccion
Frovincial de Transporte.

Esta evaluacidn po sumard puntaje algunno al ya obtenido
por  las poestulantes, sino que restara puntos segin el
grado de incumplimiento de cada ung de las siguientes

indicadores.

Mantenimiento de los permisos

A aguellas empre=as concesinmnarias — perzonas flisicas o
Juridicas — que hayan transferido en los CINCO (9)
ttimos afos, permisos acordados con anterioridad para
operar lineas de transporte pablico de personas urbano o
suburbang de la Ciudad de Catamarca, se les degducirad la

totalidad del puntaje correspondiente al Item.

Multas impusstas

Se evaluara el comportamiento de los actuales
concesionarios, comparando el monto de multas impuestas
por vehiculo {MI) en los tres afos calendarios
inmediatamente anteriores al afo del llamado. con el
monto promedio de multas impuestas por vehicule al total
de empresas concesionarias en el mismo periodo (MT).
Ambns parametros  seran medidas en numeroc de boletos

minimos.

El puntaje corresnondiente se asignard mediante el
siguiente procedimientos
81 MI < MT/2, luegn: P = 0
Si MI » 2.M7, luego: P = MAX
Si MT/2 £ MI < Z2.MT luego F = M-S0 . P.MAX
150
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FUNTAJE ASIGNADO A CADA

1000

donde M = MI o«
' ' MT
donde:
Fe Funtaje obtenido por la empresa ofersante
Fmax: Funtajs maximeo posible
Ml: Multas impuestas por vehilicule a la empress
oferente
MT 2 Multas impusstas por vehicule al tetal de
empresas concesionarias.
Faliras de Bepuro
Las empresas oferentes gue a la fecha del! llamado no
havan cumplido con la presentacidn de las pédlizas de
SEQLIFD, sSeran penalizadas de acuerde al siguiente
criterio:;
Aguellas cuye porcentaje de péhlizas no presentadas sea
tgual o mayor al VEINTICINﬁD FOR CIENTO (25%) del parque
habilitado sufrirédn el descuento maximo. A las restantes

se les deducira

un porcentaie

anteriores.,

Boleto ficcal

A

las empreszas oaferentes que al

presenten incumplimientos a la

del boletn fiscal se les deducird el

UNG DE L 88 RUEBROS

Farcial

praoporcional al de las

momento del llamado
mecAnica de adguisiciém

puntajle maximo.

Total

l. Estructura Empresaria v

Recursos Humanos

1.1,

1.2.

Organigrama

Frogramacion

0

..
Cel
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Material Rodante Ofrecido

para el Servicio a0
Infraestructura v Equipamiento 15
Situacidn Econdmica Financiera 10

Contribucidn de Fondeo Provincial

de Transporte 4

Radicacién de la Empresa Postulante

tn

Euperiencia como concesionaria de lps

servicios que se copnrursan 10

Deducciones por cada 1item

k)
on

) 9/40



Entre 1a DIRECCIOM PROVINCIAL DE  THANSPORTE DE CATARARCA, en
adelante "La Direccion” ¥ ............., 20 adelante "el Con-
cesionario", respectivamente representados por el SelAor DIRECTOR
PROVINCI AL bE THANSPORTE. . .o v v o .. e e e et we e e e s e y el
SefOr.«. ..., acuerdan celebrar el presente contrato de concesidn
del servicio publiico de transporte regular de personas por

automotor, de acuerdo al contenido y alcances que se detallan en

las clausulas siguientes:

[.- DEL OBJETG.

CLAUSULA FRIMERA: Entre la Direccidn y el concesionario celebran
el presente contrato gque regird la explotacion de la concesidan
del servicio publico de transporte regular de persenas par
avtomotor de Jjurisdiccion de la Provincia de Catamarca de
conformidad a 1lo establecido en la Ley Ng.- Formaran parte
integrante del mismo, el pliego de bases y condiciones,
especificaciones teécnicas y demas documentos de la 1icita§ibn
realizada al efecto.

CLAUSULA SEGUNDA: E1 concesionario se obliga a realizar las
tareas vinculadas con la prestacion del éerQicio piblico de
transporte regular de personas por automotor en la linea....
CLAUSULA TERCERA:El concesionarioc no podrd transferir el pre-
sente contrato ni cederlo en todo o en parte a otra persona o
entidad, ni asociarse para su cumplimiento sin previa auto-

rizacién de la Direccion.

Il.- DEL PLAZO.

CLAUSULAR CUARTA: E1 presente contrato se materializa por el

874 1%



plazo de DIEZ (10) afos contados a partir de la fecha de ini

cio del servicio, pudiendo prorrogarse de comun acuerdo entre
lags partes por igual periodao, cCuande a lJulicie fundado de la
Direccion resultara procedente v los antecedentes en el

desempero de la prestacidn por parte del concesionsrio o hi-

cieran aconsetahbhle.
ITi.—- DELL PRECIND.

CLAUSULA QUINTA: La retribucion del concesionario por la
prestacion del servicio estara a cargo exclusivo de los usuarios
a través del pago de un precilio o tarifa. Esta sera percibida

directamente de los mismas por el concesionario.

CLAUSULA SEXTA: t.a tarifa sera establecida por la Autoridad de
Aplicacion conforme las pautas establecidas en la Ley Ng.......

y @n la Reglamentacidn aprobada por Decreto NO....
IV.—- DE LA HABILITACICN E INICIACION DEL SERVICIO.

CLQUSULA SEPTIMA; El concesionario debera solicitar a la Di-—
reccion, la habilitacien del servicio en un plazo no mayor de
«+-.. CONtados a partir de la fecha de la firma del contrato.

CLAUSULA OCTAVA: La concesion del servicio publico de transporte
de pasajeros sera otorgada por la Autoridad de Aplicacion, paor
un  periocdo de tiempo de duracién no inferior a DIEZ (10) anos.
Quedara a criterioc de la Direccién, operado el vencimiento del
mismo, acogrdarse prdérrogas por periodos iguales, si dicha
Autoridad lo entendiese conveniente, y el_cuncesionario asi 1lo

£
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hubiese =solicitado con una anticipac:id ﬁﬁ.ﬁénor é CLENTQ OCHENTQ
(180) dias.

CLAUSULA pNOVENA: £ 1 concesionario debera iniciar la prestacion
de los servicios en unr plazo mo mayor de DIEZ {10} dias contados
2 partir de la fecha de (s habilitacion, salvo que la Direccion
fljare un plaza diferente.

CLRUSULA DECIMA: E1 concesionario deberd prestar el servicio

bajc las pautas de continuidad, regularidad, generalidad,
uniformidagd, obligatoriedad vy eficiencia, contratar los seguros
gque amparen los riesgos vinculados con la prestacion del
servicio, con los usuarios, y Ccon  terceres vy cosas  no

transportadas.

CLAUSULA UNDECIMA: El concesionaric se obliga a aceptar las
modificaciones en la concesidn gue disponga La Direccion. Esta
deberpa tener en cuenta, entre otros aspectos, la ecuacion
econdmico financiera de la concesion.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: El concesionario, asimismo, se obliga a
aceptar la tarea de contralor que ejerza La Direccion.

CLAUSUH.A DECIMO TERCERA: El concesicnario tendra derecho a que
le sea pertimitido obtener una remtabilidad promedio razonable,
conforme lo establece el articulo 84 de la tey No.......

CLAUSULA DECIMO CUARTA: La obligacian de prestar el servicio con
continuidad debe ser observada en gl marco de las caondiciones
normales de realizacién del mismo. 81 dicho cumplimiento se debe
llevar a cabo en una situacion de anormalidad que exija al
concesignario soportar dafnos en bienes o personas a su cargo, se
le reconocera 1la reparacidn de los dafos gue se pudieran
producir en virtud de dicha situacion, en los teérminmos del art.

8% de la Ley Ng......
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CLAUSULA  DECIMD QUINTA: Si por una causa sobreviniente resultare
imposible cénginuar con la explotacion, el concesionario debera
comuntcar en forma inmediata a La Direccidn haciéﬁdole saber tal
circunstancia, Y procurara mantener la prestacién del servicio
por  un término no interior a SESENTA (&0) dias, con el obieto de
que el organo competente pueda implementar el modo de cubrir la
necesidad publica del servicia.

CLAUSULA DECIMI SEXTA: £1 concesionario quedara sujeto a las
demas obligaciones gue se desprenden de la Ley No..., del Re-
glamento aprobade por Decreto No ....... .y de lo establecido en
el pliego de condiciones generales del respectivo llamado a
licitacion relativo a la presente concesion, de toda otra norma
legal vy reglamentaria que resulte de aplicacidn supletoria o
complilementaria a la prestacion del servicio vy & las demas

directivas emanadas de la Direccidn.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: En caso de gue el concesienario hubiera
incurrido en incumplimiento de sus obligaciones, se har& pasible
de las sanciones previstas en el Regimen consagrado por la Ley

Na ...... s Previa sustanciacién del tramite sumarial pertinente.
V.~ DE LA EXPLOTACIOMN DEL SERVICIQ,

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: El concesionario ajustara la explotacion
del servicio: a) a las disposiciones de la Ley Ne....., b} al
Reglamento aprobado por Decreto No ...... r:y C) a las pautas
establecidas, en su caso, en el pliego de condiciones generales
del respectivo llamado a licitacién; d) a la normativa legal v

reglamentaria que resulte de aplicacion supletoria o

J -
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complementaria a la prestacion  del =ErvViIC10] 2} al presente
cantréto; ¥y T} a las demas dirscitivas emaradas de la Direccifn.
CLAUSULA  DECIMO  NOVENA: Ei conceslianario se obliga a tomar a su
erclusivo cargo un  seguro que cubra todos los riesgos de su
personal v de sus bienes.

CLausuLAa VIGESIMA: E1 CONCES1IONario se responsabilizs ante el
Estado Nacional por todos les darmos v perjuicios gue pudisran
resultar al mismo o a los berneficiarios del servicioc, que fueran
ocasiocnados por los medios materiales de gque se sirva, y por las
actos y omisiones de sus dependientes.

CLAUSULA WVIGESIMO PRIMERA: La actuacidn que le cabke a La
Direccidn como consecuencia de lo que resulte del presente
contrato responsabiliza al Estado Provincial en los térmimos de

los arts. &5, 66 vy &7 de la Ley Na ...... .
VI.- DBEL CONTRALOR.

CLAUSULA WVIGESIMO SEGUNDA: E1 contralor de la actividad del
Concesionario en cuanto prestatario del servicio, estara a cargo
de La DPireccicon, la ogue supervisard la explotacitn de 1la
-cnncesiOn por intermedio del persaonal gue designe, el cual
tendra facultades amplias de inspeccion y control, y el
Concesionario estard obligada a suministrar toda la informaciom

requerida por éstos, facilitar su acceso a instalaciones vy

archivos.

CLAUSULA VIGESIMO TERCERA: E1 Concesionaric debera remitir
mensualmente a La Direccidn informacion pormenorizada de la
evolucion de la explotacion de la concesion, la que ademas de

atender al objetivo de contralor, podra ser utilizada con fines

‘ 2745



ecstadisticas Y a ese efecto deberd contener las espe-~
cificaciones qQue durante la vigencia de la concesian solicite La

Direccion.
VII.—- DE La -CESION DE LA CONCESISON

CLAUSULA WVIGESIMO CUARTA: lLa cancesidn no poodrd transferirse
sin la previa vy expresa autorizacion de La Direccién. La cesion
no  sera autorizada cuando no haya trans;urrido por lo menas la
mitad del plazo original de la concesidan o cuando faltare menos
de UN (1} afo para su terminacidn. Tampoco se autorizara cuando
existan wohligaciones incumplidsas por parte del Concesionario. En
todos los casos la responsabilidad del Concesiocnario subsistirs
solidariamente con el nuevo titular de la comcesion en los

terminos del art. 88 de la Ley Ng .......
VIITI.— DE LA FIMALIZACION DEL CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMO QUINTA: E1 vencimiento del términa de la
concesion  producira la finalizacion del-contrato si este no ser
prorrogara  por igual periodo. €1 concesionario debera con CIENTO
OCHENTA (180) dias de anticipacion a dicho termino, comunicar a

La Direccion su voluntad de prorrogarlo.
IX.—- DE LA RESCISION DEL CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMO SEXTA: El contrato podra ser rescindido de
mutuo acuerde. El alcance de dicha rescisidn sera definido
canforme a: a} causales determinantes; b) posibles perjuicios a
los wusuarinos; ¢} tiempo de explotacion de los servicios; d)
antecedentes en la prestaclon del servicios; e} demas

Q f s
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CLausu. A VIGESIMO SEPTIMA: La concesion podra ser objeto de
revocacicén por oportunidsd, mérito o conveniencia, o por rescate
por  parte de La Direccion, conforme al procedimiento que surge
dei{ Reglamenta aprobado por Decreta N ... .. En tales
Cascs  , el Caoncesionaria tendra derecho a una indemnizacien
conforme a lo gue se determine en la norma precitada

CL.AUsSULA  VIGESIMO OCTAYA: El contrato tributara el impuesto de
sellos dge la Jurisdiccion en la parte correspondiente al
Concesicnaric y a cargo del mismo.

CLAUSULA VIBESIMO NOVENA: El concesionario constituirda domicilio
especial a los efectos del contrato en la Ciudad de SAN FERMNANDO
DEL VALLE DE CATAMARCA vy se someterd a la competencia de la
Justicias Provipnclal pertinente.

La Direccion fija su domiclilio BM.c.eeeeecnnene s SAN FERNANDGC
DEL VYALLE DE CATAMARCA.

CLAUSULA  TRIGESIMA: El presente contrato no constituye relacion
de dependencia respecto de La Direccidn, del personal de
conduccidn, administrativo vy profesional, gque se encuentre
atectado o vinculado a la prestacion del servicio por parte del

Concesionario.

De comun acuerdo se firman dos ejemplares de un mismo tenor en

la Ciudad de SAN FERNANDO DEL. VALLE DE CATAMARCA, a

los. oo i v s a e ns dias del mes de ressserncsrrrarsssses.de mil Nnove-—
ol = o T e = e
oo~
93’ &4 ;’;
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Aun  cuando 1los requerimientos del Estudio se materializan
principalmente en la red que sirve de base para un llamado a
concurso 1integral del sistema, ha parecido conveniente delinear

una estrategia alternativa la mismo. Ella consiste en introducir

gradualmente diversas modificaciones sobre la situacién actual,

en lo que se refiere a la red, a las empresas operadoras, a la
relacion entre costos Y tarifas ¥y a la estructura vy

funcionamiento de la Direccién Provincial de Transportes.

Se exponen en primer término los fundamentos de esta

estrategia, para luego desarrocllar su contenido.

10.1 Fundamentos.

Tal como se ha sedalado a lo large los sucesivos capitulos
del presente estudio, el transporte urbanag de Catamarca se

encuentrra en una sidtacién critica.
A Ffin de enfrentarla, la opcitn del concurso integral del
sistema representa una herramienta iddnea, pero bajo determinadas

condiciones; que se indican a continuacidn:

a} En primer término, debe existir un acabadgo conocimiento

del wmercado de transporte urbano, esto es, de las caracteristicas

de la demanda de viaies.

b) Seguidamente, debe contarse con la posibilidad cierta de

incorporar un conjunto de operadores razonablemente estructurado

y _de desempero eficiente.
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c) Por ultimo, la autoridad de aplicacion debe disponer de

suficiente capacidad sea para administrar correctamente el

llamadp a concurso, sea para la posterior gestion del sistema

concursado, a fin de garantizar la efectiva vigencia de las
pautas de regulacion, 1lo que implica conservar una efectiva
iniciativa, en 1lo gque hace al control del servicio, a las

modificaciones a introducirse en el futuroj etc.

En lo que atafe al primer tépico, se entiende que se
encuentra cubierto, dado que el presente estudioc proporciona
elementos suficiéntes' (de. hecho, éste es un obietivo
prioritario); pero no puede afirmarse 10 mismo de los dos

restantes.

El sector empresario hoy existente presenta diversas
falencias, en su capitalizacion y administracion de las lineas,
aun cuandgo, dispone de una importante experiencia, producto de
una presencia en el Sector desde larga data, y se trat; en su

mayoria de empresas formalizadas.

Con wuna unica excepcién, los emprendimientos actuales no
podran desempefarse satisfactoriamente en un llamado a concurso,
teniendo en cuenta su escasa capcidad financiera para 1la
incorporacion de unidades nuevas. En consecuencia, si se opta por
favorecer en algun grado su permanencia, (que es el criterio del

grupo consul tor), parece conveniente incentivar una

reestructuracion v fortalecimiento empresario qradual.

Tanto o mas importante gque lo anterior, por otra parte, la



Direccian Provincial de Transporte requiere una reestructuracién

y el fortalecimiento de sus recursos humanos vy materiales, a fin

de garantizar en primer término que el llamado a concurso sea
eficazmente administrado; si se mantiene la decisiéon de
realizarlo proximamente, el plazo para lograr la transformacion

de la autoridad de aplicaciton ser& necesariamente muy breve.

Se considera no_ exenta de riesqos la implementacion de un

llamado a concurso si no se dispone de tales recursos para una

correcta neqociacion técnica, e inclusc juridica (habida cuenta

por ejemplo de que es frecuente la formulacion de impugnaciones,
Cuya resolucion debe estar bien fundada para no dejar lugar en lo

posible a la instancia judicial).

Por estos motivos, parece interesante proponer una estrategia
alternativa, que se oriente hacia }a gradual mejoria del sistema,
lo que permite contar con mas tiempo para la resoluciton de las
dificultades actuales, respecto de lo permitido por un perentorio
l1lamado a concurso; ello, notese bien, no implica renunciar al
tlamadoe a concurso, sino su diferimiento en el tiempo, a fin de

contar con una oferta mas afianzada.
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10.2 Cursos de accion.

A partir de los elementos reunidos en el estudio, pueden

establecerse los siguientes cursos de accion, a nivel de lineas,

empresas, tarifas/costos y autoridad de aplicacion,

i) Lineas.

Tal como se ha seflalado en capitulos enteriores, parece

evidente gque existe sobre oferta de lineas urbanas, y que sus

trazados resultan excesivamente tortuosos. Se trata sin embargo
de wuna red compleja, en la que las actuales intervenciones que se
propongan deberan ser evaluadas con cuidado, por las

repercusiones que podrdn acarrear.
A partir de los criterios adoptados para el disefio de la red,
y de su implementacion, pueden formularse las recomendaciones

siguientes, para las lineas urbanas:

a)l No incorporar nuevas lineas 4 la red actual, procediendo

a4 cubrir eventuales demandas nuevas a través de la modificacidn

de lineas existentes., Eventualmente, deberda reducirse la oferta

actual.

r

b) Como criterio complementario, debera tenderse a

favorecer recorridos gque vinculen extremos opuestos (Norte-Sur,

Este-Oeste), evitando recoridos "cuasi circulares" (como el caso
de la actual linea 2), por cuanto ellos representan una distancia

media elevada.
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c) En el caso concreto de la linea 21, se recomienda
mantener su trazo actual, pero tornando el recorrido totalmente
circular, puesto que el analisis realizado indica que se trata de

una traza adecuada (de hecho, ésta es la resolucidn adoptada en

la red diseRada).

ta problematica de las lineas suburbanas es en cambio

diferente. Puede constatarse, en efecto, cierto desequilibrio en
la oferta, al encontrarse sobrecargados los dos principales ejes
de salida al 4area suburbana (tramos Centro-Tres Puentes Yy
Centro-Sumalao), y subutilizados en cambio diferentes tramos mas
alejados. Aun reconociendo la necesidad de mantener niveles de
servicio razonables en Areas alejaedas, es necesario efectuar
algunas correcciones, a fin de suavizar los desequilibrios
registrados. Por otra parte, es factible corregir algunas

tortuosidades innecesarias.

Las recomendaciones que pueden extraerse son las siguientes,

todas ellas factibles de aplicacion inmediata:

aj Reducir el recorrido de las lineas 20 y SA/B, a fin de
eliminar tramos ociosos. La primera debera tener su cabecera en
B.Sr.De Los Milagros, mientras que la segunda deberia concluir a
1,5 Km. de Tres Puentes, La oferta que asi Quedara disponible
deberia ser utilizada para reforzar frecuencias, para los tramos
recargados de salida del 4&4rea wurbana (Centro-Tres Puentes,

Centro-Sumalao).

b) ta linea 26 a Huaycama debera operar via Santa Cruz, a
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fin de beneficiarse del menor recorrido y de 1la traza
pavimentada. Como emergencia, een caso de interrumpirse la
circulacidn entre ambas localidades por crecida del ric, el

servicio aperaria a traves de su traza actual. No debe afectarse
las frecuencias actuales, pero puede eventualmente limitarse la
entrada a Santa Cruz de alguno de los 7 servicios actuales de la
linea 15 al Portezuelo (tentativamente, tres de ellos podran

seguir directamente).

c) La linea 17 debera dejar de realizar la derivacién hacia
el Sur en 8San Isidro, yendo directamente a Posta Sanitaria. ta
ganancia de tiempo debera ser aprovechada para reforzar la
frecuencia, bhabida cuenta de la actual sobrecarga en el tramo
Centro-Tres Puentes. Esta recomendaciétn se basa en los contecs
realizados, que aconsejan mantener scolamente a la linea 154 en

dicha derivacion.

d) For ultimo, deberfa estudiarse la conveniencia de
refaorzar el servicio de los tramos Centro-Tres Puentes vy
Centro-Sumalao, mediante un coche cada uno (un servicio cada 30

minutos). Esta recomendacion queda supeditada al incremento de
frecuencia que podra alcanzarse mediante 1los refuerzos de las

lineas S5A/B y 17.

ii) Empresas.
Mas alla de los’ que se menciona en el capitulo
correspondiente, el panorama de las empresas operadoras requiere

intervenciones diversas, orientadas principalmente hacia aquellos
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casos que gpresentan caracteristicas manifiestamente criticas. En

particular, cabe recomendar lo siguiente:

a) Debe propenderse a la  constituciéen de emprendimientos

que operen con un minime de 10/15 vehiculos. Ello implica adoptar

decisiones que incentiven la fusién o absorcién de los operadores

de menor tamano (en particular, los "artesanales”).

b) Debe adoptarse indefectiblemente v a la brevedad una

resolucion en lo gue se refiere a la Cooperativa de Transporte de

Catamarca (COTCA), superando 1la actual politica que implica la
entrada de competidores sin un objeto claro de reestructuracion.
Se presentan aqui diversas opciones: liquidaciébn absarcitn o
racionalizacién. Las primeras dos alternativas son triviales y
deberan ser adoptadas en caso caso de no existir condiciones para
la recuperacion empresaria. La tercera reguerira en cambio la
intervencion activa de la Direccion Provincial, con la eventual

cooperacion de algun operador, Yy deberd cumplir con las pautas

siguientes: reforma del estatuto societario, para impedir el
retiro de vehiculos; racionalizacidn de procedimientos:
concentracion de recursos en las lineas mas rentables
{principalmente, I y 24); eventual busqueda de financiamiento

externo para reequipamiento.

c) Debe resolverse la situacidn creada en la empresa La

Paz, normalizando la gestion empresaria, mediante la constitucion

de una cooperativa de personal o por la traslacion del
emprendimiento a un tercero; el mantenimiento de esta linea es de

gran interes para el sistema urbano. En caso de procederse a la
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creacion de wuna cooperativa, se adoptaran los recaudos del caso
para impedir la repeticion de la disgregacibn verificada en

COTCA.

d) Se otorgarén permisos para las lineas que cada empresa
se encuentre en condiciones de explotar, por un periodo de tres

anos a Juicio de la Direccidn Provincial de Transportes; las
14 ’

lineas restantes seran consideradas precarias, y su autorizacibn
sujeta a revocacidon en cualquier circunstancia. La Direccion
Provincial podra recategorizar cada linea, en Tfuncion de las
condiciones de prestacién del servicio. Se considera que en el
plazo mencionado podran introducirse las modificaciones adecuadas
para un llamado & concurso en condiciones de mayor normalidad

operativa, y con un panorama empresario mas depurado.

iii) Tarifas v Costos.

Es imperativo recuperar vy mantener niveles tarifarios acordes

con_la evolucidn de los costos de gperacion; caso contrario, la

descapitalizacidn el abandono de los emprendimientos es

inevitable, en el mediano plazo.

Se considera gque un nivel tarifario b&isico de 1000 autrales,
a mayo de 1990, puede ser retributivo, maxime si se efectuan las
correcciones recumendédas a la red actual; la estructura

tarifaria vigente podria mantenerse sin alteraciones.

Es indispensable un seguimiento estricto de la evolucian de

costos; si no puede realizarse plenamente, como minimo deberan
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ajustarse los valores locales, a partir de lo obtenido por el
presente estudio, mediante las metodologias elaboradas en otras

areas urbanas del pais.

iv) Direccion Provincial de Transporte.

La Direccion Provincial de Transporte constituye el punto

prigritario de intervencion; de su transformacion depende

absolutamente el éexito de cualquier intento de introducir
mejorias sustanciales en el sistema de transporte urbano, puesto

que constituye una herramienta insustituible.

a) DPesde un_ _a&nqulo cuantitativo, se requiere incrementar

los recursos destinados a ella, a fin de capacitar rapidamente a
sus cuadros técnicos, vy dotar de los incentivos necesarios al

conjunto del personal.

o) Desde [¥13) punto de vista tualitativo, debe

reestructurarse el organismoc, sobre la base de las propuestas
consideradas en este estudio. En particular, la creacibon del
Departamento Técnico, ¥y la integracidén de un activo "tri&ngulo”
entre el responsable maximo y los dos Jefes de Departamento podré
generar una dinamica nueva en la gestiotn, al permitir una
adecuada division de funciones. Asimismo, la creaciédn de nuevas
Divisiones permitird Jjerarquizar funciones, lo gue constituye un

incentivo adicional.

c) La reforma de 1la Direccion Provincial deberad ser

orientada explicitamente a la recuperaciotn de la perdida

1079



capacidad de gestion del sistema de transporte. La presencia del

organismo deberia ser incrementada, tanto frente al conjunto de
operadores, como al publico usuario y a otros organismos. Medidas
sencillas como la adecuada identificacion de paradas y la mavoria
de 1las condiciones de vinculacion en el area céntrica fa acordar
con los municipios, en particular el de la Capital) y la mejoria
de la precaria sefalizacién de los vehiculos podran ser efectivas
a este fin. La adecuada reestructuracion de la oferta, que se

sugiere realizar bajo los principios ya mencionados, debera

producir mejoras progresivas en la hoy dia deteriorada
confiabilidad del servicio, en un lapso relativamente corto de
tiempo. Igual efecto debe esperarse de la adopcibn de

procedimientos administrativos dgiles y eficaces.

No es necesario enfatizar el positivo impacto que podra

alcanzarse, frente al usuario, mediante esta mejoras.
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106.3 Conclusiones.

Tal como va se seRalo, la situacion actual del transporte
urbano de Catamarca es critica, tanto por el desempefo del
sistema como por las dificultades de gestidn por parte de la

autoridad de aplicacion.

La reversion del presente cuadro no se agota en el llamado a
Concurso de lineas; por el contrario, ello debe ser adecuadamente

enmarcado en una mas amplia estrategia de intervencién.

Se ha propuesto aqui, como abordaje alternativo, proceder a
un reajuste del sistema y a wun drastico mejoramiento de 1la
Direcci®n Provincial de Transporte, que permitira recomponer su

capacidad de gestion,

Se entiende gque ambas acciones pueden ser adecuadamente
cubiertas en un plazo de tres afios, periodo en el cual las
empresas actuales que cumplan condiciones badsicas de operacibn

podran permanecer en operacion de pleno derecho.
Una wvez transcurride el plazo, vy afianzada la red, podrda

procederse al llamado a concurso integral, el que sera

adecuadamente administrado por un renovado poder concedente.

10711



AaNE XO I
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En el presente capitulo se presenta la zonificacién
realizada, a 1los fines del relevamiento y procesamiento

de informacion primaria sobre demanda de viajes.

Se vierten en primer término algunas consideraciones
de orden Qgeneral, para luego caracterizar las
zonificaciones realizadas para las lipeas wurbanas vy

suburbanas, respectivamente.

1 Eriterios generales

£1 objeto de la zonificacidn, en estudios de
transporte, es posibilitar el agrupamiento de informacion
referente a la demanda de viajes, a fin de simplificar su
analisis y tratamienta, v, particularmente, reducir la
demanda de recursos para los trabajos de campo, al permitir
la aplicacion de técnicas de muestreo. Resulta obvio que
operar a nivel de cada parada de cada linea de transporte
colectivo de pasajeros da lugar a un volumen muy grande de
informacion, cuyo manejoc y estudioc son virtualmente
imposibles; por otra parte, se requiere relevar la
totalidad de los viajes, puesto que una muestra resultaré

poco confiable, desde el punto de vista estadistico.

Es en 10 referente a los trabajos de campo donde surge
el "problema clasico" de la zonificacitn, que es el de
definir zonas que resulten adecuadas para la clasificacion
de informacidn que sera producida con posterioridad, no

siendo posible una ‘“segunda wvuelta". Esto es, deben

il



gefinirse zonas cuya adecuacion solo podréa ser constatada
con posterioridad, no siendo posible realizar correcciones
a los relevamientos de campo. Son errores tipicos, por
ejemplo, la detfinicion de zonas con pobre producciéon vy
atraccion de wviajes, zonas con usos de suelo heterogéneos,

etc..

Las caracteristicas y criterios a aplicar para la
zonificacion deberan entonces tener en cuenta fodas las
informaciones disponibles, a fin de prevenir posibles
errores como Jlos sefalados; por otra parte, existen desde
ya tonsideraciones que hacen a los costos de producir
informacion. Fodemos entonces identificar diversos factores

a tener en cuenta, entre los que debemos mencionar los

siguientes:

- Dimension vy distribucion de actividades del area a
estudiar. Por ejemplo, una ciudad que presenta unha elevada
densidad demografica Y de actividades requerira 1la
identificacidn de zonas de menor area que una que presente
una mayor dispersidon territorialg por otra parte, la
zonificacidn deberd tomar muy en cuenta la distribucién de
actividades residenciales y no residenciales, intentando en
particular reunir en 2zonas por separado las gque muestren
una elevada . presencia de empleos (tipicamente, las &areas
centrales donde se concentra el grueso del empleo
administrativo, bancario, etc.), por cuanto son puntos

tipicos de atracciéon de viajes.



~ Objetivos del estudio. $Si se requiere un acabado
conocimiento ‘de la operacion de limeas de autotransporte,
séra necesario relevar con precisién los niveles de carga
de las lineas en cada uno de sus tramos, por lo cual la
zonificacion deberid ser relativamente desagregada, ademas
de tomar en cuenta caracteristicas de la red tales como
ejes troncales, eyentuales tortuosidades y superposiciones.
Para obtener en cambio un panorama general del tipo de
usuario del sistema (nivel socio-econémico, motivos de
viajes, etc.), una zonificacion mas agregada sera

suficiente.

- Confiabilidad estadistica. Por motivos faciles de
intuir, la confiabilidad de una muestra depende, entre
otros aspectos, de su tamafio absoluto {(y no de la relacion
entre su tamafo y el de la poblacidn a muestrear). Elio
debe analizarse en términos de cantidad de viajes
muestrales por par de zonas: en términos generales, puede
aceptarse estadisticamente que un wvalor muestral de 25
unidades por par de zZonhas resulta confiable. Una
zonificacion mas desagregada requerird entonces incrementar

los tamafos de muestra, toda vez que la cantidad de viajes

relevados para cada par de zonas disminuiréa
cnnsiderablemente; Por ejemplo: suponiendo gque la cantidad
de wviajes es aproximadamente igual paéa cada par, si
existen 5 éonas, bastara con encuestar 625 viajes (25

viajes por par multiplicado por 25 pares de zona paosibles);
pero si en cambio se definen 10 zonas, deberan encuestarse

nada menos que 2500 viajes, lo que implica cuadruplicar el
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volumen de recursos destinados a trabajos de campo. Debe
entonces dimensionarse adecuadamente el numero de zZonas, a
fin de evitar el empleo equivocado de recursoas, para lo

cual, wuna vez mas, es indispensable tener claros los

cbhietivos del estudio.

Para el presente trabajo, se han previsto dos
relevamientos sucesivos. El primero consiste de una
encuesta de ascenso y descenso, que permitira establecer
los origenes y destinos de los viajes por autotransporte
durante wun dia habil tipico; este relevamiento debera
proparcianar una acabada “radiografia® de las
caracteristicas de la red, identificando superposiciones,
tortucsidades, puntos de muy alta o muy baja ocupacian,
etc.. El segundo relevamiento es en cambic una encuesta a
usuarios, cuyos objetivos seran relevar datos acerca de S
perfil (nivel socio-economico, motivo del viaje,
periodicidad del viaje, opiniton sobre el servicio, etc.) vy
del wviaje que realiza (cantidad de cuadras caminadas,

transbordos, etc.). Ambos relevamientos se describen en

ANEXO I1I.

Para el primer relevamiento se ha previste una

zonificacion desagregada, gque permita conocer en detalle lo

que ocurre en diversos tramos de cada linea; para el
segundo, en cambio, se ha comsiderade conveniente una menar
desagregacion, por lo que se adoptd como zonificacion para

el miamo la resultante de unir zonas correspondientes a la

primera encuesta,
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A continuacion, se trata en primer lugar 1a
zonificacidn para el conteo de astenso y descenso y

posteriormente la correspondiente a la encuesta a usuarios.

2 Zonificacion para el contec de ascenso vy descenso.

2.1 Linesas Urbanas.

Para la zonificacidn del amﬁifo.de'oberacibn de las
lineas wurbanas (incluyendo aqui, desde vya, los tramos
pertenencientes a lineas suburbanas), se analizaron
primeramente los usos del suelo, a fin de detectar las
areas donde predominan los usos no residenciales de
caradcter central. Tal como surge del analisis urbanistico
incluido en el Capitulo 2 de este Estudio, puede f&cilmente
identificarse un area de caracteristicas netamente
centrales, contenida enteramente dentro del casco

delimitade por las 4 avenidas principales de la ciudad. A

partir de dicha area, se identificaron sucesivas Zonas,
considerando tanto sus caracteristicas urbanas (puntos
aislados de importante generacidn, comoc la Universidad;
areas de densificacidn residencial elevada; etc.) como asi
también las caracteristicas de la actual red de
autotransporte pablico de pasajeros. Respecto de esto

dltimo, se tuvo particularmente en cuenta lo siguiente:

- Definir. un numeroc de zonas que torne estadisticamente
suficiente el relevamiento por parte de dos equipos de
encuestadores, a fin de no prolongar indebidamente las
tareas de campo. Se estima que se relgvaran de esta

manera unos 500 viajes.



- Definir zonas que permitan  identificar tramos de
lineas en forma inequivoca, evitando en lo posible la
formacion de zonas atendidas por tramos paralelos a
distancia importante,.

- Posibilitar el analisis de superposiciones vy de

tortuosidades.

Se llegb de esta manera & un conjunto de 15 zonas, que
se ilustran en mapa 4.1 eilas fueron numeradas

correlativamente de acuerdo al criterio siguiente:

- La zona 1 es el area central de la ciudad.
- Las zonas al este de un eje aproximadamente
intermedio fueron numeradas con numeros impares, vy

las ubicadas al oeste con numeros pares.

Con esta delimitacion, cada linea de autotransporte
atiende en promedio unas 7 zonas. Ello produce un total de
49 pares de zonas, lo que significa un promedioc de 10
viajes muestrales por par de zonas, de acuerdo a lo va
indicado; dado que es dable suponer la existencia de cierta

concentracidon de viajes (por ejemplo, dificilmente se den

viajes dentro de cada zona), se estima que esta
zonificacion es compatible con valores de viajes por
casillero origen—~destino estadisticamente significativos

(25 viajes, segun yva se menciond).
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2.2 Lineas suburbanas.

No parecid conveniente, en este caso, una zonificacibn
del tipo de 1la empleada en el ambito urbano, porque no
existen propiamente areas urbanizadas, sino ejes de
ocupacion de baja densidad en torno de la red vial. En
consecuencia, parecid mas adecuado trabajar directamente
sobre los tramos de cada recorrido, individualizandolos a
traveés de las localidades mas importantes; de esta manera,
por otra parte, puede tratarse con mayor facilidad el caso
- frecuente en. el a?ea del Santa Rosa-Villa Dolores - de

lineas que arriban a la misma localidad a traves de

diferentes recorridos,

En este contexto, resulta sin duda adecuado trabajar
directamente mediante las secciones tarifarias de cada
linea, puesto Qque se corresponden con localidades de
importancia. Ello por otra parte facilita sensiblemente el
trabajo de los encuestadores, toda vez que delimitaciones
alt%;rnativas pueden ser particularmente dificiles de
establecer sobtre el terreno, por ser Areas de baja

urbanizacién.

En consecuencia, la zonificacibén, que no es tal en
este caso, fue realizada para las lineas suburbanas, a
partir de las actuales secciones tarifarias. Una vez
relevadas las lineas se procedid a determinar zonas de
trafico con el criterio de agrupar tramos comunes a varias

lineas segun sus respectivas secciones tarifarias.



Este agrupamiento de 1los tramos tarifarios de las
lineas individuales dio origen a la division del area
suburbana en estudio en 15 zonas, numeradas de 20 a 34 que

se indican en el planoc 4.1.

3 Zonificacidn para la encuesta a usuarios.

A los fines del diseRo y codificacion de la encuesta a
usuarios se decidid mantener 1la zonificacién del area
urbana vy agrupar posteriormente la informacion para el

analisis de resultados.

Fara el 4rea s=suburbana, en cambio, las 15 zonas
definidas luego del conteo de ascenso y descenso y su baja
densidad de trafico hubleran exigido un aumentoc notorio de
los recurses para el relevamliento, con expectativa de

resultados no significativos,

Por este motivae se agruparon las zonas del area

suburbana en:

ZONAS ENCUESTA ZONAS CONTEQ

A USUARIOS ASCENSG Y DESCENSQO
20 20 - 21
21 22 - 25 - 28 - 34
22 29 - 30 - 31
23 32 - 33
24 23 ~ 24
25 26 ~ 27
24 N Otras zonas fuera del area

en estudio.



Dichas macrozonas incluyen las siguientes localidades:

Zona 20

Zona 21

Zona 22

Zoﬁa 23

Zona 24

Zona 25

comprende a las localidades de La Chacarita;

Parque Chacabuco y Sumalaao.

Abarca las localidades de San Isidrog Tres
Puentes: Pozo el Mistol; El Bamado; Villa Dolores;
Bo.El Jardin; Banda Varela; Cura Figueroaj Punta

Pavimento y Santa Rosa.

Comprende las localidades de San Antonio; Polcos;
El Hueco; Falda San Antonio; El Hospicio; Bo.Jduan

XXIII; San Jose; Bo. Luppi; La Tercenaj Sr.de los

Milagros.

Incluye 1las lacalidades de La Carrera; Collagasta;

FPomancillo y Las Pirquitas.

Comprende a 1la zona de Fabrica de Alpargatas vy

Huaycama.

Abarca al Bo. Municipal sobre ruta 38; Santa Cruz;

Embalse La Isla y El Portezuelo.
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i. Conteo de Ascenso v Descenso de pasajeros

1.1 Ubjetivos del conteo.

El conteo de acenso Yy descenso de pasajeros en los
subsistemas urbano vy éuburbanc tiene como objetivo establecer los
desplazamientns geograficos que la poblacitn realiza utilizando

transporte coiectivo de pasajeros, y el rendimiento efective de

cada linea v tramo de la red.
El producto inmediato de esta tarea sera la construccion de
matrices de origen/destino para cada una de las lineas en estudio

y el calculo de los niveles de ocupacion por tramo.

1.2 Disefo de la muestra

El principio orientador del disefo de una muestra, es
Conseguir ajustar en su punto optimo, la correlacion entre Error

Muestral y Recursos.

Es sabido que se recurre a una muestra ante la imposibilidad
de abarcar el universeo. En consecuencia se buscan procedimientos
sencillos Y eficientes, que con los recursos y tiempo
disponibles, permitan realizar estimaciones 1o mas precisas

posibles sobre el universo estudiado.

Al  encarar el disefo muestral se tuvo en cuenta la siguiente

informacion:

1) Caracteristicas del itinerario de las lineas que



componen el sistema de transporte urbano de pasajeros
para la ciudad de Catamarca y zonas aledafas.

ii) Curva horaria de pasajeros transportados por los
subsistemas urbano y suburbano,

iii} Caracteristicas horarias habituales de la poblacién
de Catamarca.

iv) Total de boletos vendidos por linea en un dia habil
tipico.

v) Cantidad de zonas cubiertas por el recorrido entre la

cabecera 1 yv la cabecera 2

Es comun que los estudios de transportes, cuando tienen gue
relevar demanda de viajes, se planteen tareas de campo en un solo
sentido, basandose en la hipdtesis que todo viaje de ida supone

otro de vuelta.

Este tipo de operacitn facilita la tarea &n ciudades donde el
sistema de transporte se dirige de las periferias al centro en

forma radial.

No es esto lo gque ocurre en la ciudad de Catamarca donde una
de las caracteristica de los itinerarios de las lineas urbanas es
que ambas cabeceras se encuentran emn zonas periféricas, pasando
por el centro comercial y administrativo de la ciudad, hacia la

mitad del recorrido.

Consecuentemente la demanda se origina o dirige del centro a
ambas periferias, lo gque motiva gque en un mismo tramo horario el

nivel de carga sea semejante en ambos sentidos de la linea.



Esta caracteristica marcé la necesidad de encarar un disefio
que en un mismo tramo horario tomara en consideracién ambos

sentidos del servicio.

Ademas el analisis de la distribucién por tramo horario de la
demanda de wviajes en un dia habil tipico, permite reconocer

determinadas pautas locales.

Como se observa en Cuadros 1, 2 y 3, entre las & y 7 hrs. de
la maRana se produce el primer pico de la demanda, coincidiendo

con el inicio de las actividades del dia.

El medio dia establece un alto en las actividades de los
pobladores de Catamarca, entre la 12.00 y las 13.00 horas cierran
los bancos, termina la Jjornada laboral de la Administracien
Publica y el comercio baja las persianas hasta las cinco de la

tarde en que reabre sus puertas.

Este ritmo se refleja en las curvas horarias de ambos
subsistemas, donde se produce un valle entre las 14 Yy 16 hrs.,

enmarcados por dos tramos picos: 11 a 13 hrs., y de 17 a 20 hrs,

Teniendo en cuenta estas pautas se encare un disefo Que
permitiera tomar una muestra representativa en los horarios picos

del medio dia y la tarde en todas las lineas que componen el

sistema de transporte urbano.

La muestra se estratificod por linea y tramo horario. Este

mé&todo permite una mayor precisién en las estimaciones al



permitir seleccionar una muestra

estrato.

£l disefec incluye al universo de

sistema (todas estan representadas

linea se extrae una sub-muestra en

hrs. a 14.00 hrs. vy de 17.00 hrs.

tipico. manteniendo la

del

diferencacién

tamafo adecuado a cada

las lineas pertenecientes al

en la muestra). Sobre cada

los tramos horarios de 10.00
a 21.00 hrs. en un dia habil

por tramo horario a los

propositos de la posterior expansion de los datos.

Tamargo de la muestra

£l tamaro de una muestra debe alcanzar determinadas

proporciones minimas, fijadas estadisticamente segun leves

experimentales de probabilidad.

El tamafo de la muestra y también su calculo depende de

cuatro factores a saber:

i amplitud del uwniverso: (finito o no *)

ii nivel de confianza adoptado

iii error de muestreo aceptado

iv desviacion tipica 0 categorias de analisis de 1la
poblaciodn.

En este caso, el numero de zonas (categorias de analisis) es

relevante para 1a determinacidn del tamafoc de la muestra.

i Se considera finito a todo universo inferior a las

100,000 unidades en anaiisis.



Es dificil dar razones en cuanto al promedio minimo por
celda. Se puede argumentar que el numerc de casos total de la
muestra debe ser suficiente para sacar la variacion o sea obtener

alguna aproximacion caonfiable a la forma gque tiene la

distribuciodn en el universo.

Aceptando que un valor muestral de 25 unidades por par de
zonas resulta confiable para 1os objetivos del trabajo, se
procedit®c a establecer el numero base para el tamafo de la

-

muestra, gue fue estimado® en 11550 casos.

Paralelamente se calculé por linea, el tamafo de cada estrato
de la muestra, wutilirzandoc fomulas estadisticas convencionales

para estos casos.

Disponiendo de informacion complementaria sobre el volumen de
la demanda y la cantidad de zonas atravesadas por el itinerario,
se fijo como parametro un nivel de confianza del 95% y el error
muestral fue manejado come variable de ajuste para alcanzar la
cifra propuesta de 11.550. Con este método se logré determinar el

numerc de casos a relevar por linea con un error muestral del +

2%.

La sumatoria de las estimaciones realizadas por estrato
alcanza a 11.753 casos, y asegura el minimo necesario para
construir wmatrices de origen y destino por lineas, segun la

cantidad de z2onas intervinientes en su recorrido.

“Calculado en base a la estructura de una matriz de 22
zonas con exclusidon de viajes intrazonales: (222 ~22).25=11550



El Cuadro No.4 sobre las estimacion de la muestra, especifica
ia cantidad de casos necesarios por 1linmea vy las formulas

estadisticas utilizadas para su estimacion.

1.4 Trabajo de Campo.

El disefio de la muestra abarca el conteo sobre 38 vehiculos,
de los 352 que circulan correspondientes a lineas urbanas
(73%4) vy preve el conteo sobre 43 vehiculos de los 56 en

circulacion {77%} de las suburbanas (Ver Cuadro N° 5),

Se previg relevar en un dia habil, en dos turnos,
correspondientes a la demanda pico del medio dia y la tarde, en
log tramos de 10.00 hrs. a 14.00 hrs. Y 17.00 hrs, a 21.00 hrs.
El numero de vueltas a completar por linea puede observarse en la
Planilla de diagrama de turnos (Cuadro n® &4). En total se previo
completar 182 wvueltas, 92 en lineas urbanas y 90 en las
suburbanas. Este numero de vueltas, en horario pico, permitiria
tontar con una muestra apropiada al numero de casos necesarios

por linea.

En principio, para el trabajo de campo, cada ramal de una
linea fue tratado como linea independiente., Esto permite tener 1a

certeza de cubrir los recorridos en toda su extension.

Posteriormente para el analisis pueden reunirse aguellos
ramales Qque compartan wun itinerario troncal, manteniendo la

diferenciacion para el resto de las otras zonas atendidas.



Se propuso la ocupacion de 14 encuestadores, trabajando
durante siete dias habiles. Las tareas a realizar por el jefe de
campo y las encuestadores estan detalladas en el instructivo

correspondiente (ver Anexo [.1).

Dada la inestabilidad actual del sistema (lineas que prestan
servicios algunos dias, otras que 1o estan haciendo con un parque
menor al autorizado y las bajas frecuencias de todas) se pragrama
un dia mas de trabajo de campo alternativo, para recuperar turnos
de limeas que no hubiesen podido ser encuestadas en la fecha
prevista. Para poder concretar la operativa de campo fue
necesario realizar una serie de trabajos previos que se detallan

a continuacion.

1.4.1 Obtencion de informacion sobre el funcionamiento de las

lineas ¥y sus ramales correspondientes.

La diagramacion del trabajo de campo se realizé en base a

la siquiente informacidn de cada linea.

i Horarios de los servicios ep los distintos dias de la
semana.
ii Total de Boletos vendidos en wun dia habil.

iii Variaciones horarias de la demanda.

iv Detglle analitico de los itinerarios realizados por las
lineas con listado y traza localizada de los mismos.

v Numero de secciones que componen ila boletera en las
lineas suburbanas.

vi Cantidad de ramales.

g



1.4.2 Mapeo de los recorridos de las lineas y ramales.

Utilizando una base cartografica apropiada, se procedito al
trazado independiente de cada uno de los recorridos de las
limneas urbanas y suburbanas, desde la cabecera i1 a la
cabecera 2 y viceversa.

Estos mapas incluyep la delimitacion de los tramos,
ennumerados en forma correlativa, e independiente del codigo
de =zona correspondiente, con especificacion de la calle e

intersecciones en donde se producen los cambios de zona.

1.4.3 Planilla del conteo de ascenso vy descenso (CAD) del

ANEXD T1.2.

Esta planilla esta destinada a reciutar la informacion
correspondiente al ascenso de los pasajeros, mediante la
identificacion del namerc de la tarjeta entregada al primer
pasajeroc que sube al ingresar ei vehiculo en cada zona o
tramo identificado sobre el itinerario; contiene el listado
de calles que conforman el recorrido de la linea con mencibn

del cruce que marca los limites entre un tramo y otro.

La descripcidn del itinerario ceontenido en estas planillas
se carresponde con los mapas wmencionados en el punto
anterior, vy fue pensado para funcionar como guia permanente

del encuestador encargado de marcar los cambios de zonas.

x



1.4.4 Sobres de descenso (ANEXO 1.3).

Estos sobres estan destinados & guardar las tarjetas
numeradas gue los pasajeros entregan al descender. Para cada
linea se preparéd un juego de sobres por cada turmo a
encuestar,

El juego de sobres esta compuesto por tantos sobres como
zonas atraviese la linea en su recorrido. Cada sobre estg

identificadeo por el nimero de tramo correspondiente a la zona

en cuestiosn.,

1i.4.5 Encuesta Piloto

También se previéd la realizaciéon de una encuesta piloto
con el mismo equipo a cargo de las tareas de campo; el fin es
acercarlo 4 una experiencia previa con el material antes de
realizar los conteos previstos en la muestra,
Esta encuesta piloto, a realizarse el dia anterior al
inicio de las tareas de campo, Comprendid la ejecucion de un

conteo sobre una vuelta completa para las lineas que

integran el Croncgrama del primer dia de trabajo de campo.

1.4.6 Tarjetas para la encuesta.

Son  las tarjetas numeradas que se entregan a cada pasajero al

subir can la indicacion de que la devuelva al bajar (ver

Anexo I1.3}.



En e! margen superior de la planilla CAD se registrara el
total de numeros entregados a los encuestadores., Estos
llevaran tantas tarjetas como pasajeros se haya estimado

contear, mas un  talonario suplementario con numeracibn
superior al 15000 para entregar en situaciones en que el

volumen de pasajeros supere lo previsto.

A la fecha de realizar la encuesta, no se tenian datos sobre
el total de boletos vendidos en un dia habil de algunas de

las lineas; las estimaciones se realizaron promediando el
comportamiento del resto, por lo que puede suceder que la

cantidad prevista no responda al movimiento real de la linea.

1.4.7 Cronograma general del relevamiento

La preparacion del cronograma se realizd en base a la

sSiguiente informacidn:

— Localizacitn de cabeceras (se tratd de ubicar un mismo
dia aquellas lineas con cabeceras proximas entre si).

- Tamafio de muestra considerado adecuado para cada
linea.

- Volumen del parque afectado al servicio en horas pico.
- Demanda cubierta en horas pico por cada linea.

- Horarios.

Con los datos anteriores se establecit el numerc de vueltas a

contear por linea o ramatl.
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1.4.8 Relevamiento de los Boletaos

Como tarea adicional al trabajo de campo, se encars el

registro de 1los boletos vendidos por cada linea el dia de la

encuesta.

Este dato sjustado con el comportamiento conocido de las

lineas a traves del procesamiento de las planillias de
conductor, fue utilizado para la expansidn de los datos
muestrales

1.5 Realizacion del trabajo de campo

Las tareas de campo se realizaron entre el 26 de marzo y el &6
de abril del presente afo. El cronograma propuesto debié
prolongarse un dia, al haberse declarado feriadc provincial el

lunes 2 de abril.

El desarrollo del trabajo de campo no presento dificultades
desde el desempero de los encuestadores ni de 1a Rprogramaciodn de
la tarea, pero hubo gque superar mas inconvenientes que los
previstos debido a las deficiencias en 1la prestacion de los
servicios (rotura de coches, anulacidén de turnos, resistencia de

algunos conductores a la realizacion de la encuesta etc.).
En estos casos se Procedicd con los siguientes criterios:
i} Las lineas que tenian programado dos turnos por tramo

horario y uno de ellos presento inconvenientes por anulacion

del servicio o rotura del toche, no se recupera.

wcsid
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ii) Sele se recuperam un turno por tramo horario aguellas
lineas sobre las que se carece de informacién.
iii) De todas las lineas se necesita informacidn sobre por 1o

menos una vuelta a la mafana y otra a la tarde.

Estas medidas, tomadas sobre la marcha de la realizacion del
trabajo de campo, estan destinadas a mantener la estructura del
disero de la muestra, alterando lo menos posible el tamafo de los
estratos vy facilitar, al mismo tiempo, el uso de la informacion
camplementariag que sobre el .desempeﬁo del sistema, permitio

recavar la realizacion de las tareas de campo.

1.6 Resultados del trabajo de campo sobre el conteo de

Ascenso v Descenso de pasajeros.

El conteo abarcd a todas las lineas del sistema urbano de
autotransporte Publico ge la ciudad de Catamarca Y 2Zonas
aledaras, realizandose «obre 324 servicios en horas pico de la

marana v la tarde en dias habiles.

Se relevaron 11.448 viajes segun la siguiente distribucitn:

Hora Pico Hora Pico Total

Mafana Tarde
Lineas Urbanas 2.199 3.077 5.276&
Lineas Suburpanas 2.889 3.283 6.172
Totales 5.088 6.360 11.448

5e considera que los 324 servicios encuestados (sobre los 364

programados)} vy los 11.448 viajes relevados sobre los 11,753

ol
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programados) ofrecen un buen material muestral para realizar las
expansiones correspondientes por limea y obtener la matriz
general de viajes para la ciudad de Catamarca vy 1las zonas

aledafas.

La disminucion de la muestra en la cantidad de servicios
programados (11 %Z) y la de viajes relevados (3%) es producto de
los inconvenientes surgidos durante la realizacién del trabajo de
campo po+r la anulacidn de servicios programados por las empresas
debido a problemas mecanicos gue afectaron al parque automotor en
Circulaciédn: el 217 de los coches sobre los qué se realizb el
conteo presentaron algun tipo de problema gue les impidiéb

continuar con la prestacién del servicio.

Los resul tados muestrales obtenidos por 1linea pueden

observarse en el Cuadro N°7.

1.7 Tratamiento de los datos muestrales
a) Procesamiento General.
Laos datos muestrales fueron procesados por umn programa

computarizado para obtener los siguientes productos intermedios

de interés para el estudio:

- Matrices con 1los datos muestrales Por vehiculo sobre el cual
se realizd el conteo.

- Matricesrexpandidas, en un sentido, por turno y linea.

- Matriz diaria expandida, en un sentido, por linea.

- Suben—-bajan-pasan diario potr linea.

- Matriz general en un sentido del sistema de avtransporte
publico urbano. l



b} Factores de expansidn.

Los datos obtenidos atraveés de la muestra se expandieron por

linea y tramo horario, aplicando a cada tramoc de la matriz el

coeficiente obtenido Segun la siguiente fobrmula:

CE=1/2 N
n
donde:
CE: Cceficiente_de expansion,
N: Cantidad de boletos vendidos por la linea en el
turno que se trate.
n: Valor muestral correspondiente a las matrices en un

sentido de la linea por el turno que se trate.

Se utilizaron al efecto los valores de boletos vendidos que
S& oObtuvieron del procesamiento de las planillas de conductor
{veanse los anteriores informes de avance); fue recesario
realizar algunos ajustes Y correcciones, en funcion de
disparidades observadas en los volumenes de trafico (producto de
la inestablidad propia de un sistema en mal funcicnamiento y de
la apariciéon reciente de una linea nueva y de modificacion en los

trazados de lineas existentes).

(S} Matrices muestrales por vehiculo.

Estas matrices contienen el material relevado organizado en
matrices cuadradas por tramo del itinerario cubierto por 1la

linea, en su recorrido en ambos sentidos.
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Cada matriz responde al material recolectado sobre un
vehiculo en determinade turno Y con un numero variable de

servicios cubiertos.

El 2,8% de los talones entregados a los pasajeros, no fueron
devueltos al descender; estas matrices permiten ubicar ei: tramo
de ascenso de estos pasajeros vy agrupan ‘en la tolumna No.9%

(missing values) el dato desconocido del descenso,

d) Matrices expandidas por turno v linea.

A cada tramo de los itinerarios de las lineas se le asignb el
codigo correspondiente de zona (ver cartografia) y se
construyeron matrices triangulares que expandidas reflejan el
movimiento de cada linea emn wun sentido para cada uno de los
éurnns.

MaRana: Se aceptd la hipotesis de que el pico horario durante el
cual se realizo el conteo, registra los viajes de
regreso iniciados en horas tempranas de la mamana.

Esta bhipotesis permitis sumar los viajes registrados

sobre un mismo tramo en sentido contrario dentro de un

mismD horario (i + Ji) para obtener el valor muestral

de wviajes de un tramo (1) en un solo sentido para el
turno de la mamana.

Tarde: Durante 1la tarde, la curva horaria no registra picos que
permitan diferenciar los viajes de ida y regreso. La
hipotesis que se plantet, supone que durante el horario
del contec se relevaron viajes de ida y sus regresos.

Para corregir posibles desvios sobre el muestreo se
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simetrizaron las matrices respetando el numero mayor de
viajes relevado para cada sentido de un mismo tramo

(13>54d: luegea ji=ij) para obtener el valor muestral de

viajes de un tramo en un sentido para el turno de la

tarde.

2 Conteco Complementario de Ascenso v Descenso de

Pasajeros.

Del analisis de los resultados obtenidos, surgid  una
dificultad derivada de 1la zonificacién adoptada para las lineas
suburbanas durante el conteo, para la que se adaptaron las
secciones tarifarias. Al agrupar las distintas secciones de las
lineas sobre wuna zonificacion coman para construir la Matriz
General de Viajes, se observd que la zona 22 de Fargue
Chacabuco/Sumalao hasta Punta Favimento o el Barado
correspondiente a la 2da. seccion de algunas lineas no permitia
establecer adecuadamente la asignacion de trafico correspondiente
a los diferentes tramos que involucra la zona, impidiendo
diferenciar tramos superpuestos de los no superpuestos; asimismo,
se considerd necesario obtener un dato m&s detallado acerca de la

produccion de viajes de determinados tramos.

Se planted a tal efecto la realizacign de un conteo
complementario, especificamente sobre esa zona en las lineas
afectadas, para contar con informacion mas desagregada sobre los

tramos involucrades, a realizarse paralelamente a la salida a

campo para la encuesta a usuarios.



Este conteo implicéd el recuento de los pasajeros subidos o
bajados {(segun el sentido del servicio) sobre las zonas que

ofrecian dificultad, diferenciando los siguientes tramos:

1 — Pargue Chacabuco 3 Tres Puentes

2 - Tres Puentes a Bo. El Jardin

3 — Sumalao a San Isidro

4 ~ San Isidro a Tres Puentes

S =~ Tres Puentes a Cura Figueroa

& = Cura Fiqueroa a Punta Pavimento

7 - Tres Puentes a Plaza San Isidro

8 - Plaza San Isidro a Ocampo y Velazco
9 — Ocampo vy Velazco a El Bafado

10 - €1 Bafado -Bo. Municipal -E1 Bafado
11 — El1 BeRado a Polideportivo

12 - Bo. El1 Jardin a Santa Rosa

13 —~ Cura Figueroa a Santa Rosa

14 - Punta Pavimento a Santa Rosa

15 —~ Plaza Santa Rosa

ta realizaciOn de este conteo complementario se realizd sobre
ocho lineas del sistema: 13 53 853 15; 15B; 17; 20 y 23 segun la
programacion que se adjunta en el Anexo [.4 {Instrucciones conteo
de Pasajeros en 2Zda. y 3ra. Seccion de Lineas Suburbanas). Los

resultados obtenidos se incluyen en el Cuadro n°g.

3. Encuestas a usuarigs de autotransporte Publico de

Pasajeros.
3.1 Cbijetivos,

La realizacidn de una encuesta a los usuarios del transporte
en colectivo, responde a la necesidad de conocer el origen vy
destingo de los viajes realizados, la importancia de las
transferencias en estos viajes (necesidad de completar un viaje
con mas de wun colectiva), 1;5 cuadras caminadas para acceder al
transporte e informacion sobre el perfil de los usuarios (motivo

del wviaje, nivel socio—-econodmico, etc.}, vy opinicn sobre la

calidad del servicio.

i



I.2 Metodologia

La encuesta fue dise’ada para entrevistar a los pasajeros

mientras esperan ascender a un colectivo.

En base a los datos extraidos de la matriz general de ascenso
Yy descenso de pasajeros, obtenida por el procesamiento de los
datos del conteo efectuado con anterioridad se prepard un disero

que contemplse la producciéon de viajes en cada zZoha.

El cuestionario aplicado, de una duracion aproximada de b a 8
minutos, comprendio 27 preguntas {(ver Anexo I1.5:"Cuesticnario de
Encuesta a usuarios") sobre los siguientes items:

- Origen y Destino de los viajes
- Medios utilizados para llegar a la parada
~ Cuadras caminadas

- Lineas de transferencia

- Tiempo de espera

- Motivo del viaje

- Sentido del viaje

- Sexo

- Edad

- Nivel de educacién

- Posesion de vehiculo

- Ocupacion

- Ingresos

- Imagen de la linea

- Domicilio

£l trabajo de campo se realizé entre el 21 Y 24 de mayo. E1
plantel de 15 encuestadores fue instruido con anterioridad para

realizar la entrevista a pasajeros que esperan a ascender en

colectivo (ver Anexo [.é6: "Instructivo de Campo™).

El oprocesamiento de  los datos se realiza por un programa
computarizado que permite obtener una estadistica descriptiva de

cada wuna de lasg preguntas del cuestionario Y cuadros de doble

18



entrada para las wvariables en que se estime necesario tal

pracedimiento.

En Anexo 1.7 ze detalla la definicién para el ingreso de los

datos y los codigos correspondientes.

E1l cuestionario incluye en casi su totalidad preguntas
Cerradas. £l codigo correspondiente a las mismas puede observarse
en el formulario del mismo. Las preguntas abiertas afectan a

codigos de zonas y lineas.

Las lineas seran codificadas con el numero y la letra que las

itdentifica.

R



Parcentoje sobre o fotd

CUATRO F*1

TOTAL {%) Acum. i Acum. 2

4 34 o.22° 0.22 100.00

5 413 2.63 z.8% 99.78
& 1022 &.50 9.35 97.15

7t (=1=1s) 5.60 14,95 90,45
8 753 3.79 Yi9.7a 85.05
9 807 5.14 24.88 80.26
10 670 4,27 29.14 75.12
11 1004 5.39 35.83 70.8&
12 1115 7.0% 42 4% 64.47
13 1058 &.73 49,35 57.38
14 598 4,44 S3.80 50.65
15 728 4,63 58,43 44,20
14 774 4.93 63.35 41.57
17 1021 6.50 59 .85 36.65
18 1254 7.99 77.84 30.1%
19 1128 7.18 85.02 22.16
20 921 &.24 91.25 14.98
21 696 ©  4.43F &5, 49 B.74
22 421 2.68 98,37 4,31
23 2584 1,63 100.00 1.63
24 0 0.00  100.00 0.00

Total(¥)= 15745  100.00

Distribucion por tramo horario

Lineas Urbanas y Suburbanas

10

"

4 6 B 10 12 14 1
5 7 9 1 13 15 17 19

Tromnos Homrios

E _18 20 22 24
21 253

. (%} Datos sobre 15 lineas

20




Percentaje scbre & fotd

CUADRO N°2

T.Horario TOTAL

4 o
5 149
& 512
7 &30
8 472
9 518

10 459
11 741
12 534
13 &02
14 421
15 - 305
14 525
17 592
18 769
19 * &58
20 539
21 412
22 183
23 149
24 0
Total(x}= 9361

(%)

C.00
1.59
S.446
&,73
5.04
5.9
4.86
7.91
&.77
6.43
4.49
4.33
S.61
&.32
g8.22
7.03
3.75
4.40
1.95
1.59
0.00

100.00

,Acum. 1

0.00
1.59
7.048
13.79
18.82
24. .35
29.21
37.12
43.89
50,32
594.81
59.14
&4.75
71.07
77.29
B6.31
22.07
P5H.46
78.41
100.00
100.00

Acum,.22

100,00
100,00
?8.41
RL.94
B4&.214
81.18
79.46%5
70.79
&£2.88
D6.11
49 .68
45,19
40 .86
35.25
28.93
20.71
13.6%
7.23
3.594
1.59
.00

Distribucion por tramo horario

Lineas Urbanas

_—

14 1
13 15

0 12
o "
Tromos Hororios

(%) Datos sobre B lineas

6
17 19

|20

22 24
21 23

21



Porcentoje sobre o ol

CUADRO H©},

T.Horario TOTAaL (%) Acum. 1l Acum.?
]
4 34 0.54 0.549 100,00
5 264 4,16 4,49 97.44
6, 510 g8.03 12,70 ?5.31
7 250 3.93 §lo. 65 87.=2
B 282 4,44 21.0% 83.35
e 290 4.54 25,45 78.91
10 218 3.40 29.05 74.35
11 263 4.14 33.19 70.95
12 491 7.57 40,77 66.81
13 454 7.17 47 .94 59,23
14 278 8.37 52.30 52.06
15 323 5.08 57.78 47.70
14 249 I.92 &1.30 42.62
17 429 &6.75 6B. 06 38.70
18 487 7.66 75.72 31.94
19 470 7.40 g3.11 24 .28
zo * 442 &6.96 90.08 16,89
2t 283 4,48 94,56 ?.92
22 239 3.74 98.32 5.44
23 107 1.48 100,00 1.468
24 o 0.00 100.00 Q.00

Total(x)= 6355 100,00

o,

Distribucion por tramo horario

Lineas Suburbanas

4 € 8 10 12 14 18
3 7 g M 13 1% 17 19

Tramos Homrios

18 20 22 24
21 23

(¥) Datos sobre 7 lineas

22



Luadro H.: 4 ESTIMACION DE L& MUESTRA
: Lineas Hrbanas

- : o= ' . ! €l
i i Lantidad | Boletos ! Cantidad : 3.8416 4
v Linea ! zonas !  vendidgs 1 necesaria de viajes !
' | cubiertas | x dia habil ! a encuestar ' [LO0-(100/1%.22))].2
i 2 : 8. 169 , 378 775.00
H 3 i 10 ] 399 ! 280 ; 980.00
S | . 1. 1504 | 452 ; §71.43
22 : g, 932 4 414 775.00
PN : 8 1530 ¢ sS01 ) 77300
v 248 9., 5/d ! iz ! 877.78
P28 : 8 s/¢ , 478 773.00
y 23 : 1 2180 408 ; 877.78
I & ' F N 5/d | 517 ) 817.78
y 24 : g 2014 394 ¢ §77.78
I § H 13 sfd | b4t 1284.62
M | ' sfd ! s/d | 3 B&8. 46
8.9 1332.57 3893

(o]
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Cuadro n°4 {cont)

Lireas Suburbanas

: ; - : ot ¢ €

: : Cantidad ! Boletos ! Cantidad ' 3.8414 4 2

¢ Linea } zonas | vendidos ° necesaria de viajes |

H + tubiertas | x dia habil ! 2 encuestar . [100-({100/{%. 2t }}1,2

730 ; 1t 637 403 | 1081.82

y Ble 10 72 67 | 980,00

\ B : 16 ) 751 72 1587.50

y 8t : 12 43 | 43 18333

. Bsr ! 13 ! 246 ¢ 205} 128442

- . g LTI 278 775.00

- . 71 499 | 282 | - 671,43

: 1 : 13, 1241 619 ; 1284.62

v 1B ! 9. 641 | 364 | 877.78

: b : g s/d | 314 7715.00

: 7 . 11 s/d | 357 1081.82

HE S 10 sfd | 344 980.00

P 1 S 71 s/d | 295 ; 671.43

. ¥ ' 10 sfd | 344! 980,00

oy 238 10! sid | 344 980.00

: 238 ! 10 ¢ s/d | J44 i 980.00

M) H 103 1750 412 | 589,00

, 2bsr ! 10} 836 | 380 ; 980.00

i 26k ! 16 | 127 1} H7 1587.50

HELY S 12} 79 | 74 ! 1183.33

10,65 42,467 5840
s/d ¢ Sin datos - se calcula con el promedic resultante
de la respectiva coluena
el N [100-(100/(5.22))].2 donde ;
n =
€2, (N-1}+0? [100-(100/(%.2}}].2 7t 1 198 = nivel de ronfianza del 951,

¥ @ total de boletys vendidos por la linea.
¢ cantidad ds zonas cubiertas
€ 1 error auestral = #2¥

n

cantidag necesaria de viajes a encuestar

o



Cuadra Nz 57

RELACION ENTRE PARCUZ CIRCULANTE Y PARGUE AFECTADD AL CONTEGD

CUADRD SUBSISTEMR LRBAND

I

t
1
]
+
]
]

(LINER [EMPRESA [Parque afectade |Vehiculos afect. {I de Vehiculos'Cantidad de;
' ' en dia habil 12l conteo iencuestados en|vueltas cu !
: ' Manana [Tarde [Manana |Tarde ien horas pico !biertas por|
L H N : : : ' el conteo
v 2 JCoTcA HE | 0 SR £ 3 I R | : 1001 : b
‘43 icoTcA v N A | v 1 H 100% ' &
v 10 [COTCA ¢ 2 28 02 7 1001 : 10
o 11 GEDHENCA ¢ 03 i3 (#grt 2 yo2 \ L1} ' 10
v 2 JLAPA? Y 5 Aty o2 2 , 401 . 10
.~y 22 LOTCA | I SRS 3 B S A | ; 1001 ' §
ty 24 (COTCA HE RS 5 T SR ' 461 H i0
f: I (o S B L T T R S
: : 28 TAL 3 t ey o2 2 : 1Y . 10
‘127 LA INDER.: 2 2y 2 o2 1002 ! 10
I i W LAID i3 V3(8y v 2 0y o2 (1Y ! 10
l + 34 BRUNELLD ! 1 I HE Pt : !
1 TOTAL Subsistema ! , ' !
_ ‘Urbanao o2 6 7 19 19 738 92

{$) Sequn informacion suainistrada por las Eapresas.

{t3) Segun horarios sutorizadaos.
{113) Funciona en forma discontinua,

JLINER

CUADRD SUBSISTEMA SUBLRBAND

{EMPRESA  [Parque Afectado
: : ven dia hakbil
H ' Manana  Tarde
R S K1 £ 2 Uy
o LOTCA 7t 4 L)
. UR EDHENCA 1 L3
| OB JEDHENCA |, 1 v 14a)
. & JBRUNELLD 1 1 VoY
o7 IBRERELLG , 2 7 2{¥)
\ 8 Eseuir ) o v HE)
v 13 (ERUNELLD ;3 Pt 4]
v 17 (BRUMELLD | 4 AL
y 200 JESBULIL 3 b 3y
1 23k BRUNELLO ;7 2 | 2(%)
v 23 (BRUNELLE [ 3 4 3N
;26 ES@UI 2 v 2{1)
po30 DEL VALEE, 2 1 2{4)
TOTAL Subsistema ! '
1 Suburbaro v 28 28

Yehiculos afect. % de Vehiculos!Cantidad de!

1al conten

rencueestados en)vueltas cu

Manana  Tarde  jhoras pico ‘biertas par,
i - : el conteo
.2 v 2 1007 , 7
o1 4 : 1001 ! 4
| . | : 100% 4 b

R | P ' 100 H L
| | : 100% ' 5
HEY v 2 ! 100% i 8
| | : 100% ' 3

v 2 HE ' 667 ! l

. 2 v 2 : 502 ' 7

v 2 y 2 i 66% H &
| HE : 0% ; ]

v 2 I ' 461 ' ¢

y 2 1 : 75 ! 7
V2 v 2 | 1001 : 9
o222 u 30

(¥} Segqun inforeacion sueinistrada per la Empresa.



CUADRQ Reg

FLANILLA DE FROGRAMACION DE TUENGS
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COATRD 7... -

RESUL TADOS MUESTRALES POR L INEA

Linea Turno Marana Turno Tarde Total
2 84 235 319
3 97 160 257
10 239 378 617
i1 2264 130 ' 356
21 37 493 860
22 &4 238 302
24 192 249 432
27 144 303 447
28 318 #4090 718
34 113 123 236
1 Pirqg. o8 197 2355
1 Coll. 26 99 ' 1935
1B a9 73 162
SA 112 175 287
SB 133 i81 314
) 119 89 , 208
7 2596 353 509
8 (x) 190 87 277
15 104 236 340
15 Port. 56 97 153
17 396 396 792
20 169 412 581
23A 203 96 299
23R 441 913 945
25 - 395 377 732
26 (%) 191 48 239
30 276 231 S07
TOTAL 11.448
(x) Linea 8 corresponde al itinerario: Terminal—1000

Viviendas—Sta.Rosa

tinea 26 corresponde al itinerarioc: Terminal-Fabrica
Alpargatas—Huaycama.

—f\
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Ciztribucion de trafico

Cuadi-o 8
er xectores de zonas selecclonadas
<an porcentaje=s>

________ | e e e e e e e e i i o i | i |t e | e gk e e e et e |t | e | e | e o s
Tome | Treno ! Linea 17 | Linea 15 |Lires 1Sa | Linea 20 | Lires 1 | Linew 23 | Linea § | Linsa 8 :
T | e ottt Lt sk | o ottt | e e o e oo | o - ] il bt B e ————
o2 ] 1 Parqus Chacabuco=Tres Puentes ! agzt saai 5521 1 L] [=3- T4 FagAl 1
I 2 Tras Puentes-B.El Jardin ! 1 ! t 1 ! a7zt 1 !
o 3 Sumzl ao~Fra.San Isidro H | I | q2%1 1 I l L2 $e34
I 4 3an Ixidro-Tres Pusntes i 1 i I 28%! i | | a5
! E Tres Pusrtes~Cura Flgueros ] ] 1 { 191 27! ! 421 14%)
t 68 Cura Flguercsa-Punts Pauvinento I I H 1 1ix 27%!l [ 31X 1
! T Tres Pusrtes-Fra.Ssn Izidro | &2zl EiEE ] L] I ! | 1 1
H . | 1 s ; | 1 1 1 1
H i  1els Y] 300X 102} fRale )] 190z 1001 100720 pYais iy |
e e e e e e e e e e | e | e et | e e e e | — e I Dot T Sy S
&5 ] £ Pre.-San Isidro=Dcampn y Wal szecs | 333 p- 14} 5821 1 ! 1 H t
t < Boanpe y Vel zaco~El Barnado 1 3470 &4} L | 1 1 ] ] !
| 1 | 1 1 I | 1 1 1
H 1 100221 10021 1003 ind ¢ —— ] - 1 - H - 1
PR e | o e oy e v e e e e e e - e | - —— ] ———————————— ] - H It v | et e -]
=8 | 12 Badardin-Santa Fosna 1 1 t { f 1 <&l 1 ]
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ANEXO I . B’__

ESTUDIO DE  TRANSFORTE URBANDO _DE LA CAFITAL Y LOCAL IDADES

ALEDAMAS

Instructivo para el trabajo de campo

Objietivos del trabajo

El conteo de pasajeros en lineas de autotransporte
colectivo de log subsistemas uwrbano Y suburbano tiene coms
objetivo conocer la distribucitn geograftica de los
desplazamientos qQuie la poblacidn de Catamarca realiza

cotidianamente en el cistema de autotransporte rolectivo.

La realizacisn del conteo, permitird conocer los lugares
(tramos) en que cada pasajero asciende y desciende de cada micro

encuestado.

Lincamientos Generales

Forman parte del conteo, todas las limeas urbanas Y

suburbanas que atienden la Ciudad de Catamarca y localidades

aledafas.

Se reqistraron 17 lineas wurbanas Y 14 suburbanas (ver

listado anexo) torrespondientes a B empresas operadoras.

Se plantea 1la realizacidn. de los contecs &n 7 dias habiles,
trabajdndose cuatro lineas por dia durante los hovarios pico de

10 a 14 hrs. v 17 a 21 hrs.

N
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Cada uwno de 1os servicios donde se realice ] conteo,
contara con dos encuestadores que tendran como tarea entregar
una tarjeta numerada a cada pasajera gue ascienda al micro, con
la indicacién de que vuelva a entregarla al descender. El
pertinente registra de las nimeros entregados en cada tramo del’
recorrido y el depdsite de las tarjetas recibidas en sobres
identificados también por tramos, permitirad conocer en que tramos

sube y baja cada pasajero del vehiculo encuestado.

Sera tarea del Jefe de Campo 1a Instruceidn, coordinacibn v
control del trabajo de los encuestadores; el contacto previo con
las Empresas operadoras Yy el registro de los holetos vendidos por
cada linea del dia en que se realice el contes sean las

Rlanillas de conductoer Correspondientes a esa fecha.

Descripcion de la Operativa

Cada linea ser& encuestada en dos turnos: de 10.00 a 14,00

hrs. v de 17.00 a 21.00 hrs.

Cada turno comprende de una & cuatro vueltas campletas

realirades sabre el mismo vehiculo.

Se denomina "vuelta completa™ al itinerario realirado por un

vehicule desde que <=ale de una cabecera hasta gue regresa a la

misma.
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Tareas de los encuectadores

Los encuestadores trabajaran en grupos de dos por vehiculo.
A la pareja asignada a cada turno, se le mostrard, antes de
coma&nzar su tarea, un plano con 8l recorrido gue realiza la linea
y la sefalizacidn del lugar donde se producen los rambios de
tramo. Es importante que cada pareja reconozca el itinerario

sobre el que realizara su trabajo antes de comenzar =1 mismo.

El material a entregar a cada pareja, que llevara para el

relevamiento se compone de:

1) La planilla de Contec de Ascenso y Descensa (CAD)
correspondiente & la linea a encuestar (ver anexo). Esta planmilla
contiene a1 Np. de linea, la empresa y el detalle de los horarios
que cumplird el vehiculo sobre o1 que se realizard el conteo. En
gsta planilla debera registrarse el primer namero entregado al
entrar en cada trams. Los tramos se encuentran diferenciados por
numeros correlativos con la indicacion del itinerario recorrido v

el cruce de calles donde se realiza el cambio de un tramo a otro.

2} Un numero de sobres igual a la cantidad de tramos que
atraviese la linea, numerados correlativamente con indicaciébn del

Mo. de linea y empresa.

3) Umna cantidad estimada, segun el comportamiento corocido
de la linea, de tarjetas numeradas correlativamente v un

talonario suplementario también numerado en forma correlativa.,
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Los encuestadores deberdn controlar todo el material antes

de iniciar sus tareas.

El trabajo de los encuestadores es diferente segiin &1 lugar

del colectivo en gue se instalen para realizar la tarea:

— Encuestador ubicado en la puerta delantera del vehiculo

Serd responsable de:

a) entregar la tarjeta numerada a todos los pasajeros que
suban &l micro, con la indicacidn de gue la entreguen al

descender

b) registrar en la planilla CAD el namero de la primera

tarjeta entregada al inciarse un tramo.

C) comunicarle al otro encuestador los cambios de tramo,

para que utilice el sobre correspondiente.

d) Completar la informacién de la planilla CAD: mumero de la
dltima tarjeta entregada, total de tarjetas entregadas,

nombre de los encuestadores y observaciones, si las hubiera.

El rtregistro en la planilla CAD del ndumero de la primera
tarieta entregada al iniciarse el recorrido en cada tramo, serd
de arriba para abaio en la "ida" y de abajo para arriba en la
"vuelta", siguiendo el ndmero correlativo de los tramos para cada

vuelta en forma ascendente y descendente.
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También serd tarea de este encuestador registrar al dorso de
la planilla CAD el nombre vy altura de la calle donde suban al
micro cinco 0 mds pasajeros. Esta tarea se realizard en la medida

en que no interfiera en la anteriormente descripta, que es la

fundamental .

- Encuestador ubicadeo en la puerta tresera del vehiculo

Serd responsable de:

a) Recoger las tarjetas que le entreguen los pasajieros al
descender vy depositarlas en &1 sobre gue lleve el numera del

tramo en que se encuentre detenido el colectivo.

b} FRegistrar al dorso de cada sobre =] nombre y altura de la

calle en qgue hayan descendido mdcs de cinco pasajerocs, en la

medida de lo posible.

Cada wvuelta se iniciar& con el sabre No.l carrespendiente al
tramo del mismo ndmero. Al pasar de tramo cambiara por el No.Z vy
asl sucesivamente hasta llegar a 1la otra cabecera donde se
cumplira la media wvuelta. Al iniciaarse =1 regreso, debera
recordar que se estd schre el GOltimo  tramo descripto en la
planilla CAD y gue &1 sobre a utilirar cerd el mismo oue utilizo

en el ultimo tramo de “ida”, que pasa a ser el primero del

itinerario de "vuelta".

Tarmto la pianilla CAD come los saobres registraran lia
informacidn del movimiento completo de Un Turno que puesde

componerse de una o mas vueltas completas.
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Terminado el turno, al bajar del micro ya encuestadao, se
proceders & cerrar los sobres vy abrocharlos junto con  su

correspondiente CAD, haciendo entrega de este material al Jefe de

Campo.

Es aconsejable que las mismas parejas que realizaron el turno

de wuna linea por la mafana, trabajen en la misma durante el turno

vespertino.

Fara realirar su tarea por la tarde recibiran otro juego de
sobres vy planilla CAD, continuando con la entrega de las tarjetas

gue le guedaron del turno matutino.

Tareas del Jefe de Campa

&) Instruccion de encuestadores: E1 primer dia habil
dedicado al trabajo de campo, se instruird a los encuestadores
sobre el trabajo a realizar. A tal fin se realirard un conteo
piloto de uwna vuelta completa en lineas a designar. Este conteo
piloto tiene como finalidad preparar a los encuestadores en el
manejo de la mec&nica con la que deberan desarrpllar su tareca. E1
Jefe de campo revisard el trabajo efectuado par tada parejas de

encuestadores v realirara las observaciones pertinentes.,

b} Coordinacion del equipe d2 encoestadores: Durante el
tiempo gque dure el trabajo de campa el Jefe de ercuestas
distribuira las tareas y coordinard &l trabajoc a rsalizarse cada
dia siguiendo las instrucciones de la programacidan diaria {ver

anexo) .



El Jefe de Campo podra realizar los cambios en 1la
programacion diaria, que considere necesarios para una mejor

realirzacidn de las tareas.

Ademas podra dispener de un dia complementario a los siete
programados para las tareas de campo, con el gbjeto de poder
recuperar el conteo a lineas en las que hubieran surgido alguna
dificultad o inconveniente dentro del cronograma establecidao, o
simplemente que a su entender, el trabajo realizado por los

encuestadores no fuera confiable.

c) Control del trabajo realizado por los encuestadores

El Jefe de encuestas controlard que se cumplan los horarios
previstos en las planillas CAD. En situaciones que se presenten
inconvenientes se hard mencidén de los horarios cumplidos en el

lugar previsto para tal fin en la misma planilla

Al  recibir el material de los encuestadores controlara que la
planilla CAD registre toda la informacidén solicitada Y gue

adjunto a ella esten todos 1os sobres caorrespondientes.

El material del conteo realizado en ambos turnos de una linea
s& introducira en un sobre grande con mencion de la linea a que

carrespaonde.,

d} Contacto con las  empresas operadoras vy registro de la

numeracicdn de los boletos vendides el dia en que se realizo el



conteo: El1 jefe de encusstas ge poendrad en contacto con las
empresas operadoras, comunicidndoles la fecha en que se realizara

el conteo en sus lineas.

Bolicitard también las planillas de conductor de todos los
turnos realizados por linea el dia de la encuesta y acordara el

dia para enviar a copiar los nimeros de boletos vendidos ese dia.

Fara realizar sus tareas el Jefe de campo serd provisto de:

- Mapa de Ciudad de San Fernando del Valle de Catamarca v
zonas aledafas.

Trazado sobre plano de cada itinerario de las lineas

Material para ercuestadores

Listado de Iineas

Flanilla de diagramacién de turnos

Flanillas de diagramacidn diaria

Flanilla para registro de Boletos vendidos por linea

Indicaciones Generales

1) tos turnos deben cumplirse totalmerte el mismo dia. sobre

el mismo wvehiculo

~

2) De reqgistrarse una modificacidn en el recorrideo qQue no
afecte los cortes de tramo indicadmos =n la planills CAD, se
procedera normalmente al conteo, mencionando en

Qboservaciones las modificaciones observadas.
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3) Algunas lineas atienden distintas cabeceras con un mismo
vehiculo, en esos casos se prevée que los encuestadorss
lleven consigo tantos CAD como posibilidades realice la linea

Yy en cada vuelta utilice el CAD correspondiente.

4) S5i un itinerario difiere completamente del detallado en el
CAD (consultar con chofer) suspender la tarea y comunicarse
con el Jefe de campo. En estos casos el Jefe de campo
caonsultard con  la Direccidan de Transporte, trazando el nuevo
recorrido sobre un plano, confeccionard la Flamilla CaD con
el nuevo itinerario, realizando el conteo correspondiente al

daltimo dia.

3) De tener que recuperarse un turno por cualguier motivo, se
anulard lo realizado en el anterior Yy SE pirocederd a realizar

ur nuevo conteoc el dltimo dia dentro de los horarios

previstos.
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ANEXO 1.3

TARJETA PARA LA ENCUESTA Y SOBRES DE DESCENSO

Direccién Provincial de Transporte de Catamarca
Consejo Federal de Inversiones N°

£E N C U E S T A

Se ruega devolver al descender
Se ruega descender por puerta trasera

MUCHAS GRACIAS




ANEXO 1.4
INSTRUCCIUNETWT_&Lm EC_DE PASAJEROS

EN_SEGUNDA Y TERCERA SECCION DE | INEAS SURUREANAS

Objetives del conteo

Este conteo suplementario al ya realizado tiene como objetivo
establecer el movimiento de pasajeros dentro de la segunda y &
veces tercera seccion de algunas lineas suburbanas. Fara lograr
este propdsito se propone el conteo de los pasajeros bajados
dentro de esa’/s seccidn/es cuando el sentido de la vuelta es

€iudad de Catamarca - Zonas Aledadas y de pasajeros subidos
cuando el sentido es Zona Aledafa - Ciudad de Catamarca.
Lineas

) Este conteo se realizard en las siguientes lineas y dentro de
lps siguientes tramos;

Linea 1 v 1R entre Parque Chacabuco vy
Funta Pavimento

Linea @ a v b entre Parque Chacabuco vy
Funta Favimento

Linea 8- entre Sumalao y Cura de
Figueroa

Linea Z23A vy 23R entre Parque Chacabuco v
Bo.El Jardin

Linea 20 entre Sumalao y Pta.Pavimento

Linea 17 entre FPargue Chacabuco y
El Folideportivo

{inea 135 entre Fargue Chacabuco vy
a FPosta Sani- El EBafado

taria.

Linea 15A Fargue Chacabuco

a El Forte-— & Bo. Municipal
ruelg ’ :
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Flanilla de Relevamiento de Informacidn

Fara cada linea se completard la planilla de relevamiento,
con el simple registro de un palote por cada pasajero subido o
bajado (segin corresponda) dentro de los tramos que en cada
planilla se detallan.

Operativo

Se realizard en custro dias habiles entre el 21 y 24 de mayo
& razdn de dos lineas por dia.

Se registrarén ocho servicios (cuatro de ida y cuatro de
vuelta) dentro de los horarios de 10 a 14 hrs. v de 17 a 21 hrs.

LUNES 2131

Linea 23 lLles Mistoles 11.00 hrs. Sta.Rosa 11.50 hrs,.
12.3%3 17.28
17.25 18.1¢
192.00 19.43

Linea 1 Terminal 10,08 PBajar en Punta Médanos vy
11.2 tomar otro micro de la
17,00 linea 1 o 1bH gue vuelwva
17.35 & la Terminal.

MARTES 22

Linea 17 1000 Viv, 10,30 Folideportive 11i.30
" " 12.30 " 13.30
" " 18.3F0 H 17.30
" " 20,30 " 21 .30
Linea & 1000 Viv, 10,00 Sta.Rosa 11.00
" " 12,08 " 12.50
" " i8.1¢ " 18.50
. " 19.35 " 20,10

MIERCOHES 23

Lineg 15 Terminal 10,25 Fortezuelo 11.4%5
al Forte- 12.40 14 .00
ruelo 15.15 15.4%5
17.45 7
Linea 15 Terminal 10,35 Fosta Sanit. 11.15
a Fosta Sa-— 12,00 12.45
nitaria ’ . 17 .50 i8.1i%
19.00 12.45
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JUEVES 24

Linea 20 Terminal 10.45  Pajar en Punta Mé&danos
12.40 y esperar otro micro de
153.20 la linea 20 gue vuelva
18.10 a la Terminal.

Linea DSa vy Terminal 10.45 Santa Rosa 11.20

Sb 12,00 12.35
18.1% 18.50
19.30 20,05
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ATENO I1.5

DIRECCION PROVINCIAL DE TRANSPORTE DE CATAMARCA

CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

Encuesta a Usuarios Registro No.
Encuesta No.

Nombre encuestador ) Fecha:s:
F1 Turno: P2 Zona [:::]
Marmana
Tarde Farada

BUENOS DIAS/BUENAS TARDES: Estamos realizando una encuesta.
Como Ud. sabe, el transporte de Catamarca no presta hoy en dia un
buen servicio, es necesario mejorarloa. Por sse motivo estamos
haciendos un estudio vy necesitamos de su colaboracidn.oSeria tan
amable de responderme las siquientes preguntas?

Lugar Fara

Codificar.
F3 LA ddnde se dirige?
cruce de calles o calle y altura
(preguntar por el Lugar a donde va:DESTINA del viaje)

F4 iDonde comenzd este viaje?

cruce de callies o calle v altura
(preguntar por =21 Lugar de donde salid para viajar:
ORIGEN)

DE l:l“]

F3 «Como llegd a esta parada? FS
Pasar a P.6e— &8 pie (caminanda)
Fasar a P.7 «—— =sn colectivo
Fasar a P 8e— 2n auto
Fasar a P.8 &— otros
Fasar a P.8 +— Ns/MNc

O[5 | Al -

F& (salo a los que liegaron a pie) ACuantas cuadras
camind hasta esta parada”?

F7 {sdlo a los que en F5 contestarcon en colectivo)
LEn que linea viajd para llegar a esta
parada?

D:L} DS:’

ique linea”
sdonde subiag?
Sdonde baje?

8 (a Todos) LBue linea’/s estéd esperande?

D$

Observaciones:




F? Ademds de la’/s gue me nombréd, Lconcce otras li-
neas que lo acerquen al lugar adonde wva?

F10
do,

Fi1

F12

Flz

F14

i3 sBhora Ud.

icual/es lineas?

Ldonde lo deja?

CuAdndo descienda
Lcomo llegara al

Fasa
Fasa
Pasa
Pasa
FPasa

a

[T T s

51
no

del colectivo gue estd esperan-—
lugar adonde va?

FP.lle—— a pie

P.12 «——— tomard otro colectivo
P.13e— en auto

P.13—— ptros

P.l3=—— Ns/Nc.

(S6lc para los que contestaron A Pie)
dcuantas cuadras tendra que caminar?

(S5aloc a los gue contestaron en F10 que tomars

otro colectivno)

(A todos)
esta parada?

Lqueé linea?
dde dénde?
L& donde?

LCuanto tiempo acostumbra a esperar en

LCual es el motivo de este viaje?

Fls FPara volver (o

(o

io hizo}

trabajo
estudio
tramites
compras
salud
familiares-
ctros

especificar
Ns/Nc

va o viene de su casa?

viene de su casa
va 2 Su Ccasa
motivo motivo

cuando vino) dcdmo lo har&?

tomard/tomé la misma linea
tomara/tomd otra linea

lo hard a pie

en auto

ino sabe?

otros

especificar

Fe

] T

I
[
e

SO B A R b

F1l1

1

P12

|

P13

F14
01

Ud. contestd durante esta semana a una en-
cuesta de este tipn? si

noa

oz
03

P15
Gl
02

Ty T
L




Seguir con los gue contestaron NO a lz preaunta anterior.

Ahora le voy a realizar unas prequntas generales que
nos ayudan a caracterizar a los usuarios del trans—
porte en colectivo.

P17

0
=
Dm

Fie

1

20

) B DRI o

F17 Sexo
Femenino 1
Masculino 2
Fig Edad
Pig &LEueg estudins curss?
Nunca fue a la escuela
Frimaria Completo
Secundaria Incampleto
Terciarics En curso
Universitarios
F20 iPosee vehiculo propio en la familia?
No
Si, auto
Si, ciclomotor
81, utilitario
Si, Otrose
especificar
e ——
il
d CODIFICACION INTERRA
} Codificacian FP.19 Lque estudios cursb?
Primaria incompleta o1
“ Primaria completa oz
i Primaria en curso 03 I
Secundaria incompleta o4
Secundaria complets Q3
Secundaria en curso Q7 p
Terc/Univ. incompleta Q8
Terc/Univ. completa o9
Tercf/univ. en curso 10
Nunca fue a la escuela il
Mo centesta I




F21 ¥iCual es su ocupaciédn?

{tipo de actividad)

F22 *iDédnde la desempefa? ez asalariado? es patréon? etco,

(Sector y forma en que desarrcolla su actividad).

B
k)
—

ik

ACTIVIDAD PRIVADA

PATRON+ 5
Emplecdos

iNDEPEND Y
CTA.PROPIA

ASALA-
RIADOS

SECTOR
FPU—
BLICO

TRABAJA
DORES
INEST.

DESO-
CUrPA—
pos

JuRIi-
LADDS

Profesiona-—
les en func.
especifica.

2

3

a4

5

Of

Empresarios,
Ejecutivos

y Funcipnarios
Pablicos.

Pequerios Em-
presarios
y Comerciantes

03

Técnigcos,
Docentes vy
Supervisgores.

Empleados Admi-
nistratives vy
Vendedores.

Trabajadores
especializados
y Obreros Ca-—
lificados.

Obreros no

calificados,
Personal de
maestranza.

Trabajadores
Servicio Damés-—
tico.

Trabajadores
de bais=
calificariéon,

Amas de Cacsa

Estudiantes

IMarcar 1a
respue=stss g

celda correspondiente con una x tenienda en cuenta
FZ21 v P22,
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P23 chande ubicaria su nivel de Ingresos Fami-
liares del ultimo mes. (entregar tarjeta)

menos 200.000 1
de 200.001 a 500,000 2
de 300.001 a BOOG.000 X
de B800.001 al.000.000 4

de 1.000.001 a 1.500.000
de 1.500.001 a Z.000.000
de Z.300.001 a 3,000.000
mads de 3,000,000

M~

F24 iCudntos viajes en colectivo acostumbra hacer
durante 1 diag fdia habily}.

F25 iHasta cudntas cuadras acostumbra a camirnar,
para no gastar un boleto de calectivo?

F26 Si Ud. tuviera que calificar de 0 a 10 (como en

el colegio) a la linea

que esta esperandao,

<que puntaje le pondriz?

F27 Para finalirar, necesitaria ubicar la zona donde
Ud. vive: paodria decirme el cruce de calles v

localidad?

CRUCE DE CALLES

LOCAL IDAD

MUCHAS GRACIASG,

47

R
I-2
~



INSTRUCCIONES PARA MANEJD DEL CUESTIONARIC DE LA ENCUESTA A

USUARIOS

Objetivos:

La encuesta a usuarios tiene como objetivo recavar datos
sobre la modalidad de los viaies realizados en colectivo en
cuanto origen vy destino, motivo, cuadras caminadas hasta la
parada, transferencias, tiempo de espera, etc. y otros datos
sobre el perfil socioecondmico de los usuarios.

Donde se realizan las encuestas.

Se entrevistarda a los pasajeros que esperan ascender a los
colectivos en paradas determinadas con anterioridad.

A quienes 59'entreviéta.
A toda persona que este esparandn un micro del sistema de

transporte urbano/suburbanc de pasajeros para trasladarse en &1 a
otro lugar de Catamarca o sus zonas aledafas.

Nimero de encuestas a realizar.

Cada encuestador cumplird dos turnos diarios: Mafana y Tarde
debiendo completar 2¢O encuestas por turno o 40 encuestas diarias.

Aplicacidn del cuestionario.

Todo encuestador deberad tener completo el cuestionario hasta
la P2 antes de acceder a una entrevista con un usuario de la
siguiente forma:

El  nimerc de Registro que figura en el margen
derecho de la primera hoja del cuesticnario quedara
en blanco.

El numero de encuesta sera dado diariamente en
forma correlativa para gue facilmente pueda llevar
el control sobre las encuestas realizadas.

Colocard su nombre vy fecha en los lugares previstos

P1__Turno: se refiere al horario en gue se realiza 1la
encuesta, deberd tildarse el casillero correspondiente.

P2_Zona: el Jefe de campo deberd informarle sobre el cbdigo
de zona sobre el cual trabajard, tambien se registrara el cruce
de calles sobre el cual se pueda individualizar la parada en que
se realizan las encuestas.

La entrevista con los usuarios se iniciara haciendc mencibon

48



de la consigna, donde se le informa gue se estd realizando una
encuesta con vistas al sejoramiento del sistema de transporte de
Catamarca (leer consigna en el cuestionario).

PSS Destino del viaje.

Luego de explicarle el sotive de la encuesta, preguntarle a
que lugar de la ciudad (o zonas aledafas) se dirige, no es pl
lugar en que desciende del colective sino el lugar a donde va,
debe mecionarse en la respuesta el cruce de calles o la calle y
altura, para luego identificar la zona y colocar el codigo de la
misma en el lugar reservado para tal fin.

P4 Origen del viaje.

Se trata de obtener informacidn sohre el lugar donde el
encuestado comenzéd su  viaje, es decir el domicilio {cruce de

calles, o calle vy altura) del lugar donde partid para llegar al
lugar donde va.

PS8 Medios utilizadns para_llegar hasta la parada.

El encuestade puede haber llegado al lugar donde e lo esta
encuestando utilizando distintos sedios: a pie, pudo haber tomado
otro colectivo, o tambien lo pueden haber alcanzade en auto u
otro wmedio de transporte. Tildar en el lugar correspondientes la
respuesta correcta.

Sole a los que respondan que llegaron caminando se les
relizaréa la P63 si  llegaron en colectivo pasardn a la P7 vy los
que respondieron en auto y otros pasan directamente a la PH.

P6d Cuadras caminadas hasta la parada.

Solaoa se realiza esta pregunta a los que contestaron que
llegaron a 1la parada caminando, se intenta saber cuantas cuadras
caminaron desde el lugar de origen a la parada del colectivo que
estan esperando. El namero de cuadras se registrara directamente
sobre el lugar reservado par el cdédigo.

B7? Lineas de trapnsferencia.

Esta pregunta se realizard soclo a agquellos que respondieron
en P33 que utilizaron otro colectivo para llegar a la parada, es
decir que para completar su viaje deben tomar mids de un
colectivo, realizando transferencias entre distintas lineas.

En este caso debe preguntarse por el numero de la linea
utilizada y registrar el mismo en el lugar reservado para la
codificacidn. Preguntandole también en que lugar subid vy donde
bajd.

FB8 L inea.

49



o

Se pregunta por la linea que ests esperando, si la respuesta
es mas de una linea se registraran todas las que mencionen pero
se incluird en el lugar reservado a la codificacibn soélo la
mencionda en primer lugar. Si  por eijemplo, responden: la que
venga primero, se preguntard por el namero de linea que cree que
ilegara primero y se registr&n en observaciones los comentarios
que el usuario realice sobre las lineas.

P? Conocimiento del sistema de transporte.

Se trata de averiglar si el encuestado sabe viajar con
alguna otra linea al lugar donde va. La respuesta es positiva si
nombré mas de una linea en la pregunta anterior o lo hace en esta
pregunta, en ese caso se tildard el codigo 1 vy se le preguntaréa
el nimero de la linea y en que lugar descenderia de la misma. Si
solo menciona la linea que estd4 esperando y no sabe o conoce

ninguna otra linea que lo acerque al lugar donde va, se tildark
el codigo 2.

P10 Medios utilizados para lleger a2l lunar de destino, desde
la parada del descensno.

Esta pregunta es similar a la PS5 pero ahora se trata de saber
que harda el pasajere cuande descienda del colectivo que esté
esperandon.

31 camina hasta el lugar a donde se dirige, pasara & Pii. Si
la respuesta es gque al descender debe tomar otro colective, pasa

a P.12. Cuando la respuesta sea auto u otros medios pasar
directamente a P.13.

Pll Cuadras caminadas al descender.

Se registrard el numero de cuadras que el usuario deba de
caminar desde la parada del descenso hasta el lugar de destino.
El ndmerc se registrard directamente en el lugar reservado para

el cidigo.

PilZ LLineas de transferencia.

Se indicard el namero de la linea de transferencia Yy se
preguntard donde la tomard y donde se bajara de la misma.

P1X Tiempo de espera.

Esta pregunta trata de averigiar cuanto tiempo acostumbra a
esperar una linea de colectivo.

Se registrardn (fuera del lugar reservado para codificacibn),
el tiewpo que la persona acostumbra a esperar los colectivos para
ascender en esa parada. Si el viaje que estd realizando fuera

ocasional Yy no sabe porque no acostumbra a tomar esa linwa se
colocard No Sabe.
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P14 Motivo del viaje.
Esta pregunta apunta a conocer el aotivo por 21 cual la

persona viaja, obtenida 1la respuesta se tildara el chdigo
correspondiente.

P15 Direccion del viaje.

Se trata de saber si el encuestado va o viene de su hogar,
las posibilidades de la direccidn de los viajes son tres:

Hogar - Motivo i 4
totivo — Hogar 2
Motivo — HMotivao 3

Si el entrevistado viene de su casa para dirigirse al
trabajo u otro motivo se tildarda el codigo Cl; si pasa lo
contraric y salid del trabajo para dirigirse a su hogar, se
tildara wva a su casa cadigo 02. Puede ocurrir que hayva salido

del trabajo y vaya a 1la Universidad, ese caso corresponde al
codigo 03 Motivo - Motivo.

P16 Viaje complementario.

Llamamos wviaje complementario al que se realiza en la mayoria
de los casos para cubrir el trayecto inversoc al que se esta
realizando. Esta pregunta trata de averiguar si el entrevistado
viaja en la wmisma’ forma para cubrir ambos trayectos. Las

distintas opciones forman parte de la pregunta, tildar la que
corresponda.

A partir de la pregunta siguiente el cuestionario ingresa en
la parte correspondiente a datos personales del encuestado e
importa saber si fue encuestado en otra ocasion para no repetir
informacidn. Fara ellio se le preguntara si durante la semana
respondic a uwna encuesta similar, de ser positiva la preguntsa,
agradecer y suspender las preguntas siquientes.

Cuando la respuesta sea negativa se le informara que se

seguira con preguntas generales que ayudan a caracterizar a los
usuarios de transporte.

P17 Sexo.

Se tildard por simple observacion vy en el lugar reservado
para el cddigo se transcribir& F o M.

Fl8 Edad.

Se preguntara por la edad transcribiendo los datos
directamente en el lugar reservade a la codificacidn.

P19 Educacidn.
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Se preguntard que nivel de ensefanza curso y si lo completé,
tildando las respuestas correspondientes. Luego de terminada Ia
encuesta, se relacionardan los tildes con la ceodificacién que

figura al pie de pagina y se asentars el codigo correspondiente
en el lugar reservado para el miseo.

P20 _Posesidn de vehiculos.

Se trata de averigidar si el encuestado o su grupo familiar
poseen vehiculo propio, tildar el cédige correspondiente.

P2l v 22 Ocupacidn,

Estas dos preguntas se refieren a la ocupacion del
encuestado. Se trata de averigaar que tipo de actividad realiza Yy
en que lugar la desempenia.

En la P21 se trata de dar cuenta del tipo de actividad que
desempefia el  encuestado. Las distintas actividades se agruparon
en 11 :ategurias, para solucionar cualquier duda consultar el
anexe con las definiciones correspondientes que forsan parte de
este instructivo.

Es aconsejable . que el encuestador escriba el tipo de
act1v1dad en la FZ2i, luego realice la P22 es decir en que (forma)
desempenia esa actxvxdad guiandose por las 7 categorias aque

figuran en la -grilla y cologue el cdéddigo correspondiente a la

Después, wuna la informacién de 1a P21 y F22 tratandeo de
ubicar el casillero correspondiente en la grilla a fin de
asegurarse gque. la pregunta fue entendida, si asi fue marcar con

A; un tilde el casillero correspondiente de la grilla.

‘ . El  cddigo. a. colocar en P21 y P22 es el ndmerc de las
categorias correspondientes a la grilla.

P23 Nivel de Inqresos.

Fara esta pregunta se le entregard al encuestado la tarjeta
No.1 vy se le pedird que indique el nivel de ingreso mensual de su
grupo familiar {del ultimo mes). Se tildara el codigo
carrespondiente y se colocarad el numero respectivo en el lugar
reservado a codificacidn en caso de no obtener respuesta se
mencionard con N/C.

F24 Viajes Diarios.

Se +trata de averigdar cuantos viajes en colectivo realiza la
persona en un dia habil, por ejemplo, el dia anterior en cuantos
colectivos subid, registrar el numero en el cbdigo
correspondiente.

P25 Cuadras caminadas sin colectiva,
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Se trata de estimar hasta cuantas cuadras esta dispuesto a
caminar sin recurrir al sistema de transporte. Registrar el
numero de cuadras en el lugar reservado para el ctdigo.

P26 Calificacidon.

Esta pregunts se orienta a obtener del wusuarie uwna
-calificacién para la linea que esta esperando. que va de O (muy
mala) .. a 10 { muy buena). Preguntdndale que puntaje le
adjudicaria. . Registrar el puntaje directamente en el lugar

reservado para el cddigo.

P27 Domicilio,

Finalizando 1la entrevista se solicitarda el domicilio para

ubicar la zona de residencia, se anotard el cruce de calles vy la
localidad. Agradecer.
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Instrucciones Fara Campo: Encuestas Usuarios

+ Cada zona se relevara en un solo dia en dos turnos
Manana hasta las 14 hrs. y Tarde despues de las 14 hrs.

I

¥ Las lineas suburbanas se encuestan en el sentido
Civdad de Catamarca a Zonas Aledanas

¥ ]

.. Dia 'ZD-'Cant. { .. ..Horarios H Faradas ; Lineas H
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AMEXD I.7
Caracteristicas pars =] Ingreso de Datos v Baces

b

F 1 NN limite 1 a2 base Total Encuestas

F P Tl limite 01 a 2 base Total Encuesstas

F R limite 0l a 2 base Total Encusstas

F 4 N=N=A limite 01 a 26 base Total Encusstas

P 9NN limite 1l a@ base Total Encuestas

F A SN limite 0L a 30 base Codigo 1 #5

F 7 A=Y limite 01 & 34 - basze Codigo 2 P35

F 8 NNy limite 01 a 34 base Total Encuestas

F ? NN limite 1 a2 base Total Encuestas

F 10 NN limite 1 a9 base Total Encuestas

F 11 N=N—N iimite Q1 a 30 base Codigo 1 P10

F 2 NNy limite 0L & 34 base CodigoZ F10

F 12 A==y limite 001 a 200 hase Tetal Encuestas

F 14 N—=N=\. limite 01 a 99 base Total Encuestas

F I3 NN ~Timite a1 a 03 base Total Encuestas

F A A dimite - 01 & 0% base Total Encuestas

P 17 NN limite 0 a2 base Total Encuestas

P18 =N dlimite Oh a. 99 base . Codigo t v 2 P17

F 12 \=\—-\ limite 01 a 99 base Total FIR

F 20 NN limite 01 a O basze Total F18

F 23 N=N) limite 01 oa 11 bage Total #1838

F 22 N—N Timite 1 a7 | base . Total FIG
_F 23NN limite i anm base Total F18

F 24.N\=\ - limite 1 ah base Total FI8

F 25 N=A-N limite 1 a 99 base Total F18

P 2 N=N=N limite 00 & 10 base Total F1R

F 27 N=hN=\ limite 01l a 24 base Total F18
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1. Estructura de la muestra.

Se relevaron 2.152 encuestas en 272 puntos muestra. El detalle
del nUmero de encuestas realizadas por zona puede observarse en

el Cuadro 1 de este anexo.

En la estructura de la muestra estan presentes usuarios de
todas las lineas del sistema urbanpo de transporte, residentes en
las veinticinca zonas comprendidas en la zonificacidn {ver

Cuadros 2 v 3).

2. Representatividad de la muestra.

Las caracteristicas de la estructura de la muestra asociadas
a las dos variables base de su disefo (lineas Yy zonas), aparecen
£0 un alto grada de representatividad en la misma, que se

confirma al analizar el Origen y Destino de los viajes {(Cuadros 4

y 3} donde vuelve a encontrarse la presencia de todas las Zonas

involucradas en el Estudio.

3. Andlisis de los resultados.

3.1 Introduccion

La encuesta realizada a los usuarios del transporte automotor
de Catamarca permitio recabar informacion sobre la caracteristica
de ios viajes efectuados dentro del sistema, y establecer
consideraciones generales sobre el perfil socioecondmico de los

usuarios.



El analisis se realizé sobre el estudio de distribucisn ge
frecuencias para cada una de las preguntas del! cuestiomario.
Tambien se recurrid al cruce de dos o mas variables en los casos
que se considerd necesario establecer relaciones especificas
entre atributos que S& suponen asociados. En caracteristicas de

los viajes se analizan:

- Transferencia

- Cuadras caminadas

-~ Tiempo de espera en patradas

-  Motivo de los viajes

- Conocimiento y utilizacion del sistema

- Calificacion de las limpeas

Para el perfil del wusuario se analizan los s=siguientes

atributos:

- Eagad

- Nivel de educacion
- Ocupacian

- Ingresos

- FPuosesion de vehiéulo propio

3.2 Transferencias.,

Como se esperaba a partir del analisis del recorrido de las
lineas, el  nuamero de transferencias (utilizacion de dos lineas
para completar un  viaje) realizadas por los usuarios del

transporte automotor, es en realidad insignificante.



Solo en el 2% de los viajes hay necesidad de recurrir a mas

de wuna linea para cubrir el trayecto que une el Origen con el

Desting del viaje.

Sobre 2.192 casos, se detec taron 45 que realizaban
transferencia; 36 habian tomade otra linea para llegar a la
parada en que se lg encuestaba y 9 tomarian otro colectivo al
descender de la linea que estaban esperando para llegar a su

destino (ver Cuadro & v 7).

Estas pocas transferencias no afectan ni a lineas ni a.paFES
de zonas especifices. Puede decirse que =g tftrata de casps
aislados, dada la dispersion que se observa en la cantidad de
lineas involucradas (ver Cuadros O y ?)1. Lo mismo sucede respecto

a4 Udrigenes v Destinos de los viajes con transferemncis (Cuadra 10

y 11}, estos se distribuyen aleatoriamente sobre distintaos pares
de zonas, desde esta variable puede decirse que o existen
problemas serios de conexion directa entre las distintas &areas de

la ciudad v /0 zonas aledafas.

(A
(o

Cuadras Caminadas.

La cantidad de cuadras caminadas para acceder a una parada, o
las gue se deben caminar al descender de un vehiculo para llegar
a destino, es  otrp indicadaor de la cobertura que ofrece una

sistema de transporte.

En ila ciudad de Catamarca el promedio de cuadras caminadas

hasta vy desde el transporte publico al lugar de origen o destino

3



es de 3 cuadras. El 81% de los usuarios recorre de 1 a 2 cuadras
para acceder a una parada de colectivo, un 16% camina de & a 10
cuadras vy otro 37 se desplaza caminando Mmas de 10 cuadras (Cuadro
12). El numeroc de cuadras caminadas es algo menor cuando se trata
de llegar de la parada al destino. En este caso el 95% camina de
1 a 5 cuadras ({(Cuadro 13). Diferenciando esta situacibon el
promedio de cuadras caminadas se ubica en 3.5 y 2.3

respectivamente.

E1l promedio de cuadras caminadas por zona para llegar hasta
una parada, es diferente segun se tome la zona de la parada o la
de origen de 1los viajes, esto sucede porgue los usuarios se
desplazan de wuna =zona a otra para acceder al transporte. EI

cuadro siguiente compara los promedios para ambos casos.

N°® Zana : Por Zona de Parada Paor Zona de Origen
cuadras caminadas Cuadras caminadas
(prom.} (prom.)
iy 4.0 3.4
2 2.0 2.1
3 L.3 4.0
4 2.1 2.2
2 1.6 2.2
o 2.1 1.8
7 7.0 3.9
8 2.3 Z.1
2 3.6 2.4
10 2.7 4.8
13 3.13 4.8
iz 1.3 2.3
13 2.4 4.5
14 2.4 2.5
15 1.3 2.2
1é& 1.7 2.0
17 1.8 4.4
12 1.6 2.6
20 2.3 3.7
21 4.2 3.6
22 3.0 2.6
23 - 3.0
24 - -
29 3.0 ~



La zona 7 que corresponde al area de la Terminal de
Transporte, tiene el promedic mas alto de cuadras caminadas
(prom. 7.0). Ese promedic se reduce significativamente cuando se
la toma como zona de Origen (prom. 3.9). Esta diferencia en los
promedios supone el desplazamiento a pie de los usuarios que
caminan m&s cuadras desde distintas zonas & la Terminal de

Transporte (Cuadro 14 y 15,

3.4 Tiempo de eszpera en la parada.

Las bajas frecuencias unigas a la inestabilidad con que
algunas lineas prestan el servicio, premitian suponer largos

periodos de espera en las paradas.

Scloe un 1?9%4 declara esperar en la parada un periocdo menor a
los 107, un 32,24 de 15 a 25" y el 51% espera mas de media hora

(ver Cuadro 146).

3.5 Motivg de los viajes.

La mitad de los viajes que se realizan, estan originados por
el trabajo o el estudio (Cuadro 17}; los tramites ¥ las compras
tambien ocupan wun lugar importante dentro de los motivos que
llevan a utilizar um transporte publico a los habitantes de la

ciudad de Catamarca.

La conformacion de los viales segun el motivo que los origina
es diferente entre ios uswuariocs qgque wviven en ta Ciudad de

Catamarca v los residentes en-zonas aledanas (Ver Cuadro 18).



Motivo Urbano Suburbano dif.

A %
Trabajo 26.8 23.95 + 3.3
Estudio 17.8 34.72 -1&6.4
Tramites 12.7 14.9 + 4.8
Compras i4.1 15.6 - 1.5
Salud 8.0 &.5 + 1.5
Familiares 7.5 3.8 + 5.8
Otros 4.0 1.5 + 2.5

Entre los habitantes de las zonas suburbanas, el motiwvo
dominante de los viajes es el Estudio (34.2%), mientras que entre
los capitalinos predomiran los viajes por trabajo (26.8%), los de
estudios se relegan al tercer lugar {(17.8%) después de los viajes

motivados para la realizacion de tramites (19.7%) .

El sexo es uJuna  variable gue también diferencia en la

participacion relativa de los distinos motivos que aoriginan un

viaje en transporte publico.

Motivo Sexo
Mujeres Varones

. v YA
Trabajo 20, 34,
Estudio 249. 24,
Tramites L7. 18.
Compras 17. 10.
Salud ‘ F. 3.
Familiares 8. &.
Otros ' 5. 3.
Base (1323) (80Z}

tos hombres viajan mas par motivos de trabajo (34%) que las

mujeres (20%).

tLos viajes por estudios tienen la misma participacion

relativa =n ambos sexos (24%).



Cuando el motivo es tramites 5@ observa una leve

predominancia de los hombres (18% sobre 17% para las mujeres).

Por LCompras; Salud vy Familiares, viajan mas las mujeres que los

hombres.

Temiendo en cuenta el Origen y Destino de los viajes segun el

motivo qQue los provoca, el 11% de los viajes motivados por

trabajo, se producen entre la Zona i (Centro) v 1la 21 {Zona

Suburbana), a continuacidn se detallan los pares de Zonas con una

participacidn de mas de un 4%.

Motivo: Trabajo

Pares de zonas %
1-21 11,
1-4 &.
1-8 3.
1-20 4.
1-1% 4.

Base (537)

Cuande el motlivo es Estudio los pases de 2ohas mas

compraom=tidos en la generacion de viajes son los siguientes:

Motivpo: Estudio

FPares de zonas pA
1-21% 14.
1-20 12,
i-g S5,
1i-21 4,

Base (518)

lLes viajes ocasionados por Tramites o Caompras se concentran

en los =sigulentes pares de zonas



Motivo: Tramites Motivo: Compras

Fares de zonas % Pares de zonas A
1-21 8. 1-21 16.
1-4 7. 1-8 13.
1-8 . &. 1-4 7.
1-20 5. 1-20 3.
1-13 4, 1-22 4,

Base (382)

3.8 Conocimiento v utilizacidn del sistema.

Como aproximaclion para evaluar el conocimiento que los

usuarios tienen sobre el sistema de transporte, se solicito que
menclionaran otras lineas que lgs acercaran al lugar donde se
dirigian. El 72% menciond por lo menos una linea ademas de la que
estaba esperando; este hecho presupone cierto grado de

conocimiento sobre el sistema de tramsporte (QCuadro Z0}.

El 657 de los usuarios recurre a la misma linea para realizar
el viaje de ida vy el de vuelta entre Origen/Destinc, un 19 %
recanoce que por distintos motivos utiliza difTerentes lineas para
cubrir l1lps dos wviajes, otro 4% camina el trayecto de uno de los
viajes evitando el costo del pasaje, mientras que 21 resto accede
a algun tipo de motorizacion particular para uno de los trayectos

(Cuadro 21).

El D&% realiza dos viajes diarios en colectivo, un 27%
recurre  custro veces al dia al servicio de transporte, otro 8% 1o
utiliza wuma sola vez y un 2% realiza tres viajes diarios. Sglo =1
S de los wuwsuarios utiliza el servicio ocasionalmente (Cuadro

225 .

oy



3.7 Evaluaciéon de las lineas.

A traves del cuestionario se solicite a los usuarios que

calificaran la linea que estaban esperando de O a 10 puntos.
El puntaje promedio para todas las lineas fue 6,05 puntos. Un
32% de las 1lineas obtuvo un puntaje mayor al promedioc y el &B%

restante se ubica bajo la media (Cuadro 2Rf.)

La calificacion obtenida por cada linea es la siguiente:

Linea Calificacitn Linea Calificacifon
{(prom.) {prom, }
34 7.96& 5 .32
L7 7.79 . 27 5.70
23 ) 7.49 1 4.45
7 7.13 =) : 4.44
15 6.08 22 4.62
1) &, 90 21 4.561
28 6.20 24 4.35
26 5.75 30 4,11
25 i 5.71 1¢ 3.52
11 2.68 N 3.51
20 5.40 2 3.40

Las lineas correspondientes al subsistema suburbano fueron
mejor calificadas gque las urbanas; solo el i8% de estas Gltimas
superad la c¢alificaciéan promedio, mientras que en las lineas
suburbanas el 46% obtuvo un promedio mayar al medio.

Calificacitn Lineas Urbanas Lineas Suburbanas.
7 A

FPromedio
menor de

6.05 82. 54,
Fraomedio
igual o mayor a
&.03 1g. 45,

Base (11 (11)
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Perfil de los usuarios.

El conacimiento de determinadas caracteristicas
saClo—econdmicas de los usuarios (edad, nivel de educacion,
ocupacion, etc.) es siempre una ayuda valiosa en el momento de
planificar o tomar decisionea que van a modificar o transformar

un sistema de transporte.

- Es importante la cantidad e jovenes entre 159 v 19 anos
(estudiantes secundarios vy universitarios} gque recurre al

" transporte publico.

- Mas de ta mitad de las personas gue acceden a este tipo de

transporte han pasado por la ensersanza media.

- La presencia de obreros calificados entre los usuarios es
baias se plantea la hipdtesis de que el fenomeno se debe a la
presencia de wun transporte privado que atiende la conexidn

del pargue industrial con la ciudad.

- Tambien es baja la presencia de trabajadores inestables en el
total de usuarios; es posiole que para el sector sacial al
que pertenece esta categoria QCupacional, el costo del

transporte, sea una barrera que limita su uso.
i) Edad.

El 88 de ios usuarios del tramsporte publico en Catamarca

tiene entre 12 vy &4 afos de edad, un 9% son menores de 195 afos vy

10



y un 3% mayores de 65. Es importante dentro de. la estructura
etaria, el pesa relativo de los jo6venes menores de 25 afos
(45.3%) y entre estos el tramo de 15 a 19, posiblemente

estudiantes del nivel medio (21.72%) (Cuadro 23).

ii} Nivel de Educacidn.

Predomina entre 10s usuarios el Nivel Medio de educacion. El
S4%  concurrio o concurre a la escuela secundaria, un 26% reconoce
estudios gprimaricos, wun 19% estudios universitarios y un 1% nunca

asistid a la escuela (ver Cuadro 24).

Comparando los datos de la encuesta con los del Censo 80 para

la poblacitn de S5 afios y mas se observa lo siguiente:

PDbiacidn 5 a”ros o + Usuarios
Censao BO Encuesta

o~

Y

Primario en curso 20.9
Frimario cursado 37.3
Secundario en curso 8.9
Secundarig cursado 22.9
2.4
4.6
3.0

P g N
O 0O WS W
[ S IO NN

Universitario en curso
Universitario cursado
Nunca asistio

- La poblacidn escolar primaria recurre poco al transporte
publico.

- L os estudiantes de nivel medio al igual que los
universitarios aparecen con  una participacion importante =n
el uso del transporte pubiicp.

- Tambien se observa ‘una mayor utilizacitn del servicio de la

paoblacion con estudios cursados a nivel secundario vy



universitario en desmedro de los gue s6la cursaron la

ensefianza primaria.

El bajo peso relativo del nivel primario es posible gque esteé
aspciado a la escasa presencia de obreros entre los usuarios del
transparte puablice, debe recordarse que el pargque industrial
ubicado en las afueras de la ciudad cuenta con un servicio de

transporte privado tipo Charter.
111) Jcupacion.

El 44,8% de los usuarios menciona algun tipo de ocupacion, un

33.0% son estudiantes, un 19.8% amas de casa (Cuadro 25).

Un 40.1% reconoce tener una occupacion rentada, un 0.74% esta

desocupado y otro 4.0% son jubilados (Cuadro 24&).

Para tener o M3 Co de referencia de la estructura
ocupacional de los usuarios gue permita sacar algumna conclusien a
partir . de su composicién se comparo con los datos de poblacibn

del Censo 80 para la ciudaed de Catamarca.

Ocupacion Usuarios Censo BO Diferencia
{Cuadro 27) 7 A

Empleados 39,1 29.8 ?.3
Tecnicos 16.8 12.9 + 3.9
Obreros (Calificados 12.3 18.3 -  &6.0
Trabaj.Baja Calif. 8.4 2.2 + 5,2
Obreros Pers.Maestr. 3.4 8.0 + 0.4
Servic.Domeésticao 7.8 7.9 - .1
Profesionales 3.1 2.7 0.4
Pequeros Empres.

y Comerciantes 2.5 i16.8 - 14.3
Funcion.Publicos,

Empres.y Dirigentes 1.3 1.2 + 0.2
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El menor peso relativo que se observa para la categoria de
Obreros Célificados puede obedecer, como ya se mencland, a la
presencia de un  transporte privado que atisnde al Pargque

Industrial de Pomancillo.

La categoria de los trabajadores de Baja Calificacian,
aumenta su participacidon en relacién al Censo BO. En este Gltimo
esta categoria se asociaba directamente a trabajadores

inestables.

En la enguesta 4 usuarios, los Trabajadores de Haja
Calificacian se agrupan como Cuentapropistas y Subocupados dentro

del Sector Puabliro.

La . categoria ‘de Pequefos Empresarios y Comerciantes que
tambien acusa una diferencia importante en el pesg relativo
respecto al Censo 80 se explica por el nivel econdmico de la
misma. La poblacidn perteneciente a esta cateqgoria mo recurre al
transporte pdblico por contar con medios para desplazarse con

motorizacion propia.

femiendo en cuenta el Sector en gue se desempeda la actividad
ncupacional los datos comparados con el Censo 80 son los

siguientes:

Sector : Usuarios Censo BO
Cuadro 27 kA pA
Sector Privado 4%.1 45.6
Sector Publico 0.9 44,2
Trabajadores
Inestables 0.01 10.6



Observese que en los usuarios aumenta la participacidn tanto
del Sector Publico, como Privado en desmedro de los Trabajadores
Inestables. Es posible que para estoes ultimos el costg del

transporte publico sea una barrera gque limite su usgo.

i1v) Ingresos

Esta wvariable se trabajo solicitandole al encuestado gque
ubicara el ingreso familiar del ultimo mes dentro de una escala
de 8B estratos: de menos de 200.000 australes a mas de 3.000.000
de australes. En el momento de realizarse la encuesta {mayo Q0),
S00.000 australes equivalian aproximadamente a 100 U%5. Debe
tenerse en cuenta tambien que en ese periodo se estaba salienda
de un pico hiperinflacionario, lo que exige un tiempo para el

reacomodamiento de los ingresos,; especialmente los dependientes

del Sector Pubilicao.

El ingreso familiar del 32% de los usuarios no sobrepasa los
500,000 australes; un 3I3% tiene tngresos de 500 a B00 mil, vy otro
17% llega al millon, solamente el 10% supera esa cifra mientras
que un 84 no guiso dar informacion sobre sus ingresos {Cusadro
28 . No existen diferencias significativas entre los usuarios que

residen en la planta urbana y las zonas aledaRas.

Ingresos Hesidencia Residencia
Urbama Suburbana
% P
hasta 500 mil australes 32, 32,
de + 500 a 800 mil austr. . 38. 3&.
de + 800 a 1 milloén austr. 19 20.
mas de | millon australes 11 12.
Hases (1108) {751)



V) Posesion de vehiculo propio.

Otro indicador del nivel socio-econdmico de los usuarios de
tranéporte publice es la posesion de un auto familiar, el 22%
esta en esta situacion, un 62% no tiene ningun tipo de
motorizacion mientras que otro 6% cuenta con otro tipo de
transporte propio {(ciclomotores, vehiculos wtilitarios (Cuadro

29).
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Nisero de pagusstas nerdidac, = 0



@ %
[ ] + [} L]

{ i

= I

i= Z

= 3

¥ 5

¥z &

¥= 7

= ]

=

1
= e e
T =1 en b—

B
i Y Ry

i= 24 SR 5,34
)= 21 R
T 22 JiE Y
i= 2 7.62 %

= 4 4,04 %
2= 75

¥= 26

iz 27

2= 8 A
»= 2Y E i

PE 3 =x

iz 34 E

Tota]

Ningura rendicide

"
o,

racior ée erpentipn

Nizerg gz encuestas correctac = 2157

Liag

=
B
=
w
~
=1
en.
m
5B
=]
]
]
oo
"

t
tee perdidas

Ll

Fele - Encuesia 3

HL

TEATEY STel

Cuadro n°2

102 ¥

[
[l
X2

o e
b A



DIRECCION PRGYINCIAL BE TRANGPORTE BE CATAMARCA - [.F.i. - fncuesta a usuarips Cuzdro n®3

Lampe 27 - FZ7-Para figalizer, necesitaris ubicar iz zone dende Ud, yive: podria deciree e} gruge de calles y |

iy 0% I Totales
Qo 3 ]

2,40 % 53]

= .37 % iid

o
(1]

e

o
n
) B ogn A ned B e b

) Z61
3= 23
= Az
= 52
i= i PR3]
i= ? 2
= il 25
¥ i 39
= iz 35
3= i3 L §7 24
3= 4 BEE 4.0 % 35
3= 4 B 1,54 32
i= is 8 i 7
3= 17 8 8.7t i3
¥= 19 B 1,37 29
¥ 20 a5
iz it 4R
= 27 {39
#= 23 51
= 2 1
b 75 . 2
r= 25 iz
ictal 2114
Congdicidn Hro.
fappe 17 - Fif-Gewn para  FEHE
Factor de ewpaasife = 1,06
Nimero de = Fiyd
Yimerg de = &

i8



DIRECCION PRUVINCIAL DE TRANSPORTE [E CATAMBRCA - C.F.1. - Encuestz a usuaries Cuadro n®4

Campo 4 - P4-{Ddnde comenzd este viaje?

) b 109 fotales

L] - [ » ] ] L) » L] L] » L]

B 0061 0

—

S
]

[T
~d
rn
o

L2 SR T

b
b 3 1.53 % 33
r= 4 BT 755 % 1569
¥= i) L0123 24
= 5 L G 5%
3= ¥ 3 % g4
= 8 g9
¥= ¥

133
7t
300

14
= 13 141
y= 14 A 3 ¥ 7R
r= 15 B 0,58 il
> 14 9,93 % 21
b= i7 PRI a0
= is B 7 o9
= 20 B 4477 4
by &2 7.18 % 47
Y= 27 G.31 % >
2= i3 B 0,04 % : 3
7= 24 B .23 ~;
Total 2182
Ningtra condizidn
Factar de expansidn = g
Ngmero de encuestas correctas = 2452
Mimero ¢ encuecsiae pergides = 0

—
4]



BIRECCIGN PROVINCIAL BE TRANSPORTE UE CATAMGRCA - C.F.l. - Encuests a usuarios Cuadro N*5

Caapo 3 - P3-ik diade de dirice?

) % 100 % Tatales

L] L] L] L] ] L] [ * L] | L]

1 0
= 1 4 274
Y= z 3
= 3 2
3= § 131
3= 5] 14
¥= A I3
= 7 49
i= 8 243
»= 3 35
= ig 37
#= i1 I4
¥= 12 il
b= 13 5Y
¥z 14 41
iz e 35
b= 1t 21
b= i7 12
2 19 30
i 0 227
P 21 21,42 % 451
= 2 i i3
i=s 23 B 1,39 % 73
IS 24 s 0.47% ¥
= 75 8 [.07% 22
b= 28 & 451 il
Totaf 2152
Hinguna casdicidn
Fartor de oupansisn T Lk

Kumerp

Higero

D0



DIRECCICN PROVINCIAL DE TRRNSPORIE DE CATAMARCA - C.F.I. - Encuesta a usuarins Cuadro N:6
Lappn 5 - P3-ildao llegd s esta parada?
0i iU 1o % Totzles

A PIE = §7.03 1 2088
COLECTIVO BE L6711 1.
AUTE & .33 7
GIRDS 8 §.07 % 2
Ns/kc, B 0883 19

Total 2182

Hinguna condicidn

Fartor de expapcidn = L.¢0
Himero de encwestes correctas = 2057
Mimern de encuestas perdidae = 0
DIRECCTON FROVINCIAL DE TAANSPORTE DE CATANARCA - ©.F.1. - Encupsta a usuarics Cuadro N°7

Varpn 19 - PlU-Cusndo descienca del colectivo gue ectd esperands, icdmo liegard 2l lugar adande va?

—t
Zr
e
P
o

[

—

r

[3%]




DIRECCION PROVINCIRL BE TRANSPORTE §

m

CATAMARCR - C.F.1, - Encuesta 2 usuaries

Cappp 7 - P7-(En gué linea viajé para llegar a esta parada?

0% 30 %
L] L] +* L] ’ & L]

{ 1
¥s 1 & 11417
= 3 .90 %
¥= i 3,06 %
b= 4 L B O
=" 10 %98 %
= 11 EPHL
3= 13 BEE G.5h
b= 17 5,55 %
= 21 B 7,751
3= 22 &= 7.781
b= 23 B 2,73
i= 24 B LT
¥= 23 i
3= 27
3= 3
= i4

Tutal
Copdicidp Nro.

Cazpa 3 - Pi-ilden lles? z pote parade? para  COLECTIVG

Factor de sxznanzidp = 1.9
Rimera de enguectas correcias = b
Nigero ge encusstaz perdidaz = i

Cuadro N°8

10 %

22

Totales

B wBe Ly I ORI e b g R g B e BRI R P e



DIRECCION PROVINCIAL BE TRANSPORTE DF CATEMARCA - C.F.I. - Encuscta 2 wsuarips Cuadro N°9

faapo L7 - P17-i0ué lines?

a1 g X 00 % Tateles
+ L4 # ] * » * * * * »
{ i & Q.007% !
}= 5 e Y 1
= g 1
= 13 2
= 17 1
B 72 1
i= 34 33.33 % 3
Total ¥
{ondicion Nra, | .
Cazpo 10 - P10-Cudndo destiends del colectivo que ectd esperando, icoat flegard sl luger adonde va? para  OTRD COLED
Factor de expansién = 146
Nimerp de encuestas correctas = )

Nipero de enruestas pardidas

23



GIRZCCION PROYINCIAL DE TRANSPORTE DE CATAMARCA - [.F.[. - Encuests a usuarioe
r TREULABO POR KEhERG 9E DRSEAVACIONES »
Lampe 3 - F3-.8 ddnde ge dirige?

Cappo 4 - P4-;l4cde coaentd este viaje?

Lamor ---} 4

< 1 = y= 1 =3 = 4

Ceapo 3
1 ¢ 0 ] 0 L]
= 1 9 0 0 0 ¢
s 4 q L Q [ f
e T ¢ 0 q 1] )
5= g a @ 0 0
¥= 1i v} 4 0 [ 0
; 4 0 ¢ 0 ¢ 1]
»= I 0 9 0 0 Y
= k3 fi ) 4 Q0 L]
s 2 [} 1 0 1 ]
2 21 ] ] [4 [ 1
z 2 ] 1 i L] i
= &3 it 4 ¢ 4 4
= i [ 4 i ¢ ¢
Totales it 3 1 i 2

Canpo -} &

= 1] =12 ¥= 13 =1 »= 13

Laapa 3
. i i 0 0 ju ]
Yz i i 1] Q ) q
‘= 4 it 1] 0 3]
- 7 [ ] 2 1] L
= E] i Y 2 0 0
= 11 i ] 1] 0 ]
= Lz 4 i q Y 0
= 15 9 0 0 { a
= L& i 0 0 ] [
= kg i z 1 0 a
= 2 d il a L 2
= 22 4 u {d o 4]
= 23 i ¢ H & 0
] 24 0 { 9 ¥ [}
Tatsles ] z 2 L 3

= 1b

EX]

Canpy ---Y ¢
Totales
Lanpe 3
{ H Y
i 1 7
= ) 5
e 7 1
de & i
iz 1l {
:= ? !
= 13 1
>z 1 i
‘T 24 7
] 21 a
= 22 4
: 23 3 ST
0= 2 z
Tolales 36

Cordicidn Rra, 1
Lompo § = PE-;lémo lient a ecta parada? para  COLECTIVO

S e - B o D O S o D o

oS s S o S e o

N =

Cuadro N¢ 10
=B = 9
] t
0 0
@ [
¢ ¢
0 9
0 q
0 0
0 9
¢ 0
0 {
2 Q
1 0
a 0
1 0
1 3
¥s 27 = ib
¢ 0
i a
H i
U 0
L} 1
] 4
[} 1
! 4
[ 0
0 1
¢ 4
0 a
0 i
i [
1 i

24



DIRECCION PROVIHCIAL CE TRANSPORTE DE CATAMARCE - C.F.]. - Encupsta 2 usparios Cuadro N°11
v TARUULACD FOR NUSERD BE DBSERVACIOHES o
Caspo 3 - P3-¢4 ddnde de dirige?

Campo 4 - F4-;Dénde comenzd este viaje?

Cappo ---} 4

¢ = 4 3= 7 = 12 ¥= 14 »= 17 Totzles

Czapo 3
{ H i} 1] { & 4] i ]
y= { ) ) ) & 1 9 i
= 4 0 iy E i & !
= 7 g 1 i ] 0 & i
3= 15 b ] ] 4 i ¢ 1
3= 14 ¢ 1 0 ! { Y ?
= 3l 0 i i ] Hl i 2
¥z i h} { i a i 0 1
Tetales Y 3 ? ! 2 i 7

fonrdicidén Hre, |
Lagpo 16 - Fli-Cudndo desciends del colectivo que estd esperande, (ctmo biegara =t lugar adande va? sarz  OTRO [OLEC

Fariny de expansifa S W1

Wimero fe

z g r
fizerg de encusstac nerd



DIRECCTOR PROVINCIAL DE TRAMSPORTE LE CATAMARC - £,F.1, -

Campa & - Pé-;luantas cuadras caming hasta scta parada?
A
» * * L]

{

8 000

o s

R s ey

R
n
R N

L]
— -

]

¥= A 8 0,673
¥= 26 B 0,1 %

7= 31 B 9,08 §
5= 46 E 0,25 %

Total

fonpdicién Nro, |

Ceapo 3 - Po-ildno llego a esie perada? para &
Factor de cupansidén = L0

Hiémern ge encuesizs correctas =
Nipero de encusctas merdidag = i

CETRALRES -

Cempo 1L - Fii-:Cudntes cuadras tendrd gue caminar
94
+ L] [ ] 'I

= i
b= 11
e i
= i
iz ot
=
fafal

Cuadro N°12

JRELS
69,89 %
fod %

o
Rl
'R
n
T
=T
1=
e

ales
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e
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o
o
-

Gl
& 2
= &l
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T

e



GIRELLION FROVIKLIAL BE TRANSPGRIE DE CATAHARCA

v PARGLADE POR HURERD

Czapn & - Fe-iludatas
LaRpa 2 - FZ-10HA

Laapp -—=3

Czepo &

1
L
3= i
}= Z
i 3
P= 4
i= i
¥= &
Nz ','
= g
= r1;
v= in
= Py
fataies
Camps =--3 2
Lampe &
i
= 1
- b
= £
= 4
b= &
- 7
1= E
= 9
= 10
= 1
fotajes
Campn -~-F %
Lappn &
4 H
)= f
iz Z
bE 3
¥z i
b 5
o= &
»= 7
#= &
3= §
= 10
b it
Totales

DE UBSERVACIGNES

cizdrss camind hasta esta parzda®

30

34

%2
125
108

5

L
23
43

~
o

—
TP g P} g A% — — Lp 00 e (O

£.F.1. - Encuesta 3 usearies

R3O

—_ e

£

it

[ A
S — I TR = SN

e T ped O e

Ll S L]

i

et

[P —

1= {2

R
"
™~
%]

.
i
R

i

e
L T

e e g

LX)

Totales

1}
737
3%
737
173
1il
107

i
34

4

83

2468

[ -

Cuadro N°%14
> 7 = g
0 0
i 39
i8 19
i 7
b 2
17 i
i i
il 0
i8 0
i 0
ig ]
31 i
236 il
7= 14 =17
& fi
1} &
4 iz
1 X
i i
1 i
q &
0 &
i} 1]
] ]
] 0
[ i
if 1

27



PIRECCION PROVIKCIAL DE FRANSPORTE OF CATANARCR - C.F.I. - Encuesta & usuarios
v TREGLAUD 7OR NUHERG BE {BSERVACIONES »
Caapa & - Po-ifudntas cuadras camind hasta esta parana?

fampo 4 - Fd-/donge comenzd este viaje?

Cagpa ---% 4

L = p= 2 = 3 PEIE

Latig 4
i i ] ] g 0 [\
i= t i 03 32 i8 a7
b= Z 0 141 i3 7 42
= 3 6 14 11 2 14
- 4 i 79 3 o 7
= 3 i 47 2 0 a
= 4 1] &0 4 0 2
i= H g g a H i
.= a i 79 {t [ 0
= g 4 15 0 0 0
b o it 0 i U
b= it 0 3 0 3 3
Totalec i 47 &3 3 163

Campo - 3

=y = lg =1l ¥= §2 = 13

DEL T .
i 0 i 0 Iy 0
= i B4 21 17 17 42
= 2 17 i 27 g 3t
= I i 3 i { !
= q 4 4 1 a g
= 3 4 3 Ly 3 1
= 6 3 3 ¥ 1 ‘
- 7 1 b i i 2
= d I iz 3 1 13
b 3 i 2 4 i ]
3= G 3 Z 2 i 5
iz i i Z 4 U iv
lotales 13 oY g4 28 134

Carpo -—-: 4

= 19 = =2 = 27 = 23

LaEDD A
i i i 0 U i U
i= H 39 3 12 5 1
¥2 K 3 2 i i
= A 3 ] b 1 ]
= 4 1 0 3 ¥ 1
3= 3 1 il i 2 i
b= 5 2 ] 1 1 8
= K 1 i 4 @ #
= 5 0 1] ? 4 3]
ba ] 0 0 1 i@ i
0= v i i i it i
-2 11 i 0 i il g
intales a9 i §h [0 3

Cuadro N°15
] = 4 = 7
0 1} 0
f 3a a3
é & 20
2 1 9
3 i 20
q 1 7
Z ¢ g
a i 3
0 3 12
u . ¢ 1
0 2 4
i 0 4
23 47 175
= 14 »= 15 = 14
& i
2% 2 12
21 U 3
i4 ! i
i q 0
3 i 0
i 1 1}
¥ g {
[t Y ]
q i 1
1 i i
v g i
17 8 i7
= 04 Tetajes
i {
0 TE7
o 350
{ 29%
i 173
i bt
@ a7
o a0
i 17
0 KL
& a7
] 83
1 J0EA

]

k3

L5
el

Ll
e T g B s B g RO

L)
e

)= 47

@

1

28



DIRECCION PROVINCIAL DE TRANSPDRTE DE CATANARCA - C.F.I. - Encuestsz a usyparios

Campo 13 - P13~¢ludrto tizepo acostusbra 2 esperar en esta parada?

(U
1] L]
{ i
= 8 HY.Y
¥= 1¢
b 1%
»= 20
#= 23 & .77
b= 3
e 33 B (.51 1%
= 45 B 1.3
e S Bojaz7y
¥= T 8 04071
= & L LA S = mrs e
total

Kinguns condicién

Factor de enpansion =
Nimero g2 encuestas correctac =
Hisers de entuestas perdigas =

o s SR T TR D

11344

- =

13.7% &

r
Ll

-
-

Euadro K216

P

29

+

iotajes

¢
164
244
239
398



L]
DIRECCION PROVINCIAL DE TRANSFORTE DE CATANARCA - C.F.1. - Encuesta a usuaries Cuadro N°17

Uzapp 14 - Pid-¢Cudl es el eativo de este viaje?

61 ¥ 160 % Totales
[ ] 1] * 1] + ¥ [ 2 [ ] [ » 4,

TRARAJE 37
ESTUDID 319
TRAMITES 381
COMPRAS 3l
SALup {65
FAKILTARES 135
PRSED .17 % 24
REL1610503 B 1,251 27
o =8 cabe B (.53 % 33
Total 2132

Hinguna condicidn

I+

Facter de expansidn 1.0y

Nimerc de enceestas correcias

2132
Nimerg de encuestas perdidas {

i



HIRKECCIEN FROVINCIAL DE TRAWSPORTE EE CATAMAREA - C.F.I. - Encuesta a usuaries

v JABULADE POR MURERD DE QBSERVACIONES v

Campa L4 - Flé-;fudl es E] motive de este viaje?

Cuadro N=18

(ampy T - PIT-Para finalirar, necesitaria vbrcar la zona donde Ud. vive: podria decirge el truce de calles y |

Lagpn ---3 27

{0 = 0 =i
Lanzo i3
TRAERaG a 3 12
E3TUGIE 4 2 7
TRAR]1ES ] 5 ]
CEHPRAS o 2 4
SeLlip [ 1 3
FANILIGRES i i 1t
PHAEL & 7 2
SELIGINSHS g 1 2
ho 2k <xzbe [} R i
Tnizles 0 14 il
fampa ---- 2V
= =7 1= 10
Lakpo 14
b § 8
38 4 4
43 3 4
az { 3
RATH] Iy i b
FeRiLicRes {1 4 5
FREED 1 ] 0
R IR HS0S g ] g
NG <2 fane 4 1 g
Totsios 238 2¢ 27
Canpo === 23
= 17 =18 1= H
Campz ie
TRa 3 7 33
z % & i
: A & 2
e : 9 13
5 Z 4 11
Fafgl [RRES ] 3 3
FA3ER 1 i Z
BILIRIONS 1] ; l
N ce sane ) d 1
fptale: 13 3l IEN
isppo ---7  Z7
Tataies
{smpp 14
a3
512
73
ik
ial
f i3
P it
" R
H 3z
Tovzles 2iik

Condicion Nro,
Leapa I7 - PI7-32x0 para  FEHAENING HASCULING

b e T ey
— L

4 T e =1 on TN oen

._
—
-

=1

—

P P T L B R Rt

2= 21

23
L0

o G gl

404

= 3 = 4 )= 3 )=
i3 i4 5
7 LE| [
15 il 4
3 26 3
a 21 2
2 27 2
1 i 1
] i @
3 & U
il 281 23
= 12 =13 =14 )=
10 23 22
[ ] il
12 16 3
] 17 13
L 11 10
5 b 19
3 0 2
1 2 ?
1 i 3
iN 84 24
Ys 2% =83 =24 ¥=
LY 1 2
33 s 1
22 i 3
22 14 3
1i b 0
H 4 it
0 0 9
? ] 0
2 0 il
139 &1 B

Test x! o Chi cuadrado
Erados de {iberiad
Nivel de significacién de x!

Factor de expansidn

Nieero de encuestas carrectas
Hiaerp de encuestas perdidas

& el g LM g

33

13

oy - e BA oo v om

L=

1=

L=
ra

;o4

O T o= O p

21

"

3=

40140

200
0.0¢ 1

1w

VE]

¥

16

— P R T e DM ey e g

a
-1

26

S ot e P gy ey

=

—
o

31



DIReCLIEK PROVINCIAL DE TRANSFORTE E CATRAARRCA - C.F.1. - Encussia a usuaries. Cuadro ‘H°19

v TABULADD FOR NUMERQ BE ORSERVACIGNES «
{ampo 14 - Pl4-iludl es el mativo de este viaje?

Caapo 17 - Pl7-5exp

Cappe -3 17
FEMENING  MASTULIND  Totales

Campo L4
TRRBAJ 243 289 i34
ESTLT 323 e Atz
(LN ) 147 iF3
CAKPRAS 228 83 349
SALUD 123 Bt 14l
FARILIARES 103 Al 133
PASED 15 7 24
RELTGIGEDS i 9 7
No se 24 d 32
Totates 1323 302 2123

Condicidn ¥ra,
.

{
Lappn i} - Pi7-8exc para  FEREHIND  HAZCULIND

Test x? v [Ri cuadradan = 70,03
Grades de iiberiad - = g
Mive! de signifiracidn ge #2 = 0,00 %
Factor de e.mansidn = 1,08

£



: &

DIRZCCION PROVINCIAL DE TRANSFORTE DE CATAHMARCA - C.F.I. - Encuesta a wsswaries Cuadro N°20

Ceapo 9 - PY-Adensds b= 1a linea nue naopbrd, /conoce oiras lineas que lp acerquen zl lugar aconde va?

0y a0 i I intales
gl 71,88 4 1346
NG 504
Tatai 2152

Kingune condicidn

Factor de expansién = 1,69
Nipere de encuestas correctas = Zi02
Hiegro ¢e encuestas percidas = ]

GIRE

CLION FROVINCEAL DE TRANGPORTE [E CATEMARCA - C.F.1. - frruesia & usuerics Cuadro N°21

004 Totales
3
£35.43 1 1408
il18
&3
M
118

~a
iy
wn
~a

FECIOr de Expancidn = §Lu
Migerg de = 213z
dimern de = &




DIRECCION FROVINCTEL OE TRANSFORTE D€ CATAMARCA - C.F.I. - Encuesta a nsuario=

Cuadro N©22
Czapo 74 - P26-;Tuin{os viajes en colective acostuabra hacer durante el dia?
(T 30 %
1) 1 ] [ ] 3 L] + » »
< 1
v 2 6,19 %
;x K
B i
N 5
= A
- 7
= 3
= g
Totai
Condicidn Heo, |
Compy 17 - F17-%exc pars  FEMENIND  MASCULIND
Factor de expansidn = |00
danero de epcuestas correctzs = FLI5
Romero de enciestas perdidas = u
GIRECDTOR PROVINCIRL DE TRANSPORTE DE CATAMARCR - C.F.]. - Eacuesta a usuarios
Lexpr FE - FEe-R1 Ud, tyviera que calificar de 0 2 0 a la lines de colectivo oue estd esperando, ique puntaje
B RIS
T r 1] » L] 1] L] + L]
1 DT
¥ { BE 3,79 %
iz 2 f 57z | 8,53 ¥
b= kS EmraEl 7,35 0%
0w 4 5.4
.= 5
= d
= q
= i
lotsl
Londicidn Wra. i
Lempe §7 - PHi-Sexc para FEMENIND  MASCULING

A BERINSLITN

i

Naserc de enfuBstas Correctas =

themerg de

encuestas gerdidas

Lol

2410
Uiy

i

00 ¥

01

34

Totales

i78
1193
1|
i
i4
26

40
27

Totales

0
78
g1

i48
181
3435

23

3l
mn
136
17

2010



LIRECCION PRAVINGIAL D TRANSFORTE DE CATAMARCA - L.F.I. - Encuesta a usuarios

v TAGULADY P3K NUHERD DE OBSERVACTONES +

Cagpn ---
Lagpg 4
. {
i= !
. P
.= 4
\z 3
= 2
i A
W= i
= #
rz i
= I3
iz 3
= Li
= 20
= o
-= of
= 25
= B
E 2%
= I
= &
i il
= I
= A
= 3t
totaies
Lazps —--»
Lapen 4
: i
= +
. I
i= 3
= 5
z &
= 7
- i
= 149
'= 1}
= id
= ij
Tz A
= 24
= i
= 4 d
bz 3
= %
z 23
= it
b= b
= 28
- ¥
= P4
= i
= 34
intzles

Condicidn Yra,
Laapn 17 - P17

"
o

0

t‘]
54
12

2%

= ad

1
-5eXe para

§ - F8-ilué iinea esta esperando?
Campo 74 - F26-51 Ud, tuviers que calificar de 9 a 19 a la linea de talectiveo gue estd esperandy, [que puntaje

[}
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e e

— —
O g B = opyg RO e b= ey RO

T m o

-
—— T k3 g

i [
L o D ke R

= o=

FEREHIND

R e )

—

L I R S

e R 3 RO g

—
en

¥ io

b Ry L e b g ke e RR o

o=

ot pm
) b= g o Oh

~a

el — i

o

HASCUL KA

—_
R=T =

A T HEL T S N -

et Tl g T

. 4

el S pa e

Tetales

117
9%

T

33
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32
Ry
70
a7
208
140

~r

u

LY

S -
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—_
d oy = 5o

—_— —_
e R oam O opgmoe o

—
~ Ry R

- 0o o 0

144

0

—_ e
L B pu L
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—
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L e T
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181

¢
il
13

16

i2
20
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11
27
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it

2
Fa

27
2

iz
30

i
19

1o

22!

Cuadro K°22-A

5
ey T p Be oo

—_

(=
r3
—

Test %! v Chi cuadrado »

Brados de iibertad

Nivel de significacidn de 2!

Facior de expansidn

Minero de encuestas correctas

Hinero de encuestas perdidas
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GIRECCION PROVINCIRL DE TRARSFURYTE BE CATAMARCA ~ C.F.1. - Encuestz 2 usuaries

fampo 18 - PlE-Edad

81
¢ 0 .00 %

= ] IR B.44 )

& ST 71,74 %

b= 20
¥= 25
= 30 :
»= Is e R
3= 40 BT 4,87
»= 4% B 553 0%
)= 30 = 271
¥= i = 2.971%
b= 40 & 744l
3= 63 Bo1,41%
= 70 g 4711
¥= 78 g 0,521
b a0 B 0,147
¥= ga g 0,47 1%

Totatl

Condicitn Nro, |
Lampp 17 - F17-Sexo para  FEIMENIND  MASCULING

1]

factor de expansidn .04

Nimera d= encuestas correctas = 2135
Kimerc de encuesizs gerdidas

1

KLU

Cuadro N°23

100 %

Totales

1]
154
442
317
258
210
174
[45

25
§1
&2
5

26
13
it

3

H

ra
-
na
on



DIRECCION PROVINCIAL DE TRANSPORTE DE CATAMARCA - C.F.1. - Encuesta 3 usuaries

Campa 19 ~ P19-¢3ué sstudios curse?

FRIX, INC. =R 4,43 5
PRIA. COM. s
PRIN. CUR.
SEC. INC.
SEC. COM.
§EC. CUR.
UNIV, INC.
UNIY, COH.
UNIV. CUR,
HUNCA ESC. #8075 %
te, B 1,137

19,53 4

21.95 1
20,61 2

16,54 1

Total

Condicifn Mro, |
Campe 17 - Fi7-Sexo para  FCHEWING  KASCULIND

Factor de expancidn = L0
Mamero de encuestas correctas = 7423
Nigero de enfuectas perdidas = ¢

Cuadro N°24

100 % Totales

37



DIRECCION PROVINCIAL DE TRANSPORTE DE CATSHARCH - C.F.I. - Escuestz & usuarips Cuadro N°25

Cazpo 21 - P21-iCial es su orgpacion?

(U 30 1 106 % Totales
PROFESION 28
ENPRESARIG 18
COBERCIANT 23
TECMICOS it 163
EXPLEADDS S 17.46 % 37
DER. CALIF By 3,510 3%
OERERAS 376 % 80
SERY. DOK, 3,25 % 49
0BR. B.L. BER 3,757 54
AMR DE CAS = 424
ESTURIANTE 702
Ks/Ne. 19
Tetal : 715

{ondicidn Nra, I
Campo 17 - PL7-Bexo para  FEINEHIND  HASTHLING

Factor de expansidn = [
Nimero de epcuestas rorrectas = 2125
Himerc og entuestas perdidas = Y

38



L]
DIRECCION PROVIRCIAL DE TRAMSPORTE DE CATAMARCA - L.F.7. - Encuesta a usuarips Cuadro N°26
v TABULADY FOR NUMERD BE DBSERVACIONES »
Canpo 21 - F21-iCdal es su orupacian?

Cappo 22 - P2I-¢hdnde la decespera?

Campo ---> 22
Hp se szbe PRTRON C. PROFIA ASALARIALG SEC, PUR. TRAR, IHES BESRCUPALD

Caape 21
PROFESICN 0 1 3 ! 1% G {0
ENPECSARED i 1 i 2 ¥ O 8
COHESCIANT it 2 19 it i & {
TelRIL0s { i 7 24 113 i i
EMPLERDOS o & 16 123 155 1 3
@8R, CALIF it ¢ 2t 44 37 ¢ 3
{IEKEROS 0 ¢ ] 15 22 it 1
SERV. DOM, 0 2 0 44 0 ¢ Z
DBg, B.E. 1 ¢ 27 3 Ib i 4
ictaies i L 57 34 430 4 &

Cemps ---» 2%

Totzlss
Campg 21

PRGFESION 7
EMPRESARLD 12
COMERCIAKT 7
TECKICOS 144
ERPLEADOS 4D
kR, CaLiF 167
GRRERDS s
SERV, DG, &3
OER. E.C. 73
Totzles Ba?

Condicién Nro, L .
Campo 17 - P17-Sexo para  FEMENING  MASCULING

Factor de espansiin = 140
Himerp de entuszetas correftas = Sa%

oo

Nieero de ercuez’as perdigas =



DIRECCION FRQVINCIAL DE YRANSPORTE DE CATAMARCA - C.F.I. - Encuests a usuarios Cuadro ¥o27

» TABULAGD PCR NUMERD DE DRSERVACIONES »
Campo 21 - P2i-ildal ps su ocupacidn?

Canpo 22 - P32-iDénde 1 deseapena?

Caspo ---» 22
No se sate PATRGN €. PROPIA ASALARIADO SEC. PUR. TRAR, INES DESOCUPADO JUBILARO

10

Cagpo 21
PROFESION ¢ i 3 8 ia 0 4 i
ENPRESARID & 1 4 2 § 0 Q b
CBRERCIANT ( 2 15 0 1 i 1] i
TECRICES i ¢ 7 24 il5 ¢ 1 4
ENPLEADDS 0 & 16 3 195 1 3 7
gaR, CALIF ] 0 2 44 v g 3 g
{(BREROS it ¢ 4 44 s 0 l 7
SERY. DOH, 0 2 & b4 { 0 2 1
DER, 8.[. 4 Q 27 3 35 3 q i
A& BE £45 a 0 o 1 ¢ 1 & 7
ESTUDIANTE ] it { 0 ] 4 4 ]
Ns/Nc. 1 Q 1 v ¢ i i3 il
Totales i é 98 7 430 4 33 %4
Laopo -7 22
POR.ND ACT  Kaflc, Tatalee
Campo 21
FROFESION il G i
EHPRESARED & g 18
COMERCIART ] ¢ 23
FeCNiCDs a 2 £A3
ERPLEREOS i 3 371
BER. CALIf 9 H 117
ORRERAS & q an
SEAV. DOH. { 0 &9
JER, F.L. g H g4
ARA BE L85 §08 b 477
ESTURIANTE © 8530 H 7ot
He/lc, & i3 39
Totalex tigh 33 212
Cendicids Heo, 1
Cagps 17 - P17-Sexa pars SIMZRINA #EzCUE Tl
Test ¥ oe DR ceadradn t = 2R
Gredes de iizertzg = 33
Kived de zignrfrcagidn ae 2t = -§003 5
factor de orpensisn R N

fimero ge encyestes correctas = 2123



UIRECCION PROVINCIAL OF TRANSPORTE DE CATAMARCA - C.F.1. - Encuesta a usuarios

Caapa 23 - F23-;bénde ubicaria ey nivel de ingreses Tamiliarse gel ditign ses?

- 200 8,
2001500 n,
100/860 a, ; S g e
B0G/1000 & EeTTEIETTEeY 15,89 1
100971509 i
1540/ 2000
200013008

+ 3080 8, B
No ce cahe

Condici6n Nro, |

Campo 17 - Pi7-8exo para  FEMENIND  HRSCULIND
Factor de expancicn = 1.6

Kizero de eacuestas correctes = 2175
Nigera d= encuestas perdidas = ]

Jondicidn Nro, i

Caape 17 - Fi7-G210 pars FERERIND
-actar ge eanzazisn = LG
linzro de encuestas rogrrectas = 7125
lipera de encyoetas gardigas = !

Cuadro N°28

109

* L]

Cuadro N°29

109

* r

4

"y
&

24

Totaies

Totales

—
R -
[ DR R

e

o )

wn
it

h
e

£1.0



