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5.COST0S Y TARIFAS

S.1.Introduccibn

Para abordar la definicion y cuantificaciém de los items que
intervienen en la formacidn del costo de prestacion de los
servicios, se adoptaron como punto de partida - como se
definiera en la propuesta metodoldégica - desarrollos

dispornibles y utilizados en la actualidad,

Dichos modelos de calculo, disersados vy parametrizados de
acuerdo a las caracteristicas de las empresas prestatarias -—
principalmente tamano ¥y organizacldn e integrecibn- vy la
modalidad operativa de los servicios ofertados, debieron ser
necesariamente adaptados a la escala vy peculiaridades del
transporte wurbano de la ciudad de Catamarca. A tal fin -entre
otros de utilidad para el estudio-, se realizd una encuesta a
las empresas operadoras de los servicios urbanos vy suburbanos
gue permiti® una aproximaecion a las diversas caracteristicas de
las Ffirmas involucradas, el parque existente y los servicios
prestados. Con ésta informscibn vy los dstos obtenidos de la
Direccitdon Provinciel de Transporte, y €] procesamiento de las
planillas del conductor, se llevdd & cabo el desarrollo
metodoldgico, basado en la intencion de obtener niveles de

costos minimos o de eficiencia.

Una wvez finalizado el desarrocllo metodoldgico aludido, se
realizd el calculo de los costos de explotacibon de cada uns de
la lineas wrbanas vy suburbanas introduciendo en el modelao
delineado ios parametros Ade operacion vy caracteristicas

disponibles de cada una de ellas. 5/ 1



Corresponde por Ultimo advertir que el calculo presentado
puede no reflejar estrictamente la situacion de empresas con
parque antiguo, dado que 1los costos correspondientes sdlo
podrian ser obtenidos mediante un re;evamiento exhaustivo de
cada caso, & partir de datos contables. Por otra parte, el
sentidao comun indica que, superada determinads cantidad de aros
de servicio, es mas conveniente desde el punto de vista
econétmico, proceder a la
renovacivon de las unidades, daedo que los costos de mantenimiento
se incrementan sustancialmente; por lo tanto el costeo de un
servicio prestado mediante unidades obsoletas, arrojaria

resul tados seguramente distorsionados.
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5.2. Metodologie de calculo de costos de explotacibn. — - -

Para el disefio de la metodologia de calculo de costos, se
adoptaron como fuente de consulta los modelos utilizados en la
actualidad para los servicios urbanos y suburbanos de la Regitn
Metropolitana vy a fin de observar el tratamiento dado a tamafRos
inferiores de estructura empresaria, red vy cantidad de
servicios, el correspondiente al transporte de pasajeros de la
ciudad de Mar del Plata. Dichos sistemas de cé&lculo incluyem con
tratamientos diferenciados, los siguientes rubros:

—Combustibles

—Lubricantes

-NMeumaticos

-Engrase y lavado

—-Reparacion del material rodante

—Depreciaciodon del material rodante

-Segquro del vehiculo

~Patentes Y tasas

-Costo de disposicion del capital invertido en material

rodante, insumos, méquinas y herramientas e inmuebles

(Interés del Capital Invertido)

-Personal de conduccian, trafico, mantenimiento Y

administracion

—Seguros del personal

—-Gastos generales

—Conservacion vy depreciacitn de inmuebles y mdquinas Yy

herramientas

~Impuestos

-Compensacidn por riesgo empresario
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Estos rubros fueron redefinidos, &agrupandose los items
Compensacitn por riesgo empresario vy Costo de disposicion del
capital invertido en el denominado Beneficio, por entenderse que

deben integrar un uUnico concepto,

Asimismo, previa consulta a fabricantes y proveedores, se

modificaron la mayoria de los parametros tecnicos
correspaondientes a consumos especificos, como por ejemplo:
Combustibles, lubricantes, neumaticos y los referidos s la vida

itil del vehiculo y sequro de la unidad y del personal, a fin de
reflejar mas adecuadamente los actuales rendimientos de los

insumos consiliderados.

Una mencibdbn especial merece el tratamiento dado a los
topicos vinculados al parque movil de las empresas: Depreciacibn
y Mantenimiento y reparacién del material rodante. Para el
primerc de ellos se ha adoptado el concepto de fondo de
amortizacidn, esto es, que el monto recaudado imputable a éste
item, de no desembolso hasta la renovacidn, genera, colocado a
una tasa de intereés predeterminada, un rendimiento anual

acumulativo, a lo largo de la vida util de la unidad.

En lo gue hace al rubro Mantenimiento y Reparaciones, se

adptd para éste item, un valor equivalente al 40% del de la
unidad nueva carrozada, & 1o largo de su vida util. Este monto
involucra, tanto el costo imputable a repuestos como dotacion de

mantenimientoc y no se consisderan cargQos originados en 1la
tenencia de instalaciones destinadas & dichas tareas y en la

disponibilidad de maquinarias vy herramientas.
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Dada la importancia del rubro en la estructura de ccstos'y
en la calidad vy confiabibilidad de los servicios ofrecidos, se
creyd conveniente desechar una aproximacion intuituve para su
calculo, opténdose por una definicion exhaustiva que a la vez de
brindar una correcta aproximacidn a su cuantificacion, sirva
como punto de partida para futuros analisis por parte de 1la

Pireccitdn Provincial de Transporte y los operadores.

Con éste proposito se consultd el material disponible,

principalmente en la Secretaria de Transporte de la Nacibn y se

realizaron entrevistas con técnicos de empresas terminales
automotrices Y empresarios del sector que cuentan con
informacidn estadistica acerca del tema, derivada de su

organizacidén en masteria de costec de los servicios.

Es de serfalar gue los ultimos antecedentes de an&lisis
sistemdaticos sobre el tema, se remontan a los +trabajos
elaborados por &l CONADE en la década del sesenta y que en la
mayoria de las metodologias de célculo en uso en el palis, la
cuantificacidn del costo imputable al item se resliza adoptando
distintos porcentajes sobre el valor de la unidad a lo largo de

su vida WUtil, gque no reconocen trabajos tecnicos que les den

sustento.

De esta manera, se establecid una composicién tentativa de
las . reparaciones, con un criterioco absolutamente preventivo,
discriminada para cada una de las partes escenciales del
vehiculo a 1lo largo de su vida util estimada en 700 a B00.000

kms . Los chasis tomados como referencia fueron los Mercedes Ben:z
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LO 1114, OF 1214 vy OH 1314, con distancia entre ejes de 5.170
mts. y peso maximo de 12.600 kgs., mientras que para carroceria

se adopto la de 27 asientos fila doble y simple vy dos puertas. -

Los resultados pueden verse en el Anexo.

Asimismo, en el c¢itado Anexo se muestra una valorizacibn,
expresada en ddlares para los valores monetarios, de la canasta
de reparaciones aludida, discriminada en gastos imputables a
repuestos vy mano de‘ obra. Esta valorizacitn fue realizada
mediante consulta a Concesionarios Mercedes Benz vy lileva
implicita 1la provisién de repuestos originales de la marca. Para
la cuantificacidn monetaria de 1la mano de cbra necesaria, se
adoptd un salario mensual equivalente al del personal de
conduccidn. Tanto los precics de chasis, repuestos, carrocerias
y salarios se refieren al mes de setiembre de 1990 y los daos

mencionados en primer término corresponden al modelo MB OH 1314,

En materia de beneficios, se estimd una tasa anual del 7 %,
sobre el capital propio a valor actualizado, cifra ésta que
engleba la retribucion por la gestién empresaria y el costo

imputable a la disposicidn del capital invertido.

El desarrollo analitico del tratamiento propuesto para los
distintos componentes del costo se muestra en el Anexo, como asi
tambien una definicién mas precisa de cada uno de los rubros

involucrados.
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5.3 Calculo de costos de explotacion.

Una wvez definida la metodologia de cdiliculo ,5e realizs la
estimacion de los costos de explotacidn para cada una de las
lineas oferentes de servicios urbanos y suburbanos y para una
empresa vy linea “medisa" ideal representative de cada tipo de

servicios {valores a Mavo de 19%90)}.

El procedimiento adoptado consistid en introducir en la
metodologia sernalada los parametros y pautas operativas
particulares de cada una de la lineas, obtenidos a partir de los
datos proporcionados por la Direccidn Provincial de Transporte
el procesamiento realizado de las planillas de conductor vy
estimaciones preliminares para aquellos rubros donde nNno se contod

con informacion suficiente.

Ltos caélculos realizados no han incorporado los diferenciales
de costos atribuibles a la civrculacidn de vehiculos, en parte de
su recorrido, por caminos no asfaltados. Esta omision obedece al
escaso peso que dichos incrementos tendrian sobre el costo total
de cada operadora.

En efecto, de ecstudicos realizados en la Subsecretaria de

Planificacidn del Transporie, surge que los incrementos de

costos para los rubros variables del costo son expresados en

porcentajes los siguientes:

~Combustible 204
~Lubricantes 27%
-Neumdticos 1C0%
-Reparacidon del material rodante 56%
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Aplicando estos porcentajes al calculo de costos
realizado para la linea "media" suburbana se obtiene
gue el incremento de costo total en caso de gue su
recorrido transcurriera integramente en caminos no
asfaltados asciende al 134. Una estimacibn més
realista gque situe dichos recorridos en un 30% del

total, arrojaris un incremento del 3.9%.

tos resultados aesi obtenidos fueron luego contrastados cbn
jos respectivos niveles de ingreso, para determinar el grado
de cobertura que éstos proporcionan & los costos e identificar
y «calificar los grados de insuficiencia cuandoa los hubiera. En
todos los cacos, las cifras de tarifs media vy precios de los
distintos insumps wuwtilizados, corvresponden al mes de mayo de

1990,

(i) Lineas urbenas.

"En  cuadro adjuntioc se muestra — resultado de le informacieon
obtenida en las fuentes sefaladas- una sintecis de las pautas
operativas, parametros vy supuestos adoptados para cada una de
las lineas que prestan servicios en la Ciudad de Catamarca,
como asi también los resultados relativos a la2 empresa vy linesa

"media ldeal", representativa del conjunto.

Adicionalmente, emn 1los cuadros siguientes se presenta un
detalle del precioc de 1los insumos utilizados y el calculo vy
estructura de costos para cada una de las lineas analizadas;

acompanandose para facilitar la lectura de un listado con los
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valores numéricos de los parametros particulares introducidos
en la estimacidén. En todos los cesos, los valores monetarios

estan referidos al mes de setiembre de 19B9.

{ii) Lineas suburbanas

En los cuadros adjuntos, se brinda similar informacibn a
la mencionada en el acapite anterior, para las lineas que

prestan servicios suburbanos.
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5.4 Relacidn ingresc-costo

Con 1la informacion disponible de tarifa media Yy pasajeros
transportados por kilometro de cada linea vy la correspondiente
a los costos preliminares de provision de los servicios, se
calculd el grado de cobertura Qque los ingresos tarifarios
brindan a distintas categorias de costos, relacionando éstas a
su vez, con el grado de viabilidad econtdmico - financiera de

la explotacion

Para ello, se defipnieron los siguientes casos:

a-Plena wviabilidad econOmico-firanciera: Implica niveles de

ingso gque cubren los costos totales de prestacion, incluvendo
el pago de los impuestos. Permite mantener inalterada la tasa de
beneficic con la que se retribuye la gestion empresaria y la

disposicion del capital invertido

b-Viabilidad econodmico-financiera: Comprende la cobertura de
los costos de explotacion, omitiendo el monto destinado al pago
de impuestos. Brinda una tasa de beneficio menor que la
adoptada, pues de éste concepto habra que detraer posteriormente
ios recursos para el cumplimiento de las obligaciones

tributarias. Asegura la continuidad de la explotacien,

c-lnsuficiencia de rentabilidad: Contempla la cobertura de

todos los costos de explotacitn, excepto beneficios. Si bién lsa
satisfaccion de éstos costos permite la renovacién del parqgue
—omitiendo el pagoc de impuestos—, su ocurrencia estructural,

alienta la <calida de 1los operadores de la actividad, ante la
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ausencia de beneficios. Caso contrario, éstos son realizados a

costa del fondo de amortizacion u otros diferimientos.

d-Insuficiencia econtmicas Ocurre cuando del costo de

explotacidn no se cubren los rubros de depreciacion y beneficio.
Este estadio significa la postergacion del pago de impuestos, la
imposibilidad de generar el fondo de amortizacion necesario y el

no pago del beneficio. La actividad se tornae asil, inviable.

En 1los Cuadros que acompanan, se muestra la relacidn de los
ingresos vy costos - e&n los distintos tipos enunciados— de cada
una de las 1lineas urbanas y suburbamas consideradas. Se brinda
también, para cada una, el grado de cobertura que a dichos

costos le entrega su inmngreso tarifario.

Ademds, se entrega similar informacion,— para tener una idea
mas concreta de su magnitud- cusntificandg las variables en
cifras anuales, al igual que los superavits o deficit que se
generan en cada caso. En el caso de lineas operadas por una

misma empresa, también se agregaron los resultados de ésta.

Los resultados obtenidos expresados en término de la
viabilidad que pfesenta cada explotacidn, muestran que para las
lineas wurbanas, so6lo la Nro. 24 alcanza la plena viabilidad, en
tanto que cinco de ellas: 3, 10, 22, 2B y media no alcanzan a
superar el umbral de la insuficiencia economica. En lo gque hace
a las lineas suburbanas, s50lg la linea Nro 17 alcanza la plena

viabilidad, mientras quince operadoras : 1, 1N,1C, 1B, B8R,BH,
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26R, 26F, 26H, 20, 30, 1i5P, 5A, 5B vy media, atraviesan

situaciones de insuficiencia ecronomica,

Como puede apreciarse, la situacidn econdmico - financiera
general de las empresas operadoras aparece altamente
comprometida y no resulta compatible con la prestacion de un
servicio de razonable calidad y una adecuada renovacion del

material rodante afectado a la explotacion,

/12
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CUADSD NRD.
ESTRUCTURA DE CBSTOS - EN AUSTRALES DE FAYD BE 1950
SERVICIOS URBANDS

LINER HRO. 2
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! | i i
| LG570S VARIABLES t | !
! i ! !
1 | COMBUSTIELE b 408,934 | 0,172
I € LUBRILAKTES i 28.545 | G612
! 3 KEUKATILOS | 52,208 | 4,041 )
b & ENGRARE Y LavaDdD | 15,358 1 0,804 4
} 5 DEPRECIACIGE MATERTAL ROBANTE 1 147,107 § 4,082 )
I b REPARACIGH KATERIAL ROBANTE bi85.59% 4 0,07
i i ! ;
' SLE TGTAl CLET0L VARIABLES PoBEILTIT Ny T
I ; } j
| COBTOS FI30% DIRECTOE } ! i
| i i ;
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' ] | i
! SU8 TOVAL GOSTOS FIJODS BIRECTOS b123.5e5 0,053 |
| | | |
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[ i | !
] EHEFIEIO P O2GLLPEY 0.4E7
I EOSTE TGTAL DE EXFLETACICH §2239 455 | G.96%
| § t |
1 15 IRFUESTES (&%) LT S 4.0645 )
i } i !
H COSTD TARTIFARIC T0OTAL 12381980 1 1.600 &
; ___________________________________________________________________________
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| &0 IRECCRRIDC REEI0 AMUAL VEHICULD I a5, 4 36522, 0050 1
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I £2 ICANTIBAD VEHICULDS ERPRESA IUnidades ¢ HAAT

|99 tVELDCIDAD COMERCIAL HEDIA Kz, /Hars ¢ 1S.8000 i
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EUABRD KRS,

ESTRECTURA DE COSTES - EN AUSIRALES DE MAYD DE 1990
SERVICICE URBANDS

LINEA NR1, 10

! RUERD f & ! -
I ___________________________________________________________________________
| |
CGETDS VARIARLEDS l i
f ]
} COXRBUSTIBLE I 408,535 | 217
2 LUBRILANTES i 28,546 | e.02
3 NEUBATICDS R IRCI I G,04¢
4 EHBRASE Y LAVADD bo14.350 ) G.608
o DEFRECIACION KATERIAL RODANTE Pi51.357 0,065
& REFARACION MATERIAL RGDAMTE 1 ABE.490 | 0.0630
o | !
SUE TGTAL COSTDS VARIABLES i £35.9e% | £.352
| i
€570 F130S BIRECTOS i !
| i
7 SEGURLG DEL VEHICULD i §t.eiz | ¢,039
B FATENTES Y THERS boeg.838 | G.812
i !
Sk TCTRL COSTDS FIJGS DIRECTOS P1i9.050 ¢.051
! i
% FERCBHAL DE CONDUCTION b £85.000 & 2%T
! !
I £35705 F13D5 iNDIRECTLS | I
| i
10 PERSGHAL DE TRAFICO, ! |
HANTERIMIENTD Y AOEINIGTRACION | 83,198 1 0,035
11 SEBURC DEL PERSOMAL YN 0.6i2
12 BASTOZ GENERALES | 90,085t G, G3%
SURTOTAL COETOS FIJ05 DIRELTOS VOEBOLEST | 0087
! |
I3 Blacr 100 i 290,591 1 0,1es
CGETR TOTAL DE EXYPLOTACIOH 12181.528 | LY
| }
16 IHFUEETOE (&8) [ 139.24G 1 0,050
! i '
LOSTD TARIFARID TGTAL 12320, 886 | 1.000
et e
PARSRETROS PARTICULARES DE LA LIMEA
| 3% iDOTACION PERSGNAL VEHICULG Unidadas | & . 3000
| 50 1CANT. AUXIL. fra. T} HWnidades | £.3200
[ 5% ICANT. DFICIALES MECANICOS (B} tUnidades t 6.3200
b 54 ICANTIDAD AUXIL. 2da. {R) Wridades | 0.3200
I &% IRECORRIBD MEDID ANUAL VERICHLOD I FKes. | S9597.0060
{ &1 {RECORRIDO MEDID ANUAL EWPRESA I Kes, | 2234B8.7500
| &2 LANTIDAD VERILULDBS ERPRESA [Unidades | 3.750%
P99 IVELOCIDAD COKERCIAL MEDIA IFefHera | 1%.5



CURDRD HRD.

ESTRUCTURA DE COSTOS - EM AUSTRALES DE MAYD BE 19

SERVICIOS UREBANOS
LINEA NGO, 24

90

- COSTOS YARTABLES

LR ST RSN FURN P,

-3

T

~g

14

COMBUSTIBLE

LUBEICANTES

NEYMATICES

ERSRASE ¥ Lavadl
DEFRECIACICN MATERIAL ROGDANTE
REF&mACTON KATERIAL ROLARTE

SUB TCGTAL CUSTOS VARRIAELES

PEREDHAL BE CORGUCCiON
LOSTO5 F1J05 INPIRECTOS

PERSORAL DX TRAFILO,
BARTERIRIESTD Y ADRINISTREZION
SEBURD BEL FERSDHA
BASTOS GERERALE
SUBTOTAL LOBTOS FLIES BIRELTO

(X3)

AL Dt EXFLOTRCICH

IRFUESTOS (&%)

COSTC TARIFRRID T07AL

i
[ H R

Cay
(4]

PR 4]

owr
~0
(7=
ELY
LA %]

i
0
tn
n

1
ALy

—
.
|

iy

[
-3
(e i)
(A
rey

e NI ro

M gy ) e

e WY on
BTN, T
[T L

~t1
e

=
fy

~Cr

PDOTACIDY PERSONAL VERICULD

O ICRET, AURIL, dra. (T)

ECANT. OFICIALES BECARICES (M}

ICAKTIDAD AUXIL. 2dz. (A) .

&0 IRECCRRIDOD MEDID AMUAL VEMIDULE
61 IRECGRRIDD MERID widthlL EWFRESA

62 ICANTILAD VEHICYULGS EMPRESA

9% IVELOCIDAD COMERCIAL KEDIA

th eh £ Lo

-

linidades
Inidades
lUnidades
{Unidades
| kss.

! Kas.

IWridadzs
Ihg.. Hora

=
LR
= o

0,155
0Li500
L0165, 0053
V25814, 0500 |}
2, 2utlr
NHGHO|

Sy
A i
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LUADRD HRD.

ESIRUCTURA DE COSTOS - EN AUSTAALES DE MAYD BE 19%¢
SERVICIDS YRBANGS

LIHEA NRD, 22

|
| !
! |
i COMEJSTIBLE PAnB.935
2 LUBRICANTES i eg.5a% |
3 HEUMATICOS bOSTE5E |
4 £NERREE Y LAVALD i1% 355
3 DEFRECIACICH RATERTAL RODRNTE i 145,%39 1
£ REFERGCILGH NATERIAL ROGANTE b IBS.650 1
i | ! i
| SUE TOTAL COETOE Varlémite P kes 8% R
! | t '
I LOSTGE FIZ0E RIRECTOR i : i
i | 4 H
i 7 SCGURD GEL VEHITULD | §E.991 § HTE]
i B FRYENTEZ Y TRSAS | £9.727 413 ¢
| | ; H
! SUR TCTAL 05705 F13IGE BIRECTSS P T L U5
i ! ] :
Y% PERSDEAL DR CONDOCLION HEILT O ol 0,360

COSTOE F1255 INDIRECTES

—
=

!

]

i

[ 10 PERSGHAL LE TREFICG,

| Krs(FENIRIENTE Y ADRINISTRACION
!

|

}

i

iy e
[p
X

4

i L e
T :2 o 5‘_’\

| 1o BENEFILIO | 556, 40

} CosTh TOTRL DE EXPLOTEDTIN 12211.457
] |
b 14 TMFUESTOE (&%) H T
i }
i LOSTR TARIFARID TOTAL 16332.59L3 | 1,008 |
i ___________________________________________________________________________
PERRNETRIS FARTICULARES BE LA LINESL
I 3% iDDTACIGY FERSONAL VERICULG lUnidadzs | .
|50 ICART. AUYIL, fra. (D2 Funidedes 1 i,
I S0 ICAKT. OFICIALES MECLHICOS (M) iUnide ez | 3,
{34 ICANTIDAD sUXIL, 2da. (A} Funidades ! 6,225
P &2 IRECORRIGD MECI0 ANUAL WEHICULG b oKes, | &,050
{ &1 IRECORRIDOD MEDID £hUAL EMPRESS i Fes. ! § .09,
b &2 1DANTIGAD VEMICULDS ERFRESR .. Wnidades | z.750 |
I 99 IVELBCIGAD COMERCTAL HEDIA e, /Hora | Ya.Z06:



CUABRO NRO.

ESTRUCTURA DE CCSTOS - EXN AUSTRALES DE NAYD DE 15%0
SERVICIOS URBANDS

LIREA HRD. 25

! ! !

COSTOS VARIABLES | ! a

. i ! !

1 CARBUSTIBLE | &GE.534 4 DLER §
2 LUBRICANTES | 2B.5%% i 5,917 1
3 RELRATIEDS | §7.3%8 4 0.047
4 EMBRASE ¥ LEVALD | 45,358 § I
5 DEFRECIACION ®ATSRIAL RODANTE P13T.008 T
E REFERATIOY RATERIAL HOLANTE b 185,450 4,08
i ! i

B SUT TOTAL COETOS VARIRBLES boegg.dst e 5,33
! ! !

COSTOS F1305 BIRECTEE i i {

3 i

-~

SEGURD CEL VEHiluig 8,833 i G037
B PATERTES ¥ ¥A3ARS 35,805 | .02
! !
St TG7AL CCETDS FLJ05 DIRECTOE i3, A5G G5
! ! :
§ PERSDAAL ZE LONVUCCICH - S vozalo |
i [ t
CCRT05 FIISs IRLIRELTOS i !
| i
i FERSONAL DE TREFICL, I I
HAHTEHIRIERTO Y ADRIRISTRACIGH . TR 0950
1 SEelRd FEL FERELNAL bk g g
12 EASTOS SzHERALES I 25,985 G.03%
EUBTOTAL LOSTGE FIIOE DIslhls DoBES.Eh G380t
i } !
I 77 BENEFIC 1270003 iig
i ECETD TGTAL DE EXFLOTRCIGH feis8.238 (TR
| ; i
i 1§ INPUEETO: (&%) bo13L. 488 AN
§ ! ! |
H E05TD TRRIFARID TOTRL 12275.758 | 1.00d

FAEARETRES FEZRTICHLARED DE La LIREZ

| 39 10DTACIOH PEsEDNRL VERICHLD

[ 30 (CANT. AULIL, 1ra. iT)

P51 ICART. OFICIALES KEZAAITOS M)
b 55 ICANTIGAD AU, Bds. (&)

b &0 [RECORRIDQ MEDID f3UAL VERICULD
b &1 IRECDRRIDO MEDID AHUAL E#PRESH
b &2 ICANTICAD VEHICULES ENPRESA

I 99 IVELOCIDAD CORERCIAL MEDIR




CUADRD ®KD.
ESTRUCTURA Dt EGSTOS - EN RUSTRALES DE MAYD DE §99
SERVICI0S URBANDS

LIKEA NRO. 2B

ra)

I i |
H COSTDS VARIABLES ! i
| i !
b1 COMBUSTIBLE 1 508,935 i ¢, 187
| 2 LUBRICARHTES | 25.54% | 0.0z
i 3 REDWATICES 1 87,308 | B, 045
| & ENGRASE Y LAVALG 1 14,354 | G.067
| 5 DEPRECIACICH MATERIAL RODANTE i 162,854 ) 4,075
| & REPARACION HATERIAL ROODAMTE { {85,450 ) ¢.085
- i |
| SUB TGTAL COSTES VARTAGLES $ BR7.527 | G4t
1 H |
I €95705 F1J05 BIRECTOR i i
[ | |
! 7 SEEURC DEL VERILCULG 77,358 G035
I 9 PRTENTES ¥ TESAS 1 24.74e | G0l
t i ]
i sUR TOTAL TOSTOC FIIDS DIRELCTES borgz. i | ¢, 057
| i i
! ¢ PERSONAL DE CONDUCDIGY : bOEET. 70 0,855
! I |
| COET08 FLIDS INDIRECTES I !
! I i
{1 PERSONAL DE TRAFILO, | i
t ARMTENIRIENTD ¥ ADNINISTRAZIGH | 144,555 i &,048
} i1 SESURD DEL PERZCRAL I 25.981 | .01l
| 12 BAETO: GEMERALES | ES.342 | G039
| SUETOTAL CRSTDS FIIGS DIRECTSC b B85, 328 1 G055
I i [ !
i JEXEFIEI0 | 249,228 0,115 |
] CBSTO TOTAL DE EXPLOTACION [2{51.947 | 0.5s0
! | ! i
! 14 THPUESTOS {(&m) P I33.373 LY
! ) | !
| CGSTC TRRIFARIG TOTAL t2182.850 ¢ 1,041
l ...........................................................................
PAEARETROS PARTICULARES [E LA LINEA
139 tL2TACIGH PExa R YERICULD tbnidages | 20080
b35S0 FCENT, RUYIL. ira. UT) Winidades ) 0,500
I 5t ICAXT. UrICin‘ES MECAHICES (M) lUn1dsdes | 4,560 i
| 54 (CANTIDAD ALXIL. 2ds. (A} iUnidades ) 9,500
I &0 {RECORRIDD WEDIE ANUAL VERICULE 1 Kas, | L9554, Q040
! b1 IRECDRRIDO MELID ANUAL EMPRESA I ¥sz, 1 EI7ESL.Q000
| &2 JCANTIDAD VEHICULOS EXPRESA lintdades | 4, 0G0
i

9% IVELOCIDAD CGMERCIAL KREGIA Ka./Hora | 1E.5000



CURLRT HRD. .

ESTRUCTLRA DE E STDE - EM AUSTRALES BE MAYD DE 1590
SERVICIDS LREA

LINER Y Eﬂ”"S D

] i i !
I COSTORS VARIAELES | i
I ; i :
b1 COMEUSTIRLE A T
i 2 LUERICANTES { 2,584
b3 MEURETILOS I 37.338 |
| & EKERASE ¥ LAVAED ¢ 15,354
! 3 DEFRECIACICH RATERIAL RODANSE e 3
§ REFARRLISN MATERIAL RIDAME 185.4%

7 CEGURG DRl VEHITULE BL. b4

§ PRTERTES ¥ TASAS 27,853 .45
! !
EUR 7OTAL LOSTES FI35S DIRELTAS P 114,337 {088
} } ! !
VG FERSGHAL B CONDLLCICH bERTLEVE DT
i ! i f
| £45705 FITOs PHMDIRECTOS ; ! :
I | ! i
| 10 PERBGHAL BE TRAFILEC, : ! !
| MANTERERTENTD ¥ REMIHLISTRATION 156,438 i
| 31 SzalRE GEL PERSOHAL bo29.302 }

| i2 GA3705 GERERALES Io%2.33%5
] SUETOTAL COBIGS F1248 BTRELTGS P eT7.L55 §
I | i i
! GENZFICED | 278,885 | 0L 11
] COSTC TOTAL BE EXFLGTACIOH [2218,051 ¢.74%
i } ;
14 INFUESTOR (&%) P18, GLo80

i

|

LESTO TREIFARID TOTAL 16539, 415

PAREKEIRCS PRETICULAREE DE Li LINGA

39 ILCTACIGK PERSDHAL VEHICULD iaidades t 2,000 !
SO OICANT. AUYIL. fra. () tnidsdes } - ORI
51 tCART. OFICIALES RECENICES (1) i gades | RIS

35 [CANTIDAD AUITL, 24z, A} {inidsces | 0360
€4 IRECORRILD XEDIQ ANUAL VEKICULO i Kse.e 54, 000¢
51 PRECORRIDD MEDID ANuAL ERPRESA t Kes. b JELLIEE.0O0G
62 JCANTIDAD VEHITULES ERPRESA lunidades 1 3.002¢C
99 IVELDCIDAL COMERCIAL BEDIA ko, /Hora i 740060 )
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LT/8§

LINEAS SUBUREANAS
SUPUESTOS

- En el caso de lineas wperadas par una alsma espress, se adep

nados de parque, para sbtener uma utilizacics anual del misws

bar

en valores Traccic-

Ha2%

hamoganea

- Para las lineas 1y IN, I v I3, ] personal distinte d21 de canduccion adoptade

surgio de asignar la detscion aadiz de {31 en forwa praporc
cads una de eilas

ionai al

kr. anual de

- Para las lineas BR, Gil, &R, 2&F y 284, el pereanal distinte del de conduccion adap
strgio de asignar una dotacion media de (2} en forma proporcional

cada una de ellas

- Para E1 personal distinto del de conduccion de ta fivas Brun

ello
{

conjunto de lineas, el equivalente a tres dotaciones aediss

1
1
¢

]

’
) as

proporcional a }a cantidad de xilometros racorridos por cada una de
- El perscral distinto del de conduccion para lat lideas 5A y 58 se

puestos de trabajo por pspecialidad para cads una de ellas

sl ke, anuatl e

sz anepto para el
1gnanas en forna
gllss
asting en 0,33

- Al resto de las empresas incluida la “media” se le adjudico el valar do 0,5 piiesles

de trabajo por cada especialidad

'

&ﬂ



LINEA

PASAJEROS ANUALES POR

LINEAS SUBURBANS
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LINEAS SUBURBANS

RECORRIDO ANUAL POR LINEA -BEN KMS.
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CUADRT NRO.

ESTRUCTURA DE

SERVICIOS SUBUREANDS
LINEA KRDL 1

) wy

3

LoHBUSTIELE

LUERICANTES

HEL®ATIEDS

ERERASE Y L&Vabd
DEFRECIACION KATERIAL RODARTE
KEPARECION KATERIAL RODARTE

SUS TOTAL CBSTGS VARIAULES
CESTO5 F1J05 DIRECTGE

CEGURG DEL VEWIDULD
FRTENTES Y TABAS

SUE TDTAL COSTDS FRIGS BIRECTOS

LCETGS FIIOE IMBIRECTES

SOMAL Do TRAFILO,
TERTRIENTD ¥ ADMIMISTRACION
BURG DEL PEREONAL
105 GENZRALES
SUBTRIAL €OSTES FLSES DIRECTLE

=21
(J)

BERzFILIO
SCSTR TO7AL DE EXFLOTRCION

INFUERTOS (3%)

=
(3}
u n
CD
-c1
aa
-
™
o
=
ey
(=
h-ld

FARAKETROS PARTICULARES DE La LINEA

35 {DOTACILH PERSOLAL VERICLLD
SUODANT, AUXIL, tra. (T}

S OICANT. OFICIALES MECANICES (W)
54 {CANTIDAD AUXIL. fda. (A}

£0 IRECDRRIDG HEDID aNUAL VERICULB
6t IRECORRIDG MEDID ANUSL EMPRESA
&2 LCANTEDAD VEHICLLGS EXPRESS

S5 tYELOCIDAD CORERCIAL HEDIA

C0S70S - EN AUSTRALES DE HAYD PE {390

E o
—
[44]
%]
=

o ~d wae =0

e LA g -3 Ko ¢

.‘n— NI ey ta} o =3

o R R R
-0 £ O o

—
=

i 907,910

S <
.,
Ly
o~
[~ 7]

—
oy

Loy

— o PO

5 A

~3 gra e
o

A0 Pir €re wi

[ XTI

mn

Hinidad
itnidad
IUllldﬂ-d
iUnidades
| Kas.

! Kas.
{Unidadzs
¥a/hora

€3
€5
€5

2.0005

¢, 3509
£.6000

¢, 5000
E3SiE. 6000
313170, ¢000
JTs08

£, OOl

5730



CURBRD HRD.

ESTRUCTURA LE C£OSTOS - EX AUSTRALES DE MAYD DE 193¢
SERVICIOS SURUREANDS

LINER NRD, 1 N

I
COETOS wARIABLES I
{
!

1 COHBUSTIELE i
2 LUBRICANTES ic
3 RECRATITGS b
4 ENZRASE Y LAVALYD (.
5 ZEPRECIACIGH HMATERIAL RELDaNTE g
§ REF&RRCIGK WATERIAL RODARTE | is

Lo Lo e w1 g LD

Je
i~

PO

L I A

&~ £

Tx oy
LY,
Lth ]

450

]
SUE TOTAL COSTOS VaRIAMIES POSITLELS
| i
! CI3T05 FIIOS BIRECTGS i
| §
| 7 SELURG DEL VERILCULD LTV
b8 PRILHNTES ¥ TAG2S §o1e.kE2
i f
! SUR TOTAL CODETGS Fials BIRECTIS 1 74,853
t H
|9 PERSLNSL IE [ONTUCCICH PudELET
[ |
: : i
} !
} K '
} {122,285
Ri boenalg
i E(.323
i 228,058
|
b 182,148
Li571, 030
|
I 37,887
i
1
1

§% IVELGTIDAD COMERTIAL MIDIA

i 3% [DGVACICH PERSCHAL VEMICULS fUnid
P52 10AAT. ROXIL. dra. {T) {lnid
T 51 ICANT, SFICIALES mECSRIZEs (W) HWaig
I 5h [CANTIDAD AUXIL. 2ds, (A} finid
1 &3 IRECORRILD REEIG ANUAL VEKICULD (4
It IRECORREDG SEDID ANUAL EWFRESA [, £
I &2 ICANTIDAD VERITULGS LNFRESS finid
} ke, !




CUADRD NRO.

ESTRUCTURA DE CDSTDS - EH KUSTRALES DE KAYD DE 1%
SERVICIIS SUBURBANCS

LINEA MRD. 1 C

! RUBRG I f | 3 i
it mommmemmmeneeoes

| | | !
i CESTRS VARIARLES i | i
| | | |
¢ ¢ COMRHCTIBLE 1 6a%.935 1 &.213 |
b 2 LUBRICANTES | 23.5% ¢ 0,015 |
|3 HEUMATICGS Y 1,451 i
I & EXERAGE Y LAVARD [ LT a0
{5 DEPRECIACION WATERIA Po1E3.828 | IR
i & RERARGCION HATERITAL F I}.QEETE | 185,450 | 3,067 1
i i I I
! SUB TGTAL COSTOS VARIARLES | 1,057 | G685
| i ] :
i CGET0S FEJOS DIRECTOS i i i
! j
i 7 SEGURD LEL VEMICULD Gz
I § PATERTES ¥ TAGAS 0,005 0
! i
I SUE TOTAL CEBETSp FEJGS BIRECTOS 2,005 )
1
i % PLRSONAL DE CDHMUCTIGN G.2i3

proLorn

]
!
} .1":' "LREL iim.. i.l ]-Flﬁ i L‘,
] RANTERIRIENTD ¥ AERINI

=

;
i
)

4 AEC

[OR R
i
]
|

i 11 SEBURE Db PeRSOHAL 0,215
| 12 EASIOS BERERSLES &ooar |
| SUBTQTAL [OSTOE F1I08 BIREETGS i 0.132
| I | !
b . SENEFICIE | 106,897 i §,0%5 1
i C2STG TOTAL LE EXFLOTACIGH 185,405 1 6,57 i
] i { i
| 1§ IMFUESTOS (30) I 57,415 4 ¢,Ga |
t ] i |
] CESTG TARIFARID TOOAL 11513.835 | 1,030 1
B o e e e e e e e = e = o i = e e = o e T m A o e =
FARAHETRES PARTICULARES DE LA LINER
I 3% 1DCTACICH PERSONAL VEHICULD laidadas ¢ 22000
P50 ICANT. ADTIL. 1ra. (T} Piaidades | G.2800 )
I 5% ICANT. OFICIA LES CARICES (K liaidades ¢ $.2500
1S4 JCRNTICAD Ui, ede. {#} tUnidages | 9.2800 |
| &0 PRECORRIDD FEDED ANUAL VEHICILD | Kas j §5203.60300 |
| &1 IRECORREDD NEDID n..'lnL EMFRECA b Kss, b JA3EE4,3040 |
I &2 1CANTIDAD VERICLLDS ENFRESA tUaidases | L.5000 4
b9 IVELBCIDAD ES.,E?EIF\L }SEE A {ia. fHora 1

.............................................. el B 5732



CUADRD N2,

ESTRUCTURA BE COSTOS - EM AUSTRALES DE ¥AYD DE 1530
SERVICIOS SUBLRRANDS

LINEA KRD. 1 B

| RUERO ! A 1 H |
o o e o o e e e o T e o
] } ! §
| COSTOHS VAR1ARLES ! 1 H
i I i :
1§ COMBUSTIELE PGl ga5 o ¢L59 )
2 LUERICANTES Po36.5%% 1 0.CGi5 §
3 HEURATILDS b§7.36G8 ¢ 6.u87
& ENGRASE ¥ LAVARG Io14.358 G.GhY )
3 DEFRECIRTISR HATERIAL REDRNIE P 173,000 6025 4
& REPARACIDY RATERTAL FODANTE P16, 400 ) £.6%5 1
! f |
SUB TGTAL COSTOC VARIARLES | 967,552 ¢ g.at3
i { }
CGSTOS FEILS DIRECTER | t i
f ! ]
7 SERURG CEL VEHICHLG voOSLL7LE 4,657
§ FRIEHTES  ThRoES yogiLEes ) 9.6 )
[ | !
[ SUE TOTRL CDETEE FITGE DIRECTGE VoER.037 8,033 3
| t |
I § PeRGONaL DD CONpuloloM b 53750 I
i ! ; :
} COETGS F]]h: IHDIRECTGE | i
i ! }
|10 FERSEHAL DE TRAFIEE, ¢ H
} KRaTERTHIERTD ¥ ADKIHISTRATION IR RIS
b 11 SEEURD DEL FERSGNAL i z23.2ic 1
b 12 ERSTOS BENERALES I B5.be%
{ CURTOTAL COETLE FII0S DIRECIOS ¢ P85, 185 4
I i ]
! 13 BEKEFICID i £i4,8i5 ¢
I COSTC TOTAL BT EXFLOTATION (19371.850 4
I | i
b 14 IHPUESTOS §3%) (-3 DAL
! i t
H COSTE TARIFARID TOTAL 12053650 |
i

| 3% IDOTRCICN PERSONAL VEHITULOD [
I 50 tEANT. RUKIL. fra. (1) it
31 ICANT, OFICIALES RECAMICOS (A) 1ini
i
I

o T
= =

(44

Lt

b
! des i (5o
L) iLﬂHTiQ%D RUXIL. 2da. (A} Bnidadzs | 04 1
b &0 JRECORRIDG MEDID kUL VEHITULD Fes 1 BOS%2.02000 |
b bt JRECCRRILO MEDIC AnUial EXPRESA I Yes., i 4U25L.0000
P52 ICAHTIDAD VEMICULS EWFRESA Uaidadaz | 0,500 |
I %% IVELGCIDAD COMERCIAL nEDIA I¥5fHora cé



CLABRA NRO

ESTRUCTURA £E COSTGS - EN AUSTRALES DE MAYU DE 1998

SERVICIOS SUEURBANOS
LINEA K0, 8 R

T
[ ]
—
[N
..T
--i
m l)
=
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T= =

L ROGEM

[= B |

RIAL RIDANTE

TE

i
}

I % PERSONAL Do CoHRUOOICH

H

! LOSTOS F1208 INEIREETLS

i

! 1) PERSDNAL BE TRAFILC,

i KpsTEHIRIENTD ¥ h,"ANI~TR’E il

; o

! T

| 5 FiI0S GIRECTEE

FERAKCZTROS PARTICULARES B

it

GTACid

=
ér
L
i)
e

L e}

-
[T R e -1
= Ll L
FR
e
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ksl
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[ A
!
T
i
|
|
LR HIC
B
NN

t
1
|
D35
|
i

6115 |

& |B[?h91“‘ ERSONEL ¥

3
SEOICERT. AYIL, trs. L)
3

eHECULD

b ICART, DFICTALES NECARICUS (M)

(/)

i
]
{
1 54 ITANTICSD AUXIL. Eda.
!
|

IRECGRRIDG HEDID ALUAL VEHICLLO

IRECORRIGO MEDID ANUAL EMFRESA
FCANTIEAD VEHICULSS ENPRESA
IVELDEITAD CGMERCIAL MEDIA

IUnidades
Il'u.fl'ljr



CURCRD NRD, _

ESTRUCTURA DE CDETOS - EN AUSTRALES DE MAYD EE 1950
SERVICIO0S SUBLREANOS

LINEA NRD. 8 H

RUERD l 4 | % |
{ | '
COSTCS VARIARLES } 1 i
} | g
I CORBUSTIELE b 463,934 1 0,175 i
| 2 LUBRICANTES | 2B.544 1 ¢.012 |
3 HEUNATICDS boR7.508 04,055
b & EHERASE Y LAYABD VoL EEE {088
% DEFRECIACION BATERIAL RODARSE P 157559 8 0,059 3
|4 REPARACIOH MATERIAL ROCHNTE | 185450 ¢ 008 1
) : ! H :
l SUR TOTAL COSTOS VARISHLES | BFL.7EQ } 4,38% 1
} I ; !
! CGSTOS FIJ0S LIRELTOS i i ]
} I i !
i SEoURD DEL VERICULD boB3.E92 8,037 |
POf PRIERTES ¥ (ASeC bogL. 7o 4.0z
i H H i
i chB TOTAL CGEYOS FIIGS 2IRECTOS S UL G.358 1
i i { i
| ¢ FERSORAL BE COREULCID b 35,458 0277 1
] | } !
I L0ST0S FIIDS INHGIRECTSS : ! §
I i § !
| 10 PERSONAL Dt TRAFILE, ! ! f
} KARTERIMIENTO ¥ é[ﬁia‘i'EE-TF:ﬁ:[‘IGH | 192,508 & 0,855 i
} 11 SEGBRG LEL FERSOL: i E7.3608 1 &850
i 12 €55705 BENERSLES booG3.062 G0y 1
SUEIOTAL [GSTSE FIIOS LIRECTGE : 215,318 4 G.138 ¢
f i 1
P 1. BEREFICIHD I AT ¢.1:8 ¢
| COST8 TCTAL BE EXFLOTACIGH 15282.551 £.970 1
i i ] !
P14 IMPUESTRS | i 68,736 & 4,05 |
] H H H
l LG3T0 TARIFARID TGTAL §ESH1.3E% 1850 4
FARANETROS FARTICULARES BE LA LINEA
i 39 IDCTACICH FERSONAL VEHICULD tUnidades | 2.
oSO OICART, AUTIL. fra. (D) Hinidades | 3.
ISt ICARHT. OFICIRLES MEDAMICCS (W) ldnidades | 1
! 54 |CANTIDRD AUXIL, 2da. 1A} 1Unidsdes | G
i &0 LRECORRIDD MEDID ANUAL VEHECULD | Fes. | 84244,
1 &1 RECORRIDG MEDID AKUAL EHPRESA boRas. | 15340,
i 42 |CAMNTIDARD VEHILULOS EHFRESK |Bnidades | d
|

9% IVELECIDAD COMERTIAL HEDIA l¥z./hera | £0. B0




ELADRD NRO.

ESTRUCTURA DE EOSTDS - EN AUSTRALES BE #3YD DE 1950

SERVICIDS SUBUREBANDS
LINEA NRO. 26 R

COSTOS VARIABLES

CONBUSTIBLE

LUBRICANTES

REUMETICOS

ERGRASE ¥ LAVEED
DEPRECIALION KRTERIAL RODAKTE
REFARACTON MATERIAL REZANTC

= T L B XY B T I

EUE YOTRL COETO: VARIRBLES

CL5TOE FIIGE DIRECIDE

~a

EZ8URC BEL YEKICuLD
8 FATEHTES 1 1AZAS

EUR TUTAL (05308 FiSal BIRELTOR

10 PERSONAL

]
RARTENIMIENTO
i1 SESURD LIL PERSOWAL
12 BASTOS EEMCRALES
SUETETRL COSTOS FilOS DIRECTES

13 EEREFICID
£u5T0 TGTAL BT EXPLOCTACTON

1% INPUESTOS (3%}

COETD TARIFARIG TOTAL

FRRABETROS PARTICULARES DE LA LIREA

37 1B0TACION PERSOMAL VERICULO

S0 {CANT. AUXIL. fra. (7]

St JCAMT. DFICIALES MECANICOS (M}
S5 CANTIDAD AUXEL. Bda. (A}

&0 IRECORRIDO MEDID ANUAL VEHICULD
b1 IRCCOREIDD MEDID ANUAL ENPRESA
&2 JCANTIDAD VEHICULDS EMFRESH

99 IVELGCIGAD CONERCIAL MELIA

en

e

<- TR o IO L -0

1 ora
ShoTR

P e
™

Ln
LAL B S T & I 1]

fUnidadas
tUnidades
1Unidadzs
iUnidstes
b Res.

I FKes,

Hizidadas
H¥a, Moera

TR em I

VT e R

DS I =R :
- - MO pria ol

31

o
Ly
[
et

8,237

3,015

aLe
0,055

o.EE

20008

2, 0000
G370
0,3700
42145,0008
T4 7500
1. 1500
23,0064



CUARBRD NRD.
ESTRUCTURA DE COGTOS - EM AUSTRALES DE MAYD 2E 1999

SERVICIDS SUBURBANEGS

]

LINEA RRO. BLF

i&

COSTOS VARIAELES

COBUSTIRLE
LUERITANTES
NEEﬁﬁlliﬂS
ENGRASE ¥ LAUALD

LEFRE{D nL.SH SATERTAL ROBERT
REFRARCION KATERIAL RODEASE

SUE TLTAL CGSTES VIRIAGLES

SUE TUTAL {0302 FIIOS BIRETES

PIRSGHAL DE TReFILG,
PENTENTRIENTE Y ACRINESTRACICH
EEELAD DEL FEREONSL
BRETEE GEMERALES

SUETOTAL CDITOE FISGs DIRELTGS
BTREFICIO
CO5TC TovAL LE EXPLOTACIGN

FARAMCTROS PARTICULRRES LE LA LIKEA

Tt
e
c.n

ey
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rm

-
1
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IILTIE T R |
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r

3
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-7
n e s
b
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-
Ln
i

i
|
i
i
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[N

0,011

0,0:7 4
i
TS
i
H
H
a0
D033
.05
8,162

33 IDQTACTON PERSONAL vEHILULD

30 ICANT, ALXIL. tra, T2

ot ICANT. OFICIALES KICANICDS (K}
5% ICENTISAD RMXIL, 2ds. {A)

60 IRECORRIDO MERID ANURL VERICULD
b1 IRECORRILG MEDIO ANUAL EHFRESR
62 {CAKYIDAD VEHICULDS E¥PRESA

2% {VELDETDAD COMERTTAL HELIA

HUnida
b Kas.
| Kas.
tUnidades

(ks fHora
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CUADRD NRO. o

E3TRUCTURA DE COSTES - ER AUSTRALES DE WAYB BE 15%0
SERVICIOS SUBURBANOS

LINER WO, 26 H

l RUERD f A | -l !
i ; | t
i COSTOS YRRIABLES ; i !
i i l !
i1 CORRUSTIRLE LKL G.185
b2 LUERICARTES borE S5 1 2,015 1
13 REUSATICOS | 97.398 | G.046 |
{ & EMGRRSE ¥ LAVADD T LT (.58 !
| % GECRECIACIUN NATZRIAL RODANT | 352.062% 1 $.074 i
1 & REFSRACION WATERIA RGO HE I1R5.590 G.oph |
| i i !
i Con TETAL LGET0S WIRIRELES YN SS G405
i ! ! i
i COSTEE FI30R BIRELGGS ! i |
i I I
i 7 GEEURG Bry ‘.'E:’I..UJ., I 37.e55 1 :
b8 OPSTENTES ¢ TEZAS | 2585 !
H 1 ! i
! SuB T0TAL COZTOS F1JOS DIRECTGS boigiLEi 1, b

] b !

I % FERSGrAL DE [ERDUECID G HAES S I LIS

i i ; ;
{ LOSTOR FII0Y INDIRECTOS i i ;
! I ! :
i i |
1 154,34

i 8.3

HEREFICID 1 e5B. 758 0112 i
i COSTE TOTAL DE EXPLETAILON ©OA2187.857 GLarr
! | | i
I i4 [HFUEETOS (30} i EL.630 1 &,05n )
t : i i |
i [OSTG TARIFAR(D TGTAL 12218.527 ¢ 1040
]

ARARETRDS PARTICULARES OE LR LIMER

1 3% IDOTACIDN PERSOHAL WEMITULD {Unidades |
I 5% ICAKT, BUYIL. Iva. (T0 Wnidades |
t 3L ICAHT, DrICIALES REDANICOS (M) tUnidades |
| 54 [CANTIDAD AUXIr. 2ds, (&) Inidsdes |
| &0 IRECORRIDG MEDRIO abumy VERICHLO I kes.
b &) IRECORRIDD MDD ANUnl ERPRESH I ¥z:, |}
b &2 JCANTIDAD VEHITULOS ERMFRESA tinidades |

9% IVELOCIDAD COACACIAL REDIA ¥s./Hors |




CI}EQRB NRQ.

ESTRUCTURS DE COST0S - EN AUSTRALES DE XAYD DF 19%0
SEPW"IOS SHRURBANDS
LINEA NEO. 20

! 1 CoRBUSTIBLE 508,335 | 6,15

i 2 LUBRICAHTES 2546 | 3610
I3 KEURRTILOS ! §7.508 i G037 !
| & EHGRASE Y LAVASO bo14.55¢ ) ¢,007 |
|5 DEFRECIACICY #ATERIAL RODANTE 175,758 4 8.6 |
£ REFARRTION BATERIGL RADANTE | 185.4%0 4 T
| | ! |
f in TOTAL COSYDS VARIGLLES I 21030 IS
t i { s
[ [OSTGS Fi1O8 DIRECTDS 1 i |
H | H i
|7 SEGURG TEL VER!LLLYO Io83.911 0,05t

i B FATENTES ¥ TAt2S iOENLA3L 0,610 |
i 1 | H
! SUR TOIAL COSTOS F1303 PIRECTS I PY GL6hE
i i ;

| % PERSCHAL OF CBNTUCCICH i Ea.ElE (.85
[ ! i i
| GOSTOE F130S IABIRECIOS { i |
[ i ! i
b1 PERSTHAL DE TRAFICD, : ! !
b RAHTERINIENTD Y RLMDNISTRACTON T RN
| 11 SEEURD DEL FEREDNAL | 55,945 0.61E
| 18 845TLS GENERALES COESLER0 T
[ SURTOTAL COSTGS F1205 DIRECTES i 195,514 0.095 3

| 13 Bt . G180 1
| LCSTO 337AL DE EXPLOTALIDN 20y, 033 0,970 4
j ! i }
{16 THPLEESTOL (3%1 i 81,880 1 &L, 0E0 )
i | ! i
{ CGSTD TARIFARID TOT4L 12084, 045 | 1600

FARANETRES PRRTICULARES IE L& LINER

1 % IGOTACION PERSOHAL VEHICWLD tonidader | 2
IS0 ICaKT, AUTIL. Ira. (D) iUnidades | 0.
U 51 ICANT. OFICTALES WECAKICOS (M; tnidades § 1
P54 ICANTIDAD AMNIL, 2da, I lnidades | 0.
i & IRECZRRIDG MEDIG ANGAL VERICULD i oKEs. ot 55123
P81 IRECORRIDD MEDID ANuAL EWPRESH b oras, | 33L4%

l -4

i

&2 [CARTIDAD VEHICULDS EWPRESA Yridades |
97 IVELDCiDAL COMZACIAL NERIA ¥, 'Hova

o = Tu




CU4BRD KRO.

ESTRUCTURA DE COSTDS - EM AUSTRALES DE HAVE BE 1999
SERVICIOS SUEURBANDS

LINEA MRD. 30

I
f
|
COKELSTIBLE !
]
i
!

i 508, G143
& LUBRICANTES 2E. G080
3 MELrmATICOS 57 R
] REE Y Lﬁ'ﬁba HE LI CLERL
| 5 DEFRECIACICE ARTERIAL ROTAY i JEL.8TT 1 0,850 |
i & REFARRCLIEGN NATERIAL ROBENTE PoIEs, 49 .07 i
i I } i
]

I
! i i
{7 SEGUEG DEL VERICULD ! %5365 i £.036 1
| 3 PRTEHYES ¥ TASAS booaatT {812
| i i :
] SUR TGTAL L0808 FII05 Binclled bIRLLETY Go0on
i i ; :
V% FERLCLaL BE COIDUILIoH N P L ,8Ee
i H ! :
| COSTSS Fii0S PHDIRECTLS | ' ;
t i i ]
i 10 PEREDUAL DE TRAFIDG, } i
1 KENTENTEIERTO ¥ ADKINISTRACIEH i G103 1
1 11 SEBURD BEL FERSORAL ! 0,088
12 BABT(S CENERALES i N
SUETETARL Co8105 FILE BIRELEOS ! 8,157

15 BEHEFICID
CEETG TCTAL OE EXFLOTATIGN

14 IBPUEETOS (30)

COETE TARIFARID ToTAL 2563,347 1,603
FERAAETREGS PRRTICULFRES C€ LA LENEA
i E% |COTACION PERGONAL VEHICULD lGnidades (A
| S ICANT, AUXIL, fra. (73 Ibnidedes § !
1 S0 ICEKT, OFICIELES HEDANICDE (M) Wnidsdes 1 w50
1 54 IEARI}DﬂD SUTTE. da. {A) iUnidadss § 2, 30068

I &0 IRECORRIDD HEDIC Anusl ©E
| &1 FRECDRR IDG HEDIY ANURL £aF
| &2 LCANTIDAD VEHILULDS CHPRES i+

b 99 IVELOCIDAD COMERCIAL ﬂ;u.h " lka.fHata

3

|

SEIET, 2000 |
14 |



CUADRD NzD,

ESTRUCTURA DE CUSTDS -~ EN AUSTRALES DE mMAYG DE .19

SERVICIOS SUBURTANGS
LINER HRO. Z3A

1 CGMEUSTIRLE

2 LUBRICANTES

3 NEURARTILEE

& ERSRASE ¥ LAVADO

5 DEFRECILEION FATERTAL RODANTE
h REFRERCEON MATERIAL RODANTE

I % PERSONAL DE COHouCLIOy

| COSTOS FII05 IKDIRECTCS

7 SEGURG DEL VEHIZULC
i B FATENTES ¥ TASAS
}
! SUT TOTAL [OSTGE ~1J05 DIRECTDS

}

b9 PERSONAL DE TRAFILD,

} KERTERINIENTD ¥ hurlh]'TF Cign

Y11 SElnd BEL PERSOHAL

} 12 GRETLS GENERALES

i SCRYDTAL CDBSTES FIJ0S GIRECTDS

t
rpc
I.z

-—1

: 3 TOYAL DE EXFLOTADION
}
14 IMFUESTSS (3n)
i
!

LO5TO TRRIFARIE TOTHL

LSt
£

10074CTGN PERSCGHAL VIRICULD
IEART, AUKIL, lra. ()
ICANT, GFICIALES KELANICGS
ICRNTIDAD AULIL. 2da. (R}
[RECORRIDD REDIO ANUAL VEHI
&1 IRECORRIDE HEDID RRMAL EiF
t2 (CARTEDAD VEHICULGS EMPRES
§9 IVELOCIDAD COMERCIAL MEDIA

wn tn
- E—’-‘ L4

-
<>

(K

-
<

-
L

™7y
-

W= T3 g LD e

L ™I 4~ ~3 oy o
cn L

SN T TR X SN 23

I il

— —
L a1 e DY

L¥

,_
i
(& o}
rr.
~

[RE -
a0
wn
—
ooy

n
nre

i
i
™
(18]
T

—
3 L
LN o
[FSIN]

ren ro.n

T

=
2%

o e
& G
3

mn

n —
£ w3
e~ e
=~

o=

2' i

thnidades
fun.dades
IUnidades
IUsidadec

0.0t

IORY
-

¢.450
¢.550
L4500
T5E35 . GG
ITEE AT




CUADRG NRD.

ESTRUCTURA DE COSTOS - EN AUSTRALES DE KAYD OE 1990
SERVILIOS SUBUREANDS

LINER NRD. 233

I RUERD ! A ! ; !
| ____________________________________________________________________________
| I ] |
! COSTOS VRRIABLES ) i
i } !
| i COMBUSTYIRLE I 408,935 1
| £ LUBRICENTES bo2g.5% |
[ 3 KEUMRTICGS b 32208 |
1§ ENERASE Y LAVRDD bo15.356 4
| 5 DEPRECIACION WATERIAL ROBANTC P 173,535 4
| & KEFRRACTON MATERIAL REDENTE | 185,650 4
! } | i
| CUR TGTAL COSTOS VARIAGLES P 985,558 | G557 |
\ ! } !
| CL3T0S FIIGS BIRECTCS ! i |
I i ' i
|7 SEGURD DEL VERICULD I O45.756 | 4,033 |
| & PATERTES ¥ TASAS bo21.02) | RO
i } i i
I SUp TO7AL {OBTSE FII0S L1RECTES bORL,779 ) ¢34
| i 1 i
b9 PERSOHAL DE CONDUCTIDH | 899,305 4 I
i [ i i
] CHSTOS FIIDS INDMEECTDS i i !
t ! i i
| 10 PERSGHRL DE TRLFICD, i ] I
f BALTERIKIZNTO ¥ ADRINISTRACIGH i 1IE,223 GUGLE
| 11 BEEURD GEL PERSGNAL i 2z.PL9 ¢ .04
1 12 BASTOS GERERALES i Br.782 UG I
| CLRT0OTAL COSTGE FIICS EIRECTOS [ 282,755 § G0
| 1 H ;
v 13 BEREFICID bo2i1.747 G108 |
I FEET0 TGTAL DE EXFLOYECION F1929.181 4 3,970
I i ! !
I 1§ IWPUEZSTOS (3%} 1 59.585 1 L ET
! ! i !
i COETE TaRIFARIG TGTAL [19588.2255 ) NG
i ...........................................................................
PARAMETROS PARTIZULARES OF L& LINE4
i 3% IDOTACIGH PERSORAL VEHICULD iridades | ZLOGED
!5 CANT, AUXIL. lras. 4T} IUnidedas | 0, 7060
1 51 FCAHT, GFICTALES RECANICDS (X) IWnidades | G.heg
VoS4 ICANTIDAD AURIL. Eda. (A} jUnidades | G.7164 4
1 &0 IRECORRIDO KEDIS ARGAL VERICULE P-fas. | B1765.0060 |
b &1 IRECORRIDO SEBID AHUAL ERFRESA | Kes, | 3474800050 |
P62 ICANTICAD VERICULGE ERFREEA ) Unidades | §,2340 |
I %% IVELBCIDAL CUMERTIAL SEdIA [Ka/Hora | U



1 COSBUSTIELE L08,335

2 LUBRICANTES Po23.54k !
3 NEUMATLLOE bo9IRE
4 ENERASE ¥ LAVALG | 64,358 %
5 DEFRECIACICN NRTERTEL RODANTE I 874,452 0
& REFARRACTON BATERIAL ROLANT Po183,4% |

i f :

Sdp I07AL LOSTGS VARIAELES b OS0%.0ET G42% |

i ; H

COSTOS Fiz08 DIgefTGs | i ]

b | |

7 SEEURD REL VEHICHLO I NREN A5

B FRIEHTE: ¥ TaEAS boeeit GLauld i

! ! '

SUE TGTAL COETDS FIF0RS BIRE(TSS PoESLTT RSN

i ! '

§ PEREONAL BE CONDUCCION PAITLORE G252 %

b1 IRECCARIDD MEDIT ANDAL EXFREILA boKas,
62 (CANTIDAD VEKICULES ELPRESA [Baid
59 IVELGCIDAD CONERCIAL KEDIA bz /Hora

ra =3
Ll ¥ ) L
L2 » BERCIDC

- o
PR

10 PERSONAL OF TRAFICD, 1 ! !
EANTENIRIERTE ¥ RDNINISIRACIGN PiR.A3s !
71 SEBURZ BEL FLRSORAL Io28.851 1 !
ie BR5TOS GENERALES RS ]
SURTOTAL COETRS £130s LIREITEE | 232.938 G.ithd
! i !
12 BENEFIDID A TH I
COSTG TOTAL DE EXFLGTRCION 1257.2825 |
| i :
|36 T#PUESTIS (3%) I 43,526 |
j i !
} CO5T0 TARIFERIO T07AL feded, 83 i
FARAMETROS FARTICULARED Df LR LINC
I 3% IBGTACION FERSGHAL VEHICUL jUaidades i 2LEG00
P50 ICART. AUXIL. dra. @T) lunidadez 1 §.5200
IS ICRL?. CFICIALES hilanlC0s (3 Wnigades § DA
b 54 ICANTIGAD AUIIL. 2d:, (4} Hnidades | 55000
[ &0 lnEEWEE B2 MEDIG ANUAL VERICULO I ¥as, BR4E7. 0052 |
! 208067.5008 1
1 HE
1



CUfDRD HRD,

STRUCTURA DE COSTOS ~ EM RUSTRALES DE MAYD DE 193¢
SERVICIOS SURUREARCS

LiHEAR NRO, 13F

! i

COSTOS VARIHELES ! }

! |
1 CORBUSTIRL ! 408.9% 1 §. 152
? LUBRICANTES toED.SE | ¢.843
2 NEUMATICOS 197,383 1 Gk
4 EXSRASE ¥ LAVATO TR &6y
5 DEPRECIACIOW HATERIAL ROTANTE P 173,870 | 8,582
165,65 | 0,647

& REPARATICN BATERIAL ROCGANTE I
|
thR 10TAL COETOS VIRIABLES 1 508,501 0,425

|
COST6S FIJES DIRECTGE |
|

7 SESURG LEL VRHICULE I 55,825 a3t
2 PATERTES Y TR3AS R Y g4
] 1
]
SUB YOTAL LOSTEE F1J03 CGIRELTOS i B&,BLT 6,851 4
| )
S FERSDHAL DE CORDECCIGN b 505,778 L.2%:
i i
CG3T0S FIJ05 THERIRECTCS i i
! i
10 PERSONAL LE TRATILL, ! ]
HANTERIHIENGD Y "h]i’:uTPmG,, YT IR Lt
11 SZSURG DEL FERSOUAL boEeT9s | 0,213
12 BASTES GERERALZS }OBE§.3E3 (IEH
SUBTOTEL CGETES FiJ0S LIRECTGS I 254450 1,110

o BEMETFILIC I 285.58c (URHE
CGST TOTAL QF EXFLOTATE eGaE. V38 0,978
} [
14 IKFUESTSS (3R) booAR.ezt R
} !
CO5T0 TARIFARID TOTAL ict3G. 858 ! 1,06

PARRNETRGS FARTICULARES DE LA LINES

1 3% |LOTACICN PERCONAL VEHICULO {Unidades ! S ul
bSO FCANT, RUREL. lraz. @13 Hinidades | G200
b 51 (CANT. OFICIALES BRECANICOS 1 Unidades & t.ziag
b 54 ICANTIDAD AUXIL. Bda. () IUridades | 0,368
b 60 !RECGRRIDD REDID ARUAL VEHICULD I oKes. 81577, 00w
b b IRZCORRIDG KEDID AKUAL EMFRESH L Kes, 1 102095,2500
b &2 FCANTIGAD VEHICGLGS ENPRESA fUnidedes | ;.25
b 9% {VELBCIDAD COMERCIAL MEDIA tiz/bera 175



UADRD KRD,

ESTRULTYURA DE EOSTOS - EM AUSTRALES ZE MAYD LE 1590
SERVILIOS SHEURBANDS

LIHEA KRG, 7

E:
o

i
i
|} COMELSTIELE B934 1 4,187
I 2 LUBRILARTES 2B, 548 | TNUER
b3 NEUMATILDE §7.308 ! 0,455
!4 ENGRASE ¥ L4VAGD 18,354 1 &,067 |
! 5 BEFRECTACID. BAYERIAL ROGAHTE | IR9.9E7 1 LAOTE
| & REPARACION MARTERDAL ROBLNTE VIE3LE50 0,085 1
i ; ' i
} Cus TOTAL [DST0: VARIABLES boga EiE I S
3 H 1 1
§ L0570 F1J0S LIRELTES f 1 i
| i i [
17 SESURG GEL VEMICLLO L Y 4,452
b B FATENIES ¥ YABAS boI2.35 4,010 i
! t i i
! Ebe TOYAL CLST0E FIIOB DIRELTLA POFEIEE IR
! i i |
| & FERSOLAL LE CONCUICICH T 4,303 i
| ; i
k {O3T0S FIJCS PMDIRECTES : ] i
! ! i !
| 1G PERSONAL DT TRAFIDG, ! i !
| RANTENIRIERTO ¥ AONINIGIRACIDY PRI TR
b 31 SEBURG BEL FEREOMAL iogsa ORI
| 1z BASTLS BEHERALES Pogb.eeT {:,1_111 !
t CUPTDTAL COETSE FI20Y DIRECTLS LTS VRO 9,188 3
| i ! i
VU7 RENEFICIG | 204,958 | G707 4
I LOSTC TOTAL DE ZaPLOTACIDN §31E0.98 | JoEn
] ! |
1 14 IMPUESTEE (3%) | £5.557 § 0,630
I i | i
1 CG5T0 TRRIFERID TOTAL ici8s.583 i LGN
] ...........................................................................
PARSHETRES PAATICULASES LE LA LINES

b3 ICOTACION PERSONAL VEHICUL dnidades | i

bS8 DANT. AuYil. 1rs. 4Ty Unidadas | i

| BT i ENT, GFICIRLES MECANICLS (M) tunidades t ]

I 54 I1CANTIDAD RUKIL. 2da. !AS Hinidadas |

I &% RECORRIDD RMERID ANUAL VEHILULD | ¥es, !

| &1 IRECORRIDO KEDTD ANDAL EMPRESA | Kss, !}

{62 ILANTIDAD VEHICULOS EXFRESA flinidades |

I 5% IVELDCIDAD COMERCIAL HEDIA Kafuors




EIHDRD NRD.

ESTAUCTURA BE CLSTOS - EM AUSTRALES DE BAYD DT 13%8
SERVICIOS SUEUREANOS

LIRER NRD. 17

!

| 402,934 0,181 1

| 28.534% i o.Mz

| Y7368 ¢ ¢ '

| io16,235 Q.04

! | 174,478 i G577 1

i io385.4%0 J.082
] | ;
FHE IR

. coan o vEgtrrG I
7 SEGHRD D2l YEHiCLAG 1%, 24
3 DATEaTCE s ao s
8 FRTERTES ¥ TRSAS ]
I i ]
boogi. o532
i 1 1
1 1
P i-EL it 5850

| 578 G008
PooskL LS P 30E
I H H
* BEREFILID [ B 0,093
CRSTG TOTAL £ EXPLOTACION 2153 .6y L5I0

PREARETROS PARTICULARES BE LA LINEA

39 IDGTRCIOH PERE0HNAL VE

S0 1LANT. AUYIL. dra. §T
1 O1CANY, OFICIBLES B g5 (W idnidsdes |
S5 PCANTIDAD RUXIL, Pde. (£} iUnidades |
&0 IRECEGRRIDG BEDIO ANUAL VERICULG I oHes, |
&1 IRECORRIDD HEDIC ANUAL E#PRESH Io¥

£2 1TANTIDAD VEHICULODS ENFRESA Unid
5% IVELGCiDRD [OMERCIAL KEDTA Waitora

1tnidzgdez |

Frl
-y e
iy
e

P




EUADRD NRO.

ESTRUCTURA DE COSTOS - EN AUSTRALES DT MAYD GE 135

SERVICIES .,UE." EANDE

LIKER HRE. &

t RUBRD ! f ' %

1 CG5TGS VARIABLES

:
e
i
P 408,93
i
|
!

| | ]
b} COBBUSTIRLE J 0,203 |
| 2 LUBRICANTES 2g.Jag | (T
I3 NEWNRTICAS 57,368 1 {0,008 |
| & ERGRASE ¥ LAVADD 16,355 ¢ G607 i
| 5 DEPRECIACION RATERIAL RODANTE | 182.035 ¢ 0,690 1
I & REPARACION MATERIAL RGLAHTE POIBE 43¢ G053
! | !
| SUB TBTRL CGSTOS VARIAELES bORIELERY 55
| ! ! |
| C357C5 F1305 TIRESTOS | | i
| i ! i
| 7 SESURC DEL VEHICELD IR £.007
I B FATENTES ¥ TABAS Ioi8.293 9,609 |
| | } :
| SUR TGTAL [OST45 rEJOS DIRECTOS bOTRLTEE 0,3
| H ! !
|9 FEREDRAL BE COXIUTLIOH v BAE IR L2701
t t i i
{ COSTOS £1305 INDIRELTOR i } :
! : }
| 10 PERSDKAL BE TRAFIZE, i !
| MANTERTHIENTR ¥ ADRINISTRACIOR Poiig, g
I 11 SESHRD DEL PERGGHAL {oE3.95% 1
| 12 SASTOS BEHERALES i EBs, 15 |
] SUET0TAL CGSTES FIJOS DIRELTGS LR S i
| i ! i
| 13 BEREFICID P 185,878 ¢ G058 |
I 7 CDSTO SGTAL DE EXPLOTRCION 15531477 ) G570
i | i !
1 1% IMFUESTOS (3%} VOE6,355 | 050
! f | ]
t C2ST0 TARIFSRIC TOTAL 1201:.332 1.0%¢ 4
l ___________________________________________________________________________
r-“"‘.E TRES PARTICULARES DE LA LINEA
V3% IBOTRCIOH PERSONAL “EHIZULY fdnidadez | P I
IS0 1CANT. AUYIL, 1ra, 4T} feridades | SLERGC
P 5t iCART. OFICIALES MoCAllfes (i) iUnidadas | 02500
! 84 ICANTIDAD AUYIL. 2ds. (Ai finigadas |t d.2404 |
{ &0 IRKECORRITD HEDIO &NLAL VEKICULD | Ems. ) 03540600 1
| &1 IRECORRIDO WEDID ANUAL ENFRESA | ¥as, !} VIEELD,G0G0 )
| &2 |CANTIGAL VEHICULDS EMPRESH ) IUtnidadec § 1.2500 |
I 99 IVELGCIDAD COMERCIAL HERIA IkafHora 3 18.7



EUADRD NRD, - -
ESTRUCTURA BE COSTGS - EN AUSTRALES DE MAYD DE 19%¢
SEhUIEIUS SUEUREANDS

HI-A '\PU sﬁ

1 COSTOS VARIASLES

I
}
| |
} 1 COKBUSTIRBLE i 40D.934 £,184 |
| 2 LUBRICAKTES ] 72,544 G013 0
I 3 KEUKATICES | 97,308 G058 0
| & ENGRASE Y LAVADD I 16,355 G000 1
| 5 DEFRECIACEON MATERTAL RODAXTE P i7a.782 0,077 %
| & KEPRRACICH MATERIAL RODANTE [ 155.49C | ¢.083 !
i i i :
1_ EUR I0THL CLSTGS WARIRRLES | 925,393 {:, 407 !
. ! i i
1 CGST0S FIJIGE DIRECTOS i : !
] : i i ;
i 7 BEGURD DEL VERITULD i £G.065 ¢ 0,031 i
I 3 FAIENTES ¥ TASAS o272 6,510
} i : }
! Sip TCTAL COSTOS F1305 CIRECTOS Iog1.119 RS
t i ! i
!9 PERSONAL DE COUHDHLTICNM P ES3.357 0 §,25%4 1
} } I i
} £05T0: FIJOE INDIRECTGS I I !
i | ! }
i 1D PERSONAL BE TRAFILH, ] ] !
| BARTERESIESTO ¥ RERINISTRATION boieh, 185 | &,976 |
| 41 SEGURD DEL PERSOHAL I £9.508% 1 0.613
1 12 BRSTOS GTMERALES bo92.2%77 | 8,051 4
] SURTGTAL CABTLE F1JGS EIRECTOS ] 285,345 | |
| | } i
| 13 BENEFICID b pE2,238 | 0,i00 1
| TOSTD TCTAL BE EXPLOTACIDH (2150, 159 0.9%
{ } | i
| 14 IMPUESTOS {3%) i BL.BO% L G.e30
[ ) ] | !
i COSTO TRRIFERID TOTAL 12225.955 ¢ 1.6 4
l..__.._..-----..-_-.._________-....----------------———-_-.--_--______--..-__------
PARRRETRIS PARTICULARES GE LA LINEA

! 39 IGOTACION PERSOHAL VERICULD fhnidades | 2,5800

| SO JCANT. BUXIL. ira. (T} iUnidades | 0,37200 1

{51 JCANY. OFICIALES MELARICOS (M} ‘nidades | (.3304 |

IS4 ICANTIDAD AUXIL, 2da. (&) tUnidades | ¢,3200 §

I &6 YRECORRIDD REDID ANUAL VEHICULO | Egs, ! 778850000 §

b &1 IRECGRRIDD MEDIO ANUSL EMPRESA boKes, B 11H799.0000 |

| &2 1CANTIDAD VEHICULDS EMFREESA {Unidades ¢ 1.5000

1 99 IVCLOCITAD CORERCIAL MEDIA IKa/Hora | 18
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1S /§

COHPARARCION INGRESO - COSTO
LINEAS URBRANAS

0.63

.
I

ECDNCEPTD/LINER MNRD. H 2 H 3
TARIFA HEDIA CAd H 700 700
CARGA MEDIA CPAS/KMD : 2.65 ! 1.5%
TINGESO HEDIO CA/ZKHD <12 H 1a5%.0 1085.0
‘LOSTE TOTAL DE ENPLOTACION CAZKHY c2) | 2239.0 2175.8
1COSTO TOTAL TARIFARIO (AsAKHY 1D , 2382.0 | 2314.7
1 (20~ Bonoficin CACKH) (4D H 1932.8 | 1887.1
E(Z)-Doprociac.g Bonefic. CA/KHIC(S) : 1785.6 ! 1735.2
VD CED Viabilidad eco-Fimnanc. V. E~-F) | 0.83 ! 0.50
P12/ Plena viabilidad eco~financ. (P, n.7a . 0.47
VLD /C) Insufic, de rentabilidad 1 de 0.9% | 0.57
(12 /¢5) Insuficiencia wcomomica C1.EY> | 1.04

- - - et et

19 . 24 i 22 : 25 : 28 1 HEDIR
roo . roo voo ! 700 700 . D0
2.16 ) 3.40 . 1.97 2.93 2.1% ¢ 2.04
1512.0 | 23R0.0 ; 1379.0 ! 1?771.0 ! 1505.0 ! 1630.0
2181.4 . Z2169.1 | 22il.6 ! 2138.3 . 2051.% ! 2218.0
2320.7 © 2307.6 . Z3S2.8 ! 22v4.7 1 2182.9 ¢ 2359.6
1890.9 | 1881.4 : 1912.2 : 1868.2 | 1802.7 | 1939,.1
1739.¢ | 1729.3 ¢ IP63.2 ¢ 1711.2 | 1639.8 | 1784.5
n.6% . 1.10 ¢ 0.62 | n.83 . 0.7 0.74
RS ! 1.03 ¢ .59 . Q.78 ! 0.69 | 0.69
.80 . 1.26 ¢ a.r2 . n.95 | 0.83 ! 0.4 !
Q.87 | i.38 ¢ .78 1.03 ¢.92 0.92
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LINEAS URBANAS

Relac.Inegreso—Costo En tanto por uno

LY % N N N S S 8N NN N

AN T N N N
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0.1 1
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COMPARACIOM THGRESD - CO5TO
LINERS SURURBANFAS

EUNCEPTD/LINER MRO. : 1 1IN ¢ tC 0 1R D BRI 8H [ 26R ! 26F 1 26H : 20 : 30 !
'TARIFA MEDIA ©A) ! 906.8 i1229.5 |634.00 @327 i716.20 |790.20 $711.00 {71810 | (822,60 :
' CARGA NEDIR CPRS/KN) P 900 1 1EEE ITAY (e T 5er T nige 1913:90 7ag-30 1P01-5D 62250 171008 |
' INGESO HEDIO CA/KHD C1) 11996 f1077.2 S 1175.9 | 499.6 1482.5 ! 1232.7 | 1685.1 {1606.5 :1090.2 :1398.4 ! 1447.9
{COSTD TOTAL DE EXPLOTACION CAZKHY €2) 1304.9 (1A71.0 | 1B56.4 :1991.9 :2231.3 !2222.5 12264.4 (2123.0 12147.9 12004.0 24337
[f0STQ TOTAL TARIFARID CA/KHY (3D P1963.7 (192609 $1913.8 (2053.5 (2300.3 12291.3 12334.4 !216A.7 :2214.3 :POBG.0 ; 2508.4
(23 Bonoficio CA/KHICA) 116597.4 11680.9 1167505 11777.1 1 1961.8 [1953.0 | 1985.8 | 1661.0 $1899.1 [1799.2 |5126.0 |
L (D) -Deprociac.y Bonofic. CA/KHICS) 1152202 11%05.8 ;149201 1160401 (1AD4.6 :1735.9 [1831.2 171610 {17361 | 1622.5 :1979.1 !
L0 /C2) Viabilidad eco-Ffimanc. (¥ .E~F) ©O0.63: 0.7 D0.63 0 025! 0.66 ! 0.55: 0.74 ! 0.7F : ! ;
1015763 Plona viabilidad eco-financ. (P U.E~F3! 0.61 ! 0.7t ! 0.61: 0.24:! ©.64 ! 0.54: 0.72 ! A g'gé : S'ZS P oose
F(DrCa) Insufic. de rentebilidad ¢1 de RS  © 0.71: O0.82 ! D0.70 ! D.20 : O.76 ! O0.63: 0.85: 0.86 . 0.57: 0.78 : 0.6§ .
H(1D/<5) Insuficioncia economice (1. {op.7al 0.91 % 0.79 0 £.31 ) 0.B2 0 0.8 ¢ 0.92 1 0.949 0 0.63 F 0.86 ¢ 0.73 :

'



74978

COMPARACION THGRESO - CO5TO
LINEAS SUBLRBANAS

_______________________________________________ e et e e e o i e
1 CONCEPTO/LINER KRO. ¢ 23R o238 1 15SR 15k I S X'y : 6 i 5A HE 1 . HEDIA !
'TARIFA HMEDIR CAD D 212.48 711.91 724013 (882,22 1753.90 (725.00 T36.23 [714.00 (713,30 (768.66 H
'CARGA MEDIA CPAS/KH) . 2.0 Z.58 0 2.4 1R2 0 2.TR L 4,230 R.15 0 1.7 0 1.36 5 2.23 ¢
VINGESD MEDIO CA/KMI (1D : 1823.7 1836.7 | 1984.1 11423.2 (2080.8 [306R6.7 . 1582.9 835.4 : 93?Y0.1 ;1714.6 !
ICOSTO TOYRL DE EXPLOTACION CR/KMD 2D ' 1950.7 1929.2 12057.2 2065.7 $2121,0 12191.9 1951.5 12160.1 12234.9 12187.3 |
'COSTQ TOTAL TARIFARIOD (A/ZKNY (1) T 2p11.0 19R9.8 2120.9 12130.7 ;2186.6 [2259.7 2011.8 ,2227.0 12304.0 [d235.0 &
12>~ Beneficio CASKHD (4D H 1733.3 717,49 11897.2 11954.8 {16960 | 1981.9 ;176E.2 1 1937.8 [1964,2 [1968.7
' (2)-Depreciac.y Benefic. C(A/KMI (3] s 1561.0 1543.5 515?2.? $16811.9 11726.0 EIBU?.E 11584.1 1 1767.1 . 1807.4 [1796.8 .
1C1)/¢2) Viabilidad ece-financ, (W.E-F) : 0.99 n.9% : 0.9 . D0.69 : 0.98 @ 1.40; 0.1 : B39 ! 0.43: 0.78"
1¢13/C3) Plena viabilidad eca-finane. (PLV.E-F)i 0n.96 0.92 ; 0.91 . 0.7, 0.95 @ 1.3, 0.79: 0.38: 0.42: 0.76:
1C1)/04) Insufic, de rentabilidad I de R . 1.11 . 1.0v : 1.97 @ 0,77 @ 1.10 ! 1.55: 0,90 : Q.43 . 0.99:. 0.87 .
1C13/¢5) Imsuficioncia econanica (I.E i 1.23 % 1.1 . 1,18 : o0.85 @ 1.21: 1.?0: 1.00: 0.497 . O0.54 . 0.95.
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LOMPARACION INGRESD - COSTO ANUAL

LINERS URBANAS

VCONCEPTO/LINEA MRO,

»TARIFA HEDIA <A
(CARGR HEDIA C(PRS/KMD
¢INGESQ HEQIOQ <R) (12

1COSTO TOTAL DE EXPLOTACION CAX (22
VCOSTO TOTRL TARIFARIO CRY (3D

1120~ Beneficio CRYCAD

P2 -Depraciac.y Benefic. C(AXC(S)

-2 Viabilidad esco-financ.,(V.E-F) |
V1) ~C3) Plena viabilidad eco~finang,.(P.!-52129248
{1)~-C9) Insufic. de rentabilidad (I de |
V1)~ Insuficioncia economica CIL.ED E

LS/S

: 7an
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1235611573
» 1911709362
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-379876 13

-v691037
£860052
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208174859
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9226041183
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V180728360 |
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(454203500 ¢ 41817I6SL . 290411082 | 13160524944
5498393149 | SP0L1IP963 | 3232T0114 ) 1458104965
VOSE396B25 | B0RS5ZIRIQ | 4183511TQ  IB5117E01
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COHPARACINNM INGRESO -~ COSTO ANLIAL
LINERS SUBURBANRAS

____-___—_mp-____‘___m-__—___-_U-___--—_—_-_-d___——_‘*-__-_,___‘___-_-_m__--'-___m‘—--w_ﬁ-_______-ﬁu_m_____-qn_______--__—_____

ICOSTD TOTAL DE EXPLOTACION (R G20 596517134 | 44458479 | ZHEAIG2A2 BO26519% | 107%0196: 35593848 1 16 18IV6TS

' CONCEPTO/LINER NRO. : 1 SOOI N 1ic . 18 ¢ @&a® ! ®H . 2R
ITARIFA HEDIA <AY : 9n8.@ | 1229.6 ! g39.00 | 832.70 :  716.20 | ?90.20 | ?11.00 !
‘CARGA NEDIA C(PRS/KHD : 1.3z 1.12 ¢ 1,41 ! 0.60 : 2.07 | 1.56 2.37
SINGESO HEDIO CAY 1) | 375693743 ¢ 32723197 ¢ 16BR11479 | 20132688 [ 71426480 ! 19797355 | 120425878
'CQSTO TOTAL TARIFARIU CAY ¢3) | 219986292 | ASGA34E6 - SPATAFATI ¢ B2PA7E3S | 110826760 | 367977H0 166035924

1 €25- Bomeficio CAYCA) \ B315A44EE, | 40190370 | SISIETII ¢ 71609014 1 9451TE4S | 31IESTA2 11921527

: (23 -Depreciac.y Bonefic. C(AXCS) a7REQ234¢ | IS7A1231 | 214195229 | 4637363 ! BES46206 [ 2841923 :130871IS?

' C1)~02) Viabilidad eco-financ. (V.E-FD :

1130 Plena viabilidad ece=financ, (P VU E-F). -239262549 [~13110289
PEIY=C9) Thnsufic. de rontabilidad C1 de R) = 1S55900724 ¢ ~TA071VE
YL -CS) Insuficiencia ecomomica CI.ED | -101008%59% | -30568034 |

-P1715234 | ~5197H327 | -23089157 -11568387 | -21494629
-q5IARITEO 1 -94504675 [ -355177 1R ~9044574 | - 10444259

—22083339] - ~11735202 | ~9760I013 -60132512 | -36073474 | ~15896493 :-41403978
| 1059259949 | -62614947 1 -3939A280 © -17000425 :-46409026 :

.
,—____-_-_m___q,-___m-——_—-_—_~-__-~~__n___-_wgm-_v-__—___unm___—_-_p__________‘_____—~_~______u-_--m-mn-m-n-__-_-__d_-w',_—__
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COMPARACION THGRESO - COSTO ANURL

LINERS SUBLIRBANAS

e e et Rt o Y Y T T g b . o —————

(TARIFA HEOIA CA

'CARGA MEDIA CFRS/KMD

*INGESO HEDIQ tA) (1)

{COSTO TOTAL DE EXPLOTACION CAY €20
1COSTO TOTAL TRARIFARID <AY €D

1 €25~ Boreficio (AL

! (2)-Dopreciac.y Benefic. CAIC3

C1D-C2) Viabilidad ero~Financ. (W .E-F2

C1)~C3) Plona viabilidad sco-Financ. (P V. E-FD
C1Y~r4) Insufic. de rentabilidad I de R
£13-¢5) Insuficioncia sconomica C1.ED

T18.10 |

2.24
2876A009

ITIV0266
29144595 .

336492168

30691429

-a2014%57

~ 10375766

~487335R
-1922620

. Atl.6e0
! 1.36
1 455213489
I AYeaTsSar
9246 1438
1 7I300114
72992675

1 =44165 194
P =96 940049
v -337PA025
1 —26971296

822,60
1.70
470559240
6743449079
695200292
605094052
545960031

-20376849313
~22464 1042
~1245348 12
=-75400720

r2.02
16326 187
274285775
2B2TEARIT
239650904
223193199

-111059589

-119542652

76434717 &

~59877N10

T12.40

2.70
421289124
427195943
440403213
379587663
1341867760
~590752S
1 -19119795
v 41701761
V7421661

: 2.98
1638226176
1670344864
1691076911
H3e e Wy
1 53632808)

y=32118688
| —S285073%
v 11459159
. 101898093

: 24,13
: 2.74
1408863991
1423929417
1437040530
! 360640217
| 394699142

- 15065126
-2f176539
29215774
64164849
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COMPARACINN THGRESO — COSTO ANLIAL
LINERS

SUBURBRNAS

'TRARIFF HEDIR <A

{CARGA HEDIA (PAS/KH)
y INGESO MEDIO CRAD <1D
ICOSTO TOTAL DE EXPLOTACION CAD G20

'COSTO TOTAL TRRIFARID CAY (3D

P (23~ Elgneficio CAYCAD
y (2)~Depreciac

CC1-C2) Viabilidad ero-financ. (V. E~F)

.y fBonefic.

CA2 <S5

g2, .22

1.62
V145916692
1211005092
(210531050
1 1893646H1
1171613299

| -65088400

13=C¢I) Plena viasbilidad eco—financ. (P V.E-F).-71614358

[
C12=C) Insufic, de rentabilidad I de R
(l)-(ﬁ) Insruficioncia economica (I.ED

+=13447989

—256965H07

'10035*356
| 408089008
1 420710340
| I64B08 176
1332101463

To=TTASL52
1 =20356493
1 35545680
i 6B232393

e et e i e e e e

' 1? i 6 : SA ! i) : MEOIA
' r23.00 . 736.23 ! v14.00 | T13.30 ¢ 760, 86
: 4.23 2.15 ! 1.17 ¢ 1.36 1 2.23
1885090804 ;1849880822 1 97572384 [ 9307AIST | 244371350
+632e01207 .22?932514 Po252305403 1 214419693 | eH30045V0
‘RS52166127 1239981978 | 260108694 | 221050177 | vO61902Z08
y5P200767R 1206232043 226336558 | 168450089 | 616532764
1521651455 3185029019 : 206391557 | 173404212 | 562710113
252989597 [ ~43031692 [ -1549733019 | ~121345540 | -440633220
:232?246?? P=S0101156 1 -162536310 | ~-1279770249 | -461B18E5T
TAI30B3128 1~21411221 1 -12RTR4174 | -95376936 [ -372161419
~14719? !-108819172 | -80331059 . -318339769

L 3634393499 .
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CANASTA DE REPARACIONES

1.—- MOTOR: en dicho periodo de uso deberia contemplarse como

costo de mantenimiento:

. 1 semiajuste de motor (cambio de aros, cojinetes, etc. pero
sin rectificacion de block ciglienal, etc.)
1 ajuste completo (con procesos de rectificacion - cambio de

pistones, etc.=)

Regulacion de valvulas de motor (32 operaciones)
. Z reparaciones integrales de bomba de inyeccidn

& trabajos de calibracidn y sincromizacibn
. 12 trabajos de limpieza y calibracion de inyectores
. 1 juego de inyectores nuevos (6 unidades)

4 reparaciones de bomba de agua

. 10 Jjuegos de correas de transmision (ventilador — generador,
bomba de agua, etc.)
. 1C trabasjos de limpigza y reparaciton de alternador

bobinados de estator vy rotor

trabajos de limpieza y reparacién del motor de arrangue
bobinade de estator y rotor

baterias

catas reguladoras

reparaciones de bomba de aceite

16 filtros de combustible

90 filtros de aceite

hNob b N

2.— CAJA DE VELOCIDARDES: como costo de mantenimiento deberia

contemplarse:

2?2 juegDbs de engranajes completos
. 4 juegos de rodamientos y retenes

3.— PUENTE TRASERO: como costo de mantenimiento podria con-

templarse:

. 1l conjunto nuevo

. 2 juegos de rodamientos y retenes

. 1 juego de palieres

4,- CUBIERTAS: como costo cperativo para este tipo de servicios

puede contemplarse un Jjuego de cublertas nuevas mas 2 procesos

5/ 6 4



de recapados en frio cada 160.000 km. en consecuencia

corresponderia.

. 5 x & = — 30 cubiertas .00 x 20 — 14 telas

48 camaras de aire

48 protectores

. 60 procesos de recapado en frio de una cutbiertas 9.00 x 20

4.~ TRANSMISION:como Eosto operativo puede considerarse un juego
de recambioc completo (disco de embrague, ruleman de empuie,
etc.) de embrague cads BO.000 km. y tambieén un juegQo de crucetas
de cardan cada 200.000 km, lo cusl implicaria:

. 10 conjuntos de recembioco de embrague

4 juegos de crucetas de cardan

&.~ FRENGOS: operativamente puede estimarse comg CoAsUMO ra-
zonable un Jjuego de cintas de frenos (2 traseras y Z delanteras}
cada 30,000 km. y un juego de campanas (también 2 delanteras y 2
traseras) cada 200.000 km.; en consecuencia correspeonderias

26 Jjuegos de cintas para ruedas delanteras

26 juegos de cintas para rueded traserss

4 juegos de casmpanas delanteras

4 juegos de campanas traseras
. 10 juegos de flexibles de freno
7.— RODAMIENTOS DE PUNTA DE EJE: como costo operativo puede
estimarse un juego completo de rodamientos (traseros vy de-—

lanteros) cada 200.000 km. Por lo tento corresponderia,

. 4 juegos de rodamientos (B rodamientos para juegos).

B.- EXTREMOS DE DIRECCION:puede estimarse un consumo de un juego

§/65



de extremos (4 extremos por juego como minimp) tada 80.000 km;
por lo tanto se regqueririan:

- 40 erxtremos de direccidon

Z.— SUSPENSION;:; puede estimarse como costo operativo un consumo
de wun juego de eldstico (2 traseros y 2 delanteros) cadae 160.000
k., considerando que no se produce a8 un mismo tiempo la rotursa
de todas las hojas; por lo cual corresponderia:

S5 Jjuegos de el&acticos traseros
5 Juegos de elédsticos delsniteros

y tamblién un Jjuego de amortiguadores cada 100.00C km. lo cual

incluye:

. 8 ijuegos de amortiguadores (minimo 4 unidades por Juego: Zt
y 2d)

10.- CAJA DE DIRECCIGN: en dicho periodo de uso podria con-

templarse como costo de mantenimiento:

2 reparaciones integrales

NOTA: en cads uno de los items deberd sgregerse, cuando

corresponda, la mano de obre por armado, desmontaje o colocacion

de los diferentes elementos.

11.- LCARRDCERIA: las estadisticas demuestran que por desgaste o
rotura porpies del wuso y devastacion del usuario, la vida util
de wuna carroceria puede estimarse en un 50% respecto de la del
chasis; en consecuencia, como costo de mantenimiento puede

estimarse el valor de una carroceria nueva.
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CALCLILG ESTIMACD DE REFARACIONES % MANTEMIMIENTO
TOO A AODNDOO kKMs. DE WIDA UTIL

DE

UN VEHICULD EN

1

I TRANSMISION

IConjurnto de recambio de embrajue
lJueqod de oruseta dﬁ LY Yal=L 1a}

IFRENGQ

| Juego= de cirtaz psra ruedas delanteras
1Jusgo= de sinkas para ruecsas Ly
aJuoqos de campanas delanteras
Juege de campanasz traseras
I1uogo de fFlexible de Franos
IRODHMIENTO DE FPUNTR DE EJE
tJuegox Completos de rodamientos Leazsros
ITueqmc Completow do rodamientos delanteros

IEFTREHDc DE DIRECCIDN
{Exbremo=s de direcoion

1SUSFENSION

lJusges de slaxticos braseron

| Jusges de slaxhicas= celanteras

IluogoJ de amortiguadares T4 por jusgod
ICHTH DE DIRECCION

lRéparacxonns integrales

IHDTOR

ISemimjuste del motor

lAjuste completo

IRegulscion de valvulas de mo k.o

| Repar-scior integral de tomba irngestors
I Trabmjox calibracion y sincronizsecion

| Trabmsjos limpieszas y camlibrmcion oda lnuaufurgm

| Tobera=
tReparasciones ode bomba de agus
Juegor de correa de trsneml=ian

ITrabajos limpiserze y reparscion de slternador

iBobirados de estator y totor

Trabajos limpiers u reparacicon del motor ds sarrsaoque

|Bateri1as
ICajn= reguladaorss
IR@pnrac;onag bombye de aceite

ICRJH DE VELDCIDRADES
Juegos e engrans je comp letos
I Juegos de rodamientos y rebenss

IPUENTE TRASER}

IComnjunta nuewvo

lJuaqo de rodamiernto g retenes
lJuuqo de paligrex

ICH?POCEPIH

1 TOTAL

ITOTAL CON MANMO DE UBRA €13

IPRECIO DEL VEHICULD CRRROZADD <22

1 DE MANTENTMIENTD ¥ REFPARACIONES ¢ 172 O
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! Qe
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DESARROLLO DE LA METODROLOGIA DE COSTOS

Para el calculo de los rubros del costo de explotacidén de los servicios de autotrans-
porte publico de pasajeros, se aplicaran los parametros y bases de valuacién que in-
dican a continuacion

A. COSTOS VARIABLES POR KILOMETRO

1. COMBUSTIBLES

El consumo gue se asigna a los vehiculos, corresponde al consumo técnico promedio
de la unidad mas el consumo por recorrido improductivo estimado en un 2% del reco-

rrido total.
Se considera que el combustible es gas-olil y el consumo en litros/km el siguien-
te:

Consumo en Litros-Km 0,2856

BASE DE VALUACION

Precio para expendedores del litro de gas-oil
El costo por km. del rubro surge de multiplicar el consumo especifico por km. por

el precio adoptado.

89/6G
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2. LUBRICANTES

Consumo por Km: (Lts/Km)

Aceite Grasa caja
Motor y diferencial
Capacidad Carter y filtro 16 lts. ———
Capacidad caja y diferencial -— 10 lts.
Kilometros entre cambios 6000 50000
Consumo entre cambios 4 lts ——
Consumo especifico Litros-Km. 0,0033 00,0002

BASE DE VALUACTON

69 /G

- Precio del aceite para industriales y consumidores importantes, en tambores de
200 lts. - supermdévil HD.5.I. YPF

Precio oficial para industrias y consumidores importantes en tambores de 200
litros del Aceite Hipoimovil Extra de YPF.

El costo por Km. del rubro surge de la sumatoria de los consumos especificos por
los precios respectivos.

3. NEUMATICOS

La duracion adoptada hasta el primer recapade es de 75000 Km., de la que se
detrae el kilometraje improductivo. A fin de incorporar la prolongacion de la
vida util por efecto del recapado se supone un valor residual del 25% sobre el
valor originario de los neumdticos.
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VIDA_UTIL NEUMATICOS (en Km) 98.039

Componentés del rubro a lo largo de la vida util del neumatico:

—-Cubiertas
-Camaras

-Protectores 12

BASE _DE VALUACION

Precio para revendedores de cubiertas, camaras y protectores de las listas
oficiales de precios de las empresas fabricantes de neumdticos.

El costo por Km. del rubre se obtiene dividiendo el precio total del juego de
neumaticos por la vida util consignada para los mismos.

4, ENGRASE Y LAVADO

Elementos y servicios de engrase y lavado cada 15.000 Km.

ENGRASES GENERALES
LAVADOS DE CARROCERIAS
FILTROS DE ACEITE
FILTROS DE GAS-OIL
LAVADO DE CHASIS
LAVADO DE MOTOR

== BN

04/§
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Base de Valuacidn

Para el calculo de este rubro se toma el 90% del precio de venta al publico.
El costo por km. del rubro resulta de la Sumatoria del costo de los bienes

mencionados dividido 15.000.

5. AMORTIZACION DE MATERIAL RODANTE

La depreciacién del material rodante se calcula en relacidén con los siguientes
parédmetros

vida econdmica util 800.000 Km.
Vida economica util en anos 800.000
kilometraje medic anual por vehiculo en existencia

Valor Residual 20%
Valor depreciable = ( Precio del vehiculo - Precio del juego de neumaticos)* 0,8
Cuota Amortizacidén anual = Valor depreciable * 1

(1 + i) -1

Donde i= tasa de interés
n= Vida util en arnos
Base de valuacion: Precio de venta al Publico de Chasis y carroceria tipo utlizada

El costo especifico de este rubro resulta de la siguiente férmula:

Cuota de amortizacidn anual

Xilometraje medio anual per vehfculo en existencia

AR
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6. REPARACION DEL MATERIAL RODANTE

o 7 . %e adopta para el rubro, un costo igual al 60% del valor
del vehiculo nuevo, a lo largo de 1la vida util del mismo. Este porcentaje
involucra tanto los repuestos necesarios como la mano de obra, por lo que - dado
la pequena envergadura de las empresas permisionarias - no se incluyen en el
presente calcule costos imputables a personal de mantenimiento, instalaciones
para tal fin y magquinas y herramientas

El costo especifico por km. del rubro resulta de dividir el monto anual
resultante (valor del vehiculo * 0,6 /Vida util en afos) por el kilometraje
medio anual por vehiculo en existencia

COSTOS FIJOS DIRECTOS:

Los costos fijos directos se obtienen primero como costos globales anuales por
vehiculos y se traducen en costos especificos dividiéndolos por el kilometraje
medioc anual por vehiculo en existencia.

7. SEGURQ DEL VEHICULO

Para el calculo de este rubro se toma como valor asegurado el gue surge de las
tablas de la superintendencia de segquros para un vehiculo cuya antigledad es
igual a la mitad de la vida econdmica util en anos.

Base de valuacidén: Precio de venta al publico y pago contado.

El costo especifico se obtiene devidiendo el costo anual del seguro por la canti-
dad de kildmetros gue recorre cada vehigulos en existencia.

W
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8. PATENTES

Para el calculo de éste item se consideran la patente anual correspondiente al
lugar de radicacidn del vehiculo.

Fl vehiculo a considerar es un modelo de seis anos de antigiedad respecto al afo
en que se realiza el calculo de costos.

El costo especifico resulta del valor anual del items dividido por el
kilometraje medio anual por vehiculo en existencia.

9., PERSONAL DE CONDUCCION

a. Se considera gque la dotacicén de personal de conduccién por vehiculo es de
- 2,5 (*) choferes, cada uno de los cuales mantiene un tiempo efectivo de
conduccién diurna por jornada de: 7,75 hs.

E) tiempo efectivo de conduccién diurna por jornada surge de deducir a la dura-

cioén de la jornada el tiempo para tomar Yy dejar el servicio.

b. Sobre el tiempo efective de conduccion diurna por jornada, velcada en a.,
corresponde computar la reduccién de las horas de duracidn de la jornada
nocturna, teniendo en cuenta que:

(*) Para el céalculo de costos de cada linea en operacién se adoptara una dota-
ciéon de personal de conduccién acorde a las pautas operativas de cada una de e-
llas.
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- La jornada nocturna se extiende entre las 21 hs. y las 6 hs. del dia

siguiente, o sea 9/24 horas.
- Por cada hora trabajada en la jornada nocturna cabe adicionar 8 minutos

pagados.
- Las frecuencias nocturnas del servicio equivalen al 20, % del total de las

frecuencias diarias.
FACTCR DE COMPUTCO DE LA CONDUCCION NOCTURNA

1 -(% . _8 . 0,20) =0,99

24 60

TIEMPO EFECTIVO DE CONDUCCION POR JORNADA

7,75 * 0,20 = 7,673

c. Cada conductor trabaja por afo 251 dias en razén de que se deducen de los 365
dias del ano los siguientes beneficios pagados:

73 dias francos

16 dias licencias ordinarias

17 dias de licencia por enfermedad
8 dias de feriados nacionales

114

Por lo tanto la cantidad de horas anuales de conduccidn efectiva de la dotacidn
de un vehiculoc en la jornada normal es:

7,673 % 251 * 2,5 = 4814,8

v ./
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CANTIDAD DE HORAS REALES DE CONDUCCION POR ANO

Se obtienen de dividir el kilometraje medio anual por vehiculo en existencia por
la velocidad comercial.

Comparando las horas reales de conduccién por aho con la cantidad de horas
anuales de conduccidn efectiva de la dotacioén de un vehiculo se obtienen si las

hubiere, las horas excedentes.
HORAS REALES - MORAS EFECTIVAS = HORAS EXCEDENTES

La Retribucién Total basica de la dotacidn de personal de conduccién (con 5 anos
de antigiiedad) es igual:

COSTO DE PERSONAL DE CONDUCCION =

Sueldo bAsico mensual * dotacion * 12 * foctor de cargas sociales * factor de retribucién anual (hs. extras)}

El costo especifico por km se obtiene dividiendo el resultado anterior por la
cantidad de km. anuales de cada vehiculo en existencia.

COSTOS ESPECIFICOS FIJOS INDIRECTOS

Los costos especificos fijos indirectos se calculan como costos globales anuales
y se traducen en costos especificos dividiendolos por el kilometraje anual total
de la empresa.

10. PERSONAL DE TRAFICO, ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO

La dotacion promedio de personal de trdfico y administracion adoptada es la si-
guiente:
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En el calculo de Costos para cada linea en operacion, esta valor es modificado
de acuerdo a las caracteristicas de cada una de ellas.

AUXILIAR DE 1° (T) 1
AUXILIAR DE 1° (A) 1
OFICIAL MECANICO (M) 1

La remuneracién anual del personal de trafico, administracion y mantenimiento es
igual a:

Remuneracién mensual * 12 * Factor de Cargas Sociales

El costo especifico resulta de dividir este valor por el kilometraje medio anual
de la empresa.

11. SEGURQ DEIL_PERSONAL

El calculo de este rubro se realiza aplicando a la retribucién anual total del
personal sin cargas sociales el coeficiente: 0,036

El costo especifico se obtiene de dividir el resultado obtenido por el

kilometraje medio anual de la empresa.
LY
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12. GASTOS GENERALES

lLos valores de este rubro se estiman en base a una canasta de bienes y servicios
gque usualmente consumen las empresas prestatarias. Los principales insumos inclui-
dos son: Impresidn de boletas, papeleria Yy utiles, movilidad, viaticos, servicios
publicos, alquileres, etc. En forma preliminar se adopta como costo especifico un
valor igual al 5% del costo-km total antes del calculo de impuestos y beneficios.

BASE DE VALUACION: Dado la dificultad que existe para recabar los precios de to-
dos los componentes del rubro, una vez definido éste se actualizara a partir de
un costo basico, por el Indice de Precios al Consumider (INDEC).

El costo especificos se obtiene dividiendo la suma de los valores mencionados por
la cantidad de kilometros anuales de la empresa.

13. BENEFICIO
Se considera una tasa del 7% anual sobre el valor actualizado del capital propio.
En principio al no incorporar en la estructura de costos otros activos fisicos,

el capital propio adoptado estara conformado por el valor de reposicion del
parque en existencia. El costo por Km. resulta de la siguiente expresion:

COSTO/KM. = 0,07 * Valor Actualizado de Capital propio

kilometraje anual de la Empresa

LL/S
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14. IMPUESTQOS (3%)

Se aplican sobre el costo total por km.

3,0

COSTO/KM = {Subtotal Costos Variables + Subt. Costos Fijos + Beneficio)
97,0%

£n el caso de las lineas que prestan servicios urbanos, la alicuota utilizada es el 6%, por lo que ,
el ultimo término de la ecuacién anterior se modifica y adopta el valor 6/94
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b.1 El analisis de la red v recomendaciones.

&6.1.1 Generalidades.

En los capitulos 3 y 4 se analizé la situacidn actual de la
oferta vy demanda del sistema de transporte con el objeto de
identificar sus caracteristicas principales, interpretar su

funciocnamiento y detectar los aspectos criticos.

Este apartado se orienta a la busqueda de modificaciones a la
red -de servicios que, Jjunto a acciones en el &ambito del
ordenamiento legal e institucional permitan un mejoramiento del
sistema tanto en 1o que a calidad del servicip se refiere como en

la posibilidad de desarrocllo de los operadores.

La busgueda de mejoras respecto a la red actual tuvo camo
punto de partida las conclusiones del diagncsitco sobre oferta vy
demanda, bdsicamente:

- La existencia de sobreoferta es resultado de la operacibdn de
numerosas lineas en un Area reducida, teniendo cada una de
ellas una frecuencia de servicios incompatible con un nivel
aceptable para un area urbana.

- Disfuncien de itinerarios que cubren practicamente todas las
calles pavimentadas en lugar de concentrarse en corredores.

- Torutosidad de los recorridos.

- Bajo nivel del indice de renovacion (Fas/Km.) pare casi todas

las lineas urbanas.

- Para las lineas suburbanas, adecuado nivel promedio de
ocupacidn, pero con desbalances importantes entre lineas vy
tramos.

6/ 1
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- Extensidn de lineas suburbanas en el area urbana sin la

correspondiente adaptacidn del sistema urbano.

A partir de estas conatataciones se inicid la busqueda de
soluciones; para ello se contd con la informacidn relevada, su
evaluacidn y el uso de modelos. Para la utilizacion de estos, se
requieren algunos pasos previos, que se describen en los puntos

siguientes.

i) Zonificacion

Como va fuera explicado en el capitulo 4 y el ANEXO I, la
multitud de puntos donde se originan y destinan los viajes
requieren, para posibilitar su tratamiento, ser agrupados en

areas homogeneas.

Para este estudio se definieron 17 zonas en el &rea urbana vy
17 z2onas en el Area suburbana. Los viajes se caracterizan,

entonces, como traslados de una zona a otra.

Los origenes o destinos se suponen idealmente concentrados en
un punto de cada zona (centroide). En algunas zonas, por su
dimension o por el hecho de presentar Aareas internas

diferenciadas, se definieron dos centroides (zonas 8, 14, 15, 16,

25, 30 y 31).

ii) Modelizacion de la red vial

Ee sabido que las lineas de autotransporte existentes o

6/ 2



posibles pueden wutilizar practicamente cualquier calle o camino
mientras cumpla ciertos requisitos de dimension Y

transitabilidad.

No obstante, seria laborioso y ocioso incorporar en un modelo
tal cantidad de alternativas wviales vy, lo que es peor, ello

tornaria muy engorrosc el analisis de resultados.

Por ello se procede a definir una red simplificada que cumpla
las siguientes condiciones:
- Conectar 1los pares de zonas involucradeos en la matriz de
viajes,
- Guardar similitud con la red vial real.
- Reproducir con relativa exactitud los recorridos de las

iineas de colectivos.

Se eligen entonces las calles, rutas o tramos de las mismas
que por su caracteristicas fisicas y su wutilizacion actual por el

transporte publico conforman dicha red basica.

La misma se compone de tramos y nodos. A los efectos de su
modelizaciébn los  tramps quedan definidos por los nodos de sus
extremos y tienen asociada una distancia. Los centroides de cada

zona forman parte del conjunto de nodos de la red,.

En los mapas &/1 y 6/2 se presentan las redes modelizadas
para las Areas urbaena y suburbana respectivamente y la ubicacion

y nomenclatura.
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iii) Modelizacitn de la red de servicios.

Una linea de transporte, actual o posible se describe por la
sucesitn de tramos de la red Qque recorre, expresados comp
sucesién de nodeos gue toca en su recorrido, y por el namero de
servicios diarios. Por ejemple, la actual lipea 34 puede ser
representada mediante la siguiente sucesion de nodos vy
cgntroides; gci, 811, 812, 814, 1001, 101, 111, %01, <11, 1011,

»
1301, 1104, 1111, 1511, 1502.
Los puntos de subida y bajada de pasajeros son los centroides
de zona, en los que se supone, Ccomo ya se dijo, concentrada

idealmente la demanda.

El conjunto de lineas asi definido constituyen la red

modelizada de serviciogs.

iv) Modelos.

En este estudio se trabajds con dos modelos, de distinta

naturaleza:
a) Modelo para la determinacitin de caminos minimos entre zonas.

b} Modelo de asignaciédn de trafico a lineas de transporte.

Lla funcion del primer modelo es identifcar los tramos de la

red vial modelizada a emplear por servicios que minimizarian las

distancias de viaje vy los vehiculos-km., ofrecidos. Esta red
"¢ptima" no es sin embargo viasble desde un punto de vista

prdctico, puesto que implica frecuencias muy baj)as en tramos
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periféricos, en relacién a 1o deseable en areas urbanas. Sin
embargo, resulta muy util para compararla con la red existente,
medir las distorsiones de esta ultiima, v contar con un modelo

referencial que oriente la busgqueda de socluciones.

El segundo modelo tieme por objetivo estimar la asignacion de

viajes a cierta red que se le propone, & partir de criterios

determinados (por ejemplo, asignar tré&fico a las varias lineas
que atienden determinado par de centroides, en funcion de sus
frecuencias); se trata de una herramienta que permite evaluar los

resultados de modificaciones en la red a partir de indicadores de

cada linea individual.

Debe recordarse, desde unh principic, gque el estudio de redes
modelizadas, aun relativamente sencillas como la de Catamarca, es
una tarea compleja, para la que no existen procedimientos
establecidos vy aceptados, por cuanto la cantidad de posibilidades
de trazados vy frecuencias es virtualmente ilimitada. Por otra
parte, ningun modelo simplificado puede reproducir la gran
cantidad de factores que inciden en la decisitn del usuario, al

elegir una linea en lugar de otra.

Se trata en consecuencia de una investigacidtn en clierto
sentido "a ciegas'", qQue no cuenta con elementos suficientes parsa
guiar facilmente hacia wuna situacibn optima {(esto, dicho sea de
paso, Mo es sinp el reflejo de lo que ocurre en la propia gestion
practicae de las redes, donde los efectos de modificaciones no
resultan facilmente identificables, dandD lugar a soluciones con

frecuencia convencionales). 8 / 5



Existe asimismo wuna dificultad adicional, especifica del
transporte wurbano, y €% Qque no parece aconsejable producir una
modificacion total de las redes existentes, por cuanto el usuario

encontrara dificultades serias para adaptarse a8 ellaj; por otra

parte, cuanto mads diferente sea la red propuesta de la actual,
mé&s sujetas a error se encontraran las previsiones. En
consecuencia, debe actuarse en este aspectoc con particular

moderacibdbn.

En los puntos siguientes se describen los procedimientos de

analisis, las conclusiones alcanzadas vy las recomendaciones

propuestas.

6.1.2 Identificacidn de recorridos minimos.

Una farma Util de evsluar la efeciencia de 1la oferta actual

consiste en identificar los recorridos posibles gue minimizan la

distancia de viaje. )

Para este estudio, ello se realiza mediante un programa de
computacion que investiga sistematicamente los recorridos
posibles que unen dos centroides, y selecciona el mas corto de
todos ellos. Al realizar esta tarea para todos los pares para los
gue exista demanda, el programa permite identificar flujos de
pasajeros en cada tramo, dando wuna noclion acerca de la

orientacidn general que deberia tener la red.

Los insumos del modelo son:
- La red vial modelizada.

- La matriz de viajes entre pares de zonas.
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Como se advierte, en este analisis no interviene la
diagramacidn actual de la oferta, que sera cbjieto de comparacibn

con los resultados del modelo.

Los resultados méas relevantes obtenidos mediante el programa

de recorridos minimos son los siguientes:

-~ ta distancia media de viaje tedrica que se obtiene, en

viajes urbanos, es de alrededor de 2 km: ella es sustancialmente

inferior a la distancia real gque se observa en las lineas urbanas
actuales, al registrar valores del orden de 5-6 km. Esto sugiere,
desde el wvamos, que la red actual es excesivamente (y con

sequridad innecesariamente) tortuosa.

- Las distancias medias por recorridos minimos en los
serviclios suburbanos resul tan en cambilio similares a las

verificadas sobre la red actual,.

- Aparece como posibilidad a evaluar la operacidén de

servicios suburbanos en tres tramos hoy no utilizados, pero que

-~

constituyen caminos mas cortos para ciertos pares de zonas, a

saber: Centro - La Carrera/Pirquitas, por la nueva RP 1; Eentro -
Huaycama por la RN3B; Centro - Portezuelo, por RN 38. Tal como se
vera, ello no =sighifica que necesariamente tales vimculaciones

deberan ser utilizadas.

- El1 modelo asigna las mayores densidades de Mil Viviendas -
Centro - Tres Puentes/Sumalao. Ya las wvinculaciones urbanas

restantes son notoriamente mas deébiles, lo gque coincide con las

6/7

[



tendencias mé&s recientes de evolucién de la red de lineas Yy pone
de manifiesto que esa vinculacion en diagonal minimiza las

distancias entre los principales generadores de trafico.

&6.1.3 Estudic para la identificacidn de una red apta.

Esta es 1la etapa central del analisis. Ella ceonsiste en el
estudioc de diversas alternativas de redes modelizadas, mediante
un modelo computacional de asignacitn, que opera de la manera

siguiente:

a) Se define primeramente como insumo una red modelizada,
integrada por lineas para las que se establecen frecuencias.

b) Se introduce, como insumo, la matriz origen—-destino.

c) Para cada par de centroides a atender, el modeloc establece
que lineas 1o cubren. Una vez encontradas todas ellas, el modelo
procede a distribuir 1gs viajes existentes para el par, en
proporcidn = la cantidad de servicios ocfrecidos (esto es, s1 una
linea ofrece €1 25/ de los servicios totales que operan entre dos
centroides, captard igual proporcion de trafico).

d} Una wvez asignados todos los viajes, €l modelo produce las
salidas siguientes:

Para cada linea:

~ Suben - Bajan - Pasan

— Ocupaciotn media de la linea y por tramo

- Indice Pasajero-km

bPistancia media del pasajero
Para cada tramo:
- Ocupacidn de cada linea“

— Ocupecidn media del tramo
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Para pares origen-destino no atendidos por la red

— Detalle de pares no atendidos y volumen de pasajeros

correspondiente

e) Se incorpora al modelo una caracteristica adicional, que
consiste en la posibilidad de graduar la participacidn en la
captacion de +trafico por parte de wuna linea, reduciéndola en
relacién al total de servicios ofrecidos. De esta manera pueden
simularse situaciones de rechazo de trafico, por motivos tales

como recorridos tortuosos, sobrecarga, etc..

Mediante este modelo, se realizo una primera prueba con la
red existente, a fin de examinar su adecuacidn, Se pudo verificar
que si bien su desempefo en general fue bueno, al predecir con
cierta aproximacibn la real asignacion de traficos captada en el
Conteo de Ascenso vy Descenso, no siempre pudo reproducirse el

comportamiento de cada linea con precisiéon. Ello es atribuilble a

factores ya senalados (simplificacidn propia de wuna red
modelizade, diversidad de factores que inciden en la eleccidn del
usuario, etc.}), pero también al deficiente y wariliable

funcionamiento del sistema actual; de hecho, pudo observarse una

tendencia & qgue la carga real superara la predicha por el modelo

para las lineas operadas en formas mas confiable.

Se realizaraon sequidamente diversos ensayos, a fin de

construir wna red alternativa a 1la actual, en funcidén de los
principios siguientes:
1) Conservar niveles de frecuencia no muy disimiles a los

actuales, en el area suburbana, a fin de no desmejorar la calidad

del servicio. 6/ 9



2) Reducir drasticamente la elevada distahﬁia media actual en
el &rea urbana, e incrementar las frecuencias a alrededor dé 3-4
servicios/hora, en promedio, & fin de reducir los tiempos de
espera.

3) Eliminar o morigerar tortuosidades, en general.

4) Mantener niveles de ocupecidn razonables a lo largo del
recorrido (procurandc no superar los 25 pasajeros medios por
vehiculo, en tramos largos).

5) Obtener para todo el sistema un Iindice pas—km de 2,4,
compatible con wuna tarifa bésica de 1000 australes, a mayo de
19590. Ecste nivel es inferior al de la generalidad de los centros
urbanos del interior del pais, y se establece a fin de permitir
niveles tarifarios acordes con la actual situacidn
socio-economica dei area.

6) Mantener la posibilidad de ‘"reconocimiento" de la red
modificada, por parte de usuarios y operadores, lo que implica no

alterarla en forma radical.

Tras alrededor de qQuince ensayos, pudo alcanzarse una red en
principio catisfactoria. Las principales modificaciones

introducidas se detallan en ] punto siguiente.

&£.1.4 Propuesta de modificaciones de la red de servicios.

En funcieon de los resultados del modelo de asignacibn vy
adaptaciones posteriores para contemplar ajustes de detalle se

arribdb a una red propuesta con las siguientes caracteristicas.
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Area

Los
tipos de

i)

i1i)

111)

Urbana

viajes dentro del area wurbana son cubiertos por tres
lineas.

Urbanas: quedan reducidas a cuatro lineas (3,21,24 y 34)
que sufren modificaciones de recorridos respecto a su
diagramacion actual; se crean desdoblamientos para la
primera y la cuarta.

Suburbanas: parte de los viajes atendidos por las lineas
urbanas suprimidas es atendido por las lineas suburbanas
con penetraclidn en el area urbsna (73 83 15a; 17; 23a;
23by 26 y 30). En particular el recorrido de la linena
10 es en gran parte sustitulido a traves de la linea 23,
cuya cabecera es trasladada desde Dique El1 Jumeal a Las
Sombrillas.

Intermedias: dentro del grupo de las suburbanas se
definen dos lineas {Sa y ©5Sb) cuyo recorrido se
desarvrolla casi totalmente en el &rea urbans desde El
Jumeal y Mil WViviendas respectivamente, con extension
hasta Trese FPuentes., El objetivo de estas lineas es
aliviar la sobrecarga manifestada por los servicios en
el tramoc Centro - Tres Puentes, sin producir oferta

ociocsa en la zona suburbana.

Area Suburbana

— Se modifica la salida de la 1linea 17 del &rea urbana,

fijdndose por Sumalao: asimismo, se elimina para esta linea el

desvio de San Isidro.
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—- Se crean restricciones de trafico, hoy inexistentes, para
las lineas 1 vy 15; para ambas, se dispone la prohibicitn de
trafico entre el &ree urbane y Tres Puentes, e intermedias. Ello
permitird mejorar lps tiempos de viaje vy dism;nuir las cargas en
dicho tramo.

- S modifica la traza de la linea 15, bhaciéndols pasar
directamente por 1la RN 38 en toda su extensidn, a fin de mejorar
su tiempo de wviaje.

- Se wmodifica la traza de la linea 24 a Huaycama, fijandola
por la RN 3B-Santa Cruz (en caso de crecida del rio entre Santa
Cruzr vy Huaycama, puede como emergencia operarse en el recorrido
actual)}.

- Se reduce en 2,5 km el recorrido de la linea 20, dado gue
la llegeda a La Carrera se produce con muy baja ocupacidn.

- Se modifican drasticamente las lineas 5 A yv B, reduciéndose
su alcance en el 4rea suburbana v trasladandc sus ctabeceras

urbanas a PDique E]1 Jumeal y Barrio Mil Viviendas.

Una wvez obtenida la red modelizada, se la "tradujo" a la red
real, tratando en lo posibile de mantener la actual
"idiosincracia'" del sistema, en lo que hace a2 cobertura.

Los recoridos de detalle y la cantidad de servicios diarios
se consignan en las "Fichas de lineas propuestas” que se incluyen
al final del capitulo. Asimismo se grafican los recorridos por

linea en los mapas 6/5 en adelante.

El resultado en cuanto a cobertura geografica del 4area urbana

se sintetiza en el Mapa &/4 que comparado con la cobertura actual
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(mapa &/3) permite verificar que se ha conservado la
accesibilidad de todas las zonas, aunque eliminando la dispersion

de recorridos por todas las calles de la ciudad,

Complementariamente, segun los resultados del modelo de
asignacion se obtuvieron los "Indicadores Caracteristicos de las

Lineas Propuestas” qQue se resumen en Cuadro con ese nombre.

6.1.5 Formacion de FPagquetes de Linesas.

Uno de los problemas estructurales que presenta la
prganizacidén actual del sistema es la concesion de lineas
individuales a algunas empresas pequefas que, por su mismo

tamado (21 margen de problemas de gestién) estan imposibilitadas
de brindar un servicio confiable y de soportar los costos fijos
imprescindibles para garantizar la actividad. Este tema se trata

en profundidad en el Capitulo 7.

Adicionalmente, resulta imposible lograr la homogeneidad del
rendimiento econdmico de todas las lineas, si guieren preservarse
los criterios expuestos de racicnalidad en la diagramacion de

recorridos y niveles minimos aceptables de cobertura de la

demanda.
L4
Teniendo en cuenta esas circunstancias y la posibilidad de un
proximo llamado a licitaciéon para 1la concesion de todas les
lineas se planted la . estrategia de constituir ‘“paquetes de

lineas” que fueran otorgados a empresas O Qrupos empresarios.
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Para ello se siguid una serie de pasos:
i} Se estimaron 1los tiempos de viaje por linea, a partir de las
velocidades actuales vy en funcion de los mismos se dimensiond el
pargue por linea. Se consider® conveniente establecer una reserva
de 10% para parques con antigledad media inferior a cinco afos y

de 15% en caso contrario.

ii) Se estimaron los ingresos, en base a la estructura tarifarisa

vigente, adecuada a las caracteristicas de cada linea.

iii) Como costo, se adoptd el costo medio obtenido para lineas

urbanas y suburbanas.

iv) A parti de lo anterior, se definieron tres 'paguetes de
lineas definidos atendiendo & los criterios siguientes: nivelar
rentabilidad, no separar lineas con recorridos desdoblados (por

ej., 23A y B), y garantizar competencia entre operadores.

En el Cuadro "Grupos de Lineas para el Llamado a Licitacion”
se presenta la composicion, en lineas, de cada grupo y el parque

requerido.
b.1.6 Conclusiones.

Del analisis y modelizacitn realizados, se ha obtenido una
red de lineas de autotransporte alternativa a la actual. Tal como
se vio, ella introduce ngunas modificaciones de peso, que se
mamifiestan en una red un poco menos densa en el area urbana, vy

en correcciones de cierte entidad en el sector suburbano. Estas
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alteraciones spn_necesarias, i se requiere garantizar equilibric

entre  ingresos y aqastos, & niveles tarifarigs moderados,., En

particular, la evidente sobreoferta que existe hoy dia en el
sector wurbano requiere ser revertida, para mejorar los niveles de
ocupacion v también para reducir la presente tortuosidad
innecesaria de las recorridos. De no implementarse correcciones
como las gque aquil se sugieren (y que se retoman en €l Capitulo
10, donde se propone una estrategia alternativa al Ilamado
integral vy simulténeo a concurso), y de persistir bajos niveles

tarifarios, el sistema ira necesariamente perdiendo sus partes

menps  rentables, por abandono de los operadores, con lo cual se

producira igualmente una reduccidn y aijuste. Pero este proceso

espontdnec es sequramente una alternativa menos deseable, por

cuantg se daréd en forma anarguice; al no existir una guia global,

como la que puede surgir de estudios detallados, las decisiones
de los operadores individuales podrén llevar a la persistencia de
recorridos anti-econdmicos. Ee cintomético, por ejemplo, que el
andlisis aqui realizado recomiende el reemplazo de lineas urbanas
relativamente rentables bhoy diag ello indica que su actual
situacidn es mas producto del mal desempefio de las lineas

restantes gue de la adecuacidn de sus recorridos.

£l sistema reorganizado gque agqui se propone permitira
entonces:
- Ejecutar en forma ordenada los ajustes que la red
actual requiere.
- Mejorar la calidad del servicio, al corregir los puntos
de sobrecarga, reducir los tiempos de viaje y mejorar

las frecuencias. 6 / 1 5



- Garantizar un servicio econdmicamente equilibrado, a

tarifas relativamente bajas.

Es importante seralar, por ultimo, gque los recorridos y
frecuencias propuestos deben ser considerados como susceptibles
de correcciones, en funciétn del mejor conocimiento de gue
disponen la autoridad vy los operadores. Si las mismas fueran de
cierto peso, el Qrupo consultor podra evaluarlea con

posterioridad, mediante el modelo de asignacidn utilizado.

6/ 156



6.2 Provectiones.

6.2.1 Introduccion.

A los fines de estimar la situacidn de la demanda y de la
red de antotransporte al afo 2000, se debe realizar la
proyeccidn correspondiente; dicha estimacidbn tiene caréacter
referencial, y debe ser entendida como una aproximacion al
estado futuro de 1la red, a fTin de guiar decisiones actuales.
Dada la flexibilidad de adaptacion que posee técnicamente el
transporte automotor, no se requiere tanto anticipar la demanda
futurs (como es en cambio el caso de ferrocarriles
metropolitanos), cuanto desarrollar capacidad de responder

adecuadamente a los cambios que se produzcan.

La proyeccién que se realizara se ordenard& de acuerdo a las

etapas siguientes:

a) Estimativa de la poblacién del &rea urbana y suburbana a
1990, por zona.

b) Proyeccion de la poblacion total y por zona al a”o 2000,

€} Proyeccitn al aRo 2000 de la demanda de viajes, en funcibn
de la variacidn proyectada de poblacidn por zona.

d}) Ewvaluacidbn del incremento esperado de la demanda sobre la

conformacion de la red.

i) Estimacidn de la poblacién a 1990,

Dada la desactualizacidn de los detos del utlimo Censo de

Foblacion {1980) se debid en primer lugar realizar una
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estimacion de la Poblacién del Area en Estudio a 1990, para

luego prayectar al afo 2000.

Para ello se tomaron en cuenta los elementos expuestos en el

Capitulo 2 de este estudio, baAsicamente:

- Poblacion residente en 1980.

- Estimaciones de la Encuesta Permanente a Hogares,

- Proyecciones de la Direccion de Estadistica de 1la
Pcia.de Catamarca.

- Tendencias de crecimiento del area urbana.

Se adopta como tasa de crecimiento anual del aglomerado SFVC
en el periodo 1980-1990 a la implicita en la estimacién de la

Encuesta Permanente a Hogares a 1988, que es 1,920% anual

acumulativo.

De elloc resulta que SFVC tendria en la actualidad 107407

habitantes frente a BB8593 en 1980.

La poblacion de 1990 se discrimind en la correspondiente a
Dpto. Capital vy valle Viejo, segun la participaciéon de ambos en

el aglomerado en 1980.

1990
Dpteo Capital: ?4.574 hab.
Dpto.Valle Viejo: 12.833 hab.

El &rea del otro departamento involucrado por el sistema de
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transporte en estudio, Fray Mamerto Esguid, tenia en 1980, &6.750
habitantes. Se estimd su  poblacibn a 1990 manteniendo el
porcentaje de crecimiento verificado en la década anterior

(15,7%) .

A partir de estas estimaciones globales para 19720 se estimob
el crecimiento por zonas dentro del Departamento Cspital, sede
de la mavyor parte de la poblacion stendida por el sistema de

transporte que se estudisa.

Al respecto se estimd un crecimiento del 1%  anual
acumulativo homogéneo para todas las zonas vy el remanente de
poblacidén incremental s=se asignd a las &reas que tuvieron nuevas
urbanizaciones en la década 80-%0 (en particular, Mil Viviendas

vy nuevos barrios en el Oeste, zonas B y 12).

11) Proyeccion de la poblacion al 2000,

Para realizar la proyecclion al afc 2000 se mantuvieron, en
lineas generales, las tacas de evolucitn global estimadas para

la década 8BO0-90.

En cambio, para la proyeccion de le poblacion por zonas se
aplicaron criterios particulares. De acuerdo a los expuesto en
el Capitulo 2 scbre tendencias de crecimiento, se supuso que el
50% del crecimiento en el area urbana =e daria por densificacibn
de las zonas va ocupadas y otro S04 pr expansitn del area. Las
zonas donde es posible esta expansion son, en primer lugar, el

Oeste, que no presenta barreras fisicas de importancia, v el
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Nor te, donde se localizan proyectos de nuevos barrios de

viviendas.

A partir de estos criterios se estimd la evolucion por zonas

que se presenta en el cuadro 6.2.2,
iii) Proyeccién de demanda.

A fin de estimar 1la Matriz O0.D de viajes al aRo 2000, se
parte de la hipotesis de que Jos viajes totales atraidos v
producidos por cada zoma variam en funcidn de la variacidn de la

poblacién correspondiente.

Dado que el incremento de viajes seria diferente segun se
proyecte por incremento de producciones o de atracciones, se
estima la matriz proyectada como el promedio de los valores que
resultan de proyectar segun producciones o atraccicnes, por
cuanto permite wna aproximacidn razonable. Esto significa para
determinado par de zonas, se promediaran los incrementos
esperados de la poblacion de ambas zonas, Y se aplicara el

resultado obtenido a los viajes en cuestion.

A partir entonces de los porcentajes detallados en el Cuadro
anterior, se obtiene la matriz proyectada al afo 2000, (Cuadro
6.2.3.) acuerdo al detalle adjunto. En promedio, los viajes se

incrementaran en torno de 14%.
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iv) Impacto sobre la red y conclusiones.

Una vez obtenida la matriz, se procedi¢ a aplicar el modelo
de asignacidn vya mencionado (ver tépico &.1), utilizando como
red modelizada la que se obtuvo como red a concursar, en el
entendimeinto que ella ser4d 1la base de 1la Tfutura red de

transporte.

Pudieron obtenerse de esta manera asignaciones que permiten
establecer, para cada tramo de la red, el incremento de carga

media (Cuadro &.2.4.).

Dado el caracter aproximado de esta proyeccién, no parece
conveniente evaluar sus resultados para cada linea, sino
considerar las varlaciones de los flujos totales por tramo,
entendida como wvinculaciébn entre dos zonas contiguas. De esta
forma, por ejemplo, puede estimarse cudnto crecera el flujo de

pasajeros pasantes entre las zonas 1 {(Centro) yv 7 (Terminal).

El Cuadro detalla los incrementos de flujos detectados de
acuerdo ai procedimiento descripto. Puede percibirse gque una
parte importante de ellos se incrementaria sensiblemente por
encima de la media (esto es, mas de 144}, encontrandose
localizado en diferentes partes del area., Mas precisamente:

- Los crecimientos mayores se verfican en los tramos
urbanos, particularmente, los localizados en las areas
perifericas, tanto del norte, como del ceste y el sur (entre 20

y 35%7).
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- Los Tlujos de las &reas préaximas al. &res central crecen a
tasas vya mas proximas, pero aun mayores, a la media total {(entre
15 y 20%).

- Las wvinculaciones boy criticas entre las 4reas urbana y
suburbana (salidas a Tres Puentes y Sumalac) sufren crecimientaos
mas moderados (entre 15 y 17%}.

— La generalidad de los tramos del area suburbana evidencian
crecimientos también moderados (no mas de 17%); s6lo el corredor
al Portezuelo 'y el tramo Sumalao-San Isidro se ubican algo por

encima.

Naturalmente, estas constataciones ne son sino el reflejo de
los supuestos formulados, acerca de la distribucidn del
crecimiento wurbano hasta el afo 2000, supuestos que parecen en

principio razonables.

Los resul tados del ejercicio de proyeccion realizado

sugeririan entonces gque se requerird la qgradual extensién e

incremento de frecuencias de las lineas en los sectores norte vy

ceste del Area urbana. Presumiblemente, no seran necesarias

reestructuraciones significativas, toda vez que las
racionalizacibn gque se propone para la red urbana permitiré

cubrir adecuadamente los incrementos de demanda, sin reforzar

tortuosidades antieconémicas. Dados los crecimientos gue se
preveén, cabe enfatizar la importancia de reestructurar

adecuadamente la red urbana, a fin de correqir sus falencias

aci.ales.
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Notese, por ultimo, gque las tendencias detectadsas indicarian
ia posibilidad de ciertos cambios en la conformacidn de la red,
principalmente por la mayor importancia que adquirirdn los
sectores urbanos mencionados, aun cuando el eje Mil Viviendas

~Centro—-Trese Puentes/Suamalao mantendra desde ya su importancia

actual.
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Cabeceras : A.Castellanos y Junin - Barrio Juan XXIII

Longitud del Recorrido @
Itinerario :

Adolfo Castellanos y Junin
M.Navarro
Ecsmeralda
Caseros

Guemes

Urguiza
Chacabuco

Salta

Belgrano
Fte.lllia
Fte.FPeraon
Gob.Galindez
Figueroa

Bo.800 Viviendas

Cantidad de Servicios disrios

&£.7 km.

Bo.800 Viviendas
Figueroa
Gob.Galindez
Fte.Feron
Fte.Illia

Av. Helgrano
Rivadavia

E=guiu

M.Morenc

fcampo

Urguiza

Guemes

Ayacuchao
M.Molina
M.Navarro -
fidolfo Castellanes y Junin

16 por sentido
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Junin {(sur)

Adolfo Castellanos
Avda. H. Irigoyen
Riojia

Vicario Segura

San Martin

S5alta

Esgquiu

Afvda. Mitre

Camilo Melet
Villegas

Gral. Roca

De La Vega y Castro
Santa Fe

fAvda. Ahumada y Barros
Deodoro Mara

B, 1000 Viviendas

Corrientes (0)
Gral. Conesa

Avda. Sanchez (Oviedo
De La Vega y Castro
Gral. Roca

Villegas

Ministro Dulce
Gral. Conesa

Avda. Ocampo
Sotomayor

Republicea

Ayacucho

Chacabuco

? de Julioc

Zuritsa

Tucuman
Av.Buemes

fAdvda H. Irigoyen

fAdolfo Castellanos

Junin {(sar)
Cobacho
Colon

Ramon Correa
Ramon Correa y LConesa

Linea N.: 21 Tipo
Cabeceras : Ramon Correa y Conesa — Mil Viviendas

Longitud del Recorrido : 10.3 km.

Itinerario :

Ramon Correa y Conesa ~ R. 1000 Vivendas

Ramon Correa Avda., fAbumada y Earros
Colon Fioc Salado

Cobacho Avellaneda
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Linea N.:
Cabeceras : Harrio Eva Feron

Lorngitud del Recorrido 1 7.0

Itinerario :

Victoria vy Cipitelli
Victoria

Medrano

Rarrio Eva Feron
Avda Los Legisladores
Avda. HBelgrano
Avda.Alem

Esguiu

Mitre

Fepublica

M.Moreno

Avda.Ocampo

Ahbhumada Barros

Mil Viviendas

- Mil Viviendas

Mil Viviendas

Ahuemada Barros
Avda.0campo

Urguiza

Chacabuco

Avda.Alem
Avda.HBelgrano
Avda.bLos Legisladores
Rarric Eva Feron
Medrano

Victoria hasta Cipitelli

Urbano

6/31



B e e e e ot 4P i m m o e o o T e mmm Himbr R TR M S e e Ao S St = mn hm hm i mas am et MR S e ik et 8 e M A A M e e R M mm e s e s e e e e s e e e e - — ]

FiCHA DE LINEA FROFUESTA

Tipo @ Suburbanoc

Caheceras @ Terminal -~ FPirguit

= ]

i

Lorpgitud del RFecorvido @ 29 km. '

Itinerario =

Firouitas
omancilla
Facarg
Desmonds !
Carrera ,
eEmar de Los Milagros '

it

e I

fi

E
ilo L=

1

-

DUEroa
i Furika

Favaimento Fumta Favimento !
San &

Lorio Coras Figireros :
VMietas Largs
Flara Ser J
Fiedra Slarnca
Tercena

t

o Gy Los Flisqgros

1)

Bl Dezmonte Emaguiu !
: card Fizdon
1 cillao Cuenes

11

"

X

g .
5

Variante ra Fomancillo

de Servicios diariog @ 22 por sentido

|y
e
2
-
i
=%
1t
!

6/32



FICHA BE LTHEA FPROFUESTA

Lineas M,z a2 oa Tipo @ Suburbanoc

SLLNEY

Cabeceras El Jumesl - Tre=s Fusntes

i

tongitnd del Recorrido @ 1i bm,

ltinesraric :

El Jumeal Tree Fusnt
fuvaria Fte.Cx
Avda.Mitre Ezouiu
Republicea avdaPlitre

M,.Morenc fuviria

El Jume=l

Lanpticdz=d dSe

6/33




3
4
]
]

FIOHA DE LINES PROFPUESTA

i

1

1 ——— ——_ iy rn T ——— v vrwm 488 e G WA M s e wr e mee . e i memm m AA i mMe drm e RR AR AR e

Vo ldmea M. 2 b

! Cabeceras : Mil Vivaiendazs - Tres Fuoentes

i Longoitud del

Itineraric

M1l NViviendas

P Rio Saladn

v Rio B2

.
£
PoVelsr Sarfield

P MicEraic

;o riotE Hotello
! Balts
PoFepublics

o

b o G
Il

m
!1!
it
-t
3

J
i

m
I
B
B
-
L
i

Recorrido o

FT .

Tipo

o Suibaohano

6/34

i
t
N
T
H
'
i




LINEA FPROFUESTA

Ti
st
|
X
e
e
=
m

t
1]
tirmea N.: £ Tipo @ Subuarbano !

Cabeceras @ Vermiansl - Harrio Juszp 541101

r

r

ongitngd del Hecorrido o 4.8k :
)

T

Ttineyarilio !

Terminal
Suemes

Salta Carvizo
Fepoblica

Fite, Castill

Vola Uhecarit
]

T
Treg Fusnles



: FICHAS CE LIMES PR

poldnes N.: 7 Tipo ¢ SQuburbano

i Cabecerse @ Mil Miviendas —~ Falda de

&t Bntonio

o

y Longitud del :
0o 0
v ttinerario s

PoMil Viviendas a Felds

i Rio Salado SBan antonio
;o Willegas Filta 41

v Rio El1 Tais Funtas B

D Laveile Framavi

i Guemec

i

.

]

Castil

1
- A L _
& Chacarits

! res Fusntes LA

203 s
Pobe Hille Lawsile

D,Hara

Shicimacia Harros

Rutia 41 il Wi

Han Antonio

6/36



FICHA DE LINEA FR

i Limea N, a Tipe @ Suburbano
i
i Cabeceras @ HMil Viviendazs — Santa Rosa

v Longitud del Recorrid S D k.

Itinerario

v Mil VMiviendse Flaz
Fhumada Bare
Chvaedo Ruts

o
0n
=
1]
5
=]
iz
m

Lirguiza David Cobharrubias

EMacstuco
Tucuman

i binemsw

N
-
o
ot
g’il
[}

i
G
=
]
.

o
v
w
I-4

anexz

7
i

- T
b
%
-
non

l
in

r
1Y
)
-+
-
n
n
1
]
W

6/37



FICHA DE LINEA FPROFUESTA

Lines MN.: 15 Tipg : Suburbano

Cabeceras @ Terminal - Ei Fortezuelo

4o

Lonpitud del Recorrvido @ 159.8 km.

Terminal El Foriezuelo
Guemss Fute 38

Saita Treas Fusntes

Kepub = ViF.Checapbooo

Fie. tiiio iLa Chercarata

La Chacaritsz FBvda. Fte, Cazstillco
VP Chacabuoo Esguin

Tres Fuentes Mazipu

[

Buts =28 Duemes

El Fortezuslo H. lrigoayen

)

VMiceario Esgura

i
i
=
;
o
-
il
-




Cabeceras : Mil Viviendas -—

Longitud del Recorrido @
Itinerarioc :

Mil Viviendas
Ahumada y Barros
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Cantidad de Servicios diarios

Tigpo :

Fosta Sanitaria

18.1 km.
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Sanitaria
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G.Dulce
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de Velazco

: 32 por sentido
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Linea N,: 23 a Tipo : Suburbano
Cabeceras : Las Sombrillas - Santa Rosa

Longitud del Recorrido : 17.1 km.
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Cabeceras : Las Sombrillas —

Longitud del Recorride : 16.4 km.

Itinerario :

Las Sombrillas
El Calvario
Las Rejas
Avda. Bcampo
Avda. Urquizx
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Republica
fvda., Fte. Castilio
La Chacarita
V.F.Chacabuco
Tres Fuentes
Ruta 3B
Joagulin Acuna
Felix Fla
Fadre Reynoso
Ruta 41

Harvio Jardin
Santa Roasa

Cantidad de Servicios diarios

Santa Rosa

Fza. Santa Rosa
Salida de Aragon
Ruta 38

Tres Fuentes
V.F.Chacabuco

La Chacarita
Avda. Fte. Castillo
Esguiu

M.MGreno

Avda. Ocampo

Las Rejas

El Calvario

Las Sombrillas

34 por sentido

Suburbano
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Cuadro 6.2.1.
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Cuadro &.2.4.
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En este capitulo se  presenta 1lo realizaedo respecto de la
caracterizacitdn de las empresas concesionarias del servicio de
transporte de pasajeros de la ciudad de Catamarca vy localidades

aledaras.

Los objetivos de esta actividad son:
1} Obtener 1los elementos necesarios para que la metodolegia de
cédlculo de tarifas a desarrollar resulte compatible con las

condiciones especificas en que se desenvuelve la actividad en el

lugar.

ii) Ewvaluar la situacidin empresaria para proponer medidas en
cuanto a tamarfo, estructura, gestiédn operativa, etc. que
propendan a una mejor prestacion del servicio y favorezcan el

desarvollo empresario.

7.1 Fuentes de informacibdn

A los fines del relevamiento, se dise”Rrt una encuesta (cuyea
copia se adjunta como Anexo 7.1) como cuestionario base para la

realizacion de entrevistas vy visitas a las instalaciones de las

empresas.

Dicho cuestionario ha sido cumplimentado por la totalidad de
las empresas, excepto La paz y La Independiencia ( en situacidn

precaria hoy dia).

Otra fuente de informacidén sobre el manejo empresario de

algunas variables, cComo son utilizacion de vehiculos vy
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diagramacion del personal pueden obtenerse de las planillas de
conductor, para lo cual se contd con la documentacidn
correspondiente para la mayor parte de las empresas, como se ha

indicado en otros puntos de este informe.

Cabe resaltar que la falta de informacidn histdrica en la DPT
respecto a variables de oferta (parque, kilémetros recorridos,
servicios prestados) y de demanda (boletos vendidos) hacen
dificil analizar, sobre bases cuantitativas, la evoluciodon de las

empresas permisionarias.
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7.2 Consideraciones Geherales.

Existen una serie de facgtores que inciden en fprma primaria
en e] desempedo de las empresas operadoras de transporte publico
de personas Yy que definen por Jjo tanto el grado de eficacia,
eficiencia vy confiabilidad con que se llevan a cabo dichos

servicios.

Estos factores pueden sintetizarse en : tamado, organizacion
€ integracion empresaria; viabilidad econtmico financiera de la
actividad vy merco legal o regulatorio que rige la actividad y gque
define niveles de calidad de los servicios que se deben brindar.
Se desarrgollan a continuacidn algunas consideaciones acerca del
tamafho y organizacion empresaria, y de la viabilidad de la
explotacidn. El toépico restante es tratado en el capitulo

referente al marco institucional.

1) Tamano Yy ©organizacion empresaria.

El tamafio de la empresa operadora, basicamente reflejado por
el parque destinado a la explotacidn, reviste singular
importancia para determinar el grado de eficiencia Y

confiabilidad con que se prestan los servicios.

Una prestacidén que requiera una escasa cantidad de vehiculos
plantea fuertes deseconomias, ante la necesidad de contar con
unidades de reserva por eventuales desperfectos o salidas de
servicio para mantenimiento preventivo, o bien una sistematica

falta de confiabilidad en la prestacion manifestada por
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incumplimiento de horarios, frecuencias programadas '
desperfectos que obligan a salidas de unidades no previstas, al
funcionar con un parque excesivamente ajustado a la oferta a

brindar.

Asimismo, la apropiecion de costos fijos resultante, aun de
una wminima organizacidn empresaria, resulta por encima de lo
razonable, en particular en el aprovechamiento de equipamientos
existentes (talleres vy oficinas); se pierden ademas importantes
economias de escala en 1la compra de los insumos (por ejemplo,
neumaticos, repuestos, seguros, etc), donde la cantidad adguirida
determina importantes niveles de bonificacidn; vy se dificulta
alcanzar un adecuado nivel de integracion empresaria en el

mantenimiento de los wvehiculos.

Por otra parte, el tamaro de la empresa, Si bien no en forma
univoca, tiende a definir el grado de organizacibn necesaria para
lievar adelante 1la misma. E1 pequero empresario individual
atiende su empresa y presta los servicios desligado practicamente
de cualquigr tipo de organizacion, conducta que se traduce por lo
general en falta de coordinacién en el trabajo, bajo nivel de
reparaciones vy mantenimiento preventivo, ausentia de criterios de
optimalidad econémica - particularmente en lo referente a
adecuacioén de la oferta y pautas de comercializacion—- y acentuada
informalidad en lc que hace a cobligaciocnes laborales, impositivas

vy de regulacibtn.

Es por ello que es deseable propender a tamafos de empressa

capaces de incorporar eficientemente una razonable organizacion y
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la prestacion de un servicio coﬁfiable y con las pautas de
calidad requeridas y que por otra parte coadyuven a lograr una
cierta homogeneidad entre las distintas operadoras, lo gue unido
a paquetes de servicos con similares demandas medias permitira
instrumentar una politica tarifaria representativa de la

operacion media del sistema.

ii) Viabilidad de la explotacién.
La condicion de contar con estructuras empresarias que -
tiendan a una prestacion eficiente vy confiable, debe se

necesariamente complementada con una reformulacicdn de la oferta
de transporte - vy la definicion de conjuntos de servicios a
licitar que tiendan a maximizar la demanda dirigida al medio y a
equilibrar la renta potencial de los operadores — y una clara
politica tarifaria, basada en 1los costos de explotacien, gue
brinde a las operadoras una base minima pare la planificacibn vy

el desenvolvimiento de la actividad,

Por lo general los niveles tarifarios de transporte automotor
de personas, dadas sus especiales taracteristicas, son fijados
atendiende & un conjunto de razones desvinculadas de la evolucion
de los costos de prestacién de los servicios, que mayormente
conducen a privilegiar el interés de los usuarios por sobre el de

los operadores.

Asi,la idinsuficiencia de ingresos tarifarios remunerativos por
lapsos prolongados, cuando las pautas operativas de prestacion y

el dimensionamiento de la oferta son racionales, conlleva un
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acelerado deterioro de las unidades empresarias, Que s
manifiesta basicamente por el deterioro de 1la calidad de los
servicios, la imposibilidad de realizar la normal renovacion y
mantenimiento del parque vy por ende un aumento en los costos de
prestacitn, abandono del cumplimien;o de sus obligaciones vy
creciente informalidad, configurande un c¢irculo vicioso gque
culmina con el deterioro de }la unidad productiva. Ello imncluso

acarrea la posibilidad, que no debe en absoluto descartarse para

el caso de Catamarca, gque una eventual recuperacibn de

rentabilidad neo garantice la rapida recomposicion empresaria, por

la difical correccion de comportamientos basados en la
supervivencia individual a expensas de la de la empresa,
caracteristicos en contextos de penuriaj; como es obvio, esto es
de oaplicacién para el caso de empresas con cierto grado de

complejidad organizativa.



7.3 Caracterizacion de las Empresas Permicionarias

7.3.1 Panorama General

£l servicieo de transporte urbano en la Ciudad de Catamarca vy
Suburbano hacia localidades aledagas es prestado por ocho

empresas segQin el siguiente detallet

EMPRESA No. LINEAS URBANAS No.L INEAS SUBURBANAS
Cooperativa
Catamarca Lda.
CoTCA) 6 2
La Paz i -
La Independencia 1 -
T.A.L. 2 -
Del Valle - 1
Esquiu - 3
Edhenca (Bosio) - Z
Brunello 1 (=3
11 14

En la década del cincuenta una empresa provincial cubria
practicamente Jla totalidad de los servicios urbanos y suburbanos
y tuvo un desarrollo importante en numero de lineas y servicios.
Segun opiniones recogidas, fue excesiva la expansion de su
oferta, al diversificarse su red para acompaidar el crecimiento de
la ciudad vy zonas aledafas. Posiblemente haya sido ésta una de
las razones que motivd la crisis de esta empresa, que se
pretendid solucionar transfiriendo la empresa al personal
constituido en cooperativa, en el afro 1963. El personal gue no

qQuiso integrarla fue absorbido por la Direccion de Jransporte.

La Cooperativa de Transporte de Catamarca (COTCA) comenzd
operando con la red wurbana vy suburbana {ademas de lineas
provinciales interurbanas) 1llegando a tener 120 integrantes

trabajando en la empresa. Faralelamente se fTueron otorgando
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permisos a empresas privades, en algunos casos, por Ccreacion de
nuevas lineas, pero en gran medida por cesion de lineas por parte
de COTCA que no las podia mantener, debido al deterioro de su

parque y problemas de gestion.

A su vez, las restantes concesionarias privadas han
manifestado altibajos en su gestion; ello se ha reflejado en la
transferencia de lineas de una empresa a otra, desaparicion de
empresas, préstamos de parque entre empresas, etc. En la planilla
7.1. se presenta un resumen expeditivo de las resoluciones que
avalan las concesiones en vigencia observadndose un significativo

numero de transferencias entre empresas (12 casocs en 24 lineas).

Er la actualidad, se verifica una situacidn critica a nivel
de empresas concesionarias. COTCA, muestra signos de ostensible
deterioroy otras pequedas (como Del Valle, La Indepencia y La
Paz) estdn quebradas vy practicamente no pueden seguir prestando
el servicio. Solo Brunello se encuentra en posicion
econtmicamente sana vy con posibilidades de supervivencia en las
actuales condicioﬁes, mientras que Esquid y Tal, sin hallarse en
estado terminal, evidencian dificultades seria$ (al igual que

Edhenca, si bien éste es un caso con particularidadaes).

Segun la posiciédn empresaria, la permanencia de niveles
tarifarios bajos ha agudizado la situacidn gque, no obstante, se
advierte que no es coyuntural por lo menos tomando en cuenta el

estado del parqgue y de algunas instalaciones fijas.

El cuadro 7.3.1 resume la -informacidn scbre parque
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propiedad de las empresas permisionarias segun los registros de
D.P.T. Es necesario aclarar que la informacion se encuentra
desagregada a nivel de empresa, sin indicacion de la lineas a las
que son afectados 1os vehiculos. Por io tanto es posible Qque se
esten incluyendo coches asignados a Hineas interurbanas servidas
por las mismas empresas, como lo hace suponer el hecho de que en

varios casos el parque registrado supera ampliamente los

requerimientos de los servicios urbanos y suburbanos.

Aln con esta salvedad, el cuadro mencionado es ilustrativo de
una situacican de parque envejecido, como lo demuestra una
antiguedad media de 11 afos y el hecho de que solo una empresa
{Brunello) tenga un parque significativamente mas nuevo gque el
promedio (7,3 afos) vya mas proximo a patrones generalmente

aceptados.

Un hecho notable es la heterogeneidad del empresariado, en
tamafo, tipo de organizacion vy situacion econdmicop-finmanciera.
Esto dificulta el identificar una empresa tipo representativa de
las concesionarias gque sirviera como referente para el calculo
tarifario y para determinar las exigencias del poder concedente

hacia los concesicnarios.

A su vez, como se vio, €s razonable suponer que empresas de
tamafio muy pequefo (en numero de vehiculos) no pue&en garantizar
la confiablidad del servicio, ademas de tener que soportar una
fuerte carga de costos fijos, aun dimensionados a uh minimo

nivel.
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Por otra parte, slgunas de las permisiconarias de lineas
urbanas y suburbanas lo son de lireas interurbanas por lo que

estructura empresaria en esos cascs no pdede evsluarse sdlo s

luz de 1los reguerimientos de 1s precstacidn de servicice en

drea urbena.



Parque de vehitulos por espresa

: - - -- :

: ! Lantidad de vehiculos :

H H : Necesarios | Antigledad

: Empresa ‘ 1 ! para cubrir | eedia

: i Registrados | En circelacidn | turnos ' {en anos)

: : (1) : {2} s autorizados |

' : ' ' {3 :

. C.0.7.C.4, : Yyl ' 30 i 0 H 10.7

: L& PAL ro8 SV ! 5 9.4

H : ' | i

i TaL (8} ' 8 H 8 : 3 : 12,0

L& INDEPENDENCIA (1), 2 : 2 ' Z H 11

' H H : ;

v DEL VALLE (§) : ] i 7 i 3 H 13.8

: 1 : : :

: ] H g : g ' ¢ i 14

H EDHENCA (%) d 3 : ¥) ' 16.8
BRUNEL L0 B T ! 19 15 : 7.3

- S omg =

(1} Segdn inforsacidn de la DFT al

{2) Segfn inforsacidn ée 1a DFT a)

1i/8/8% - Direccion licencias y seguros

EL/Bf8Y - por Registro en planilla de firmas

(3] En servicios urkanos y suburbangs
~ Sin contespler reserva técnica .

{4) Espresa £1 Vaile tiene dos lineas avtorizadas {4 y 30) pero sblo opera (.30

(3) La DPY registra el parque total de 1a espresa (42 vehiculos) que estdn
esignados a las ineas interurbanas y suburbanas de la eapresd ,
sin discrimiparlos . A los efectos de este cuadro se consideran sélo
los necesarios para cubrir el servicio suburbanc ads ung reserva
y se cosputa la anligledad media de toda la fiota, a falta de mayor precisidn,

¥ Los vehiculos se utilizan indistintasente en las iineas de Bstas espresas



PLANILEA 7.1

PERMISOS — CONCESIONES ~ TRANSFERENCIAS

Lineas Urbanas

EMPRESA AUTOTRANSPORTE "EDHENCA" Linea 11

Res.Int.D.T.n®.278
Dictamen 5.7.7.n°

Dictamen Fiscal.n®
Decreto Gob.Est.n®

4/81

10/01
18612
492/81

Se autoriza a la propietaria
de Empresa "Santa Rita"”,
concesionaria de las lineas 11

y 23, a realizar transferencia

a favor de EDHENCA SRL en forma
precaria y para posterior
licitacibn.

Se autoriza transferencia de

EMPRESA AUTOTRANSPORTE "LA PAZ" Ltinea 21
7/8B0 Decreto Gob. est.n’ 1069
Aanexo n? SO0

EMPRESA QUTbTRANSPORTE "ENMA'

la linea 21 al propietario de
J.B.Barrera al
en

“Empresa Orion”,
Sr. M.0.Barrionuevo,
caracter precario.

Linea 27

12/82 Res.Int.D.T.n%616
Dictamen Fisc.n®
Decreto Gob.Est.n®

19954
2341

COOPERATIVA CATAMARCA COTCA

Se autoriza al propietario de
“"EMPRESA DEL VALLE SRL"; a
transferir linea 27 a la
"EMPRESA ENMA" del Sr.
M.0.Barrionuevo s €N
precario.

caracter

6/84 Res.Int.D.T. n° 121 lLa Empresa renuncia a la
explotacién de las lineas n° 4,
S5A,5B,6,7,8,19,26.
Se le concede la explotacion de
las lineas 2,3,10,22 y 24 por 5
anos

10/87 Res.Int.D.T.n° 415 Autoriza a COTCA a explotar
como ramal ,la linea n° 24 por
un aRo.

EMPRESA AUTOTRANSPDRTE DE PASAJEROS "T.A.L." Linea n 25

10/71 Res.Int., n° 197 Créase 1la linea n° 250 y se
adjudica a titulo precario al
Sr. Nicolas Lazo, gde la
"Empresa T.A.L.", por un plazo

de 5 afos.
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2784

AUTOTRANSPORTE DE PASAJERQS "LAZO" — Linea n®?28
Res.Int.D.P.T. n® 082 Créase la linea n 28 y ge
adiudica a tiltulo precariao a
ila "Empresa Lsazc" de los Sres.
tLazo, por un plazo de 5 aros.

Lineas Suburbangs

EMPRESA AUTOTRANSFORTE "DEL

VALLE"

4

Linmea n® 30

5in antecedentes ni decretos
EMPRESA "ESQUIU" Lineas B v 24

£/84 Res.int. n® 120 [ efectos de continuscidn
liness g VAT = las qgue
renuncio COTCA |, s &diudica =u
explotacidn a la "EMPRESA
ESQUIUY, en caractier precario vy
por el términc de 3 afos.

Linea Z0

2/6% Rece.lnt.n® 1204 adiudica la expiotacien de 1s
linea a s "Empress Esguil',
por el término de S afoc.

EMPRESA AUTOTRANSFORTE "EDHEMNCA" | iness 54 v B

4/8% FRes.Int.D.T. n® 193 Se eutoriza ] "Emprecs
Cutierrez"” E trapneferir a ia
"Em p PES Echenca la
expliotacién de les lirmrgass 548 v
B.

EMPRESS COQD P:PQTTJQ CataMarCh COTCA

4/8% Res.,.Imt.n® 12 treotace iz renuncias  a las
lireas 4,54 ,5B,4,7.8,19,.26 v se
concede la explotacidn de
lineas 2,3,10,22,24,1,1A,1B por
el té&rainD e 5 arocw,

EMERESA BRUNELLD Linge 17

fecha 1legibie Res,Int,.D.T.n 074 duteriza a CoTCA a ia
trensferencia de le linea 17 =
favo del Sercr A.H,EBrunelio,
€N Caracter precaerio.

Linmes &

7/86 Res,int.D.T. rn 389 Se concege la prestacidn 3 la
"Empresa Brunellio" por un
térming de 90 dias.

10/86 Res.Int.D.T. n 1595 Dado que caducéd el permico de
la "Empresa La Paz", se tconcede
la explotacidn 3 "Empresa
Brunello”, por el termino de un
aro.
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4,87

B/BS

Linea 7
Res.Int.D.T.mn 127

Linmea 15

(B&)Res. Int.d.t.n 329

Dado que Cotcsa rensuncid a la
explotacidon de la linea 7, se

adiudice la misma a "Empresa
Brunellp"”, en caraeracter
precsavio Y por tres
anos.Deberan emplear £} 2
choferes Y 3 mecanicos Que

prestaban servicios en COTCA.

Se autorize 21 Sr.J.B.Barrera,

propietario ce la "Emprecza
Orion" a transferir 1la linea 15
a2l Sr,A.H,Brunelle, en cardcter
orecsrio Y hasta tltamado @

licitacibon.
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7.3.2. Caracterizacion de Empresas Operadoras.

i) Cooperativa de Transporte Catamarca Ltda.

ta Cooperativa de Transporte de Catamarca Ltda. (COTCA) fue
fundada el 26 de agosto de 1942 y comenz¢ a operar el 1 de abril
de 1963. Se constituyo a partir de la disolucién de la Empresa
Provincial de Transporte, proceso por el cual se otorgd a los
empleados de esa empresa, organizados en cooperativa de trabajo,
la propiedad del parque mbovil y la concesion de la mayoria de las

lineas que servia la empresa estatal.

La Cooperativa mantuvo, por un tiempo, la hegemonlia gque tenia
su antecesora llegando a servir el B0 % del transporte de

Catamarca y a operar lineas interprovinciales,

Fosteriormente, por razones Qque se veradn mas adelante, fue
abandonando lineas, gue fueron entregadas en concesion a empresas
privadas. En la actualidad opera seis lineas urbanas (incluyendo
la linea 24A que es una variante de otra linea), dos lineas
suburbanas sobre un mismo corredor (Ruta a Pirguitas) y una linea
de media distancia {(a Chumbicha). Los servicios ofrecidos son muy
irregqulares en cuanto a frecuencias y cumplimiento de horarios,
llegando en algunos casos a discontinuar la prestacién por
periodos (Linea 24A) 0 a cubrir alternativamente servicios de las
lineas afectando parque vy personal a unas u otras, segun las
circunstancias. La identificacidn vy caracterizacion de las
variables que describen el comportamiento empresaric pueden

aclarar algunas causas de esta situacion.
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a) Parque automotor.

Al momento de realizarse la entrevista, la empresa‘contaba
con 31 vehiculos de los cuales 18 estaban afectados a los
servicios urbanos y suburbanos, 2 a la linea de media distancia y

11 se encontraban fuera de servicio para ser reparados.

Los vehiculos en servicio, ademas, sufren frecuentes
inconvenientes vy detenciones por desperfectos que obligan a
retirarlos circunstancialmente del servicio. Como se advierte, es
extremadamente alta la relacidn parque total/pargque en servicio,
aungue cabe acotar que el "parque efectivo" es menor que el
sefialado vya que wvarias unidades practicamente no son operables

por su antiguedad y estado.
b) Instalaciones fijas.

Lta Cooperativa cuenta con un terrreno de aproximadamente 5000
m° con instalaciones consistentes en un playon con pavimento muy
deteriorado que ocupa la mayor parte del terreno, galﬁdntgarage,
varias oficinas Yy taller. Este ultimo, aunque antiguo vy
deteriorado tiene instalaciones diversificadas:

- Depésito y surtidor de combustible.

~ Sector para lavado de coches,

- Tres fosas,

- Sector de chapa y pintura.

— Gomeria,

- Bector de electricidad.

- Tapiceria.
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¢) Personal

Los socios de la Cooperativa cumplen distintas funciones en

la organizacidon empresaria, a saber:

- Gerencia/Administracion: & personas
- Conduccidn: 42 persocnas
- Recaudacidn: & personas
- Frogramacien y Trafico: 2 personas
- Encargados de truno: 3 personas

- Mantenimiento:

Jefe de Taller (2)
Tornero (1)
Electricista (2)
Gomero (2)
Tapicero (1)
Chapistas (2)
Ayudantes (7)
Lavador (1)

La relacion total de personal/parque total es de 2,7 agentes
por vehiculo que es una relation relativamente baja para empresas
de tamarno pequefo como la que se analiza. Si en cambioc se tome en
cuenta sdloc el parque operable, la relacién asciende a 4,15 que
supera los valores habitualmente considerados c¢omo razonables
(entre 3 y 3,5 agentes por vehiculo). E}l rubro que presenta un
spobredimensionamiento relativo es e]l de mantenimiento lo que,
unido a la existencia de un taller relativamente diversificado
cosntituyen una situacidn paraddjiica al compararlos con el mal

estado de los vehiculos de la empresa.

Desde otro &ngulo cabe sefalar que la relacidn del personal
con la cooperativa de la que forman parte es calificada por las
personas consultadas como conflictiva. Por su caréacter de socios,
ei personal no se encuentra aqgremiado ni sujeto a convenio
colectivo de trabajo y las remuneraciones se fijian sequn las

"posibilidades de la cooperativa'.

7117



tas dos fuentes bésicas de conflicto son las planteadas a
nivel individual por medico de Jjuicios laborales y las planteadas
colectivamente por 1los grupos internos que pugnan por dirigir le

empresa.

En el primer caso la mecanica habitual es la siguente. Ante
situaciones de incumplimientos graves o presuncion de delitos, el
personal en cuestidon es separado de la cooperative perdiendo su
condicidén de socio y sin derecho a indemnizaciédn., El afectado,
entonces, inicia juicio a la empresa exigiendo el cumplimiento de
obligaciones por despido. En el momento del relevamiento, estaban
en curso 31 Juicios de este tipo, gue normalmente concluyen con
la obligacion de pago de sumas importantes para las
disponibilidades de la empresa, llegandose a casos de embargo de

unidades moviles.

El segundo tipo de contlictos entre distintos grupos dentro
de 1la empresa motivan intentos de recambio del Consejo de
Administracién que tiene a su cargo las funciones gerenciales.
Estos cambios vy las situaciones que los preceden, se reflejan en
pérdida del poder de conduccion de las autoridades y cambio de

criterios frecuentes,

d) Organizacidn del servicio.

Cuando se preguntd sobre la forma en que se diagraman los
coches vy el personal de tonduccidn para atender las distinas
lineas y turnos de la empresa, las respuestas dieron a entender

lo 'que después se verificd por le observacidn de la operacibn de
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la empresat que el factor limitante era el estado de los

vehiculos, fuente de imprevistos y necesidad de cambios sobre la
marcha.
De esta manera, en primer lugar hay variantes préacticamente

diarias en el mimero de vehiculos asignados a cada linea y en el

horario de prestacion.

Adicionalmente, el estado de 1los coches y las condiciones
diferentes de cada linea en cuanto a longitud del recorrido, tipo
y estado del pavimento, motivan que se roten los coches entre las
lineas, en alguncs casos en forma programada y en otros en forma

imprevista.

El personal, a su vez, que tiene programados turnos B & 9
horas, es rotado entre las 1ineas para evitar "la familiaridad
con los pasajeros y no cobro de boletos”. Sobre esta rotacion
"programada" se realizan cambios y modificaciones en @1 momento
en funciodn de 1a asignacién de parque y de turnos, entre las

lineas.

Fer J4ultimo, como son frecuentes los desperfectos en ruta, lo
previsto, aun coyunturalmente, respecto a utilizaciéon de coches ¥

choferes tampoco se cumple estrictamente.

e) Ppopliitica de mantenimiento.

Interesaba conocer, respecto a este tema, si hablia un

programa de mantenimiento preventivo, cuadles tareas se realizaban
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en taller propio y‘cuAIEs en los de terceros y la politica de

compras de repuestos y parque,

Como puede deducirse por lo ya comentado respecto al estado
de los wvehiculos la politica de mantenimiento no demuestra ser

eficaz,.

Los directivos de la empresa ubican como causa la restriccibn
de recursos que sufre la empresa lo que 1a obliga a conservar un

parque muy antigquo vy a no poder mantener stock de repuestos.

El taller permite realizar todo tipo de reparaciones salvo la
rectificacion de mpotores vy el recapado de cubiertas. En otras
épocas era préctica de la empresa tener motores completos para
recambio pero en la actualidad no pueden hacerlo por las causas

mencionadas.

La compra de  ineumne, cuando las condiciongs lo permiten es

realizada al por mayor en Cordoba o Tucuman,

En cuanto & 1la compra de vehiculos, hace dos afRos Que ne

pueden comprar ninguno.

) Apreciacion General.

Si bien en las conversaciones mantenidas aparecieron como
tema recurrente el atraso en las actualizaciones tarifarias como
motivo principal de la crisis por la que atraviesa la empresa,
seguida en orden de importancia por los conflictos con el

personal, cabe relativizar la validez de estos argumentos.
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En rigor, otra gran falencia, de igual import7h
&
RS

gt

aparece es de gestibtn empresaria, puesta de manifi

siguientes aspectos:

-Falta de evaluacion sistemética de las lineas nperadas!por
la empresa qﬂe permitiera detectar, en términos
cuantitativos, cuales son las lineas, tramos y horarios mas o
menos rentables.

~-Falta de analisis sistematico del mercado, en términos de
demanda atendidsa, insatisfecha vy potencial, efectos de la
competencia con otras lineas, imagen de 1a empresa y su
correlato en la ceptacidn de demanda, etc.

~Incoherencias en la relacidn con el poder concedente, al que
no le plantean propuestas claras para la superacion de las
dificultades de 1la empresa, presentdandose, en cambio como un
concesionario que infrige permanentemente las.obligaciones de
la concesion.

—lnexistencia de un plan explicito vy fundamentado de
redimensionamiento y desaryollo de ia empresa,

~Incorrecta asignaciton de recursos basada en la intencitn de
mantener un numero de lineas y servicios incompatible con la
disponibilidad de parque y recursos de la empresa.

-Ineficaz politica de mantenimiento que no logra mantener el
parque en minimas condiciocnes de operacion confiable.
-Ineficiencia del mantenimiento que, para un pobre resultado,

insume una proporcion importante de personal e instalaciones.,

Estas falencias de gestidn empresaria, tiemen consecuentcias
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graves en periocdos de caida relativa de los ingresos pero es un

error confundir ambos elementos.

£Es posible preveer que, de no superarse las deficiencias
empresarias sernaladas y en la medida en que 1los niveles
tarifarios no crezcan significativamente en terminos reales, lea
Cooperativa de Transporte, tal como hoy estada planteada, tenderéa a

la desaparicitn 0 a una nueva y drastica reduccion.

(ii) Empresa del Valle.

Esta empresa es wuna de las mas pequedas que operan en el
sistema. Es de propiedad unipersonal. Su duefo, ex—agente de la
Cooperativa de Transporte vy, finalmente, desvinculado de ésta vy
habiendo ganado un Jjuicio contra la misma, se establecio como
empresaric independiente, obteniendo la concesion de dos lineas
suburbanas {(numeros 4 vy 30), En la actualidad la Linea 4 no es
operada por imposibilidad de la empresa de garantizar la
prestacion, ya gue se encuentra en una situacibn critica, como se

vera por la descripcién de algunos indicadores.
a) Parque Automotor.

ia empresa tiene tres vehiculos propios, de los cuales dos se
encuentran fuera de servicio. Para cumplir los servicios de la
Linea 30 wutiliza el vehiculo restante y un segundo, de otro
propietario, gue opera en la linea a cambio de la recaudacion

correspondiente a su vehiculo.
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b} Instalaciones fijas.

Pese al pequerdo tamafo de la empresa o Quizas como resabio de

ptras eépocas las instalaciones son diversificadas.

ERn un terrreno de 10 m.x 24 m., anexo a la wvivienda
particular del propietario, hay una playa descubierta, una fosa e
instalaciones de taller con lo necesario para reparaciones

mecanicas, thapa y pintura, electricidad y gomeria.
c} Personal.

Trabajan en la actualidad 4 choferes y dos empleados en el
taller de mantenimiento. €1 propietario, ademas de trabsjar en el
taller, se hace carqgo del resto de las funciones {programacion,
control, administracidn, gestiones). Adicionalemnte, se contratan
los servicios de wuna contador gue lleva, externamente, la parte

contable.
d) Apreclacidn General.

Se trata de una empresa en una situaciodon critica ya que no
solo ha debido abandonar una de las lineas concesionadas, sino
que no puede oOperar CON  recursos propios la que mantiene, al
requerir un vehiculo prestado. Obviamente, la disposicion de un
s6lo wvehiculo operable hace que la incidencia de los costos fijos
sea muy alta, gque no haya capacidad de renovacidon y que el

servicio prestado sea poco confiable.
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En estas condiciones, la empressa sobrevivirad hasta el limite
impuesto por la vida util de los vehiculos que posee y mientras
la relacion ingresps/gastos operativos provea un margen para el
propietario, en el que se confunden retribucion por trabajo vy

ganancia empresaria.

Esta empresa se constituyd a partir de la divisiébn de un
emprendimiento familiar, por el que se separaron las actividades
de transporte wurbamno (TAL) e interurbanoc (Empresa lLazo); en
principio, recibio y operot sélo la linea 25, pero luego obtuvo de
la otra parte la linee 28, sie%dc éstas Jas dos lineas
actualmente operadas (recientemente, opera en forma precaria,
servicios spobre la traza de la Linea 1). E1 empréndimientc se
constituyd en 1972. Cabe notar que la permanencia del operador en
la prestacion del servicio es entonces superior a la sugerida por

la fecha de constitucion. En términos legales, se trata de una

empresa constitulda por una persona fisica.

a}) Parque automotor

Dispaone actualmente de 10 wvehiculos, lo qQque marca un
crecimiento importante desde 1972, cuando s0lo contaba con 2. No
declara parque fuera de servicio, pero cabe sefalar que la edad
media de los vehiculos es elevada: ello es reflejo de las
decisiones de incorporacidn, siempre orientadas hacia vehiculos

usados.
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b) Instalaciones fijas

Dispone de instalaciones propiaes de dimensiones y alcance

considerable, en relacion al parque empleado:

- 1000 m= cubiertos de plavya, con solado de cemento.

- 5000 m= descubiertos de playa, con solado de tierra.

- 150 m= de oficinas.

- Taller de 1000 m=, conteniendo los rubros siguientes:
equipo para lavado, fosa de engrase, fosa para mecanica,
sector chapa y pintura, gomeria, electricidad y banco de

motores.

c) Personal

Scbre un  total de 25 empleados, 19 ocupan puestos de
conduccion de wvehiculos;g ios restantes se distribuyen en las
funciones siguientes: Inspeccion (1), Administracion (1) vy
Mantenimiento {(4). El1 titular de }a empresa desarrolla tareas

gerenciales.

No existe empleo familiar, estando todo el personal
comprendido en el convenic de la Union Tranviarios Automotor

(U.T.A.).

La actual relacion personal/parque (1,9 para personal de
conduccion y 2,5 para el total) parece en principio adecuada;
ella puede observarse también en emprendimientos de mavyor

envergadura en la Regién Metropolitana de Buenos Aires,
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d) Organizacidn del servicio

La empresa diagrama la wutilizacicn del personal y de los
coches. El cumplimiento de los servicios es juzgado correcto en

lo que hace a frecuencias, si bien se producen retrasos,
No existen intercambios de coches con otras empresas,

Debe por ultimo méncionarse que recientemente se ha praoducido
una expansion en los niveles de oferta, al prestar servicios
sobre la traza de la linea 1 (conjuntamente con la empresa
Menecier) y al prolongarse el recorrido de la linea 25 por la
Avenida Ocampo. Por este motivo, se encuentra en curso la

adquisiciton de parque adicional.
e) Politica de mantenimiento

La empresa realiza mantenimiento preventivo, y muestra una

importante integracidon vertical en estas tareas; solo se encargan

a terceros tareas de rectificacidn, al no dispanerse de
equipamientos & tal fin. Se mantiene wun 50% de repuestos en
stock, y wun motor de repuesto; no se adgquieren insumos al por
mayor.

f) Apreciacitn general

€l desempelfoc organizativo y de gestion de la empresa puede
considerarse razonable, en términos comparativos (ello se refleja

tambien en el cumplimiento de las frecuencias establecidas en el
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permisoi. Cabe sefalar que se trata de una dimension de
emprendimiento que permite una gestion centrada en su
propietario, pero que ha crecido considerablemente, por lo que no
debe descartarse la necesidad de ajustes importantes en las

pautas de gestion.

Cabe sefalar asimismo que no se produce informacitn
sistemdtica acerca del desempedo de las lineas operadas, como asi
tampoco wun seguimientc ajustado de costos. Naturalmente, elic
tiene relacidn con la actual penuria financiera que sufre, dado

el bajo retorno de las 1ineas operadas.

iv) Esgquiu.

Este emprendimiento, constituido por una persona fisica, se
establecid hace 50 anrnos, operando en principio la actual linea
20; séloc en 1980 incorpora las lineas 8 y 26. No posee otras

lineas de jurisdiccién provincial o nacional.
a) Parque automotor
Opera actualmente B vehicules; no declara parque fuera de
servicio. L& edad media de los vehiculos es elevada, producto de
la incorporacion exclusiva de vehiculos usados.

b) Instalaciones fijas

Dispone de instalaciones propias de dimensiones y alcance

acordes al volumen de parque empleado:
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- 400 m= cubiertos de playa, con soclado de cemento.

- 500 m= descubiertos de playa, con solado de tierra.

- 100 m= de oficinas.

- Taller de 900 m=, conteniendo 1los rubros siguientes:
equipo para lavado, fosa de engrase, fosa para mecénica,

sector chapa y pintura, gomeria, electricidad y banco de
motores.

c) Personal

Sobre un total de 24 empleados, 19 ocupan puestos de
conduccidn de vehiculos; los restantes se distribuyen en las
funciones siguientes: Inspeccion (2), Administracion (3) vy
Mantenimiento (5})}. £l titular de la empresa desarrolla tareas
gerenciales. No existe empleoc familiar, estando todo el personal

comprendido en el convenio de la UWUnion Tranviarios Automotor

(UL.T.A.).

La actual relacibn personal de conduccién/pargue (2,4) es en
principio adecuada; para el caso del personal restante, la

dotacidn es casi la miesma que la de la empresa TAL, cuys escala

es semejante.

d) Organizacion del servicio

La empresa diagrama la utilizacidon del personal y de los
coches con la particularidad de que cada coche realiza servicios
para distinas lineas e 1la empresa en le mismo turno y que cada
linea contempla variantes en la cabecera urbana, con variantes,
ademi&s, entre la ida vy lea wvuelta. El1 cumplimiento de los

servicios es juzgado correcto en lo que hace a frecuencias.
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e} Politica de mantenimiento

i:l,a empresa realiza mantenimiento preventivo, y muestra una
completa integracion vertical en estas tareas; no se encomienda a
tercerocs tarea alguha. S5e mantiene un 70% de repuestos en stock,

y tres motores de repuesto; se adqguieren insumos al por mayor en

un 70%.

f) Apreciacion general

Valen aqui comentarios analogos a los indicados para eil
empresa TAL: desempefo organizativo vy de gestion de la empresa
razonable, en terminos comparativos (ello se refleja también en
el cumplimiento de las frecuencias establecidas en el permiso),
siendo también un emprendimiento gque permite una gestidn centrada
en su propietarioc. Tampoco en este caso se produce informacion
sistematica acerca del desempero de las lineas operadas, como asi

tampoco un seguimiento ajustado de costos.

v) Edhenca.
Este emprendimiento es subsidiario de una empresa de
transporte interurbang Qque actualmente opera servicios de

i

Jurisdiccion nacional en forma exclusiva {Empresa Bosio-Lineas a
Tucuman, La Rioja, Salta, etc.); si bien fue constituido en 1976,
la empresa madre es considerablemente mas antigua, al datar de
i922. Por "herencia", se trata entonces de la mas antigua empresa

de transporte existente.

(8
w
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a) Parque Automotor

Opera actualmente 7 vehiculos, no declarando parque fuera
de servicio. La edad media de los vehiculos es elevada,
producto de la incorporacion exclusiva de vehiculos usados. Los
servicios de jurisdiccidédn nacional cuentan en cambio con pargque

de 25 unidades.

b) Instalaciones fijas

Las instalaciones propias son de dimensiones vy alcance
ajustados al volumen de pargue empleado (si bien la superficie

de oficinas aparece sobredimensionadal:

- 800 m?2 cubiertos de playa, con sclado de cemento.

- 1500 m= descubiertos de playa, con sclado de tierra.

- &00 m= de oficinas.

- Taller de &00 m=, conteniendo los rubros siQuientes:
equipo para lavado, fosa de engrase, fosa para
mecanica, sector chapa Yy pintura, gomeria,
electricidad vy surtidor proplo de combustibles. No

dispone de banco de motores.

c} Personal

El servicio urbano emplea un total de 23 personas, 12 de
las cuales ocupan puestos de conduccion de vehiculos; los
restantes se distribuyen en las funciones siguientes:

Inspeccién (1), Recaudacion (2), Programacion y Trafico (1)},
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Administracion (1) Y Mantenimiento (2, que atienden
cimul taneamente parque de otras lineas). Los titulares (2) de

la empresa desarrollan tareas gerenciales.

No existe empleo familiar, estando todo el personal
comprendido en el convenio de la Union Tranviarios Automotor

(U.T.A).

La actwual relacion personal de conduccion/parque (1,7) es
en principio adecuada; para €l caso del personal restante,
puede en principio inferirse que existe sobredotacion, al ser
el indice wvirtualmente igual al de personal de conduccion. Es
posible sin embargo gue en realidad se trate de personal

partialmente afectado a la atencién del servicio no drbano.
d) Organizacion del servicio

La empresa diagrama 1la wutilizacion del personal y de los
coches. Los servicios prestados cubren sdlo el S04 de las

trecuencias programadas.
e) Politica de mantenimiento

La empresa realiza mantenimiento preventivo, y muestra una
relativa integracion vertical en estas tareas; se encomienda a
terceros tareas de mecanica pesada de motores e inyeccibdn, en
funcien de los costos que representa su realizacion en taller,
Se mantienene repuestos en stock, y cinco motores de repuestog

s& adquierenh 1nsumos al por mayor en un 70%.
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f) Apreciacién general

Sin duda, el interés de la eﬁpresa en las lineas urbanas
explotadas parece ser relativo, lo que se refleja
principalimente en el incumplimiento de las frecuencias
programadas, y en clierta variabilidad en la definicidn de los
servicios prestados. Al parecer, la rentabilidad obtenida en 1la
explotacion de las lineas interurbanas es mayor, como asi
también el papel Que Jjuega en este mercado de transporte la
empresa madre (de hecho, se trata de la principal operadora de

la provincia de servicios de jurisdiccion nacional.

Si bien se registran ausencias andlogas & las de otras
empresas, en lo que hace a contreol de gestidn y seguimiento de
la demanda, resulta notable el menor grado de integracion en
tareas de mantenimiento {pese a tratarse en conjunto de un
emprendimiento de envergadura mayor que la de las restantes
empresas de transperte urbano). La razdn aducida para ello -
menores costos - 1ndica probablemente que existe un criterio
mas desarrollado de evaluacion, en relacidn a otres basados en

principios de autosuficiencia.
vi) Brunello

Este emprendimiento, constituido en sociedad anbnima, es el
mas reciente, habiendo iniciado sus actividades en 1983.
Experimentd a partir de entonces un importante crecimiento, al
triplicar su parque en el periocdo. No posee otras lineas en

explotacién, fuera de las comprendidas en el area de interés

del estudio.
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a) Parque automotor

Dperan thoy dia 20 vehiculos, no existiendo parque fuera de
servicio. La edad media de los vehicﬁlos es reducida,
estableciéndose un nitido contraste con las empresas restantes.
Cabe seralar que se incorporan tanto vehiculos nuevos como
usados; entre los primeros, cabe mencionar vehiculios de disedo

modernc {(motor trasero, suspensidn neumatica, etc.}.
b) Instalaciones fijas

Dispone de instalaciones un tanto ajustadas, en relacibn a

la evolucidn de la aectividad y al volumen de parque empleado:

- No dispone de playa cubierta.

- 1190 m= descubiertos de playa, con solado de tierra.

- 80 m= de oficinas.

- Taller de 400 m=, conteniendo los rubros siguientes:
equipo para lavado, fosa de engrase, fosa para
mecanica, sector chapa y pintura, gomeria @
surtidor de combustible ™(winculado en realidad a una

estacion de servicio en explotacion}.
c) Personal

Dispone en total de 44 empleados, 32 de los cuales ocupan

puestos de conduccidn de vehiculos; los restantes se
distribuyen en las funciones siguientes: Inspeccion (2},
Recaudacion (1), Programacion y trafico (1), Administracibtn (1)
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y Mantenimiento (&). E1l titular de la empresa desarrolla tareas
gerenciales. No existe emplec familiar, estando todo el
personal comprendido en el convenio de la Union Tranviarios

Automotor (W.T.A.).

La actual relacion  personal de conduccion/pargue (1,6} es
reducida, lo que denota Jjornadas de trabajo extensas (ello pudo
corroborarse en el anslisis de planillas de conductor); para el
caso del personal restante, la dotacion puede ser considerada

como adecuada (0,6 empleados por coche).

d) Organizaciéon del servicio

La empresa diagrama la wutilizacion del personal y de los
coches. El cumplimiento de los servicios es juzgado correcto

en lo que hace a frecuencias y regularidad.

e) Politica de mantenimiento

La empresa no realiza mantenimiento preventivo, y muestra
una relativa integracitn vertical en estas tareas; al no
disponer de banco de motores y de personal electricista, las
tareas correspondientes son realizadas por terceros. Se
mantiene un reducido stock de repuestos, y dos motores para

recambio; no se adquieren insumos al por mayor.

f) Apreciacion general

Por cierto que ce trata de la empresa E€n mejores
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condiciones opoerativas de todo el sistema de transporte

urbano. Las buenos condiciones del parque y la elevada demanda

que existe por el servicioc prestado son caracteristicas
salientes; asimismo, cabe sefalar lo reducido de sus
instalaciones, vy la relativa autosuficienciae del taller de

mantenimiento, lo que parece indicar una gestion méas volcade al
mercado que la de las empresas restantes, y menos orientada
hacia la autosuficiencia. En tal sentido, es ilustrativo que,
si bien tampoco en este caéo se produce informacidn sistematica
acerca del desemperno de las lineas operadas, &sta ha sido la
unica empresa que suministrd informacidn acerca de la demanda

atendida.

Es posible que estas diferencias de gestién contribuvyan a
explicar 1 mejor desemperio general observado, que otorga a

esta empresa las mas firmes perspectivas de desarrollo de todo

el conjunto.
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7.4 Conclusiones y recomendaciones

Del andlisis de la informacidn recogide aterca de las
empresas operadoras pueden extraerse algunas constataciones

generales de interés:

- Se registra una clara segmentacion entre empresas
organizadas vy operadores individuales (o "artesanales"), estando
el grueso del sistema (cerca de 2/3 del parque) en manos de las
primeras. Debe notarse sin embargo que hay dos cesos, entre
ellas, de personas fisicas y no juridicas} esto es, de una forma

empresaria poco desarrallada.

- No existe en las empresas organizadas empleo familiar o
informal, ni tampoco asociaciones de patrones autormnomos (como es
el conocido caso de las '"sociedades de companentes'"); todas las
empresas cuentan con personal contratado de acuerdo a convenios
colectivos (UTA), con excepcidn de COTCA, por tratarse de una

cooperativa de trabajo.

- En stlo dos casos, el negocio del transporte urbano e

interurbanc es colateral al de otras lineas de transporte; se

trata de COTCA vy Edhenca. E&n el caso de la primera, gqueda un
Unico servicio interurbanp, de 1o gque fue wuna red bastante
extensa tiempo atréds;y en ‘el caso de Edhenca, en cambio, el

transporte urbano y suburbano es una “linea de produccion” de muy
poca importancia, dentro del conjunto del servicio de transporte

ofrecido por la empresa madre (Bosio).
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~Pese al casi permanente proceso de transferencia de
permisos, la mayor parte de 1os operadores se encuentra en la
actividad desde larga data; la Unica excepcidbn, por cierto que
relevante, es la empresa Brunello, que con sdlo 7 aros de
existencia ha constituide wun emprendimiento que merece el

calificativo de exitoso, si comparado con los restantes.

- Diversas empresas organizadas, pese a su tamafio reducido,
muestran wun Qgrado considerable de integracidn vertical, (hecho
que se verifica incluso en el unico caso de operador de un sblo
vehiculo entrevistado); ello se manifiesta en el numero de tareas
de manutencidn realizadas dentro de la propia empresa. Cabe
mencionar que esta situacidn puede deberse a la reducida escale
de los emprendimientos (por 1o que existe capacidad ociosa a
nivel de sus conducciones) y/o a la imposibilidad de afrontar el
costo de estos trabajés, si realizados por tercerosj; por ambos
motivos, &= posible gque se trate de "reparaciones de fin de
semana', 10 que atenta contra una normal! disponibilidad de parque
(esto vale desde vya para los emprendimientos mds reducidos). En
dos casos, sin embargo, esto no parece ser asi, evidenciando

criterios gerenciales menos autosuficientes.

- Tal como surge de los cd&lculos de costos y rentabilidad, la
situacitn econdmico-~financiera del sector es mala, con la Gnica
(y notable) excepcidn de Brunelloj sequn ya se ha indicado con
anterioridad, esto es producto de sobre-oferta en el area urbana.
En el caso de Brunello, su mejor situacidn parece deberse tanto
at piso en explotacidén, como a-la evidente preferentia de los

usuarios, en funcién de la mayor confiablidad del servicio.
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- ta edad del parque, Yy su estado, reflejan por cierto con

claridad lo antedicho.

- E1 conocimiento empresario es adecuado en lo referente a
vehiculos, En cahbio, en Jlo gque bhace a la identificacien Y
captacidon de 1la demandsa, la impresidn general obtenida en las
entrevistas es de una manejo bastante intuitivo del tema, no
fundado en estudios sistemadticos tal igual que en otras areas
urbanas del pais); ello se refleja incluso en la virtual
inexistencia de interés manifiesto por los resultados de los
trabajos de campo realizados para el presente estudio, aun cuando

hubo siempre buena disposicidn y colaboracion para ellos.

- Ninguna empresa ha declarado llevar estadisticas
sistematicas sobre trafico y servicios prestados, o sobre costos
de explotacion; no se ha constatade ademas un uso amplio de
instrumental informatico, pese a ser hoy dia accesible a un costo
relativamente bajoc. Ello parece evidenciar un pobre control de

gestibn.

- Por uUltimo, no se ha registrado la existencia de conflictos

interempresarios abiertos, m&s all4d de alguna manifestacibn
esporadicaj; aparentemente, la discusion tarifaria con el poder
concedente, dados los criticos niveles actuales, constituye

motivo excluyente de aglutinacidn, La escasa agresividad en este
punto puede constatarse en el caso de 1a linea 21; operada muy
precariamente por el personal de la empresa adjudicataria (tLa
Paz, en wvirtual falencia), no ha habido gestiones abiertas para

su explotacidn por parte de las empresas restantes, pese a la
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unanime opinidn de gque se trata de wuna linea de elevada
rentabilidad (lo que parece haberse confirmado en las tareas de
campo). Muy recientemnte, la DPT bha babilitado provisoriamente

una linea (N®35) con recorrido similar.

£1 panorama presentado no resulta segquramente alentador, vy
fundamenta algunas recomendaciones, que se farmularan

principalmente en vista del propuesto llamado a concurso.

- En primer término, cabe indicar como criterio general que
el empresariado actual evidencia haber acumulado un conocimiento

importante acerca de la actividaed (e incluso arraigo), por lo

que, tal como se establece en el capitulo correspondiente al
pliego de condiciones, resulta aconsejable favorecer su
permanencia, una vez cumplidos determinados requisitos (ho
transferencia masiva de permisos, etc.}), que deberan ser
convenientemente aquilatados, en funciodn de la critica situacibn
actusl.

- En 1o que hece a la envergadura e integracién de los
Operadores, resulta claro que debe darse preferencia a empresas,
antes que a operadores individuales, vy, gqgue dentro de las
primeras, habrada de tenderse a un tamafdo minimo, a fin de
garantizar wun dimensionamiento adecuado del pargque de reserva vy
de no subutilizar determinadas instalaciones fijas. Respecto de
lo primero, resulta aconsejable, una relacion de 1 a 10/15 entre

parque de reserva y en servicio, por lo que e}l taemafo minimo del

emprendimiento  deberd ser de més de 10 vehiculos. Por otra parte,

nog  parece recomendable un qrado muy elevado de inteqracidn; dadas
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las dimensiones empresarias puede surgerirse, si bien se
desconoce la existencia de otras experiencias en nuestro pais, la

integracidn de talleres de las empresas. especializando cada uno

ern actividades determinadas, bajo una unica direccion tecnica.

-~ Seria deseable promover mejoras en los procedimientos de

control de qestion de las empresas operadoras. Si bien ello no

parece susceptible de intervenciodn directa por parte del poder
concedente, pueden disefarse estimulos en tal sentido. Entre
ellos, caben mencionar los requerimientos de informacion

estadistica por parte de la Direccion Provincial de Transporte

(veanse ios acapites correspondientes), ademas del
fortalecimiento técnico de la misma, mediante la creacion del
Departamento Técnico, lo gque obligara a un mayor esfuerzo en

contrapartida por parte del sector empresario.

-La experiencia de desgajamiento sufrida por la empresa COTCA
indica que deben tomarse particulares recaudos a efectos de

evitar la repeticion de estos procesos de descapitalizacibn, en

el =eno de los futuros concesionarios, a fin de no comprometer la
continuidad del servicio. Es crucial, en este aspecto, examinar
con atencion los estatutos constitutivos de las sociedades
concesionarias en general {(como es obvio, esto no debe entenderse
como una discriminacion en contra de la forma cooperativa de
asociacién). Un posible recurso, en este aspecto, seria la
vinculacien obligatoria, hasta tanto la Direcciodn Provincial

decida lo contrario, del vehiculo a la/s linea/s en concesibn.
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CarRrITUL O g

MAaRCO INSTITWUCIONAL

L DIRECCION PROVMINCI AL

DE TRANSPFPORTE

DIAGNOSTICO Y RECOMENDACIONES




EL presente capitulo desarrolla ]a- tematica referente al
marco institucional en el que se desenvuelve el autotransporte
urbano de Catamarca. Se comprende bajo este concepto tanto las
instituciones publicas involucrades {(principalmente, la Direcciéon
Provincial de Transporte), como el cenjunto de reglamentaciones
vigentes.

Tras wuna descripcion general del sctual estado, =e formulan

un diagnéstico y diversas recomendaCicnes.

8.1 Cuacdro General: Institurgiones v Contexto tegal vy

Reglamentaric.

8.1.1 Institugiones.

g1l cervicio de transportse urbanc ce pecsslieros de la (Ciudad de

Catamerca vy localidedes eleda=e

in
n

e encuentre bejo Jjurisdiccidn
de lea Direccion Provimcial ©ce Tranmsporte {DFT) =eglun lc
ectablecido por la ley de Trancsgorie cde la Frovincia., No existe

+

cGtro nivel de competencia sokre & activided (como seria,
tipicamente, el casc del! rivel muenicipel). No obstante, €1 marcco

institucional en gue se mueve £1 autotransporte es mucho més

amplio, ya2 sea formal o informalmente.

Demtroc del ambito ectatal cabe sefelsr come principales entes

invelucrados o interesados en ise ce2stidn ©

sistems &:

]
et

1]

La DPT va mencionada.
b)) E1l Ministerio dé Progrezo vy Crecaimiento de la que lsa

anterior depende.

c) Lae Municipalidad de la Ciudad de LCatamarca.



d) La Municipalidad de las localidades atendidas por los
servicios suburbanos {Departamentos de Valle Viejo v

Fray Mamertio Esquid).

Desde el ambito privado las instituciones directamente

relaciponadas con el sistema de autotransporte son:

a2) La Federacitvn de Empresarios del RAutotransporte (FETARC).

B Ei Sindiceto de Trabajsdores del Autotransporte {(UTA).,

Comoc es hasbitual, no hsy ninguna instanclse especifics gue

represente 2 loe intereses de los wusuerios del transporte
pinlico, camao no  €ea en Tfarma indirecia & 2 (raves  GE  sUS
reprecententes en ia Ltegislature v Concelio Deliberante
crcanizacignes intermedisce {comisiones velinsles, sotiedecss GF

fomsmto, etc.) .

Ee de interes identificer la aciuscid&n v CeESEmpEaD respecto
&l cictems ce transporte ce tae disti@tae inetituciones
mEnC Ionadas, ya Que ec a partir de eca reslided gue debers
attuarse. El caszo de la DPT <serd consicgerado con detzile mes
2ZE:raile.

Interees sefalar gue, ceoun la lLey de Transporte en vigencis,

la BT “pocra ectsblecer convenios con

[E]
o
[
n
r+
e
2
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T}
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Municipalidades..con el solo objeto de asegurar una mayor y mas
eficez «coordinacitdn en los servicios y un mas estricto control
para el cumplimiento de 1la Ley. En ningun caso las empresas de

trancsporte quedardn sujetas a otra jurisdiccitn, salvo el caso



que las municipalidades, por el ordenamiento del transito dentro

de su municipio, fijen recorridos especiales”.

De acuerdo a esto, la Municipalidad de la Ciudad de
Catamarca, y municipios del é&rea suburbana tienen una actuacién
indirecta, seralando las vias por las que noc se permite la
circulacitn de transporte publico. Ademas esta en su jurisdiccion
la localizacioén y seRalizacibn de paradas, en la actualidad
existentes so6lo en puntos aislados. Sus posibilidades formales de

intervencién en la diagramacién son nulas y son escasos los

canales informales de coordinacidn.

No obstante, ce advierten tendencias a modificar esta
cituacistn en el corto plazo. Por un lado, desde hace un afo rige
una disposicion bor la que las empresas del autransporte urbano
deben abonar a la Municipalidad de la Ciudad de Catamarca el 4%
de su recaudacibn en concepto de pago por uso de la via puablica,
obligacitn gque aparentemente no se cumplimenta y gque ha motivado

inspecciones y juicios por parte de la Muncipalidad.

Paralelamente, en el ambito municipal se ha creado una
Comisidn de Transporte que ha programado un estudio con
relevamientos primarios, centrado principalmente en la tematica

de trdnsito, peroc gque interesa también al autotransporte.

Por ultimo, se ha podido establecer que en distintos ambitos
se maneja la idea de traspasar a la Municipalidad la jurisdiccion
sobre el transporte piblico automotor. Naturalmente, ello

afectaria unicamente a las lineas urbanas.
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Esta situacion, de no resolverse, puede ser fuente generadora
de, por loc menos, inseguridad en el accionar de las agencias

involucradas.

El tema Ley de Transporte que en particular es tratado en
otro punto de este informe, tambien tiene relacion con el1 marco

institucional.

En primer lugar, debe seralarse que la Ley de Transporte en
vigencia (n°°2426/71) no esta reqglamentada, por lo que la relacion
entre permisionarios vy poder concedente no cuenta con un marco
que detalle las caracteristicas de los derechos y obligaciones.

Se ha solicitado, en este Estudio, la preparacidn de un
Anteproyecto de Ley Provincial de Transporte; a su vez, en la
Legislatura Provincial existen dos proyectos, uno de los cuales
cuenta con media sancién del Senado. A la fecha, se esta
trabajando en la Asesoria Juridica del Ministerio del Progreso y

Crecimiento para compatibilizar las tres redacciones.

Sequn lo aparecido én uno de los periddicos locales, la UTA
apoya uno de los proyectos de ley, como sclucidn a los conflictos
que, por las condiciones de trabajo, mantienen los trabajadores
del autotransporte con las empresas concesionarias. Cabe por otra
parte serRralar que esta relacion conflictiva entre sindicato y

empresarios es permanente.

De cualguier manera, mientras esta situacidn permanezca, las
actividades de la DPT se encuentran sujetas a las disposiciones

del ya antiguo Decreto 393, de 1962,
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8.2. La Direccidn Provincial de Trancporte

_La Direccion de Transporte de 1la Provincia de Catamarca
depende de la Subsecretaria de Servicios Pdablicos del Ministerio
de Obras vy Servicios‘P&blicos. Sequn la Ley de Transporte de la
Provincia la DPT tiene bajo su jurisdiccion "las explotaciones de
servicios publicos de transporte automotor de pasajercos vy
encomiendas, realizados por personas fisicas o juridicas dentro

del territorio de la Provincia"“.

La ley wvigente especifica que "todo permiso o concesibn,
transitorio, precario o permanente, de transporte de pasajeros o
encomiendas, cualquiera sea el sitio, camino o0 calle que sea
utilizado, sera acordado y. reglamentado por la Direcéibn

Provincial de Transporte".

En 1la actualidad cuenta con una dotacion de personal de 40

agentes organizados segun el siguiente organigrama.

8/5



ORGANIGRAMA ACTUAL DE 1A
DIRECCION DE TRANSPORTE

SECRETARIA
ADMINISTRATIVA

DIRECCION
PERSONAL Y
MESA DE ENTRADAS
SUBDIRECCION
(Recreo)

Departamento de

Ingpeccion
¥
Contralor

Dividon

i

Licencias ¥
Seguros




Se encuentra en gestidn un nuevo organigrama que crearia un
nuevo Departamento Teécnico del que dependerian las funciones de
habilitacidn e inspeccion de vehiculos vy la ejecucibn de
cartografia para la ‘'creaci6tn de lineas nuevas o ramales de las

existentes. El1 mismo sera objeto de an&lisis mas adelante.

La PFPT funciona en oficinas localizadas en el edificio de la
Terminal de Omnibus vy la Subdireccion del organismo funciona en

la actualidad en la localidad de Recreo.

Fese a qgue cuenta con una dotacidn de cuarenta personas, si
de este total se resta el personal de maestranza vy el de
inspeccion, resulta que el organismo cuenta con poco mas de una
docena de agentes para €l cumplimiento del resto de las tareas.
Entre éstas estan las referidas a funcionamiento interno del
arganismo: persocnal, administracion, secretaria, archivoj; de 1o
que se deriva gue es muy escaso el personal que se ocupa

exclusivamente del sistema de transporte a cargo del organismo.

Legalmente, la DPT +tiene atribuciones para realizar 1la
planificacion, gestidbn y control del sistema de autotransporte de
pasajeros dentro del territorio provincial ya que, segun la ley

en vigencia:

- Toda concesién de nuevas lineas se adjudicard por licitacion

en base a pliegos que confeccionarda la DPT (Art.5).
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- Compete a la DPT determinar la necesidad de establecer nuevas

lineas de Transporte (Art.é&).

- Podrda autorizar permisos precarios, con caracter experimental
(Art.7).
- No se podran trasnceferir, fusionar, ceder © arrendsr las

conceciones sin previa autorizaciocon de la DRT (Art.8).

- No se otorgaran muevas concesicnes sobre un mismo recorrido

cin eciugios técnicos previos de la DPT.(A&-1.9).

- iz OFT setablecera ias tarifes que reqirdér Cars e} eerviclo
de paczsjeErocs v encomiencgas (Art.147.

- Los COnCEEiIonaEr L 0e o DoCren suepencsr el SErvVici2 ©37
sLitorizacitn previa dg la [LFT (8ri.ié&).

- En c£ess=o de renuncia, wvecancis, ces:idn o trarmsferencisa no
autorizads o= unza iimrez le D7Y podri chligsr sl Ccomcesionario a
continuar el servicio oor un término nc maeyor de 180 diss, hestis

- Los coneecsionsrics deben tener en su domicilic legei, =
disposicion de la DPT los libros y documenteacidn relativos a ia

explotacidn del Servicio correcspondiente (Art. 11).

- La DPT puede aceptar o rechazar los pedidos de prorroca del

plazo de concesidn y efectuar modificaciones a las condiciones de



la misma, para la prestacion de un mejor servicie. (Art.12).

- Las empresas concesionarias deberan liguider mensualmente el
impuesto del 3% del monto totsl recsudado en concepto de pasajes
y precentar ante 1a DPT en el término de 48 horas, boleta del

‘depdtsito efectusdo. (Art.13).

- Las empresas deberdn presentar ids pblizas de seguros
obligatorios (todo riesgo cde personal, pasajeros, terceros vy

encomiendas) tode vez que le DPT lo requiera.( Ari,20}).

- La splicacion de is Ley de Tramsporte acueda bajo el control v

cireccion o ia DPT cue podré pedir Cireciemenie el spoyo de la

3).

fuerze publice en el momerio gqus Tuere

2

s=cesaric (Art.

m
R
n
N

rtacion de la Ley de Tranmsporte
implicea Que ne ectén Jormelmente previstos jos mecarmismos
mediante inos cuales ce ejecutan las stribuciones sefaladas, las
mismas indican que le DPYT, pciencielmente, esta habilitsde como
crganismo responsable del sisteme de transporte en andliceis,

En lgs puntos siguientes sg reserz la forma yv medida en que

fn]

la DBPT cumple con las funcicnee previsitas y hssta qué punto hace
usce de sus atribuciones. A leos efectos de claridad conceptual se
tratan por separado les funciones de planificacion; gestion y
control no obstante estar intimamente vinculadas en la practice.
A ellas se agregas el manejo de informacidn, que, si bien
instrumental, es determinante para la realizacidn de las

funciones especificas.
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i)y Planificacion del sistema.

En 1la actualidad vy aparentemente desde hace wvarios afRos, la

DPT no cumple funciones de planificaciéon del sistema a su cargo.

Mas explicitamente, las tareas que conforman un procesoc de
planificacion (evaluacidon de la situacidn actual, prediccibn de
su desarrollo futuro, propuesta de esquemas que wmejoren la
situacidn, evaluacibn de las scluciones alternativas y.seleccibn
de las mas convenientes) no forman parte de la actividad de la

DPT.

Mas aun, nNno se realizan por iniciativa de la DPT analisis,
aunque fueren puntuales, respecto a la conveniencia de crear o
suprimir lineas, modificar SUS recorridos, efectuar

ramalizaciones, fraccionamientos o cambios de horario.

Cuando algun anédlisis de este tipo se lleva a cabo es en
general a raiz de presentaciones .de empresas concesionarias o
aspirantes a serlo y la DPT no cuenta en estos casos con
informaciotn directe ni medios para obtenerla y precesarla, que le
-permitiera evaluar Jos efectos de la medida propuesta respecto a
la calidad del servicio para los wusuarios y a la gestiéon vy
rentabilidad empresarias, tanto de la linea a modificar como de
otras eventualmente afectadas. De cualquier manera cabe aclarar

que virtualmente no existen solicitudes pendientes.

Si bien esto es lo observado en 1la actualidad, las

caracteristicas del sistema y de las condiciones de los permisos
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hacen suponer que en otras épocas el organismo actuaba de otra

manera.

Por ejemplo, todas las liness urbanas tiemnemn igual tiempo de
recortrido, lo gue habla de una diagramecion especifica y no de

autogeneracion del sistema por sumatoria de lineas aisladas.

Asimismo, los permiscs de concesion determinan taxativamente
el horario de cada eervicio vy, mas aln su agrupamiento en
"turnos'", lo gue supone la determinacidn del mamero de vehiculos

nue debhen prestar servicio dieriamente en cada linea.

Ee rrobabtle gue estz modalideg sea herencie de la gestiodon de
una empresa  ectetel unice gue prectaba hasta principios de 1lsa
decada del gesenta el servicio de transporte urbasno y suburbaro.
También es cierto gue un esguems de lineas como el existente con
may bais frecuencis Yy SUperpocsicidn Ce rECOorricos oebe reguerir
una distribucidén de horariose para evitsar contlictos en ios

momentos pico y desatencion de ls demanda en el valle.

De cualguier manera, interess reszltar que hay uma tradicion
de planeamiento, o por lo mencs de diagramacion, por parte del
organismo concedente, aungue en la actualidad no se desarrclie

esta funcion.

ii) Gestidn del sistema

E1 estado otorga en concesion la prestacién de serwvicios de

transporte publico de pasajeros a empresas privadas gue se hacen
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cargo de lineas individuales. La responsabilidad del- sector
publico, vy en particular del orgenismo ejecutor, es la de buscar
el mayor nivel posible de satisfaccidn de las necesidades de los

usuarios vy las condiciones de viabilidad de la actividad para las

empresas privadas.

Si bien la gestidn individuzal de cads empresa  es
responsabilidad de cade wuna de ellas, el nhecho de gque el estedo
fije los itinerarios, frecuencias v tarifss (ademas de otras
condiciones} hace que no pueda desentendercse de la gesticn a

nivel de cade linea en particular.

Er cuante a le gesticn globel del &

r+
]
m
1

ictems, es ura

funcian indelegeble cdel sector pdblico, ys gue 1o

n

concesionarios
privades se hacen cargo de ls esplotacicon de limeas ingdividuales

v ro controlan el conjunto del csiciems.

L
mn
—

0 observaeds resgpecto =

]
B
N
in

o

ciivicdades de la DPYT surge
que una wvez ctoncedida uns limez es esporadico el monitoreo cde su
funciocnamiento o las intervenciocnes ps

vy sea la ztencion

el ueuario o el! desempero tecnico-econdmico de lazg empresas. LO

La consecuencia es gue las lineas Se'van adaptandn por medio
de prolongaciones, fraccionamientos, cambios de horariocs o de
recorridos propuestocs por las empresas concesiobnarias segln su
evaluacidn del mercado gue atienden o gue pretenden captar. De
hecho, sera objeto primordial de este esztudio evaluar la red y la

oferta gque de esta manera se implementan.
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No obstante 1o anterior -y como se senalara en el caso de la
funcidn de planeamiento, hay elementos remanentes de una actitﬁd

mas activa respecto o la gestion del sistema.

Un ejemplo es la reglamentacion del wuso de boletos
oficiaelizados. Segun ella, las empresas deben depositar en 1a DPT
un stock de boletos y retirar periddicemente cantidedes parcisies
previa rendicion de los boletos retirados con anteriorided y pago

del impuesto del 37 sobre la recsudaciorn brute.,
Rige, ademas, L sistema Oe ebongo por wviajes multiplies
gsociado & descuentos de tarifa para estudiantes y obrercs vy

diferenciacitn 1arifaria pcr heoraric rnociurno.

Asimi

n
3
(]

; en cescs de emergencie .en la  prestscion gel

servicio, 1 DPT ha zutorizedo ser

<
!
a]
|.
(W]
n
n.
i
m
4
n
14
T
n
[
(2}
J

(linea 32)

para peliar necesidsdecs coyunturales,

Estcs mesanismns, gue en ciudades Ccon sistemas de mayor
envergadura no se hant  implemenitadoc o 2 estdn &80 SuS COMIENZOGS,

sefalan el elevadso nivel ce deszsrrollo de e cesticdn del sistema

gue ia DPT de Catsmarca tuvo en alcgun mpmento. Posteriormente, la

pérdica de protegonismo del organismo hize que slgunos de ellos,
como la obligacion de vender boletos oficislizados, no fueran

cumplidas por las empresas.

En el mismo sentido, el hecho de que todss las lineas tengan
en la sactualidad servicios precarios, por prérrogs de concesiones

caducadas o falta de tormalizacidn de nuevas concesiones, sefala
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que 1la DPT no ha podido, en 1los ultimos afmos,; acompafdar la
evolucion del sistema con wuna adecuada normalizacidon legal e

institucional.

1i1) Contralor del sistema.

Ubna de la funciones basicas de un organismo como el que se
analiza es la de controlar el cumplimiento de los términos en que

s& ha dado en concesitn un servicio publico a empresas privadas.

Esta funcidén de contralor debe atender tres aspectos que se
alimentan mutuamente: uno es la fiscelizacién del cumplimiento de
las normas establecidas; el segundo es el arbitrio de 1los
mecanismos para que dichas normas se cumplan y el tercero es la

evaluacion del funcionamiento del sistema respecto a lo

reglamentado.
Los controles que en la actualidad se realizan son:

- Control de horarios en cabina de la Estacion Terminal de
Omnibus. Los servicios suburbanos (salva tres lineas que no
tienen cabecera en la Terminal) tienen obligacidn de registrar el
horario de salida y llegada de cada vuelta con indicacidn de] N°
de turno; N°de licencia de conductor y N¢de interno del vehiculo.
Los servicios urbanos deben registrar el comienzo y finalizacion
de cada turno. Del an&lisis realizado scbre los Registros de la
Planilla de Control de Cabina respecto a 1los servicios
autorizados. vy a los efectivamente realizados segun planillas de

conductor, surge gue no todos los servicios se registran en la
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registran en la terminalg lo mismo qgue el inicio y final de
turnos de las lipeas urbsnas. En muchos casos no . se registran los
horarios rveales vy en los casos en que en un mismo turno un coche
cubra servicios con distinto destino (vya sea de lineas distintas
o fraccionamientas} estas situaciones no son reflejadas en la
planilla de control de cabina. El personal de la DFT tiene
conoccimiento sobre las lineas gue manifiestan irregularidades en
la prestacion del servicio pero esto no es sistemdticamente
reflejadao en algin tipo de registro gque indigque cuéles y cusntos
son los SErvicios que no se cumplen en relacidn con io

avtorizsdo.

- Habilitecion e imspesccien de  vehiculos. Puede facilmente
constztarse que el psrgue de varlias Eempresas operasoras se
encuentra en estado gque dificilmente pueda considererse apto para
la prestacign dgg un =servicio piblico, lo gue indica falenciae en

el control del rubro por parie de la DPY.

- Control de seguros de vehiculos vy perscnal. También en este

caso la DPT illeva el re

in}

ietrpg correspondiente pero parecen ser

esCcas=s las accibhes corractiva

1]

en casos de incumplimientos.

- Contrcl de wventa de boletos. Como va se mencionara las
empresas deben operar coon boletos oficiaslizados vy depositar
mensualmente el 3I% de la recaudacidn en concepio de impuesto. En
los hechos, las empresas no cumplen con esta obligacidén vendiendo
boletes no autorizados, evadiendo de esta forma el pago del
impuesto correspondiente vy no suministrando informacibn bdsica

para el seguimiento del sistema.
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- Control del Servicio, mediante inspectores volantes. Su
mision es el conitrol de horarios, la toma del estado de beoletera

2% del ectado de carqga del vehiculo, registrandose asdemas

eventuales anomaliac.

De esta manera, respecto al tema de contralor del sistema, 1a

DPT registra falencias gque pueden sintetizarse en lo siguiente:

- falta de explicitacion ge los objetivos buscados

poar la acvcidn de contralor.

falta de meétodo pare la realizscion de conitroles,

- falta de mecanisemac de eveliuacion de la accifbn de

]

- falta de concstamcia e la aplicacidn ge medidacs

carrectivas.

Los sagentes de le DFT son conscientes de esto y de la escasa

respussta de leog concesionarigs a sus reguerimientos. También ven

con claridsd gue la situacitn economico-financiers de slgunas

[+1]

concesionarias noc <coportaria una aplicscion estricta cde los

regiamentos.

Estc uWwltimo plantea una situascion riesgosa; &1 ser sabideo que
ciertes opbligaciones no pueden ser cumplidas por algunas empresas
el control es muy laxo respecto a todos los concesionarios y a

todas las obligaciones, en lugar de revisar las exigencias,
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determinar cuales son imprescindibles y, a partir de Ello,'exigir

cumplimiento estricto.

iv) Manejo de informacion.

Lta capacidad de un obrganismo para obtener, analizar y generar
informacion es requisito imprescindible para el cumplimiento de

sus funciones y un buen indicador de su capacidad de gestiodon.

Lo observado en la DPT de Catamarca demuestra que, pese al
conocimiento sobre el sistema que demuestra poseer el personal,

al manejo de informacidn sistematizada es muy escaso.

El personal a cargo de las distintas 3reas conoce €l sistema,
su evolucidn vy situaciédn actual por ser agentes con antigliedad en
la reparticidn vy conocedores de la z2ona vy de las empresas

ocperadoras. Pese a ello, se observa que:

- Los recorridos y horarios de las lineas registrados en la DPT
en wvarios casos no coinciden con los observados en la operacidn
no pudiendoc discriminarse claramente si se trata de falta de
actualizacion de 1la DPT respecto a cambios autorizados o a

inclumplimiento por parte de las empresas de las condiciones del

permiso.

- Respecto a 1la informaciotn anterior no hay ningun tipo de
elaboracion como pueden ser indicadores de coches-km ofrecidos,
~horarios de cobertura, frecuencias sobre ciertos corredores,

grado de superposicion de las lineas, etc.
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- Se lleva el vregistro de los vehiculos habilitados para cada
empresa también sin elaboracidn posterior respecto a utilizacion
por coche, antigiedad media, relacion pargue en servicio vy

reserva, etc,

- Se lileva registro de los seguros contratados y de la
presentacittn de certificados de libre deuda aunque, esto no se
traduce en medidas para evitar el incumplimiento de estas

" obligaciones.

- No se cuenta con 1informacidon sobre la demanda dirigida al
sistema va que las empresas no proveen dicha informacidn (para
evadir wuna obligacidn impositiva) vy la DPT no arbitra ningun
mecanismo a su alcance para obtenerla como podrian ser
inspecciones, procesamienta de planillas de conductor, conteos,

etc.

En sintesis, la informacidn disponible es escasa, en algunos
casos desactualizada vy, en general no sistemdtica ni procesads.
Esta situacidn respecto al manejo de informacidn tiene que ver,
coma se verd en puntos siguientes, con la falta de poder del
organismo para exigir a 1los concesionarios la provision de
informacion, con la faltsa de claridad respecto al contralor del
sistema, actividad que requiere vy genera informacidn, y con la
falta de objetivos <claros respecto al rol de la DPT, de los gue
debiera derivarse la identificacitn del tipo de informacibn

necesaria y los indicadores que de ella debieran obtenerse.
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8.3 El marco normativo v su vigencis practica.

Con el objeto de desarrollar y completar el diagndstico csobre
esta tematica, se presentan algunos elementos referidos al marco
regulatorio imperante y & su relacidn con el desempero de la

Direccidn Provincial de Transporte.

No es ocioso sefalar cue ambos temas se encuentran vinculados
entre =1, sun  cuando se refieran & cuectiomes diferentes. En

particular, elio se da por cuanto el msrco  requlatorie

establecido  poora imperar plenamente =colo en caso de gue ls

autoridad de gplicscien (en ]l caso, la Direccitin Provincial de

Transporite) cg enguentre correcteamente fecultagde Y coteds de

recursgs humeneos v materieles. Inversemente, un marco regulatorioc

que impligque misiones v funciones para la autoridad de eplicacion
que esxcedanrn sus positilidades de actuecidn iImplicaerd gue le
regulaciaon real del sistema cdifiere de la previste en aquél. Tal
como se vera, esta parece ser lé situacion actuel en la ciudsed ce

Catamarca.

Como parte del tema en analisis, se evaluara luego una

propueste de mocificecidn de la estructura de la DPT, elaborads

paor ésta.

B8.3.1 Marco Normativo v desempedso de la DPT.

Tal como <=e explicitara en el Capitulo 1, el transporte de
pasajerps requiere, comd toda ectividad, de la fijacicén de un
marco legal-normativo que establezca 1as pautas bdsicas de su

actividad.
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Dicho marco puede adoptar diversos contenidos, que van desde
una estricta regulacidn del diserno y operacion del sistema por
parte del poder concedente hasta la completa desrequlacion

tarifaria y de recorridos.

Los &antecedentes en poder del Estudio indican sin lugar a
dudas que el régimen existente en la Provincia de Catamarcse puede

ser acorcisedo & la primera de ambas alternativace,

Ello puece verse, en particular, en el articuledo del Decreto
IRI/62, que constituye, como e indice, el verdadero marco

normativo ({(aungue se trats de un instrumentoc ys antiguo) teoda ve:z

Gue ia ley de transporte 2424, oe 1971, es gde cersciter
nrincipzlmente declerativo, vy no ha =ico reglamentada.
En el decreto mencigonagh, ce establege con claridad cue 1a

condiciocrmes o reforma

bt

sautoricdsed de splicscicn planificersd a

n

general de los servicios de tranmsporie, asdsptanco &1 mismc en su
itinerario, calidad, cantided vy capacidad de las unidades,
regularidad de lJos horarios a cumplir, & las reaies necesidades

ce lo= pueblcs y locslidades gue sirves” (articuic Si1c.).

Vzamos en primer térmirc cudl es e g

del serwvitio Ce

&)

ri
a
3J
n
m
)
.
0

transporte que implica ecte marco regulatorio, parea luegeo pasar a
considerar Cco6mo se da la regulacion en la2 préactics en Catamarce,

Yy 5usS Cconsecuencias.
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1) £1 EFstado v el Servicio de Transporte: Consideraciones

Generales.

El +transporte urbano de pasajeros es considerado un sServicilo
pablico (atiende & una necesidsd de interes general)} y como tal,
FS

el Estado, en este caso Provincial, tiene la responsabilidsad vy

cbliigecitn de proveerlo, ya sea en forma directa o indirecta.

£Es decir, determinaeda le "necesidad publica" del servicio (o
de wun servicio en particular) el Estado deberd srbitrar los
mecdios para cetisfacerie, al nivel permitido por los recursos de
la =cciedad de gue se trate {(y3 ses gque se opte por cargar el
coeto & Yoz  ususrics o =ubsidierlos totel o parcialmente,

ohteniendo los Tondos ce diversas Tuente

mn

posiblec).

Ea gl caseo en cue 2] Estado no preste €l servicio por =i v

delecue s oreziazidn en terceros SEQUiIrS tenienco

-
W

respecneabilidac y otligscidn scbre €1 servicio.

-En este caso, deberd encargarse por si de 1ls planificacion,

regutzcidn v Comtrol, mientras gue los terceros se otuparan de 13

p

Se +trata en este caso de la "concesisn” del servicio publice,
distinta sl octorgamiento de "habilitaciones" para la realizacion
de determinada actividad, que puede scser el transporte de

personas.
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La diferencia radica en que, por medio de "concesiones" el
Estado D{Drga la prestacidén de uma actividad que tiene la
obligacion de planificar Yy garantizar. Ello hace que el

concesionario asuma obligaciones frente al poder concedente. Por

el contrario, cuando se trata de habilitsciones, el estado
Ssimplemente autoriza ls realizacion de determinadsa actividad, de

interes privado, gque no afecte al “interes general'.

El Estaedo deberd definir, entonces, las cearacteristicae del
servicio a prestar vy carantizr la prestecion del mismo. Para lo
primero, deberan explicitarce los objetivose que se desean
zatisfacer vy contrastarlos cor ia disponibilidad de recursoe. De
este compromiso  surge 15 definicidtn de politicas que oarienteran

el desarrcllo del sistema ce treneporte.

Fara garantizar Is prestacion del servicio cebers

estsblecerse um sistema lsgal & imrstitucional Gue peosibilite gue

[l

lcos encargados de la operacitn cel csistiema, sean publicos {(como
io fue en Cstamarca heste la deécads del sesenta) o privecos,

ejecuten las politicas d

P
i

INIgEs.

1]

Fhora bien, cuande la prectacion se delega en opersdcres

privadaos surge la problexmdtica ce cefirnir el grsdoc de

intervencion del Estade en el mercsdoc de servicios de transporte.

La concesion, se insiste, implicae obligacicnes por parte dei

concesionario para con el piblico y con el poder concedente; pero
s& abre =i1n duda un abanico de posibilidades, en lo que hace a la
auvtonomia de decisiétn por parte de los operadores privados (mavor

guizas del caso en gue se preste el servicio mediante
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operadores estatales). Por ejemplo, pueden fijarse compromisos de
recorridos, frecuencias minimas vy tarifas, pero liberar las
frecuencias efectivas; pueden establecerse bandas de
flexibilizacibon tarifaria; o pueden fijarse todos los parametros
del serwvicio, remunerando -a los operadores sequn costo. La
evaluacitn de estas pocsibilidedes se realiza, dentro de este
marco, €n funcidn del objetivo de slcamzar un nivel deseable de
servicio con un razonable costo de gestidn, garantizando
simul tanemente la ecuacidn eﬁoncmico—financiera del operador. Por
otra parte, no  es superfluo remarcer la existencia de intereses
sectoriales por parte de los operadores privados, los que pooran
tornarse de complieja administracicdn, en caso de exicstir um mayor

nivel de autonomis y/0 atomizecion,

ii) La situacion en Catamarce.

cCual ec la situacibn preseniz en le& Frovincia de Catemarca??.
Segun ios antecedentes citedos, el Eetads & +través de su
organismo ejecutor en este drea debe reculsr especificamente:

La entrada y <=alida de operacores en el mercaco mediante el

ctorgamiento de CORCESIOnNes y Serv.Cids v e aprosacibn de

transferencias.

Las caracteristicas de las liness & s=srvir: itinersarios vy

horarics.

Las tarifas

Las casracteristicas y estado de los vehiculos.

La diagramacion de la utilizacidn de los vehiculos

La venta de boletos a través del boleto oficializado.
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Es decir que, segun la normativa, el Estado Provincial

regularia a un_ nivel de detalle la actividad de los operadores

-privados. Esta regulacion se apoyaria en unpa actividad previa,
también legalmente estatuida, de determinacion de la necesidad
publica de los servicios a concesionar y en la capacidsd de

controlar y obligar a los concesionarios.

A partir de loc anterior la Direccitn Provincial de Transporte

tiene airibuciones para reslizer:

{1} La planificacitn del sistema, total o parcialmente en

bese a esitudios que permitan determinar la necesidec o

a de establecer linecs o servicioe.

n
o]
7
<
m
3
p
m
s
Il
ot

{ii) La gecticdn del sistemd a partir de otorgar en concesidn
le precstecidn de lcs servicibs, con tooss las ceracteristices
ce logs nmismcs predefinidas, como asi tembién una sitemstics

de agiudicecion,

tiii}) E} control del =sistema v la aplicecion ge sanciones

VoS,

s

Jusio es reconocer, sin embargo, gque =i bien los principics

in

gque Jfundamentan la constitucion de unm sistems regulado estan
presentes en divercsos instrumentos especificos (pok ejemplo, las
misiones y funciones propuestas para la misma estructura de la
Direcién Provincial), no se perciben politicas o estrategias
claras de implementacion, lo que dificulta la formulacion de

cursos de acclon acordes.
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Pero es por cierto més imporiante cotejar este marco

normativo con el funcignamiento real del sistems.

El accipnar de la Direccion Provincial de Transporie dista de

cubrir 1oe reguerimientos gue le impone el precente mereo

reaulatorio. £l1lo es atribuibie tanitoc a la ineuficiencis de

recursce humeanos  y melerisles del crgeniemo, como & la precaeria
situacion de Lbuena psrie de lce operadores. Eota =sityecitn cs ve
claramente refleisda &n slgurnos indicedores, como  ser  ia

precorminencie Cce cohcecicnes wvencidas o de caracter precario i

Frecs voie
SUSENT 1S ge informacicn Sicstemadtics acerca del ecisitems; el
raC lyrpliigaienio de normes sceErca  Cel estaéo del pargue °, O=
Sgfuros, e ro gfectivizacitn ¢g lag cor-gcpondientes cz~cic—se v
iz mrTaTs iTiTliaticz 07 DaviEe o a2 zoioridsd, e~ lo coe Pzosooz
IrTCvatIInes Tz TECTrr D {adeEmes, de2sde vy, Ofl)l pobhre Cose~Zofc
cel e=rvigcilc, CcoTo Un todo .

colsligmn, == craigie goongricu-finargisres Cco firte
o lac Enorecas CDEredCcras cue CCETiIThan deterizros o
SUSpETSIOnRES = I orEztacic Yy ‘recusntes transfersnciazz &
:i-sfez sSnire g-zZ-ssiz, Z- Cod mECflicfz gztas Crisis sz fskerm oz o los
miveles ce terifse ‘i zIics por el eztaco orovincizi. & falenmcizs
Ce@ gFsiidn empreEzsvis o & loe eieciocs cel Lico de Cdecarrollcz o=
ia e, gue regdias~te mougificacicrnes agisladas periudice iz
ceptacicon de rificc por paris de ealgunas emprecas, no o et
evalusdo sistematicamente por el poder concedente.

En este unto interesa rezsaltar la gran distancia existente
1

entre la Tilospfia inherente a] marco normative institucional (de
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fuerte poder de decision del Estado sobre e]1 sistema vy de

regulacion de la actividad) vy su instrumentacibén practica,

caracterizada por una accion del Eestado limitade practicamente al

otorgamiento de las concesiones y filacidn de la tarifa.

cCudlies  soOn las consecuencias de esita dicotomia entre tal

alcance tedriceo v real del asctual marco normativo?.

En primer itiérmino, Comc es cobvio, el régimen de regulacicén no
es e} gue ‘'parecia ser’. Nos encontramos frente s una cuerte de
hibrido, domoe J& regulscion de le autecridsd y la iniciativa de

los operagores se

m

niremezclan. L= Drimera s reservs

principalmente le fijecién de 1z tsrifa y ejerce el derecho de

veto cobre la ertr

n

de ceB nuevos COperadbres, COn 10 Que en

realided parece asegurar més la ectsbilicas de los intereses en

juego que la racicnalidad ©s & red coml un tofo. Los operagores,
por su parte, gtzan de una suerite de rargen de disefRoc cel

servicio, en le que hace e frecuenclss vY/0 fraeccicnamienitcs &

$ut

partir principalmente de sus dlisponibilidedes de pargue.
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podria
sugerirse gue ecta situscidn po ditisre susisncielmente de le

existente en lea Regidn Meirosolitan

tn
il
[

gz Buenc ires; pErg Sin
duda en esta Ultima existe wuna maveor esitabillidad vy  meljor
desempefrc  del sicstemza, lo gue se ve retlejado en la conesiderable
permanencla de l1ss lineas y empresas, fruto evidertemernte de una

,

mejor ecuaciodon economico-financiers.
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Interesca destacar aqui otra consecuencia que trae este marco

normativo "real".

tilizando un término algo "de moda'", podriamos calificar
esta <=situacidn como de "informalizacidon"”. Como también yva he sido
senalado anteriormente, estoc se ha dedo a lo largo de un proceso,
que erranca de condiciones institucionales muy diferentes, en lacs

deécedas de 1250 y 19460,

Eeta informalizacién supone el parcial reemplazo de uwuna

normative de derecho por un difuso conjunto de normas de hecho,

aue atectan no solo a las relsciones especificas de los
cpersCfores ©on la Direcciong Sin0  GUE, por eiempio, se Ve
refiejeda también en las condiciones ge€ circulacitn {en lo gue
interviene c&demds la gestidn de tréansito, fuesras gel &mbito de

gueililal)l v en la preceria existiencia v vigencie de paradaes, 10
gue ileve & la demands de virituales servicios "pueria & puerte”

por parte ce los uscarios.

Una consecuencia impartante de esta informalizacidon es la

arte

0

i

hnl
11y

3
n
yot
&}
i
&}
i1}

imagen, e inclusoc de respeic, deli servi

r

por

o

1

dgel usSuUsrio, puestio que percibe en el la alal

r

de

0.

cda

[

n

~
-

il
arbitrariedades, con lo gue incluso se incentiva la presicn pars
que ellas le sean favorables., Nuevamente, el tema ce 1la auéencia
de paradas es un buen ejemplo de estoy pero eventuales presiones

para correcciones de recorrido, sin atender a las repercuciones

scbre el decempefo y viabilidad del conjuntoc son por cierto de

mucho mayor interés: ello parece haber contribuido al particular
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trazado de lineas, fuertemente orientadoc a dismipuilr los

desplazamientos a pie.

Fero es en otro aspecto donde la informalizeciébn referida
resultea un tema de particular interés: se trata del npegstivo

efecto gue se produce spobre la propis eficacia de la Direccibn

Provincial., La generacion de cierto consensc ascerca.de que las
normas que ella dicta no son necesariamente obligatorias
representa un obstdculo de importancia & cuaslquier iniciativa
orientada hacis un cambio de la actual situacion; y ello vale por
cierto psara las propiss recomendaciones que el presente estudio
puede genersr, a nivel de la red, pargue etc.

£Ern  ecte tuacion sctusl respecio

n
m
J

tide, vaie de ejemcle la s

T]

!

al cumplimiento de sanciones, Deniro de sue limitaciones, 1a DP

realiza imncpecciones & la cperscitsn de los servicios vy ia
g=teccidn ce incumplimientos de  horsrios, recorridos, psradsacs,

a
gl
(ad
il
0,

‘o ce los wvehiculos, etc, motiva la impocsicién de €anCciores
pero las empresas cistemdticamente incumpler el pago de multacs

con lc que se diluye lsa eficacia de 1s actividad de contraler.

Ura reversidn del actual proceso de informalizacion reguiere

en ccosetusnci ura importante acumelacicén gde fuerzas por rig

bt
i3

I
g

de i aytoridaed de aplicacion pars la recuperscién plena de la

c&apacidad de Iniciativa. Ello debera fundarse principslimente en

la racionaslidad, acierto vy coherencia de un programa de accion,
que necesariamente dispondra, en su implementacidn, de un margen

de error relativamente escaso a fin de garantizer um incremento
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de su credibilidad. Demés estd enfatizar la importancia de una

amplia base informativa, como elemento clave de negociacidn.

Esto wvale, naturalmente, =1 se pretende conservar la actual

filosofia del marco reguletorio a la gue ya s hizo referencia.

B.3.2 fnalisis del orgenicrama propuesio por la DPPT.,

En 1989, el Director de Transporte elevdé al Subsecretario de
Servicios Publicos un provecto de nuevo organigrama con
ecpecificecion de misitn y funcicnes para sy gprobacidn, se juzoa

conveniente anslizer en cetelle el miemo y& cue et previceible su

e~trece en vigencie vy, afdem&s, consiituve la apreciacion gQue C9
ia oroanizacionn deseadcea Vv posible tienen ics acenies
responeaclies del crganismo,

El material Con oue  CJuenhta pare €1 precente an&lisie es la

cdeccripcidn de Misidn v Funciones propuesia para 18 Direccibn de

Tran=parte e Catamarca. A partiyr cel mismo Se deduio el
organigramna implicitc, que ce =a2Ciunta, a los efectes de
visualizar con mayveor claridag le esirestura propuectia.

La diferencie mé rctatle

1
m
n
0
m
r
+
o

It

&8l organigrama actual es

rk
A

la creacion de un  nusve depar-tsment el Depsrtamento Teconmico.

Fuera gce ello, hay, aparentemente, una mayor Jerarquizacion cel
area contable, con 18 aparicion de una Secretaria Nexo-Contable
que tiene a su cargon, ademds de las tareas auxiliares de 1a
Direccidn, lo atirmente a aspectos contables, patrimoniales y de

recaundacidn.
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ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE TRANSPORTE

PROPUESTO POR EL OGRGANISMO

DIRECCION
DELEGACIONES
SUBDIRECCION I
!
!
. QE’ - { -1 ]
Inspeccion —ecretaria l
¥ lecnico nexa |
Contralor contable i
! i
{ I i : ﬁt
¢ Permisos i} Imgpeccion licencias i !
¥ : ¥ ¥ i Personal
i Tarifas E Trafico Seguros i i
] t
- Derechs de - Multas - Licenciuws - Mecanics 7 Afines ~ Meps de Fulradas
Fiso Ofictales
—~ Sumarios - Cartografia ~ Nexo contable ¥
— Permisas Pitrimonis
Visjes = Coerpo de
Egpecisles Ingpecoion - Recandacion
— Muyordomia
= Tarifas ¥
Actualiracion = Archivo

de kilomwetraje




A continuacidn

=se caracterizan vy analizan Jlas misiones y

funcipnes asignadas a cada area:

Direccicdn de Transporte

Misicdn:

NG .

Fungicnes:

Aplicacidn

de la Ley No.2842&6/71 v Decretoc Regiamentario

IF3/62.

1) pcordar y Reglamentar tedo tipo de

germico o

concesion de lineas de Transporte de FPasajerocs, en

todo el ambito de la Provincis.

2} Estakblecer cormvenios con las Municipslidedes al

spio efecto de asegurar una mejor "coordinscibn’,

2 Licitar tocs concesidén cde ruevas lirmeas n}
regularizar la existentes (ce acuergo a io
e=teblecido en lag Leyes de Conteabilidad y Obkras

ia Frovincial.

4) BDeterminar le necesicad de ectablecer nueves
liness a&acorcdes & 18 '"'mecesided publicse” v Cdemanda

enistente.

5} Rutorizar permicps precerios vy experimentales.

&7 Conirgler toda documentacion vy ecstados cantables
ge las empresas.

7) Estebliecer tarifas

8) Ceontrolar el depdsito de los impuestos sobre le

receudacion.

93 Acordar permisos espectiales para viajes
ocasionales v de turismo,
10} Controlar Y administrar las estaciones

Terminales de OBmnibus.
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11} Establecer convenios con la Secretaria de
Transporte de la Nacidn para asegurar mejyores
servicios, pago de impuestos, tasas y patentes.

12} Organizar y dar pautas para controlar vy
fiscalizar todos los servicigs caomprendidos en el
reéegimen provincial.

13) Pianificar ecstructuras orgdnicas para l=a
aplicecidn ce mulitas.

143 Ordenar las jiguidaciones Y percibir lo=s
ingresos tributsrios.

15) EFestructurar sistematicamente la informaciin

estadicstics.

1&) Implemenisr metodos pars contar con cictemacs
-
cariogréficecse vy mecanicos para la habilitascibn de

173y OCOrgenizer el funcionamiento de las Delegacionec

en €l irmtericr de iz Frovincia.

Comenterio:
La mizitn vy Tunciones previcstas pare la Direccitn,
de cuvo cunmolimisnto es responsable el Director cel
organismoc, refleja ias ampliiss atribucicnes del
arganisma no =0lo para deiterminar la necesidad pibiics
de Servicics, licitarlos, otorgarleos en concesidn,

contralar su cumpiimiento vy aplicar sanciones, sing

tambien para reglamentar el tipo de concesiones,
establecer tarifas, organizar las sistemas de
seguimiento, control v sancionatorio vy establecer

convenios con Municipalidades y Secretaria de Transporte
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de la Nacidn.

Es
del sistema de
materialice estaré

transporte.

decir que el organismo aparece como responsable

La forma en que io

regidsa or un conjunto de normas que
q

el propic organismo determine, dentro del marco amplio
de la LlLegislacidn Provincial (Ley 2426/71 vy Decreto
3%53/62) vy, obviamente, aungue no se explicite, de las
directivsas e politica que reciba del gobiermo
provincial.

En cuanto estab]ecimiénto de convenios de
coordinaciotn  con los niveles muncipales nc queds claro
el obietivo. Al contrario de loc gue sucede respecic a la
cocordinacion con el miveld nacional beio CuUYs
jurisgiccidn  hay servicios cue transiten el territorio

provinciai, sequn la primerse Se la - -funcicnes asignsdas &
la DFT vy de &cuerde =& iz iegislacian, mo habris
cservicios municipaies respects s ios cuales Tuers
necesaria alguna coorginacian. For 1o tanteo, no esta

clarc si se trata de coordinar con los municipios la

supervisién de

ellos las

afecten.

Sub-Direccicn

Misidn: Dar continuidad
la Direccion.,
Funcion:

ausencia de ésta.

SErvic i05

taracteristicas

a

Reemplazar funcicnal y organicamente a

provincialies o de acordsr con

€e les servicios aque los

los actos y acciones emprendidas por

la Direccibn en
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Comentario:
La figura del subdirector permite apoyar al

en la coordinacion de 1las restantes &reas,

discusitvn vy planteamiento de Jlos problemas y en ejecutar
tareas oque se le deleguen ademds de la funcitn de
reemplazo.

En uma estructura del tamafo de la que =e analizs,
no es imprescindible, dado que S50 MUy pocos 1os
recponsables de area, lce que naturslmente establecen

relacidn directa con la Direccitén., Esa, por otra perte

bt

ES la situacion actual dato que &1 subdirecicr tiene

asiento en la ciudad de Recrec, =in gue exista

erplicecion parse ello, pare £l egulipo de ecstudio.

!
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-De Inepeccitn v Contralor

Misidnm: Informar técnica y sdminicsirativsamente 5 la Dirs

N

r
al
[
5

sohre diversas situaciones gue se piantesn rela

n
o
D
)
{11
L
w
n

a2l trenzportie de pasajeros en genesral.

mn
{
1
n
¥
m
ut

i} Ejecutar v hascer cumplir lagz 2rdernes smanadas CF
la Direccicn, ajustadss e la Ley y Decreios
Regaimentarios.

2) OQOrgarnizar vy hacer cumplir ls fiscalizacibn det
transporte.

3} Informar a la Direccion de la situacisn de las
concesiones,

4} Preparar carpetas tecnicas para llamado a

licitacidn.
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D)} Hacer éjecutar ordenamientos para expedicibon de
licencias al personal de conguccidn, guardas e
ihspectores Y llevar la estadistica
correspondiente.

4) Cortrolar los regisirocs de entradas y salidas de
unidades de la Terminal de Omnibus.

7) Fiscalizar los registros de firmas de entraca v
calide de choferes de la Terminal de Omnibus.

8} Llevér el control de la confeccidn de planmillas
de Derecho de Piso {(Tasae por uso de la Terminal).

ol Controlar la metodologia de eilabpracibn  de

o
O
m
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h
m
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bt
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m
3
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bt
mn
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r
m
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bt
rt
[+1]
n

»}

iy Conitrolar planiliasies de horarioes, =eErvicios,

del piblico v cumplimento

- Tecnico
Misidbn: Eetructurer metodoclogias para las Tunciones a
decarrocliar.
Funciones: i) “ecer ejecutar los sistemas de planimetrias c©

cartografias para creacibn cde lineas o© ramales
nuevocs.
2) Fiscalizar las inspecciones técnico-mecanicas a
las unidedes automotrices para su habilitacion.
Comentario:
Respecto a ia misién vy Ffunciones de los dos

Departamentos con que contaria la DPT caben dos tipos de
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comentarios: los referidos a la compatibilizacidn de las
funciones asignadas respecto a las de la Direccidn; vy
los gque hacen a la distribucion de funciones entre smbos
departamentos.

En primer lugar, entonces, =1 se comparan las
funciones anteriormente listadas con las asignadas & 1ls
Direccicon ce observa que, mientras en estas Ultimas las
tareas de planificscicn vy gestitn dej sistema tienen
gran peco  (determinar necesidad pdblica, acorcar vy

reglamentar permiscs y conceslieones, licitar liness,

rr

auteorizar pErmisocs precariocs Y ecpecisles etc.) en Ja

descripcidén ge funciones de los departamentos ia anica

referencia cue eparece =33 ia ce "preparar carpetas
técnicsas para ilamacc = licitacion” y wun eglemenio
instrumental de menor importancis comp el del =sistems

cartografice, cuya explicitecion no se compadece con el
rnivel de generalidad can gue se tratas el tema de

pisnificacion de nuevss lineas. £ su vez, mientras en

las funciones cde la Direccidn se menciona explicitamente

la de “estchturar sistematicamente lac estadisticas de
las SMPresss, personsl de conduccidn, ceguros,
documenrtacion de unidades v tcdo ctrc dato de
importancia’, en lsas funciones de los Departamentos

estas aparecen mencionadas so6lo comp cubproductos de las
tareas de expedicidn de licercias 9 control de horarios
vy servicios. Por otra parte, respecto al contralor del

sistema =e habla genéricamente de ‘“organizar y hacer
cumplir la fiscalizacion del transporte” mientras que se

dedican tres items del listado de funciones del
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Departamento de Inspeccion y Contralor (&, 7 y 8) a una
tarea menor como es la del control de acceso a’ terminal
vy confecciotn de planillas de Derecho de Piso. No se
mencions el contralor de la documentacion vy estados
contables de las empresas gue si figura entre las

tunciomes de la Direccidn como tampoco 21 control cel
sistema de boleto oficial Yy pago de impuesto sobre la
recaudacion estatuide por la normativa vigente, ni el
control de cbligaciones referidas a contratacidn de
sequros. Respecto al regimen delsancianes se hakla de
"¥igscalizar multas"” y "susteanciamiento de sumarios” pero

nc ce & preparacicn o actualizacidn dei regimen de

En eegundo término, e= notable la disparidad cel

tipo, cantidad y envergadure Ce las funcicnes asignadas

a lpoe do= Decartamentos. i comro ecta plarcteado, ed
Departamento Tecnico tiene COmo ynices areg de
responsabilicdad la ficcelizacidn de lass inspeccicnes
técnico-mecénicas a 1los wvehiculos, ya gue la otra

funcidn, hecer giecu*er Ips sistemas de cartografia pare
nuevas liness vy ramales, eg claramente asuxiliar del
proceen de planeamienta o eveluacidn de nuevas lineas
que Ggueda bajo la éjide del otro departamento. Es mas,
el Departamento de Inspeccidon vy Lontralor tiene entre
sus funciones {i1tem %) la actualizacidn del kilometraje

de llineas exlistentes o = crearcse, por lo gque

superpondria su funcidn a una de las pocas asignadas al

Dto.Técnico,
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Divisiones vy Secciones

— del Departamento de Inspeccion v Contralor

De este departamento dependen tres divisiones, que a su vez

tienen una © mMas secciones a Su Ccargo.

Divisidn permisps y tarifas

Mision: organizar, distribuir ¥ controlar 1

(]
mn

trabeios
inherentes a su actividad.
Funcion: wverificsr locs trabajoes encomendados e informar & la

superioridad.

1) Derecho de Pigsn: tienme & suU CargDd regisirsr v
ligquidar el Impuesto de Derecho de Fisgc por el uso de

plataformas de 1a Terminal.

23 Permisps viejes ecspecisles: tiene & su cerco la
expedicion de pErmisns nera viaies gcpeclaies,
ocssionales y de turismoj asesGrar & les empresas gue

T

cr
n
—
1]

los realicen sobre el peco esas Nacional de

Fiscalizaecion ¥ reslizer Yzeesoramient y controcl” de

ar
in
[
Q

unidedes sutorizadss pere wviajec especiale

n

3) Tarifas vy Actuelizacion de kilomeiragjie: tiene 2 cu
cargo la elaboracion de tarifss, actualizecibn de
kilometrajes vy sellsdo, Regicstro y entrege de Talonarios

yv/o Boletos Rollos para las empresas concesionarias.

Divieidn inmspeccidn y trafico

Misidn y Funciones: idem anterior
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Secciones:

1) Cuerpo de

cargo controlar v

jurisdiccion de 1a
paradas,
etc
terminal e
ta

horarios, ifas.

3

2} Multas:

infracciones y expedir las

3) Sumarios: tiene =

sumarlos.

iicencias v Securpc

1} Licencias

Licencias

oPT

inspectores
figscalizar
en

controles de boletos,

informar al publiceo ususarioc

k4

las

lo

verificadores:

lineas

relativo a

tiene a su
bsio

herarios,

personal de conduccion,
registrar vy fiscalirzar las entradas y salidas de la

spbre cservicios,

tiene a su cargo le confeccion de multas por

resoluciones de multas.

su

oficiasles:

Oficieles a choferec,

caroo

la

tiene =) =18

guardas &

instrumentacibn de

cargo:- expedir

irnrcpectores de

la= emprecac comprendides en el Régimen Provincisgly
registrar vy controlar la vigencie de seourcs de las
nigades vy archivsar la documentacion inherente a la

seccion.

- del Departamento Técnico

De este

Afines cuya funcidn es la

inspecciones técnico-mecanicas

de

de

eiecutar los

lasg unidades

departamento depende una Gnica seccién de Mecanica y

trabajos de

para ser

8/38 -



habilitadas al servicio.

Comentarios:

Como en casos snteriores, los comentarios sobre las

misiones Yy

dependientes de los

Contralor Técnico se refiere

Y

Departamentos

de

N un

par

Inepeccibn

funciones de las Divisziones y Secciones

Y

Su

contenido y por otro a la orgenizscién funcional.

Decsde el
ningun
y analisis de informacion
las inspecciones,

i

b

cacione

LS
==}

dictica

v

evaluacidn de pedigos Ge

primer punto de vistz cabe sefalar cue
cpctor tiene asignadas funciones Ze procesamiento

recultados de

moc i = &l sistems, tareas de plenificacion {0 =21
menos  Ce Fregavacitn  de les "carpetas tecnlcas”  ae
fundamento psra llemado & iicitaciches), preparscibn de
pliegos, seguimientc y evelusgidn ae proces=cs
iicitatcorics, comtralor econdmico de los permisicnsarios
(en particular del contrelor del régimen de boleto
oficial cel que sédlo se mencions el reglstroc v entregs
de talonarios). Liama 1la atencién gque mientras s2
destima une seccidn el ctorgamisntic de permisns pevre
viajes especieies, no hays ningin seciocr & cargo de la

gestidn y seguimiente del régimen de concesiones Y

permisos de servicios publicos.

En cuanto a la organizacicen de 1a areas contemplsdas -

en el crganigrama,

seccidn

parece excesiva

de terminal lo realiza

otra

division.

cabe sefalar aque la asignacidon de una
a la liquidacion del Impuesto de Derecho de Piso

dado que el contrpl de entrads y salida

Agquil
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corresponderia agrupar esta tarea con otras similares
(por ejemplo, cantrol de paqgo de impuestos sobre la
recaudacitdn) o derivarla a las 4areas (gue se describen
mas adelante) de manejo administrativo-contable de 1ls

Terminal. El tema de actualizacidn de kilometréje (de
importancia secundaris . como para ser mencionado en una
decscripcitn de mision y funciones gque trata con gran
generalidad temas mas relevantes) ec msds propioc del area
de planimetria vy cartografis, comD Y3 €& mencionara.
Pera =e advierte Qque ese area, éi bien prevista en isa
mision y funciones del Departamento Técnico, no figura

en l1a estructura de ese Departamento gue tiene una udnica
ceccidn de ltecénica v Afines, Fespectc a esta vltima su
mi5i¢n parece limiteda a8 las unidades que cperan bajoc el
régimen ge servicio pubklico yas gue en el . area de
Fermiscs para viaies especisles el oiro departemento se

inciuye 1la funcitn de ‘“asesorarmiento vy control” de

n
.
1]

unidades autcorizsdas para viajes espe les. For otrs
parte, el sagrupamiento de la emisidn de ligericlias
oficiales vy control ¢e seguros en una misma sSeccion no
parece ccherente con 1sa desagregacidn tematica gue sE

sefhala para oOiras Arescs. Corresponde enfsitizar estie
aspecto teniendo en cuenta, mds alla de la temstica del
transborte urbano, gue existe la posibilidad de firmar
un convenio con la Secretaria de Trancsporie de 1la

Nacidn, por el cual se delegan tareas de inspeccitn de

parque afectado a lineas naciocnales regulsares.
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Delegaciones de Transporte en el interior de la Provincia

Mision: EColaborar con la Direccion en todas las actividades
relacionadas al tranmnsporte de pasajeros.

Funcidn: Controlar a las emprecas en el interior de la Provincia
mediante inspecciones reslizadas por inspectores con
asientc en los Departamentos.

Comentario:

Seoun la misidn asignada se deduce gque las
delegaciones dependen en forma directs del Director. No
obstante, las funciones parecen limitarse a la de
insgpeccidan., En este sentido no gquede clarc cudl es el
gradc de dependencia o ceoardinaciton con el Depertamentc
de Inspeccion vy Contralor del que depende e] cuerpo de

inspectores y verificadores.

Secretaria Nerxo-Contzble

Mislidn: Distribuir los trabajos encomendados por la

superiporicad,.

Funcicn: Conitrolar v vissr las sctividades desarrollsdas por tacs
seccion de su area.

Seccionec:
1) HNexo Contable vy Patrimpnio: tiemne & sy carco lsa

tramitacitn de gastos y compras de elementios necesarios
para 1 Afuncionamiento de 1a Direccidn y Terminal de
Omnibus; elaboracion Y tramitacion de notas y
documentacion ordenada por la superioridad; llevar el

control del Patrimonio de 1la Direccidn de Transportes
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elaborar contratos de locacidn de locales de la
Terminal; mantener actualizados 1os estados de cuentas vy
deudas de “concesionarios de empresas de transporte y
locatarios de la Terminal de Omnibus”.

2} Recaudaciones: tiene a =su cargo recaudar fondos por
distinteocs conceétos cue percibe la Direccion vy depositsr
a Rentas 0Generailes, segun io dispue=sto en la ley de
Contabilidad de ia Frovincia, Ley de Transporte No.
2872&/71, Dio 393/42 v Ley Impositiva Fiscal rovincial.
3) Mayordomia: tiene & su cergo la higlene de la

Terminal Y gdependencise administrativas vy realizar
diligenciemientos,

&Y &Brchivo,

Comentar i

0
in

etarfia Newo-Conteble sparece englaob

-
7]
53]
0
n
"

]

ndo u

w

IR

gran cantidad ¢e Juncicrnes de muy divercs natureleze.
Por un lsZ2o tiene & cargo tareas su=xiliares del
funcioramiento ge 1a Direccion (Secretaris, frohivo,
teyordomia, Comprss de Gtiles vy articulocs de limgpieza).
Fzrstelamenie lleva el control patrimonial de la

Gireccidn v elabors contratos de iccacibm Y
llamativamentey tarbién lleva el control d= estados de
cuentas y ceudas Se concesionsricos de empresss  de
transporte. Por sy parte el secitor Recaudaciones,

dependiente de la micsma Secretaria, recauda el pago por
locaciones, por derecho de piso y multas.

Parece excesiva la hetercgeneidad de funciones,
algunas de las cuales tienen que ver con el control de

los concesicnarios de lineas de transporte, a cargo de
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otro departamento, Y otras constituyen un tema
independiente como es el de administracion de Terminales

de Omnibus.

Comentario y evaluacidn final.

La nueva estructura prevista para la Direccidn Provincial de
Transporte, segun se 1indicod, propone como aspecto innovador
central la creaciton de dos departamentos: Inspeccion vy Contralor,
y Técnico. Se entiende que el princaipio genergl que fundamenta
esta divisiotn es correcto, puesto gue pretende separar funciones
de caracter principalmente administrativo de aquellas que hacen
al estudio y seguimiento técnico del sistema, en sus diversos
aspectos. Sin embargo, este principioc parece desdibujarse un
tanto, al analizar las funcicones atribuidas a cada departamento,
y a las secciones que de ellos dependeﬁ, donde hay un evidente
desequilibrio en el volumen Y naturaleza de las

responsabilidades.

Una mejor distribucién de funciones, Que sera objeto de
tratamiento en el acapite de recomendaciones, surge de la plena

aplicacidn del principio mencionado.

8.3.3 Concliusiones

A partir de lo expuesto hasta agui se extraen las siguientes

conclusiones de intereés:

1) Hay wuna gran distancia entre 1o0s alcances de la intervencibtn

del FEstado planteada en la normativa y la instrumentacion de

la_ misma por el organismo ejecutor. Mientras que en la

8/ 44




2)

3)

4)

3)

&)

primera se delinea ﬁn rol del Estado activo en la
planificacion, gestiébn y contralor del.sistema de transporte,
en los hechos el sistema funciona en un marco normativo
hibrido, donde se distribuyen roles activos entre lea
autoridad y los operadores.

Eeta situacion, que no es atribuible integramente a la

ecscasez de recursos imperante ni1i  tampoco responsabilidad

exclusiva del organismoc ejecutor, refleja una creciente
informalizacion del sistema, con diversas consecuencias
adversas, la principal de las cuales es la erosion de la

capacidad de administracion de la autoridad.

Esta realidad es el marco de referencia en que debe moverse
el organismo que se analiza y a partir de ella intentar el
mejor uso de los recursos para superar la situacidn actual,
en la que escasamente puede actuar de moderador u ordenador
de la actiwvidad.

La presente coyuntura, en que se propone reordenar legalmente
el sistema mediante un concurso generalizado de las lineas es

una _buensa oportunidad para recuperar protagonismg del

organismo.

Para ello sera necesarib explicitar objetivos, identificar
metas de minima vy adecuar la organizaciéon y los métodos de
trabajo para su obtenciodon.

Respectae a la orgenizacidn actual vy a la propuesta por el
organismo cabe seRalar que no difieren sustancialmente,

aunque se advierte la intencitn de dar un lugar jerarquizado

a2 las tareas técnicas, permitiendo una mayor concentracion

del &area de Inspeccion y Contralor en su objetivo especifico

y mejorar el funcionamiento actual en el que se manifiesta
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una excesiva concentracién de tareas heterogéeneas sobre muy
pocas personas. Estos lineamientos generales seran los que se

retomen para elaborar las recomendaciones pertinentes.

8/4¢



8.4 Recomendaciones.

A partir del anédlisis y diagnostico de la actuacion de la
Direccitbn Provincial de Transporte presentados en 1os puntos
anteriores, se presenta un conjunto de propuestas para mejorar su

desemperno.

Se ha organizado este apartado en tres partes. La primera -
Propuestaa de Organizacién - presenta un proyecto de nuevo
organigrama elaborado a partir de criterios vy objetivos que

oportunamente se explicitan.

La secgunda parte - Reglamentacidon de actuaciones
administrativas - desarrolla las posibles actuaciones
adminictrativas entre la Direccitn Provincial de Transporte y las

empresas operadoras.

ta tercera parte - Instrumentos para 1sa actualizacion de la
informacién de base -~ tratae de los procedimientos para mantener
actualizada la informacibn acerca del sistems, y para estudiar

problemas especificos.

8.4.1 Fropuesta de organizacidn

i) Criterios Generales

El objetivo de este apartado es presentar una propuesta de
organigrama para la Direccion Provincial de Transporte (DPT) que
sirva como base de discusion para mejorar la actual estructura

organizativa.
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La estructura actual, la distribucion de
responsabilidades,funciones vy tareas vy los meétodos de trabajo
spn, a juicio de este estudic, no compatibles con el rol éue
deberia ocupar el organismo segun el encuadre
normativo—institucional wvigente y el deseado para el futuro. Cabe
aclarar, no obstante, que la estructura organizativa no es unsa
limitante en si miema, sino refleio de otros problemas vy

limitaciones & los gque ya se ha hecho referencia en otros puntos.

En ellos se identifice gentro del marco normativo
institucional & la DPT como el organismo a cargo del servicio de
autotransporte puablico. Como  tal, es responsable de planificar,
gestionar y controlar la prestacion de un servicio cuya ejecucibdn
se concede al sector privado. En la actualidsad, en particular, el
organismo debe dirigir la renpvacitn del sistema con los
objetivos de mejorar la atencitn a los uUsuarios a3 un costo
compatible c¢on su capacidad de pago vy garantizar la permanencia vy
desarrollo del sistema mediante el saneamiento de la situacion

empresaria.

La posibilidad de cumplir con estos cbjietivos no stlo depende
de la DPT. Un marco legal adecuado, la evolucidn de costos vy
tarifes, ia predisposicion del empresariado hacia la actividad,
la dotacieon de recursos que el Estade Provincial destine al
organismo y la accidén de intereses sectoriales o institucionales
de distintc orden, son variables que escapan al control de la

DPT, aunque influyen decisivamente en la suerte del sistema.
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E1 posible traspaso de las servicios urbanos a la orbita de

la Municipalidad de SFVC es otro hecho posible, exdégeno a la DPT,

Lo que s& planteard, entonces, €5 un conjunto de criterios vy
propuestas que se entiende pueden mejorar la gestion actual, con
el suficiente grado de flexibilidad para adecuarse a condiciones

o limitaciones cambiantes.

tas recomendaciones se refieren en particular a ia relacibn
del organismo con el transporte urbano y suburbano. Algunas de
ellas wson aplicables a otras &reas de accion de la DPT, como es
la de servicios interurbanos, pero éstos no han sido tomados en
cuenta ecspecificamente asi como otras funciones del organismo,
como 1la de administracidn de Termimales que son incluidas en el
organigrama y manual de mision y funciones pero sobre las que no

se profundiza en el tipo de tareas que implican.

La organizacion de la DPT se entiende que debe satisfacer las

siguientes condiciones:

1) Posibilitar el cumplimiento de las funciones del
Organismo.

2) Posibilitar que al nivel de decision lleguen los temas
elaborados y expliciteos para la toma de decisiones.

3) Contemplar una separacion funcional sobre areas
temidticas vy operativas que permita la especializacibn
del! personal y el perfeccionamiento de los metodos de

trabajo aptos para cada area.
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4)

>)

&)

7)

8)

)

10)

11)

13)

Permitir la asignacidn de deberes vy reponsabilidades
sobre aspectos 0o areas.

Facilitar el control internp de las tareas vy su
interrelacidn.

Evitar gque la relacidn con las empresas Concesionarias
este concentrada en un unico sector de la linea del
organismo.

Favorecer 1la relacitn entre los procesos de disero,
pedido, recepcion, control, elaboracibn y utilizacibn de
la informacion.

Nivelar Jjerdrquicamente las tareas buropcratices vy de
contralor, frente a las técnicas.

Permitir que en las actividades de evaluacibn vy
planeamiento se aproveche el conocimiento concreto de la
red vy los operadores que en general tienen las &reas con
mayor contacto con la operacion.

Fermitir el analisis de los problemas desde distintos
angulos.

Partir de las limitaciones de la situaciton actual pars
gue la organizaecion propuesta no sea inviable.

Tener el suficiente grado de flexibilidad para poder
evolucionar y adaptarse a nuevas situacCciones.

Lograr ia maxima productividad de los recursos
disponibles, entre ellos, de la idoneidad del personal

actualmente en funciones.

o
Lo
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ii)

Er

esquema

Or

ganigrama Propuesto

funcion de

de

los criterics generales ecsbozados

organizacion gue contempla fres grandes

Sse propone un

Ereas,

ce

los mivelees de Direccion

v Subdireccidn.

debajo

Ecstas aress son:

- Area de lnepeccidn y Contralor.
- Ares Teécnice.
- Ares de Admirnistrecién y Servitics Internos.

El &res de inzpecciftn v ceontraiocr tiene & su csraoc la misibn
ce wverificer v promever 2] cumpliimiento de les nmormas que rijsn
le cperetoria de lse concecicnarias de locs peErmisos.

El &res técnice tiene & su cergo la micidn de evelusr g
funcionzmiento del csicsteme y cue DosSibles modificacicnes,. la
mrepcesldec ce siusties tarifarios v oor ey especificidadg,
instrumentar los esoocions qQue hacen la hebilitacior cel psargue
movil,

Las &dreas de eaedmiristragcién v servicios interncs hacen &l
manejc contable y burocratico del crgsnisnc,

A ests

estructurae bacsice =e sgregsan lss Delegacicrnes en g1

interior ge la Frovincia v una Asesoria tegsl, oependiendo ambeacs
de la Direccion..

Le inclusion de la fHeesoria Legatl, na contemplada en la

estructura actual -de la DPT, ni en su propuesta de crganlgrama,
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cee fundamenta en el herho de gue el maneloc de un Reégimen de
Concesiones requiere un asesoramiento eszpecializado en el ares
legal, para enmarcar los pfocesos licitatorios, pera eneiizar la
validez legal de lss dispocsiciones del orgenismo y para maneiar

la relacion legel con los toncesionarios.

La propuecsta Cce orgaenigrama resultante se presentes en la
Figurs adjiunta Y se corplements con s Propuestas de Misionss v

Furnciones e se incluye como bnexo,

Cezssv~-ollan en el Ameprvo  menciocnascdoc cabe aqQui referiree o 1=

corresnoncencic ce gete estructurs -om lce griiterice repCinnados

i
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i
a
1
ha
rn
1

temes cing por func.ones ~epscio el ciciterma Ce transporie.

Az i, el greg Inepeccidn y Conirslor ftiene la responsabliliidad
dee atencsyr a2l cunzlimiento de 1o ecteiuicdc vy el Ares Téonicas 1s
de evaluar el funcicnamientio cel cieiemna v propone”
modificaciones no  ya desde el punto de vista del cumplimiento ce
cbligaciones, sino de su agecuscicn & las nececsidaedes de 1=z

comunidad y desarcllc empresario.

Por otra parte, ambos secteorecs, £1 bien con &reas e 3ccibn
delimitadas, no asctyan aicsladamente. £l drea teécnica disena
pedidos de informacion, gue el d&res oe Inspeccidon y Contralor

recopila vy controle v que, posteriormente el Ares Técnica procesa

y analiza.
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Propuesta de Organizacion
para la
Direccion de Transporte de Catamarca

Direccion
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l Subdireccion
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>
=
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Inspeccion b
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h Tecnico Z
Contralor =
- 1 SRR D _ — i
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-
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y y Costos ¥ sutomoto Fersonal 3 E
o utlomotor
Tratico Econormnico Licencias Tarifas adm acion :'z!‘.
Ui
-mgpeccion -Regimen ~Permisos -Planemiento -Mecanica ~Mesa de Enlrades

Boleto Cartografic Archivo o
~Multas ¥ Oticial —licencias ’ —Eabilitaciones y =
Sumarios ~Costos Seguros —Mayordomt g
- eslos ¥y Tarifzs e
Slmpu 7 ~Prerupuesto y rd
eguros Corepray ﬁ

=Admn . Terminal

—-Recaudacion

—~Secretaria
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(s} su vez, Técnica asentara gran parte del trabhazo de
evaluacion en los resultados de las taress de inspeccion y cuando
requiera vy programe relevamientos ecspeclficos {por eiempio en
campo, como conteos o encuestas) los operativos serdan realizsdos

por Inspeccitn.

Aci también las condiciones de los cervicios (nuevos 0

modificados) seran determinados oor el hrea Técnlca vy uns vez

aprotados por le superioridad gseran gbieto de tremitecidn v
pocterior seculimiento v control Doy parite de Inspeccicn v
Contraior.

Loe detalles de las distintas operaciones vy gesziicnes se
dessrroilen en el punitc §.4.2. Lo cue agul inigEreEsa reEmsriar 25

la comunicascisa & Initerrelscidn mermanente entre lac areas en

[H]

paralelo a le separacian de funciones y responcabilidades.

En este =zentido, también, =2 ha concebicdo estez esquems €5 El
que la relacitn con  Jos permisicnarios no gueds concentraca en
una sala drea o secior. Anites bien, 105 cgos Departamentcs y cada

1

u—~a de sus divisicones iiene temass especlificeo por ioE cusies

m

estan en contacto con los peErmisionarios.

Fsto evita eventuales discreciornalidsades y fundamentalmente

permite que las distintes areas conozcan el funcionsmiento real

del sistema.

Casbe un comentaric cobre la inclusion de la Division Parque

Automotor en el departamento Técnico., Si bien la actividad se
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refiere al contralor del cumplimiento de ciertas naormas, por lo
que cebria su inclusion en Inspeccion y CEontrsler, la
especificidad de la actividad y la copinion de los funcionarios de

la BPT, han motivado gque se la incluyera en el Departamento

Teécnico,.

A partir de ello, se decidit englobar en I3 Divisidn Pargue
fiutomotor verios azpectos relatives al tema como son:
- IMecanice.

- Habilitscignes=s.

- Seguros.

La seccibrn mecanics €e  recsooncsabilizae de e Inepeccibn
Técnicae de los wehiculos v se sxpide respecto al cumplimiento de
las rormes de diceda, antiguedsd v e¢ctsdo de loce vehiculos

mediante la ericicn ge un certificedo ce sptitud,

Le seccicn Habilitacignes vy Segures tomanco BN cuenta el

C

certificade de epiitud, la asutorizacidn pera sumenic o renovecibn

.

=

de parque proveniente de la Divi

e
n

ion Permisos vy Licerciss vy

controlando & cobertura de  seguros, emite el ceriificads ce
habilizitacibn,.
En 1a actualidss Ya DPT no dispone de instalacicnes vy

gquipamiento para la inspeccidn técnica. Se considers que daca 13
magnitud Ge la flota en servicio (urbano, suburbaro e
interurbano) e Jjustificaria contar con dichas instalaciones vy
personal idénea. De nro ser asi, o como solucion de trensiciotn,

deberian ectablecer=se convenios con alguna repsarticidon oficial
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gque dispusiera de talleres en los cuales efectuar este tipo de
control. flternativamente la contrataciéon del eservicio con
talleres privados es otre posibilidad, aunque la experiencia de
la DPT no ha sideo setisfactoria al respectao por los problemas

cerivados cgei proceso licitatorio gque debe preceder & una

En cusnto 2l Area de Sectores Admirnistrstivos y Personal se
ha buscadoc sigler tematicas ecpecificses a8l misemo tiempo Que no
sobrejerarguizar cectores sobre los que lgs niveles de direcclon

toman las deciciones cperativas pertinentes.

-

Fr primer términc se ha ubicsdo e! &frea de Ferscoal, comoc una
DJlvisitn, deprnciendo cirectamente del rmivel d= Direccibn,

respetendo el criterio sustentsde por s DPT.

Por oira parte c=e englecbercn el recstoc de les Yumciones
adminietrativas en el qrgs Corrotarie v Administracién, a cuye

Jefatura =8 le asicre =] nivel de division., De ella cependen las

&r-zasz que hacen a1l menejo burocrdtico de la Direccitor fMess de
Entradfzs, Rrchivo, Secretaerial, & lea growvicsian Se servicios
{(Mayordomia), a2l menein  ccntable {Fresupuecsto v Compres), & la
tramitscion vy seguimiento de lecs contratos ce lcocscidn de 1las

terminzies (Adrinictiracicn de Terminal) % a1 manejo de talis

Ei grganiaoramae propuesto mo requiere una dotscidn ce perscnal

custsncislmente mavor a la gue se cuenta actualmente, si bien

admite sumentos de personal en ls medida en que la complejyidad vy

volumen de las taress asi 1o reguieran.
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Una dotacion de minima estaria compuesta por

- Direccion, Subdireccitn y Asesoria Legal: 3

- Jefes de Departamento: 2
~ Jefes de DivisiOn: 7
- Jefes de Seccion y Empleados: 16
- Inspectores: 10
— Mavyordomia i0

TOTAL 48
En

la actualidad el organismo cuenta con cuarenta agentes sin
contar el plantel de las Delegaciones en €l Interior que tampoco

se ha computado en el cuadro anterior.
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8.4.2 Reglamentacidn de actuaciones administrativas.

Se presenta a3 continuacion el desarrollo de las posibles
actuaciones administrativas entre la Direccion Provincial de

Transporte v las empresas operadoras. Ellas son las siguientes:

A. Modificacion en los términos de la concesidn O permiso
B. Habilitacion vy Baja de parque.

C. Declaracidn de parque.

D. Solicitud de licencia de conductor.

£. S0licitud de habilitacion de rollos de boletos.

F. Pago del impuesto provincial.

G. Presentacieon de informacidn estadistica.

H. Presentacién de informacion complementaria.

1. Inespeccidn de vehiculos.

J. Inspeccion de instalasciones

K. Inspeccitdn de servicios

L. Inspeccion administrativo—contable.

M. Sustanciacion de sumarios y aplicacibn de sanciones.

N. Ajustes tarifarios.

En todos los casos, se indican los departamentos vy/0
divisiones que deben intervenir, el papel que le corresponde a
cada uno, y ta intervencion del Director Provincial de
Transporte. La redaccidn pretende ser a la vez sintética vy
comprensiva, incluyéndose propuestas de Tformulariosy de tal
manera, se entiende que el texto podré ser utilizado directamente
como base para una resolucién general de caracter reglamentario.

Obviamente, el texto presentado reviste cardcter preliminar, vy
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deberd modificarse en todo aquello que el comitente juzgue

necesario.

Debe notarse que se ha adoptado como base el anteproyecto de
Ley Provincial de Transporte incluido en la parte B del presente
Estudio, (con wuna unica excepcion) ademaés de la propuesta de
estructura vya presentada; respecto de lo primero, se entiende sin
embargo que la legislacion actual permitiria también la
aplicacién de este conjunta reglamentario, en funcion de la
amplitud vy generalidad de la actual ley de transporte. Asimismo,
se ha parfido de la hipotesis que se administra un sistema basado

en la concesien, de acuerdo a lo solicitado para el presente

Estudio.

Por ultimo, cabe notar que el texto se refiere exclusivamente
al transporte urbano y suburbano de pasajeros, i1 bien se
considera que podria adecuarse, con determinados ajustes, al caso

de las restantes lineas provinciales de pasajeros,

A. Modificacion en los términos de la concesibn o permiso.

A los fines de su tramitacion, las modificaciones en los

términos de la concesion o permiso se dividen en dos grupos:

- Modificaciones menores: alteraciones de turnos {(sin afectar
ta frecuencia diaria), reduccidn de frecuencias, Y
modificaciones de tecorvrido gue no interesen mas del 104 de
su extensidn ni se aparten en promedio mas de 300 mis. de la
traza actual (considerando ida y wvuelta como lineas

separadas).

g8/59



- Modificaciones mavores: toda otra alteracidn a por lo menos

una de las lineas actuales (prolongacion de mas de 300 mis,,
ramalizacion, desdoblamiento, incremento 'de parque © de
frecuencia, etc.) e implantacidon de lineas nuevas.

- Modificaciones €en las instalaciones: se refieren a las

instalaciones comprometidas en concurso o licitacion.,

Se trata cada caso por separado; las modificaciones menores vy

de instalacibon reciben igual tratamiento.

A.1 Modificacicones menores v de instalaciones.

i} Podran ser solicitadas por escrito por la emprecsa

-ppersgdorea, -debiendo detallarse en tsl caso la -modificeclon y sus

fundamen@os. Fodr& surgir asimismo del Depsrtsmento Técnicco, &
partir de una iniciativa propia, de la presentacion ce
gcolicitudes por parte de usuarios, etc.; se elevarsd al efecto un
informe al Director Provincial de Transporte, en igualecs
términos.

ii) €En ambos casos, O llegarse a un acuerdo, se labrarg un
acta enire la empresa y el Jefe cdel Departamento Técnico, quien
la clevarsa al Director Provincial, conjuntamente con el
correspondiente proyecto de resolucidn. €1 Director Frovincial
paodra firmar la resolucibn, o devolver los antecedentes al
Departamento pars wun nuevo estudio. La resolucidn entrara en
vigencia a partir de su notificacién al operador, vy debera
especificar el plazo de implementacion de la modificacibn
otorgada.

iii) De no existir acuerdo entre la empresa y el Departamento
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Técnico, cada parte informard por separado al Director, quien
resolverd sohre el tema, en Tfuncién de 1o acordado en los
términos de la concesidn original v de la legislacion vigente.

iv) bLas resoluciones podréan ser recurridas de acuerdo a la
normativa general existente, por la empresa destinataria u otra.

v) Se desglosan copias de la resoclucibn para el Departamento
de Inspeccién vy Contralor, a fin de actualizar la informacion
acerca de 1la coﬁcesion, y &l Departamento Tecnico. Transcurridos
los plazos de notificacidn y comienzo de wvigencia de s
resolucion, se procede al archivo de lo actuasdo.

vi} De no existir comunicacion alguna por parte de 1la
Direccidn Provincial en un plazo de 15 dias habiles de efectuada
la -presertac idn iniciel por la empresa operadora, se considerars
que la modificacidn ha sido acordada sin mas.

vii) El Dpto de Inspeccidn y Contralor brindar& el apoyo que

le sea requerido,

A2 Modificaciones mavores

Dentro de las modificaciones mayores, se tratard en forma
diferenciada el caso de nuevas lineas, del de las modificacicones
restantes. Para las primeras, cualquiera sea su promotor, se
dispondréa wun llamado a licitacién, con las bases y condiciones
que especificamente establezca la Direcciéon Provincial de
Transporte en su cportunidad. Para las modificaciones restantes,
se sequiran uniformemente los procedimientos gue se detallan a
continuacion, segdin se trate de iniciativas de los operadores o
de la Direccidn Provincial. En todos los casos el Dpto.de

Inspeccidn v Contralor brinmdara el apoyo, cuando le sea
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A.2.1 Presentacitdn por partie de operadores

i) Las empresas operadoras podran presentar individual o
conjuntamente solicitudes de modificaciones de las lineas
operadas. Dicha presentacidn se realizard por escrito, y deberéa

contener lo siguiente:

- Descripcion de la/s linea’s actual/es cuya modificacibn se
snlicita, detallando itinerario de ida vy wvuelta, turnos vy
ramales (né es de aplicacion de lineas nuevas).

- Descripcidn de 1la modificacion solicitada, vy de la linea
modificada o nueva, detellando itinerario de ida y vuelta,
turnos y ramales.

- Cartogratia de Yas trazas actuales y nuevas (escala 1:23000 o

mayor}.

- Fundamento de 1o solicitado. Deberd indicarse el interés de
la modificacidn para el wusuaric o© para la prestaciéon del
servicio, su viabilidad econdmico-financiera para la empresa
{estimacidn de ingresos y costos) y el eventual efecto sobre
otras lineas existentes.

- Plazo de vigencia de lo solicitado (modificacion definitiva a
incorporar a la concesion, modificacibn

precaria/experimental, etc.)

ii} La DPT ordena la publicacitn de edictos, donde se
reproduce lo indicado en el punto anterior, a cargo del operador

solicitante.
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111) Se reciben observaciones e impugnaciones, en un plazo de
x dias “habiles, por parte de otras empresas, municipios,
usuarios, etc. En el caso de impugnaciones de empresas, debera
fundamentaree obligatoriamente en teéerminos de afectacion de 1la
ecuacion econdmico-financiera de la concesidn de gque la misma
fuese titular, pudiendo ademas aportarse argumentacion adicional,

de considerarse adecuado.

iv) El1 Departamento Tecnico estudia y evalua la solicitud,
para formular wun dictamen, mediante proyecto de resolucidn e
informe anexo, de ser necesario. En esta evaluacidn, debera
tomarse en cuenta ademas el cumplimiento general de las

obligaciones del solicitante; para lo cual recabara informacion

de las adreas correspondientes. Asimismo, podré solicitar
informacidn adicional a la empresa soeolicitante o a las que
presentan impugnaciones, y realizar los estudios de campo que
considere necesarics. No se aceptaran en cambio nuevas

presentaciones a fin de aportar elementos adicioﬁales de juicio
por parte de los operadores en general (incluyendo al
solicitante), de no mediar solicitud expresa por parte del
Departamento JTeécnico o el Director Provincial. £}l proyecto de
resolucicén debera incluir en sus considerandos el fundamento de
la decisitdn adoptada, vy debera adem&s establecer el plazo de

entrada en vigencia de la modificacidn solicitads.

v) El1 Director Provincial de Transporte recibe el proyecto de
resolucidtn. En caso de toncordar con su contenido, lo aprueba,
firmando la resclucidong en ¢taso contrario, procede a sy

devolucion al Departamento Técnico, para nuevo informe,
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vi} Se notifica de la resolucitdn a el/los interesados/as
(incluyendo a eventuales presentadores de 1mpugnaciones). En caso
de resolucion favorable, y de no mediar comunicacion en contrario

por parte de la empresa operadora, se considerara que a partir de

la notificacidn de la misma, la modificacion propuesta se
encontrarad plenamente wvigente, a partir de la feche establecida
para ello, caon todos los derechos v obligaciones

correspondientes.

vii) Se desglosan copias de la resolucidtn para el

Departamento de Inspecciodn y FEContralor, a fin de actualizar la

informacion acerca de la concesidn, y al Departamento Técnico.
Transcurridos 1l1os plazos de notificaclidn y comienzo de vigencia

de la resclucion, se procede al archivo del expediente.

viii) Las resoluciones podran ser recurridacs de acuerdo a lsa

normativa general existente, por la empresa destinataria u otra.

A2.2 Iniciativa de la Direccidn Provincial de Transparte
1) Por iniciativa propia, o e partir de solicitudes de
usuarios, etc., el Departamento Técnico elabora un informe a

traves de la Division Planeamiento, Costos y Tarifas, conteniendo
igual informacion a la indicada en el tépico 1.2.1 i) anterior,
ademas de datos acerca del cumplimiento general por parte de la
empresa potencialmente beneficiaria de las obligaciones
referentes al servicio, para lo cual recabara informacidn en las

dreas correspondientes.

ii) Dicho informe e=s elevado al Director Provincial de
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Transporte, guien podra aprobarlo o devolverlo al Departamento
Técnica para un nueve estudio. El tramite seguirs curso solamente
si el Departsmento Técnico juzga conveniente la modificacion, ad

referendum de la opinidn del Director Provincial.

111 En caso de aprobacidon, el Depsrtamento Técnico acocrdarad
con la empress operadars l1s modificaciaon propuesta. En ceso de
existir ecuerdo, se labrara un acta conjunts. Em caso contrario,
cada parte informasra por Sebarado al Director Provincial, guilien
cecigira al respecto, en funcion de 1o estsblecido en los
términos de i1a concesidn otorgada.

1v) Una wvez definids la mocificacion, se publicaran ecdictos,

a Cargd ge la Direccion Provinciai.

v) Sg reciben cheervaciores o impugnaciones, en un plazo de x

c¢ias h&biles, por parte ce Oirses EmMpresss, mMunicipigs, WUEUSriOw,

7

etc.,

v} £i Departamento Técnico estudis las o©observaciones e
impugnaciones Y fo-mela uwn dictamen, mecisante provecto de
resoiucion {e informe anexo, de ser necesario}, que eleva al

Director Provincial.

vii) El1 Director Provincial de Transporte recibe el proyecto
de resolucion. En caso de concordar con su contenido, lo apruebas,
firmandao la resolucidng en caso contrario, procede a su

devoiucion al Departamento Teécnico, para nuevo informe.
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viii} Se notifica de la resolucidn al/los interesadorss
(incluyendo a eventuales presentadores de impugnaciones). En caso
de resolucitn favorable, y de no mediar comunicacioén en contrario
por parte de la empresa operadora, se considerara gque a partir de
1a notificacidn, ia mogificacion propuesta se encontrara
plenamente vigente, a partir de la fecha establecida para ello,

con tcdos los derechos y obligaciones correspondientes,

ix) Se desglosan copias de la resolucion para el Departamento
de Inspecciéon y Contralor, a fin de sctualizar la informacion
acerca de la concesion, y al Departamento Técnico. Transcurridos
los plazos de wmodificacion vy comienzo de vigencis de la

resolucidgn, se procede at archivo del ewpaﬁienfe.

x) Las resoluciones podran ser recurridas de acuerdo a la

normativa general existente, por la empresa destinataria u otra.

B. Habilitscidbn vy baja de parque.

Se presentan aquil tres posibilidades: habilitacion y baja
simultdnmeas, por renovacion de equlpos: habilitacion o baja, por
modificacitn de los términos de la concesidny y habilitacion de
parque, por wvencimiento del plazo de habilitacion anterior. En

todos los tasos, el tramite consiste en lo siguiente:

B.1) La empresa operadora solicita mediante nota 1la
habilitacion y/oc baja de vehiculos, indicando el correspondiente
fundamento (renovacion, cumplimiento de los términos establecidos

de modificacién de la concesion,etc.). En caso de tratarse de
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pargue cuya renovacion de habilitacidn se solicita, la solicitud
podra presentarse con anticipacion de hasta x dias del

vencimiento de la habilitacion vigente.

B.2) FPersonal de inspeccion de pargue procede a examinar los
vehiculos involucrados. E€n el caso de altas, por cualguier
motivo, establecerda su identificacidon y examinara su estado, en
los puntos considerados relevantes; en el casec de bajas,
procedera solo a su identificacion, Como resultado, se labrara un
Acta de Inspeccidn para cada vehiculo en forma individual, donde

constard lo siguiente:

Datos de identificacion
Motivo de ‘la” inspeccion {inditando la resolucitn-de Ta
DPT en caso de modificaciones de la concesion),.

Descripcidn del estado, por items relevantes.

El acta deberd ser firmada por ambas partes; en caso de
existir desacuerdo, el inspector la elevard con su firma, y la
empresa operadora procederda a explicar por escrito la razén de su

disenso,.

B.3) El inspector eleva el acta al Jefe de Division
correspondiente, que verificara la correccitn del procedimiento,
y eventualmente repetird la inspeccidn, en caso de dudas o de
existir objeciones de peso por parte de la empresa. Una vez
perfeccionado este paso, elevara los antecedentes al Jefe de

Departamento Técnico.
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B-45 El Jefe del Departamento Tecnico dictéminaré acerca de 1o
solicitado por la empresa, mediante disposicitn con notificacion
expresa. Una fotocopia, firmada por el responsable o apoderado de
la empresa, debera obrar en poder del conductor del vehiculo (o
puesta a la vista}; en el caso de habilitacion. Este documento
splo serad reemplazado por oOtro anatogo, procedente de una

inspeccion técnice posterior.

cC. Declaracion de Fargue,

Se trata de una declaracidn gque incluye los topicos

siguientes, para todos los vehiculos en uso urbanoc o suburbano:

- ‘Datos identificatorios del wvehiculo: Mawero de ches:is,
numero de chapa y numero de 1nterno.

- Marca y modelo

- Capsacidad

- Numero de puertas (indicando localizacién)

- Cia. Aseguradora

- Fecha de la ultima inspeccibn realizada por la DPT.

La declaracion de parque deberd ser presentada toda vez que
el parque sufra algurna modificacidon, o se renueven las polizass de

seguro.

En este ultimo caso, se acomparnan fotocopias autenticadas por
el presentante. La declaracidn siempre debera referirse a ls
totalidad del parque, atn cuando sblo -una parte haya sufrido
modificaciones. Las declaraciones se realizaran mediante

formulario especifico.
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D. Solicitud de ticencia de conductor,.

D.1) Se presenta la solicitud mediante nota, con la que se

acompafRara certificacién de examen médico.

D.2) La Divisidn Permisos vy Licencias procede al examen del
conductor, labrdndose un informe interno indicando aprobacibon o
rechazo; en éste ultimo caso, se indicara el fundamento. Dicho

Informe se elevara al Jefe del Dpto.Inspeccidon y Contralor.

D.3) E1 Jefe del Dpto. Inspeccidn y Contralor notifica & la
empresa la decisién tomada, mediante entrega del carnet. En caso
afirmativo, la autprizacién entrard en vigencia a partir del
momento de la notificacitén. No se requerird notificaci®n escrita
del conductor, dadoc que la operacion de los vehiculos es de

exclusiva responsabilidad de la empresa.
D.4) E1 conductor se encuentra obligado, bajo responsabilidad

de la empresa, a llevar consigo el carnet mientras se encuentre

manejando el vehiculo.

(NOTA: Los formularios a utilizar seran los actualmente

vigentes}.

E. Solicitud de habilitacion de rollos de boletos.

NOTA: Este acapite, se refiere Judnicamente al Impuesto
actualmente vigente, y no & la tasa prevista en el Anteproyecto

de Ley Proviﬁcial de Transporte.
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La habilitacion serd realizada mediante presentaciones de la
empresa, por las cuales se informa la numeracion de boletos a

vender. Cada rollo serd identificado por los siguientes rubros:

-Tarifa/Abono.
-Numeracion inicial o final en 5 digitos.

-Numeroc de serie.

E.1) Al principioc de la concesion, el operador informa
mediante nota y formulario el detalle de rollos a expender. Las
unidades de boletos no podran superar 25000, por coche

habilitado, en total.

E.2Z)Y Sacesivamente, &I ©Operador ‘solicite Ia havilitecibn de
boletos, en la cantidad que considere conveniente, mediante
formularios ademas de los datos va mencionados, debera
consignarse la cantidad de boletos sclicitados y la fecha de la
eolicitud anterior. Cada vez que realice esta soclicitud, abonara
el importe correspondiente al impuesto calculado sobre &l lote
anteriormente solicitade, mediante deposito en cuenta bancaria
oficial en formulario especifico a tal fin. A tel efecto, la
empresa deberd presentar una declaracion Jjurada, indicando el

periodo de liquidacién y la numeracion de boletos vendidos.

£.3) E1l operador no podrd solicitar la habilitacidén de nuevos
boletos de determinada tarifa, i no hubiere liquidado 1la
totalidad de boletos cuya habilitacién haya sido realizada en la
ante-ultima sclicitud elle significa que para cada tipo de boleto
solo podrda haber dos conjuntos de boletos habilitados. Toda

solicitud de excepcivn a esta norma deber4 ser adecuadamente
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E.4) De no mediar comunicacion Fehaciente en contrario por
parte de la DPT, el lote se considerara habilitado en un plazo de
72 horas de la presentacion sin perjuicioc de eventuales

observaciones posteriores.

E.S5) De existir objecion de algun tipo por parte de la DFT,
ésta procedera a la habilitacién provisional de un conjunto
reducido de boletos (no menos de 3000 bo]etcg, en las
proporciones solicitadas), a fin de no comprometer la continuidad
del servicilio, debiendo zanjarse eventuales diferencias en el

entretiempo.

E.6)51 se produjeran alteraciones en los cuadros tarifarios
que inutilizaran boletos previanente habilitados (o por toalquier
otra circunstancias que tuviera igual efecto), el! operador
procedera _al deposito del stock sobrante, acompafado de
declaracidon jurada en la que constarda el detalle de boletos
previamente habilitados, detallando vendidos e inutilizados, y
pagandoc en consecuencia solamente la parte del impuesto por los

boletos vendidos.

F. Pago del Impuesto Provincial.

NOTA: Este acapite se refiere uUnhicamente al Impuesto

actualmente vigente, y no a la tasa prevista en el Anteproyecto

de bLey Provincial de Transporte.

Fol} EI pago del Impuesto Provincial se realizara con
depdsito bancario, wmediante boleta especial. El Banco devolvera

dos talones con la constancia de pago.
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F.2) Junto con la solicitud de habilitacion de boletos, el

operador acompafard constancia del pago del impuesto.

(NOTA: La boleta debera ser establecida por el banco

receptor}

G. Presentacion de informacibn estadistica.

G.1) Debera&a presentarse mensualmente bajo declaracién jurada
un formulario {ver modelo en Anexo a este Capitulo) conteniendo

la informacidn siguiente, para cada lineat

a) Identificacidn de linmeas, ramales, desdoblamientos vy
fraccionamientos operados (mediante denominacion,
cabeceras vy vié) indicando la extension correpﬁhdien{é.
b) Namero total de servicios prestados en ambos
sentidos, para linea, ramal y fracciomnamiento, y total
de vehiculos—Km.
c) Pasajeros totales transportados por linea, detallados
por secciones tarifarias, en valores absoclutos vy
porcentaje. La. informacibn serda agrupada por secciones,
aun en ceso de alteraciones de tarifa. S5i existieran
cambios en la estructura tarifaria, se presenta una
declaracién firmada complementaria, detallando los
pasajeros por secciodn,
d) Recaudacidn total de la itinea
e) Promedio de coches en servicio.
J) Indices:

Pasajeros/veh—-Km.

Recaudacion/veh-Km.
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G.2) Debera presentarse un cuadro (ver modelo) coen

informacidn complementaria para un dia habil & determinar por la
Direccion Frovincial conteniendo lo siguiente, ppr ramal,

fraccionamiento, desdoblamiento, segun correspondat
a) Cantidad de servicios por sentido, por tramo horario.
b) Cantidad de pasajeros por sentido, tramo horario y
tramo farifario.

c) Indice pasajero/vehiculo-Km. por sentido y tramo

horario.

H. Presentaciton de documentacion complementaria,

Se elevara por nota la informacidédn siguiente, en la

oportunidad que en cada caso se indica:

H.l) Estatutos societarios, toda wvez que se produzca alguna

modificacidn.

H.2) Balance, declaraciétn de bienes, etc., segun corresponda,
cada vez que la sociedad se vea legalmente obligada a ello, a los

10 dias habiles de confeccionado el documento.

H.3}) Nomina de accionistas, a los cinco diacs de producide
cualguier modificacidmn en su compocicién, © de realizada la

Acamblea General Ordinaris de la Sociedad.

H.4) Nomina de apoderados, especificando las facultades
otorgadas, toda vez que se modifique este rubro, por altas o

bajas.
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H.5) Cambio de domicilio legal y/o social.

Esta documentacion debera cumplir con los requisitos

siguientest

~-Balances, declaraciones de bienes, etc.: copia certificada
por profesional autorizado, con firma certificada en el
Consejo Profesional correspondiente.

-Estatutos, nomina de accionistas etc.: copia autenticada por
escribano publico del acta de la Asamblea correspondiente,
-Altas o© bajas de apoderados: copia autenticada por escribano
publico del testimonio del poder correspondiente, o de
revocaciéon de poder, cuando correspondiere (no debera

incluirse nueva copia de testimonios ya presentados).

I. Inspeccion de wvehiculos,

Toda vez que se considere conveniente, personal de la
Direccian Pargue procederé a la inspeccion del parque movil de la
empresa operadora. La misma deberd realizarse en la sede de la
empresa, preferentemente; pero podran producirse inspecciones
expeditivas de vehiculos en operaciébn, sin afectar la prestacibn

del servicio.

i1.1) En tedos 1los casos, se labrard un acta, empleandose
igual formulario al empleado para la bhabilitacion o baja de

parque, observdndose igual procedimiento.

1.2) El Jefe de la Divisidn Parque eleva al Jefe del

8/74



Departamento Técnico su informe, acompanando el acta

correspondiente.

I1.3) El1 jefe del Departamento procede a notificar a 1la
empresa de los resultados de la inspeccion y de los aspectos que
deben ser corregidos, otargandose un plazo & este fin. S5i a los
15 tdias habiles de realizada la inspecciétn no mediara
comunicacién alquna por parte de la DPT, se considerard que el
vehiculo inspeccionedo se encuentra en estado. apto para el

servicio.

1.4) La empresa operadora informaré cuando haya cumplimentado

todas las correcciones soclicitadas.

1.5) Si en el curso de una inspeccion posterior se constatara
que las correcciones solicitadas no se implementaron, el Jefe del
Departamento Técnico podrad inhabilitar el wvehiculo para la
prestacion del servicio, u otorgar nuevo plazo para su
cumplimiento, de existir descargo satisfactorio por parte de la

empresa.

J. Inspeccidn de Instalacipnes.

Este opperativo consiste en la inspeccidn exclusiva de las
instalaciones dispuestas para la prestacitdn del servicio en los
téerminos de la concesidn otorgada; podré realizarse en cualquier
circunstancia, en particular en caso de que la empresa informe

cambiocs en este rubro (por mudanza u otro motivo}.
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J.1) Personal de la Division Inspeccion y Trafico ta&;r '
§z [ 5
L

el acta correspondiente, la que serd firmada por ambas p

cargo ta inspeccion. Finalizada la misma, se procedera

caso de disenso, la empresa procederda a informar 2 la D
separado, en el plazo de 5 dias; caso contrario, se considerarsé

aceptada el acta labrada .,

J.2) E1 inspector eleva €] acta al Jefe de Divisitn, que
verificard la. correccibn del procedimiento, y a su criterio
repetird 1a inspeccion, en caso de dudas o de existir objeciones
de peso, por parte de 1la empresa. Una vez perfeccionado este

paso, el Jefe de Division elevard al Jefe de Departamento de

Inspeccion y contralor los antecedentes.

J.3} El Jefe del Departamento procede a notificar a 1la
empresa de su dictamen acerca de la inspeccidn y de los aspectos
que deben ser corregidos, otorgandose un plazo a este fin. Si a
los 15 dias habiles de realizada la inspeccidon no mediara
comunicacion alguna por parte de la DPT, se considerara que no

corresponden cobservaciones a la empresa.

K. Inspeccitn de _Servicios.

Dentro de este rubro, se agrupan dos casos posibles, a sabers
—lnspecciones rutinarias realizadas por iniciativa de la DPT.

—Inspecciones realizadas por denuncias por parte de usuarios.

Los rubros comprendidos son los siguientes:
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—Cumplimiento de itineraribs y paradas.
—Cumplimiento de horarios y frecuencias.
-Cobro de tarifas autorizadas.
-Utilizacion de boletos habilitados.
-Coﬁportamiento del personal de la empresa.
-Niveles de ocupaciotn del coche.

-Dtros.

(Lo referente a estado del parque es incumbencia del Departamento

Técnico).

En todos los casos, se trata de tareas a cargo de la Division

Inspeccion vy Trafico, cuyos inspectores procederdn a la redaccitn

de un informe de acuerdo al farmulario adjunto.

K.1l Inspecciones rutinarias.

En funcidn de ordenes impartidas por el Jefe de Divisibn, se
realizaradn inspecciones referidas a todos o parte de los rubros
anteriormente mencionados. En caso de constatarse incumplimiento,
el inspector eléborara el correspondiente informe, que sera
elevado al Jefe de Division. Este, una vez establecida la
correccion de lo actuado elevard 1los antecedentes al Jefe de
Departamentc., La informacion referente a boletos relevados seréa

rutinariamente remitida a la Division Contralor Econbmico.

Si este 1o considera pertinente, procedera a la apertura de

un sumario administrativo.
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K.2 Denuncias de usuarios.

Toda denuncia de los usuarios deberd ser realizada por

escrito, mediante nota o formulario que seran presentados
personalmente & mediante representante autorizado, exhibiendo
documentos de identidad. Dicha presentacion debera incluir lo

siguiente:

it Datos 1identifictatorios del denunciante y su domicilio vy
telefono.

- Datos 1identificatorios de empresa concesionaria de la
linea sobre la gue se presenta la denuncia.

- Datos identificatorios del vehiculo donde ocurio el
hecho denunciado, si correspondiere.

- Diea v hora, v breve descripcion de lo ocurrido.

- Boleto corespondiente al viaje, si correspondiere.

La presentascidtn sera examinadae por el Jefe de Divisitn de
Inspeccidn yv Trafico, guien establecerda si se encuentra
correctamente formulada, requiriendo eventualmente las
aclaraciones que considere necesarias; en lo posible, ello serd
realizado en la oportunidad de la presentacion. Si a juicio del
Jefe de Divisidn no existe infracecidn alguna la denuncia sera
desestimada. En caso contrario, elevard lo actuado con su infarme
al Jefe de Departamento, guien actuard de igual manera que frente
al informe elaborado por ur inspector, pudiendo ordenar
inspecciones tomplementarias. Si se considera pertinente procedera
a la instruccidon de un sumario administrativo. Una vez concluido

el procedimiento, se citard al denuncisnte para notificarse de la
“ -

1
decisidn tomada respecto de su denuncia. : 8 / 7 8



L. Inspecciones administrativo-contables.

L. 1) La Pivision de Contralor Economico podra realizar
inspecciones de cardcter administrativo-contables & los efectos
sigulientes:

~-Examinar estatutos vy actas de reunicnes de directorio o de
accipnistas/socios de las empresas operadoras, a fin dg verificar
el cumplimiento de las normas de concesi6tn o permiso.

-Establecer la situacidn economico-financiera de las empresas
operadoras, al efecto de verificar su capacidad para continuar
con la prestacién del servicio.

-verificar la wveracidad de la informacidn presentada a3 la
DPT.

-Verificar el cumplimiento de ocbligaciones tributarias.

La empresa deberd colaborasr en todo momento con el personal

actuante.

L.2) Una wvez finalizada la inspeccidon se labrara el acta
correspondiente, qQque sera firmada por ambas partes. En taso de
disidencia, el acta sera firmadsa por el inspector, debiendo 1a
empresa, en un plazo de S5 dias, manifestar los motivos

correspondientes.

Lr3)7'E1 Jefe de la Divi;ion de Contralor Econédmico-Financierc
verificara el desarrollo de la inspeccion, procediendo a realizar
las averiguaciones complementarias «que considere necesarias. En
caso de considerar que existe alguna anomalia o transgresibn, se

procedera a la apertura del sumario correspondiente.
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™. Sustanciacitn de Sumarios y Sanciones.

CuUYyo

El sumario consistirad en uUna actuacidon administrativa

objetivo es determinar la existencia o no de infracciones a

las normas legales vy reglamentarias vigentes, fundamentando las

sanciones

que se requleran. No podranm existir sanciones sin

sumario previo.

El informante sera siempre un Jefe de Departamento.

El sumario se compone de las etapas siguientes:
Iniciaci6n, a partir de los antecedentes reunidos por
personal de la Direccion Provincial de Transporte, a

juicio del Jefe de Departamento.

Notificacién a la empresa del contenido de los
antecedentes, 3 fin de producir el descargo
correspondiente, en un plazo de X dias. Esta

presentacion podrdé realizarse por unica vez, aceptandose
splamente aclaraciones posteriores, a expresa solicitud
del sumariante,.

Informe del sumeriante, quien gqueda facultado a decidir
por  la inexistencia de la infraccidn. En caso contrario,
elevara ips antecedentes al Director Provincial,
incluyendo copia del proyecto de resoclucidn, con la
sancion propuesta,

Dictamen de la asesoria legal de 1a Direccion
Provincial, con caraécter previo a la intervencion de la
DPT, en el cual deberad pronunciarse sobre el mérito de

la sancion propiciada.
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M.5) €1 Director Provincial podra firmar el proyecto de
resolucion, solicitar onuevos elementos de Julicio O
decidir por la inexistencia de la infraccion,

lM.é) Los eventuales recursos a la decisidon tomada seguirsn la
normativa existente en el Ministerio del Progreso vy
Crecimiento.

M.7) Cumplidos 1los pasos anteriores y no existiendo recursos,
o vencido el plazo para ello, se archivaran las
actuaciones.

M.8) Para todo otro aspecto del sumario, se seguira la
normativa existente.

M.9) En ctaso de que se aplicaran sanciones, se incorporara
copia de la resolucion correspodiente en el legajo de la

empresa.

N. Ajustes tarjifarios.

Los ajustes tarifarios seran formalirzados mediante
resolucion de la Direccion Provincial de Transporte, en base a
informe del Departamento Técnico. La misma contendra el
porcentaje de ajuste general, en anexo y los cuadros tarifarios
correspondientes a cada linea, para aquellas en la que existiera

seccionamiento tarifario.

Las empresas deberan notificarse del aumento en ia
Direccion Provincial {(Mesa de Entradas), donde retiraran copia de
la resolucién. S6lo a partir de ese momento quedaran facultadas

para el cobro de la nueva tarifa.
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Los wvehiculos deberéan exhibir copia de la resolucibn o
del cuadro tarifario recibido (s$egun corrresponda), firmada por
un responsable de la empresa, no admitiéndose otra presentacidn,

(NOTA: Se mantendran las presentaciones vigentes).
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8.4.3 Ing;rgmensgs para ié actuélizacibn de la

informacion de base.

Bajo este concepto, se redne el conjuhto de instrumentos que
utiliza 1la Direccidn Provincial de Transporte é-los fines def
seguimiento del sistema, en 1o gue hace a los rubros siguientes:

1 Adecuacion de la red a la demanda: frecuencias,

itinerarios y otros aspectos operativos.

2 Adecuacion de 1os niveles tarifarios a los costos de

operacion.
Se trata cada caso por Sseparado, aun cuando ambos rubros
requieren en parte igual base intformativa (en lo que hace a lea

demanda y a los servicios prestados).

i) Adecuacidn de la red a la demanda.

Existen agui dos conjuntos de fuentes de informacion: los

relevamientos rutinarios y 108 no rutinarios.

a) Los relevamjentos rutinarios se refieren a aquella
informacién que se produce en forma corriente. Se incluye aquil la
informacion estadistica que se indico en el acapite g.4.2; esto
es, la declaracion de informacion mensual y la declaracibn de
informacion complementaria. Ambos elementos permiten establecer
los patrones basicos de rendimiento del! sistema, pudiendo
evaluarse ¢ton facilidad la necesidad de corregir horarios y/o
frecuencias, vy el efecto de diferentes calidades de servicio

sobre lineas competitivas, en terminos giobales.
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b) Los relevamientos no rutinarios son aquéllos que se

realizan por unica vez, en funciodon de requerimientos especificos.
Ellos cubren una gama relativamente amplia de posibilidades
{entre las que e cuentan los tres trabajos de campo realizados
en este estudio). No es posible dar aqui una enumeracitdn completa
Y exhaustiva, dadas lase diferentes necesidades que puedan

plantearse; pero cabe desarrollar algunos criterios generales.

b.1) Por un lado, pueden realizarse relevamientos generales

de la red, a fin de constatar con detalle si el sistema conserva

un buen desemperio, en le que hace a8 su tortuosidad,
superposiciones, etc. E]l instrumento mds adecuado es un Conteo de
fscenso y Descenso, 1identificando corigen vy destino, iqual al
realizado en este estudio (con las adaptaciones del caso, en lo
que hace a zonificacion, si bien no es recomendable wuna
alteracion pronunciada, por cuanto impediria una comparacibn),

Salve que se produzcan cambios acelerados en el sistema, sera
necesario realizar este operativo una vez cada S5 afos,

aproximadamente.

Si se desea verificar la adaptacion de la red en lo que hace
a transferencias vy recorridos a pie, se requerird una Encuesta s
Usuarios, sobre una base andloga a la de la realizada en este
estudio. Por dltimo, si se plantea como cobjetivo captar demanda
hoy no atendida (viajes a pie o en automdvil), se requerira una

Encuesta a8 Hogares, operativo ya de considerable envergadura.

b.2) Por otro lado, es posible (y seguramente mas probable),

que s& requieran relevamientos sectorizagos (pare ciertas areas



y/O lineas), principalmente en funcitn de la necesidad de
responder a solicitudes de modificaciones puntuales de la red
(por parte de las empresas operadoras 0 de usuarios). En términos
de complejidad y costo crecientes, pueden identificarse los
instrumentos siguientes (que adhiteh algunas variantes vy
combinaciones)t

-Conteos de paséieros ascendidos y/o descendidos por tramq de

la red, sin identificar origen y destino (como es el caso del

‘conteo complementario producido en este estudio).

-Conteos de ascensoc y descenso, identificando origenes y

decstinos (similar también al realizado en este estudio).

-Encuestas expeditivas a wusuarios, a fin de identificar

recorridos a pie, origen vy destinos de viales, horarios de

viaje, etc.

-Encuestas en hogares, con igual contenido, perc a fin de

captar la totalidad de posibles usuarios de una area.

Los conteos pueden wutilizarse para estudiar solicitudes de
modificaciones de recorrido © frecuencia, sea para la linea
solicitante, sea para eventuales lineas impuqnadoras; los
posibles efectos sobre las respectivas ecuaciones
economico-financieras pueden ser razonablemente bien establecido.
Pueden wutilizarse muy exitosamente este tipo de relevamientos
para evaluar el impacto de modificaciones de caracter

experimental, con un muy reducide empleo de recursos,

Las encuestas a usuarios y a hogares se utilizan basicamente
para disefar en forma correcta la cobertura de dreas no servidas
(por ejemplo, barrios nuevos), al detectar los destinos

.



predominantes de los viajes. La encuesta de hogares, por su costo
vy complejidad, debe ser empleada stlo en los casos donde resulte
realmente irremplazable (principalmente, para detectar usuarios

posibles, pero no actuales).

ii) Adecuacidn de los niveles tarifarios a los costos de

operacion.

Este tema se refiere tanto al calculo de costos como de la

recaudacidén,.

En el capitulo correspondiente se desarrolla la metodologia
de costos vy tarifas para el servicio de transporte urbano y
suburbano. La misma requiere un seguimiento constante, para
actualizar 1los valores monetarios y 1los parametros de calculo. A

continuacidn, se trata cada caso por separado.

a)l La actualizacitdn de logs  valores monetarios se realiza

mediante consul tas periodicas de precios. Se considera
indispensable realizar esta tarea con frecuencia mensual, comp
minimo, Dado que el célculo completo requiere el conocimiento de
un volumen considerable de datos, se sugiere aqui realizar un

cédlculo expeditivo, basado en los rubros de mayor peso, a saber:

Salarios.

- Valor del vehicuio.

- Combustibles.

Neumaticos.

Para la cobertura de los rubros restantes, puede emplearse el
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Indice  de Precios Mayoristas no Agropecuarios, o mas
convenientemente las variaciones de valores observados en otras
Areas urbanas para las que existen célculos sistemadticos (por

ejemplo, el calculo realizado por FATAP para la Reoion

Metropolitana de Buenos Aires); estos precios podran  ser

actualizedos adecuadamente wuna vez por afo. La actualizacion de

las tarifas es una tarea trivial.

t) En lo que atafe a los parametros de calculo, se deben

distinguir aqui dos rubros: los parametros técnicos para el

cadlculo de costos y los niveles de utilizacién del servicio.
Respecto de los primeros se recomiendan estudios para su revision
cada cinco afos; ellos se realizaradn a partir de la evolucion de
tas caracteristicas del parque, mediante consultas a fabricantes,
a cémaras empresarias, al Instituto Nacional de Tecnologla

Industrial y a las administraciones de otras areas urbanas.
Los niveles de utilizacidn del cservicio pueden ser

modificados mensualmente, a partir de las informaciones

rutinarias presentadas por las empresas operadoras.
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LINERAS URBAMAS Y SUBURBANARS

DIRECCION DE PROVINCIAL OE TRANSPORTE DE CATAMARCA

DECLARACION DE PAROUE

Empresa:

Domicilio social

Domicilio legal

Ultima
inspeccion

Dir.Tpte.

. Cia.

Puertas

Chasis

Identificacion del wehiculo

de

Seguros

Asi1en

Chapa Nro!Chasis Nro.

Tras.

Oel.

tos

Modelo

H Marca

: Marca i Madelo

Int.

e % mm We WA e YE AW Sw em mm Aam am mw ud A4 SE SW Se we mm == mw

WA S ES BE A AP AEm 4B B3 AL HE A4 BB AN A% A% s wd hm oA E

mm ke mm MM AL me af dm Am A4 LS B BE ms ek o am orw e -

mw 2% mu mE v T vw ww b b ww bd mm Am v TE ew ww ww mw

44 s mm mm SN Sa 4B BE L= v 4r b W mm o ww == wm owW AW ww

mem me 2w ae uw em vwm es Am Sw m% mw wEm =Y wE WY Ww =W mww

mB am EE e e *W Y Ve WE YE WH SW YW WE WE WW mm mm wm

feclaro bajo juramente que la inforaacion aqui presentada es verdadera.

San Fernando del Valle de Catamarca,

-4 A A AR REEEE eSS . ...

Firma y aclaracion
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DIRECCION PROVINCIAL DE TRANSPORTE OE

Empresas
Domicilio leqgal:
Sevior Director Provincial:

He dirijo a Ud. a fin de sclicitar la

CATAMARCA LINEAS UREAMAS ¥ SUBURBANARS

SOLICITUD DE HABILITACION DE BOLETOS

Domicilio social:

habilitacion de boletos, de acuerdo al detalle siquiente:

Tarifa | ARbono | Numero-serie : Nusero—serie ‘Cantidad boletos | Fecha solicitud |
v (s/m) inicial : final ' a habtlitar : anterior
: Tatal: '

Sin mas, salud a Ud. muy atentamente.

L S A

r

San Fernando del Valle de Catamarca,

-------------------

Firma y aclaracion



Indice de Precios Mayoristas no Agropecuarios, o mas
convenientemente las variaciones de valores observados en otras
Areas urbanas para }as que existen cdlculos sistematicos (por

ejemplo, el calculo realizado por FATAP para la Regibn

Metropolitana de Buenos Aires); estos precios podran ser

actualizados adecuadamente wuna vez por afo. La actualizacion de

las tarifas es una tarea trivial.

b} En lo que atafre a los parametros de célculo, se deben

distinguir aqul dos rubross los pardmetros técnicos para el

calculo de costos y 1los niveles de utilizecidn del servicio.
Respecto de los primeros se recomiendan estudios para su revision
cada cinco aAos; ellos se realizarédn a partir de la evolucion de

lac caracteristicas del parque, mediante consultas a febricantes,

a camaras empresarias, al Instituto Nacional de Tecnologia.

Industrial y a las administraciones de otras areas urbanas.

Los niveles de utilizacion del servicio pueden ser
modificados mensualimente, a partir de las informaciones

rutinarias presentadas por las empresas operadoras.
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ANE XO 3

PROPUESTA DE MISIONES Y FUNCIONES

PARA LA

DIRECCICN _DE_TRANSPORTE DE LA PROVINCIA

DE CATAMARCA




ia propuesta de Misiones vy Funciones que se presenta a
continuacién se Easa en el Organigrama propuesto para el
organismo presentado en el presente caplitulo. Por razones
operativas, se basa en la normativa actualmente en vigencila en la
Provincia, perc se considera que es totalmente compatible, con
algunos ajustes menores, con el Anteproyecto de Ley Provincial de

Transporte que se presenta en este Estudio.

DIRECCION
Mision: Aplicacion de la Ley 2426 y Decreto E-H (0OP) n°393/62 vy
Contralor de su cumplimiento.

Funciones.

1 Acordar vy reglamentar todo tipo de Permiso o Concesibn de
lineas de transporte de Pasajleros y Encomiendaes en todo el
ambito de lsa Provinﬁia de Catamarca.

2 Otorgar licencias para la explotacidn de 1os servicios de

cargss por cuenta de terceros.

3 Establecer conveniocs con las municipalidades, ad referendum
del Poder Ejecutivo Provincial, con el objeto de coordinar
acciones para la mejor prestacién de los servicios,
permaneciendo las concesionarias bajo la exclusiva

Jjurisdicciton de la DPT.

4 Licitar toda Concesidn de nuevas lineas o regularizar las
existentes, de acuerdo a o establecido en las Leyes de
Contabilidad de la Provincia y de Obras Publicas en wvigencia,
debiéndose confeccionar sus respectivos pliegos previa
autorizacion del Poder Ejecutivo Provincial.

5 Determinar la necesidad de establecer nuevas 1lineas de

Transporte de Fasajeros acorde a  la necesidad Publica vy
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i0

11

12

13

i4

15

demanda existente en las distintas zonas y localidades de la
Provincia previo estudio técnico apropiado.

Autorizar pErmiscs precarios ' experimentales para
explotaciones de Lineas de Pasajeros ajustandose a las
reglamentaciones vigentes en la materia.

Acordar autorizaciones para ampliaciones de recorridos o

ramales nuevos de lineas de Transporte de Pasajeros
existentes,

Autorizar transferencias, fusiones, cesiones o0 arriendos de
las concesiones vy tramitar su aprobacidn por el Poder
Ejecutiva de la Provincia.

Controlar toda documentaciétn v  estados contables de las
Empresas de Transporte de Fasajeros relativos a las
explotacicones de lineas acordadas por el frganismo
concedente.

Elaborar vy actualizar el régimen tarifario con intervenciéon
de los empresarios concesionarios y presentarlo a aprobacion
del Poder Ejecutivo.

Establecer las tarifas para los servicios de transporte de
pasajeros y encomiendas.

Incluir en las tarifas el 34 y 2% spbre pasajes y encomiendeas
repectivamente como impuestos provinciales y controlar su
deposito por parte de las empresas concesicnarias.

Organizar, implementar vy controlar el sistema de boleto
oficializado.

Acordar permisos Especiales para viajes 0Ocasionales vy de
Turismo © sin rutas fijas en circuitos cerrados.

Controlar vy administrar las Estaciones Terminales de Omnibus

en todo el ambito FProvincial que sean propiedad del Estado y
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16

17

18

19

20

21

22

23

fiscalizar las que sean del peculio de las Municipalidades. '
Establecer convenios con el Estado Nacional "Ad-Referendum”
del Poder Ejecutivo Provincial relative & la Programacion,
Coordinacidn v Fiscalizacién, en el territorio de 1la
Provincia.

Organizar vy dar pautas para controlar vy fiscalizar todos los
servicios de Lineas Urbanas, Suburbanas, Corta, Media y Larga
Distancia comprendidaé en el régimen Provincial.

Planificar estructuras organicas paré las aplicaciones de
multas por infracciones e irregularidades que se cometan por
parte de las empresas concesionarias o Personal a su cargo.
Estructurar sistemdticamente las estadisticas cuantitativas
de Empresas, Personal de Conduccidn, Seguros, Documentaciones
de Unidades y todo otro dato de importancia +velacionado al
Transporte de Pasajeros,

Implementar métodos apropiados para la habilitacion vy control
técnico de vehiculos,

Controlar el cumplimiento de las obligaciones en materia de
seguros.

Aplicar sanciones a las empresas infractoras a la normativa
vigente, previo sumario.

Organizar el funcionamiento de Delegaciones de Transportie en

el Interigr de la Provincia en zonas o regiornes importantes.

SUB-DIRECCICN

Misidn: Dar continuidad a las acciones emprendidas por la

Direccidn.

Funcidn:

1

Asistir al Director en la programacion de actividades.
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2 Asistir al Director en la organizacién vy control de las
actividades de las distintas areas de la reparticion.

3 Reemplazar funcional vy organicamente al Director en ausencia
de este.

ASESOR LEGAL

Misitn: Asesorar a la Direccién en materia legal.
Funcidn:
1 Analizar vy asesorar con caracter previo, la legitimidad de

los actos administrativos a dictarse.

2 Asesorar vy preparar los anteproyectos y proyectos de normas vy
reglamentaciones vinculadas o0 concernientes al cometido
asignado a la Direccion.

3 Asistir vy asesorar a los Departamentos de la Direccidn en los
temas que hacen al cometido de la gestion.

4 Analizar vy asesorar sobre los poderes generales y especiales,
contratos v estatutos sociales de los prestatarios.

5 Intervenir cuando sea designado ejerciendo la representacion
y el patrocinio de la Direccidn en las casusas judiciales en

qQue la misma fuese parte,

DELEGACIONES DE TRANSPORTE EN EL INTERIOR DE LA PROVINCIA

Misidn: Colaborar con la Direccion en todas las actividades
relacionadas al Transporte de Pasajeros,

Funcidn: Controlar todas las Empresas en el interior de 1la
Provincia en sus distintas zonas, mediante las
inspecciones realizadas por Inspectores de Transporte
con asiento en los Departamentos del Territorico

Catamarquefo.
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DEPARTAMENTO DE _TRANSPORTE , INSPECCION Y CONTRALOR

Mision: Organizar vy supervisar las actividades de inspeccibn y
contralor e informar vy asesorar a la Direccion en todo
lo concerniente a las tareas a su Ccargo.

Funciones:

1 Planificar v programar el trabajo del perscnal de su

dependencia.

2 Planificar vy requerir los medios necesarios para desarrollar
el trabajo de su departamento.

3 Conducir, asesorar y controlar el personal a su cargo.

4 Preparar en tiempo y forma los informes que requiera la
Direccitn y los Qque sean necesarios para el cumplimiento de
sus funciones.

b Interpretar las ordenanzas, disposiciones, rescluciones vy
normas que por su contenido hagah a sus funciones.

& Ejecutar vy hacer cumplir las ordenes 1impartidas por la
Direccion ajustandose a lo dispuesto en la Ley de Transporte
n°24246 y Decretos Reglamentarios que regulan el Transporte de
Pasajeros en el ambito provincial.

7 Organizar vy hacer ejecutar la fiscalizacion del Transporte de
Pasajeros del ¢rden Frovincial.

8 Informar a la Direccidn de las situaciones en que se
encuentran las Contcesiones de las distintas lineas
Provinciales.

4 Orgenizar el pedido, recepcion y control de informeciOn
estadistica por parte de las empresas concesionarias.

10 Sustanciar los sumarios ante la comisiodon de infracciones o©

normas legales y reglamentarias.



11 Aplicar el regimen de boleto oficial.

12 Programar, contreolar y evaluar las tareas de contralor
econdmico de los permisiorarios.

13 Organizar Yy controlar la tramitacidn de llamados a
licitacidn, otorgamiento de concesiones, modificaciones a los
téerminos de las concesiones.

14 Apovyar la tramitacidn de permisos para viajes especiales.

15 Organizar y cuntrolar la expedicion de licencias oficiales.

DIVISION INSPECLCION Y TRAF]ICO

Misidn: Organizar vy controlar las tareas a su cergo e informar a

la superioridad sobre las mismas.

Funciones:

1 Programar las rutinas de inspecciion de la operacion de los
servicios.

2 Dirigir inspecciones rutinarias de: cumplimiento de
itinerarios, cantidad de servicios, horarios, uvutilizacidon de
boletos oficiealizados.

3 Recibir, reclamar vy revisar Ja informaciton estadistica a
proveer por las empresas sobre: parque en serviclio, servicios
realizados, kilometros recorridos.

4 Realizar informes mensuales sobre el grado de cumplimiento de
los permisionarios.

b Sustanciar sumarios,

=Y Confeccionar y expedir rescluciones de multas.

SECCION INSPECCION

Funciones:

1 Controlar y fiscalizar las lineas @ Urbanas, Interurbanas,
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Corta, Media  y Larga distancia en lo relativo a horarios,
recorridos, controles de boletos, personal! de conducciton etc.
Registrar y fiscalizar 1las entradas y salidas de unidades y
servicios originadas en terminal de Omnhnibus, control de
Licencias Oficiales de conductores, guardas e Inspectores de
Empresas Frovinciales y Nacionales.

Informar al Pablico Usuario en‘ todo 1o relacionado a
movimientos de Unidades vy servicios, horarios, tarifas
vigentes, etc.

Controlar firmas del Personal de las Empresas que tomen

servicios en las distintas 1lineas de oérden FProvincial y

Nacional.

SECCION_Y SUMARIOS

Funciones:

1

Expedir proyectos de Resocluciones de sanciones por falencias
¢ infracciones cometidas por 1las Empresaes ¥y Personal a su
cargo.

Sustanciar los sumarios relacionados con las distintas
situaciones que se originen en la actuacion de las Empresas y

€l Fersonal dependiente de éstas.

DIVISION CONTRALOR ECONOMICO

Mision: Organizar vy controlar las tareas a su cargo e informar a

la superioridad sobre las mismas.

Funciones:

1

2

Aplicar el régimen de boleto oficializado
Efectuar las liquidaciones de Derechg de Piso (Tasa por uso

de la Terminal) vy del Impuesto del 3% sobre la recaudacibn

bruta. 8 / 9 4
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3 Controlar el cumplimiento de las obligaciones en materia de

sequros.

4 Controlar el cumplimiento de las obligaciones previsionales.

S Controlar el cumplimiento de las obligaciones fiscales

) Realizar auditorias contables a las empresas.

7 Recibir, reclamar y revisar informaciodn estadistice a proveer
por las empresas sobre: altas vy baias de parque, boletos
vendidos (por valor, abonos etc.), personal emplieado.

a Realizar informes semestrales sobre cumplimiento de las

permisionarias.
Q Sustanciar sumarics Yy expedir proyectos de resolucion de

sancCiones por incumplimiento.

SECCION REGIMEN DE BOLETO OFICIAL

Funciones:

1 Recibir en depbsito los stocks de boletos de los
pPErMISlONarioss

2 Sellado, Registro vy Entrega de Talonarios y/o Boletos Rollos
para las Empresas Conceslionarios Provinciales,

3 Recibir v controlar las liquidaciones de boletos vendidos.

De adoptarse la metodologia propuesta en este Estudio, las

funciones serdn las sigulientes:

1 Recibir y procesar las solicitudes de habilitacidn de
boletos.
2 Recibir vy procesar Jlos comprobantes de pago del impuesto

provincial.
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SECCION JMPUESTOS Y SEGUROS

Funciones:

1

Controlar las liquidsciones del impuesto del 3/ sobre la
venta de boletos.

Registrar vy liguidar el Impuesto de Derecho de Piso a las
Empresas de Lineas Interurbanas, Corta, Media, Larga
Distancia, Provinciales e Interjurisdiccionales Nacionales
por 1 uso de plataformas de Terminal de Omnibus.

Controlar el cumplimiento -de las obligaciones impositivas vy
previsionales.

Controlar el cumplimiento de las cbligaciones de seguro del

personal y pasaleros.,

DIVISION CONCESTONES, PERMISOS Y LICENCIAS

Misidnt Crganizar v Controlar las taress & su cargo e informar

a la superioridad sgbre las mismas.

Funciones:

Intervenir en la tramitscitn de los llamados & licitacion
para adjudicar concesiones de servicios.

Intervenir en la tramitacitdn del otorgamiento de concesiones.
Intervenir en 1a tramitacidn de renovacién vy prorrogs de
concesiones,

Intervenir en la tramitacion de las modificaciones a los
términos de las concesiones.

Mantener el archivo actualizado sobre los términos vigentes
de las concesiones.

Tramitar los permisos para viajes especiales.

Expedir licencias especiales a conductores, guardas e
inspectores de las empresas comprendidas en el Reégimen

Provincial.
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SECCION CONCESIONES

Funciones:

1

Intervenir en la tramitacidon administrativa de 1os llamados a
licitacidn vy otorgamiento de concesiones.

Actualizar el archivo de los términos de las concesiones.
Preparar la documentacion de Permisos Especiales,
Decasionales vy de Turismo en Circuito Cerrado que efectuan las
distinas Empresas de Transporte de Pasajeros del medio,
ajustandose a las reglamentaciones vigentes Provincisles vy

Nacionales.

SECCICN LICENCIAS

Funciones:

Preparar la documentacidon para la expedicion de Licencias

Oficiales de Choferes, Guardas e Inspectores.

DEPARTAMENTO TECNICO

Misidn: Organizar vy supervisar las actividades del &area técnica

e informar vy asesgrar a la Direccidon en todo lo

concerniente a las tareas a su cargo.

Funciones:

1

Planificar v programar el trabajo del persoral de su
dependencia.

Planificar vy requerir los medios necesarios para desarrollar
el trabajo de su departamento.

Conducir, asesorar y controlar el personal a su cargo.
Preparar en tiempo y forma los informes que requiera la
Direccion y los que sean necesarios para el cumplimiento de

sus funciones.

8/97



10

i1

12

13

14

15

16

17

18

Interpretar Jlas ordemnanzas, disposiciones, resoluciones vy
normas que por su contenido hagan a sus funciones,

Elaborar vy actualizer metodologias para la determinacibn de
necesidad de nuevos servicios vy las caracteristicas de la
oferta.

Producir informes técnicos proponiendo nuevos servicios,
Preparar y controlar los proyectos de pliegos de licitacidn.
Evaluar ofertas a licitaciones y producir informes.

Elaborar Y actualizar metodologias para determinar 1la
necesidad de modificiaciones a la red de servicios.

Informar sobre 1la necesidad de modificaciones a la red y
formular los correspondientes provectos de resolucion.,

Evaluar el funcionamiento del sistema e informar a 1la
superioridad.

Elaborar metodologias para la obtencibn y procesamiento de
informacidan. |

Elaborar v actualizar metodologias de determinacitn de
tarifas.

Efectuar el seguimiento de la evolucitn de costos.

Elevar los cuadros tarifarios por linea para su aprobacion.
Organizar y fiscalizar las actividades de inspeccidn técnica
de vehiculos y control de seguros.

Elevar a la Direccion los proyectos de resolucion vy
antecedentes sobre licitaciones, Yy adjudicacidn de

concesiones permisos y su modificacién,

DIVISION PLANEAMIENTO, COSTOS Y TARIFAS

Mision: Organizar vy ejecutar las tareas a su cargo e informar a

la superioridad sobre las mismas.
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Funciones:
1 Determinar necesidad de nuevos servicios,
2 Determinar caracteristicas de los mismos {(cabeceras,

itinerarios, horarios, frecuencias, parque).

3 Preparar plieges de licitacion.

4 Analizar ofertas a licitaciones.

5 Determinar 1a necesidad de modificaciones a la red.

& Determinar caracteristicas de las moditficaciones.

7 fAnalizar pedidos dé renovacion y prorroga de concesiones.

8 Preparar proyectos de resolucidn para nRnuevas Cconcesiones O

modificaciones a las existentes.

‘9 Organizar el seguimientoc y evaluacion del sistema a partir de
informacion estadistica y relevamientos directos.

10 Programar y realizar procesamiento de informacion.

11 Programar operativos de recoleccidn de informacion primaria.

12 Actualizar la metodologia de costos.

13 Efectuar relevamiento de precios para cdlculo de costos.

14 Actualizar niveles tarifarios.

15 Confeccionar cuadros tarifarios por linea.

16 Determinar periddicamente la ecuacidn economico-financiera de
las lineas.

17 QOrdenar 1la preparacion del material cartografico requerido
para el mapeo de lineas, computo de kilometraje, indicacibn

de secciones tarifarias y tareas de planeamiento.

SECCION PLANEAMIENTO Y CARTOGRAFIA

Funcianes:
1 Procesar informacién estadistica.

2 Preparar sintesis estadisticas periédicas sobre
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funcionamiento del sistema.

3 Preparar material para el analisis de modificationes a la red
de servicios.

4 Freparar material cartografico.

SECCIDN COSTOS Y TARIFAS

Funciones:

i Recopilar precios de insumos de la sctividad de transporte.
2 Aplicar la metcocdologia de costos y tarifas,
3 Confeccionar cuadros tarifarios por linea.

DIVISION PARQUE AUTOMOTOR,

Mision: Organizar y ejecutar les tareas a su cargo e informar a
la superioridad sobre las mismas.

Funciones:

1 Organizar las 4reas de control tecnico vy habilitacion de
vehiculps.

2 Proponer las normas de control técnico y peripdicidad de
inspecciones,

3 Elevar a la superioridad los informes sobre estado teécnico de
vehiculos y proyvectos de habilitacibn.

4 Responsabilizarse por el control del material e instalaciones
requeridas para el control técnico.

S5 Requerir los materiales vy mantenimiento necesarios para
dichas instalaciones y equipos.

) Supervisar el cumplimiento de 1las obligaciones de seguros
sobre el pargque automotor.

SECCION MECANICA.

Funciones:

1 Efectuar las revisiones técnicas de vehiculos.
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2

3

Emitir certificados de habilitacidn técnica.

Efectuar inspecciones periddicas del parque.

SECCION HABILITACIONES Y SEGUROS.

1

2

Confeccionar certificados de habilitacitn.

Controlar el cumplimiento de obligaciones de seguros.,

DIVISION PERSONAL.

Misiones y Funciones:

1

Controlar horarios de entrade vy salidsa del Personal que se
desempere en la Direccidn de Transporte.

Elevar parte diario de asistencilia del personal a la Direccion
General de Personal.

Confeccionar Partes Meédicos diarios de 1bs Agentes de la
Reparticidén.

Registrar toda novedad inherente a situaciones del Personal.
Llevaf control de Franquicias, Licencias, Francos, Turnos,
etc.

Elaborar Legaios particulares de todo el Personal que se

desempene en la Reparticidn,.

DIVISION SECRETARIA Y ADMINISTRACION,

Mision: Realizar la gestidon burpcraticae vy administrativa del

organismc i1nterna y de relacion con otras dependencias

del gobierno.

Funciones:

2

Organizar vy Controlar 1las actividades de las areas a su

cargo.

Proveer de servicios de secretaria a la Direccion y restantes
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areas.

3 Proveer servicios de mayordomia.

4 Elaborar el proyecto de presupuesto del organismo y controlar

la ejecucidn presupuestaria.

p Llevar la administracicdn de la Terminal.
& Llevar el control de recaudacitn.
7 Informar a la superioridad sobre las 4&reas a su cargo.

SECCION MESA DE ENTRADAS Y ARCHIVO.

Funciones:
1 Registrar, derivar vy archivar toda documentacion

0 egQrese de las distintas dreas © dependencias del

SECCION MAYORDOMIA.

Funcicones:

1 Realizar el mantenimiento e higiene de la
dependencias administrativas.

2 Ejecutar delingenciamientos de correspondencia vy

general.

SECCION PRESUPUESTO Y COMPRAS.

Funcicnes:

1 Llievar registro de la ejECucibn presupuestaria.

2 Tramitar notas de pedidos de compras.

3 Confeccionar autorizacicnes de gastos.

4 Efectuar compras.

5 Llevar el control del Patrimonio de la DPT.

6 Informar a la Direccion de los Estados de cuentas.

que ingrese

organismo.

Terminal vy

trédmites en
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SECCION ADMINISTRACION DE TERMINAL .

1 Preparar documentacion para licitacidn de locales y espacios.
2 FPreparar contratos de concesidn de locales y espacios.

3 Efectuar liquidaciones para pago de alquileres,

4 Mantener actualizados los estados de cuenta de los

concesionarios con la Terminal,

S Freparar documentacion para llamados a licitacion por obras vy
mantenimiento de la Terminal.

& Efectuar seguimiento y liquidaciones de pago & contratistas

por obras en la Terminal.

SECCION RECAUDACION.

Funciones:

1 Recaudar fondos por los distintos conceptos que perciba ia

Direccion,

Z Efectuar los depositos en Rentas Generales segin corresponda.

3 Informar sobre el estado de caja.

SECCION SECRETARIA.

Funciones:

1 Elaborar notas vy toda documentacitn de acuerdo a 6rdenes de
la superioridad.
2 Derivar a las distintas dependencias de la Direccibon tods

documentacidn en tramites administrativos.
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DIRECCION PROVINCIAL DE TRANGSFORTE LINEAS URBANAS Y SUBURBANAS
DE CATAMARCA

ACTA DE INSFECCION DE VEHICULOS

Empresa operadoras: Motivo de la inspeccidn:

Identificacidn del vehiculo: 1. Habilitacitn por

refnovacidn de paraue

- ARo de Fabricacidn: : 2. Baja por renovacién de
pargue
— Niamero de chasis:

Z. Incremento de parque

- Namero de motor: (Resol. / )

- Naimere de

1+
3
I+
lis
-
=3
0
S

Reduccidn de pargue

(Resol, ! )

S5, Habilitacidn de rutinx

ESTADO DEL VEHICULO INSFECCIONADD

{(no cumplimentar para los motivos 2 v 4)

1. Carteles jdentificatoricos

2. Funcionemiento de pusrtas

. Fiscos/escaleras de accespo

4. Asientos

5. Iluminacidn interior
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DIRECCION FROVINCIAL DE TRANSFORTE

PE CATAMARCA

LINEAS UREBANAS Y SURUREANAS

ARCTA DE INSFECCION DE VEHMICULO

Empresa:

Numero de interno:

hoia)

&. Fasamanos

7. Chepa/pintura en genersl

&. Neumdticoes

7. Frencs

?. Motor

10, Tranemisidn y cajs de velocidades

11. Luces extericres

12. COtros rubros

OESERVAC IONES

S.Fernando del

Firma v aclaracién

Empreea oneradora

V.

de Catamarca,

L] " L] a2 a - = - -

Firma v aclaracibn

Inspector
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DIRECCION FRGVINCIAL DE TRANSFORTE
DE CATAMARCA

LINEAS UREANAS Y SUBURBANAS

ACTA DE INSFECCION
- Instalaciones

- Administrativo-conteble
En =1 dia de la fecha, =e ha prmcedida e la realizacibn de

- de instalaciones

- administrativo-caontable

concstaténdose 1o siguiente:

S.Fernando del V. de Catamarca,

- L] [ - 3 " - . - [] = - - = = * » - = [ .

Firma v aclaracitn Firma v aclaracién

Empresa operadora Inspector

8/106



DIRECCTION FROVINCIAL DE TRANSFORTE LINEAB URBANAS Y SURUREBANAS
DE CATAMARCA

DENUNCIA DE USUARID

Referencia: Vehiculep, dia v hora de ocurrencia del hecho denunciado

Lineg: Famal: Interno:

Dia: Hora:

SEMOR DIRECTOR FROVINZIAL DE TRANSFORTE:

Me girijo & d . S fin de denunciar que, en las
circunstencias cdetalladas en la referencia, se ha preoducido lo
siguiente; INGTA: indicar el motiveo de 1=

denuncia, ampliando de ser necesarioc]

]
3
u
8
v

1) Imcumplimiento de itinerarioc o p
2} Incumplimiente de horario
3} Cobro de tarifas no autorizesdas

4) Mal comportamiento del personal de la empresa

2] Vehiculo descompuestoc o en mal estado.

&) Otros

San Fernando del V.de Catamarcs,

Firma y aclaracién del presentante

Doc. de identidad:
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DIRECCION FROVINCIAL DE TRANSFORTE LINEAS URBANAS Y SUEURBANAG
DE CATAMARCA

INFORME DE INSFECCION DE SERVICIOS
Referencia:
Linea; [

amal . fraceoc,: Interno:

Turno: ldas/vuelta: Dia: Horas

SEM0R JEFE DE LA DIVISION INSFECCION ¥ TRAFICO:

Me dirije a Ud., & fin de informesr = continuacidn acerca de

la ingpeceitn realizada, de acuerdo a lo indicado en le refercencias

1. Cumnlimiento de itinesrario o parad

b

S .

2. Cumplimiento de horarics v frecuencia.

Z. Cobro de tarifac autorizadas

Tarifa/abono NOmero Serie
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DIRECCION FROVINCIAL DE TRANEFORTE

LE CATAMARCA

INFCRME DE INSFECCION DE SERVICIOS

(Zda, hoia)

LINEAS UREANAS Y SURURBANAS

A

Comportamiento de personal de la empresa

Nivel de ocupacitn del coche

|
7]
a
|
t

sientos vacios

- Entre 10t vy Z5 personal de pie

- Sabrecargado

OLtros rubras

S,.Fernando del V. de Catamar

Firma v aclaracibn

del Inspector
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DIRECCTION FROVINCIAL DE TRANSFORTE ' LINEAS UREANAS
DE CATAMARCA Y SUEBURBANAS

INFORMACTON ESTADISTICA MENSUAL
Empresar:
Domicilio legal:

Domicilio social:

A%
[n}

Ferio : £19

1. LINEA, RAMALES. DESDOBLAMIENTOS ¥ FRACCIONGMIENTOS OFERADOS ;

‘ i {km) ' m

0
1

2., VEHICULOZ~-KM REALIZADDS: J. RECAUDACION TOTAL:

4., FASAIERDS TOTALES TRANSFORTADOS (5. COCHES EN SERV. |
(promedia) .

o 1o0% VHAHHHHGHAHEBHEHUEHY
: (HEHHHNEHAHHEH S HEY

Declare bajo Jjuramento que la informacidn aguil presentada es verdade-
ra.

San Fernando del Valle de Catamarca,

E E R RNEEF RS K FEIT ALY

Firma y aclaracidn
8/110
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DIRECCION PROVINCIAL DE TRANSPORTE

DE CATAMARCA

LINEAS URBANAS
Y SUBURBANAS

INFORMACION ESTADISTICA COMPLEMENTARIA

Empresa:
Domicilio legal:
Pomicilio social:
Linea:

Ramal, fraccionamiento, etc.:

Extension: km

. DIA: TRAMO HORARIO (%): :
H SERVICIOS ! PASAJEROS !
H Ida y Vuelta 1Secc.tarifaria | Ida v Vuelta H Total :

(¥)Tramos horarios

INDICE PASAJERD/VEH-KM H
! 1:00

~ Ilda: H 5:00
; 8:00
H 11:00
' 14:00
! 17:00
H 21:00

- Vuelta:

- 4:5%
- 7:5%

- 10:5%9

- 13:59

- 16:5%9

- Z20:5%9
- 0:5%

adoptar:

NOTA: La informacidén se clasificarad por tramo horario de acuerdo
la hora de csalida de cabecera. Deberd cumplimentarse un for-

mulario para cada tramo horario.

a

Declaro bajo juramento que la informacidn presentada es verdadera.

Ean Fernando del Valle de Catamarca,

— L A L L R R A B I

Firma y aclaracidn
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Ultima
1NSPECT 10N
Oir.Tpte.

de

Seguros

Cia.

LINERS URBRNAS Y SUBURBANAS

Puertas

Asien

Modelo

DECLARACION DE PHROUE

Dawicilio cocial

Modelo

Thasis

DIRECCION DE PROVINCIAL DE TQHNSPUQTE DE CATAMARCA

[dentificacion del vehiculo

Empresa
bomicilio legal

]
4
]

* mA A4 mw e ww wm 4% wm mw mas 44 AE AE EE - wa me a8 -

Tras.

.
L]

DR L L T I T Ty

Firma y aclaracion
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tos Del.

.
.
.
.

San Fernando del Valle de Catamarca,
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Marca

Int.

WA MW A8 be dm de de ww wm mm mY tw o vm m= ma s am ma wm
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DIRECCION PROVINCIAL DE TRANSPORTE DE

Empresa:

Oomicilio legal:

‘Senor Director Provincial:

He dirijo a Ud. a fin de solicitar la

CATAMAKCH LINEAS URBANAS ¥ SUBURBANAS

SOLICITUD OE HABILITACION BE BOLETOS

Domieilio saciral:

habilitacion de boletos, de acuerdo al detalle siguiente:

Tarifa | Abono ! Numera:;nggq_F?ﬂ_"ﬁaagro—serie iCantidad boletos ¢  Fecha salictbud
v s/ inicial : final H a habilitar : anterior
H H H H H
H . H H :
» » ] » L]
: : : : ,
[] . L] [ [}
_ - e e e - —
. Total: '

5in mas, salud & Ud. muy atentamente.

Lot

1 O

r

San Fernando del Valle de Catamarca,

-------------------

Firwma y aclaracion



