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BUENOS AIRES,

SENOR SECRETARIO GENERAL DEL CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES
Ing.Juan José& CIACERA
5 / D

De mi mayor consideracidn:

Cumplo en elevar a Ud. el 3er.Informe de
Avance correspondiente al Proyecto Atencidn al Plblico,que es parte
del Programa de Modernizacidn de la Administracion Piiblica de la Pcia.

del Neuquén, de acuerdo a lo convenido en el contrato suscripto opor-

tunamente.

Sin otro particular saludo a Ud. muy atenta-

mente.

q\

racio L.S.NANE (2?////’/



PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

PCIA.Del NEUQUEN

PROYECTO: Atencidn al Piiblico ' ' .
ASUNTO: 3er.Informe de Avance.

INTRODUCCION
A continuacidn se detallan las actividades de revisidn y ajuste té&cnico
correspondiente a lo consignado en la Etapa IV del mencionado Proyecto,
a saber: .
* Andlisis y diagnostico global‘
I.1.Andlisis descriptivo cuantitativo de las unidades relevadas (8 UAP)
I1.2.Andlisis y diagndstico explicativo de unidades prioritarias a
definir ( 8 UAP).

A.-CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS. .
-Martes 10 y miércoles 11 de febrero de 1990.-Reunidn del CFI,en la
sede del COPADE,con el Equipo provincial de relevamliento a los efec-

tos dé validar los datos obtenidos de la iiltima UAP incorporada per-
teneciente al Consejo Provincial de Educacién (Mesa Geéneral de En-
tradas y Salidas).;revisidn , validacidn y comparacidn con las car-
petas va estructuradas.

Unificacidn de cddigos,limpieza de toda la informacidn.Bariido gene-
ral de los datos.

Entrevista con el Secretario de Planificdcién provincial,;Ing.Carlos
ROMERO ONETO para informarle acerca de la marcha de las aclddones

impleméntadas.

~Martes 5/2/ 1991.-Retinidn deé los t&€cnicos del CFI con'el Equipo Pro-
vincial,en é1 COPADE.En esta oportunidad algunos de 1bs relevadotres
mahifetaron,insistentemeénte si deseo de continuar trabajando en las
etapas siguientes de andlisis & intérpretacidn ue los datos.
Se evalud dicha posibilidad habida cﬁenta del desconocimlento téc-
nico que presentaban.Se acordd &l desdrrollo dé un mini-taller de
capacitacidn metodolégica én donde se consensuaron slgunas consig-

‘nas basicas para agropar la informacidn.



Cabe consignar que los técnicos del CFI ,paralelamente efectfian la
interpretacidn de datos prevista,en razdn de su papel de expertos

metodoldgicos.

. _Miércoles 6/2/1991.- Reunidn del C,F.I. con el Secretario de Plani-
ficacidn Ing.ROMERO ONETO,quien requirid informes sobte 1las etapas
en operacidn y solicitd colaboracién técnica para detectar la opi-
nidén del piiblico usuario que concurre a las UAP ya estudiadas.

En tal sentido se le informd acerca de las céracteristicas genera-
les de un estudio de opinidn piiblica en la provincia,cuyo princi-
pal objetivo seria obtener informacién complementaria de la recaba-
da hasta el momento..

El Ing.Romero Oneto demostrd sumo inter&s y conformidad hacia el
encuadre conceptual y metodoldgico delineado,razdn por la que

los técnicos del Consejo le indicaron que debia cursar la corres-
pondiente  demanda t&cnica a las autoridades del CFI,en virtud de

exceder lo convenido originariamente..

~Miércoles 26/2/91.-Reunidn del CFI con la Directora de Planifica-
ci6n Administrativa,Sra.Zulema ROUSILLON,en la sede del COPADE.

Reunidn con las Supervisoras Lic.Liliana FELICE y Sta.Marta PERIN,
quienes manifestaron que lassupervisoras LicsécFelircd-yCChbmikl ha-

’

biansido asignadasal equipo responsable del Plan de Modérnizacidn’ -
Adthistrativa,quedando el nuevo equipo constituido de la siguien-

te forma: ,
' -=8ta,Marta PERIN {Supetvisora)

-Sta.Norma SEIFERT (Rentas)

—Sta.Susana BONFIGLIOLI (MOSP)

-Sra.Alda PEREZ (Salud)

~-Sra.Delia ER [ECART (Instituto)

~Sra.Ester SALINAS(Instituto)
Reunidn de trabajo con el equipo provincial.Presentacidn de cuadros,
andlisis de los mismos,sintesis de datos.

Taller de validacidn de la informacidn tabulada(Se adjuntan cuadros '



en Anexo 1). Revisidn de la conceptualizacidn metodoldgica.
Refuerzo de conceptos basicos.Unificacidn de criterios de and-
lisis.Entrega de material didactico para guia.

Verificacidn de la consistencia de 1os datos. Recategorizacion

y reduccidn de cuadros.

- Miércoles 27/2/91.-Visitas "in-situ". .
Con el fin de completar el conocimiento de la realidad estructu-
ral y funcional de las UAP,los té@cnicos del CFI gestionaron y
efectuaron las visitas personales a las UAP que no habian ma-
nifestado invitacidén o que se incorporaron posteriomente:
-Consejo Provincial de Educacidén:Mesa General de Entradas y Sa-
lidas( Jefe:Sr.Juan Luis Péreyra).
-Direccidn Peilal.de Hinoridad,Familia y la Mujer:Sector Admisidn.
(Sra.Vilma Lepes y Sra.Norma Ramirez).
-Secretarfa General de la Gobernacidn:Mesa General de Entradas.
{Sra.Gulfrida Diaz).
Entrevista con el Secretario del COPADE Ing.ROMERO ONETC.Los téc-
nicos del CFI informaron al Secretario aéerca de las etapas t&c-
nicas concluidas,a su requimiento le fueron descriptos pequefios
cuadros de situacidn de las unidades estudiadas mds atipicas
(por ejemplo Comisarfa Primera,Hospital del Neuqueﬁ),exponieﬁdo
las caracteristicas mds salientes del trabajo efectuado, asi co-
mo de algunas de las conclusiones mas generaies y algunas pro-
puestas de mejoramiento. |
El Ing.ROMERO ONETO prestd gran interés a lo expuesto,solicitando
la pronta inplementacidn de acciones de capacitacidn de los re-
cursos humanos asignados a estas UAP.
El Equipo del CFI expresd su conformidad y sgradecimiento a todo
el equipo provincial por el esmero y dedicacién demostrado durante
el desarrollo del trabajo,ante lo que el Secretario solicitd que
serfa oportuno que el CFI hiciera llegar este reconocimiento al
p ' Equipo Provipcial, al sefior Goberhador,de tal manera que cada

A

empleado del equipo reciba la nota en su legajo,via jerdrquica.



ANEXO I

Ty CODIGO DE .UNIDADES e
.COD. | NOMBRE DE LA UNIDAD E
!"I"2Aéél*éiii_éé}éi7éiif§_;éééf"ééféﬁéiig
. 2 !SECRETARIA GRAL Gboion :
. 3 !ESTADISTICAS Htal Pelal Nan E
. 4 (INMOBILIARIO RENTAS ;
. 5 ICOMISARIA PRIMERA i
. 6 ISECTOR ADMISION MINORIDAD ¥ Flia
7 {CONTROL DE NORMAS 1.S.8.N. o !

8 I'MESA Gral ENTRADAS Y SALIDAS C.P.E. !
i

PROVINCIA DEL NEUQUEN: 29-Nov-90 .-
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PROVINCIA DEL NEUQUEN:



t ¥ ¥ NUMERO DE ACTIVIDADES POR CADA AGENTE DE LA U.A.P. LR

; I N * ' i N» DE !

) TOTALE, | VACTIV, / H

: ' DE ' N*TRAMIT.N*ACTIV. | AGENTES :
0D, "NOMBRE DE LA UNIDAD +AGENTES! g :
1 AMESA GRAL ENTR. SAL.Y ARCH. OB.PUBL.: 8 | 9 T 0,78 1
2 ‘SECRETARIA GRAL Gbcion [ g | 4 5 0,56 !
3 !ESTADISTICAS Htal Pcial Nan ' 4 | 5 10 1 2,50 ¢
4 ITNMOBILIARIO RENTAS | 10 ) i5 e | 0,80 |
& !COMISARIA PRIMERA g 18 ¢ 7 7o 0,39 1
& !SECTOR ADMISION MINORIDAD Y Flia : 11 4 5 5,00 !
7 (CONTROL DE NORMAS [.S.S.N : 5 | 7 T 1,17 1
B MESA Gral ENTRADAS Y SALIDAS C.P.E. ! 10 1 5 21 0,20 |

{OVINCIA DEL NEUQUEN: 28-Nov-90 .-
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! ! ! ' : ATENCION : :
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