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1.

territorio chileno.

FACTORES QUE INFLUYEN SOBRE LA DEMANDA TURISTICA

El Parque Nacional Los Glaciares y su zona de 1nf1ucnc1a se insertan en

"el corredor turistico austral que también incluye porciones importantes del

Sus principales atractivos son los glaciares, los canales

fueguinos y el corddn del Paine (Chile).

Este corredor tiene coherencia en sus valores turisticos naturales, aungue

hasta el momento no se ha avanzado en su instrumentacidén fisica ni juridico-

-institucional, especialmente en sus aspectos binacionales.

Los nlicleos urbanos de apoyo son: Rio Gallégos, Rio Turbio, y Rio Grande (Argen-c .-

~ Sus epicentros turisticos en el sector argentino son El Calafate y Ushuaia.

tina) y Puerto Natales y Punta Arenas (Chile).

.La zona de glaciares se extiende (en territorio argentino) desde el sur

del Lago San Martin hasta el lLago Argentino, comprendiendo entre ambos al Lago

"Viedma.

El drea actualmente explotada es la del Lago Argentino, en cuya mar-

gen sur se ubica la localidad de El Calafate.

L Los glaciares son acumulaciones del hielo continental que descienden de la

montafia y alcanzan los brazos de los lagos. Estos glaciares son de diversas

dimensiones, siendo los mayores el Moreno y el Upsala, que alcanzan frentes de

hasta 4 km, con alturas entre 50 y 80 m. El mds famoso y frecuentado es el

cerca.

Glaciar Moreno, ya que puede llegarse hasta &l por tierra y apreciarse desde

A ello se agrega el hecho que el glaciar, al avanzar sobre la Peninsu-

1a de Magallanes, obstruye un sector del lago provocando su embalse; como con-

secuencia se produce la periédica ruptura de una parte del glaciar que deja

escapar el agua retenida, dando lugar a un espectidculo formidable.

Hielos continentales existen también en Groenlandia, Alaska y la Antadrti-

da, pero por ¢l momento no se perciben sobre las corrientes turisticas inter-

- ]
l_nac10na1es las presiones de una efectiva competencla entre tales atractivos.

-

1

1

) L . '
Condiclonantes propios y externos

En el aﬁartado 2.1,

al analizar la estacionalidad de la demanda, se des-
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it.; 1. . criben,los factoresiclimidticos que inciden sobre.la misma, ya:que se comjugan
3. - en eserpunto; con los .indicadores sobre el nivel de:funcionamiento de la activi-
. dad.

. .- :,.-=A esos elementos naturales Se agregan los hidbitos y usos.propios de la es-

wt.. ¢ tructura argentina, que concentra.sus vacaciones en los meses de veranéyy, para

.+ . :algunos sectores, también en un corto intervalo del invierno. Por sus caracte-
risticas de turismo contemplativo los glaciares atraen el interés de personas

de mayor. edad, que tienen obligaciones laborales y familiares menos condiciona-

.- -1 - das, pudiendo disponer-de mayor.flexibilidad para sus periodos de vacaciones.

Lo o# Asimismo,: al concurrir una importante cuota de demanda del hemisferio nor-
.- 1 te; emralguna.medida se.complementan las oportunidades de.turismo con los argen-
- ~tinos y extranjeros limitrofes, permitiendo amortiguar los efectos indeseables
Lo .de la.concentracidn estacional que se observa en otros sitios. turisticos del

pais.

R . - - Estos factores, que dependen de condiciones inherentes:a las sociedades
. en las que-los turistas viven, se podrdn analizar -con mayor detalle en un pro-
+ . ximo informe, cuando se cuente‘con los resultados procesados de las encuestas
motivacionales. ' A

Lo + Otro- elemento a tener:en: cuenta es la posicidn que los glaciares ocupan en’

o

¢ la imagen o la expectativa de los potenciales turistas, especialmente entre los
saatat « , -argentinos, _ya-que.1os extranjeros tienen un espectro mucho mds amplio y difi-
e o .:.cil de.definir:. En los. andlisis motivacionales-surgen los criterios subyacen-
¢ ‘rk ;4 tes que impulsan.al.pfiblico:a seleccienar sus' lugares de turismo y alli se re-
SR tmite al lector para interpretarrel mecanismo emocional. En cuanto a 1os hechos,
. en una primeta revisién deilas encuestas .se advierte que el grueso de los turis-
; 1 tas argentinos.conocen muchos "lugares de-su’'pais antes de visitar El Calafate.
. Aproximadamente el 93% de ellos conocian Bariloche y, en general, era la prime-
ra vez que visitaban los glaciares. Es-decir que hay un condicionante de tra-
. dicién.turistica que da un orden posterior a El Calafate, pero. ho en un senti-
... - 'do-desfavorable sino como unameta algo:superior, para quienes ya han hecho
L1 aeni-.. suficientes. experiencias turisticas.:.Este condicionante no'es:una limitacidn,
Lo ti.me si.se.tiene.en cuenta querentré 11962 y. 1987 visitaron,Bariloche 8,1 millones

- 4w s s, de;persenas:;:. que-aun descontando. las reiteraciones deben superar:los cinco mi-
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1lones de cllentes potcnc1alcs. Es decir que constituyen una masa de demandan-
] -
tes a 1a cual dlrlglrse que asegura por muchos-afios e1 flujo de turistas a la

regidn.

*En base al mismo ejemplo podrla sugerirse que el mercado ve a los glac1a—
res con las mismas 1ncert1dumbres y expectativas que miraba a Bariloche hace -
25 anos. Esa nocidn de parajc ‘lejano y con incbgnitas, si bien disuade por aho—
ra a determinados segmentbs del mercado, tambi&n contribuye a mantener la cu-
r1051dad sobre el tema y le otorga aureola de exclusividad, elementos ambos que
sirven al prop051to del negoc10 turistico. La curiosidad como motivacidén mds
masiva; la exclusividad para atraer en el presente a 1os sectores CON TeCUrsos
suficientes para afrontar el gasto.

i : I : - B

.

Es decir que otro de los factores que influyen sobre la demanda, como es
el de la posicién rtelativa en las expectativas, también ofrece condiciones ar-
ménicamente favorables para El Calafate.

Finalmente se estima que los costos y seguramente la falta de financia-
cién en condiciones accesibles, marginan por el momento a clientes que podrlan
captarse y que provocarian un importante "'salto' en la cantidad de viajereos a

.

la zona.

1.2 Accesibilidad

-y

e x

1 2.1 - REd v1al y transportes terrestres ' s ] 1

]

i s oL %
: - Se puede llegar a El Calafate por via aérea o terrestre. En ambos casos :

las corrlcntes tUTlStlLaS estan sujetas a una fuerte dependencia con respecto

a RlO Gallegos ya que en ésa ciudad se realizan las combinaciones desde las

llneas aéreas troncales (Aerollneas Argentinas o Austral). Durante la tempo-

rada 1088/89, altededor de 7.000 turistas llegaron en avién a Rio Gallegos y

siguieron hasta El Calafate por LADE, mlcntras otros 17.400 trasbordaron a om-

nibus u otros vehiculos tgrrestres para llegar a la zona.

s e it BB § IS I

Alterthlvamente 1legan turlstas en avién desde Ushuaia o con vehiculo
vo_oLt o
proplo dcsde el nortc pero constltuyen una proporcidn menor dentro del total.

1o d s TT S TN R

La Ruta une Rio Gallegos con El Calafate (aproxim. 320 km) esta pavimen-
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fa v su ttadal entsuctotalidadiicomexcepcidn de ufr-tramo en plena ejecucién.

—u} - -,e3 2+Elocaminol desde El’Calafate a;PuntaiBandera es de ripio,rcon buena obra
3ty j.nbdsicaryr permite un:trénsito:fécily:.salvo por. la incomodidad del polvo. Desde
Vi furescita bifurcacidi-haciaiel mirvador del glaciar siguen 8 kmidel mismo tipo de cami-
. 4. presho;-que. prosigue luego (29 km) por una.calzada consolidada pero.de menor velo-
v. o, . pte cidady:apta para la circulacién.en temporada, pero que no asegura el transito

4. . ¥la:.-iante condiciones climadticas adversas.

f{ . = _ El resto.de los caminos que vinculan a El- Calafate con otros puntos de la.

i.Provincia son.conselidados;.con las. siguientes distancias aproximadas:

A - Comandante Piedrabuena 287 km
. .. .Puerto Santa Cruz ’ 302 km
Lty Fitz Roy (El1 Chaltén)- 220 km

Rio Turbio T 277 km

,I*ﬁ%.:diiLascconexionesLeon1Chilefpueden hacerse por- los pases-de -Cancha Carrera
a1 (295.km) y Rio Turbio :(354 Km).:. La conexidn mds proxima a El Calafate es el
. Paso Zamora (o la Rosada).a.unos 70 km hacia el SO, que permite llegar a la zo-
. -na del~Paine. El -mismo no.cuenta actualmente'con ¢amino transitable por vehicu-
los.

V.00 - el 1.2.2 - Transporte aéreo

i

1A rro- cae -La programacidn.de:alta.-temporada denRADE.prevé. aproximadamente 20 frecuen-

L B
s¢u swsiclas, semanales; ¢on:equipos; de:alrededor-de 40 plazasde capacidad, ya que la

i« ¢ d. pista, esode.ripio; apropiada:para maquihas, tipo, Focker, Twin. ~c@tter o menores,

A \.e :CON: operacidn limitada aireglas. de vuelorvisuales.» Esto obliga.a frecuentes
~ . .cancelaciones: v, ¢crea- incertidumbre_para movilizar contingentes.
.« j0v... E1l problema del .aeropuerto estd.siempre en vias. de,resolverse , mediante

ant et ~latampliaciéndel @xistenteuocla construccidn de unornuevo en otro sitio, pero
., .ya se-llevan wuchos:afios:de. solucionesyinminentes que ho terminan de concretarse.
iruea izlal Gltima-iniciativai fueitmanlicitaciénienselosegundo® semestre™del afio 1987;
wc . cocuandos yasseehcontrabasabiettay resurgid: la alternativa-deltrasladar el aero-

ey “trpuerto.a otro sitidjsentontrindosérlaisituatidn sintdecidir hasta el momento.
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15 . +.1. .. Las condiciones sefidladas: significan una restriccién dmportante, ya que
.r . - .no permiten operar a. las miquinas de las.lineas:troncales:. .Con un aeropuerto

- Cei. 2 @pto para-esenpropdsito,.se reducirian icostes:ymortificaciones:a los turistas,

asegurando a-la vez la.regularidad del servicio..!En.esas condiciones se podria
.esperar, un: fuerte incremento en los arribos,i en combinacién.con Puerto Madryn

' y Ushuaia. A titulo.de.ejemplo puede citarse:que: en-Bariloche, con la incorpo-
.o racién al servicio de los actuales jet, se quintuplicd el promedio de arribos

por avién en 7 aifios.

‘.. . Se asigna: por tanto mucha importancia a la disponibilidad-o no de un aero-
.+« -.puerto capaz de recibir aeronaves de cabotaje :(100 a 150 asientos) y los prin-
cipales proyectos de inversidn que se conocen para El Calafate estadn fuertemen-

" te supeditados a su concrecidn.

Las rutas aéreas troncales, en cambio, no ofrecen conflicto ya que son cu-
biertas en temporada con 38 frecuencias semanales .con aviones de pasaje de me-
diano porte (BAC 111 - DC O - Focker 28 - Roeing .727 v 737) que operan scbre

. . . .. Rio Gallegos sin restricciones. : : -

1.3 Estructura de produccién del sector

.S1i bien'no-se hizo un relevamiento '"ad hoc' sobre estos temas, se cuenta

.« . con algunas referencias que permiten configurar un panorama-general al respec-
to. ' |
JAAC ]
I Lui.,E.En-e1»Cuadro N°6 del .Capitulo 2se exponeniles datos.manejados sobre alo-
, et (L jamiento..s La capacidad existente .y lo.quel se encuentra en,construccidn asegu-
- ran la cobertura numérica de la demanda existente 'y la predecible en lo inme-
.. . . diato.. La elevacidn del promedio-.de habitaciones por establécimiento indica
una superdacidn de tamafic en los incorporados en la,Qltima década, pero igual-
mente se encuentran lejos de las dimensiones que permiten brindar servicilos de
mayor complejidad.

f
.

. . E}EstOuno-se refiere a la atencidn-de. los-turistas genérices, que en su
4, s1. s gran mayoria se.expresan favorablementevsobre:elxtipo -de atencidn que recibie-
v« . “suron en El.Calafate. :Se trata de contar.con, sitios-aptos para organizar reu-

sws o . niones ¢(congresos,: etc.); que permitan impulsar .actividades en’ los momentos de
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a . weribaja~temporada, .y -también para posibilitar flujos.continuos:de:grandes opera-
oL s nagiodores nacionales e, Internacionales.

a1+ iy jEn:la Provincia:y .en .lacMunicipalidad de El €alafate .se conocen iniciati-
& it el esvas:interesantes; enwester.sentido, pero que.estarn supeditadas.a la construc-
in e u cidn- de un aeropuerto en las condiciones descriptas.

4+ . v« Otro tema importante en: la estructura del sector son los operadores que

- vn 1o, ofrecen loswglaciares sentre.sus productos. Ademdside.seis agencias locales o

.y mooie 2pconssede cent ElCallafate; se detectan en la encuesta varias.agencias mds que ac-~

vo+ .om o, 1o tlan como. mayoristas~¥Es.de suma importancia:la-accidn que pueden ejercer las

;1. * .agencias locales; junto:a las-de . Tierra-del Fuego, para atraer .turismo hacia
. w1, 'wla zona,.ya que su interés estd concentrado en esa porcidn gébgrdfica. En cam-
»  .u- i:bio, los agentes que .actian indistintamente hacia todo el .pais, ejerceran menos

e~ .« porpresidn para llevar:turismo:hacia lugares.que.exigen mayores .erogaciones.

S Es necesario entonces consolidar la presencia y la insercidn de las agen-
- r+cias mayordistas -que-tienen:un fuerte compromiso con la zona, iya que sus intere-
ses los obligan a captar demanda para la misma.

IR . . ) . . - . i .

"oy ga}V Otro ‘Tubro .importante ‘del equipamiento turistico son las.lanchas de excur-

«t. - .si6n. En la temporada-1988/89:el concesionario-:que.presta eliservicio regular
. -m . dedisponia-de. dosuilanchas;. con.:una:capacidad conjunta:de 240 asientos.

“ .} s En-el mes pico(febrero): se. registra lapresencia de alrededor de 1.046

1.4y (nturistas: en.un dia ‘promedio.-lSi todos.ellostqiiisieran dedicar .uno de sus 3,18

‘+ it e dias deipermanencia para-latexcursidn:en-lancha, habria 329 personas con expec-

.. .. tativas de realizar:laexcursién; pudiendo acceder.hipotéticamente el 73% de
.+ .. ~eellos al.servicios, ‘suponiendo -que cada lancha. hagaun viaje.per-dia y se ocu-
pen todas sus plazas.

a4 Hasta el momento el .tema no parece .constituir un factor limitante, pero

. .+ {. i.ya se ha:rincorporado.una- embarcacién nueva:.alsservicio, de mayor capacidad y
n. v, grconfort,: quecpermitird:unarmayor holgura al respecto. I

i.won 1 2ofegConreferenciacal iparquel automotor "dispenibleipara el Jtransporte de turis-
1w et tas-individuales orde grupo, .en 1987use registrabar 'en.la localidad 21 vehicu-

e r—
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S ilos.con 474 asientos, perd s tratarde:un fubro muy flexible, ya que en tempo-

- rada se:agregan unidadesxy: también actfian al servicio de- sus proplos contin-

—-gentes~tos-6mnibus que llegan '‘charteados' con excursiones.

‘v No se tiene una cuenta precisa de-la.capatidad actual de oferta de los
restaurantes. En 1987 existian una decena de establecimientos, con variedad
de- refinamiento, especializacidn y precios, que entre todos reunian alrededor

de 280 mesas.

1.4 Competencia

-

R En términos objetivos, no puede hablarse de recursos turisticos que puedan
¢ 'competir en laArgentina con el atractivo especifico de los glaciares. También

. son esc%igqun el resto del mundo.
.“"“Sb&‘g@\,\, ' VS
)‘g,d x;,@f A 8o FT '9’!}"9

Ky
+7 En el dmbito de la Patagonia.austral, -los otros recursos de relevancia
.+ . son Peninsula Valdés y Ushuaia. Perd éstos no compiten con los glaciares, sino
-+ -—.quese-complementan.' La-Gnica-forma de competencia puede surgir en la inclu-
sidn o exclusién de alguno de ellos en los 'tours', por razones de costos o de
duracién de la excursidn. Pere no son limitantes de la demanda, sino reforza-
cw , dores, reciprocos,.en la medida que su.combinacidn permite repartir mejor los
costos del viaje. de aproximacién, resultando que el turistalaccede a més

‘ : productos turisticos a partir.de un mismo costo de partida (el vuelo troncal).

_ La verdadera- competencia estd dada en todo caso por los restantes recur-
~ .. sos contemplativos que ofrece la Argentina (Bariloche, Cataratas, el Noroeste),
- cuyo efecto ya se'anticipd en un comentario precedente. .Pero se trata de una
Crey competencia.por. oportunidad,ique no excluye definitivamente 'al cliente poten-
v+ cial, cuyo mecanismo de '‘coleccionista' depaisajes se explica en el Capitulo
de andlisis motivacional.
. Es decir que hay recursos que compiten con los glaciares por la misma
. clientela, pero lo que hacen es postergar la Gnica oportunidad en la cual el
+ ~cliente potencial visita el recurso. ¢ No es el caso de.las.playas, donde la
mr e CONCUTTENCia' es reiterativa.y existe .una‘pujapor mantener o aulnentar afno tras
v v -afio una masa de visitantes que. pueden optar entre muchos. productos razonable-

. . mente equivalentes.

Y e a T - -
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2.-  ASPECTOS CUANTITATIVOS DE.LA DEMANDA. L\ Lhuvmn

. .- .
~—-Las estadisticas qiie pueden consultarse:sobre.elimovimiento-turisticto, pa-ri.viss
ra el drea del Lago Argehtino son-escasas:y no sistemdticas,® all igualique ocu-*1.[ <

rre en casi todos.los.sitlos turisticos del:-pafsiias il -2us.

El Catafate és él.ndcleo de servicios de lategidn .y €s. 1iTitd: tomar como ..
indicador de .la demanda!el! movimiento: quese:registra: en' dicha thocalidadha Si-~ . idr
multineamente deben conjugarse 'datosiique tambiénm reflejan la.dindmnica: c\l'el s o
rismo en la zonaja.efeéctos de obtener mna interpretacidn.’coherente fsobrével=t i
panorama generalw = .l

Solamente en .las. temporadas. 1972/73,173/74 y.74775 sé’ hicierons récue'nt'ds wyoT
y encuestas con caracteristicas-de. censos.::Para otros. afios existen algunos re- .1,
levamientos no‘'regulares, - cuyas cifras no son cotejables:con-lasique emanan dep.' a
las citadas encuestas. -

Como elemento referencial, por:su.relacién con losrotros«parametros. dis- :
ponibles,Fresulta Gtil resefiar la evolucién de Tasiplazasthoteleras..en'lailo=.. =
calidad. El cuadro qué sigue’vsurge de'wna recapitulacién.derdatos derdistin—s vr
tas fuentes y muestra .secuencialmente la:disponibilidad de.alojamiehtd: utiliza- .t
ble por el turismo. -Es obviorgue la acepcidn: de."utilizable" empleadasen’cada. ...
momento no responde: awespecificaciones tétnicasrestrictas: ri s criteriost depu-it. vir
rados, sino al-juego.ireciproce entre.las comodidadess quenseiofreciam ysclosque. i v
el turista estabardispuestoiialateptarsts La seriefcompilada” es.la delvcuadroia \l.d o
siguiente, correspondiende: los:datos :aproximadamentealtmes-dessnero. de..cadar.ane de

afio sefialado. - o,
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CUADRO N°1 - EVOLUCION DE.LA HOTELERIA EN EI, CALAFATE * = !

Ao Namero de Nimero de . Ndmero
Establecimientos Habitaciones T -de: Plazas ‘
1972 K 10 92, 206
73 10 105 . 2471
74 251 -
75 266
1976 - 302"
77 11 _ 168 369, ¥
78 12. - 184 | | 401
1985 - 15 . : 560
1987 16 . 873
1989 15 363 795
J590° ] o , , .

Fuentes: ver al pie de pigina. .

A estos se agregan‘un . albergue y siete pequeflos establecimientos sin ca- -

tegorizar que aportaron,ipara la temporada 1983/89, 35 habitaciones con 100
plazas, segln el detalle.del Cuadro 5 -{Anexe)... = Ee

.

2.1 Estacionaliddd de la.demanda:. ‘.

—vLos factores .climdticos; que.influyen sobre el.paisaje,. la’sensacidn de
confort al aire .libre y:'los periodos de luz diurna, imponen una limitacidn que
resulta inmodificable. .Esas barreras inhiben practicamente la posibilidad de

_turismo en los meses de mayo, junio y gran parte de julio. : o

A partir del mes de julio comienza a invertirse el ciclo de adversidades

climiticas, pero la &poca invernal sigue siendo rigurosa en la:zona, &l menos

para los hibitos de persorias ajenas .a.esas latitudes. = A partir del mes-de se- °

tiembre puede pensarse en la movilizacifn de turistas, -aunque’ por el momento .

14 5

2T

L

[

su presencia recién comienza a evidenciarse durante octubre. x;L4M'm~9'&.'kb39&531

arbodiaki 3

FUENTES: 1972/78" Relevumient-a directo del CF! y Estadisticas del Registro™ Hotelero ( Santo.Cruzlisinforme: v » o,

Municipal 1283 y dotos suministrades por la Secreiorio de Turismo de» El Calafale.r .e
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5 4+ - 75 Un recurso no materializado afini es la posibilidad de habilitar facilida-
LTSS destpara:deportes invernales, en especial el esqui. - Instalaciones de ese tipo

¥ 1. " rnoctendrian ‘repercusidn 'sobre el turismo de extra-zona, pero podrian generar

mfe o0 ounasinterésante icorriénte de visitantes y-deportistas desde Rio Gallegos y
i .- - "ofras:locatidades préximas. De ese modo se mejoraria el aprovechamiento de la
' ©  .planta turistica y aumentaria la rentabilidad del sector.

Una empresa privada de esa Provincia realizd tiempo atris estudios preli-

minares para encarar una iniciativa de ese tlpo en la Penlnsula de Magallanes,
LR contando. incluso con alguna asistencia del CFI Se desconoce el curso seguildo
por el proyecto, pero deberia alentarse algo en tal sentido, ya sea en la ubi-
<+, cacibn sefialada o en alguna mds cercana a El Calafate. Al terminarse la cone-
xi6n pavimentada con Rio Gallegos las pistas se tornarian cada vez mis viables

y necesarias. En tal sentido interesan a quien resulte empresario del esqui,

g - a los habitante5'de Rio Gallegos y-a todo el sector turistitd e inmobiliario

2 . de.E1 Calafate, '

Obviamente, si hay moyimiento por el esqui se justificard reactivar antes
los servicios que tambi&n sirven patra atender turistas de mas al norte. Por

tanto. el tema debe interesar a fondo al sector piblico y privado.

Como indicadores de estacionalidad, se cuenta.con distintas fuentes, a
«  las qué se les asigna cierto grado de confiabilidad para los periodos que se
adoptan como referencias.

-—~F'Se ‘ha tomado el mes. de midximo movimiento (febrerc), como equivalente a un

\ 95% de ocupacibn, calculando el resto por proporcionalidad directa.

L .Los casos se exponen en el cuadro que sigue:
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CUADRO'N%2 1<+ IINDICADORES DE ESTACIONALTDAD EN EL CALAFATE.

s | D ] ade | L | T ) ga
R B VA
= por lancha , al P.Nac. _
Oct . 82 19,2 | . 9,0 Oct. 88 36,6 10,5
Nov.82 34,1 21,6 Nov. 88 147,8 42,5
Dic.82 | - 59,9, | . 38,0 | | Dic.s8 77,4 i 51,1
Ene. 83 124,6 79,0 . Ene. 89 2785 80,2
Feb. 83 149,9 95,0 Feb.89 |  330,0 95,0
Mar . 83 91,1 57;7. 1| Mar.89 14312 41,2
Abr.83 36,4 23,1 | ' | Abr.89 56,8 16,4

Fuente: -Elaborado por el CFI, en base a informacién suministrada por la Inten-
dencia del Parque Nacional Los Glaciares.

Estos resultados equivalen respectivamente a 97 y 101-dias a pleno en cada
una de esas temporadas.
Algunas otras referencias indican que los meses de octubre, enero y abril

. tendrian alrededor de 5 puntos sobre los anotados, con lo cual subiria en algu-.

- na-minima proporcidn el rendimiento total de la temporada.

..~ Como - elementos. de, comparacién, en la temporada- 1973/74 se tuvo una ocupa-

., . Cidn equivalente a:68 dias.llenos (18,6% anual) y en la temporada 1974/75 un

equivalente a 76 dias completos (20,8% anual).

2.2 Permanencia media

En las encuestas realizadas en ia década del setenta; se obtuvieron como

promedios generales de permanencia los siguientes valores:
. »

temporada 1973/74 3,02 dias
temporada, 1974/75 3,12 dias

¢+ Estos valores_fueron calculados por el CFI.en base aliprocesamiento de
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Tl

1 . - eveelostvalores:-obtenidos en aquellos relevamientos.

—r——rrrs TR laentuesta. realizada durante latemporada 1988/89.ser incluyd una pre-
~w,, ro.roguntasrelacionada con-este parametro,.que se referia a'cqigiggj}iﬂﬁﬁi&&&ﬂﬁliﬁ,

i .r.sic el turista en El Calafate. Los resultados: obtenidos se exponen a continuacién:

—

.~ CUADRO N°3 - DISTRIBUCION DE FREGﬂENGIAS SOBRE DIAS DE PERMANENCIA EN EL CA-

LAFATE.
v b Per- - .PRE-TEMPORADA " TEMPORADA ALTA
? 1-fnoc- | Total turistas | Aloj.en hotel.! Totql turistas || Aloj. en hotel.
I Cantidad| : %: - | Cantidad] %' | Cantidad 3 ! Cantidad, %
0 : ) 1,8,
1 6,6 4,5 2,3 1,8
2 25,1 25,4 20,11 18,3
3 43,2 46,0 50,8/ 56,8
4 17,0 17,9 13,6 13,9
B 5 3,1 0,9 3,7, 3,1
' 6 2,7 3,1 2,5 2,9
7 1,9 1,8 2,0 0,9
8 0,7 0,9
.%v10 1,3 0,2
11a15 : 0,2,
+de15 1 1 0,4 1,0! 6 1,3
, Total | f
1 Grals | 259 100 Y224 100 602 100 454 100
. Valores ‘ ' : | _
X Centr.] 258 99,6 . - 223 99,6 } 595 98,8: ., 448 98,7

Fuente: Relevamiento y elaboracién propia del CFI en diciembre de 1988 y febre-
ro de 1989, '

En funcidn de los valores expuestos,.resultarian estadias medias de 3,05
dias en pre-temporada y de 3,32 dias en temporada alta. Valores muy similares
. corresponderién-si se toman exclusivamente los alojados en'.hoteles. Ocurre
1 - sin embargo, que algunos valores muy aislados pero con permanencias excepcio-
nalmente anormales, estdn influyendo para configurar ese resultado distorsiona-
do.

3 -t .r..Con un criterio acorde a las finalidades del trabajo-es licito eliminar

>y, '+, .es0s valores extremos, reteniendo aquellos.que guardan un intervalo 16gico

i e d——— -
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. vu. .con.el valor modal. (3 dias). En el cuadro se.han resaltado las observaciones:

A s oud gue se mantienen para.esta modalidad de cdleulo y; 'en-lduségunda fila de tota-
t. s dles,  se muestra que el cidlculo guarda *absolutamente su répresentatividad.
t. . De-este modo, quedarian los siguientes dias.de permanencia media para la

temporada 1988/89:

Total de Alojados
Periodo : turistas en hoteles
Pre-temporada 3,000 - 3,02
Temporada alta - 3,18 3,16
Prom.general : 3;10 3,09

Es decir que no variaron las modalidades de permanencia media en los ulti-
mos 15 anos.

. 2.3 Turistas ingresados en la temporada 1988/89

— - -+ En~+funcibn-de las comodidades hoteleras-y-afines que-se encontraban dis- o
ponibles durante la temporada (Cuadro 6. Anexo), de los porcentajes de ocupa-
cifén y las estadias medias calculadas:, y de los porcentajes de turistas que no
. se alojaron en hoteles o establecimientos similares,.se ha preparado el Cuadro
N°4, que refleja el movimiento de turistas en la temporada.

—.El porcentaje de los que no se alojaron en hotéles o establecimientos afi-
' i. nes varia entre.la pre-temporada y la.temporada alta. Obviamente aumenta en
“w ... los meses mas calidos. Pero también se ve muy influldo si se.toman o no en
.~ .. cuenta los turistas regionales, especialmente los provenientes de Rio Gallegos,

» que concurren a El Calafate como sitio de recreacidn.

Los porcentajes de alojados fuera de hoteles con respecto a los que si se

alojan en este tipo de establecimientos, segiin resulta de las encuestas son:

Sobre total Excluyendo
Periodo - de turistas regionales |
Pre-temporada 15,63 % = 13,46 % A |

; * Temporada alta 32,60 % 21,96 % |
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v+ 1 <« 1En el Cuadro se-han planteado alternativas deicilculd. con esas dos va-

«riantes. .Cuando sercompleten pasos mis-refinados en.el procesamiento de las
encuestasywse dispondrad desindicadores mids depurados:para ajustar esa diferen-
ciardel 5 % -entre.ambos valores. La desviacifn no resulta sustancial para el

1 -+ grado de precisidn que se pretende en este cdlcule. "Por el momento se le asig-
na mdyor significacidn al valor mids bajo (36.000). respecto al cual se intenta-
ron algunas verificaciones. Las Gnicas que pudieron concretarse fueron con re-
lacidn a las cifras de ingresados al Glaciar Perito Moreno y a los pasajeros
.transportados por LADE. Para el primer case .se. supone que todos los turistas

y ¢ - visitan una vez el Glaciar por tierra; para los pasajeros llegados por avidn,
se tomaron:los porcentajes que resultan de la encuesta (24,32% en pre-tempora-
da y:18,60% en temporada alta). Los valores de referencia y los calculados
son los siguientes:

. Ingresados Calculados en Calculados Transport.

Mes al Glaciar El Calafate por avidn - por_ LADE

Oct. 88 ®1.136 1.381 % 390

- . . Nov.88 4.434 4.347 - o 634
Dic.88 5.500 5.537 1.346 1.224

Ene.89 8.632 9.230 1.717 1.793

Feb.89 9.240 9.209 1.713 1.648

Mar.89 4.440 4.492 1.092 1.403

Abr. 89 1.703 1.782 * 742

1:-"¢ £+ + Este:Cuadro indica que los calculos realizados se encuentran dentro de

S ‘un margen aceptable.

2.4 .Byolucidn histdrica del nimero de turistas

En'un punto anterior mencionamos la existencia de cifras estadisticas re-
‘feridas a las-temporadas 1972/73¢ 1973/74 y 1974/75, las cuales se compilaban
en general entre el 1° de diciembre y el 15 de marzo del afio siguiente, fechas
v 1 ' que definian la temporada.

‘o — El registro de Pargues .Nacionales indico BSO visitentes, pero pare el mismo mes 5¢ registran 11326 pasajeras
en lgncha, habiéndase adoptado este volor como mimimo,

N T * —En estos ‘meses disminuye lo cantidod de vuelos y no sirve lo relocion de las eacuesias.
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También se han calculado -en el apartado 2.3 los turistas ingresados en
1988/89.

=

WU

Tntentaremos ahora un calculo de un valor intermedio. Para el afio 1982/8>

se habia calculado un funcionamiento equivalente a 97 dias a pleno entre Oct.8Z:

y Abr.83. Disponiéndose por esa &poca de 560 camas, el cdlculo de turistas

alojados en hoteles resultaria:

560 x 97

00 = 18.100 para hoteles

Suponiendo que éstos hayan sido por entonces.el 80% del total, los turis-

tas habrian alcanzado a:

18.100
0,80

= 22.600 turiétas

o

Esta cifra pudo haber sido algo mayor, ya que Parques Nacionales regis-

tra 22.121 turistas ingresados al Glaciar (suponiendo 1.700 en diciembre}, .

siendo notorio que los controles no son estrictos en los meses de menor movi-

miento. Esta. salvedad es sdlo enunciativa, ya que no hay forma-'de verifica- i

cidén a nuestro alcance.

<

—¢-En la temporada 1987/88, a raiz de la rotura-del Glaciar, se registrd.un .

plco de concurrencia, que se concentrd-en enero y febrero. No‘se-pueden tomar .-

como indicadores, del movimiente los ingresados al Parque:Nacional; ya que:mu-
chos visitantes fueron mds de una vez con la expectativa de ver el .momento de .
la ruptura. De los datos de Parques Nacionales sobre embarcados en lancha de.
excursidn, surge que durante esos dos meses hubo un-30%.de pasajeros mds que
en la temporada 1988/89. También los hoteles y afines. estuvieron en un 100%
de ocupacidn, de donde surgirian los siguientes valores:para la temporada t:u
1987/88.

N

. S



CONSEJO PEDHRAL DE INVERSIONES 3y 71 5

Meses

Cct.Nov.y Dic.

Ene.y Feb.
Marzo
Abril
Totales

Turistas

a hotel

10.000
17.200
4.000
1.200
32.400

) '

" A otros
alojamientos

1.200
6.800
600

8.600

4

17

Total de
rturistas
11.200
24.000
4,600
1.200
41.000

En base a todos los datos descriptos podemos reconstruir el .esquema de

evolucidn que muestra el Cuadro N°S.

CUADRO N°5 = EVOLUCION HISTORICA .DEL.TURISMO A EL. CALAFATE

Temporada | ottt &L B OTN tos| | taeastas
1972/73 s/d s/d < 0.567 o
1973/74 5.607 8.387 13.994 |
1974/75 6.292 11.174 L 17.466 :
1982/83 18.100 14500 22,600 | 1.5
1987/88 32.400 18.600 41.000 i
1988/89 30.952 5.026 35.978 ‘

Fuente:

ver al pie de pigina #* °

L b

La evolucidn de ldszdldjﬁdo§~al}mteles representa una tasa. del 12,36%

anual en los Gltimos quince afios,.respondiendo con bastante .fidelidad.a una

funcidn exponencial.
lar.

El 'total de turistas" ha seguide una linea mas:irregu-
Si tomamos las tres primeras temporadas, la de' 1982/83.y-la (ltima

(88/89), vemos que la evolucidn.del total de turistas ha sido a rdzdén de:un

R PR

Jd

—¥ 7,84% anual. ,La observacidn del Cuadro N° 5.. indica que en.quincerafios.el rtu- .
q q

TETIN
CL L F
PAS WA

les se habria-quintuplicado.

rismo total ha.crecido hasta algo.mis del doble), pero-el.que-se divigea—hote-

Esto se.correlaciona .tanto.conrel aumento.de la..

*

FUENTE ! Este cuadto fue elsborado por el CFl,;en base o los siguientes datos = Temptes'1s'1972/73 11973/ 74y T

1975/7-6, Encuesta Provincial de Turismoy 1982/ 83 Datos deérParques Nacionaléds caclarodos en el ac.. i

apartado 2-1, 1987/88 Dotos de Pdrques:Nocionolesique set ocioran:arriba 11983189 del gpartadd . 81 o= ape

anterior .
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oferta hoteléra' (a razdn del 9,85% anual) como con la ampliacidén de laitempo--
rada, ya que se.pasd del orden-de 70/75 dias a 105/110 dias, 1o cual mejora .

notablemente el perfil -de explotacidn de los servicios.

] 4
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CUADRD Mo & ALBJAMIEHTO DISFONYBLE PARATTURISKD £N EL CRLAFATE-
TEHSORADA 1984/89

| NOWBSE Y TIPODE { o D 0 Ko D Mo FANGS | AN DE ! :
ESTABLECIHIENTD |CRTERORIAG KAFITAC. | FLRLAS  EFRILAICS gg;imfzc osseRvacIOngs|
OTEL LOS ALAMGS  § et § sl § 134«11934{1) -----
WoTEL ELWULDTE | om L oa7 b w2 @ 19
(HOTEL L Len AT T A U
WOTEL WCELMGELD L om fo19 1 w19 o ;
HOTEL BLAHES A ST N Y A U7 S S (TR
[HITEL KAPENKE boorobon- b stlow | ;
[HOTEL LP3sLA AT S R At A
{HOTEL g0 AR T TR UAN ER R AT ;
. IHOTEL CARLITOS AL Rt I A A 7
SHOTEL AVENIDR I L I T A1 B
- {HISTERIA KALEEN Do o b s oo
LHOSTERIR A.C.8 b mE e BT 3
BOSTERIA KAS VAT b om b oS L. 75 i W et i)
HOSTERIA L.OMBENTINO | ¢ 3 m i 15 | gm
{HOTEL £X 4.C.A, P bom L ozioem odwe 1@
{CaEAAS HEVTS A T T LR I At T
Fhﬂﬁ\r BEL St bosto o3 91 5w i e |
AT
famm o n oo oo fenllo fomeloee PR R O — :
KOSPEDAIE BELEN 8¢ 3 9 §/ 2D
(HOSPEGAJE ALEINORA | S/C | 3 | siow § s |
WOSFEDME EL AR § wC 4 1w s | osm b
HOSPETAIE ECHEVERRIA | S/C | 4 | 8i s o i@
%HGSPEEAJE DELKISTE § s/ & 7 4w os@ | s |
REslDEMIAL JORBITO § st L 1 8i &0 | |
ERES([‘EFLIAL wsigees | & -1 % s w0 | s
IALRERRE L0S BLACIARES, &€ 0 12§ o - | e | :
et e P Py A |
T e 7 B
LTOTAL EYISTENTE o35 4 D st osmoL - :
0Tl DISPRNIELE @ 22 @ W8 f . ®5i 84 - ! |

FUENTE: Datas sus 1n15trad0=-pcr SnLrﬁtar;a de Jurismo de £l Lgla1ate.-
(1) Estableciaientos con gedido de recatsqorizacion. .
{2} Establecimientos que nb grestaron servicies en bz tesporada, -
§/C ¢ Sia categarizar. 5/D % Ho =e conoce el dale.

1
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3.- LOS ASPECTOS MOTIVACIONALES

3.1 RESENA METODOLOGICA *

Con el fin de conocer del turista los aspectoé mis profundos que generan
sus decisiones y preferencias, sus actitudes y expectativas, en sintesis, su
conducta, se ha considerado como instrumento mids apropiado 1la técnica mot1va~
cional. Esta herramienta permlte Teconstrulr el proceso seguido por los tu-
ristas desde el momento de 1a decisién del viaje, recrear 1los argumentos con
que justifican la eleccidn y reflejar las satisfacciones e insatisfacciones

que como balance quedan de la experiencia.

Puesto que el turismo es una aétividad netamente social, la técaica de
los grupos motivacionales proporciona el #mbito adecuado para el intercambio
de opiniones, gustos, creencias y experiencias, donde los turistas contrastan
lo propio, lo individual, con las ideas y sentimientos de los otros. En este
intercambic surge con toda claridad y riqueza la mirada de los turistas sobre
El Calafate, que es justamente lo que el estudio se propone reflejar en este

punto.
a)- Variables

El grado de satisfaccidn con el producto fue la-principal variable a in-
vestigar y 'se” tratd de medir como la discrepancia entre lo que se deseaba, 10

que efectivamente se vivid y el balance que se hizo después de la experiencia.

Cada dimensidn del producto fue investigada en términos del grado de sa-
tisfaccifn. Asi se evalub la decisién del viaje, la forma de hacerlo, la ima-

gen de El Calafate, los atractivos, los productos,’ las excursiones, la infra-

gstructura, equipamiento y servicios,; las actividiades:

b)~ Reclutamiento y seleccién de los grupos

=

Se tuvieron en ‘Cuenta una. serie deJscaracteristicas -de los turistas, atfin "

de que la mayoria estuvieran representados' en -los grupos. ' Se considerd: la
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forma de organizacion del viaje y se realizaron grupos con turistas por cuen-
ta propia y de excursidn; la temporada, se reunieron grupos en noviembre y
en febrero; el tipo de grupo turistico y se reclutaron integrantes que viaja-
ban solos, en pareja, en familiq, con amigos; la edad, incorporando desde
jovenes hasta ancianos.

Se realizaron 9 reuniones con distintos grﬁpos siempre. en El Calafate y la
convocatoria se hizo a veces con ayuda de los guias tufisticos,-a veces con
la colaboracidn de los hoteleros y otras con invitaciones espontdneas. - Estu-
vieron a cargo de un coordinador y un observador participante y. fueron graba-
das. Cada grupo contd con la présencia de 8 a 12 integrantes y una duracién
aproximada deé una hora y media. ¢

c)- Consignas

Para que la reunidn grupal sea un verdadero dmbito de investigacidn es
necesario pautarla-mediante consignas que actfian como disparadores al tiempo
que constituyen una secuencia elaborada con la intencidén de reconstruir el
proceso de gestacidn y realizacidn del viaje. En E1 Calafate se utilizaron
las siguientes: '

- Mecanismos de la decisidn. Informacién y fantasias sobre El Calafate.

- Seleccibn de la forma de viajar: cuenta propia o excursibn organizada. Cri-’
terios. Ventajas y desventajas.

- Los atractivos: el Glaciar Perito Moreno. Impacto. Otros atractivos.

- Las excursiones.__ .. . .. ...

- Lo mids satisfactorio y lo menos satisfactorio: v

- Aprovechamiento del tiempo.

- Comentarios y evaluacidn sobre los servicios.

- Propuestas para mejorar o fomentar el turismo en la regidn. Co

Esta Giltima consigna resulta muy interesante ya que pioporciond una_serie -
de propuestas de los turistas y al mismo tiempo reveld.en forma indirécta el
grado de satisfaccidn con el producto, puesto que cuando se propone cambiar

o mejorar algo se hace desde-la percepcidn de que no estd bicp, .7 %

El material obtenido en éestas reuniones fue debidaménte. trabajado y* ana-

lizado. Se presenta a continuacidn el informe dé los resultados.n «.1*
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3.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

INTRODUCCION

El Glaciar tienc como atractivo turistico ia particularidad de no ser
un fendmeno estdtico sino de tener un movimiento ciclico. E1 desplazémiento
permanente del Glaciar hace que la masa de hielo avance formando un didué na-
tural entre el brazo Rico y el Lago Argentino que -aproximadamente cada 4 . i
anos- es roto por la presidn de las aguas.

Este proceso cambia la fisonomia del Glaciar afio a afio y genera una gran
expectativa respecto al momento de la rupdura que mantiene en vilo a la co-
munidad por la larga preparacién y lo imprevisible del momento justo de la,

ocurrencia del fendmeno, que por otra parte, dura escasas horas.

Los medios de comunicacidn se hacen eco abundantemente de las vicisitu-
des de este acontecimiento que convoca el interés no sdlo turistico sino -
cientifico, tanto en el pais como en el extranjero, generando un bombardeo
publicitario en el piblico en general.

El relevamiento de la informacidn para este estudio se hizo en la tempo- -
rada siguiente a la ruptura del Glaciar por lo cual la gente entrevistada:se i
encuentra muy motivada por el efecto de renovacién del interés que produce

en el mercado dicho acontecimiento.

1.- La decisidn de viajar a El Calafate

Ante la pregunta sobre cfmo se tomd la decisidn de hacer este viaje se

ha observado que los turistas hablan mds de la escena social en la que se.

gesta y en 1la que participan otros (amigos, familiares, companerds de traba-

jo) que de niotivaciones perscnales. Es decir, que la decisién tiéne.un’ so-.

porte social: se toma ''con otros' y para compartir las experiencias al-regre- .
so ''con otros'', aun cuando él viaje se haga solo (''Yo ya esfg?‘pensando en:

la reunidn due:voy a hacer en casa mostrando todas: estas*fotografias..«"Jrutin-..
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Podria decirse que este viaje es muy charlado con los:amigos, probablemen-
te porque sea vivido como una aventura, debido a la distancia y lo infrecuente

del lugar, que genera mis ansiedades de lo habitual.

En lo que se refiere al destino de estas vacaciones se ha visto gue los U
turistas manejan la decisidn en términos de opciones: una primera alternativa |
estd dada por ''vacaciones en la playa' o "un viaje distinto’', y entre estos dl-
timos se ubican los viajes de ''conocer', ''esos qué se hacen una vez cada tanto'
"aburridos de ir al mar durante 38 afios', ''el argentino es muy playero;pero a
cierta altura de la vida uno quiere conocer otros lugares', "uno puede tener
vacaciones aunque no se broncee', "vacaciones fuera de lo formal, de ésas que. - 3

uno hace algunos afios'.

Una vez decidido el viaje diferente, aparece como posibilidad - ir al sur
en busca del contacto con la naturaleza virgen, lo agreste,.el paisaje, los la-

gos, la paz (“una semana de vacaciones equivale a un mes en otra parte'’).

El sur se presenta_también,.con .dos-opciones: existe un sur -mis conocido:
como Bariloche y San Martin de los Andes; y otro, mas lejano, escondido, miste-
Ti0s0 y virgen que aparece bajo el nombre de Ushuaia, canales fueguinos, Glacisa

res, Lago Argentino, la Patagonia, siempre asociados a montafias y lagos. ‘

Como ya se ha mencionado, en la eleccidén del destino turistico desempefia
un rol importante la red de amigos y familiares que habiendo viajado aconsejan
"no dejar de conocer" tanta belleza, majestuosidad, etc., "que no se puede com-

parar con pelicula o fotografia alguna'. -

-También en -este -momento-de la decisidén se pueden caracterizar distintas
actitudes -correspondientes a diferentes tipos de turistas- frente al objeto
turistico que se va a conocer-consumir. Una podria ser la que se ha presenta-
do referida al turista Que desea salir de la rutina y hacer un "viaje distinto"
la otra es la que define al turista que desea conocer lugares diferentes como -
el "coleccionista' que no ceja hasta haber completado una.serie: 'teran las 3
Gltimas provincias que me faltaba conocer del pais.antes.de_salir al exterior',
"habiamos salido varias veces al exterior y resolvimos mirar los puntos claves -
de la Argentina, fuimos a Cataratas -una de las maravillas del. mundo-.y nos .

preguntamos ;qué habrd en el ‘sur que tenga igual grado de belz.za?".

Inclusive, podria darse cuenta de un tipo mds de’turista: el que no.pue-

de hacerse responsable de la decisidn tomada. Fxpresd que. existe un bombar-
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deo publicitario en los diarios ''se lo ponen tedo el dia en la cara",-las -+ *
agencias 'lo llenan de folletos y explicaciones', los amigos recomiendan y
finalmente "se ha hecho carne que hay que venir al sur , con lo cual uno ter-

mina tomande un tour como una tyleta, por un nombre'.

Profundizando un poco mds en la motivacidn subyacente en esta decisién
de venir al sur, se ha observado que El Calafate en si no remite a nada, no
tiene todavia significado como destino turistico, incluso la gente confunde
Calafate con Cafayate., Es decir, que la motivacidn se expresa en términos
de Glaciar Perito Moreno-Lago Argentino y Ushuaia-Canales Fueguinos, lugares
a los que se califica en los siguientes términos: 'la magia del fin del mun-
do", el lugar que se cae del mapa, naturaleza que todavia existe y que no és~
td. tocada por el hombre, la regidén de los grandes rios de hielo, lo mis aus-
tral, lo mas exdtico, lo mids agreste.

Visitar estos lugares provoca en los turistas el sentimiento de ser los
pioneres, de estar haciendo un viaje ”un'poco'ferdZ”, aventurero, de estar
descubriendo una naturaleza virgen que no estd tocada por el hombre.

En sintesis, lo que motiva este viaje son preponderantemente los recur-
s0s naturales pasando a un segundo plano los centros de servicios sobre los
que no se tienc opinidén previa formada.

"Z2.- Modalidad del viaje.

Cuando el turista .elige..cdmo hacer el viaje -por su cuenta o en.excursién
organizada- generalmente considera problemas como las dificultades que sé plan-
tean por la distancia, la reserva del alojamiento, el mejor aprovechamiento -
de su tiempo y el rendimiento de su dinero.

Ante esto se manifiestan claramente dos comportamientos signados por la- -

capacidad o no de soportar las incertidumbres.

Estdn los que optan por las excursiones organizadas y entre ellos encon-
tramos a los que son ''clientes'.de una empresa, o los que eli= - ccasionalmen-

te la agencia y en este caso tienen en cuenta el itinerario y el-precio. En-r

muchos casos se trata de 'verdaderos consumidores de viajes:organizados'™; y-: v

1w

“
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en otros, segin ‘lo que expresan,. han elegido esta modalidad sobre .todo por
las ansiedades que despierta un lugar tan lejano y desconocido. Cabe desta-
car que la edad promedio de los turistas por excursién en mis alta que la de
los pasajeros por cuenta propia. .

El otro tipo de turista que se encuentra es aquel que habitualmente via-
ja por su cuenta, planifica personalmente su viaje con anticipacién y mues-- o
tra una gran vocacidn de viajero. ‘Para ello encara una verdadera bisqueda de
informacién (fundamentalmente en Casas de provincia y amigos o conocidos.que
han tenido la experiencia) para resolver las mismas incertidumbres y confec-
cionar. un itinerario propic que les permita mayor libertad , mejor aprovecha-
miento del tiempo (''si nos gusta un lugar poder quedarnos mids tiempo') y del

dinero ("gastar lo menos posible para ‘que quede plata para las excursiones').

Ambas modalidades tienen ventajas y desventajas que 1los turistas perci-

ben y que los lleva a intentar justificar su eleccidn.

Los turistas de excursidn organizada nos hablan de las ventajas de esta
modalidad porque 'se eliminan una cantidad de gestiones y las vacaciones las
toma sin tener que invertir su tiempo -en la organizacidn', '"Ud. lo que pone
es su fisico para estar bien'. Este tipo de turista delega con gusto la ta-
rea de organizar su viaje a las Agencias como modo de resolver las incerti-
dumbres. Se peréibe en ellos una agradable sensacidn de ser tomados a cargo.
Como contrapartida, algunos de estos turistas tienen en clare que sacrifican
algo de libertad y que estdn sujetos a una organizacidn que han.contratado y
los trasciende, y -que-no.siempre esta organizacidn - interpreta cabalmente sus .’ -~
intereses ("compramos un paquete y no todo lo que incluye interesa de igual
modo a todos') o en algunos casos la decisidn es Ushuaia por ejemplo y '"trae
incluido El Calafate' o viceversa.

Otra sensacidn que aparece es la de que ser. turista de excursidn es tam-

bién un trabajo porque hay que cumplir-horarios 'y una.programacidn muy. exigi-
da para aprovechar el -tiempo, lo que no de€ja.margen. para.alguna actividad im--. .

prevista que pudiera atraer sobre la marcha. Este contrato:que han firmado -«
con la empresa y el grupo por un lado.facilita;s tranquilizafpoe-ompafia, pero.-,. ...

por el otro coarta, resta autonomfd, sacrifica un.pocd de libertad. - ..
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Los turistas de excursidn organizada, cuando imaginan la posibilidad del
viaje por cuenta propia, aluden a que esto es ideal para chicos -jévenes, mo-
chileros, que pueden sacrificar el confort para estar en contacto con la na-
turaleza. Esta opinidn da cuenta del monto de inséguridad que les provoca
un viaje por su cuenta a un lugar tan lejano: no existen los té&rminos medios.
Sin embargo, la realidad de nuestra observacidn con turistas por cuenta pro-
pia indica que los mochileros son muy pocos y que mis bien se trata de gente
algo mas joven con una conducta de participacidn mds activa y comprometida

con su viaje.

Los turistas por cuenta propla, a su vez, dan razones para justificar su
‘eleccidn que estédnrelacionadas con una mayor necesidad de autonomia, de liber-
tad y un gusto por la improvisacidn y la espontaneidad, asi como la sensacidn

de que es mds barato, ''gastan menos y ven mas''.

En este grupo de turistas se encuentran aquellos que, aun yendo por su
cuenta, gustan de planificar su itinerario para lo cual una vez tomada su de-
cisién realizan una verdadera investigacidn acerca de los atractivos, hotele-
ria, precics, pasajes y actividades a realizar y segiin esto arman:el cronogra-
ma de su viaje. Otro estilo dentro de este grupo es el de aquellos turistas:
que prefieren organizar sobre la marcha, no les gusta planificar mucho y-di- -
cen '"preferimos comprar los pasajes y despuds ir viendo', 'socmos muy esponta- -
neos'. Tienen la sensacidn de ser especiales, distintos, no quieren quedar Y
atados a grupo alguno.

' Sin embargo, Viajar por Cuenta propia al sur de Argentina conlleva una
serie de dificultades y vicisitudes que estos turistas relatan y que nutren
el anecdotario de su viaje de un modo tan profuso y vivencial que nos ha lle-
vado a denominarlo las "tribulaciones de un cuenta propia’’. En este anecdo-
tario hay una rica variedad de percepciones que sirven para profundizar el

anilisis de este tema.

Ante la necesidad de dar respuesta a sus requerimientos de servicios; lo- .
primero que percibe este turista es que los prestadores constituyen una orga- .
nizacién que esti orientada para satisfacer las demandas de =os paquetes tu-. .. .
risticos, razdn por la cuzal dice que ''mo puede auto-organizarse,-lo.organizan: .
desde afuera" -y que '"los horarios estdn puestos para satisfacer las necesida-- *

des de las agencias''.



e i v e TS
- CONSEJO FEDERAL:DE INVERSIONES . ° t-vs - : - 27

A raiz de esta orientacién de los servicios hacia el viaje organizado el
turista por cuenta propia siente que su demanda, que se sale de los carriles
habituales, molesta, ya que recibe respuestas del estilo de "Uds. se vinieron
solos acil?, como diciendo jQué dtrevidos!!™. Esto fortalece en nuestro turis-
ta la sensacidn de que todo estd preparado para el turista extranjero, lo que
lo lleva a responder "Sabe lo que pasa, es que somos argentinos'.

Contra este deseo de auto-organizacidn del "cuenta propia" conspiran va-
rios factores: o

1) La falta de un servicio regular entre El Calafate y Perito Moreno lo obli-
ga a tomar una excursion, con lo cual la cantidad de tiempo que pasa en el
recurso deja de ser su decisién y, por otra parte, ‘si quiere volver a ir
tiene que pagar nucvamente la excursién, "'se 1o¥ captura a los turistas y
no tienen opcidn'. -

2) La existencia de una Gnica frecuencia de émnibus entre Rio Gallegos y El
Calafate, sumada a la incertidumbre de los vuelos de LADE y la defectuosa
articulacidn con los aviones procedentes tanto de Ushuaia como del norte,
obliga a permanencias demasiado prolongadas en los aeropuertos y a una ri-

gidez en los tiempos de estadia, tanto en El Calafate como en Rio Gallegos.

3) Hay lugares atractivos (Cueva de las Manos, Lago Roca, ‘etc.) que el turis-
ta desearia conocer y para lo que carece de servicios regulares, o estén-
condicionados a la reunidn de un determinado nimero de personas, hecho que
frustra en”la mayorfa de los casos esta posibilidad.

Todo esto desemboca en que el turista por cuenta propia, que es quien
méds depende de una correcta y oportuna informacién, sienta desestimulo, des-
confianza y un poco de "menoscabo en su faz intelectual" porque no puede ac-

cceder a la racionalidad del sistema. Muchas veces termina.por arribar a la

conclusidn, contraria,a sus preferencias, que "ir el EXCUTSION €5 WAS econdmi-

co que venir solo'.

3.~ Opinibdn.sobre losi atractivos -

Para abordar este~tema se preguntd-a 1os turistas su opinidén sobre los
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que -sin duda- constituyen los principales atractivos: los-Glaciares Perito

Moreno y Upsala. 5in embargo, en los grupos. surgid espontineamente la men-.r
cion de otros atractivos tales como la Cueva de las Manos, E1 Chaltén - Fitz
Roy, la meseta patagdnica y la flora y la fauna, que la gente rescata y valo-

Ta como de interds turistico.

El material recogido en los grupos puede organizarse segiin la siguiente
secuencia: 1) la descripcidn que los turistas hacen del atractivo; 2) los ad-

jetivos con que lo califican; y 3) las emociones que les despierta.

Glaciar Perito Moreno

En primer término resulta ilustrativo presentar una evaluacidn que desta-
ca como impactante la llegada al lugar: '"la forma en que se llega es mis o me-
nos la misma en que uno llega a Bariloche por via férrea. El tren atraviesa

la Patagonla -0 sea, nada- ~Y €n un momento dado hdce una gran curva y aparece

el lago. Acd es lo mlsmo en una de las curvas comienza a correr la gran man-
cha blanca del Glaciar y realmente cuando uno llega es incontrolable la in-
trospeccidn.

Otros turistas también dan cuenta del impacto recibido al ilegar:-'el si-
lencio... las diferencias y combinaciones entre montafia, bosque, lagos y el
Glaciar, naturaleza virgen todavia". '

Refiriéndose al Glaciar concretamente se dice: "es un rio congelado que
cae como un dique que Se’ coristruye y que después las mismas aguas lo. separan''.
"El arte estd en quedarse las horas suficientes para ver la forma en que ac-
tha... uno imagina cdmo la naturaleza completa su obra de obstruir para des-

pués dejar pasar..

La plasticidad, el movimiento del atractivo se expresa: "es muy cambiante..
es como si ahora estuvieras viendo algo y al rato--ayudade-per tu-prepis ima-
ginacidn- ves otra cosa....la verdad es que el Perito Morenb, si uno deja vo-.. .-
lar la imaginacidn, parecen legiones romanas...".. Esto sighificd.que el atrac-
tive da la posibilidad al turistatde una contempldC1on partivfativa, ‘que le !

permite construir renovadamente .el- paisaje.
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La cuestidn del tamafio, la escala y la referencia también son motivo de ' :»
preccupacidn en las opiniones. C(uando el turista se ve enfrentado a la nece-
sidad de calificar con pocas palabras la vision del Glaciar aparecen con in-
sistencla adjetivos como: imponente,rmaravilla (mundial, natural, ecoldgica),

sobrecogedor, espectacular, impactante, monumento natural, mundial, escala mo-

numental, {nico, no hay nada semejante en el mundo.

Toda esta adjetivacién surge después de una primera sensacién de estupor,
ante la necesidad de tener que comunicar lo indecible, lo que estd "mids alla
de las palabras', v que se hace mds patente en el relato de las emociones y -

sentimientos movilizados.

Es indudable que las caracteristicas del atractivo despiertan en el turis- -
ta emociones muy hondas, que lo llevan a la reflexidén, a la meditacidn "... es
incontrolable la introspeccidn''. Opera como un verdadero disparador de senti-
mientos de trascendencia que expresan en términos de sentirse chiquito o de
miedo ante la magnificencia de la naturaleza, de estar en contacto con Dios;
"la visidn de esto es insustituible, hay que estar cerca, oir los sonidos, ver

los trczos de hielo que caen, me senti transportado totalmente...'.

Podria decirse que el paisaje convoca a la espiritualidad, a la paz..y- @ ..
tranquilidad del espiritu v también a la reflexidn: pasar del estrés de la vi-
da cotidiana en las ciudades a la presencia de "esta maravilla abrumadora'
provoca un verdaderc "'shock™. Inclusive hubo opinicnes que reflejaron, anter .
la vista de la placa que lo declara monumento :universal en 1981, 1o que llama-
ron "'la paradeja-del paisaje-y-del mensaje': instar a la conservacién del Gla-

ciar y entrar a los 4 meses en la Guerra de Malvinas.

Glaclar Upsala

Para todos los turistas el atractivo que.aparece en segundo -lugar es -siem-
pre el Glaciar Upsala. En general, lo han visitado.después.del Perita Moreno
y surgen inevitablemente las comparaciones como un primer paso en la evalua- .
cion. '

e ]

_—

Les resulta-bastante.dificil decidir cudl.les gusta mds y en esto-las o .ot
opiniones estdn divididas: "a mi-me:impresiond mas el Upsala en extensidmiy efi. 1.~
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anchura, pero la verdad es que el Perito Moreno...'"; "uno se siente mids cerca
del Perito que del Upsala, me gustd mas aunque el paseo en lancha fue hermoso:
ver los témpanos que parecen esculturas flotando, con esos colores, me pareée
increible..."; 'no puedo decir qué me gustd mds, uno me parecid imponente; el
otro, algo mas...

Aqui es claro que para el turista es imposible despegar el atractivo de
la excursidn (producto) a través de la cual lo ha conocido. Por esta razén
destacan el paseo en lancha, la caminata por el bosque como actividades que
les gustd realizar en contacto con el recurso, mds alld de algunos comentarios

acerca de las restricciones que impone la edad a algunos turistas.

Dejando de lado la realidad objetiva respecto de la magnitud de ambos
glaciares, el Upsala es.percibido como una masa mds compacta y extensa, a pe-
sar de ello, lo que se déstaca -en especial- es la Bahia 0'Nelli como ese lu-
gar que permite la aproximacidn al glaciar en una escala méds humana y recoge
como-atractivo interesantes-referencias: "un lugar paradisiaco, tarita belleza,

tan serena, hace sentir chiquite..."; "una bahia llena de témpanos''.
3 2

Fitz Roy - E1 Chaltén

Este es el atractivo que aparece mencionado por los turistas en tercer
término, pero casi siempre como lugar "descubierto' recién al llegar a El Ca-
lafate por falta de informacidn. Lamentan -en muchos casos- no poder conocer
este sitio por no tener previsto el tiempo necesario en su itinerario, a cau- .
sa del desconocimiento.de su existencia. Otras veces la informacidn es dis-
torsionada o sesgada ''dicen que es un lugar para alpinistas, es para quedarse . ui:
por lo menos 2 dias'. Pero para la mayor parte de la gente es, una maravi-

lia que les quedd sin ver.

Cueva de las Manos

A pesar de ser un atractivo turistico de. tlpO cultural ublcado a sdlo w

8 km de El Calafate, la Cueva de las Manos es mencionada con escasa frecuen-
cia y solo para-destacar que las pinturas rupestres son un 1*“ﬂct1vor1mportan-. L

‘tisimo a nivel mundial, que se estd destruyendo por falta de cuidado... 4 iw Y.
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La existencia de este atractivo pasa-inadvertida ‘parac¢la mayor. parte.de.i -

los turistas por falta de-informacidn previa y de una excursién.organizada. .~ i1~

l.a meseta patagbnica

Hay algunas menciones muy ricas respecto al escenario donde estdn los.. t- i

atractivos, que es la meseta patagbnica. '"No se.puede creer la soledad, el ~:' i
silencio, es muy drida y mondtona. . Me parece fascinante una:oveja de vez en' . v
cuando y la meseta pelada'; ''mo hay nada que ver,. tanto vacio, tanto campo isin: - c.
aprovechar... el paisaje no puede. ser mas espectacular, maravilloso..."s ['es:sso. .."

una reserva ecologica".

Con referencia a la meseta patagbnica se observan diferencias.en las.apre-- 1
ciaciones de los turistas nativos y extranjeros. Mientras.pard 10s primeros 3
la sensacidn de vacio, inmensidad,. provoca®cierta desazén por tanto espacio.:. ..
sin aprovechar, en los extranjeros genera una sensacibn contraria de alivio, ' =
por la existencila de wun lugar vacio, -libre de-contaminacién;-despoblado,~de+na—===

turaleza virgen, etc.
Fauna

También la fauna aut6ctona es motivo de interés para los.turistas.:  Apa-. ...
recen mencionadas las aves, tales como ''los pdjaros que exXisten en: la zona: i«
del Perito Moreno', ''los condores de la montafia'' eniel ‘camino:.al Upsala.y.losl scla
cisnes blancos de-cuello. negro. que pueden verse-en:lapequefia. lagynarde :EBu una de
Calafate.

4.~ 1Imagen de El Calafate

Como ya se habia observado anteriormente, El . Calafate como nombre no re- ..
mite a ningln atractivo turistico e incluso es confundido muchas.veces.com.. ' « « -
Cafayate. Ello hace que los turistas se prcsenten -en. goneral sin.ningtn pre—~

juicio o idea preV1a sobre la c1udad, ¥ .de ‘esta mancra sdn sorprendldos por-la:

villa de modos' blen,d15p1re5.r Se expresan basicamente en dos' familias.de opi=! << d

— s
o

niones que en .cuanto a su frecuencia, estan compensadas.: . a vl el

Los que fueron: impresionados. favorablemente dicenque EL Calafate 'éswuninfste
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pueblo pintoresco, tranquilo, simpdtico, con construcciones de madera, da la
sensacidén de un pueblo que se estd empezando g armar y tiene un principio de
organizacidn con dreas planificadas a diferencia de Ushuaia; "encontré 'en El
Calafate, casi de sorpresa, mis que un hospedaje, hemos visto centros de nivel
internacional.., hay para todo tipo de condicidn secioeconémica en forma muy
acogedora y agradable...” "... se pueden mejorar los servicios pero conservan-
do la naturaleza y la fisonomia del pueblo".

También recoge opiniones muy favorables la gente de El Calafate -fundamen
talmente el personal que.brinda los servicios- 'gente formidable, muy amable
11

..."5 "los guias son muy informados y serviciales...'; '"uno pasa un rato mu
; g Y

agradable, aunque a veces se percibe algo de improvisacidn...'.

Para otra parte de los turistas el impacto ha sido negativo. Encuentran
~ a El1 Calafate poco desarrollado para las posibilidades que tiene, pensaban en-
contrar mis y mejores servicios (sobre todo en el Glaciar Perito Moreno). La

rimera impresidn-para algunos ha sido la desclacidn, '‘vo we imaginé algo mis
>

importante' ... "la ciudad nos produjo mala impresién, triste, le falta mu-
cho, estd fea, da pena, hay mucho por hacer'; "impresiona como un lugar de gen «
te mayor, no hay jdvenes, porque es caro''. Para muchos, la llegada en avidn .

ha sido"'francamente horrorosa" y esto parece haber condicionado  sus opiniones

posteriores: '"'era un avidn primitivo, es casi turismo de aventura... estd la
naturaleza y nada més... pero no hay nada hecho por el hombre...'.
Todos coinciden en haberse sorprendido ante la gran cantidad de turistas ..

extranjeros y estos les parece bueno. Sin embargo el extranjero.es vivido co-
mo una visita que incomoda, que nota lo que estd feo, lo que estid mal, lo que
falta por hacer. 'Cuando hay extranjeros alrededor uno se fija mis, da ver-

" gllenza, da la impresidn de que somos muy dejados como personas...'.

Esta situacidn .Jos llama a una reflexidn que transita por-el,séntimiento
de impotencia y de..culpa por la sensacidn de estar desperdiciando esta natura- :
leza con la que hemos . sido privilegiddos como pais. La causa que’encuentran :
es "la falta de’un sentimiento de.nacionalidad bien entendido, de conciencia -
y colaboracidn por hacer cosas que,.a veces, son detalles" ... “"Porque yo soy
argentino y me la‘aguanto, pero nho quiero pasar vergllenza antetrlds extranje- . ¢!

TOS...". .F.
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Paralelamente también sienten que hay discriminacién hacia el turista - ¢
argentino y sobre tedo hacia los que van por quenta propia! precios altos y

en ddlares vy falta de servicios repulares.

Esto sumado a la falta de servicios -sobre todo en el Perito Moreno-, y ‘
al descuido del aspecto de la ciudad, hace que el viajero concluva en que 'ca-

si da la impresidn de que rechazan al turista'.

La imagen de El Calafate queda, entonces, absolutamente contaminada por
las carencias percibidas en infraestructura y servicios. Se pierde gran parte
de la buena opinidn sobre los atractivos detrids de una marafia de quejas y de

sentimientos de frustracibn.

Entre estas dos posiciones extremas -la positiva y la negativa- encontra-

- mos una intermedia, que es la de aquellos turistas gue si bien perciben desa-
justes tlenden a comprenderlos sin modificar su buena disposicidn. Asi por

“ejemplo se dice: Yo encontrd 1o que esperaba encontrar...'; V... esta ciudad

estd en crecimiento, por eso estd un poguito mal...'; '"Pensé que era mds chi-

co y encontré 1.200 camas, me decian andi en carpa, no vas a encontrar lugar..

"Yo pensé que era mas ciudad, entonces lo encontré muy poco, muy pueblo, tris-

Fa

te, después lo empezamos a mirar ¥ entender por qué era tan chico...''. o

Técnicamente. hablando, El Calafate constituye un centtro de distribucidn,:.::
cosa de la que también se percatan muchos turistas y no plantean mds :demandas. -
Es verbalizado asi: "Yoitomé a El Calafate como punto de arranque para visitar  o:
el entorno de-glaciares y excursiones, y no'como el lugar donde vengo a pasar-
las vacaciones. Desde aqui hago las excursiones y salidas diurnas, pero.tengo.
un lugar de asiento, porque a la noche tengo que petrnoctar ei el algin lado...'

Es esta una vislbén maAs realista, pragmitica, que denota una buena informacién

previa.

5.- Opinidn sobre _infraestructura, equipamiento y servicios

Para que un atractivo .turistico sea puesto en valor o sea aprovechado co-
mo recurso turistico tiene que contar, por um lade,r com una:infraestructura oot
que asegure la accesibilidad. al lugardy.los trasladosufaéropuerto y caminos), v <&

asi como la provisidn de- 1os servicios urbanos.bidsicosi(luz, agua potable; T3
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servicios sanitarios) y, por «¢l otro, con el équipamiento que permita brindar- ¢
los servicios turisticos clementales (hoteleria, restaurantes, agencias de :
viaje, transporte, etc.). A esto hay que agregar las instalaciones en el
atractivo que permiten su mejor . aprovechamiento como las- pasarelas, mirado-

res, cafeterias, sanitarios, etc.

La calidad de la experiencia turistica depende entonces de una variedad N
de factores, no s6lo del valor intrinseco del atractivo, sino también de cdmo
éste es ofrecido al turista o sea la variedad y calidad de actividades que se
le faciliten en el recurso y de las condiciones de la infraestructura.. . - 1|« .

El material recogido en los grupos muestra que en El Calafate se cumple:
esta premisa ya que los.turistas aun destacando y valorando las calidades del -
atractivo no pueden dejar:de hablar largamente de los problemas ligados a la o
~ falta de infraestructura y servicios, lo que ha condicionado su evaluacidn

final de la experiencia.
Se han ordenado las opiniones recogidas sobre el tema a fin de hacerlas ot
mis aprovechables a los usuarios de este estudio, en aquellas referidas a in- - .:

fraestructura y a equipamiento y servicios.

a) Infraestructura

Los turistas aluden en este punto al aeropuerto y la pista de aterrizaje
en E1 Calafate, a los aviones de LADE, a los caminos de la regién, y al estado

de las calles y los cortes de luz en el pueblo.

La pista de aterrizaje de tierra, el pequefio local que hace las veces de - v

~ aercpuerto, los viejos aviones de LADE, impresionan mucho a los turistas que v

se ven enfrentados a esta situacidn desprevenidos. De‘:ahi la sensacibn recu-~: i

rrente de estar emprendiendo una aventura que no han elegido: "... ilegamOS a. 1le
un aeropuerto inexistente, en un avidén primitivo..."; ™. la llegada es abso-.

lutamente azarosa...'".

Quienes llegan por .tierra también tienen sus quejas~ya que el camino no = « .1
estd enteramente asfaltado, se pierde bastante tiempo emitla- conexidm'y lasidis-o v

tancias son muy largas, lo cual les implica una jorhada! completa:dé' viaje des~t vi
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de Buenos Aires. Ellos manifiestan: "... es un viaje de 5 horas y-media, muy - -

cansador... se pierde mucho tiempo en la conexidn...!. - .
S _

Los caminos de ripic o de tierra, las grandes distancias que deben reco-
rrerse en la Patagonia sumado al perfil netamente urbano de los .turistas provo- t
ca una gran cantidad de comentarios negativos ligados a la falta de infraes-
tructura: el turista piensa que si los caminos fueran mejores los viajes seria 1

menos cansadores.

El camino que concentra la mayor parte de las criticas es el que lleva ‘' 'ni
al Glactar: '... son 65 km de ripio... crei que me moria!...'", sobre todo si D
se tiene en cuenta que se recorre varias veces porque también conduce a Puerto -

Bandera donde se embarca la excursidn al Glaciar Upsala. P

Respecto a los servicios urbanos aparecen algunas criticas pero comn menor
énfasis que se refieren a las incomodidades que han provocado en esta tempora-
da (febrero de 1989) los cortes de luz en El Calafate. Si bien estos respon-
dieron en parte al esquema de racionamiento energético programado a nivel.na-
cional, para los turistas resultaron sorpresivos en la medida en querno eran 3
informados con anticipacidn y a la falta de previsitn de servicios alternati-- i

vos, tanto en los alojamientos como en la via pliblica.

La gran cantidad de calles de tierra en la ciudad ha generado comentarios
dispares: para algunos, es parte del ambiente de pueblo en crecimiento o de lo
agreste; para otros, en especial los alojados en los hoteles mids apartados, ha t
sido motivo de incomodidades por el polvo levantado por el viento y los vehicu- .-
los. Un servicio regular de transporte urbano es reclamado sobre todo por es-
tos turistas que manifiestan sentirse muy aislados y con una autonomia. limita-

- da.

b) Equipamiento y servicios en el Perito Moreno

Tratandose del atractivo principal, el que motiva el viaje€ de. los turis- =
tas a El Calafate, llama la atencidn la carencia total de instalaciones apro-

piadas, para su mejor aprovechamiento-turistico.

Entre los turistas, la critica uninime, la de total consensoy es <la. refe~- -+
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rida a la falta de servicios sanitarios y de una confiteria en Perito Moreno,
No ha habido turista que no haya hecho mencidn de esta carencia: 'Falta el ca-

lor de ver el espectéculo a través de una ventana tomando un café'"; "no hay

donde sentarse'. 'tomar algo caliente', 'es un paisaje ideal para disfrutarlo
detrds de un ventanal', '"no estar expuestos al frioc o a la lluvia, que obliga
&4 subirse a los micros". Y sobre todo, la falta de servicios sanitarios, va

que la solucidn precaria encontrada en el camping -unos kildémetros antes de

llegar- ha provocado la hilaridad, cuando no la burla, de los pasajeros (“hay
gue caminar dos cuadras -a veces bajo la 1luvia- y se llega a una péqueﬁa cons
truccién donde previo pago se puede hacer uso de una letrina, generalmente sin

agua...'").

Respecto a las comodidades para contemplar el atractivo, si bien existen
las pasarelas, la gente lamenta no tener asientos para descansar y observar,
0 lugares del parque acondicicnados para picnic, ya que no hay una confiteria.
Otro grupo de turistas dice que -tratdndose de un parque nacional- les gusta-

ria tener mds senderos para recorrer y ver la fauna v la flora, y algiin otro

punto de observacién del Glaciar.

La falta de un servicio regular de dmnibus entre El Calafate y el Glaciar
Perito Moreno es lamentada por los viajeros -tanto los pasajeros por cuenta
propia como los de excursidn organizada- ya que todos expresan el deseo de ha-
ber repetido el paseo, pero con mayor libertad, pudiendo decidir el tiempo de

permanencia em el parque.

¢) Equipamiento y servicios en El1 Calafate

El alcojamiento en general no recoge opiniones desfavorables porque hay
" gran variedad, para todos los gustos y presupuestos. Incluso cuando se refie-
ren a 1los turistas extranjeros dicen que: "... aunque ellos vienen de tanto
confort nunca se quejan porque 1o ven como un lugar diferente, algo que se es-
td haciendo...". Lo _que si ha.causado mala impresidén es ver los bungalows del
ACA cerrados provecando una sensacidn de desaprovechamiento de un buen equipa-’

miento céntrico.

Contrariamente a lo que podria esperarse, las quejas aparecieron respecto
a los servicios en-los hoteles de.mayor categoria. En estos:hoteles los turis-

tas se extranan de la austeridad de las prestaciones; en uno de ellos no pro-
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porcionaban periddicos a la mafiana, ni habia radio o milsica funcional en las
habitaciones, ni tenian previstas las velas para los cortes de luz, amén de
algunas faltas de delicadeza en el trato tales como exigir el pago previo a

la consumicidn.

Con respecto a los recursos humanos que brindan los servicios, los turis-
tas quedan favorablemente sorprendidos por el buen nivel de los guias y la
buena disposicidén de los choferes de los micros, aunque no dejan de notar cier-
ta mmprovisacidn en los oficios basicos de la hoteleria y la gastronomia.

Sin embargo, las referencias a los restaurantes y a la calidad de la comida,

son muy buenas, inclusive los precios parecen adecuados.

Finalmente, los turistas perciben una serie de carencias o iradecuaciones

en otros servicios que requieren en El Calafate, tales como:

- €l horario dg los comercios y los bancos no se articula con las actividades
de los turistas.

- no hay casas de cambio y s6lo se consigue cambiar ddlares.

- las principales tarjetas de crédito no se pueden usar.

- tanto en los bancos como en la telefénica no hay personal bilinglie.

- no hay folleteria y mapas de la regidn, ni siquiera para la venta.

- el Unlco museo tiene horario restringido vy aun asi no se cumple.

- la oficina de informes de la Direccién de Turismo tiene también horario res-
tringido y carece de personal bilinglle, sin que se haya ideado un sistema.

alternativo tal como la cartelera en varios idiomas, por ejemplo.

Todas estas falencias -que por otra parte serian de sencilla solucidn- de-

notan que El1 Calafate es una comunidad con escasa conciencia'turistica. Si se

" tiene en cuenta que la mayor parte de sus ingresos provienen del turismo, 1lla-
ma la atencidn la rigidez y la ausencia de un espiritu de servicio que no le

ha permitido adaptarse a los requerimientos especificos de este tipo de acti-

vidad y que hace que-los visitantes la perciban como "... de espaldas al tu-
rismo', ''casi da la impresidén de que rechazan al turista...'.
6.- Opinién.sobre los productos:turisticos

Se considera actividades turisticas a‘aquellas cosas que el turista reali-
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za en el lugar de destino y que son el motivo de.su viaje.. Muchas de .estas

actividades s0lo es posible realizarlas contratando el servicio de un tercero
o de una agencia de viajes, razdn por la que se transforma en un producto tu-
ristico, o sea, una prestacidn que se ofrece en el mercado a un precio deter-

minado.

Actualmente, los productos aue se ofrecen en forma regular en El Calafate

son: las excursiones al Glaciar Perito Moreno, al Glaciar Upsala y al Chaltén.

Hay otras excursiones como Cueva de las Manos o lago Roca que estdn-con- - ..
dicionadas a la reunidn de cierta cantidad de pasajeros y se realizan en remis

.

0 combi, lo cual encarece notablemente el producto.

Los tours traen incluida la excursién al Glaciar Perito Moreno y ofrecen

como opcicnal la del Glaciar Upsala. Lo habitual es que los turistas hagan

las dos excursiones y algunos agregan también la del Chaltén-Fitz Roy.

Cuando evallan su experiencia, quienes hacen las tres y que constituyen

una minoria, dicen que son bien diferentes, que una complementa la otra. .. . ir

Refiriéndose a las dos excursiones que tienen como interés los glaciares, .
el comentario es que -dejando de lado la espectacularidad de ambos atractivos- .
la excursitn al Upsala es.mucho mds completa, ya que a la vista del Glaciar se *
suma la navegacidn por el lago, la caminata por el bosque, la belleza de la .-
Bahia O'Nelli y el almuerzo en el lugar. Por estas razones los turistas de

tour entienden que no deberia ser opcional en los paquetes turisticos. :

a) Excursidn al Glaciar Perito Moreno

Esta excursidn sale por la mafiana v tiene una duracién aproximada de 7 ho-
ras. Debido a la inexistencia de equipamiento tanto en el camimno como en el

parque, los turistas.deben resolver su almuerzo con una vianda.

Cuando los turistas comentan su experiencia aparece un interjuego. permaner.
te entre la mapnificencia del recurso y la carencia de instalaciones, es decir '
que, en general, el impacto del atractivo es opacado.por el.digusto.de no con--
tar con la minima comodidad para disfrutarlo. = Son:masivas las quejas:por no...1. :.°

poder tomar algo caliente, no tener dénde sentarse a ver:el especticulo , no «
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disponer de servicios sanitarios y verse expuestos a las inclemencias del ~ . =

tiempo que, por otra parte, son frecuentes.
Otro tipo de opiniones se rcfieren 4 la necesidad de estar mis tiempo en

el Parque y el Glaciar y demorar menos en las paradas intermedias. Asimismo

hablan de la necesidad de mejorar el camino para que el traslado sea mds rapi-

do y menos agotador.

Una actividad alternativa que se ofrece en el Glaciar, es un sdbrevuelo
del atractivo en helicOptero. Se trata de una excursidn que dura 20 minutos;.
la mayor parte de los cuales se emplea en traslados entre el recursoc y el lu---
gar de despegue. La capacidad es de 4 personas y el costo asciende a 40 d6-

lares.

La inclusidén de esta nueva posibilidad ha despertado enconadas polémicas
en la comunidad y entre los turistas. Esto se debe fundamentalmente a razones

ecologicas ya qué-el-rﬁido y las vibraciones perjudican a la fauna y al Glaciar -

mismo y alin no se ha resuelto la legislacidh correspondiente.

Por otra parte, los turistas si dividen entre los que sin pensar mucho ~. .r
se alegran de tener una posibilidad mids de difrutar la vista; y los que se mo-
lestan porque el ruido les interrumpe Su experiencia ante el Glaciar, porque
son partidarios de la proteccidn ecoldgica (''... molesta terriblemente a la . .
gente que va a buscar paz y tranquilidad, a recrear el espiritu..., invade el .
espacio aéreo y contamina..., afecta y aleja a la fauna...'). Hayrotro grupo ° .

de turistas tamblén que piensan que este paseo es sumamente caro. o

b) Excursién lacustre al Glaciar Upsala

A diferencia de la anterior, esta excursidn no recoge comentarios desfa- =
vorables. §Si bien Se trata de una erogacidn impoertante y esto los turistas lo * u

perciben, son ellos-mismos quienes lo justifican pues valoran la compleja or- S

7

ganizacidn del producto v su diversidad.

De todos modos no dejan de ‘sefizlar las largas distancias que de-:
ben recorrer, el estado de los caminos, el poco tiempo que se quedan en el lu- n
gar y sugieren una mejor visibilidad en los "barquitos" que podrian ser menos v
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"viejites" y con ventanas mds amplias que permitan una visidn frontal del

Glaciar.

e) Excursidn a El Chaltén

Esta excursidn es realizada por un nlmero significativamente menor de
turistas y esto se debe a varias razones: aj no figura dentro de la oferta ha-
bitual de las agencias, debido a la distancia y malos caminos es una excursion
agotadora; b} la falta de informacidn precisa en El Calafate mismo réspecto a
los servicios y actividades que se pueden realizar en el lugar (... la agen-
cia no .te informa bien..., para enterarse hay que largarse..., no se pueden ha--
cer buenas previsiones de tiempo...'); c) la existencia de una idea generali-
zada de que El Chaltén es sdlo para alpinistas y que los precios son en ddla-

TEeS.

Los turistas, que.superando los obstdculos mencionados y sin ser alpinis-
tas, realizan la excursidn, comentan que '"es una belleza, para quedarse mis
tiempo'; ''las caminatas pueden hacerse solos, sin guias''; ''para disfrutarlo

bien hay que quedarse por lo menos dos dias'.

A esta impresidn se contrapone, y en forma aln mis acentuada que en los
otros casos, las quejas respecto a la mala condicitn de los caminos, los mi-
cros viejos y la sensacidn de que nadie se hace cargo de todas las incomodida-

des y penurias que los turistas sufren por la conjuncidn de estos factores.

d) Show en Don Diego de la Noche

Es la Onica actividad nocturna mencionada por los turistas con comenta-
" rios muy elogiosos. Se trata de un café-concert en el que se ofrece a diario

un especticulo uniperscnal que conjuga el entretenimiento con lo autdctono.

Esta caracteristica es apreciada igualmente por argentinos y extranjeros,

puesto gue les acerca relatos y canciones del folklore local e indigena.

Este sitic también es reconocido como el lugar de encuentro de los jove-

nes en El Calafate., . oot
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e} Otras actividades ..

-
Hay una cantidad de actividades que a los turistas les hubiese gustado
realizar y no han podido, que en rigor, no conforman verdaderos productos tu-

risticos pero que exigirian algin tipo de prestacién de servicios que no se
brinda.

Las caracteristicas del atractivo hacen que un segmento de los turistas,
generalmente los de mayor edad, se sientan a gusto con 1los paseos y la contenm-
placidn, mientras que otro grupo de turistas -los mds jévenes- requieren mayor
oportunidad de actividades ''quieren participar, explorar, escalar, hacer excur-
siones a caballo, acampar, quedarse mis tiempo...". N

Como puede verse, para satisfacer estas demandas es muy poca la organiza-
cién o inversidn que se requiere, y los beneficios a obtener en cuanto a un
mejor aprovechamiento del recurso y un aumento de la permanencia media son wuy
grandes. A veces -sblo basta con el disefio de un circuito peatonal con guia o

folleto explicativo, o una persona que disponga de bicicletas en alquiler.

7.- Lo mds atractivo y lo menos atractivo

5i bien esta evaluacibn estuve presente a lo largo de las reuniones grupa-
les, la pregunta sobre lo que mis y lo que menos les gustd ha actuado como un
disparador para la sintesis.

Lo que '"mis les gustd" es undnime: la naturaleza, a la que se refieren de
distinta manera. En general, se pone énfasis en los Glaciares pero hay quie-

nes hablan del paisaje(''desde el dngulo que se enfoque el paisaje es diferente,

"y bellisimo..."), y del lago como maravilloso.

Aparece un contrapunto entre los que prefieren uno u otro glaciar: los par
tidarios del Perito-Moreno dicen que es mids imponente, que se observa desde
mds cerca. Los defensores del Upsala dicen que esta excursidn es mds completa
puesto que la caminata por el bosque hasta llegar a la Bahia O"Nelli y ver
tres glaciares atados, la navegacién por el lago y los témpanos flotando, cons-

tituyen un espectéculo tnico:
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Lo que 'menos les gustd" también es undnime y se refiere a 1o "hecho o
dejado de hacer por el hombre': los accesos, la precariedad del aeropuerto,
los caminos de ripio y las enommes distancias a recorrer, son los principales

motivos de queja. ’ o

Las demoras en las conexiones, la falta de cumplimiento en los horarios
de los viajes y la carencia de informacidn adecuada que les permitiera plani-

ficar mejor su tiempo, son también causa de disgusto.

Para un grupo de turistas las razones de su desagrado son atribuibles
fundamentalmente a las caracteristicas del‘espacio geografico patagdnico:
'"... no me gustd el camino..., no hay nada que ver..., estid todo vacio...,
las distancias son enormes...'". »Curiosamente esto es muy atractivo para la

mayoria de los turistas, en particular, los extranjeros.

8.- Algunas propuestas para la accidn oficial

Se propuso a los grupos de turistas un juego proyectivo consistente en
que se pensaran como Directores de Turismo de Santa Cruz e imaginaran qué me-

didas tomarian para mejorar la actividad turistica en la provincia.
La hip6tesis del estudio en este punto fue que el turista se encuentra en
una situacidn privilegiada ya que al mismo tiempo que percibe los problemas o

dificultades, se le van ocurriendo los modos de resolverlos.

" El resultado Obtenido corn esta técnica fue una serie de propuestas para

la accidn oficial que estuvieron referidas bidsicamente a los siguientes temas:

a) Promocidn

Los turistas se plantean en primer término que El Calafate deberia ser co-

nocido por mds gente. Para ello consideran fundamental ta-difusiGmmasiva del
lugar y bajar los precios para que Sea accesible a mids segmentos del mercado.-
En esta linea las acciones propuestas fueron:

- realizar propaganda por televisién con precios accesibles. . 3.

-en el exterior, dirigir la promocidn especialmente a los jubilados de Estados

Unidos y Japdn, ya que tienen tiempo y dinero.
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- traer a los alumnos en las distintas etapas de la educacifn a precios pro-
mocionales, con la idea de formar una concigncia de losi recursos turisticos
del pais.

- publicaci6n, distribucidn o venta de mapas y folletos explicativos sobre la
Tregidn.

- mejorar los servicios de informacidn tanto en E1 Calafate como en la Casa
de la Provincia de Buenos Aires (hacen notar que su. ubicacién en un. piso

13 dificulta el acceso del gran piblico).

b) Infraestructura y equipamiento

Las carencias en este tema han estado siempre presentesen los grupos, ra-

z6n por la cual las propuestas reiteran cuestiones ya tratadas anteriormente.
Fn sintesis se hmreferido a:

- Mejoramiento de los accesos a El Calafate

. construccién de una pista de asfalto en el aeropuerto que permita el arri-
bo directo de aviones mds grandes.

. mejorar los aviones de LADE.

. asfaltado del tramo de ripio de la ruta 40 Rio Gallegos-El Calafate.
integrar E] Calafate hacia el norte con Esquel y El Bolsdn, mejorar la
transitabilidad de la ruta 40.

- Instalaciones en los lugares de excursidn

. instalar servicios sanitarios en el Glaciar Perito Moreno.
proporcionar comodidades en los lugares de excursién para que la gente pue-
da disfrutar o permanecer mis tiempo (refugios, asientos, pasarelas, mira-
dores, senderos).
habilitar una confiteria o restaurante con grandes ventanales que tengan
buenas visuales-del Glaciar.
construir un-hotel en la Peninsula de Magallanes para quienes quieran per-
noctar, perc sin dafiar la naturaleza.
establecer un servicio regular de omnibus entre El Calafate y el Glaciar =

que permita el libre acceso sin necesidad de contratar una excursidnir v ..s
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- Equipamiento en El Calafate

Ll

. promover una estructura de alojamiento no lujosa, invirtiendo en hoteleria
de 3 estrellas, que no corte la fiscnomia del pueblo, y que mantenga el
estilo con confort y buenos servicios.
i1luminar mejor el pueblo, embellecerlo, asfaltar sus calles de tierra,
adornar.

. explotar la laguna, integrar los alrededores que son muy bonitoa..

. asfaltar ilos caminos de ripio para mejorar la calidad y el tiempo de los

traslados en las excursiones.
¢) Servicics

El servicic turistico es demandado por el turista para resolver sus necé- -
sidades, desde las mis basicas (comer, dormir, trasladarse) hasta las que sur-

_ gen de las actividades que son el verdadero motivo de su viaje.

Si bien un servicio no es 'material', no se lo puede separar de las cosas
materiales en las que se apoya la prestacidn, ni de la interaccidn social con

el poblador local por la que va acompafiado.

Respecto a las condiciones materiales de prestacitn de los servicios hubo
frecuentes menciones a Smnibus viejos, malos caminos y equipamiento precario;
en cuanto a la interaccidn con los prestatarios de servicios se menciond con
insistencia la necesidad de controlar las condiciones de prestacidn de los ser-
vicios, asi como la de ampliar la oferta.

Los turistas dicen: “deberian hacer un rol-playing con el pasajero argen-.
tino que llega a Rio Gallegos" refiriéndose a los avatares de las conexiones
para arribar a El Calatate, y el desgaste que han sufrido.

Contrariament& d lo que ocurre en otros centros turisticos del pais, los
turistas se sorprenden gratamente del nivel de capacitacidn que encuentran en
los guias y en las agencias de viajes, m@s blen las quejas se refieren a la
falta de alternativas en la prestacidén de servicios de transporte y a cierta
impunidad reépecto a las:condiciones materiales de prestacidon de los servicios
lo que los lleva a solicitar un mayor control de la calidad de los servicios

por parte de las empresas.y el estado.
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En sintesis,.las propuestas.de los turistas fueron: - T
. -
- Aumentar las frecuencias del serV]c1o terrestre entre Rio Gallegos y El Ca-
lafate, ampliando la oferta de hOrdllOS
- Hacer bolsa de pedidos para uni%icar entre varias.agencias y ofrecer servi-
cios ''charter' de traslado de El Calafate a Rio Gallepos, fuera del horario
regular.
- Poner un servicio regular de émnibus entre el aeropuerto v la ciudad de IRio
Gallegos.
~ Mejorar las conexiones entre medios aéreos y terrestres articulando los ho-
rarios para evitar las largas esperas.’
l R :
\ :
- Controlar la honestidad, que .se cumplan las reservas.
. -
L4
e,

- Mejorar la atencidn a los turistas.
- Ampliar el uso de la tarjeta de crédito.
- Instalar una casa de cambio.

- Resaltar los aspectos tipicos regionales.



