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! Senora

I Ing. Susana Blundi C. F. I

; Consejo Federal de Inversiones INGRESO
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De mi mayor consideracidn:

SU DESPACHO 2 4 iﬂBR lgﬁg :

Adjunto a la presente, 3(tres) ejemplares del "Primer
informe Parcial", correspondiente al area,"Formulacidn y evalvacidn de Proyecto
del Programa Provincial para el Desarrollo de Innovaciones Tecnoldgicas, confec
cionado por el Ing. Eugenic D. Astegiano. Un cuarto ejemplar gueda en esta Se--

cretaria de Estade de Planeamiento para su aprobacidn y archivo.
r

Sin otro particular saludo a usted atentamente.
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1. INTRODUCCION @

La situacidn de retroceso aue asiste a nuestrp pals. tanto en
relacidn a é&pocas anteriores como con el resto del mundo.
llegande a presentar las menores tasas de crecimiento del FEBI
nacional e incluso inferiores a su crecimietno demoarafico., nos
enfrenta & una de nuestras mavores crisis histdrica.

Esta situacidin es mas dramdtica =i conaiderémas aque  tal
retroceso, cuva curva de inflexidn comienra a mediado de 1la
década del 70, se inscribe en un marco internacional de arandes
cambios cuantitativos pero significativamente cualitativos., que
estAdn modificando profundamente las relaciones entre los palzes,

El avance de la ciencia v la tecnologta., ha constituido uno de
los hechos mas revalucionarios de los filtimos tiempos. Observamos
asombradoes, de gue manera dicho desarrollo ha poternciado las
fuerr-as productivas Y de servicio. transformando los
instrumentos, cbietos v funciones de la fuerza del trabqjc. Se
plantea incluso, aue la ciencia misma se convierte en una fuerza
productiva directa, introduciendo nuevos impulsos sociales en el
proceso de produccidén. Este cambio ha recibido su impacto directo
en cuatro procesos simultaneos: quimizacidn. cibernetizacidn,
avtomatizacidn-robdtica v biotecnologizacién. Esto= procesos
modifican v modificaran adn mas, la estructura productiva v de
servicios: nuevas ramas se fortalecen (electrdnica, quimica,
energitica. biogengtica, nuevozs materiales, etr.) v otras se
debilitan (minerla, textil, acero. etc.). los cambios han sido vy
son de tal magnitud que muchos observadores estiman que el  mundo
se halla ahora en el umbral de una "tercera revolucidén
“industrial",

En esta perspectiva. el retroceso industrial aragentino no sdlo

s@ inscribe en una disminucidn porcentual de particigpacidn en el



FERI npacional, sino tambien en un cambio en las manufacturas v
procesos de produceidn v servicio. las cudles entraflan tna mayor
incorporacidn de tecrnoloala exterior estandarizada y en "paguetes
cerrados" (commodities), en contraposicidn al desarrollo v
adaptacibn de tecnoloala nacional, impidiendo su efocto
dinamizador e innovador de retrpalimentacidn.
En lg referente al sector cientlfico tecnoldaoico. la situacidn
no es mAs promisoria, el mismo esta concentrado, casi
rclusivamente en el sector estatal (nacional. escaso en los
gobiernos provinciales), con muy poca participacidn del sector
privado. Este sector, que insume aprouzimadamente el 0.6 7 del FBI
nacional, puede considerarse desarticul ado Y expresado
principalmente en cuatro aorandes instituciones nacional es
(CONICET. CHMEA, INTA e INTI), con mbltiples proanismos
responsables de investigacldn dependientes de ministerios vy

secretarias diversas 1o que dificulta su coordinacidn e impide la

conformacidn de una planificacidn ordenada en ciencia Y
tecnolaonla, por otra parte adolece de una pobre relacidn con el
sector productivo expresado en la baja transferencia tecnoldgica

erxistente.

Esta situacidn., tambien estd a contrapelo de los pbservado en
los palses desarronllados, donde la interaccidn ciencia-
tecnolool a-produccidn-servicio, na shlo tirne B mayvor
participacidbn en el sector productiveo privado, =ino gque ha sido
deliberadamente impulsada desde acciones gubernamentales, 1la
mavaria de las veces claramente planificadas.

La provincia de Santa Fe no escapa al panorama nacional, vy
probablemente dicha situacidn sea mas grave aon si  consideramas
la Ffuerte polarizacidbn cientlifica e industrial en la zona
bonaerense. gue ha llevado a un agravamiento estructural del

interior.
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Ante 1a situacidn eupresada., signada a su ver por fuertes
desbalances comerciales. competencia crecientemente agresiva v
una asfiziante deuda externa, podemos suponer que =1 Adxito de un
desarrollo nacional v provincial esti indizsolublemente unido a la
Capacidad de utilizar la tecnologla coma una arma ectratégica vy
necesaria.

Bajo esta perspectiva "... 2l Gobierno de 1a Frovincia de
Santa Fe se propone crear un modelo de relacidn entre  log
sectores cientlfico-tecnoldaico v los sectares financieros v
productivos, a fin de acceder a estadios tecnoldouicos mas
avanzados. contribuir al desarrollo ecaondmico v mejorar  la
talidad de vida en el Ambito provincial.". En e! marco enunciado

se formula el “Frograma Frovincial para el Desarrollo de

Innovaciones Tecnolégicas". que lleva adelante 1a Frovincia de

1

Santa Fe junto al Consejo Federal de Inversinnes, v o orlel cual

i

forma parte este informe.

Este primer informe parcial =e propone precentar 1a
problemitica descripta, obhzer var lags euperdieonelas de 1am ol sen
Industrializadosg v de la nNrogentina, en relagidn a las
metodolonlas utilizadas para la promocidn de  un desarrollao

continuo v acelerado de las innovaciones tecnoldgicas, con el
vbieto de acercarnos a un diaondstico apropiada para la provincia
v formular una primera hindbtesis del modelo provincial para la
innovacidn tecnoldgica., que considere la utilizacidn apropiada de
promocidn de peauefas emoreszaz con base tecnoldoica  "Incubadoras
tde Empresas”. v la implantacidn de un "Fargue Tecnoldogico.
Tambien se grponen los lineamientos conceptual es v
metodoldaicos a seauir en orden a comprobar la sensibilidadd del

model o, s validacion, v la definicidn adecuada de las pautas

necesarias a la formulacidn v evaluacion de proyectos de alta

tecnologl a.
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Finalizada la =egunda guerra mundial nrandes cambios habian

ocurrida en las estructuras productivaes de los palses desartolla-
dos, pero especialmente hahia ;amhiadm la mentalidad de los
protagonistas, la interacciéon ciencia-tecnica-desarrollo era una
entidad real de potencia ilimitbtada, s asumla plenamente gue los
resultados de la investigacisn bhésica, por camine natural  se
irian transformando en tecnologla vwhtilizable, fruto de la dina—
mica propia de la economia capitalista. (FPereyra, 1988y, E1
cambio tecnoldgicn era  asumido como situacion de naturalerza
exdgena al marco econdmico social imperacnte, es decir, como si
fuera  un subproducto de la acumulacicon de conocimiento v tapital
tpuer "estd alli" vy no merece otra expliceacion. Bl cambio  técnico

responderia avtomaticamente a necesidades econbmicas, a partir de

ofertas técnicas flexibles. Durante un largo tiempo (y aln Mey
especialmente en los paises periféricos y Anbitos academicos)  se
consideré al desarrollo de la cimncia v la téecoica como
,independientes de la situacion ecandmico-social imperante.

L.os palses industrializados (P.1.) fueron incrementando acele—
radamente la participacion del FBI nacional en Investigacidn ¥
desarvolio (1 vy D). y 2l proceso de "revelucisn industrial

comenzado en el siglo XIX, dio lugar a una etaps de "revolucion

tecnnlbgicaY (1),

El proceso de expansidn sin precedentes de la produccion y el

comercio en la dédcada del 50 fortalecid aquella concepoion v no

(1) Sobre este aspecto, 2l concepto de "“"FAbrica de tecnologla
acuMada por J. Sabhato es importante para explicar v profundizar
su alcanze y fundamentos.



rncentivo grantdemente a intentar comprenderla, pero el

crecimiento manufacturero de la posguerva no solo fue incentivado

por la liberalizacion del comercio internacional ¥ na
Integraciadn cada ver mayor de Ja cconomis mundial sioo toambidng, vy
en especial, por el formidable auge de nuevos productos vy
tecnoleogias (Banco Nundial,l?B?)L

Pero tal proceso (creacidn, innovacion vy difuasion) considerado
lineal en un principtitd, muy pronto demostro la elevada dindmica
interactuante que llevaba implicita. L.a consideraciftnm del camhio
tecnolbdgico camo algo exdgeno al sistema socio-econdmico-cul btu-—
ral, no alcanzaba a explicarlo, v de alll las acciones conducen-—
tes a fortalecerlo y difundirlo resultaron ineficaces (Risfalt,
Vaolpato, 19848)

La consideracion inicial del rol del cambio tecnoldgico en el
sistema econdmico, fue cambiando desde una forma pasiva como "la
tecnulogfa empuia a la sconomia” hacia una forme "interactiva
tecnologfa~economia" (Andersson, 1986). La experiencia fuep mos-—-
trando gue el descubrimiento de una teécocnica exitosa (invenrci dn?

era wna condicion necesaria, pero no suficiente para establecer

una utilidad econdmica y una aceptacidgn comercial (innovacidn)

(Teece, 1986},

El proceso  de innovacion tecnoldgica requeria algo mads gue

disponer de conocimientos cientificos vy tecnnlogicos, estos de-

bian volcarse en productos y procesos comercializables vy compet i -
tivos, =1 avance y desarrollo Japonéds fue la primera constatacidn

de este hecho que colocté el tema en el centro de discurién (Fe—

(2)  Un reciente estudio de la National Stience Foundation mostrd
que el nivel japonez de innovacién tecnnlogica supera al de EEUU
desde hace mas de una década, estando las patentes japonesas a la
vanguardia de los desarrollos modernos en tecnolaogia, situacion

gue  se contradice con el mayor avance y lidrerazoo cientifico de
los EEUU. '



reyra, 1988) (2) . La aparicién de las "nuevas tecnologlias” v su
impacto sobre los modos de producis y consumies, evidenciaron la
existencia de profundos desajustes en la relacidn  entre los
paizes y adn entre los paises industrializados, modificando 1a
configuracicdn del sector de produccidn y servicins y favorecidndo

un cambio de estructura en los mismos (3)

Momentos de crisis internacional (1973, 197%2) desplegaron una

ldgica de superacidn de los desajustes competitivas a traveés do

digminucidn  costos y nuevos productos,

Esta situacidn tornd el ambiente internacional altamente compe-
titivo, impulsando a los paises industrializados (B I ) = reali-
zar  importantes cambios en procura de reorganizar su sistema de

desarrollo cient{fico-tecnoldgico para hacer frente a eota ML VA

realidad internacional, se cambian las relaciones institucio-

nales, se  crean nuevas infraestructuras de promociéon para la

Jinnovacion y el progreso econdmico, se fortalece un nueva  campo

de investigacion cientifica: La politica tecnol bogica.

Dentro de  estas nuevas relaciones aparecen Yy S8 prronueven
distintos tipos de estrucutras como ser: Cooperacion - Gobiernno -
Institutos ID - Industria, programas e comercializacidn de
resul tados  de investigacién, gestion de bFecnologla industrial,
invaestigaciones industriales cooperativas, incubadoras de empre-—

sa, coentros de innavacidn o vineo) acion tecnoldgica, empresas de

(3} Aparecen la micro electronica v su incidencia sobre la auto-
matizacidn de procesos de produccion v servicios. La industria de
nuevos materiales (cerdmicas, plasticos, nuevas aleaciones, fi-
bras opticas, etc) cambia innumerables productos y costos en la
industria mecdnica, metalurgica, aerondutica, telecomunicaciones,
aeroespacial, etc. El impacto de la biotecnologias sobre la agr -
culiuwra, industria de la alimentacién, aguimica, medicina, ener-—
gla, etec. abre un  amplio campo de dominio sobre los procesos

binldgicos eapecialmente la mol ecul ar sus aplicaciones indus-—
L] Y
triale €3 .



capital de riesgo, etc.

Desde el primer trabajo de Selow (1957), “donde estima que  la
cantribucion del cambio tecnoldgico en el crecimiento de  los
=EUU, para el periodo 19207-19249, e2s de aproximadamente 85-920 %
contra un 10-10 % atribuible al incremento de cepital por  horas
hombres, varins trabajos han sido hechos para estimar adecuada-—
maente tal contribucidn (Moore, 1983), S5i bien existe discrepancia
o varios de ellons ubicando aun participacicdn decde on 07 haatn
un 25%, lo cierto es que rl factor tecnolégico ha Jugado v iuega
un  papel decisivo en el desarrollo interncRcional, mas  ain  si
consideramas que el mismo he cambiadn, oS ven, las formes  de
acumul acicdn  de bienes de capital, 1la relacion capital -~ mano de
obra vy audn el incremento y forma educacional y de capaci tacidn,
los cuales participan en un andlisis de componentes del cocreci-
miento (Moore, 1983,

Fero si consitderamaos, no solo el impaclo sobre o) sistema
total, sino sus propias caracteristicas en los nuevos productaos v
procesos prede resal torse el olevado contenido de inteligencia
en ellos, wmientras que en producins irnduostrializados tradicio-
nales el contenido de materia prima yv trabajo no calificado no
sobrepasa el 90% y en productos de tecnologia ya estabilizados
(cama Ja industria avtomovilistica) esa proporcién  alcanzd el
D0%,  a  los productes avanzados como un "chip', el costo de  la
materia prima acoplada al precio final apenas llega a us 2%  (Da
Silveyra, 1988

For Jltimo wvale expresar que, 51 bien la rdpida  innovacion
tecnoldgica en los FI afectaron y afectan sus  empresss, cuya
sobrevivenci a dependeard e S innovacidn permanenie ¥
competitiva, esta etapa de profundas modificaci ones tecnoldgicas
afectan inmensamente a los palses periféricos (FFP)Y  como el

nuestra.



ste coloca a temas como: Brecha tecnoldgica, sactores

tecrnologicos prioritarios v estratégicns, esfuerzos en ciencia y

tecnologia  (participaciéin en =1 FBI  nacional), interaccidn
citentificos - empresarios, eto., en las vidrieras de las

principales y uwrgentes cuestiones a la hora de formular  una

estrategia de desarrollo facional y/o regional.

r

Ferao no  debemos olvidar que las inmensas posibilidades
afrecidas por este camhio tecnoldgico hacia el crecimiento de los
palses, no  permiten inferir de modo alguno gue esto  sea
automadtico para los PPy mucho menos pasibilidad inmediata de
salir del atraso en gue estd sumergido. Debemos considerar gue 1a
capacidad de innovacidn se encuentra concentrada en los PI,
responsables de mds del 95 % de la inversidn total en 1 v D v
con un  cuerpo de investigadores muchas veces superior (Basta
puntualizar gque solo europa alberga & mas de  1.Q00.000 de
cientificos v técnicos, mientras gue latinoamérica no alcanza  a
ios 100,000 v dentro de éstos estén  considerados  muchos  gue
cumplen funciones académicas o administrativas mas ogue cientlfico
v téonical)., Con esto se guiere indicar gue adn disponiendo de un
libre acceso a 1os conocimientos tecnoldgicos  internacionales,
aparecerian problemas estrocturales o de "paso" (1) (financiero,
industrial, institoucional, lahoral, cultural, eto.) e
dificultaria el proceso de innovacion doméestica, 0 sea que las
"nuevas  tecnologias"  -en tanto produccidn socio-cultural - no

tienen la capacidad de supsrar las relaciones sociales como para

erigirse en paradigma del desarrollo, adn mds, estas  podrian

4y El concepto de " pasn”", ba sidn formulado por el Grupo de
Enlace del Sector Industrial de la Conferencia de la ONI sobre
Ciencia vy Tectnologia (19832, Yy proapone la exiastencia de pasos
necesarios vy excluyentes para alcanzar 21! peldafro de creacidn de
innavaciéon (Wynne-Edwards, 1787) .,



tanto dejar  intactas las complejas estructuras de rvelacifon
domestica como  aumentar la brecha de drsarrollo v el estado
indigente de los FF,

Con esta posicion, alejada de Ja visidon "no tan ingenua® del
optimiemo lineal de los beneficios del progeso técnico, es iapor-
tante destacar gque es posible detectar hrechas tecnolégicas v
de mercado, las cuales son dejadas por el nuevo esscenario
tecnoldgico internacional, las cuales podrian ser aprovechadas
cun ciertas ventajas comparativaes por nuestros paiaes siompre vy
cuando  realicemns un andlisis certero & iniciemos los pasos
necesarions y en tiemprns reales.

Faor lo expresado, antes e considerar la situacidn de nuesten
pals dentro del contexto de los FI1, como ambiente vy conductores
del cambio tecnoldgico, es necesario detenernos a observar con
cierto detenimiento como ocurrieron aguellos cembios expresacos,
con el objeto de intentar detectar, en uwun andlisis ex-poast,

algunas caracteristicas o peculiaridades universales qgue nos

permiten responder a las siguientes preguntas
1} Como explicar los procesos por los cuales ocurre el camhio &
intovacidn tecnoldgica?

2) Como es la nueva tecnologiag desarrollada, difundida, ceomercis-—
lizada v adaptada?

1) Coimo me relacionoan Jos TID g vy la docarpor e by ole Vesciead o
gla.?

4) Cual e2s el rol gue le cabe al estado en la investigacidn y su
raelacidn con el sector privadn? Cual es el rosto-beneficip sorcial
de esta actividad?

9 Cuales son las dreas prioritarias de accidn y  cuales los

espacios con ventaias comparativas actuales y potenciales?

La respuesta a estos interrogantes nos permiticédn Formul ar una



hipodtesis de sistema provincial para sl desarrollo de lag

innovaciones tecnoldgicas, vy a partir del mismo seleccionar

planificadamente un modelo de formulacidon vy  evaluacion de

proyectas que responda a los ohietivos del sistema.
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For ta existencia de mayor informacién Yy por ser los palses
lideres en el proceso de cambio tecnoldgico en el munda conside-
raremos las experiencias de EEUL, Jap6in, [rancia, Inglaterra y

alemania

Cual qui er intento de relatn en ol frrocesn de apricidn de
nuevas  tecnologisas vy cambio en ol sigstemna  tecrnologico, debe
camenzar por la erperiencia norteamer icana, osta fue 1a primera
en desarrollar an congl omerado de empreosas de alta tecnologfa, de
elevaildo poder competitivo, que peontamonte se o tor oG modelo poea
varios FI.

Si bien la euperiencia norteamericana, como veremos, es una de
las mas variadas y fecunda en relacion al fenomeno tecnolégico,
das fendmenos merecen una especial referencia, por su antiguedad,
ndmero de empresas incorporadas, y fundamental mente por su éxito,
astns 801 los  conocidos parques creados  en torno de 1a

Universidad de Stanford (Silicon Valley) v del Institute de

Tecnoluogia de Massachusetts MIT (Route 1728).

S-1.1. Rargue tecnoldaico de Stanford (F19)

L tan mencionado Silicon Valley, oonsiste de cerca  de
HOO0, 000 m2 de oficinas, industriag Yy Yaboratorios cle

investigacion y desarrnllo. Estas construcciones estian ubicadas
en terrenns que la Universidad de Stanford (Z.Z200  has) decidid

destinar al uso comercial a fines de.la década del 40 con el

11



nbieto de obtener recursos para la expansidn de la universidad,

El pargue fue inanguradn en 1951 © inicialmente las B e EAn
instaladas cubrian aspectos como editoras de libros timpranta),
laboratorios fotogrificos £ investigacidn metdica, La
concentracion del sector electrdénico solo comenzd en el final de
la década_del G, El arecimientu inicial fue muy lento Yy primaba
un objetivo netamente comercial,

Recién en el infciu del 60 comienza la vinculacidn activa
entre la Universidad vy La industria cuando el profesor  Fred
Terman se percatd de lag posibilidades de atilizar o) parque para
atraer alumnos y profesores de alto nivel va que ¢l mismno venia
fomentando la creacion de Bmpresss dn hase tecnologica, una  de
las cuales fue la comercializacion de un oscilador de audio ANy
habia proyvectado Bill Howlett.

Muy pronta Terman trafn oby o e altumnigy, Do raeloar o, ar a
trabajar con Hewlett. Al mismn tiempo, el profesor William Hausen
érgani:aba con Sigura y Russell Varian una compania para fabricar
valvulas Klystran, las gue fueron la base para g desarrollo del
radar y las microondag,

-En sintesis, fueron 1os alumnos graduariog dea la Escuela e
Ingenieria Electrdnica de Stanford, que formaban mas doctores que
cualguier otra lUniveresidad Americana, la gran fuente de oicami smo
el paraue. stos  brabsajaban inicialmente para  las  companias
instaladas en ) parque vy luego creaban s propias empresas,

Este fenbmenn del "Gpin-off", desde empresas congnl idadas, ha
sido muy comdn.  For ejemplo, cerca de 50 empre=zas del parque
tuvieron un origen en la "Fairchild Semiconductor”, creado Frene
Bob Moyge, uno de los alumnos de Willian Schoakley (inventor del
transistor), y gue o ou ves trabaiaba en la "Schockley Transistor

Corporation", fundada en 1957,



La creacidn del PTS no tuave ningun placeamiento  rigido, su
iito provino de la acumulacion de masa critica que permitbicd  un
procesn de avbosustentacion. Tuve uwun inicio Jlibre  donde e
favorecia la creatividad v ijunto un clima industrial favorable
condujo a la implantacidn de nuevas empresas. lLos emprendedores

eritosons se convertian en capitalicta de riesgon v luego invertian

en otras empresas de base tecnoldgica,

Lecnologicn del instituto de Tecnolagla de

El PFTMIT ubicado scbhre la ruta 128 an direccion de la ciudard
de Boston en el estado de Massachusetts, rocid de manera  muy
similar al FTE, con el auspicio del MIT y con emprendedores que
egran ex-aluaonos de las Univorsidades de Harwvard vy odel HIT,

Siae anmprenss estAn basadpes principalmentco rn el sector
electrdnico vy emplean cerca doe 250000 personas, e los  cuales
To000n fﬁeron incorporadas en 21 periodo comprendido entre 1975 y

1980,

Existen hoy cerca de 200 parques tecnoldgicos en Egtados
Unidos, mas no  todos presentan el mismo  &6uito que los

anteriormente nombrados. Un estudia de la Universidad del Estado
de  Ohio (1e80) ,  veridico gue uno de coada cuatro  pargues  eran
eritosns, este hecho incentived al estodio y analisis de  esta
situacidn.,

En 1983 uwun estudio de Charles Minstral detectd algunas
caracteristicas:

—  hingdn pargue qQue  me adedica e laai vomen b & 1a

investigacion alcanzd éuito.

= Los pargue exitosos mostraban, aparte de los trabajios de



investigacion, actividades en manufactura liviana, montaije,

desarralln de prototipo, ptantas pilotos v servicios

administrativas,
= Una de las principales causas de éxito es 1a mresencia  de

laboratorins de una rane conocida empresa. Tal
C Y

instalacidn girve de anclaie para o) parque v atrde otras

empresas.,

La principal  atraccidn  de 1o parques  es  su o vincul acion

Universidad-Industria, las cunles ol apoayar mutuamente 1o

industria utiliza la capacitacidn Léarnica de profesores =)
investigadores, el wuso de bhikliotecas Yy laboratorins + 1a
absorcidn de egresados. La Universidad traslaocda 105-reaultadmg de
S invaﬁfigaciOHES, tiene norean o md% Vaboratorios, utiliza a
investigadores de la industria y obtiens subsidios extras.

En la gran mayoria de log parques eibosog (O La  unidon

Universidald-Industria no ocurre naturalmente oino cjue depoancle

e
estructuras especial os pAara orogani s ar v tomentar las

oportunidades.

Un  factor fundamental de éduito es ]a presencia de pequeflas
empresas  recidn  oreadas  que pormiten 1 levar vdpidamente los
regul tados de la investigacicn sl uso comercial. Estas enpresas
pueden tener su origen bfanto desde o) "spin-ofd" de conpanias  ya
instal adas o en investigacidn universitarias.

Estas companias deben ser asistidas &n la biisqueda de capital,
especialmente capital de riesgo, debo tener asesoris tdcnica v
gerencial . Estas promociones configuran una  "incubadora de

empresa” o "centro de innovacidn®, las cuales ofrecen Aalguiler de

25pario 0 servicio a costos reducidos,

14



3.1.%5.0 Situacion actual de los Estados Unidos
Hasta la década del VAV IS la liderenza ternalbgica
norteamericana era incuewtionable, pero especial mente 1a

aparicidn de japdn cambid el pensamiento americann al respecto,

Hovy  Japdn domina los mercados en VILGT , raobots, copiadaoras,
tfascimiles, impresoras, CRT y {ibras opticas y se encamina hacia
el liderazgo 20 telecomunicaciones, bintecnologia ¥
semiconductores. Esta situacion representa uma meria amenaze a la
sconomia americana.

Hasta 21 final de la deécada del 70 Estados Unidos mankuvo ana
filosofia de dejar fluir naturalmente el procean de transferencia
de los resultados de la investigacidn hacia el sector comsroial .,
1  total liderazgo norteamoricano permitfia que o) procass se
desarrollara de acuerdo a au propin tiempo independionte  de
presiones externas. Solamente la competicidn entre las EMpresas
amzrricanss servia para modificar 1a velocidad ded PO e s,

En este cuadro, 1a colaboracion entre las ingtitaciones estaba
regstringida a cisrtas situvaciones como las moncionadas  ontorior--
mante vy . muchas  veces obser vaban objetivos  antagoniceos entre
Instituciones nacionales, oslharualtes como Aotre Mniveorsidod e
todustria, exitian doplicaciones de ofuerzos v descuido en droas
prioritarias.

william. Mitr § e (198 comen! aba  roeciemnbemente goe "la
evidente superacidn  Jjaponesa es uns amsnaza nefasta para los
SOCLO8  comerciales del Japdn  con graves repercucinnes mara
virtualmente todas las industrias modernas. Una  teonologia
superiaor  en micrnelectronica v compotacidn constituye una fuente
decisiva de ventajas competitivas en casi  fodas  las demas
industriasg, a medida que ol hundm avanza hacia una economia

basada  en la informacinn®; y mombtrabha caracteristicas de esta



supremnacia tecnoldgica en comparacidn con los Estados Unidos:

= la mavor parte de 1a investigacinn norteamoricanas e 1leva
a cabo en las universidades y por btanto es accesible para
otros pafses.  En contraste la mayonria de la  investigacion
laponesa se  efoctla en lahoratoring del gobigrnno v de

companias privadas, las ruales estdn cerradacg,

= Japdn inicid rdpidemente luegon de la segunda guerra moarodi ]

una cagperaciodn vy planificacion cocrdinada entrees el

5

Estado, las grandes industriasg Y las universidades.

~ Japon tiene libre aceman s las Fecnolnglas v bransferomncis

tecnolégica a baio casto, Entre 1950 v 1978 1lasg
organizacionss iaponasas celebrarnon Z2000 contratos

cubriendo una amplia diversidad de tecnologla importads  de
las  EEUL,  wn coata de apre e msd amente Q000 il lones  de
dodl ares, Obviamente scbton s una bagatela, considerando fyLie
adyguirieron el meior esfusran norteamericann, coando en la
actualidad EEIN gasta solamente alrededor de S0000 millones

. de ddlares anuvales en | v D.

A partir de la concientizacion del avance japonsgs y de agui la
perdida de hegemonia en los sectores de alta tecnologia, grandes
cambios estAdn operando en los Estados Unidos, en busca de MiEvacg
estructuras  que aceleron el desarrollo vy comercializacion de lasg
Lecnologlas generadas y frenen la pérdida de sug ventaias

comparativa,

al Aumentaron los esfusrzo

—

de [ofa)

1yt

abor aci de erntre
instituciones (gobierno - industria Y unlversidad -

industria) v 1a cooperacidn entre enprosas competicdoras,

51 Ccomo  creacidn de consmrocios  industriales para  la
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investigacion vy desarrallao industrial.

Credronse nuevos mecanismos de fomento a las  industrias
emergentes, como los fondos de capital de riesgo piblico
y privado, el programa federal de estimulo a las peoguebas
industrias innovadotras {Small Business Innovation
Research Frogr am - SHIR, incentivos fiscales v
financieros, programas  de formacidn de enmprendedores o

incubadores de empresas.

Aparscen  los gobiernos estaduales vy municipales ocomo

principales agentes de fanento al desarrollo regional.

al Si bien dJde estos esfuerzos fueron puntualizados
anteriormente en  relacién a los pargues tecnolagicos,
pademnns  agregar el aumento en el interés en la  crearcion
de empresas cooperativa de ¥ y D, Un  ejemplo es la
microelactrdnice an Computer Technnlogy conoporation,  un
consorclo de 19 compaftias  en los ramos do compubacion ¥
ﬁemiconductores. Una de  las compahas involucradas
(Control  Data Corporation) estiman obtener  durantse  los
primeros 3 affos un beneficio de 119 millomes de ddolares
en I v D invirtiendo solo 14 millones.

En 19434 fue promulgada la ley nacional de
Investigacidn Cooperativa, gque permite la reunidn  de

miltiples empresas en la cooperacidn  en  investigacisn

pre caompetitiva, aliviando las barreras antimonupolistas.
ba} En los Estados Unidos las peguelMas emprosas Son uns
.
fuente  especialmente wvital en la innovaci on on la
f Y

creacidn de empresas.

17



A menudn, umna emprosa peaqueita puece dasktificar © 1a
temprana  introduccion  de un nuevo prodocto o servicio
porque, en relacidn con el tamam de 1a firma, las
utilicdades potencialeg son ooy superiores a las de  sug
competidores mis grandes. La comunidad  de compaii as
pequetas  ofrece beneficins a large plazo a todos cuantos
participen en emos mercados a travds del impulso
competitive gue brinda y de 1ns productos continuamente
mejorados v 1os servicios resultantes. lLas grandes firmas
también se  henefician con uia prueba temprana  gue las
empresas pequeffas hagan en cuanteo a la aceptacion de las
innavaciones  on e) moreado. Entonces oo cuando  pueden
concenltrarse an me jor Aar los praodoctos v ampliar las
mercados,
Como  antes se  dijo, Ins penueios negociog tienen
importancia dnica e la soriedad  estadounidernse. L.os
estuwldios demuestran que, durantes la Jdltima tdetcada, las
compabias pequeMas generaron un alto porcentaje del total
de nuavos enpleons, Las compafrias pequefras producen 24
veces mds innovacidn por ddlar invertido y dos veces Y
media ma innovacidn por empleado que las grandes
campaffias . Estas Jltimas, al poner a disposicion de
otros  su tecnﬁlogfia subutilizada vy  ofrecer asistencia
profesional  y  administrativa a las pequefras BREFE2Sa%,
pueden obtener  ingresos adicionales de inversiones
anteriores, Ademds, por medio de inversiones de capital
en pequeffas empresas y contratos de 1 Y D con estas, las
grandes compaffias pueden conseguir un pronto  arceeso  a
nuevos productos y mercados.,

En base a estas consideraciones, =1 proceso de

"spin-off?, comentado anteriormente, el incentivo  del

11



"troom tecnoldgico, la tradicidn de arriesgarse  del
pueblo norteamericano, Hevd a un aumento sustanrciz)  de
digponibilidad de capital e rieagn, Aacckalment e me
considera en 20000 millones de dalares, (Fereyra, 19881 dosg
Santos, 19487)

Sumado a loa anterior, en 1977 1la HNationasl Science
Foundation crea pl programa fedor ol e apoyn & 1a
creacidn de pequefras enpresaes (BRIR) el que, 2 partir de
1982 vy por ley nacional fue extendido a todas las
agencl as de  gobierno  gue foM@ntahan rrogramas de
investigacion vy desarrollo, obligdndolas a apoartar, como
minimo, e 1,2%% de suc recursos para proyectos de I oy D
en el programa SBIiR.,

Yolo pueden  acceder al programa SRIR, provectos de
alta tecnologia v riesgo  presentados por prequetas
empresas privarttas, los  cwvnles son  obtenidos  en tres
fasess 1- Estudios de viabilidad técnica, 2 Desarrollo
de la investigacion, 33— Aplicacion comarcial de los
Fesul tados. Actualmente el fondo del programa se acerca a
los 400 millones e dolares, apoyando aproximadamente
2000 snpresas.

lLas incubadoras de empresas, son otras de las acciones
promocionadas dentro de este esfuerza por incentivar la
aréatividad Y @l proceso innovativo. Existen hoy unas 117
incubadoras distribuidas por todo Estados Unidos.

lLas  incubadoras tisnden a maximizar el potenci al de
los emprendedores, ofreciéndol es Servicios y apovos que
complementen sus vocacinnes naturales. Un enprendimientns
para  ser exitoso requiere de un conjunto de aptitudes vy

B SoE, quie raramenkte s0n encontrados B los

ie



potenciales emprendedores y mucho menor  oi Lulgl rle

extraccion  académica. las  incubadoras son proyectadas
para apoyar a2l emprendedor en desarrnollar sus aptitudes
comnerciales vy prestarles on oambientke rpue estinule oy
creatividad, snlucione los problemas  buoroerdticos, 1=
brinde informarlen v conse jos.

Los serviclos ofroeidos son muy variados, pero podemnos
encontrar algunos comunes a todos: g2 ofrece un local
alguil ado a hajo costos servicios adminiatrativos
COMUNESS aceeso a laboratorios, bhibliotecas y cenkros e
computaciong aceeso a consultores espetializadosy
contactos con banguerons  y  capitalistas e N =3 YA LAY
investigadores vy personal del golhierno, Cada incubadora
tiene orientaciones on determinadas  ramas tecnoldgicas
aue estan definidas por sus fuentos financieras.

Dentro  de  estaes coracteristicas, Orandes smproesas

privadas vy consolidodas  han comensado & catructorar

sistemas similares, Control Deta Corporation ha ideadn
NLUMETrNs0sS servicios para facilitzr a EMpresarios vy
pequetas empresas avuda conperativa a la comunydad. L.os
centros  de  Dsqueda de Teonologia v de Negocios vy
Tecnologia son dos ejemplos.

La Bisqueda de Tecnolngia gs un proceso para facilitar
la  identificacidn de tecnologias que tienen un potencial
camercial para  empresas, universidades v laboratorios
gubernamentales, Las “htsguedas™ las lleva a rcabo un
eqlipo de personal  profesional y ejecutivo de las
esprecilalidades apropiadas, y las tecnologlas prometedoras
S€ enweeran en archivos de datos gue @on fACLImente

asequibles para las pagueoMas compaMlas v emprosarios

Fara facilitar la puesta en marcha de las peguelNas

)
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empregas,  hemos catablecido varing Cealron de Negooi oo y
'!’ecr‘nu]ﬁ(,)gi«a tue  proporcionan diversas  comnbinaci ones  de
servicios consultivos, incluse instaleciones conpartidas
de lahoratoria, fabricaclion v oficinas. Las economias de
escala permiten proporcionar, a los ocupantes de  los
Centros, instalaciones y servicios necesarios de  mucho
mayor calidad, a uvn costo considerablemete inferior  al
aque podrian obhtener o crear por si micmos. Actual mentes
existen 16 Centros de Datos de Negorios y Tecnnlogia en
los  EUA v Gran BretaMa, v aprensimadamonbe 570 pequeitas
empresas figuran en ellos.

Comtrol de Datos también fomenta 1a cooperacidn
publica - y privada para ayudar a poner en marcha pegquefias
empresas, mediante organizaciones comunitarias conocidas
como Oficinas de Cooperacidn v nediante Fondos de Capital
Incipiente. Una Oficina de Cnoperanion es una GMPEeSa NO
Ilucrativa, firanciada por subvenciones v donativos v
formada con la esperanza de generar Ingresos por cuntas
de clientes y dividendaos sobre inversiones en compani as

de climntes.

El enfoque es directo. Un empresaric con idess patra un

—m

nuevo praducto o servicio ¢

esea iniciar una campania. La
Oficina de Cooperacidn ayuda al empresario a desarrollar
un plan de negocios vy obtener financiamiento. Fuede
ohtenesr ayuda de un  grupo wvoluntario de consulta,
compuesto de ingenieros, cientificos vy ejecutivos, con el
fin de obtener la pericia especifica necesaria para
evaluar y ayudar a preparar el plan comercial. Dehido a
STRE estos planes estdn hechos por supoerboe, las
probabilidades de recibiv un financiamiento satifactorio

~—



y lograr la viabilidad econdmica aumenta bastante. Debido
a que el capital inicial para las nuevac companias sn sus
primeras fases de formacion con frecuencia no proviene de
fuentes  mda convenciona) “fy comn compant ae de capibal
arriesgado vy banrcos, 25 necesario un Fondo de Capital

Incipiente.

La Oficina de Cooperacidn, 2]  Fondeo de Capital
Incipiente y el Centro de Negocios ¥ Ternologia

constituyen una Red de Tnnovarian para Fedquetas Empresas,
la cual propor ciona ol apnvo necssard o para nue Astag
Lleguen a eonvertiree en empresas de duito. La rad  ha
tenido  amplia réplics  en miichas Areas del pala, v

diversas estados han arloptado politicas para establecer

réditos fiscales v otros estimlos para  alentar o

formarcibn.,

FaZ: LA EXPERIENCIA JAPONESA

Luego de la sequnda guerra mundial, Japon comenszd un programa

acelerado de industrializacién, que contd can

a coordinaci dn dél
gobigrno, las universidades y las grandes empresas. Inicialments
2l proceso estaba basado en la formacion de  recursos  hunanosg
importacién, copia vy adeptacitn de tecnologlas ewtrhnjeram v
exportador de bienes de capital y e consumn durables, con alta
capacidad de produccidn v ocalidad,

La interrelacidn gobiernn, Industria, sector cientifico, fue
urt hecho asumido por Jepdn doesde 21 inicio de sy procesn de
reconstruccidn de pos guerra, Rapidamentes comenzaron a nbservarseo
el papel de la tecnologia en ©l]1 desarrolle itnduastrial Y

econdmico, gensrando aumentos constantes de 1a balsanza comercial,

v colocando a japdn en un estadio de ventaja comparativa en la

)
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velocidad de incorporacién de tecnologia compatitiva
(Ginpovacion). Bl principal actor en la planeacidn de este prosesao
fue el Ministerin de Comercio Internacional e Industria (MITI).

Al alcanzar los primecos niveles tecnol dgicos, inpin cambid au
fewrma ey deaareol 1o Lnvfoatr 4 AL bamardo ee 15 Lmpor b acidn y
adaptacion tecnolbdgica hacia una participacion mas efectiva de su
desarrollo cientifico interno. Los avances cienti{ficos fusron
orientados para atender las necesidades de las  industrias en
mantener la lideranza tecnoldgica alcancada y  eliminar los
cuellos de botella del parque productive en lo abkinente a energia
y materia prima, dos insumos problemAticos para el Japon.

For otro lado, sl doesarrollo acelerado japonds  conduin  a

ciertas distorciones sociales como sest s

— Formacidn dex enor mes concentraciones industriales
(megaldpolis) en torno de grandes ciuvdades como Tokio,
Osaka v Magova. Estas concentraciones han  generado
problemas habitacionales, te esparcimiento Y de

contaminacidn ambiental entre obtros.

- Froblemas para clertos sectores sociales que no Consiguen

mantener wuna remuneracion arorde a los altos costos  de

vida.
En esta perspectiva y a partir de la década de) 70 ) Japan
comenzd A imaginar la implantacion de ciudades tecnolbgicas,
observando la euperiencia de Sophia-Antipolis (Francia) como
modelo (Carpemt, 1989).

L.as ideas bases pueden expresarse de la siguiente maneea:

olocar la atmosfera del campo en las ciudades vy  colocar la
vitalidad de las ciudades en el campo, promover unz interaccidn

activa entre zonas urbanas y rurales; crear una nueva cul turag

revitalizar varias regiones carenciadas, etc,

Cd
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s asi gue en 1980, o1 MITI finaliza Yy presenta el proyvectao e
las "tecndpalis", comunicando 1a creacidn de las tres primeras, vy

Inego  de  observadn el gran entusiasmo con que fue acogida 1la

propuesta este mimero fue elpvado a 10 en 19872,

Los principales objetivos del plan "tecndpolis” pueden ser

resumidos en cuatro puntos (Sigueira, 1984):

1. Fromover el desarrolln econadmico de dreas aleiadas a las

actuales concentraricones tirbanas,

2. Fosibilitar una mayor participacidn de intendencias= v
comunidades regionales en o] estudin y aprobacidan do
inversiones pn su berritorio.

3. Elevar la estructura industerial o traves del dezarrollo de
industrias de tocnologfas avanzadas,

q, Canalizar v concenbrar las  inversiones extranjeras v
nacionales de modeo conpatible a 1o objetivos anterinres. .

Fara la implantacicn tde  uwuna ciudar tecrnoldgica S

astablecieron los siguientes criterios:

1. En los dominios de una tecnopnlis debe ericktir: un polo
industrial con toda la infrarstroctora para la realivecidn
de negocios, un - centero  académico vy tecrnoldgicn  con
universidades e Institutos de 1 vy Dy  asi como un coniunto
habitacional para  recaeptar a  los profesionales e

Erabajian en estas orasnizaciones,

2. Deberdn ser construidas proximas a una civdad madre con
urna  poblacidn aprodimada de 200000 habitantes y oon las

comodidades de un nuclen urbano de mediano prorte,

24



S Debersdn  estar localizadas provimas a2 wn asropuerto o
estacion ferroviaria que posibiliten viaijes de dida vy
vuelta en el mismo dia con las principales ciudades

Japonesas,

A, l.as infraestructurae neceacarias deber A0 ool o come) nidas

anlteowy e 19290,

Fara logrario, 1 gobiorno japonds ofrece diversos incentivos
y subsidios para la compra de terrenos, roelocalizeciodon  de
fabricas, financiamiento para construccidn, fondos para =1
desarrnllo de proyectos ecpaperativos, ebtec. En easta taréa la
participacion de los gobiernos locales (2 intendencias) es
directa, actuando en el plansamiento, definicidn de los
soctores prioritarios  donde g concentraran Los pofusrios e
inveragiones., Estos sectores prioritarios enpresan las capacidades
tecnoldgicas cientificas locales.

Como =iemplo pueden citarce las tecndpolis de:s

HAKODATE (Ciudad: HOFEAIDD @ Industrisea ligads a puploracion

de poéanos v utilizacidn de recursos naturales.

MNAGAOEN (Ciudad: MITGATM) : Mecanotrdnica (Integracidn de

mecanica con eleckrénica.

URE (Ciuwdad: YAMAGBLICHT) ¢ Nueevos materiales, fibra

n

optorlectronicas, aceros superdurns.
EKLUMAMOTO (Ciudad: EUMAMDTO) ¢ Automatizacion, robots

semiconductares, "Software house" v hiotecnologfa médica.

La ayuda téecnico—financiera nacional es limitada a cinco aMos

a partir de la instalacidn de la tecnopolis v los gobiernos

e
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locales ofrecen a su ves variados financiomiontos Yy subsidios.

Las  concentraciones tecnoldgicas  japonesas - Tecnbpolis -
(Interacciédn gobierna - industria - universidades - sociedad) no
tuvieron un narcimiento expontdnen (Fereyra, 1988, Ellos som el
resul tado de una planificacidn que objetiva una redistribucion de
los centros de creacien de.tgcnmlngfa. Comparado con los Estadosg
Unidos, donde el territorio es més amplio, las industrias ge
murven hacia los centros de invaestigacion, en s dapon el proceso
B85 inversao, las  industrias w@otan huvendo de las areas
superpobladas y llevan con ellas a las instituciones de ensenanza

2 investigacién.,

Ze3e LA EXPERIENCIA EUROFEA

At e de comentar la evpericncia de Francia, Inglaterra vy
Alemania como exﬁonenteg principales del procesn de cambio aen el
fendmenn tecnoldgico Europeon, 28  oporkunn  resaltar algunas
caracteristicas comunes a la ctomunidad europea y que conduio  a
propiciar el cambin etpresado.

ga sido justamente Europa la cuna del conocimientn cientifico
Yy conductora del proceso de cambio, no  saln cientifice sino
cultural, de la civilirarcian homana. Cuns de 1a wniversidad v del

conocimiento cientifico - tecnoldgico, Europa engendra una rica

capacidad formadora de cientificog 2 investigadores, thabidndose

distinguido en sectores tecnoldgicos como 1a mecdnica fina,
aptica, instrumentos cientificos, mAQuinas, productos

farmatduticos, colorankes v o quimica finas sectores donde mostro
una capacidad innovadora importante, Aunqguer No siempre alcanTo a
#plotar completampnte 2l potencial de mercado.

Durante largo tiempo 12 inrovadidn tecnoldgica fue impnl sada

2
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por la  tecnologia, <con una importante participacidn de las
universidades e Institutos de T v D en el proceso de  invencidn.
Las limitaciones de los mercardos internos y la pora  agresividad
por los externos dificulte el proceso innovatorio principalnente
en dos vias, por falta de competitividad de ezscals y escasa
digponibilidad de recursos a riesgo (ventajas comparativas
mostradas por Estados tUUnidos y Japoén).

Por-  otra parte también fueron puntualizados fendmenos  secio-
culturales como causa de la haja oeprmasidnm innovalbiva nhsoervadas
Europa presenta un acervo cultural grande v diversi ficardo que op
mostrd poco significativo para el estimulo innovativeos s pasadn
de gloria y gran potencia, sus  tradiciones politicas Y
cultwrales, son difi{ciles de ser modificadas y condicionan  1as
acciones de cambiog La estructuv a social o may rigicda haeciendo
ehiffeil 1 ascenso y  destimolando 1a Compet i Ll vidarls &
experiencia pasada de colonjialiama v mercados privilegiados
llevan " a wuna  actitud conservadnra de  1as enprnass mostrando
normalmente  una estrategia defonciva ain preocupacidn ruplicita
por las innovaciones.,

Lo cisvto es que Europa mostrd poco espiritu  emprendedor,  su
educacidn era orientada mds hacia 1 tipo cientifico v académico,
Gi bien euste hecho no esta necesariomente ligada & la  mavor
formacidn investigativa en Arrmas o. "puntan, en franclia sobra un
tntal de L3000 ingenieros formadas por afro, 10 %4 solamente
continda sus estudios de doctorado (Migile, 1988).

Durante la década del A0 e sefMalaba con proooupacidn =21 bajo
porcentaje de graduados uwniversitarios aque initciaban sUG
Empresas,  @n comparacion con £51ados Jnidos (Garnitier, et al
1988). En el informe Bolton (1971}, se menciona gque en 1968, sl
namera  de nuevas empresas en Gran BretaMa fue de 21000 contra

2FA000  en los Estsados Unidos., Eato .daba una relacion de 0,4

27
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nuevas empresas por 1000 habitantes en Gran Bretaffa v de 1,2 para

Estados Unidos,

S bien varios paimes Eurapeos comens aron individualmente a

buscar soluciones estructurales a egta situacidn, sobre el final

de  la década del 760 La CEE comenzod a neupAarse del problema vy

esta  implantando diversas actividades con el objeto de hallar el
camino de solucidn.

En  los nuevos Programas existe el interds en promover la
implantacion de pequeMas firmas innovadoras, normalmente origina—

das en  laeg universidades Y aue deberian formar 1a base de 1a

fubura tecnolont a europea. Haciendo uso de 1a importante
capacitacidn  cientifieca el stente, &) fomonto  de CEE et d

resultando  en un crecimiento y aparicidn acelerada de emnpresas

instaladas vy de pargues  tecnologicos donde las enpresas o

concentran, también o} fanomeno  de  incubadora =1

encuentra

ampliamente difundido (especialmente on Francia)d.
Esta aituacion e Mass BHpr eni va o Inglaterra, Francia Y
Alemania, si bien Ttalia, Espafra, Betlgica Irlanda, Hol anda,

Dinamarca y Noruega, presentan resultados alentadores.

Inglaterra

Inicialmente Inglaterra pPrivilegid la politica de cambiio

tecnoldgicn, a partir de la creacion de amprnsas de avanzada, en
la instalacién y consolirdacian de 1ng harques tacnoldgicos (FT)
(Sciences Parks).

Inspirados  2n el mordelo americonn, ltos PT fueron localizacdos
junto.a los campus universitarios, comp Manchester v Bighman o en
otras ronas Jdotadas de instalaciones planeadzs para recibir
nuevas industrias de alta tecnologia, nero an

general

practicamente +tnodos Tos FT  tuvieron oo origen  a partir de



acciones de grandes universidades.

liasta 192031 puistian en Inglaterra 2 TY, artuatmente se han
implantado mbs de 40,

Existe una asociecidn Britanica de FT (UK Science Fark
fegociation) que engloba 31 parques, en los cuales se sitlan 250
empresas con mas  de G000 Pmpiﬁms, especialmente del sector
cientifico v réonico (aprozimadamente S0X), essta asociacidn tiene
camne objetivo mentener vinculaciones entro ellos, operacionales
con una Universidad o Instituwto de 1 y D, estimular su crecimien—
to v desarvrollon, etc,

lLa  preconcia de Jos rocorsos pdblicos para el finanei aminnto
ey los parques es elevada, Fevoyro (1988 enuamer a roes @1 22 4 de
los PT son financiados exclusivamente por universidsdes, otro 22%
por gobiernos locales, wun A0Y recibe participacidn financiera de
agrneias naclonales v sanlo ]l 16 1 ecatante eecibhe sajisbereio del
sector privado.

lLos FT son denominados por peogueffas noeevas empresas de  la

ol

cuales un 424 son recién aoreadas y &)l DAY restante son gnpresas
gue s& relocalizan en el FT, Dl tatal de empreesss  recien
creadas, él A0% tiene su origren en 1a Universidad. bAas del 30% de
lLas empresas oacupan individoalmenko an espacio meno que 1530 md vy
el ndmero de empleados no gsuperan los 8.

En su coniunto lTas enmprosss de los PT ae dedican: en proyecto

y desarrollo (S4%), distribucidn y ventas (Z4%), inveskigacion

(217, manufactura de productos (16%), monta i (17%),
capacitacidn (147, BRrvislos (137, For drea tecnoldgicas

computacidn {(Z2%0), electrdnica (184, sistema de asistencia
médica (&), ingenieria electrdnica (6%), praoaductos famacéuticos
(ZU)y,  quimica Ffinma (14, oblros sectores industriales 1),

consultaria (15U, servicios comerciales vy (inancioros (10%),
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Por altimo pusde delingarae Alouna de las caracteristicas de
las FT ingleses:

* Bl crecimiento =60 el nomero de empleo  es significativo,
alcanzando los FT menores en 1984 tasas de crecimiento de

hasta el {10 %.

* Alto porcentaje de empleados calificadmes: Investigadores,

téenicos, eto, (477,

# La existencia de una gerencia  independiente, Yy contirmua
pravision de terreno para la expansién,  son  considerados

comp muy importantes.

* Las empresas se  resienten y fracasan por falta de

grperiencia  en  promocion y "marteking” (44%) y  a@n  ventas

¥ Eriste poco capital de riesgo (solamente cerca de un 3% de

empresas  tienen algin  capital  de riesgo) . El  capital
nroviene principalmente el ahorro  personal (554 v

fimanciamiento bancario (4729 .

* Las  universidades avtorizen la cierta participacicdn de sus
investigadares en  lasg perueMas  empresas innovadoras, FT

grandes como MERIOT-WATT fueron consteuidos con objetivos o

comereciales, SN0 comn mecani amo e transfeorencia e
resul taddos ria investigacidn e 1a universidad v =3

crecimiento  estd fundado grandemsnte por e "epin-offr  de
sus profesores o investigadores, Qe a  su ves s1iguen

WA

participando de la universidad.

¥ La mayoria de los T ticnen incorporado un sistema de

incubadora (23, ASTOM  SCIENCE  FARE) v asespramiento

gratuito.

Z0



Aparte del programa de FT, el gobierno Inglés ided otros
meranismas  para  la promocidon de poguebMas empresas y desareollo
innovativea en goeneral, notas son Ylavadas & cabo por Escaelas,
Ui versidades, Municipalidades v por el Lepartamento de Industria
y Comeraio (DTIY.

£1 DTI a traves de su Departomento para empresaorios definid

los siguientes objetivos.

* Froducir  un mercado mds conmpetitivo, eliminando practicas

reskrictivas v monopolios.

¥ fAsegurar un mercado mds eficiente por una mejora on la
provision de informacidn de negocios, por nusvoe métodog v

aoportunidades.
¥ Crear un gran mercado por privatizacion v dearagul 203 On.

* Incrementar la confianza en el trabajn de mercado a  través
de una protecocidn para el consumidor e inversor individual,

For otra parte considerd importante realizar ssiuerzos en la
tramgf%reacia de tecnologias y en la investigacion cooperativa,
difundir una educacidn gerencial, y aumentar los puentes de unidn
entre las escuerlsas y el mundo del brabaio. Yooabuenstro  obhijetivo
sard producic an clima en el ~ual o se promocionn a 1o empresa y la
prosperidad. En todos nuestros  trabajos consideraremos  1os
diferentes circunstancias de las regiones v del interior de las
ciudades para capaciterlos como promotores de ellos misnos.
(DTYI, 19a8)

Con estos  objetivos organizacionales, politicos Y de

servicios:

¥ Extendid su cadena de oficinas, seercdndol as a las oficinas



dee cAmaras de comercio Y @& las propias empresas (FT) .
¥ Realizd nuevas divisiones e mercado.

* Aumento su o red de informacidn de mercados (internos vy

externos), patentes, financistas, 2mptrendedores, obe

Avudan v actuam en contratos internacionales, on procesos de

importacion vy exporitacidn,

¥ Financian proyvecktos de investigacion de alta tecnol agia

hasta un 504,

¥ Hrinda consultoria, recurzos vy apoyos en la creacion  de

nuevas industrias.,

Existen tambign, trabajos orientados a la promocidn de nuevas

empresas & través de 1a capacitacidn, tanto para Inglaterra como

para paises en desarrollo, Va GRAMFIELD SCHDOL OF MANAGMENT ,  a
traveés de su centro de desarrollo de empresaring realiza una

importante tarea desde 1974, For otra parte deben sumarse los

programas de promocidn de la CEE Que enumeraremos mas adelankte,

=x322. EXperiencia frangesas
Sabre el final de Ta sdecada el A0, £l gobierng freanecdes

momenzod a tomar decidida participacion en o] fendmeno teonol dgi -
toy este tenia constatada vnza serie te barreras que dificultaban
el procesa de innovacitn y la creaclon de NUMVAas empresaacgs (Dg
Santos, 1987; Vigile, 1988; Carpent, 158%)

b~ lha sociedad no incentivara la accidn de emprandedores, o
sea, de personas que gquerian tornarse empressrion.

2= Investigaciones revelaban que la mayoria de  las familias

considaraban o1 servicio mabilico  comn el empleo  de nierima



sequridead profesional, por lo tanto deseaban que su hido
estuviese trabajando en frganos o enprecas pstatales.

B No existian informaciones ni mecanismeo deo apovo A  los
patenciales creadoros de empr eoan,

4- No  existia integracidn entre el sistema de fFormacion  de
vecursos  humanos, la escurla y la commidad empresarizl.  Los
invesfigadores preferian apoyar la investigacidn bAsica (como mds
‘“noble") y los industriales desconfiaban de aguellos par  ser
caros vy no garantizaban el secreto.

- El mimero de eqgresados universitarios que emprendia una
empresa @ra muy bajo.

Si bien existian experionciasqg previas en doterminados lagares
como las cludades cientificas de Sophia-fntipelia (1247 vy t1en
Grenoble {(1%972), estos eran incipientes y con poca difusidn (ya
hablaremons de ellos mas adelante).

A mediados de la década del 70, cuando la orisis en lasg
ar Aandern URfee e comenr aln A omanbfeedlar eie ey cr vl el
gobierno  pasd a poner en practica una politica para fomentar 1a
creacion de empresas, en especial de hase tecnnlonica, a través
de su Ministerio de Industria, Comercio y Artesania, basada en
los sigurientes puntos:

2) Sensibilizar a la opinidn puhlica sobre 1a importancia  del
nacimiento de nuevas empresas y del velor del emprendedor en el
ProCceso.

bl Recepcidn, por parte del gobiorne, der los creadores  de

empresas  desde la fase de concepoitn de  la jdea hagta 1

]

implantacibn de la iniciativa.

¢) Eliminacidn de las cargas ficcales y trabag burocrdticas en
los primeros affos de la nueva actividad.

Estos  fines fueron consugtanci ados a traves de merani amoe de

rromocion vy apaveo, Como ser:s

I L
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1= Fromocidn de un concuron narional para promiar craadores de

empresas con un finsnciamientn, concedido por e intendencias, a

titulo de capital de riesno.

~

g Fromalgacisdn  de una ley, reduciendo 1a carga fiscal en un

tercio de los {apueeteos onolon trea primeras offos che viela,
£ 8

3= Libramientn, duranle =eis meses, tel seagurn de desemplen,

ayuda social (maternidad, salud, dubilacian), a todo desempleade
que decidiese crear s propts empresa,

14— Fromacidn e incenfivo a la atcion de la Agencia Macional de
Valorizacion de la Investigacidn (ANVAR) rresdo on 1967, dindnle
una aceidn descentralicada v elidgtica,

La AFRDD? (Asociacidn  para la Eromocidn y el Desarrollo
Industrial) creada en 1949, participd de estas acciones en  wun
programa  de "Instalacisn de Sistemas de Promociton  de Empresas,

Junto a las Camaras de Comercio e Industria.

En 1979 se crea )

m

AMCE (Ngencia Nacional para la Creacidn de
Empresas), con el ohisto de apopyar las  diferentes injiciativas

tanto privadas comn prblicas en ] tema. Su oaporte contribuye

H]

<

meiorar el conocimientn el fondmeno de la creoacion de empresas y

a proponer al gobiernn las medidas aue permitan aumentar la  taoa

de natalidad de las empregas.

La meta formulada an 1978, era de doblar Ja taca e natalidad

de las empresas, el 2% al 47, on 1783 egta meta  fue

wltrapasada, alcanzdndose o) Ty 17,

En 1982 ee rodne el Colonuio Narcional e Investigacicdn v 1a

Tecnologia drande  se p eunior an invegtigarlores, wofesnrog
Q ) 3

industriales vy representantes de los sindicatos, donde se analizod
la situvacion nacional Y S0 presentaron neevas ideas  sobre  la

relacion industria—-investigacidn. FRetomando estas i deas, 5

promulygsd o1 12 de jnli;m  de 1982 la ley de orientacidn v

W e ke A T M M iy il
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de progeranacion pacra la inveskigacifan v el desareol 1o Yoernoplagico
en Francia. Como destaqué puede puntualizarse:

* Llevar, para 1985, a 2,94 la participacidn del PRI en
investigacion  y desarrolln, que en 1779 sola alcancabs el 1,9%
(Stoneman, 1987). En 1987 <o aleansd o) DoAY (NWigid)e, 19908,

L Fromocionar ol desarenlln ds la investigaridnn en  las
empresas, y dar participacidn a pstas en la definicibdn de las
politicas.

#* Reorganizar la investigacidn alrededor de programas
movilizadores de interés nacional a través do créaditos,
estructuras, servicios, instaltaciones, eotc.

¥ Se implementaron 7 programas movilizadores:

- Energia

~ Riotecnologia

- Electronica

- Investigacion cientifica e innovacidn tecnnldgica al
servicio de los paises del tercer munde

- Empleo y condiciones 1abhoral mg
Framocicn de Ta leangoa 1 At ema

~ Desarvollo y moderniracicdn de los procesos pndustkriales

en 1985 se incorporéd un nuevn programa movilizador s
- Materiales

* Ge define y desarrolla po)os teconoldgicos regionales,

Este cambio se complementa Y 82 comprende pedior con la
implantaciodn  en el mismo afo do 1a loy de descentralizacion, 1a
cual significd y contindga sigoificonde un verdader s proceso  de
REVOLUCION CULTURNL, (Vigile, 1780).

For dicha ley el Estado tranesfirre una parte significartiva oo

sus  poderes a las regiones como  sers educacidn, formacikdn

profesional , Lransprte, desarrollo econemico local, ete.
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£l gobierno de Francois Miterrand, auvtor de estas 1

m

ZVWES, 0

s0la que continand Trs ploanes e Fa aestian anterine sinn

gque l1a
rrotundiso, drstacAndosa Las siguientes TALaE WalN TRl
1) Frol i feracion de  curens  de  creadores  de EMEreGas
f 3

introducidos en 1las tniverasidades,

2)_ Instalacién de oficinas en }as Camaras de Comercio o
Industria, donde el futurno rpresario entrenaba la documentaci Gn
necesarta a la croacinn de La emprosa v, en 12 dias, reciblia 1a
documentacibdn para iniciar ) ae actividades.

3 El Ministerio de la Tndustria 2 Investigacion, maped 1ag
reginones produoctivas v Jocalise 1as reaiones debilitadas. Anuneis
[yLee aeclores NLEYOS, COMo robdb e . bioteconlngta v
mtcroelectranica, eran indispensables para 1a creacién de nuevos

emplens, L.as  empresas que fueswsn creardas #n dichas  regiones

debilitadas, queraban aueeptuadss de  impucstos en 1os tre

]

proimer s At e vida v ey oml coae b vomuinlbn pagahan apernae e
S0

4 For ley feoderazl (va explicada), s otorgaba licencia
reversible a los funcipnarios estatales, de universidades o
ingtitutos de 1 y D la gque consistia en licencia de hasta 2
altos  para  orear su propia empresa. 51 éHeta fracasaba, tenian
derecho  a retornar at carogn, con las promociones salarinsg vy
beneficios garantizados. Fara  la creacicn de  su Bmpresa el
funcionarin podia  retirar anticipadamente un porcentaje  de  au
beneficio dubilatorio.

5 Fue oreacds una Red de Interoportunidades de Megooios  —una
sociedad  anfdnima  privada, e ubiliza wuna red terminal  Hde
computadoras para recoger v o orozar  propueshtas  de personas
interesadas en la creacidn de i eeas, 51 un dndividuo poses un

galpdn sin uso v desea iniciar on negocio con £, se dirige a una

de las 51 terminales distribuidas por todo =) el inclusive en
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casi todos las seropuertos, v comunica su oferta. Fsta es oruzada

con otras millares evistentes como, por ejemplo, con la cde guien
Fienme une tecnnlogia v 1o fabta al Toemal paro o dinslalacidn, de
este intercambio pusde nacer nna nueva ampresa.

&Y Se produio una verdader n avalancha de creacion de CLUBES DE
EMFRENDEDAORES, con =21 fin  de avuadar o nuevos empresarios,
intercambiar informacidn, conseguir préstamos, etc. Nctualmente
extisten mds de O3 clubes en Loda Francia, los que ralinen o mis de
E200 emprendedor es.

7) El AMUAR  incentivd su accidn promotora a traveésg de dos
roles principales:

Ayuda a2 la Innovacion: se trata de ayvudar a los industriales
a traves de subsidios a riesgo, financiando hasta el 0% del
costo del proyecto y participa conjuntamente en su evaluacion vy
constatacidn  de viabilicdad. Eabe programa insuvaes covca del TGO%
el prasupuesto de 1a Ngene §oo,

Valorizacion de la Investigacidn: se brata de organizar  la
transferencia de los resultacdns de la investigacidon pablica hacia
las empresas: apoyandon 1o investigacidn en lahoratorios pablicos
qua puedan ser transferido » emprssas.,

En 1988 el gobierno solicitd al ANVAR gue  desarrolle  eshe
trabajo especialmente en  las pegueltss vy medianas enpresas
(FYMES) , las cuales representan mas del 5307 de los ocmpleos.

B3 Creacidon del sistemas de Crnvenciones  Indostriales  de
Formacidn a la Investigacicon (CCOTFRE) ., Dhoservande 1a  falta de

formacidn  de postgrado v osu insercidn posterior al sistemna

industrial se crea el sisteme COIFRE, que permite la asociacion

i

de industriales en la formacion de invesktigadores desde ]
inicio, asegurandole la empresa trabajo posteriar vy definiendo

conjuntamente el tema de investigacidn. B 190504, erishieron
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S60 COTFRE, de las cuasles ] S957 caorrespandieron a PYMES., Sy

mayoria estan dedicadns a sentores de slectronica v informatica.

Muy similar o )as COIFRE, es la creacion de los  Poleos de

Formacidn de  Ingeninros para la Investigasion Tecnol bgica

(FIRTECH) . Esta consiste en unir o] trabajo cureicul ar de tegis

de una  universidad cientifica A una 0O varias escuel s

. £

i

cte

ingenieros, empreass, centros tedonicons  yv/no araaniasmos de

Investigacion, alrredodor da vnn tacnolonisa  hase (materiales,

IR

informatica, biontecnnlogia). Fn 1987 ya prist{ian 29 FIRTECH.

K8 lLas  sociedades de Innovarion (51, coma la o SOFINNMOVA,

BOTINMOVA, TNNOVEST, FIMDVECED, entre obtras, Tas cuales ktrahaijan

2N operaciones do oriecooo, firmaran an acuerds con @) gobrder ny,
estando  estas obligadas a invertir en empresas Lanovadoras, L.0s

accinonistas nque invierten on las SFI obtienon el bheneficio fiscal

o) clevhac i v r 200 ey 1ag inversionms  realisadas de GLIE
respectivas rentas tributab) e,
For  Jdltimo  es nocesarin rosalbar ol apoyo brindacdo  a  la

creacidn v opromocidn e | asg "cilté-scientifigueg', e incubadoras

de emprasas, estas =e han mulkiplicado en 1ops dltimms afinsg E]

partir de 19892. Si bisn la inspiracidn  de  lag "eitd --

seigntifiques”, como en =l rostn de Furopa, osta planteada en los
FT de Estados Unidos (espercialmente el BTG y el PFTMITY), 1la
wreacion  del  FT  de Sophia Arbipnlis merece una  consideraciGn
especial  pues presenta  caracteristicas peculiares v o por so

incidencia en el resto de Furopa como en el japén,

FeZ22: 1. Ciudad cientifica de Saphia Antipolis

Este centro, creado en 1969,  tuve su  inspiracidn en el

estuerzo denndado del profesor FIERRE LAFFITIE, b cwual hoy ms el

presidente de 1a fundaricn Saphria antipnlie,

El pargue tiene un drea de 2400 has, la aitad reservada  como

=8
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cinvhurOn verde v 650 has, cotan recorveldas para Las acbividades
rientificas, educacionales o industrias.  Actoaaloenle este BT
invelucra mas cle TACG cmpresac con apr o inadament e Ao0d ampY eados,
deostacandose compabMias internacionales (Digital e pment Dow
Chemical , Neotlde, Thompoon-RSE,  oho % Hes, etol), rentras de
invegtiuncimhﬂﬂ franceoems (MRS, Tnetitotn Flaecinnal rher
Investigacidn en informbtica, rbtec.d, eascuelas de nivel auperior
(Escurla de Minas, CERAM, Lliniversidad de Mioce).

Egte PT tiene un origen perouliar, el mismo fue instalado en una
regidn merammnte turistiica donde no habia centros de ensehanza ni
investigacitn, con el abirko de fransformar 1A rogidn en un
centro nacional de alta tecnalogia.

L1 pargue fue desarrollado 2n tres etapas:

¥ Frimera etapa (196919841
Ntrarme capncitacidn inteloorontl o dnduaaterial para ceenry o
ambiente cientifico itecnoldgico 2 industrial. bEsta setapa fus
la mde dificil v larga. Se atrajeron centros de investiga-

cittn v las industrias.

v

%  Segunda etapa ((1984--19838)
Faormaridn de una nueva bhase tecnonldgica, por medhin de on
intenso programa de entrenamiento del personal, oreacion de
nuevas coampaMias, transferencia de tecnologlia v creacidn de
vinculaciones internacionales.

.o mreacidn de noevag empr esas foae resoltado e o
promocidn uplicita, observado =21 hecho gue en BEuropa el
desarreollo enddgeno de 2mpresa no ooorre espontdneamsnte.,
For 1o tanto fue creado en 21 PT una incubadora con 1000 m2
cubiertos. fFor  otre parte se inpltantaron ambioentes [raria

reuvniones, discusionns, visibag, iotercambhio de ideas a modo

Ry
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servicions de colectivos, centros  de  convinciones, e

informacidn, centro cuttural v artlstico, aparte do hoteles

y Irestourantes,

¥ La tercera etapa (1988 en adelante):
Se pretende euvtentder o) impacto de este nuevo  rentro

tecnoldgico a la region, espectalmente por el uso  de

sistemas computacionales v de comunicsoricn moderna.

Luegno de la ceeacidn de BT Sophia Antipnlie me crea el sogundn
pargue  frances en Meylan, comuna limitrofe oe Grenoble (19272)
bien menor al de Sophia pero con Ja veptaia de ester cerca e 1a
Universidad de Orennhle. Este FT, pensada en convertirse en un
segundo FTMIT, osta orientadn hacia 1la slectrinica, informdtica vy
auvtomatizaci dn,

Fosteriormente  ae crea el P1 ode Nancy-frabois (159773 Bl gue
junto  a  los  anteriores constituven la primera generacion de
ciudades cientificas o PT de Francia. .

A partir de 1982 v en base o la promacion del  gobierno de
Fraﬁcmis Mitterrand, mbds la esperiencia positiva de log primeros,
comienza una explosion de BT, 1o gque demuestra que Francia @ estad
comprometida con la idea de FT como mecant amo de moderniacidn de
st pargque  industrial e oinnovativo. . Actualmente existen en
Francia 4% T=ondpolis (Vigile, 19828).

En 1o que respeocta las incubadoras de SMPDresas va o mensionamos
La de los FT, las cuales son localizacianes especislmente
concebidas para 21 desarrollo inicizal de ura FYME, las cuales son
pusrta  en venta o alguiler con posibilidad de GSEFVICIDS Comunes.
Estos son relativamente caros (Samitier et Cardosn, 19887y . FMlZe
Brondmi cos, son talleres construidos muchas vecss  on viemijag
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fahricas on el interione  de Yas ciudades, para aervicin on
indastrias sllenciocsas, no contaminantes, Cuentar con servicios
comunes  mas abundantes, como calafacocion,  telen, vigilancia,
secretaria administrakiva, wuso comim e cmmputadmrwﬁ, elc, Eobos
e alguilan a precios mas accequibles y corresponden meinr & la

idea de dncubadora.  La incnbador a Cap--alpha es on ejemplo de

incubadora alejada de los PT.

wperiencia Alemana

La rempdblica Federal NAlemana, i hien ha dessrrollado ana
intensa politica de gobierno en favor del fomento vy creacidn de
sapresasde alta tecnologia, estos emperaron ads farde Qe susg

campatieras Inglaterra y Francia,

UMTERMEHMER KULTUR (Cultura de emprendimienta) =3} la

terminolaogia - eada en  Alemanta  para caracter iz mntos
pufuerzos, Tos cuales puedon reasuomirse en dos indciativas

principales (Dos Santos, 1287).

La primera Jfue la crescidn del "Centro de Rorlia para la
irmovacidn vy nuevas  empresas Y (RIG) sl cual ememeis 2 wna
incubadora de empreesa. E) RIG fue organizado por la Universidad
Técnica de Berlin vy el Senada para la Economia y el  trabhajo
(1287, pota localizado en las  instalaciones de una vieja
industria desactivada vy cuenta actualmente con mis de 28 BEmpreeas
en los  mectores de quimica, microelectranica, ingenieria  oe
sialtemas, robots, e instrumentacion médica, epopleando entrea 2 Vv
1% personas cada una.

£l BIG alguila las instalaciones y presta apoyo gerencial,
tecnico  y motivacional, también ofrece entrensmionbto a los
ompr eneedor e,

En ensro de 1985, se inircid la construccidn del PT de Herlin,

donde se  localizan Institutos de Investigacion aplicada de  Ia

41

g



niversidad Técnica de Berlin, laboratorios de EMprasas privacdas
Y PRequeffas y medianas 2hpresas consolidadas de alta tecnologia,
La smpreoaa MTXDORF (AT oy 1IN0 5T e ol ne o4 e, I |
antcla ) parque,

Actualmente existen cerca de 7% FT en Alemang o, de%tacéndose,
aparte del BIG, =3} e MEIDELRERG, estpecial izrado 20
BiDtGCnoloqfa, gendtica e tnstrumentacion (cuenta con 17 enpresas
Y mAs de IQ0 hRersonas) ,

La segunda iniciativa dmrl gobierno  alemdn 582 refipre g1
Programa  del Ministerin Federal de Investinacionere v o ode la
Tecnologia, Egtis programa aprobado en tog7 Yooan una duracidn

Frresviata de cuabro afYoa, recibie un Presupaesto de {00 mil)ones

de marcos para eser aplicacdos en lag siguimntes actividades,

Fase 1: Conseio Y o ApoOvo  gersnecial Yy tecnolAgico g loy
Creadoras o empresas, en la formol aciédn Y O Nenoci acid dn

del provectn e creacion de empreos.,

T
&
n
i}
[3

Subvencisn de hasta 757 de los recarsos necesariosg en

la adguisicisn de maguinas o instrumentos.

A

Fage Farticipacidn de hasta &) 20% de lown riesgos en
Rrestamos hanecaring Para la adguieician de predios o

ingtalaciones,

SxZa Ay Experiencia Ewopea y de la CEE

Actital mente todos los paluees RPUrFOpens estan Llevando & cabo
aperaciones do pPromocion e incentivo a Ya creacian de 2mpresas
con base tecnoléagica Y 2l proceso de innovaci on tecnolégica
constante, que les permita mantenerse en un estardn compeatitivo 2n

2l concierto de 105 paises industrializados, Egtas accionss son



similares a las ohservadas para Inglaterra, Francia y Alemania.

Fero mds importante, que las acciones mencionadas, ha sido ]
grada  de madurer alcanctado on o) bema oy o) o dndeio de oporaci ones
conjuntaes dentro de la CEE, con el objeto de llepgar a estadlos
competitivos nas avanrados,

En noviembre de 1987 fue creada 1a Red Europeaa de Centros de
Innovacién v negocios, Ta que recibid rapido apoyn do 1o CEE. Su
principal funcidn es promover y aproabar la formaci An oe rcentros
de  innovacibdn (c1), en  1ns pafses de la CFF, que permitan
estimul ar emprendimiontos de alta reconinofa.

lLa red ofrece soporte técnico, informaeidn a los 01,  de modo
tim me fornre | B detercidin v mlocedfAn dm e e melor e Yy LY e
provectos, Cada Cl debe tener los siguientes ohistivos: frear,
por 1o menos 10 nuevos emprendimientos por afYo, estos  deben
basarse en  tecnologlia qgue conduzca a una lideranza sobre los
competidorss  de mercado, debe ofrecer servicins a las B esas
nacientes, mantener uwna bala tasa de fracesns (monos del 2O v
aperar.  como una empiresa comercial . ﬁctualm@ntp la Red Europes
cuenta con 120 miembros asociados y esta Nnperanda con un banco de
datos  con informacién spbre las tecnologlss desarrolladas en los
CI.

En  198% y  con Francia como  principal promotor ., Ja CEE,
Comienza un proceso de alta agresividad en el campn  tecnoldgico,
buscando reforzar la cooperacidn entre naciones, empresas e
Institutos de 1 vy D de alta teecnnlngla, ocon el abhietn  de
acrecentar la productividad, innovacion v competitividad de  las
empresas y economias euwropeas en o1 mercado mundisl.

El 17 de julio de 1985, es aprobado en la conferencia de Faris

de la CEE, el programa EUREEA, luego serfan aprobados otros, como

sar: ESFRIT, RACE, EURAM, et
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El  programa EUREKA, gue on 1988 contaba con 214 proyectos e
alta tecnologia con un valor aprovimado de 4500 millones da
ddlares, tiene como objetivo acrecentar 1a productividad
competitividad de 1las industrias vy naciones BLrOpeEas  en @)
tomercio internacimnal, 2N bienes, procesns Y S8rvicios.

EUREKA no tiene estructura tematica predefinida, 1o nque  le
hace  muy ahioerta Y posibiliba Yo acoian on Levelevs L os CAampOg
tecnmlmgicoq, las propumstas  de col aboraci fm sturgem de log
industriales e institiutos de T v D Y son sostenidos por ayudas
pdblicas, las cuales no son centralizadas, mino aque cada pais da
APOYO0 & su propia empresa, La condician que se eujge es que lag
empresas que preseakan provechtos pertenezean a dog Pralses  oomno
minimo de los que participan on oghke programa (12 de la CEE, mas
Ausitria, Finlandia, Noruega, Suecia, Suiza, Turquia v Canads. Ert
febrearo e pnte oo fue  aprobado el P mee proyechto
Latinoamericann, e) que correspondid o Argentina, en 8] 4rea de
ﬁiotecnmlogia. Obras  exigencias a cumplir:  Ser tecnologia de
avanzada, vy enistie seguridad de benor un significativo avanee
tecnoldgico.

La acoidn de EURFIN, 25 conducida a traves de 1as siguienteg

herramientas (Boletin EVIRENIN, 1987

* Informacidn y contactos: Fato funcione o trawes de  un
banco de datos y circula informacidn de proyectns propuestos

y diversas informaciones de interés para las autoridades

nacionales competonteos nue participan del progeama.

Restruccion de bharrecras ertura de medidos de  spovo:
EUREKA trata de faecilitar la cooperacion internacional en
¥ D influenciandn cambios en aque los gobiernos, dirpcta o

indirectamente, afectan dicha cooperacion: Froblemas de

Standarizacion tecnmlhgica,_ obhat&cnlo para comercializar,
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¥ FProyecto de tinanciamiento: Ge eapera nque los participantes
de EUREEA, consigan sus recursos por si mismon, pero CUREES

ayuda en los contactns para la bitsnuelda de capital.

Actual mente  las provectos de FURFIFA,  cubren muchas Areas  de
tecnologia avanzada, tales como Fecnnlogla de infoarmacion (Z0%),
raboltica y manufacturas (247, Riotecnnlogia v tecnologla mbdica
(LZ%Y, puevos materijales (2%, proteccisn amhiental vy transporte
(127), telecomunicacioanes (107), mnergia (LY vy trernoloagla marina
(Z4Y (Roletin EUREEND, 1787y, los porcentajes o rrapondnn hasta
enero  de 1987, cuando  solo participsba algo  mds de 100

provectos).



FERIENCIA NACIONAL

No es necesario fundamentar que o] fandmeno tecnoldaico erncue-—
ntra su razon de ser en la interaccian prndurtmﬁn-rommrr1a11“am
cibnmﬁervicim, 0 sea, 2n el moments sn que la  tecnologis es
incorporada a procesns vy/o productag "vendibles”, Fn ecte senkidn
Y 81 ouna economia de mercado,  tecnologia y competitividad van de
ia mano, por otra parte la cada vez mayor contribucidn de 1a
tecnologia  al logro de la competitividad va no requiere sor
conprobada.

Eastoes breves conceptos  nns inteoducen a  la siguients
consideracidng siendn neresario la existencia e una profunda,
ampliz vy vigorosa infraestructurea Y oconocimiento  cientifico -
tecnolbgico, aque posibilite 1a existencia doméstica de un "sabar
como” (Enow how) vy "saber Por o aque™ (Know why) , para asagurar gue
un  pais  sea capar e incorporar tecnolongia a  un procesn de
desarrdllo, esta no es condicidn suficiente para agque ocurra dicha
incorperacion, : "proceseo innovativoY, Fote Ul timo eskta
intimamente Jin do a2 un sistema wocip — crondmico - coltoaral., E
procean que media entre 1a posibilidad de invencisn tecno)dgica,
“Su -incorporacibn efectiva al procesn de produccidn, o] tipo de
tecnologlia  innovada Yy la forma de obrencion e esta, no ea
lineal, ests influnnciadn por complefos fackoreo sociales, oo
nomicos, politicos, esbructural es, ete,

Esto nos ingresa al andlisis dez la experienria Argentina  en
relacidn &l fendmeno tecnologico, el  cual obviamente et d

relacionado  a procesos  sociales, econdmicos Y peliticos que

rigieron esta Oltima mitad e siglo.

.1

!L"]

etor Pro

Deiada de lado 1a breve experiencin de pPrincipios de siglo con
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Ia disminucicon del comercio internacional durante la Primera
cuerra mundial y luege por protecciodn  arancelaria (Frimer
gobimrno rradicald} 1o oAl permibid Ln ner{odon tle
industrializacién por sustitucion de impor Faciones esenciales, oy
l1a experiencia durante estas  énaca en los talleres )
mantenimiento de los ferrocarriles Britanicos que brindaron la
hase para un desarrollo tempreno de la capacidad tecnoldgica
doméstica en distintos procesos unitarios de Ja industris metal
mezdnica (lkatz, 1986), @5 en 1a crisig de Jos afios IO donde
podemos indicar el real inicio de la disolucicdn del modelo
agroexportador vy del procesa de industrializacion en Argentina y
Jurnto a este el process de aprendirain fecnol doicn domtsticon.

L& euportaciéon de productos agropecuarios tradicional es base
det la sconomia nacional desde sus or igenes, e otfrentaha a  wmuy
MAYIN etrinda e baddor o cato Tlewn Fndefectiblomond e & )
cambio en la estrategia de desarrolln basada en e} sorvicia al
marcado  interna, situacion quer me ve acelerada por la segonda
guarra mundial v la aparicidn e un movimierte
nacional organizado  que asienta definitivamente las pabtruckuras
actuales del‘desarfmllo industrial y tecnoldgiceo nacional

En gl marco de 1la politica de estimilo a 1la producecidn
industrial, esta crecit aceleradamente 2l 8% anual acumulativo,
entre 19305 vy 1245 duplicdndose on PEse o mil amo periorke 1a ocuparion
industrial, Esta rdpida  eupansion pruvocd  ademds, cambiog
cualitativos de envergadura va que el F. B, Industrial superd por
primera ver al agropecuario (Azpiazu et. &1, 1987).

El trecimientn mcondmic6 de  posuuerra afirmg el fproceso
iniciado en 13 década anterior y ostuvo tambieén singnadeo por un
proceso de industrializacidn sustitutiva de importaciones. Fn ura

primera etapa se asocid o una importante incorpor acidn de bienes

de capital e insumos extranieros que posibilitaron el AcCLesn a
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tecnnlogias incorporadas v permitieron de este modo aumentar 1ga
capacidad  de produccion de bienes con tecnolngia  simple. Emfm
proceso  =e correlaciond con med) das proteccionistag ague paErmitia
urt aumento constante de) proceso industrial, asi como una amplia

diversificacion de los productos Y procesos utilirzados en base Al
importante mercadeo nacional gue se abria,
En una seqgunda etapa, ta continuarci én de medidas

protecciohistas, el aumento de expansion del mercado interno y la

profundizacién de 1lps reguerimientog tecnolbgicos alentaron 1a
incorporacibn  da inversionag entrangeras, en 1a forma  de dos

viag: 1a contratacidsn tle tecnologta ¥ 1o insYalcidn e Or ariciese

lantas industrialesg multinarionales (De] Fello, 1284, B, Mundial

1987 .,

Esta situacion profundizd ol proceso de inrovaci tn tecnoldgics

en  base al aprendizaie por la euperiencia doméstics on Rapesia)

Ia rama metal - mecanica que por su crocimiento desusado en  la

decada  del 50 arrastrd on materia tecnoldngica e) conjunte de 1a

estructura  industrial (Kats, 1988 ) Argentina alcanza en este

tiempo: v  por un process de innovari én inverao, a partir de

adaptacion  en pscal a, Y por aprendirzaje enprrimental un altao

arado  de  maduracisn en elencos de  ingenieria  de frroductos,

procesos y organizacidn y metodo, permitiendn al final del &0 v
pPrincipios del VO, un real proceso de exportacidn manuf

acturersa

Yy tecnolégica (Katz, 1o .
Fern oote proceso estuvo especial mente confinado al sector

metalmmecanico, dada qgque 1a amplia  diversificacion e log

productos industriales basado sspecialmente en 2l mercado interno

vy el proteccionieno estatzl, conduio inevitablemante a una baia
competitividad industrijal desalentandn la inversion de esfusrrzos

Y renurs0s  en procesos conducentes ‘al cambio tecnoldgico  come
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funcidn  de aumentar la capacidad competitiva tarto interna como
eiterna (debido fundamentalmente a una inesistencia de produrcion
en pscala, vy PSCasns concurrentes al mereado),  situacion que =i
fue  observada en  okros palses nue  conduirron sa proceso de
madurez tecnoldgica dometstica £21 funcidn del mercado
internacional (Gereffi, 1988).

81 2l proceno de dnnovacd on tecnoltgica,  comos foe e eseade
inicialmente, esbkd fotimamente  1igado a)l procenso prodoactive oy
necesidad de competitividad, podemas comprender o) cfecto
producide en 21 desarrollo innovativo a causa de la depresion
industrial del altimo decenio

Sobre ] particular reculta clarificader 1o avrnresadn on )
"Informe QEITA" (ACTIJ, 1986) "avo Resulta evidente gue la
industrializacidn tendieonte a la sustitucidn de las importaciones
apunta a  reemplasar los productos  importados existentes e
productos nacionales, v on conseciienei e A vierr e la pradtouci on
intorna ﬁatim-acs Ja demanda inksrna, roanlta dificil eoupandie 1a
producciton sin tomar alguna medida para aumentar la  demanda. No
pusden esviterse tales limitacionss sin ammentar lay exportarciones
de los p;uduutcs, asl comey bambi dn sin fortalecer =R
competitividad internacional. L.a baie tass de crecimiconto fde Ia
produccidn industrial en Argentina indiecas claramente qgue 1la mebta
de reemplazar las importaciones con productos nacionales se
alcanzt en una etapa temprana de la historia industrial del pais.

Ln problema gue reviste adn mayar importancia fs el hecho de
que la tasa de crecimiento de 1a produccidn manufacturera  ha
caldo por debajo de la correspondiente a la produccinn interna en
general, a partir de la décads del 7O, indicando que el sectar
mamifacturero ha perdideo su potencial como 1ider de 1o  industria
argentina.  lLa contribucién del sector industrizl al crecimiento

econdmica (la proporcidn del sumentn en el  valor agregado
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manutacturero con respecto al del PRI disminuvd drasticamente

del 45 % en la década del 60 Al 177 en la del 70, alecanzando

. e

una cifra notable de - 2yF Yoen la sequnda mitad de la década, ., . "
P Adomas, La mituacison econdmica del pPadls ha sidn Bn extremo
incierta como para poner en practica planes de inversion a largo
Plarzo tendients a la formaclan de capital industrial, debideo a ja
inestabilidad politica constante v a la resultante discontinuidad
de las politicas acondmicas, los indices de inflacion elevados,
tipos de cambio inastables, 15 tosas de interds, etc. En
tonsscuencia  la inversion real . ha vieto obstruida debidn a la
fuga de capital al extraniern, en tanto aumentaron las  opciones
de liguidez. La inversiotn en plantas v equipos ha caidn
abruptamente a partir de principios de  la  década e 17280,
acelersndose el deterioro de los equipos 2n todss las Sreas de la
industria, a la vesz que existe un rekraso significative en 1oy que
haoe a captar el praceso deo dnnovaci on Locnnlonina que se vive o
nivel mundial debido a 1a falta e mievas inversiones oqus permi -
tan afrontar los avances de la tecnologia,

En - tanto el asectaor Agropecnario que manknvo Gy pParticipacion
en el FRT v atn aumentd s contribuciton al crecimiento poondmico
(ALZTT, 1994y, fue afectado soriamente al inicio de aata décarda
pPor una fuerte calda de los precios internacionales v las  krahas
proteceionistas de los BT (Gargiuln, 19dm . For okrz parte este
sector  tampoco  fue caracterizado por un proceso constante e
innovacion, en el sector productivo badsico, este efecto estuvo
desalentado por  las ventajas  comparativasg naturales, trabas
protecocionistas  euternas vy nula agresividad en la bhsgueda  de
mercados  para  proaductos  no tradicionales, y fue restringidn
mayormente  al parque de maquinarfas, conservacidn de suelos 4%

utilizacidn de mejores variedades o hibridos . En 1o referente al
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sector  agroindustrial su evolucidn fue signada por incorporacidn
vy conceplos provenientes de otros sectores industriales, pero con
gsCasa innovaciones importantes (Barqiulo, 1988).

Con la instalacidn de la dictadura militar deo 1976, se abre un
nuevn proceso industrial em la republica Argentina. N partir el
"Frograma de Recuperacion, sangamiento  y  eoxpansion de la
Economia Argentina’, lanzado en abril de 1976, e opera en cambio
con la liberalizacidn generalizada de los mercados - Ly
particularmente el  financiero - v 1la apertiura poondmica 2]
grtarior, con 21 objeto de aamentar 1la modernizacidn del sistema
indostrial Y s compeltitividad  en e] mer eacyn b eordor,

(utilizando buesna parte del crddito internacional disponible),

Se avanza en una eliminacion paulatina de regulaciones vy
sthsidi os, e roducen significalivament e Joe Ar s o] e ehen
importacidn (en un  wvalor promedin superior a 40 puntos), ]
Sanciona un nuevo régimen de inversiones ertranieras, se reducs
la participacidn salarial en o] PRI, ete. (hepiazra, =t al 1987,

Aguellas medidas, complementadas sntre otrss con 1A pshrategia
de fijamibq de un ritmo devalualorin anticipado v decrecieonte on
el tiempo - "la tablita" -, llevdd & 1a industria manuf acturera,
principalmente a  un proceso de involucisn catastradfico: £l H
Industrial  de 1903 fue o] eagnivalents al 70 %2 del de 1977 v del
8% % con respecto a 1574 (Mer  anterjoraente  transcripoion

“informe DEITAY.

Al comienczo de la década del 70y habian comenzacdn a  ganar
terreno  industrias  intensivas en rocursos natur ales  comeo la
petrogquimica, la pulpa y el papel, la siderurgia, el aluminiog
industrias desarrolladas on base a com=reio estondarisadn vy con
mercado internacional asegurado ("commodities”). Fabte proceso oo

acentuadn en el perfodo militar vy concentrado en grandes empregsas
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transnacionales, nacionales transnacionalizadas Y empreasas
estatales, las que a s ver vecibieron fuertbteos subsidios
eastatales, Y emprresas estahl e, En matas emprosas nn hay mayor

estupro  de ingenieria de productas v la mavoria de estas fueron
disefradas y montadas por firmas internacionales e ingenieria, a
través dee contratos "llave en  mano", lo gue hace fpoco

significativo el componente de aprendizaje tecnoldgico domaastico

(Hatz, 19883).

En sintesic e proeeso econdmico militar, condujo a un proceso
innovativo contrario =l eaparado,  yva que en lugar de permitir un
desarrollo en la capacidad innovativa a partir de la aparicion dex
pPequeMas v medianas empresas, con base tecnolébgica, competitivas

en el mercade internacional (proceso que eskaba oeureiendn en

todos los FI), sumada  n la  gehneracion de ATaF:) capacidad
tecnoldégica doméstica por la experiencia e BEMRresas

especialiradas, llevd a 1a gliminacidn o dismimnucidn 2N capacidad
operstiva de egtag, Yoconcentracion de los recor o e Oranddes

empresas estandarizadas ran baja capacidad innovativa propia,

Mro aspectoe a consider ar e qQues, ante un o mer cado financiern
liberalizado, la capacidad de ahoren Nacional o extranjera nno
rodia ser accedido por empresas que dehdan arrissgar  para
ineorporarse a un mer cado al Lamente competitivo, lo que las 1|]evd
2 No correr riesgo en la koma de prestamn v orealizar un procesn

de antofinanciamiento a partir diel limite de sus ganancias vy

reservas, vy en ciertbs raang nkilirandn parcialmente uan nlan de

ercencion imposi tiva denominartn “diferimients  de impuestos",
dentro de 1x ley de promorcidn industerial tHCTd, 1984 . Esta

situacion reduijo drasticamente 15 inversion en I y D industrial vy

desalentd Cualguier proceso innovativo o riego =n lag peqgueffas v
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maedianas  empresas nacionales, mientras las grandes EMPresaAs
estatales tambidn fueron atectada por dndisponihilidad de fondos
para llevar a cabo actividades de I y By prefirieondo la compra de
tecnelagla maduras y confiables en ol outerior. Fobm cuadro oo
conpleta con el hecho que las cmpresas btranshacional og conducen

mayoritariamente sus actividades da T y D en sus casas matrices.

‘1'_, b

Sector Cientific

3
-~
c

W

Tecnolduico

Durante la primera otaps  de industrializacion argentina,
pravia a la Segunda Guerra Mundial, el desarrello cientifico vy
tecnolagico estuvo restringido a las universidades y  pscuslas
tedonices dependientes de aquellos,  su acclon estaba dirigida
principalmente a la formacidn de técnicos y profesionales, con
una orientacidn tipicamente académica Y personalizada, dentro de
la escasa investigacion realirada eran practicamente inesistentog
Tos trabajos de investigacitin aplicada.

En el periyodo de indusirializacidn de postousrra comenzd A
resaltarse la importancia de la formacicon de recuarsos humanos
inveatiqaci?n #n  lo referente al  desarrollo ternplagico v
econbmico, =2n este periodo se destinan recursns y esfuerzong en la
promocidn de los mismos: aparsce la "Universidad fbeera Macional v
(actual  Universidad Tecnoldygica Nacional, 1952y, SO Crean
Institutos de Tnvestigacidn y Desarrollo en las Univer sidades; en
1930 e crea la Comisidn Nacional de Fnergia Atédmicas (CNEM EIh
1957 el Instituto de Fisica de Hariloche, en 1955 la Divisidn e
Metaluwrgia de 1a CNEAN, eto. 81 bien s operaron impor tantes
cambhios, los mismos se mantuvieron aoperando dentro fde si mismas
con  auy @scasas posibilidades de desarrolln y desvinculadas de}
iinpulso  que proporcionaban las demandas del sistema econdmico
social (Ferrer, 1974y, aun asi, e sentaron las bases para la

| +oln g
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formacidn de un sistemna nacional de ciencia vy tecnnlogia, la rual
tomenzaria a mostrarse on 1a Ultima mitad Ao la década del 50,

Es  de destacar ostnsg trabaoios pioneros, @en egpecial el de la
CNEA, que en 1958 habian desarrollado &1 primer reactor nuaclear
argentino (RA-1), con tecnologia v cepacidad de "saber comn"
enteramente nacional, cuya tecnnlogia proatamente seria requérida
y comprada por Alemania.

En 1957 se crea =] Instituto Nacional de Tecnolongia Industrial
CINTI), con el objeto de  servir  al srctor industeriagl .,
Fosteriormente se crearian, entre otros, &) Comnseio Marional de
Investigaciones Cientifican vy Tecnoldgicas (CONICET) v 2}
Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) . Recién en
1968 se crearia el organo de politica en el sector: la

Subsecretaria de Ciencie y Teétnica (SUBCYT). Evistian a sLL ves,

ntros esfusrzos organizadns en I v D, en sectores comn el militar

y minero. Debe  resaltarse 1a eriskencia  del  Consejn cles
Investigauciones Cientificas (cicH dependiente del ohierno
3

provincial de la Provincia de Buenos Aires, v que fue, en ciertn

modo, el modelo de creacién del CONICET,

El fruto de este periodo puede caracterizarse por 1o EHDF RSACD
en el "Flan Nacional de Ciencia v Teéonica 197119750 2] aborado

W la Secretaria del Conzejo Marcional de Ciencia v Téonica lueqgn
b 9

del relevamientn afectuadn en 19469

".v. Caracteristicas faverableo:
madure: cientifica nacional relativamente 1ogr ada
T FRCUrFsos humanos  de niwvel #ceptable v en algonas ramas

sobresalientes

- composicidn por edades favorables: 49.9% menores de 35 aftos

WYy

26,9% entre 34 v 175 y sdleo 25,79 mayor oo e 15

— arganizacion universitaria que puede facilitar correccidn e



deficiencias v ampliar las ponibilidades de erecimiento  del

sluntema

- oarganizacion  con capacidad y speriencia en las  principales
dreas de la ciencia v la tédcnioa

- importante ndmero de uanidares de inveetigacidn (241)

Ceracteristicas desfavorables:

- Escaso nimero de investigadores: 123747

~ Reducida proporcion de investigadores con dedicacidn exclusivas
ZH,T U

- Inconveniente distribucidn del personal eon las disciplinas: 40

“oen el sector medicina y biologia y solo 10,2 4 en  ramag  de

inarnieria.

- NLomizacion de las unidades de Investigaci dne 96,74 con menos
de 10 investigadores.

— Insuficiente equipamiento.

- Insuficientes recursos financieross Inversitn rn ciencia  y
tecnica  en 1968: 0,257 del FRIT.

- Desproporcidn de la Inversidn: 807 en investigacion hdsica y 20

~

en desarrollo experimental.

Falta de comunicacion entre el sector cienmtidicn v &) resto del
pals, especialmente el produactivo.
- Fabre v poco relevante participacidn del sector privado en el

desarrollo cientifica—técnico,

En sintesis puede decirse aque el andlisis Jde la wituacion
actual ha seffalado la ausencia de un verdadero sisbtema o ek @856,
tecnico, ... y falta de integracidn en el productor  que

determine l1a demanda y oriente la accicdn  hacia MECanl amos



efectivos de transferencia tronoldgica.s..  para el logro de oun
desarrollo sostenido”.

En 1972 la SLUBELCYT o abora T "Flan - operative 1973, )
programa s propons beahajar oen distintan  Aroas priorizadas,
promoyver 1o formacidn  de [AINnr adea, aument ar ] noamaro e
investigadores (En 1972 aparece el "pPrograma 08" de apoyvatura a
Ciencia vy £écnica por parte de 1a SURCYT, aquz adn hoy perdoara en
ciertas Lniversidades), v principalmente llewvar 1a participacicdn
deal sector sn ol PRI nNacional descde O,24 7 =m0 19468 hasta =] 1,5%
' 1980 (Esta  tarea recibia un gran  dimpulso  en el primer
quingquenio de 1970, luege  vendrian époncas dificiles para el
sector, signada afale una funrte repreasion idenlbgica,

desmante=lamientos de inakitutos Y Gran emigracidn al exterior de

clientificos v profesional es,

Actualmente y  segin  se expresa  en los "lLineamientwos rle
politica cieotifica vy tecnoldgica, elaborado por la  SECYT  en
1985: "El sector de ciencia y tecnica, aunque insuficiente Y
deaspareiamente desarrnllado cuenta  con un capital bhumano
entrenado  en investigacion cientifica que puede consideraros
importante, ... con experiencia y capacidades significativas en

Ciertos sectores", "ov. Hoy existen mds de {0000 investigadores

- =t

en  btodo 0l pais, .. Las muchas actividades te inveatigacidan v
cleraarral 1o (realizadas A ) divcenin ankericor) 503 habifan

cantinuado en Institucionos aisladas, En particular, =] divorcio
entre ) sistema de investigacidn v Iniversi dad habia empuiads a
gasta  al borde de la desintegracion, En 1784 se reune a  Ing
principales organismos (e Riccucion en T y D para integrar el
Consejo Interinstitucional de Ciencia y Téonica (CICYTY, en el
cual 582 reunen los siguientes organismos (los  principales hey

cdia): CONICET, INTIY, ERTA, CHNEN, LANTEL., IMUYTH, TNDEFR, IFONA,

by



Subsecretaria de Fraoduceidn prara la defensa, Ingtitoutn Macional
de Farmacologia v Fromatolonia,  Fargue= Baci onal e v las 04
Universidades Macionales- »

Dentra de la accion desplegada pueden resaltorse 1o creacisn {y
promocion de los yva existenteo: Fetroquimica, alimentos, eto.)
de nuevos programas nacionales por parte de 1a SRCYT:
Bintecnologia e Informbtica y electrdnica. A travées de estag
programas se persigue congregar a representanters del gobiserna,
sectar cientifico tecnonldgico v las fuerrzac de produccidn para
discutir  provectos determinados, algunos de ectos programas
Lienen marco de cooperatidon internacional . Un programa  nacional
importante, fue e1 de regionalizacidn, visando dar  un nuevo
impul so a distintas regiones nacional es funra da Las
concentraciones importantes de Buenos Nires, Santa Fe vy Cdrdoba.
Otra arcion fue la elevacion  al crongresa de  la ey e
transferencia de tecnologia, trabajo coniunto de 1a SECYT,
Secretaria de Industria y el TNTI, este pruvecto adn oo e uertra
en las Cdmaras,

For dltimo es importante resaltar aque =] INTI, el or garet smo

v

que  tiene el principal obijietive de interaccion con el =ector

productive industrial, y moto;- de loaa penuefas v medianas
emprasas o travées de accionos de Priveabigaci fin coaonerativa,

actividades de servicio, estandarizacion y conternl de calidad (i
bien su principal actividad esta centr-ada en la investigacion),
sl participaba en 1981 del 5% el total de recursos en Ciegncia
Y Ternologia en el cuadro sigquiente  podemos  oboesrvar 1=

participacion de 1os otros serlores:
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DISTRIBUGION DEL PRESUPLIESTO DE FIFNFIH Y OTECHDLOGIA (1991

FUENTE: INTI

TNSTITHFIDN FﬁRTIFIFﬁFIUN A

CONICET 21,9
ENTAH 18,4
CNER 17,2
Ministerio de Defensa 3,8

Universidades 8,2
INTI by
Secretaria de Mineria 3,7
TMCYTH I, 4
Fuerza asrea Z,2
SECYT =

OTROS by

TDTﬁL 100

Enr sintesis, i bien 2l sector cientificog - tecnolbgice  ha
recibido en oste ltime tiempa nuevos impulsos e Mismo no  deija

de presentar los tradicional es problemas:

- Estasos recursos ’ 2 1987 s Calculaba 14 Participacion

drl soctor en =l PRI Macimnal de BECa=amente ol O, 47

- Concentracidn, ta mavor parte de  1pe FRCOUrSHNSs  satdn
destinados  en cuatro Instikatng fracionnl eg (CONTCET, INTS

ENTE, CNEM) , v en 1a FEgian honaerenoe.

=~ Escaso ndmero de invvstigndmres: Actualmente e ootbima er

cercane a log 31 ARInIn

“8



- Falta de  coordinacidn  ontree NraOnNi im0, et o e

distribuynn  entre cuakren ministerinsg,  cineo serretariasg y

- » E] “+
las lUniversidades Nacionnalee,
- Egcasa formacicn on posor ados Son onerasos Joo renty og oo

formacion  de  pasgrado de nivel en o) natas y mn) mdmer o e
becarios en el exterior nno ercede de SO0, Sf comparamns esta
cifra con los 20000 becarios que kiene Corea el Sur oy
Taiwan en 2]l exterior, o de los aprotimadaments 8000 de

Brasil, comprenderemos meine eatas ¢ fram.

= Sentimiento de tcrgu)lo intelectual on los investigadores,

viendo su  interaceitn con el sistemna productivo como pocao

di g,

“Seleccidn y contral de geaticn oo base a la prrodocoi on de

"papear”

- Escaso desarrollo de las rciencias aplicadas vy dreas
cintificas pobres, 17 M bhiotecnolonla, oleckterdanica,

matematica aplicada, ciencia del mar , et

- Escasa relacidn con 21 sistoma prodoctivo.

Hasta la fecha Argentina ha realizado las mismas SCCIONDS v
programas  que cualquier obtro pals o en o materia de prrnmee iodn
cientifica y tecneoldgica, como forma de estahlecesr las  bases
necesarias a la produeccion continua  de tecnnlogin  para el
desarrolla industrial, v es de destacar gque su tarea eomenzd bion

taemprane en relacidn a  la maymor-ia e los palses de  maoor

dnaareolla,

-
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B han desareal aodn v omebabbereide mwil | [l Loyt vumenters e

politicas tendientes S ae dor ar ceantitativamente v

cualitativamente la infrasstroctara e investigacidn, redunir ]

riesgo  de  inversidn en proyectos, respaldarlos con epshimalos

tfiscales, ofrecer Financiamimntos profersneiales, orientar

programas  nacionales de becas, incrementar  los sistomas  de

informacifHn, me Jorar los  equipos de formacidn  de  recorasos

humanos, etc. Sin embaragn Jos resultados obtooidas framsta

ahora no

bhan sido del todo alentadores, pocno se ha lagrado en términos de

aprovechamienta e ostan inwveraionens por el sechtor prodochivo oy

en cierta forma se  ingrementaron L os

mportaci ones e

conozimiantos: Durante 1977-1903% an registraron 2478 contratos de

Lransferencia tecnoldoica  con o cesto aprovimando  de 2000
millones de dolares, Avmentamos neve veces en dicho periodo Las

eronaciones por tranaferoncia tecnoldgica, desbtinando
aprivimadamente ol ZTY del FRI industrial, misntras gue  Brasil

s0lo destinaba el O,3I3% (SECYT, 19785)

HO



T NACIONAL BN ACCIONES  INNDVADORAS  SORRE  EL
TECHDLAOGICO

N mediados de este derenio, y ~heoesprecial o duronte ol periodo

Hemacrisltica, CoOmienTan a [ mor 1 onar ces thi vy s5an arciones

tendientes a la promocidn de Ta interaro it ciencia y prodocoidn,
con el objeto de favorecer ana mayar produceion de tecnologia v
Lransparencia de dsta sl sector prodoactivo., Lo expreriencia
internacional venise  doemostcamto e dicha interarcion e vefda
favorecida por la concentracidn en un misma dmbito qennrdfiocn e
los distintos protagonistas del desarrollo cientifico - técnieco -
productive, entre ellos, la universidad, Institocionss de 1 vy D,
empresas & Instituciones financieras, Nad aparecen proyectos
FIEvne) e 1 FHEE L Ercnaldagten e HMap rfiv] Mintas, 1 e
tecneldgico Bariloche, el Tnstituto Tecnoldgico de Chascomis, el
Cantro  de Alta Teconologia de la Universidad Nacional de  Buenns
Aires (CAT), que actualmenhte se transforma en el proyectn  de
parque tecnologico de Baenos Alres, el Dentro empresario Modelo

de  Innovacidn Tecnnlogica (CEMIT) en Santa Fe o Farguoe de  Alta
Tecnologia de Sauce Viejo, la creacion de NARBENTEL comn oF (ani smo

de financiamiento o proyectos de innovacidn tecnnldgica v =l

prrograma de Nucleos de Vinculacion tecnal bgica en el marico  del

Froograma BID-CONTCEYT IT.

Anterior a estas euperiencias, a fines de la década del 40 v
principios  del 70y a cavsa del fuerte {opetuvocurrido en el
sector cientlfico - tecnoldgicn » induateial, s hahia confor moado
una destacada "masa aritica” en el tema de cuestion, importantes
y treativas ideas fueron producidas, en  consonancia con los
camhios gue estaban operando en los F1 y en  especial o ol

impartante esfuerzo idenlégico de auloconciencia en dicha 0

&1



- R i as aak oS

de los paises periféricos, muestra de eston og 1ag Fecopilaecion
rFealizada por Jorge Sdbato (19772 en su libhro YE) pensamiento

latinoamericano en la problemdtica cliencia - tecnnlonia -

degarvolio - deporiione]

En  esta d&poca aparecieran  dosg propuestag oFiginales;  e)
"Farque tecnoldgicn de Migueleteos" (1972, impulsado paor el INTI,
donde se  reuniran en un mismo predin lahoratorios Yy centrog
tecnolbgicos del INTI, jvnto a laboratoriaons v ceabros de ompresas
industriales publicas Y privados (Fosteriormente fue rebautizadeo
Farque tecnoldgico Migueleteg) s ¥ 2] "Folo cientifico -

tdenicon

de Bariloche, a propuesta de la Fundeacion Hariloche,

£l I3 MEE O N0 vio concretada ey BEPLYACIONGS va fus on mAis
) Y

te quince anns de vida no han fondee hagar inver st snes del aector
productive, i bien quedo instalada wuna importante estructura
operativa  del TMTT. La sequnda iniciativa realizd un profondo

estudio sobre 1lasg caracteristicas el siatema cientidico -

tecnicn  regional orientado hacia 1as necesidades et tesarrnllo

local, Se  urilizde un siatema novedoso que empleaba una  matriz
"ciencia - produceidn® para identificar 1a rrapacidad o instalorge

para  atender problemas productivos vy otra matrix "ciencia =

ciencia” para otorgar apoyo dr )as disciplinas fundamental e E

&
bas  tareas de ciencia  aplioada, e contemplaba una etapa
Rasterior  de establecimientn  de "Industrias basadas =18 la
ciencia" al estilo del FTMIT e Estados Unidosg que va comenzaba a

tener difusion., For divergag razones, el polo cientifico no 1legn
a toncretarse,  guedanda sin eubargo un importante desarrollo en
la infraestructura cimntifico - tescnica, en particular con la
activicdad de Investigacidn Nplicada 5.k, LINVAF) | una empress de

tecnologia que  ha mostracdo uan hotable dinamismo y actualmente

2Rporta robots a Estados Unidos (Fetrillo et Nranz, 1987)

A2



Gel. - Farque tecnologlco Mar del Plasta (ENTMARD

= 1936 sr crea la Fundari on Ternnlbaica de Mar el Flata,
institucion sin fines de lucro integrada [rer empresas,
industriales v profesionales, cuyos obijetivos con [ omover pl
Hdesarrollo  industrial e Moar del Mtata, SOy Arnang e
comani cact dn vntre el sector inddustrial g, ]l tecnolangioo y =]
municipal, desarrollar 1deas i planificacion en  industria e
investigaci6n, promover o} conocimirmtn dAel comercio exkerior,
capacitar a empresarios, obel Nicha fundacidn et d conducida por
uwn directorio al cual eskan invitardos 1la Muamiecipalidad, l.a
Universidard, la Facultad de Trgenicria y las representaciones

aremiales empresarias.

Desde esta fundacion e promocionsa la ddea de  un [ ar e
tecnoldgicp unido a un sistema de incubador oo de  empreasa.  Egte
provectn  fue prosentodo en el Seminaria  Interpacional sobre
Fargues Tecnologicos, en Rio de Janeiro, Frasil (1987, por el

Ing. Jorge Fretrillo y Alberto Arane.

51 hien el informe permite asumir un estado probable  de
realizacion tl2] Farguen, dada la anistencia ideal thes

infragstructuras, SErvicing, recursog, capacidad tecnologica,

ate, hasta la fecha no ha existido mayores avances.
’ Y

9.2. - Fargu

F1 PTR, ftuvo su inicio en la década del 79 con el proyechko
de "FFalo cientifico - Térnjirg" Yy la consnlidacidn de das NPl esag

tecnologicas en la region INVAP S E. yv ALTEC S.E.

4

La secrataria de ciencia y tecnica de 1a Frovincia e Riog

Megro, publica en 1987 la §fdea prayecto del Pargon fecmol dgico

—
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m- . TR Aot U R e e erawd.,

Rarilorhe. En 2] mismo realiza un andlisis de lag posibilidades

de instalacion yv el maren Feferencial para ol miame,

El FTR ge organizaria como una Sociedad Andnima con aportes
mistos del Estado (Municipalidad de Bariloche v Frovioria de Rio

Negro) vy empregags radicarlas en el TR,

Si bien se seffala 1a posibilidad de una radicacion de mas de 7

empresas anuales, que se tisponia de predio v estaba avanrada oo

uwranizacidn, se seffal aba variag situaciones negativas ern cuanto

al financiamiento: Los recursops iniciales solo Aalcanraban para

PTas abrag e infracats oeboar a minima v Se

congideraban

insuwficientns log beneficins imposibivers disgponilbles. For altimn

s2  listaba da una cantidad de tareas neeesariag,  comno oo 1a

realizaciadn el ante provorcto deafini bivo el FTH Constiturinn
f y ]

el Ente el BTR Y Fa Yoabor e bopdam | oan Frede arees by v by e hanicag

(No idimpwngo e informacion actvalizada al respecto,  va gque el

pedido  de informe solicibtado al goebhisrno oe Rio Neoro no ha sido

respondido) .,

|

[

-~ Eargue tecnologico de Buenos Nires

Este proyectn fuaso inicialmente precsentado (19837 por la

Universidad National de Huenos Nires, en la forma de creacion cher

un Centro de Alta Tecnoloagla de Fueros Aires (ZAT)Y . 28 | tni smo

contemnplaba o instalaeidrn en un predin a coder por el Banco

Hipotecarin Nacional £ una rona del cono urbano oeste  de 1a

ciudad de Rusnhos Aires, donde go Fadicaria inicialments i Centro

Universitarino Regional del Oeste ¥ posteriormente, industrias

enmpresas de alta tecnologia,
Tendria una estructura rlepartament a) anrupadas en dos grandes

dreas. La Primera e infraestructura Y servicios generales

44



tinfarmact n, ovaluact on e Pyt bom g admd ndstre ae dan o il eln
calidad, instrumentaci dn ' wlhe y 1a segunda Area, ris
investigacion, demarrollo vy fleveenge i o~ 12 rand inclhidria las
Unidadrs de: Biotecnologia, Frocesamientn vy Preservacisoan de

Alimentos v Caracterizacion e Investingariéan de matarialed.

Se programBd  la creacidn de un Fondo Fapecia) CAT  parsa el
desarrollo posterior del FParque v la asiastencia financiere con
fondos  promocionales a riesqgo vy oa medi ann Y Yaragn nlazo, o

instituciones financioran localea,

Este pravecto na pudo amye iecutacdn, Yy  actualmente op
rFeprogramd con ) a participacidn de Instituciones naci onal eg,

provinciales, municipales, rrgant amos aremiales, bancog, etc,

estanda actualmente en estudi o,

24 - Lentro Empresario  Modelg de  Inngvacion Tecnnldgica
{CEMIT).

En 1987 v g partic de un aporte de 1a Organizacion de  los
Estados Americanos, s prasenta la prompaesta dal CEMIT, como
altermativa 2 la crescisn de un instrumente afin a Tos  Parques
Tecnologicos, con el objeto de implantar en Ja Frovincia de Santa
Fee las modalidades mds modernas de promocion de Jas  innovaciones

tecnoldgicas  en general, particularmente en relacidn  con  1a

generacion de peoequofas y metdianas empr osag.

£l proyecto analira las naracteristicas de la estructursa
industeial santafecina, la situacién de los parques indushtriales
2 la provincia, los proyectos provinciales de proamoeidsn de 1a
iLAnovaci on tecnol édgicar El polo informatico de Sauce Viejo y el
Centro Regional  de Bictecnologia, v e{ complein cientificn

Lecnolégico pravincial.



Realizadas astag consideraciones considera factibhle la
concrecidn  de una erpresa modelo de  innovacidn tecnoldgics
(EMIT) para lo cual marca lineamientos generales para la mismas
RDimensiones, superficie, servicins, estroactara y diseMo, v el
casto  tentative del proyvecto.  For altimo propone el gobiernag

provincial un - programa  de trabajo paralelo al CEMIT e

contribuyan al logro de los ohirtivos propuestos.

Cate proyectn oo foae il EaY RN VR BE YT pern b o Dnmbkal o e nert o

informético de altas tecnologia, en el pargque industrial de Saurce
Vieio y se encuentra avan-ada la creacidn del Centro Regional de
Bintecnologta, donde participan 1los gobiernos pProvinciales de
Santa Fe vy Entre Rios, la iniversidad Macinnal del I_itrora) v

Entre Rios yv el COMNICET.

=

9.5, - Ndgleos de Vinculacidn Tecnoldgica

Dentro del marco del programa BID - CONICET 11, se elabora el

subprograma D -~ Intercaombio tecnoldgicn,  en ol miomn HEL D OpOnIEn
integrar los  resultados de 1a investigacidin cientifica v
tecnolbgica al  sistema  de Produccion de bienss vy servicios,

propori éndose objekivos secundarios comos incramentar la

comprension v difugidn de 1a oferta de conocimientos hésicos vy e

sUs posibilidades de generacian,  incrementar g viabhilidad de
aplicacidn de los resultados de la investigecion Yy su difusidn,

establecer pautas Y mecanismos de  identificarcidn der  demandas

tecnoldgicas, contribuir a) enclarecimientn de 1a valorizacidn de
la I v D, cambio técnico vy agestion de la innovacian y desarrollar

la wtilizarcidn do MIZANT SINOGS NRCosaricmg para convertir los

resultados de I v D en provecos, productos o servicios.

Fara alecanzar aguellos nbietivos se puntualizaron una serie de

metas complementarias a los e

leos de vinculacidn tecnoldgica vy

b



que as necesarlo transcribie:

- fApovyar 2] dJdesarrollo de por 1o menos & Nicleos de
Uinculacidn  Toonoldgica en las lndiversidades o otrog Centros de
Investigacidn, los cuales ofreceryan consultorias, BemlnNari.ns,
capacitecidn gerencial, v servicios computaricados de informacidn
cientifice yv tecnoldgicas

-~ Ayudar  a crear en el CONICET un sectar de comercializacion
de los proyectos de la investigacidn, el cual g encargaria de
realizar  estudios de mercado e 1as  dovestigacliones, de las
necesidades del sector industrial y otros aspectons de registro,
contratos, patentes, rte., relacianados con la aplicacidn de la
tecnelogia.

- Implementar un Fondo para el Desaryrollo Tecnoldgico  de
Ui gm0 compartldo, destinado A proyectos fimanriados
participativamente por el CONITET y las empresas interesadasi

- Fublicar folletos de Divualgacién aorientados a la  Induestria,
que  den a cononcer las investigaciones en marcha, Ins resul tados
de tecnologias desarrolloadas v la forma en gue la  industeria
puede aproveagharlas:

- Mejorar v ampliar los sistemas de: informacidn
(caomputarizada)l disponibles, para gque sirvan de consulta  al
CONICEY v & la industria. Esto comprends la actualizacidn,
rlasificacifém vy compilacién de Ja informacidn relacionada ad
Unidades Eiscutoras, Investigadores, Eouipamiento €2
Infrasstructura Disponibles, FProyecto de Investigacidn en curso y
fResultados de la Investigacién.

- Digefrar, preparar vy dictar 10 cwsos para la formacion  de
administradores de los Nlocleos de Vincolacidn Teenuldgica,
programas e instituciones de Cinncia v Teonicay

-~ Organizar vy realizar 13 reuniones cientifico-téocnicas, a
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nivel nacional, en distintas partes del pais, para discubir la
Coordinacion Y eficiencia (el sector  produceisn cient{i+icn-
Eecnologica v sy interaccion con el sechor productivao;

- Financiar aproxvimadamente {0 estudios relacionados con la
problemidtica de 1a organizacitn  del sector cienti{fico, la
interacecibdn tecnoldygica con el sty prodoctive, 1a branfermncia
interna de tecnologia, )as relaciones Universidar- Emprosss

- Contratar 60 meses/h (Z0 meses/bh con honorarios Y 0 meses/h
sin  honorarios) de  coneul toroa externos v 360 Mmesen /S h rie
consulitores nacionales pPara  colaborar con el CONTCET  wn 1a
Prepar-aci dan Y realizaciaon de las FEuani ones v seminari o
nacionales, actuar como profesores en log LTS0S, asesorar en los
sistomas e informacion, brindar asistencia en lag actividades
de  appyo a los Micleos de Vincolacidn Twﬁnn}dqiﬁa, ABRGOrar ey
beman  de Comer o pl i socion de 1ou vyechon do dnvestd gacidn, T
la Programacicon v lanzamieonto tel Fondo de Desarrollo Tecnoldgico
de Riesgo Compartidog ¥

- Froporcionar 18 pasantias de un meg a experiencias  evitosas
de interaceidn tecnoldgica  entre Upiversidades Yy 8l sector

.

productivo de otrog parces,

1

rstas  metas incluyven un grupo muy amplio de componentes que
tleberian actuar en estrecha conrdinacion COomn ser

2= Fromoe i Gn del Desarrollo  de Nacl eos e Vincul acibn
Tecnoltgica.

b— Formacidn de) sector de comercializacion de tecnologia del
CONIGCET,

€~ Creacidn del fondo  para el Desarrrollo Tecnoldgico de
riesgo compartido,

td— Desarrolo e Sistemas de Informacidn  de la Dferta

Tecnologica del Sector Cient{fico.
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e- Divulgarisn de Aactividadrs de vinealaeifn oo bgien,
f— Organizacifn de  raunionesg nacionales entre @) sactor
cientifico v ) sector productive,

g~ Formacidn de recursos humanos eon geskion tecnoldgica,

h~ Realizacion de estudios et odol dgicos de apoyn al programa.

Fstas metas v Lomponrentes murnskr oy L 2spectro omplio de
acciones que pivoltean en la& idea de "nestidn tecnolmqica“, Y o &n
los nicleos operativas de vincul acion tacnolagica (NVT)

RFue es un NVT?

Un  NYT e  una estructora o aanizada que rermite  reuanire
ompresarinos o invnstigaamrﬁs Jvmbo con eunarbaa Bragt i on
Tecnu]ﬁgica, con el Dbjg}n'dé facilitar el proceso de innmovacion

)
®

tecnoldgica 2N sus mﬂitibléSIAGpectns treativos, adaptstivos,
compra, copia, t:r‘-an-ﬁwnn::i a ; comercializacidn ’ ete., Que
considerando pantag Anropiadac Ao ok ey, - Fonbf flran, e Cam,
2Conpmicas, comerciales, sacialtes culturales, an orienta la
labor de log investigadmreg Y Pmpresrios en la identificacidn de
necesidades vy oportunidades de naturalera tecnolngica, se definen
los  objetives Y prioridades para satisfacerlas, 58  diseMan vy
desarrol lan acttividades técnicas y metodol ogfas requeridas  para
administrar FeCursos, contrnlar preacesns Y evaluar resul tadoss
todo osto aplicable a 1a me jor utilinacidn, generacidn, adopeidn
0 adaptacién de 1a variahle tecnologice dentro e nrganizacionse
productivas, de servicio o de gobierno.

Se  comprende que  esta )ahor requiere de una importante
infraegtructura, capacitacidn y Jabor interdisciplinar; a para sepr
2fectiva, e allid Que el subprograma D, "Tntercambinp
Tpcnmldqicn”, considera a Jnpg NVT  Junte a e componentos

cnennct ados anter i ST SNITETRR N

Notualmente e] Programa se oncuentra on la fase de S2lecoidn
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de los & NVT, uno de los cuales seria instalado en la ciudad de

Santa Fe.
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La provincia de Santa Fe, agroexportadora desde sus inicios,
concentra su experiencia industrial e innovadora en La region sur
de la misma (63 Yde los establecimientns industriales), ean
especi al en el cinturon industerial Rosarino. 1 proceso  de
industrializacidn y aprendiraje tecrnoldgico domestico, liderado
por  la industria metal - mecdnica de mAguinas vy herramientas
agricolas y el rubro alimenticio, sigue el proceso nacional  de
tecnologia por  sustitucidn e importaciones, procesamiento

pPrimario de la materia prima local y estructuras de servicio,

Actual mente esta  situwacian provincial esta  ann n&s
polarizada, si consideramos la incorporacion det rﬁbrn derivadosg
del petrdleo (productos quimicos y petrogutmicos) Yy la industria
siderometalargica, concentradas en 2] &rea Rosario y que juntos
al sector metal -~ mecanice y alimenticio, representan el 7% % del
valor agrega@m censal industrial (Censo Econdmiro Macional 1985).
51 bien la provincia de Santa Fe mostré wun  fuerte desarrollo
basado en la produccién y comercializacién de granos, carnes vy
nlraginosas (e2ste Gltimo rubro Junto al ltacten han auvmentado
significativamente), el sector industrial ha mostrado LN
compartamiento de crecimiento Y aporte al FRI provincial muy

fmportante alcanzando cifras superiores al 34 %.

Otra de laco caracteristicas nhservadas, os o1 importante
crecimiento vy participacidn en el PRI industrial, de grandes
industriacs "maduras" Y & escala como ser la aceitera,
petroguimica y quimica basica, en tanto industrisas motorae

tradicionales como la siderurgia, frigorificos y metal - mecanica
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han sufrido un fuerte deterioro en este Ultimp decenio, obviamente
influenciados tanto por condicionantes de merrado internacional

como por politicas nacionalee,

Esta situacion  aferta saveramenkte ol procesno innovador
provincial, tanto nor pola?i:acidn del tipo industrial hacia
tecnologlas extranierag maduras,  como por 1la retraccion  de
pegueMas Yy medianas empresas con 2scasa disponibilidad de
recursos y adapkadas a mer cados altamente variables, inciertos y

especulativos.,

Resumiendo podemos  decir aue  la experiencia industrial
provincial no  difiere significativamente e la euperiencia

nacional comentada.

La provincia de Santa Fe tuveo inicio importante en el sector a
partir de la creacién de 1o Universidad Nacional del litoral en
1919, la cual se extenderia Y seria madre de 1lag Universidadeg

Nacionales de Rosario, Entre Rins y bNoresto,

El principal motor del conocimientea cientifico fue apcrtado
por  la Facultad de ITngenieria quimica (Inicialmente Facultad de
Rufmica Industrial Yy Ngricnla), primera facultad, on sy rubeo,
del pais y latinoamérica, Esta facultad dio un importante impulso
en la formacidn de recursns humanos de primer nivel , tanto  en
ramas de la quimica como conexas: bioguimicas, matemdtica, fisica,
etc.. A Sfines e la década del ‘40 Y principios  del 70, Ia
conformacidn de una "masa critica” comenzaba a dar frutns rurevos,
en 1968 se presentd el primer plan organicoe, en 1a Argentina,
para  implementar log grados académicos superiores en  ingenisria

(Cassano et Renigni, 1978).
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Anteriormente el CONICET rreaha su rimer inotitokos 1
Instituto Macional de Limnologia (1962), el cual se eaplazaria en
la  ciuvdad de Santo Tome en 19646 v que recibiria  un importante

aporte de Ingenieros y técnicos quimicos.

En 1969 se creaba el Instituto de Tecnologlia de Alimeontos,

dependiente del Rectorado de la Universidad Nacional del Litoral.

La ddcada del 70 mostrard un importante crecimicnto  de
investigadores, tdécnicos v especialidades afines a la quimica vy

la Ingenieria. Se crearian:

El Instituto de Desarvollo Ternol "givo para la  industria
Mudmica (INTEC, 1275, el cual nartla decdn uneo grupn on formaci on
gue proponfa al  CONICET  vnma idea neovednga; Ja de reslizar
investigaéidn tecnoldgica en forma integrada, la cual para wser
efectiva debe  abarcar todas las Aroas  que frierclan est ar
involucradas en oy tecnologlia (Casasano ot PBoentiagni, 1978y, 1
Instituto de Investigadores en ratalisis v Fetroquiimica (TREAFE

1978).  El Instituto de Investigaciones de Froductos Matorales de

Andlisis v Sintesis Organica (IFNAYS, 1978y, Todng estns
Inastitutos dependian de  convenios entre @l COMIGET Yy la
Urniversidad Nacional del Litoral., Durante rate i enpyo e

incentiva el envio de personal al exterior para Aaumentar la
capacidad v "masa critica" en recursos humanos,

Una de las acciones mas imporbtantes realizadas por el sector y

que e daria un  fuerte impulso o dngreso de FECUraos vy
equipgamiento, serd el proyecto del INTEC con la ENEA  para  1a

Flanta Modelo Experimental de Agua Fesada.

Ern la década del ‘80 ce creartan =] Instituto de Desarrolleo
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Diseffo (INGAR, 1980 , v mds tarde frutop de esta concentracican re

FERCIUE L) e humanos y materialepa, o Yo e esiedne e facilibar el

aprovechamiento integral de rstos, prestar servicios con meior

eficiencia, posibilitar oo intrerrel)acidng, entabhl)ecer mecani omos

de transferencia de recultadoes Yy apoyar  las  actividades del

primer curso nacional de posgrado en Ingenieria quimica, SR orea

3

2]l  Centro FRegional de Investigacidn y Desarrolio de Santa Fe
(CERIDEDY actuandn  como  Folo Regional de  Computacion, Folo
Regional de  Documentacidn y el Folo  Regional vlex Grandog

Instrumentos Analiticos, tambidn aporta en servicios de  medine

Autdiovisuales v Graficos, de talleress electrdnico, mecidnico y

vidrio y servicios generales de Acmini stracidn (Simposio de

idmica liviana de Alta Tecnologla, 19@3) .

A este programa debe anerarse 1a eristencia en la  ciudad e

Santa Fe, de la Regional Santa Fe de la Univeraidad Tecnoldnica

Macimoral (Ingenieria Mechnica, Electrica, Construccioness v

Sistemas de Informaciond, de las farultades dependientes de  la

Universidad Nacional del Litoral (Abrogacia, Cisnciag econdmicas,

Ingenieria Agrondmica, Medicina Veterinaria, Fioguimica,
Arguitectura, Formacié&n Docente & Ingenieria  en Ciencias

hidrircas), y de la Universidad Catélica de Santa Fe.

Sumado  a eskte pola de desarrollo cientifico tecnnl dgico, e
encuentra el de la ciudad de Rosario, e1 cual crece a partiv de
la delegacitn de la Universidad Nacional del Litoral, la qgue
luego seria la base de la LUniversidad Nacional de Rosario, y la
delegacidn Regional  fosario de 1a Ui ver e dacd Teonoldgica

Nacional .

Un  importante grupo  de  Institutos tiens oo aparicidn en

Rosario, al final de 1970 & inicio re 1980: IRICE (1979), CEFOBI
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(1979, TEMITOS (19800, IFIR (1980), FROMAR (1980), TMIRI 1780y,
L IFISE (19R1), Estos institutos se Aqrupan posteriormento on el
Ceomnlir o Revgionatl  aw Triveesk bgae i én v Bewarrollo e (EVRT PV 'S
(CERIDEFRD ,  con objetivos similares al LERIDE. Fambyidn eriste en
Rosario, un  amportante  Organismo Frovincial  de Servicions
Investigaciodn, la Direccidn de Asesoramiento Téonico a la aeguefys

y mediana empresa (DATY .

El complejo sistema de investigacidn existente en la FProvincia
de Santa Fe debe completarse con la presencia de  la  Regional
Santa Fe del Intituto MNacional de Tecnologia  Agropecuaria, del
Institute MNacional de Tecnolagia Industrial v con un nivel de
capacitacidon  menor  expresasdaos por las Escuslas NMacionales do
Educacidn Técmica vy Escuelas Industriales dependientes de las
Universidades Nacionales, tanto en Santa Fe como en FRosario, en
tatan SiE2 . cursan especialidades da guimica, merssnica,

electromecénica, electricidad, etc.

fola situacion muedtra o 1a provincia Je Sanla Fe, on sl plano
cientifico técnoldgicm, con suwficiente capacidad v masa critica,
no s0lo para comprar implementos y mantenser en operacicén  un
proceso de adaptacion tecnolégica, sino ademis, el de ianovare v

mantener wy desarrollo tecnologicon apw mpd ado,

Este cuadro de situacidn del sector muestra = 1a pravincia  de
Santa Fe con suficiente decsarrnlleo en las Arerac de: Quimica fina,
petroguimica, tecnologia de alimentos y cierto desarrollo en el

saector agropecuario.

£l esquema  presentado no selo puede avstrarse oo sy forma
descriptiva sine por ciertos paramebs og nue permiban ohservar suw

dmensiones cualitativas v cuantiltativas.
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91 consideramns los pravectns comn una forma de aproximarnons a
la produccion cientifica, 1Ja provinciza de Santa Fe participa con
el 10,2 4 de proyectos totales del pairs  (si consideran o=

proyectos aprobados por CONMICET v SECYTY,

Estos proyectos se encuentran concontrados on el Area Ciencios
de la Ingenicria (324, Riologlia (15 “Y, Medicina (10,6 %4y,
Flsica (&,4%), Duiuﬁiua (a,8%), Cioncias Agropecnarias (1,4%4), v
2l resto se distribuve en Cienrcias Sociales, humanas v morales

(12 4 v otras,

Nty e consideran los trabaios realinssdos on Ja Regional Santa Fe
del IR, Fa  gue  cuenta eon 3SR profesional oo, thonicos  y

administrativos distrilig dog en tres oasbaciapnes exparimental as v

20 agencias o subagencias de evrtencidn rural

Tt



7. CONCLUSIONES FREL IMINARES:

La aparicidn de nuevas formas de prome-idn vy pobtenciacidn al
procesn  de cambio tdcnico, innovador y  desarrollo econedmico
internacional, no ha sido casual ni cadticeo, =] miasmo recpondid a
condicionamientos tanto natwales oono dirigidas, de uan  proceso
de evolucidn cientifico, econdoa tn,  social y cultuwr a), donde =e
disputan intereses sectoriales internacional e, guiados por
determinadas ideolnglas o concepcinnes del hombre v =] mundo vy
Que se 2upresan en acciones individuales, grupales, =zectoriales y
pollticas. Lo cierto es que el fuerte desarernllo tecnoldgico  de
postguorra, basardo eon un amplin vy profundo canpo de conncimientos
cisntificos, tranformd v revolucinnd 1as relaciones v la forma de
ver o encontrar una  razdn de ser de esta nueva etapa de la
Civilivacidn  humanas “la aociedad poast-induntrial", "zl post -
modernidad”, "la tercera ola", etc (Casalla, 1987).

Este cambio modificod los patrones de competitividad en el
mercado internacional vy forzd a todos los paises a comprendsr las
causas del cambio e implementar urgentes mpocaniemos de promocion
y reorganizacion de su  sistema de desarrollo cientifico vy
tecnolbgico, En este marco, cambhian las relaciones
institucionales, se crean nuevas ostructurag para la innovacidn y
el progreso tecnologico~industrial, se promocionan nuevas formas
de edu;acidn, etc, estes modificaciones presentan al numas
caracteristicas comunes:

¥ oo esfunrzog aonn, en aener ol conper at i Prvvnd uesr ands
Gobierno, Universidad e Industria, Laboratorios, instrumentaos Y
servicios  son wlilizados en condjunto por diversos usuarios. S5
estimila la investigacian precompetitiva de forma consociada,
reata caorresponde 2 lan stapas  de procesos anterioras al

desarrollo del producto, dado qgue s este se conceoentra 21 secpretn
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industrial vy 1a competicidn. La  oooperaci dn perecompetitiva
tovolucra actividades donde las empresas consiguen unir intersseds
y crear conocimiento que serd }levatdn al interior e cada empresa

para las etapas posteriorss al desarrollo del producto o proceso,

* Be crean sistemas de fomento a las industrias emergentes v a
las pequefrag y medianas industrias de alta tecnologia, 2 traveés de

incentivos Jfiscales y financierns, programas de formacidn de

enprendedores e incubadoras de Ompresas,

¥ La participacidn aubernamontal eg cada vern mds  intensa. L.a

necesidad de eetiomular 1a economia regional por 1a utiltizacicdn de

la tecnologia genersda en 1a regidn  e=ztd llevando a una
descentralizacidn de los SPOYOSs nacional eg, avmentandn el

esfuerzo de las provineias Y municipios.

* lLos objetivos son en greneral a largo plazo, apuntandn  a
garantizar el future de las ecoromias lncales y  de las
instituciones participantes. Eviste una mayor pPredisposiciéon a
aceptar riesgos para 10s nueves emprendimisntos qgue presentan
condiciones  para  generar  avances 2o ontmi o significativos,
Avmenta, fde este modo, la aferta de capital a riesgo para estos
emprendimientos. Bl apoyo de capital a riesgo es mixto, donde
participan de forma variable, emprendedor, Estado v capitales
privados, Se cresn fondos de capital incipiente para comensar los

emprendimientos hasta la obtencidn de los fondos finales.

¥ Se crean sistemas o redes de informarnion. Estos colocan 2
disposicion de emprendedores, cientificos, téocnicos, funcionarios
gubernamental ps, financistas, etc., labor de mercadas,
tecnol ogi as disponibleas, oferta «e coprendedoreses, oferta de

Fecursos materiales y financieros, comentarios tecnoldgicos, =to.
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¥ Se promueve la innovaci dn en industrias conselidardag Y Ge
los incentiva a un proceso innovativo continuo. Se crean sistemas

de gestian tecnonl dgica,

¥ Se prooueve un combio de mentalidad emprendedora, se dictan

CUEBOG, Aumenta la informacton, GE pPEOmUEven Yrlahes e
emprendedores” se cambia  la  formacion universitaria, S&

incentiva la competitividad v mentalidad erportadora.

¥ Be incenbtiva la rooper acion j neltstrial entre pajses.

¥  Se crean espacios especificos para la realizacion der todag

estas acciones: lo

rarques tecnglagicos.

ith

¥ Se promueve un proceso de valorizacidn de 1a actividad
cientifica, integrando Institutos de I y D, incentivando su
insercl on al sistem:a productivo, implement ando Progr amas
movilizadores, incrementando los salarios v presupusstos prara I oy

D.

Todas estas acciones han modificado y modificardn aun més el
proceso tecnolbgico e innovadaor, y de agul, las relaciones sntee
palses vy el dessrrollo mundial.

lLa Argentina, tempranamente, ha acupado un rol relevante en la
gengracibn de  investigadores y teéonicos, la creacion de
tecnolog! as innovadoras, y aun on la formalacion de una doctrina
para el desarrolln cientifico terenpléoica en Amdrica Labina.

Los aportes de Sabato; Varsavsky vy otros en torno a  los
conceptos de desarrollo cientifico tecnoldgico autdnomn, el
tridngulo gobierno - universidad - Cmpress, €) aprendiraje
becnol dgice, Las fonovacionme mrnen B v 01 Tpanuetes Lo dhigd o R

v respecto de los instrumentos de una politica macional (use  del

poder  de  compra eatatal, regulacion: de ta tranferencia de
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tecnoloagia, ete.) construyeron
indudable consistencia y adecuac

la regien.

un cuerpn de pensamiento  do

ion & la realidad del pais v de

b

fim  emharge, antvey  erper bean baea mbpagd o) se Ceomo la  de  1a

Comision  Nacional de Energia AtH
- Mcompra  nacional"  y  de "tran
planteos cayeron en el varin oo
y la tecnologlfa son los eies
Durante 1los Gltimos fiuince aktos
. proceso de desmantelamientn
Universidades, Yy una caida  dr

industerial coma on 1a Fwee sy b o

mica y ciertns regimenes legales
ferencia de tecnologia™)  esos
npals que ignora que la ciencia
el  desarrollo contemnporanes.
eats situacion fue agravada  por
de nuestros eshuipos de | y D v
amdtica tanto en la actividad

~l o rcapital.

Numvos aires  potdn corriendo  por nuesteo pPais vy adn &n

Latinovamerica, las evpericncias
materia de promocion de la innow

permiten  inferir (entre el las de

Yy propurstas llevadas a cabo en
acién en 1a Argentina, ast 1o

he considerarse este proarama de

la Frovincia de Santa Fed, Fero haoy mds  que  rfonea dehemos

refor e ar 1a idea gue a5

S
frostracisn v desmantel aniento,
v r§spondiendo a obisztivos de des
casr  nuavamente en la telarafa
permansnte,

Para mello g indispencable

integrarla con una politica de in

e salir de afMos de atraso,

sino 2 do una forma planificada

arrolo nacional vy Fegional , v o

de la 1imitacidn y dependsncia

fortalecer 1a IyD m=n el paia e

novacion tecnologica, ess  decir

de  aplicacién efectiva de los resultados on la reorducei fe. El

divorcio entre estns dos sectore

s ha sido, tal vesrs, la causa

principal  del relativeo atraso tecnologico que =yhibe 1a mayoria

del aparato productivo nacional .
Sine  qua non  para PonNer en ma
tecnolbgico integral, compatibl

estado de avance tecnnlagico mund

830

Su osuperacion es una condicidn
rcha  wan desarrollo cientifico
e conh las evigencias del actual

ial.
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Eota situacidn os justamente contraria » 1o observaedn en los
I, donde en el Wltimo decenio se arentusron las medidas para

incentivar el proceso de innovacion tecnoldgica ~ la mayoria de

eabas fueron comentadas en 1a experiencia internacional —, lo

. L

tambien debe comprendsrse gue el fentmeno de innovacidn no es  un
hecho aislado ni inocuo, cua)quiér accion gue faprendamos para su
promocion debe englobar a todas sus parte v oen su odusta relacion.

Dentro de las medidas propusnta por el Frograma Fravincial
para =3} desarvollo de  lae  innovacinones Yewwnimlogican, sS6
encuentran  las incubadoras de empresass y el parqoe tecnologico,
ambas medidas deben ser inserlas dentro de un siatomas provinr al
para desarrnllo de las innovacionms tecnnlogicas. Por esta razdén,
y «con el obieto de definir cnn o mAs precisidn el tipo e
formal & &n y evatuazifin dn proyectos  que permiten acparsd
desarrollao continuo esperado, en el ANEXD ! del  informe se
piresentan : wna hipotesis de aproximacidn de modelo de sistema
para el desarrollo constante de innovaciones tecnologicas en  la
provinet ag y un  modelo similar para la promocidn constante de
emprendeduresrda empresas e base tecnaelogica. finhos madelos no
Lienan mgyor explicacion dado que los mismos seran presentadns zl

grupo  de trabajo del programa para su discusisn y definicion de

las etapas posteriores del mismno.
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8. INTRODUCION A LA FORMULACION v

EVALUACION DE PROYELTOS

La  basqueda de progreso economico y sacial por parte de los

palses en desarrollo entraMa el problema fundamental de 1la

utilizacidn més racional posible de recarsos Limitados, tales

como fuerza de trabajon, capacidad de  gestinn, admirnistraci dn,
eand bat, diviann v pemeon mom ke aten v b do alcannar
resul tados econdmicos aptimos. Faor 1o tanto Ta planificacion el
desarrollo requiere que los obistivos ge debtormisen Yy derarguicen
Y  qQue 105 recursos sscasos se asignen v ntilicen =ficientemente,
Una wver establecidos y lJderarquizados los objetivos para un

periodo dado, 5@ procederd 2l echAmen de las diversas propusst as

de inversidan para ver si contribuyen, Y o°nogue medida, a  los

rosultados guo sn deaesan,

Las decisinnes consbituyen ona parte fundamental dexl proceso
de desarrpllo. Mientras mia scertadas sean | asg inayorlas de  las

decisiones de ionversidan, tanto -mayor wito tendra =1 procesa  de
tdesarrollo.

ﬁhmra bien, dentro del tema aue nos ocupa, a diferencia de los
palses  industrializados, donde  las ampresas fienen capacidad
tedcmica vy econdmica relativamente suficientes para abordasr nor
810 propia cuenta  una o alta proporocidn e log desarirol los
tecnoldgicos, en nuestirog paises, las empresas tienen en genairal ,
capacidades limitadas vy 1la realizacion de proyectos colaborativos
entre  instituciones oficialng Y EMDFaGA%s 25 uh campo de acei fn
con grandes pobencialddacos, Asl mismo ps man que eloruentea, la
necesidad de establecer una planificacion del sistema cientifico
tecnoldngico y de i articulaciéin con 1a produccidn, entendiendn

basicamente momo tal:

-L.a elaboracion e implementacidn  de una

estrategia racional , sistemdtica, lidgica vy

oherente,

0
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~Fara alcan:ar ab jfotivee Y merd e
el b ey md noados ey e bo,  aedianeg vy I go
plaso

~Mediante 1a movilizaridn de determinados
rFecursas hamanos , econbmiocos, v finantieros,

=N través din 1a eirconinn de promranas vy
proyectns capecificns Yy el uSin de
instromentos v politicars toaherentmeg,

En consecuencia, ankte psta problematica aperacional
podeia recomendarse 1la aplteacion de instrumentas y  melodologias
de foroulacion de proyechos gne consideron ) ag etapas del proceso

R
thes innovacidgn tecnoldgica rAara posibhilitar oA Ovoloacion
integral de los mismos.

Creemos gque eoste es e) Meior caming para superar el divorcio,
de vieja data, evistents eobes el o sistema cientifico — térnica v
@l  aparato prodoctive, ara o olla s monesbor sondeae L T
historia, identificar 16 roles jurnardos haoha nquf_wnr las poarteg
2 cuestion v reconnocer que el desarrollo vy 1a itncorporaclion  de
tecnologlas na s funcin exclusiva de log organismos  poblicos,
sino  tambien de las empresas productivas en su dohle caracter de
wsuarios.y agentes de cambio téonico.

A continuacidn se intentao nresentar un desarvrollo de 1o hagta

anqui expuesto,

8.1,

QEQR

CONCERTUALES

El espectacular desarrollag tecnoldgico de nuestra gpoca tiene
sus  ralaes  en el métoda analiticn, iniciado poe Newton,  Logs
fenbHmenos de la naturaleza fueron estudiados por distintas disci--
plinas, que fueron divergiendo en conceptos v métodos: audn dentrﬁ
de una  disciplina se crearon subdisciplinas pare estudiar ABPDERC -
tdﬁ particulares de éota,

El  mundo actual) refleia los Pro y los contra del método  ana-
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litico., En los agspectos {isicos, tanto macro  como micra,  ha
desembocado  en el espectacular desarrolle de la tecnologia. En
los  aspectns binlfogicos ha condurido » 1la falta de  una teoris
weoldgica que permiks ahordar los problemas del desarrcllo een-
ndmico v tecnoldgicn sin 1o secoela por todos conocida.

El hombre comienza a aplicar su racionalidad a la realidad,
con la finalidad de peedecir los acontecimientos para actuar con
mds eficiencia. Nace asi la ciencia, nue =istematice v almacens
la experiencie humana codificandn v claaificande imdgenes  secun-—-
cdarias (conceptaales) aque deben, necesar amerbe, Fread e iar ima-
qoenes primarias. Cuando esta conexion no pusde comprobarse  con
independencia  del observador permanece comno ona Rpapeculacifsn vy,
en eate aspecto, tiende a confundiree con =1 arkbeo.

La mdddula del mdtodo cientifico es 1o croacidn de un meycke ] ey
que permita condensar la expericncia v orealisar inferencias oon
la finalildad de predocicr la ackuacisn., Cabta (o ma de arrkicipactdn
constituye el eslabOn mas alto en el process evolubivo bioléqgicao.

La separacion de la ciencia en disciplinas o refleia ]

i

organitzacion e ta realidaed., Debido 2 ello s que 2] enfoque de
sigtemaﬁ pretende volver a considerar o la  realidad tan
glabalmente como sea posible: para ello ha comenzada o stnbetizar
Ios conacimientos disciplinarios en an cuerpo tedrico coherente vy
a crear un método sinbéokian,

Bl gran dessrrollo cientifico de Tos Gl bimos 200 affos se debid
atl usn  del medtodo analitico, aue abordd cada  aspecto de la
realidad de manera separada.

Asl el avance tecnoldgico se realizd con conocimientos de dife-
rente nivel de desarcrollo en coda Adisciplina, siendo los aaspectos
fisicos v quimicos los mas conocidos.

A medida que ss orpande la tecnologia v orece la  poblacion,

aumenta la generacion re sstimilos sobre la naturalera. El Frombre

94
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construye ghijetos artificiales con altn orden  energético Al
generan desorden enaergética en lps nhirtos natwrales advacentes,
o caal e ronne e Come brpoe et ainbib e b o] oy, Loblo cnnrr e nig solo
Porque se  drsconocen maehoag tnterrelaciones ooty o los  ohistos
naturales y artificinles, sino Lambidén Porque cus disefins na
abarcan los objetos adyacenteog.,

A manera de resdmen poademnns afirmar que, Al tener las digeoi-
plinas diferentes nivel de fdecarrolio, fue dificil aprehendeor Ia
ealidod de una manera Qlobat, Adrmas 1las aceianes que el hombre
emprendla basadas en }as imdgenes e cada Misciplina, no  daban
las  resul tados predichos, Esto conduin nomvammate @l hali smno,
tendencia  gue  oe reinicia en la decada rir] D oemn L, VeI
Bertalanfey y cuyo objetivo frg o al de vornatruir una Tonela earreir-al

de Sistemas.

Fara poder consideear Yo roolidoad de manera Lan  glohal, e
eoutre 8] uso intensivo oo modol neg mal:ométicos, Para wllo e
forman  prilmero imbgenes conceptanl og, auer teakan de abarcar 1o
mds posible, Rara luego transformarlae en vra reltacidn matemdt i -
Cay defiéiendo asi un sistema, ol cua) conagtitutyve una imdgen
formal vy abstracta de una realidad.

L& teoria  general dp siolemas aceopt a que cualagwier  fendmeno
puede ser descripto de une manera abstracta, Fote procedimiento
permite  tanto un retorno a la unificacidon conceprtual de  las
disciplinag cientificoas, como nna invastigacion sobhre 1o quee hay
te comin en todos Yo feandmenos,

Al redefinir la imagen conceptual como una relacidn  matemati-
L&, 58 tiene un instrumento mas toaico para constriir hipbttesis
complejas, es decir, explicaciones acareca deld comportamientn del

fendmerno bajo estudio; ademds,  las conclusioness se obtienen de

mamnara dedurtiva., No ocbhstante, setag conclusiones deben e veri-

[
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ficadas en la realidad.

El obietivo del andlisis s comprender como funciona un “iste~
ma  dado, a traves de un modelo de éste: el disef\'n tiene por
finalidad crear un sistemna nLUevo, para ello es necssario  poder
manipular los constituyentes de lo due 5@ desea construgic,  Los
sistemas, tanto log naturales como los artificiales, tiesnen al
menos los siguisntes Fasgos:

a)l Estan sometidos a las restriceionss  termodindmicas v &
perturbaciones de origen externo;

bY Son influidos pot otros sistemas, que constituven oy
amhiente de entrada e influyen sobre oteros sistemas, su ambiente
te salida.

A Fin de construir Yy manejar sistemas hibridos eg neresario
conocer  agquellos aspechtos nabtuwales, tocnicos, s2CONGMiCOg
soaciales  guo Lienon ane ver con la finalidad pEr seguida sn g
cdnstruccion  v/o mane jo, Encarar la realidad  de esta manera
permite  saher cual ss el nivel de precisidn de 1asm hipdtesis que
B2 estan formolando, respecto A las relacionss ent e Componentng
humano, naturales y artificiales, pursto que o} hombre (o
controla muchos aspectnyg de eatos componsntes,

En el patablecimionto  de 1o obietivos  porsegoidos £2]
conacimiento  cientdifico indira rnaleas son doeenihlan, [Ero et e
ha  permite seleccionar entre varios posibles: eata eleccion ey

arioldgica.

Chando  un hombre degeas actuar racionalmente en vwra sl tuacion
dada, es decir, en un racernario donde otros hombres ackiian, dehbe
conoeer aguellos aspeotos de | oo sistemas hibridos relevantes a
@1 pretendida situacion v tamhigén lasg reglas  peow las cuwales

actdaan  aguellas PErsonnas gue dncideps reapecto al

enlace de 1a

situacidn considerada. De acuerdn a losg propdsitos de Ja  actua—
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zion se pueden establecer tipos de modelos, gue requerir&n uan
nivel de informacidn (euperiencia) de los aspectns relevantes
involucrados.

Los aspectos relevantes de la realidad pueden jerarquirarsc
desde  los socio-—econdmicos hasta los fisicos, pasando por  los
aspectos bhiolégicos. Puesto gue 1a actual comprensidn de  1a
realidad as  inversa a esta jisrarquia, ba efectividad de las
actuaciones decrecerd a medida que an ura situacidn se consideren
los aspectos superiores de éstas. For ello es mis dificil prede-
cir la actuacion en una situacidn con gran cantidad de aspechos
soulio—-economicos, quie en otra con asprctos ruasi fisicos. fdemas,
cebe destacar que la selsccidn de 1os aspectos relevantes de una
situacidn depends no solo de la cantidad de hechos acumulados
(evperiencia) sino tambidn de su valoracidn., La valoracidn prasu-
pone  establecer la diferencia entre la utilidad e inutilidad de
rada uno de los asprectos involucrados, en relacidn a los  propo-
sitos de la actuacifn.

La actuacidn humana para la resolucidn de problemes ha tenido

tradicionalmente como finalidad: a) Tdentificar on problema vy

nbtener la informacién necesaria para planificar (nlanificacidon
de proyvectos), b) Establecer las causas de un funcionamiento
indeseable de un sistema hibrido y  proponer ArCIONes para

me ity arlo (planificacidn) ) decidic sobhre los recursos o0 ser
digteribuidos - para implemsntar  dichas ACCIDMes propuest as
tmanagement , aestidn) g

Fero hay gue conjugar eetns fres aapmctos intaerrel arionados en
uno  solo,  puesto gue el mundo actual no admite dilaciones.  Hay
gque  tomar  decisiones ahora v dstas deben conducir a2 los tines
tesrados.

Nhora bien, llegada & estr punto convienes detonerse v ampliarc

87



Wnopoco mds, los temas atinentes o oa 1a TOMA DE DECISION,

La decisidn eg an compertami enkoar el de hoeor aleccionesy eatn
puede aprender e,

lLas decisiones deben ser analizadas a obiets de  medir las
tonsecuencias qgue estas pueden traornos, vwna acecion precipitada e
irrefletiva provoea opeai e dng, temflicto, confusion vy vacilacién.,
La toma  de  decisiones nn 25 definida enteramente paor  la
personalidad  del  ser humanno (fFactor intrinseco), sinc por 1a
interaccidn con el medin amhiente feomportamimnto),

Un sistema de decisidn ayucla a organizar los hechos v defimir 1o
aue se desea, permitiondo modi ficar, evaluar v ensefar =1 proceso
de toma de decisiopnes.

Usualmente ae piensa nue 1a toma de decizionss es  un arte,
Esto es cierteo si 1os datos de entrada y }las thomicas de decisién
Pmpleaovdaes e mon g SN A TSR NATRT, B AT Liss rlalos el mgvbe ara pruedsn
suponer riesgo, debido & 1a naturaleza  anarcss el futurag
incertiduanhre, dehida & 1a ineonmpletitind de ta informeciéng Y
oposicidn, que puede i mprimiv la competernncioa,

Las tédonicas han sido cada ver mdg cientificasn, on detrimento deal
aspecto de arte: Intuicion, experioncia, pdlpito o adivinacidn.

El  proceso de toma de decisiones encontramneg ] ae siguientes
etapas:

Lo La definicicdn e problema
2o El andlisic do )a informacido dicpoanib] e
3. La formulacicon de alternativas de aolucidn
4. La evaluacion de 1ag alternativas

. La decision

e Bn 12 etapa 7, y o oaldn mAds en 1o stapa 4, donde &) uso e
ternicas  apropiodas condure » tomar decisiones muy SUperimnres 5

las realizadas solo por sentido comdn o por pura intuicidn,

212
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Los  modelos de decision que tienen Una aplicacion universal e

loe ha
Stmples

aspectogs

denominacg "completas", Evton doscriben tanto log

Canngs

como los canos mAes compleineg v pefleian Fadog  10s

de  la situacidn de eleceion, sug CLnee componant e

principales son:

1.

Acciones alternativas, que el decisor controla, d

a que puede seleccionar las acciones gue degea.

ebido

Estados del ambiente |, que congtd tuyen ol ambientoe

tles] modelo e deci o] dn . Fl deciany nm contrml s

estados de 1a natuvralesa n ozt zdos ded amhiente,

Tores

Resul tados ve son 1os resul tados de Ltna combimacion
—Emm iRty

de una acveidn Y 1o estardo de 1a nobiraler s,
Utilidades, que son medidas de catiataceidn 0

valor, que el decisor as0Cia con cada resol kade

£ ]

Un  objetivao, aque  es unag gentencia de que desea gl

decisor, esg decir, individuo o aruno que  hac

eleceidn.,

Hay un elemento ads  on el mndelo de decision e ce amport

2ste  og

Ia eveluacidn el estado de conoacimionta  de e

respetto a los estadog ambientalea, Lre modelos de decd s dn

clasificados de acuer oo a pr3)lag Asiagnaci Nives

1.

3.

Deecisidn bajo cortidumby e Cada arcion condlewa
resultado conocido e aourrirA con certesa

Decisitn bajo riesgn: Cada estadno ambiental Tien
probabilidad objeotiva conacida.

baio incer tidumbres fada sccidn puede
dos o masg resud tados, poerg lag prababilidades de

estados amhiental mn S0n dpaconocidac,

2Cisifn baio conflict

Hu

: lLns mestados ambientalog
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reemplazados por cursos abiertos a un oponente, ruien
estd tratando de mavimizar an funcion ohietivo. La toma

de decisiones haijo cnanflicko oo ool Foma de La teonria de

juegos,

Esto nos  1leva . Fespectivamente, & U Ccon

~
a

it cierto,
Aleatoria, incikbrto v héeokil,
Sequidamente e  hoce Preciso  desarrernl ] ar tas  etapas  del

procesa de decisidon

1. La defini

Un problema la sitoacidn actual v 1la

situacion  objietiva. G s sabe donde S ostd v ose propone wn
ubietivo entoncos am 5 onon definidnag Toa 1imites (o) b ema,
Un  objetiveo =25 una proposicion general v operacional, ogue
enpresa de mansra no-cuantitativae los deseos de una organizaci dn
réﬁpecto a una situacion futura a sor alcanzada. Un ohistivo debe

Ger no-ambiguorl referirse a oun solo bema, no indicar  solocidn

(accliones para alcancarlo).
l.a  estructuracicon Jerdroggica  do Jos  abbiotivos implica  =o

subdivision, en farma de un Arbhol, de mayvor aonenor generalidad,

e manera  que  cada obietive pueda desnlasor oo on dos 0 mas

obhietivos cada vor mhas popect fiome,
N cada  uno de los obietivos de menor nive] ee le  msocia  wan

atributo, gue dindica el grado en ol cuzxl cada  alternativa

contribuyve al logro de cado ab detive,
Cinco  propiedardos con desealy)me PArs selorcianses an ean onto
de  atribubtos; fue sea cnampletog QU s50a opeeargonal g

fue e

descomponible; gque soa no-r edundanto; gque sea mlndme.

2. EL anadlisis de la inf ormacion disponible

20
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Las  téonicas nlasicas de Loma e decisiones ge han aplicado a

problemas en los cualee lag variahles en iuego  se SUDONEen
conacidas; para ello se realizan  algunas simplificaciones

precisas. Entonces, cuando oo supone 1o certidombre, son de f401)
aplicacitn las tecnicas que opbimiran ona fneion abietivoag Astag
consiskben en maximicar o minimirar dicha funcién, poara 1o cual se

busea el cerno de la primera derivada de la funcidn.

Cuanda el tipo de problema y la informacion disponible -«

1
Fiad
v

adactan a  estas  condicinnmg me Posibhle identificar todas  )las
Aalternstivas factibles. Los  eodelos que 1o kratan  se  han

denominado cerrados,  on modelo tipico son los de  programacisn
lineal.

En  otras  sitoaciones ta  ioformacicn o sponihte obiligs  a
verchocir la gama e posihilidardss o a deooar Far Alternabtivas de
dificil evaluacidn. Cuvando las posibles deciaimmes gEener an  wnos
resultados que dapenden de consideraciones de probabilided, para
roder =legir la omeior decision,  se debe acudic a eriterins
vstadiisticos gue midan el rircne de cads decioion.

Exisgten situsciones donde ni probahilisticamente e puesde
contiar én el resultado mas viabie, e docir, auin conociendo los
resul tados posibles no se posdes averiguar el mbs probhahla,

La  dnica norma de decisidn os 1a proviencia o o) atreavimi ento
gl decisor s deberd recwrriv o supesicionmsg de optimi smo,
pesimismo o moderacion.

Eatas =fety] lasl situscinnes  de incertidumbre o, clonde 1a
informaci n es incnmpleta.,

Fn e b dlec d s otre e car A e e om0 ] ese i ey [l o
obligado & conmiderar 13 compeloncia como {aeion dev imbvo para )
éxito de su proceder. Ya nm e krata de Luchar contra 2] riesgo o

la incertidumbre sino conlera actitudes rontrarias o compehkitivas

gue intentan hacer fracasar ans decioionee,
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o eatas condicinnes ba decisidan dehs considerar las posibles
reacciones e Los o oonty or ooy mlor ol bodo dependecd no selo de
te alternalbtiva o)egida o Al dncisor sion Fambibdn de ] as
madidas tomadas por o1 (o 1os ) oponenteo.

For slla, =} téfminw "ineno'" se aplice a anquellas simalacioneg
que  operan total o parcialmente sobre ls bace de decisiones de
Jugadores, debidao a e ol ambiente v Las artividades de los
participantes  tienen JTas raracterisbicas oo los Jueos s Tog
Junadores  tienen metoss, coniuntos de ackividades a realizar,
restricciones respecto a 1o goe pusde hacer se, Y rECOmPensan

(husnas v malas) como conseooasnes] a e wobtans aceiomms.

ZoobLa formoulacid

te alternativas de solucidn

Fara qgenerar alternativas v establecer las - consecunnciasc  de
cada decisidn es bl Ya consbtruccioan de on modeln,
Eri el estudin de sicstemas bhay dos  as=mpectns  interconectados:
analisis vy diseMo. £} andlisis  es la investigeciédn de las
propiasdades de un sigtema. El diseMo es la seleccidn v oarreglo de
los .componentes del sistema para eiecutar una tarda especifica,
£l objetivo del andlisis de sistemas ms crear un modela, por

2l cual uwn modelo exjigtente dado, pueda ser eotoadi oo vy nralioado

sin necesidad  de manipolar directamente ol omialkpna
El diseano de on sicbtema Ainnifics fesarrallar on modeln el

cual pueda ser creado un nueve sjistema.,

En el analisis de sistemas 21 modelo es dorivado de an sisteina
existente. En el digefo dn sistemas el mrdelo proviene  de oon
borrador del cual un sicktema debe aer cnﬁgtrujdu, D o implementado,
o desarrolladn.

El andlisis de un sistema poede dividirse en cuatrog fzoeas

a.) Delimitacidn ce.los obietns el @i stemns

N



bao £ estoblecimientno  de relaciones anbre  lpes
obirrtos, 1.0 la definiciton dol sistoma.

L B AT LLaTAN B B R PR VSN PR R neve ik etmesey 0 b oougfey afes

los cuales se realizan aeslas relaciones;:; i.e. |,
la eepecificacism constroctiva sobre el sistema
para obtener un model o matemdtice, v

d.) La evaluaridn del moclel o matemAatico del si w { e

v 1a investigeeion tliz iNEH propiedades

Fesultanteos.

Cuando  se trata de dicefto o del <iseno per andlisie  de  un
sistema, a fin de considerar los procesos de di e vy dacisidn,

5 Nnecesario agregar a los Ppasns antes seMal adoa.,
= Doefinirer los  ohietivos del sistema dentra  de

ciertos oriterios vy restricci ones,
- Desarrnllar sOlucionmses Altermativas a Lo

ubriebivien del it e,
Se concidera imopliciteo en aste altimo paso @l presentar 1ag

alternativas para alcanzar los obietivoas del sisbeoma a I og

que

Loman decigiones, quienes seleoccionar &n el me jor cuvren oo secion,
1

1. 1

i

gvaluyacion e lasg alternabivas,

Pehido a que las evaluacioned se realixan siempre para  guiar

las decisiones, 2] primer pasn es  definr- cl aramente la
natwalrza de la decistdon, Foto determina 1a rlane de valor de
informaci 6n comparative hecesi taddo.
lLa clase de informacisn, a8 S0 ovenr, deteraina la  clase  de
metodo gue serA mbas okil.
= Diferentes mdétodos se atdecuan a diferentes deci siones

= Muchos métodos suelen aearae on comb i e 1o

- No existe un método erfecto, - lueqgo debe e erimentarse
2 '
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e innovar, para  encontrar lo mas adecuadso para una particular
decisidan.
E1l valor de 1a informoacion que  permite hacer decisioneg

racionales debe shrliafarer 1os siquientes regquerimientos:

1o Bxpresar los beneficios en terminos  comparables
con los costos,

2. Expressr 1o valores de todas 1as  alternativas
o und dades comparabl e,

RN Exproesar 1os valores, para todos los

individuns, en unidades comparahl) es

Cualauier indice gue natisfaga estos requerimisntos puece ser
natisfactorio., Fara algunnes  atribukes ) ae unddardes  de Hiempe
pueden ser tan efpctivan camn | an unidades monebarias v oen obeos
%) indice e valor rerl at i, Fero 1a significacian de U owvalor
estd determinada en el contewto e vna decigidn. L3 apreciacidn
de los valores de Jas cosas 0 de las acciones  ze realiran en
situaciones particalares, cuando  me dishe Lomar una eleaczioesidang
tdebido a gue los valores oe aprecian on el curso de la toma  de
decisiones, gatns son afectadog pow el proceso. Determinar  gug
tan bueno e un valor paras  quiar  ona decisidn depender i
parcialmente de camn 4 bFoman 1aa i sinnes,

La  Juncion  utilided es  un  indicador AT=S I} preterencia
subletiva o del compertamiento de eleccidn que moaximizra 1a
preafterencia (pre%erence~manimiginq choice behavioe, )

Hay tres tipos de cosag enkre las que se d4d una relacidn de
preferoncias

a.) El uso de un instrumento es preferido a obtrno.
bL.) Se prefiere una manera, mhbre  varias, FrHar a

hacer algo: e.qg. viaiar

i1
—

s prefiore un oskadn e covias u o obtro estado de
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CcoOSas.,

Las  proferencias  entre estados de TOGas asuman una posicidn
hasica v los okeros puaden, de algma monera, ser reducidos  a
datasg, Toda preferencia, cvalguiera que sepa s tipo, B5
necesariamente relativa a on sujieto: es decir, g siempre la
proferencia de algulen en un debeemni e mouneon by,

Adn cuando toras Las formas de prefs oncia nal eoizn st ar
relacionadas con la bondad de 1o componentes  a  preferiv, SE
pueden dividir en dos tipos: A preforenciasg mrutrlnsecas, e
guardan relacién con el concrepto comparativeo "meior”., on el cual
un juicio de  comparacion e el fundamento o razdnn  de L a
preferencia, b)) preferencias intrinsecas; estos es, cuando una
ctona gusta mds que otra, sin relacidn con aloguna mechi da de bondad
tles ot aa, La elecoidn basada en este (A1t fmo 11 Poyode presforencia

25 una eleccidn preferencial .

E1 estudio formal de 1o preferanefa y el valor on geneval es

fundl amental ean aconomia, sanonpmet i a v o bteoria i las
decisiones, En la teorla economica las preforencias =¥mlg!
estudi adas €210 conezidn con las noriones  de utilidad y

probabilidad.
El valor de una cosa depende de:

a.) lLa caracteristice usada como criterio,

b.) La capacidad de la rosa prara satisfacer ese
criterio.

¢.? las circunstancias baim las cuales se encuesentra
2l evaluador (ambientes bioflsico, los aspectos
fisicos, emocional, psicolagico, social v 1la
situacidon politica del evaluador, on 21 aomento

de la svaluaciom? .,
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El  wvalor es una propiedad variabhle (de una cosa o componente
de un sishtemaly eshs propiedad eog una caracteristica gue se desaa
gn la cosa o componente. La magnitud de la caracteristica depende

de la naturaleza de la cooa, die qoien 1a evalda vy

ol e las
circunstancias on las cunlen e evaluacda.
Las personas nunca hacen decisiones generales o universales,

..... <t

los problemas humanns bienden 2 ser aspecificos v las decisionps

ACHrEA Clea los mismeos aonn Fambidn espoel firns, I .iryey valaros Ge
doterminan siecmper para Al peapied by a3} pempyfimi o e 1a

evaluacidon determina cuales cosas tisnen un valor potencial.

. La decision

El decisor puede actuar como si estuviera optimizsndo en oun

modeln carrado e decisidn pero, e el matr L0 cle L&
"organiracidn'  sus deciciones poerlen ne o see optimae, Lo =y

optimizacidn a5 mds caracteristica de la toma de decigiones en
Lt organizacidn, pursto qus cada decisor actda en 2] marco  de
decisidn y con la informacidn disponible en su onidad derfrguica.
l.iis  organizaciones  crecen y o con ello  aumentan btanto sos
aspiraciongs  como sus probliemas v las soluciones aceptables para
aﬁins. En  este aspecto las decisiones no son reiterativas v se
regquiare una bisquedse paca enconbear alternativas factibles,

For  e2llo la resolucicdn de daste tipo de problemas requiere un
marco  flewible vy dindmico: pars ello los modelos “"abiertos” de
decisidn proporcionan una visidn mds amplia del proceso de  toma
de decisidn. Entre sus limitaciones estd la dificultad para
describir y medir atributos de situvaciones compleias de elecoion.
Foe ellao, 2l acto de clececian tione anpectr Jeearionalss: el
decisor se ve afectado por su ambieontr v 1o afecta con  sus
decisiones.

Todos estos aspectos acentilan la rcapscidad que debe tener el

decisnr para controlar s condoecta,

I
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Fara @) economi ata, e provecto es la furnte e ot os oy
beneficios gue ocureen 21 distinto periodos e tiempa. El desafio
que  enfrenta es identificar lws_cnetos y beneficios  atribuibles
&l proyectu,. Yy aedirlos (mas bion valorarlos) con el fin de
emitir  wun juicino sobre la conveniencia fde wjiccutar pan proavectn,
Eebta  concepcidn Tieva o 1a evaliacs on coonnmi ca de proyestos.
Fara un financieta quer ects congiderando prestar dinero para su
eiecuci dn, =] proavecto es  a] origen de  un fluio de fondos
provenientes e ingresos vy Paresos de caia,  que OCurren a 1o

largo del timmpeos el desaf{io e determinar =i 1oe fluine de

dinera mon suficientes para cancelar la deuda. Esta manera de
concehir el proyecto lleva a  1a evaluacidn  financiera e

preovechtos,

Fatra LnNosotros, el proyecto  es el conjunto de actividades
interrelamionadas, a llevarse a cabno batrr una unidad de cireccidan
para  alcanzar un objetiveo especi fico en una  fecha determinada,
mediant e La movilizacian de determinados FECUPEOS‘HﬁcaEQE, ¥ G
evalvacidn  pretende combiinar en unax formila, los resultados de

analizar el impacto sccial, renndmion aimbicnlal il d e

y
tecnologico v financiera del proyecto a evaliuar,
La formulacidn de provectos
Fara uan ecanomista, la actividad de prodocie bienes v

sRrvicios ~-la concepcidn que édote tienm de 1o que ss la MDD ERSa o
uwn proyecto que entregard bieneg Y O ERrvicios- congisle on Coumpr are
insumos, combinaslos Y Lransfowrmarlos para venderlos a un val or
aue  exceda, lo mas posible, el valor Pragado por los  insumos

vtilizados., Es  decir, un Provecto combina insumos,  que e

significan costos, con el fin e ohtenoe mooductos, aque e



entreguen beneficios; se pretende que el valor de los beneficins
ses mayor que el de los costos, Fara ello, =) proyvecto, o bien 1a
Rmprees, fimbrear b b s oliv deme b ey Yo vyt Tfn iles biaw

insumos  y  de los produckns para asi hacer mbsimo 2}l  exedonte

Czonimicod

b

2 lo largn de su ovida, s mavimizaciéen del exedente
implica minimizar los costos econdmicos de rlaborar distinbos
niveles de producoién, tocluyendo en 1os roskng auel Los gue s5on
recurrentes v o los Tlamatgos rocstos de copibtal o de  inversidn,

A

conlleva también mavimizar los benoficias econdmicos de  entragar

(vender ) ichos  niveles  de peodocei do vy nhtras  activos de 1a
BRADEESA, £l Lowgra  de esta eficiencia eron@nies oo ohtieneg
meeli antke LA Aadecuacta Formol ne g Sy s 1o BT oL ] (P eymeboad

accibn gue contenpls la eval nacion econdmica de  las  apciones
tecnicas y tecnolbgicas sugeridas por los distintos especialishas
que colaboran en 1a gestion -ingenieros industeiales, inganieros
der ramas especializadas (Civi)oe ' qrimicos, deoaldimentos, eto,) ’
administradores de empr nsas, contadores, socidlnaos, psicdlogos,

publicistas, teconicons v brabaiadores especializados. sl , e la

formulacibn o Vpreparaciﬁn de  proyectos  intervender& un 0N PO

mu1£idi$cip1inari0 (A TRT-3N finalmente, definird v proponders el

proavecta.
Una complementacidn de) acdpite radica on 1a definicidn de las
etapas de innovacion tecnnldgica, a saber
1. ITnvencidn o desarrello tecnoldgico.

2. Estudios de prefactibilidad técnica Yy econdmioca,

= ldentificacion v definician de la necesidad.,
~ An&lisis de ta demanda.

Z. Estudio de factibilidad o desarrsllo superimental .
~- Pruebas a escala de planta piloto. Seleccitn  de

materias primas, pardmetrog de determinaci fing,
analisis de condiciones operativas.

T Inaenieria bdaica v e Aelalins,
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= Diselny de proceso y diagrama e Fluio, disposicidn
del  equipo, utilidades el di agrama  de fluio,
indicacion de afluenteos y tratamientn, ore.

= Manual de proebas.
Marwaal operabisveg m ey e ci anme

= DigeMos delal)ados, 1ista e materiales, obe,

e Adguisicidn o inspeccion del equipo.

- EEDECifiCBﬂiDHPG, Proepar oejochn de I aes ofertas,
concursa e aforlan ' el e iy, peoesdimi entoe e
ingpercifn.,

. Bupervisidn de) equipo, montaie de 1a prianta,

- Flano del siti;m de trabyajo, inspecocicdn de 1a alidad
de Lrabajo.

7. Frucrbag v Puesta en funeionamiento.
= Complimi e meve A ey fmrsta oo mavimi ool W
eatabilivactdn, moooba de | i onami enbo, ote,
9. Producecisn vy markeling.

- Froduccidn a eacala industrial, distribucion y venta,

1 p'.l-r‘(Jt'.'F:‘ECJ de eveluacion consiste on emitic un fuicio cobre 1a
bondad o conveniencia de s proposicidn ;o opara 2llo es NECesario
detinir previamente el o los objetivog perseguidos. La evaluacion
resulta ‘mads interesante cuando hay obietivos en conflictea —toma,
por  ejemplao, minimizar el casto v el tiempo de construcocidn, o
bien minimizar e] costo vy mavimizar 1a sequridad - Yo g
absolutamente necesaria cuande se presesntan opciones para  la
solucidn de  un misme problema, o para alcanzar los objetivos
deseados.

Entendemos que la evaluacinn de proyvectos becnoldgicos - 1) In}
lo considera DOMINGUE? 2t RODRIGUEZ (19R6) wmn proyectos de  IyD -
debe g integral, es decir, debe comprender el andlisis tanto de
los posibles efectos globales romo de  log particul arps sobre
dimensi ones tales como 1 stondmi ca, msorial, tecnmldgitam

cientitifica vy ambiental .

9
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PAUTAS PARA LA EVALUACION DE LOS EFECTOS ECONOMICOS DEL

PROYECTO
¥ IMEACTD FINONCIERD

- Costo del Proyecto: Operativos v de inversion.

= Indicadores @ Estimeacifn de voentas del prodocta, eelacidn
venta/costo del [royee boy, e f L e i e Aoy e veenban, mor ke
de inversidn +ija, Eiempo de recuper e, bheneficio primer afvo,

* EFECTO SOBRE EL QECTOR EXTERND

- Impacto sobre la sustitucidn de importariones ded insumnns,
bienes de consumn vy capital

- Efecto sobre las exportarinnes.
-~ Efecto sobre Bl saldo de la cuenta e servicios de la

balanza de pagoes.

- Impacto snbre las posibilidades de naegocitacion en la
adnuisicién do toonalonia incorporada o "saber como'.

* IMPACTO SORRE EL. FROCESO INDUSTRIAILL Y St PERFTL

Gievsrme ae i e votlesiar e v ) ey e revl e

- Efecta sohr e £ ] dinamismey dndusheials stoetiema cies
encadenamientos tecnal Dicos, procesos v pradoctos,
= Impacto sobre el perfi industrial (diversificacicnm e

integracibnd .
¥ EFECTOS SOBRE EL DESARROLLD REGINNAL.

= Posibilided de empleo de recinrsos regional e,
= Impacto sobre e) desarrello trbrano.,

¥ EFECTDS SORRE EIL MNIVEL DE EMFLEN

= porte a la redoccidn del desempl 80 esteruchkural .
- Aporte a la transformacidn el pertil de empleo vigente.

PAUTAS PARA LA EVALUACION SOCIAL DE UN PROYELTO

* EFECTOS SORRE LA SATIGSEACT TN DE NECESIDADRES BASTICAS
Aumento de la produccidn de bienes v mervicios NECesarios.
* IMPACTO SOBRE LA REDISTRIBUCION DEL. TNGRESO

- Aumanto de oferta de Lienes 2 sectores de bajos ingresns,

- Aumento del empleo v los niveles de zalario en el mercado.
* EFELCTO SOBRE LA POBRREZA Y LA MORGINAL IDAD SOCTAL

= Reduccidn  de los niveles e pobreza (mayar asistencia
socialy  mayor  grado de sindicalizacidn, organizacion de
cooperativas de trabain, etc.).

— Efecto sobre la movilidad social

= Impacto sobre el fomento de 1a sindicalirzacidn y el
aumento del poder Ade contratacion, de la mano de obra.
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ITMEACTO SOBRE LA CULTURA

Efecto sobre la cultura tradicional por Ja 1NCOFDorac i dn
en la region de la innovacion Lecnolbgica,

Efecto sobre la cultura de minorias étnicas de la tregidn |,
Impacto modernizador de 1a nusva actividad v tecnologia.
Efecto sobre el "easpieito oo osari al v,

EFECTDS SOBRE LAS FAUTAS DE CONSUMO VIGEMTES
IMFACTO SORKRE Uo:

Estrategia politica .

Estrategia de segueridad,

Soberant a

EFECTD SOBRE LA CALIDAD DE VIDA DE LA FORLAC TN,

PAUTAS PARA LA EVALUACION DEL IMPACTO TECNOLOGICD

*

CARACTERIZACION DE LA TECNALOGIA EM:
De puntea, apropiadz, intermedia
EFECTO SORRE B OS50 DELOS RECHRSOHS FRODUCT YOG,

Urtensiva on o) emplen de mano de cbhra,
Intensiva en 21 emplen de manao de obhea.

CANALISTS DE LOS MECANISMOS DE TRANSFERENCTA DE TECNDOLOGIA
FROFLESTA EN EL. FROYECTO

Convenios firmadogs por los responcables del proyecto
Existencia o no de exleansionistas en el Qrupo, institato o
centro

Froblemas que se pretende soluciaonar con la tecnologia a
QEMEr a5

EXFERIENCINS DE (LOS GRUFDS DE INGENTERIA EN TRANSFERENCTA
DE TECNOLOGIA.

Cantidad de proyectos que han recibido financiamiento .
Namern de pateotes Tramitadasg Y/ registradas,
Convenios celebrados con el sector productive v servicios,

DESTINATARIO DE LA TECHOLOGIA A DMSARROLLARSE

Gramn empresa nacional .
5-an empresa estatal.

CEmpresa transnacional .

PerpieMa v mediana cmpresa (POYOMOF)Y nacional .,
RELACION CON OTROS FROYECTOS NACTOMNALES & INTERNMNAICONALES.

GRADD DE INTEGRACION DEL FROYECTO DE TECHMDLOGIA CONM OTROS
FROYECTOS PERTENECIENTES a OTRAS DISCIFLINAS

EFECTO  DEL  PROYECTO SORRE FL DESARROLILT - TECHNOLOGTOO
AUTONOMD

1o
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PAUTAS PARA EL ANALISIS DEL IMFACTD AMBIENTAL DEL PROYECTO
DE TECNOLOGIA

* EFECTOS DE LA TECMOLOGTA SORRE EL MEDID AMBIENTE NATURAL:

= En  cusnto al uso de los recursns naturaltes su grado  de
sobre euplotacidn, degradarcisn y agotamisnto,

= Efectos contaminants.

- Consecuenciag sobre 1o salod y €l saneramiento ambienta).

~ Implicaciones sobre la  funcian de esparcimtento del
ambiente.
=~ Medidas de proteccicn  amhieontal  neceesriag P ap 2 LT

-

negervocidn anle el jmpacta de 1A ternotlongia ey aola
] ]

L.EL PERFIL DE DROYECTOS

El proyectu nace con  la idea, mativando un  estudin muy
preliminar o perfil., La preparacion de este ostudio no demandar&
mucho  Ltiempo o dinera, sino mbaes biosn conocimientos teacenlcos de
experbon aue e b a gennetoe’ oo, Aestor minar la

factibilidad tecnica  de llevar acdelante 1= Leie g contard con

A

satimaci ones burdag de los costne y benceficing, dine)uvendo A0S

de variacian de 1ngs mi smos, by mvalnacridm eeondmi ea v Finanecisara

de  este perfil deboria, Ruimismo, rdemandar pooo tiempo: (=11
recﬁmendable aue data sea hecha por una persona distinta de aguella
aue elabord el perfil, promovidndose el di 2logo entre ambas vy
ecstimuldndose  la reformulacion del perfil sohre 1z base de  ]ag
ohmorvacinoes el cvaluadoe Lo enpericncia moestry ripres Loy mds
inmportante @Bn msta etapa de jidentificacion del proyectn  @ss  su

definicidn -la Hatermjnacidn tie LS objetivos—- y - la
identificacidn de alternativag y de posibles subproyectos  donteo
g lo gue s consideraba era sl ann, E1 informe de 1a

evaluacidn  del perfil cserd presentade a la sutoridad pertinente
{comité de proyectos™ para nue decida par uno de los siguisentes
caminos de accinn: (IYarchivar e provecho para una

reconsideracidan en =21 futuro, (ITYdesecharln por  completo, la)
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bien, (ITDordenar un estudio de prefactibilidad.

Do FELOFESTUDIO DI PREFACT T8 [BRIAIH

El  estudio de prefackihilidad persigue disminuir 1os riesgos
de la decisidn: dicho de otra manera, busca mejorar la calidad de
la  informarcion aue  tendrdA a e disposicidn Ja sutoridad que

deberd decidir sobre la mijecucidn del proyecio. La pRrepoar acidn de

et catoudio  demanda ticmpes v dinero pAara gue distintos
profesionales efectlion trabajos mas profundos de Lrrrman v o e

investigerion, aunaue  puedes Fodavia bhasar o o informacidn de
fuontes  secundarias y ratreoar rangos de ovariaceion bastante
amplios  para los costos y heneficios. Ll equipo gue prepare o)
provecto a este nivel de prefactibilidad debe, sin duda, incluir
iy economistag Ore mayor cantye ibuci Gno onatard o on s definician el
proyecté Yy de los subproyvectos qué la componen, Yoooen  aportar
jvicion v o horramiont as aues permi by la  mnjor aeloceitn de
tecnolpglas de procesao, localizacian, tamaMo, Financiamienta y
mportuhidéd de efectuar =i nraoyecto de  inversi dm, En  wohras
Palabras, 2l ejorcicio de formular el estudio de prefactibilidad
2iige una interaccisdn entre la preparaci dn tdrnica del proyecto v
su evaluvaci bn,

Bl estudio de prefactibilidan debera sory finalmente, evaluardo
D revisado criticamente por n equipo evaluador no  comprometido
con el grupo que forould el estudio. Dicthra evaluarion serd
teonica, economica, financiera, legal W adimistrativa,
emitidndose  juicios sobre oo factibilidad en los miemnos aspectos
—de ingenieria (civil, industrial, eldctrica, qQuimica, v otras),
de cumplimiento de fechas, de la existencia de mersados parag
rnduchtos e Lnsuamos, ol mear e nedey an copitales  nacional £

10T



internacional , de la capacidad interna o erberna para administerae
la ejecucidn de las ohras v la posterior operacidn del proyestos
todo 1o cual, entee obtros factor o, influyer sobre la evaluacidm
economica final del praoveckao.

Los resultados de la evaluacidn del estudio de prefactibilidad
deben  llevarse a un Comitd de Tnversiones para su conocimiento y
accidny  date ordenard, ya sea (1) &n recstudio, (11) su recharo

definitivo, (ITD) su reconsideracidn en un monent o mAs  proplicio
(por ediemplo, cuando hayan bajade las tasas de interés), o (IWV)

la elaboracibn de un estudio de factibilidad

2o EL ESTUDIO DE FACTIRIL [DAD

=1 st e Eact T Y bl g Dueyges, ARSIV R I N T T TR
capltulos gue el de neefactibil idad, pRra con ouna mayaor

profundidad vy menor rangn de variacidn esperado 20 los montogs (a1
las costos v beneficiosg. Vale dercir, el mabudio de factibilidad
requiers del Ctoncuran de erper e mAn papec i alizados y e
informacion primaria Grnocluyondn cotizariones mads o menos firmes
para equipos, obras civiles, licencias, financiamientos, eto,),
lo  quer exigird mavores investinariones v preci siones en bereenn

FEote estudio debord et abh]esee definitivanente  1pg sapectog

in

tdrnicns  mds fundament ) mee 1n loealimoricn, ) bovmabe 1
tecnologia, el calendario de siecucidn, puests en marcha v
lanzamiento, ete, E1 eestudio podrd inclulr también la 11 amacla
ingenieria de detalle v las bases para convocar a la  licitacién
dier dichos psbtoading vy o 1a mieencidn miams de Tae ohras,

Como norma, el estudio de fackibilidad Jleva a la Aaprobaci on
final del provecto -2 1o mas, lleva A st postergaciéon o a
madificaciones menores en e formul aci dn. En el sector plblico,
por lo menos, rara vea: es rocharado un proyecto nque cuenta con un
detalladn estudico de factibilidaq, puesto gus a ggsa altura del

partido se han creadn michas eupechtativag o intereses, YV porgue

poa
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ean general los proyectos son escasos y fas avtoridades  qguieren
harer cosas para  mastreor, Fe nsd como 1a  evalwacitdn e lox
provecltos a nivel (en Jlas ebarmas) de perfil v de mrefactibilidad
g decigiva para la eliminacidn de proyectos melos. Es por eso
Lambien que s reconienda Ta andorisacidn preovia de oo comi e o
doatine fondos a loo ratuadios de FactibiTidal oo dnepaviesr 0o by thes

Lalle de los proyectos,
4, LA EJECUCION DE LDS FROYE(CTOS

El estudio de factibilidad debe incluair un capitoalo  destinado
al  plan de eijecucidHn de] provecto v 1a orpgonizacian necosaria

pare #1. Ello contempla von estudio del  camina oritico,  1:

)
in
in

holopuas vy, o 1o posible, g anAlisis de probabilidacdess para Tos
Liempos de ejecucidn (FERTY. Fars btodo epsbta deben definirass
detalladamente las tarsas v mébodns de congstrocmi oo v ocaperact diy,

v o efectuar wn balance de recoraos con ouna esntimacion de 1o

s

Fluwios Fimancteros implicibos.

La e=jecucidn misma del proyecto poasde ser sfectoads por la
entidad que es su doeffa o puede ser entregoda inbeog smente o, e
parte, por licibtacidn a teroeron, o orvaluscidn e los costos v
beneficios de traspasar parte o btoda 1la ejecuciaon del proyecto a
terceros vy la seleccidon de las propuerstas de los contratistas vy
fabricantes de equipos, es una labor muy crucial, tanto o mds que
la de explicitar claramentn los btarminos de referencia incluidos
2n el llamado a licitaction. Nmbas decisiones -~ejoouciin propia o
por tercarns, y la selecrcion de propuestas- debrn basarse  on
criterios tdécomico-econdmicos que conduzcan a mavimizar el valor

de los bheneticios netos del provecto (VRERD .

. LAG "ETAPAST DE UN FROYECTO
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ElL concopto  de Yetapas’ en 1o proyeckon v oo Tos ciclos e
gestacidn y eiecucidn  tiene mucha importacia en wun mundo  de
cambios. For ejemplo, o] duefic de) provecto debersd constantements
estarse preguntando durante cu ejocucidn 1o siguiente: "rontinuo

Y la ohra? la amplin? altero s concepcidan?'. Catos

m

interrogantes  son particular mente itmportantos al injiciar nuevas
actividades dentro del plan de operacionezs, For eiemplo, un alzra
en el precio  del petriolen puede  slterar ia conveniencia  de
instalar equipos propios de generacion de enerqia, =] alza pLeds
llevar,_ inclaso, al ahandono tobkal del provectn si acaseo los
costos  previstos se hacen shorn mAayores que los correspondi entes
beneficios.

La nocidn  de etapas oo hastante comdin =n Ios  provectos de
investigacinn y desarrolla, daonde Ya conatroaeeifmn oe pretotipos v
plantas pilotos, entre  obros hitos imporbantos el prckcersn oe
desarrol l ar tecnologles, duega un importante pajiel vy pueds
determinar  la continuacidn o muerteo rdel provecto. El dueffo de
gote deberd evaluar los coskog v beneficlos de las nuevas ehapag
por cumplie, para 1o cuoal puede cor oo e importante 1a

evaluacion ex post de lns ensbns do la etapa recién cumplida,  La

decisidn sobre el paso e la etaps siguiente contonelard edlo 1os

beneficios v  costos esperados en eca etapa y las siguientes &
ellag 1as ctopans pasadas il nos dar S | T e G alsngrias o

Ty

singabores  de =ahor oque ans beneficos netos furraon o ferantes,
mayores o menoeroes gus los osperadnog. Generalmente, el beneficio
de pasar oz etapas mAs avanzados rconsicle en  reducic la
incertidumbre  sobre los henefirion netos caper ados del proyect o

(prospecciones, perforaciones, Probtokbinos, plantas pilotos,

modelos a escals, etel),

b. EVALUACINNES ex post
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Las  ovaluaciones de los resultodos de los provertos evunp Leary
dos propodsi tog fundamental og (i)Y aprender de los  errores de
apreciacidn (estimacisn) quo en pudiera haber conetido, para ast
adquirivy  experiencia y omediorar fobtoros estoadioe e o mn ) aci ey oy
evaluacion de proyoectos, y (ii) otorgar premios y caslbiqos que
vengan  de incentivar 1a buena calidad e los futurong estudios de
proyectos - sin duda que un eauino de proyectitas se pomerara mAs
2 aquellos proyectos Que seran sometidos s onna o mvaliiars dn ey
post. .. tamhi £y Fende 5 e Coumi b es (e B tvsegsi- ) gyny LR S R N R YR PR T S ST
darleoas el vigto bueno para o) Prtiing paco denten del riecle de

Droyectaos =81 52 saben e los resultados e eslos  serdn
b 1

Bvaluadns,

Distintas evaluaciones de proyectos: Frivada y social

Fara la didentificacion de 1 o5 coustons v bhenelicios  del
proyecto gue son pertinenteoeos prare su o evaluacidn, es5 nmecenario
doetinie una  situwacién base o siboacidn sin  proyecto; la
comparacisn  de 1o que socedo con proayecta verasns 1o ouoe bl s s
sucedido sin proyecto, definir & los  costos Vv brneficios
pertinentes del migmo.

lLa  evaluacidn financiera, econdmica  y  sorial ser efootiia
"conjuntamente”  con la que podeiamos 11amar  eval uscidn tecnica
del nrayee o, aues eonnsd abe sy cern f o vee alee 1 Foe Vb Fialng
tecnica del mismo. Asimismo, la evaluarién 2CONOMiCA presupone
una  adecuada formalacibn  y evaliacisn administrativa -gue se
tenga una organizacion mropicia y una gerencia capacitada—~ como
tambieén una adecuada formulacidn v evaluacion institucional vy
le=gal ; que sea posible eupropiar los terrenos, nue sea posible
patentar el invento, o que no se contravengan  rreglamentaciones
econldgicas.

La evaluacion privada de proyeclios incluye (i) ana evaluacidn
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fFinanciera v (11) una evaluaci fn escondmica. La primera contewpla,
en su analisis, a todeos los flujos financierns del ptroyacto,
distinguiendo entre capital "propio” y prestadn, Esta mvaluacidn
e85 pertinente para debterminar la llamada “capacidad financisra”
del proyecto y la rentabilidad del capital propio invertido en el
proyechto, La evaluacidn econdbmica, en cambio, supone que tpdas
las compras v las ventas son al contado rigquroso v gue  todo el
capital es "propio"; ns decir, la evaluwacisn privada escondmica
degnﬁtima el problema financierao.

Fara la evaluacidn social o socieecondmica, interesa el fludo

dee recursos reales f(de los biencs y  servicios) vkilizados

b4
producidos por =21 provecto. Fara la determinacion de los costos W
heneficios neartinentes, la wevaluacidn socinl deafinira 1la

situacion  del pais con versus @in la e iecoeidn el proveckas  an

cuestidn.,  Asi, los costos vy beneficios socialos podrén  ser

distintos de los contempladns poe la  evalwuvacidn privada

poondbmica, porgue’: (i)los valores {(precios) sociales de bBienes v

arvicios difieren  ded aque  paga o rocibe el inversionista

privado, o (iidparkte de los crostos o boneficios  rocasen sobrs
terceros (2} caso  do las 1llamadas exbernalidades o efectos

indirectos).
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JECNOLOGIAG EN BELACTION AL FENOMEND COMPETITIVO

Realizadas todas pstas consideraciones en relaciéon o 1a
definicidtn de sistemas (madelos), identificacisn de problemas
(EJ. Lnnovaciones tecnolbgicas), planificacian, priorizacibdn,
evaluacibtn de alternotivas y toma de decisién, intentaremos
abordar algunos aspectos relacionadns al fendmeno teocnolsgicn v
gque  en nuehos  casos se pressentan como el pasn mas  wsensible
(cuello de  botella) en ol fiuitn de 1a innovaridn: 1a
competitividad , © capacidad de ser "ThilY de  upa tecnalogia
dada.

l.a eficiencia de cualguier andlicis que se practique a una
tecnologia dependerd en gran medida de gue se realice sobre 1og
elementos mds importanies que la componen, Lo anterior se aplica
tanto a las svaluaci ones previas a la adquisicidn de tecnol ogi
oMo 6.10% diagniHsticos que anteceden a la formulacion de planes
O progeramas de asimilacion o de investigacidn v desarratlo, ani
cona Al diseMa v eijecucion de estudins de moni bores  del  estado

dal arte.

For 1o general, las metodologias aplicadas en dichos anfAlisis
Pncorporan wna boena dosie e dotode o Yol i besw fee o ol ) e
analistas, si es gue no toman en coenta las etapag del proceso de
toma  de decisidn, 1o cual puede ronducir a 1o apr ool aci ones
eyuivocadas respecto de las fortalenacs o debilidades de una
estructura tecnolédgica, de un tecndlogo, o de la organizacion o
estrategias tecnolbdgicas de tima emproesa.

Al realizar una carascterizacion tecnoldgica podemos SLUponer

algunos principios fundamentales cquer hacen a la miama

1. Exigte wuna  relacidnr  coieal entre 1o tecnalogia y la
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conpeb i favidad,

2. La competitividad es  un atriboato gltabalizador de up
conjunto de caranteristicas distintivas w il (e 1o

incdividual COmo e an condunto) generan  la ventaja

competitiva del negoeio,

2

- La tecnologis es en reslidad un coniunto de subtecnal ogiag
y de eslementos tecnoldgicos diferenciables, asociados con

las diferentes funciones do) negacio v o diseminados a 1o

largo de toda la organizacion,

4. las fortaleras v las debilidades tecnolbgicas de un negpoio

pal bn caoncentradss en unos  cuantos  elementos  de 1

1

estructura nue son los mAs importantes, (28] resto

contribuyen marginalmeate a 1a compebtitividad.

Focus  esgquomas metrodol gl Los eoconocen 1a el @i om roonnma -
efectn eviaslbente entre 1a tecnologia v 1a compebitividard., Muchos

HY

asouian o2 diferentes elementos de 17 setructura tecnoldoica  oon
caracteristicas  "compebtitivas"  de onae Lecnologlsa como: precio,
o fiabi 14 dacd, Mniwvel A L TN TaY TR RS Yol I STSO AR TR AT ETER BT [r sy e

.
costas  de prodoeccibn, inversion  requoericda para  instalar  la
RFlanta, especificaciones aleranzabl e por Tos prodoctos, nomero de
productos contenidos on 1a bernelogia y obras coalidades mAs bajo
Ia suposicidn de que ase tradacen fn mayores venkaiag competibtivas
para el negorio.

Obtra  circunstancia  que aparta a  algunas metodologias el
tratamiento causa efeckn, me §a Acfininidin de ohiskivos diakintns
al lagro de la competitividad on o] negocio,

Lo wvirmbaia competbitiva de on o niegor i o med A Ao iarta o rietintos

elementos  gue conformen 1s eskruchura Yy la infraestructura de la

EMDTEGa, Yoose manifinsta en forma de  caracteriesticas gue la
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vuelven mids o menos cuompetitiva, Lo ventajas competilivas estan
tanto en las caractoristicos intrinsecas del prodocrto, como en
los elementos del negocio : la infrarcstructura administrativa, de
desarvollo tecrnoldgico, de procuracidn o de recursos htimanos, 1las
funciones operativas como las  Ingisticas  de suministros v
distribucion, la manufarbura, la conercializacitn, el maneio del
matr-cado o =1 servicio. For eato las  ventajas coampetitivas
(efectos) se cncuentran ligardss o §asg fortalerag o debilidades eon

elemenltos comno los snl ees e nnades (-aneas) .,

La competitividad de un producto purde ser el resultardo de  la
comhinacibn  de cuatern  atributoe distinguithles cntere g e

reftleian las evigencias de los  wsusarios o concsomidores: |

i

calidad (como desempefo comparative dol producto) o s opertond dad
=N La  ocoteeogn, e}l conto (rompelibvivie) v YA ol iabi Ul [ra o
suportar la compalencia.

51 1o queremos ver on forma de cienplos concr etos, no podemos
negar gquae un diseMo de tna formolacian (en w1 cagn de resinas
sintélticas o de productos farmacéuticros) timne wn fopacto direrctn
v decisorio en la calidad y eon el desempeMo del  peroducto, asi

coma 1o podrfa tener pn el precio st lo qus se considera sg el

¥

tipo, naturalesa coneentracidn de los componentes  de  dicha
fdrmul a. Nsi mismo resol ta evidonte, nuer el orédgimen det proceso

pucde tener eferbo divecto e ool proecie de prroeeling b IR 1o

uniformidad de la calidad o rnoel Piowpo de enltrega,

En otro sentido, la decnologia asociasda ol meneio  de
materiales (dentro o fuers de Ya fahrica) pacde debkerminar 2l gue
o logre abakir el ecostbo, O e = et e Fir coy eal dddadd
control ada., De igual manera, 1la tecnologie de  comunicacimnes

pusdes hacer maés competitive a2  un negocio si le pParmite
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proporcionar  servicio a las clientes de manera mas oxpedita vy
completa, o gue el diseMo  de los internog der un eguipo facilite
@ impida la fabricacidn  de diferenteog grados  de  wun mismo
producto, es decir, que expanda o limite la variedad a ofrecer,

Cabe aclarar que no todas Jlas causas e la competitividad ce
encuentran localizadsas en )a funcindn o en los rcomponentes
tecnoléogicos del negoci o, Tambidn 1ns aspectos administrativos,
comerciales, finanaci erosg 0 producti vos Crean vernkajas
competitivas. Lo gque nn es correcto oo congiderar ague la
tecnologla no es causa directa de ta competitividad,

Un  negocio cuents con un producto competitivo cuandoe  det

1

pPresenta la combinarion de Carackrristicas que meior  saticstacen
los requerimientos del gsaarino,

Es ldgico pensar que w1 o mercade demsnda cal i dad en o)
producto,  quien ofrerca btan solo precio no poded Compet iy
exltosanento. De (EATREN mantra o pocde pencsar en otrag
combrinaciones de caracteristicas wompetitivas como la variedad,

el servicio, la entrega, =21 crédito, 1a presentacidon, et

-

La  conpetitividad oo st o e A mamalon e pondevada e Lo

enlgencias  de las di (orentos HEuarios o clicntes mre el nexgoeio.
|27

S dice que og "pordder ada’ | yo ogue s e sennento mds doportante
el mercado (por ti2ezir , w2l gue comsiume 1A mayorda izl veltuwess, o
=] quer compra 1a mayorfa del valeor o] nue nenera la mayoria de
las wtilidades para Ja empr ean) reclama una combinacian de
taracteristicas competitivas Adestor minada, Miflcilmente se poders
mantener  una  posicidn compebitive i soln oe alisnde  a los
segmenlos mds chicos v oeon periiles de reguerd mieotbos distintos a

los "grancdes".

La definicidn de competitividad no os monolitica, Debte tomar

en  cuenta los requerimientos en las tdiferentes caracteristicas
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competitivas del producto de log diferentes seqgmentos del

mercado, vy sobre ssta comhineesian dofiniram en frrms de perfil,
En la mayoria de los anAlisis que s hacen de la tecnologis de
un negocia, se pueds tenderr a conaider are "mtiqueras" rlgidas frara
catalagarla. Estamng acostumbradns a penear qua Fa tecnologlia en
negorios  relacionados con 1a petroquimica radics an el Nroceso,
asi como en el caso de produe-tos farmactnticos gnoel pr oducta, o
en fibras o en trensfarmacion de plasticrne on el oaquino, o e

fertilizantrs mn 1a [P etz i Ay,

Comn  primera aprotimacicn es hasta cierto puntn valido, pero
no 1o es cuanda se deseca entear o detalle en el andlisis de  un
negocio.,

Trasl adacn al compo de la s lansacion el desarvall o
tecnolbdgico, en muchas neasiones 52 vealizan ciagidsticos a todo
lo laraoo vy ancho de la funeian Lornoléagica  asociada  con los
arupons de I vy D o de ingenieria de procesos vy so deja de lado  la
Lecnologia que maneian o vaquioren Ton cdepartamencos e GErvicio,
o de cmmerciali:acidn o incluso de logistica. te tamhidn  comin
guer las  auvditoriaes te2cnoldgicas solo e realicen en planta
nunca en las oficinas, gue se preocupen de que los procedinientos
de fabricacion los tengan esbudiados vy aprendidos Fuduﬁ Tos jefes
der turno v se olvide que logs  ingedieros  de comercializacidn
rannTean el comportamionto de lag prodoctos an 2] vans final, o
que  se  insista en asimilar una parte del proceso ngque no tiene
impacto en las caracteriskicas competitivas mAs importantes,

For ejemplo, resultaria ineficas T s prebondiors asimilar
ta  tecnologia de diseno de servicios aniliares i dolnos foeran
suministrados por instalaciones tipo "paguete”, o que se dejaran

de auditar los sistemss de mane jn de materiales coando el negocia

estd  denandando entregas " iustn s tiempo” o "rern 1nventaring
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O que se dnbkentars desaer ol Lar ooy mievo o b5 ovn Pora estandarisar
la formulacidn si éxte s Gnico on ol conivnto de las btecnologias
empleadas  por  1os diferonted competidor s v foeras ) que
determinara el dessapetn do roaeaben mo e ial,

EN conmeen donede ee ero ety o "Yae b o) noiant o del negorio
abliga a reconocer oue on boole o) nEegoeio exiagteon diferent B
tecnologhans, Aque o ebis kit an o enken e ¥yt unas YR mie
importantes que olkras. HNo hay negacing con tecnologias de process
o con tecnologlas dé producto o con tecnologiag e eguripo
snlamentea. Los  hay ocon "tarnologlas de procesn y de producko y
ey pauipo vy de lngleabica v ode apeoraci dnt., .. v de muchos S Mmas
tipos, al mismo tiempn,

lLa desagregacidn  de o pagqueteos ternoldgicos en sus parteos
debe acompartarce de 1a titerencizcicon de dichas tecnologiag v del
anstlisis de las dreas o departamentos  donde  normal pente 1o
petsanns que existe bteroolagia,

Cuando oe habla der que 1a teonologis oo CauEa cle
competitividad, de que la competiltividad es en realidad un perfil
der -~ caracteristicas v e nque 1a o=sbraerbigra tecnoldgica es la  suma
e distintag tecnolngiae Tocalivadas on tadoe ) negoct o, no
podemos  atribuirles  igoal mportancia o las g eolaciones causa  —
efecto  entre caracter{sticasg rompetitivan criticas y alementos

toecnolédgicos  también criticos, fgue a las eombinaciones onhre

caracteristices y olpmentos marginales,

[res necesar 1o i oy Fmitimne ek e o rinrmae v ey ovfese e e
tiernen  m&s peso on 1a doefinicion de Ta calidad de 1a eatriustoara

tecnolégicra v de Ja compebitividan. lL.as fewrtaleras o lasg

debilidades no se Jocaliran en aspeetos poco deportantes sino en
los ogue contribuven son mayvor iotenai dad 2 ambhas postciones {(1a

tecnoldgica v 1a compebibival,




P i

E1 0 balén de Aquiles s precisamsnte 1o goe nos debe dnteresse
v mobre 1o gque debemns ceaterar ol andldain,

Dadas diferentes contribuwioneos de lag  caracterishticas  del
producto a su compehitividad, I1oa elemecntons Teeanldagicos mas
pmportantes serdn aquel lns que tengoen un mayor impacto enn la
definicidn de las caractericticas mde  japortonbes. For el
contraria, elementlos  qua impacten muchen en caracterisbicas poco
importantes roesultardn ser también poco importantes para logears
vana buena estractura teonaldbgica el negocio.

lLo importante en una metodologia de caracterizacidn (asi  como
en otros aspectos de la planeacicn de negocios) serd no tanto la
capacidad para cubrir todas las componentes por igual, sino el
poder reconocer aguellas que inveolucren las relaciones de mayor

contribucian a la competitividad,
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