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CAaAFTITTLIL O X

CARACTERIZACION DEL GRGANISHMO

1. CARACTERISTICAS Y RESTRICCIONES GENERALES

La autonomia decisional que el art. iro de la ley
10234 parece otorgar a la DGEyC, en él sentido de que "gbzaré
de autarquia administrativa, técnica y financiera” contrasta
con la realidad en la gque se tesenvuelve la institucion, - muy
distante de permitirle el eﬁe;éicio pleno ae esas
tapacidades, pdr lo que eltorganiémo posee en los hechosl un

escaso manejo de sus propias variables.

& travéds de las entrevistas realizadas a diversos
integrantes de la DBEyC, se aprecid en forma constante la
visién de una autonomia decisianal cada vez mas acotada por

la crisis financiera, practicamente limitada al nombramiento

de petsonal y a madificaciones parciales de su estructura.

Lasrrestr;cciénes que plantea la crisis no parecen
de f3cil PEVéPSiﬁh en elhfuturo cercanc. Enneste senfidc, %on
ilustrativag_las‘expresionés de Miﬁhel -Cémdessus,' airettor
ejecutivo del FMI, en.sq Pecjenfe paso por .1a Argenfina..y
ante el‘inteproggnte'3él.périodismo acerca de duénto_ duraria
la estrechez. Su respuesta seflald que en el mundo ac@uall'ja'
no eﬁisten las crisis intensas peré, cortas’ de 'baléncé, de’
pagns que eran cohUnes'Eh'_la_ década_ del ciﬁcuenﬁa‘ Q Clas

siguientes, "crisis gue podian curarse  con un . stand-by de
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dieciocho meses”. Ségﬂn Camdessus, "hay desequilibriosl mas
hondos ¥y rigideces,’y ademds la deuda, que impide crecer: EL

AJUSTE ES FERMANENTE".

La incidencia de estas politicas sobre la DGEyC se

-

"acentta por la significacion del gasto en educacion sobre el

presupuesto provincial. De este modo, &l organismo no séﬁc se
encuentra ifrente a crebientés dificultades para obtener
mayores recursos, sino que en el futuro serad presionédo a
justificar cadé-vaz mas ajuétadamente la utilizacidn de 105

que actualmente se le asignan;

Faralelamente al agrévamiénto de la c¢crisis, los
servicios asisténciaieé han: ido . crecienda en importancia
dentro de las tareas de la DGBEyL, con la consiguiente
diversificacidn de funcioneé; en desmedro = de las

- L4

especificamente pedagdgicas.

Dtra céracteristica de la DGEyC es la concurrencia
con otros organismnos an éréaé de competentia_comaq, como, es
el caso de ' los Conse jos . Escolares. Esto remite . a
cansideraciones teéricaé'referiaas Aa las 5ificu1tade§ _qug
surgen gl tratar de. deferminar }a extensidn de 135‘
gfsanizacionéé, ya qué cape preguntarse =i EﬁA.la de+inicj¢n
de 1lea DBEyC.'chresponde ‘inciufk 6 no -a los - Conseins
Escolares. Fese é_ laz tensiones que Se generan en la

interralacidn entre ambos organismos, l1& respuesta pareciera

cer afirmativa, en la medida en gque los Conszjos Escolares



han funcionado en los hechos como “agencia administrativa" de

la DGEyC.

También puede detectarse algun tipo de concurrencia
con el Ministerio de Obras Fablicas FProvincial en la ectfera

‘de las decisinnes referidas a infraestructura.

La autonomia de la DGEyC se‘ve también condicionada
por lasl caracteristicas propias de la actividad que
desarrolla el organismp: lg'educacién es un bien social y sus
vicisitudes derivan en apasidnédas controversias publicas,
cqn_ig cbnsiguiente politizacion de los problemas. Esfa
:ibéuﬁstaﬁfia podﬁia éréficarse.en la afifmaciﬁn 'de gque el

organismo-carece de vida privada.

En la medida - en queA la actividad educativa es
inﬂudablemgnte tfabajc.intensiva, la variable estratégicé por
gxcelenﬁia g2s sin duda_la referida a recursos fhumanos. Sin
lembaﬁgo; la instituciéh ﬁé_';éla' care;e' de '.inéormacﬂén
.sistemética-sobre su variabié mééA,Pelevan£e,r.sino que los
sérétios hgn'venidolsoportahdo un contiﬁuado_'déterioro,_:coq
la consiguiente desmogtivacidn de iﬁ planta do;enté. Esta
&arencia de estimulos se'contrapqne icon un béja nivel- de‘
exigencias, loe gque alieqta laé .transgresicneé Yy Iaﬁ'

compencaciones perversas. El altoc ausentismoc es el sintoma’

mas visible.

Las posibilidades de mane jo por parte de la DGEyC
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de su variable estrategica aparecen restringidas no sdle por
la crisis sino tambieén pot ;as gdificultades que se derivan de
ia caracteristica legal de los instgumentns que #églamenfan
las Pelécianeé con el personal. Tanto el Estatufo dei DDCEDEE
come el que rige al resto del personal son leyes provinciales
(Ley 10579 y Ley 10430 respectivamente); en 'conseduenﬁia;
cualquier modificacidn implica no solo el acuerdo entré las
partes invélucradas sino también negociaciones politiras para
su aprobacién'en el FParlamento provincial.

AlGn el control de "las licencias médicas parece
estar fuera de la estera dé la DGEyYC, ya que es cnmpetencié
de la Dirgccién de Reconocimientqs Médicos de la Gobernaciéﬁ
de la Frovincia.

‘"FParalelamente, el<estiio de gestidn de la DGEyC no
escapa a una caracteristica bastante coman de los sistemas
educativos, refe;ida aAla sobrevaloracion de lo pedagogico en
'ﬁésﬁedrd de lo aaministrativc y organizativo. Asimismo, el

docente es consideradc apte para desempefiar las mds diversas

funciones en- la piramide dé la institucioén.

For otra parte, iésﬁ reg]gﬁentaciones. establecidas
por el éstatuto del_,bocenté y la Ley 10&30 Vgenera@ Vuna
édﬁinistracién de personal compiifadaly costoss. La ritica
.situacién se veré' égravada Aén un  futuro cercana con el
,tra paSD a la’ Ju#::d*c21on prov1nc1a1 de las escuslas’ mediaé

nac1oﬂules, con lc que el Drganlsﬂo dEDE“é ab:glber con A0
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sistema ya desbordado, 1648 colegios estatales y privados,
los que se sumardn a los 8145 colegios oficiales y 2451
estaplecimiantos no oficiales qué hoy atiende 1la provincia.
La éctual matricula de mas de 2 millones de a}umnos se vera
incrementada al momento de implementarse el traspaso en mas
" de 600000 estudiantes. Debers resolverse ademis el problema
de las diferencias en 1a.poiitica salarial aplicada en cada-
jurisdicecidn, asi como de las que existen en los regimenes de
personal. - |

Hasta el momento, la politica de la DEEyC ha
priyi;égiadd }a expansion CUantitatiya del - sistema. Sin
embarsu, ﬁarece .Habeé Allegada. el mameﬁto de' centrar 1la
aténtién en la calidad, tantn'éﬁ }o educacinnali como en  lo
admiﬁistrativo} no solo para rgsponde? a la creciente
inéatisfaccién con respecto a los resultados de la gestidn
educafiva'siﬂo paha 'Eacer -¥rente a Ai;s neﬁesidadési del

desarrdllo,
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2. VINCULACION DEL ANALISIS FINANCIERQ E INSTITUCfﬁNQL

La caracterizacion de una organiza;ién no puede
-.rea;izarse sin tener en Cuehta la impoétancia‘de los Fecﬁrsos
que ut;liza y el modo en que 1los asigna. En consecuencia,
trataremos de ~integrar algunos puntos que se han ido

desarrollando a lo largn de los informes anteriores, a +in de

lograr una descripcidn mds- acabada de la institucidn.

1. Cantidad de Fersonal

Al mes de-abril de 19920, la DGEyC ocupaba 191801
personas, de las cuales 171567 eran docentes vy 20734 -

admiﬁistrativos (encuadradés en la Ley 10430}, es decir 89,2%

¥y 10,84 del total respectivamente.

La Subéecretaria de Educacion concentraba el 8&,.4%
ﬁei persﬁnalladministratiQu, referido +undamentalmente al que
agrupé el . item - Consejos Escolares (pérteros de
establecimientos, etc.¥. El resto de este #ipa de persbnai-se'
localiza principalmente eﬁ"la_ Subsecretaria ‘Administr%tivg

{7,8%) v en .la Direccidn de Infraestructura'FQ,SZ).

. En cuanto al personal docente, el RO,9% del total
. ce imputa a  Frimaria (37,3%)y, Media (28,3%), Preescolar

'(9,22)-y'Psicolﬁgia (&, 1%, ségdn Cuadro 44;. Contestacicdn a

- Pégina & -



-las Dbservaciones al 3Jer. Intorme).

~-~

2. Unidades Organizativas

El organismo contaba con 1462 unidades organizativas
hasta nivel de departamento a diciembre de 1985, 1llegando a
213 en noviembre de 1989, lo que representa un 31,54 de

incremento.

as areas que concentran mayor cantidad“de unidédés
arganizativas son- la Subsecretéria'Adminisfrativa (76) y 1la
Subsecretaria de Educacidn (74) (Cuadro 42, Contestacidn a

las Observaciones al Jer. Informe).

Z. Earacterizacion Fresupuestaria

#* Incidencia en el presupuesto provincial

En 1788, el gasto provincial en la +inalidad
Educacion vy Cultura . equivalid a aproximadamente uss I663_
millones de ese afo, representando el 29,28% del presupuesto

provincial (Cuadro 17, 2do. Informe).

EGP su'pérte, el éastp oPiQinada éxclusi?ahedté por
ia DSEyC eguivaiié al 28;?72‘ (pég;.‘7?,l Edoh_jlﬁfprmeg;_
;ohaiderandd como. ‘pr?zupuésto ﬁrcginéialA‘felh.ide" la.
Administ rac i-én' (f;ent' ~al, Organ i‘smds‘ Descen t r'.-al i :adlos 'y A_Cuent‘:a'g

Especiales.
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# Evplucign de la composici6n del gasto sequn desting

€n el periodo 1980/88 (Cuadro 26, ler. Infﬁrme),fel
porcentaje de su presupuesto que la DGEyC destind al pago de
csu propio perspnal decreciod (80,97'a 78,217%), 'mientfas- que
las Transferencias Corrientes -pago  de salarios de
establecimientos privados y Comedores Escolares— aumentaron
considerablem;nte (12,38 a 17,2%4). Yambién disminuyod el peso

relativo del gasto en ﬁienés y Servicios No Personales (3,53

a 1,76%), y el destinado a infraestructura (2,21 a 1,46%).

#+ BGastos en Fersonal

En 1988, les éaatos‘ eﬁ Fersonal significarmn el
79,15% del presupuesto de ia DGE;C (Cuadro 18; Z2do. Informe}.
Sin embargo, este porcentaje astiende al 90,184 si se le
adicionan las Trénsferencias Corrientes a la DENO que se

'#?é%inan ¥undameﬁtalmente_a1 pago de salarios (11,03%).
El-area gue insume el mayor porcentaje de 165
Gastos en Personal es Educacidn Primévia (3B, 35%), seguida
por Media, Técnica y CAgraria - (17,60), Conse jos
ESCDlaPES.‘B,EZ, refeﬁiaq +uﬁd§mentalmente_a psrtqu5, etc.,
ée' los estsblecimientos), Educacion ‘inicial {8,7%) y
#5ipolcgfa (6,03&; gég&n Cuadre 19, 2do. Informe?)., Estas
areas sighificéh.él 7%,48% de los Gastos Eﬁ Peﬁsonsl; ¥ eﬁ

' consecuencia el 62,5% del gaste total.de l& DBEyC.
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* Transferencias Corrientes

Despues de los Gastos en Fersonal, los Puprog que
siguen e€n importancia en lo gue se refiere a su incidencia en
el presupuesto de la DGEyC (aﬁé'1988) son las transferencias
a la Direccidn de Ensefianza No Dficial (DENB), con el 11,03%,
Adegtinadas al pageo de subsidios a establecimient;s de
ensenanza privada, ¥ a Comedores Escolares (5,15%Z, segin

Cuadro 20, 2do. Informe).

Eétms tres rubros = -—Bastos en - Personal,
Transferencias Corrientes a la. DENO Y Transferencias
Corrientes a Comedores Escolares-— constituyen' el 954 del

presupussto de la DGEyC.

+ Bienes vy Servicios No FPersonales

En 1¢BB las eﬁggacipneé en Bieng;' Y ServiciosA‘ND
'TPersona}es %ignificaron en_1988‘91_1,742 del presupuesto de
la DGEyC (Cuadro 18, Z2do. In%oéme).j Este':porcentajg =1=4
Pepégtié $Qndamentalmanta en Sérv%cies No FErscna}es ¥ B;enés
de Consumpo (1,28% vy 0,332.del gasto tDtalAdé la- bGEvC segﬁﬁ'

Cuadro 21, Zdo. Informe).

Los Bienez de mayor incidencis son Combustibles
(97,44%), Fapel (1Z,43%), Alimentos (2,773, Medicinales

-

{2, %) y Metdlicos (2,2%). El prifcipal bien consumido por
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cada area es Combustibles para Servicios Generales, Cultura,
Consejos Escolares y Educacidn Media; Metdlicos para la
Direccion de Infraestructura y Fapel para Informdtica (Cuadro

65, Zer. Informe).

En lo que se refiere a Servicios No Fersonales, el

828,95% del gaste en ese rubro se genera en el conjunto
referido a Vidticos (30,22% del gasto en Servicips),
"Electricidad, Gas y Aéga_ (29,19%), " Algquileres (17,12%) vy
Honorarios (12,41%). Lgs areas a las que se imputér la mayﬁr
parte de los Servjéios No Personales son  Primaria i21,12$,‘
Servicios Benefales (12,65%),,In{raestruﬁtura (10,552); Media
(7,45%), Informatica (7,392;, Subsecretaria de Vtultura
(6,391) y Educacidn Especial (5%, segun Cuadro 67,l Zer.

Informe).

El pPincipalmgaséo én‘Servicios ND' Peréonaies _de
cada una las areas es Electricidad, Gas y Agua para Primaria,
Média- y Especial; Honorarios en Serviciﬁs Generaleé Y
Cultura,. Alquileres  para Infohﬁética y Viéticps ' pgra

Infraestructura (Cuadro 67, 3Jer. Informel). .

* Irabajos FPadblicos

El gasioc en Trabajos FPublicos de | la’ DBEyC.
representé.el 1,44% de sy presupuesto. El Ministerio de Obras .
Fiblicas de la Frovincia afadid erogaciones eguivalentes al

_73% de 1o gastado en ese rubroc por la DGEyC (Cuadro 23, Zdo.
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Informe, AfRo 1988).

4, Evolucion de las variables educativas

En el periodeo 1981/88, la matricula que registrd
"las mayores tasas de crecimiénto anual acumulativo ¥ue
Superior (14,1%), seguida‘por Artistica (9,94, Media ﬂ?,b%),
Inicial (6,5%) y Especial (4,9%4). La Gnica tasa negati\.;a fue
la de Adultos (-0,8%).

A excepcidn de Artistica y Superior, el namero de
cargos docentes crecid mis gue la matricula, aun-en el caso
de Adulios en que la matricula decrecid (3er. Informe, Punto

XI.1. "Tasas de Crecimienta Ariual Acumulativo Feriodo

1981/88).

5. Costos por alumnc en ila ensefanza pficial

En cuanto a IDS:CD$£DE por alumno para la ensehianza
oficial (en 1988, en Miles de Austirales de ese afio), el nivel
més costoso es Especial (23695,02). Los de Ensefianza Media
(5297,72) superan a los de_ﬁdulfcs (4927,21) y aun a los de
Superior (4928,57). Le siguen Artistica (3804,55 2 Inicial
(Z213%,13). La-Eduéacién Frimaria régistra el costa‘ m&= bajo

con 2448,25 (Cuadro 27, Zdo. Informel.

L. Resumen
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£l ohgani%mo tiene uné fuerte incidencia en el
presupuesto pruviﬁcial. En .los altimos afiog ha destinado
crecien§95 montos a subsidios a establecimientos priVados Y. a
Servicios dsistenciéles an desmedro de sus propios salarios y

de la atencidn de su infraestructura.

La mayoﬁ parte del presupuesto se destina a gastos
en'personal; ascendiendo su planta al mes de abril de 1990 a
casi 200000 personas. En general, los cargos docentes

creciercn mias Qque la matricula.

ia DGEyC esta dirigiendo a Comedores Escolares casi
el doble - de los montos que destina al conjunto de
Infraestructura y Bienes y Seryitios.

Asimismo, mas de la mitad del gasto en biepes se
derivé a Combustibles, mientras que los  Servicios Mo
Fersonales de mayor incidencia fueron los Viaticos y el pago

de Bervicios Pdblicos.

El nivel que ocasiona el mayor costo por alumno es
Especial, pero el de ta Ensefianza Media, Técnica y Agraria
resulta llamativamente alto, mas aun. - gue el de Superior.

La departamentalizacion de la estructura ha tenido
una’ tendencia. crecientz, y.- las - Subsecretarias de mayor

diversificacidn son Educacidn y Administrativa.
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Como puede verse, la rigida estructuracién ded
asssto del presupuestd del organismo implica una fuerte
inflexibilidad a-la baja . de sus gastos. En la medida en que
el deterioro salarial_pafe;e haber llegado a su 1limite, lag
mejoras solo podran provenir de una-mejor asignacion de los

recursos.

En este sentido, el crecimiento de los cargos

'docenteé por encima de la matricula.y el cosfd relativaﬁenfe
alto de la Ensenanza Media, son datoé gue pueden ‘dar cuenfé
de la stibilidad_”del Esé ﬂeasignacién;,'Sin embargo, ése
ésfuerzo no parecé ser suficiente para  cubrir 1los étﬂésog

-estructurales en la inversisén |y en . las reformas

administrativas.
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Z. ESTRUCTURA

La metodologia adoptada se basa en la
caracterizacidn de las principales dimensiones en las gue se
centra la teoria organizacional para el andlisis de 1la

estructura.

;A fin de prevenir la posibilidad de que 1las
gbservaciones gue se Pealicen sean sospéchadas de contener
Juitios cffticos, ,c;nviéné. sgﬁalar gque las Estructura%‘
créanizéEiVas HD. corresponden tnicamente a una divigidn

tecnica del trabajo, sino que configuran una divisidn social,

de’ la que reéultan para los distintos miembtros, diferentes

‘posibilidades de acceso al poder y al prestigio. Asimismo, no

pusde esperarse una racionalidad "técnica” en las estructuras
organizativas en la médida en gue su configuracicon en. ‘huena

parte es el fruto de manifestaciones politicas, gue permean

la institucidn: aportando su-propia racionalidad.

1. Centralizacgidn/descentralizacidn

La DGEyC estéx_dividida =N -16. Regiones . que:

comprenden 127 Distritos. La relacion de estios Glticos cond

los’ ConseJos Escolares implica  su identificacitn .con loe-
distritos electorales, lo gque deriva en la existencis de

macrodistritos, como es el ejempls de La Matanza.
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En el nivel local actidan las siguientes

estructuras:s

-

# Supervision. Inspéctores Jefe, a nivel de regidn, en
jurisdiccion de cada Rama,'de los que dependen, a nivel de
distrito, los Inspectores de Area y las Secretarias de
Inspeccion. Su funcidn se refiere a la .supervisiéﬁ tecnico

pedasésiqa‘y a la inspeccion educativa.

* Consejos Escolares,: a. nivel  de distrito. Su actuacion
implica cierta descentralizacion administrativa en los temas

de personal, servicios asistenciales e infrasstructura.

% Tribunaleés de Clasificacion Desceniralirados. Dependen de

la Direccicn Tribunal de Clasificacidn.

Coma hemos seﬁalado en informes -anteriores, - su
descentralizacion se encuentra en sus iniciés. Las propuestas
Vegisténtes se re%ieren 5736 v &4 Tribunaleé, lc gqus= 'imﬁ%ica
que no Se.esfabiecevén gﬁ ia tqtalidad_ﬁe 165 Distrifcé.

. - Suz principsles funciones con la aprobacidn de. las

Flantas de los diversos servicios, y decidir sobre categoria,

cantidad .de cargos y horas catedra de., cada .éstablecimienﬁ@{

Fis

‘a51 rcomo sobre el Movimiento frnual Docente.

* Contros de Investigacidn Educativa (CIE}. En dependencia da
ia Direccion de Investigacidn Educetiva.
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Tradicionalmente estas %unciones se desarrollaban
en Frimaria. La gesfidn anterior determino el Funcionamiento
de uné-de estos Centros en. cada distrito. La carencia de
investigadores motivéd la suspensidn de los proyectos por  la
actual gestidn, por lo gque solamente se mantiene en actividad

un CIE, gue cuenta con investigadores de base.

#» Comisiones Distritales de Infragstructura. Son coordinadas

en cada distrito por el respectivo Consejo Escolar y fuera de

estructura, creadas por Resolucion 17444 del 6L/711/89.

Se infesran con dos O mas conéejerus escolares, uno
al menos por cada blegues politico, wun  inspector por cada
Rama, un delegado  de la Direccién Frovincial de
In?raestructura y un delegado del intendente. La Direccion de
Coordinacidn de Consejos Eécolaﬁes tiene la funcion de ‘apoyo
a la constitucion de- las Comisiones y la _+acu1tad de

L.

intervenir en taso de conflictos. El delegado de la Direccidn

"Frovincial de Infraestructura apoya y controla el aspecto

tecnico de los trabajos a realizarse.

La principal Afuncion de estas Comisiones
Distritales es proponer al Consedic Escolar la realizacion de’
chras para su elevacion a la DEEyC por el Consejo, asi como

dirigir y controlar las obras =n =21 Distrito.

¥ Comiziones Distritslesz de Ferfercignamiento divididas en
L3



Subromisiones en los distritos mas grandes.

Las integran los Inspectores de area de todas las
Ramaé en cada distritd, Y Fepresentantes institucionales a
traveés de un docente de cada escuela elegido por sus pares,
con asistencia ‘voluntaria. Dependen de la Comisidn’ de
Perfeccionamiento a la gue haremos referencia posteriormente,
vy su proposito es buscér una via alternativa al planeamiento
de la capacitacidn, de manera de ﬁo-bésarla exclu;iQamente =1a}
cursas decididoé en -ei ,nivel _céntral, _sino recoger las
necesidades-qug méni+ieste_e1-nivel de Sgpérvisién y la base-
del sistema. Un entreviétado-describié la experiehcia como
."la_primera vez que se redanen los Inéﬁectores-de. Area"r Sin
émbqth; los docentes tonsultadoaArelativizarnn‘su é%ito,

Luego.de esta descripqién de las gstructﬁPaS que
%uncionan a nivel.lncal,.parece conveniente réalizar a}gunas_

consideraciones.

Unaivisién tamuﬁ de la DéEyC ia'deécribe qﬁma una
Estﬁuctura Uy CEﬁtralizadé, en Pelécién‘aiAexceso de-podér %
QE funciones qQu& posesn }qé b*ggnismbs sifuaaas Eﬁ_Alés
orimeras lineas'de_ia éééPuctura:péliﬁico aninistfa?iva. En
el casoc de..la DGEEYC, @Et?.f‘tehfﬂaléEmD. redne _ademé?l

caracteristicas. de centralizascicn territorial, en "la - medida
en gque los niveles de decisidn se agrupan en 1a capital de la

provincia.
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..se manejan con relativa autonomia. (1} .

Sin embérgo, esta visidn se confﬁapone cma las
dificultades que se- adjudican a 1la DGEyC para implementar
camhios, lo cual parece indicar gue el centraliémo”‘esté mas
bien referido a los aspectos formales, mientras que-'en los

aspectos sustantives los niveles medios y la.base del sistema

Pl

Ecsta autonomia virtual no se traduce en la
anarquizacion del trabajo pedagdgico cotidiano en buena parte

por la relativa homogeneizacion gque resulta de la formacion

docente, de la gque derivan practicas y valores relativamente

.

uniformes.,

De este - modoy - la descentralizacion deberia
contemplar la revision de la priorizacion de las decisiones
que deben. gquedar a cargo del nivel ceniral, -de  manera qgue

L8
éote se encuentre liberado de las de poca relevancia y pueda

dedicar su atencidn a las actividades sustantivas. Ferao ecste

-proceso deberia éstar acompafado por la fortificacion . de la

capacidad del poder central de definir lihaamientog a seguir

y la de implementacidn de politicas.
En este santido, es 4til recordar las distintaé
acepcioﬁea quE puede'enslcbér el término "burocracia". Uno de

ellos. se corrésponde con el de formacicn sccial, mientras gue

‘] ot=n ce refiere a oodo de orcanizacign. (Lefort, 1984)..

Lefort transcribe una definicidn. de Alain Touralns
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decisiones en 16=.niveles més bajos. Para ser |

basada a su vez en Weber: “Llamo burpocracia a un sistema de

organizacion donde los estatutos y los roles, los derechos vy

=

los deberes, las condiciones de acceso a un pueStd, los
controles y las sanciones, estdn definidos por la situacion

en una linea jerarquica, y por lo tanto por una cierta

delegacidn de autoridad. Esas dos caracteristicas presuponen

una tercera: gque las decisiones fundamentales no son tomadas

en el interior de la organizacion burocratica, que n s mas

gue un sistema de transmisidn y ejectucion”.

El mismo Lefnrt éantrapone otra vision. La
burocracia seria tambien "una_fnrmacién' social, sistema de
conductas significativas, Yy . no s6lo un sistema de
organizacisn fnrmal“l.;.;"coﬁ una finaliaad propia, y gug no
se la puede deducir de las ne;esidades impuesfas por 1la

organirzacion de la produccidn”... consiguiendo "una egspecie

de existencia para si misma™.

Una cita nids podria resultar dtil. E1  autor,
refiriéndose a los logros obtenidos a través de esfuerzaos

descentralizadores, afirma: "De las reformas administrativas

exitosas curge una importante leccidn, .y es gue | na
necesariamente la descentralizacion es el resultado. -
Demasiado +frecuentemente, las sistemaz -administrativos

n -

resultantes, aungue mas fuerites administrativamente y mejore

n

praducﬁoreé de servigcios, — sO0. jerarquias - _manejada

aiustadamente con poca discrecionalidad  en la toma de

~esultados

-
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logrados mediante un esfuerzo descentralizador,. s0on
sorprendentes, peroc no lo son tanto cuando se comprende qgue
gl ideal de jerarguias firmemente controladas es el ndcleo de

la teéﬁié administrativa“.fConnerley, 1987 . ? :

2. Especializacién/cogrdinacién/sectorizacién

La parcializacion de las tareas en dreas responde
al intento de obtener ventajas a traves de la especializacidn

de las actividades. Sin embargn, una especializacion extrema

puede poner:en peligro esés ganancias potenciales, debido é
1as*mayofés'necesidades de'coordinacién, conthqlz y aun de
Pésﬁiﬁciéﬁ de ios.{nevitébles cnnflictoé‘que se géneran entre
léé distiptaé_éreag.

En &1 caso particular de 1la DBGEyC, la excesiva

especializacién ha generado un sistema fragmentado ¥

desarticulada. La utilizacidn de estos términos se. vera
justificada en los parrafos posteridres.
En .primer lugar, la division de tareas determinada
para el primer nivel dificulta la necesaria integracidn entre
las m=tas educativas y ‘la asignacion de retursos, tanto,
fisicos como financieros.

Mo existe ninguna instancia d= coordinacidn en - EE€
nivel, lo cual implica gue esta gueda, en 1os hechos, a carad

carge <

|

del mismo Director General, con la inaevitable sobre
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tareas y las consiguientes dificultades para la toma de

decisiones y la accion cotidiana.

El organigrama tampoco - prevé algun area que
unifiqge criterios e informacicon relevénte en materia de
recursos humanos, hecho que resulta cuestionable em  un
organismo en el cual 1la wvariable esgratégica es la de
personal, tanto por el tipo de "tecnologia"‘ utilizada como
'ﬁnr la importancia de los. recursos fnSumidos.

Asi, los temas de personal esténf%ragmentadﬁs en la.
Direccidn de..PeFSDnal; Tribunal de tlasificacién (ahora
parcialmente descentralizados?, Tribuﬁal de 7.Disciplina,

Comisidn de Ferfeccionamiento, y en cada una de las Ramas

Educativas. Asimismo se detecia un corte entre el tratamiento
de la capacitacion para el personal administrativo y el

docents.

No cse eh&uentra'un adrga gue se ‘encargue de }as
relacionesilaﬁoralés.en un modeo global. Esta funciéﬁ 'puéde
definirse como la administracidn de 1la .Pelécidn cuﬁfracfual
%ébaral entre la‘ﬁrgahi;aciéﬁ ylSu_ Pecu;éa hdmahp.' Ihc}uysj
éspe:toé de planifi:écién} ﬁegp:iacidh y el céntro} ﬁoateéicr
de la cont#gtgcién-colectiva, }as‘relgcioneg. con brgaﬁiémms

oficiales en los aspectos relativos a le lahoral, etc.

Asimismo,  tampoco existe = " la funcidn de

cadministracion de la estructura. Definimeos come - tal a la

-
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dedicada a la descripcidn y actualizacidn de la estructura

organizativa, incluyendo los puestos y cargos, la elaboracion

-de las descripciones y perfiles de los mismos, su valoracidn,

etc.

. " La Dire&cién de Personal no tiene ‘instandias a
nivel ‘distrital. Como las oficinas locales son dé la
Subsecrataria:de Educacién, 105 tramites se inician en 1la
Supervisidn, van hasta la Direccion de 1a Rama y de alli
Pegién a la Diréccién.de _Pérsonal.' Si un Consejo Escolar
detecta una irregularidad en 1Qn‘ servicio, el tramite del

presumario debs comenzar en la supervision.

Deﬁtro de ia'Sgbseﬁrefgria de Educacion coexisten
diferentes criterios de divisién'del trabajon: por nivel, por
tema, etc. La supervisidn se realiza par Eama 'edupativa,
incluyendo el casp'de Féicnlogié y Asistencia Social Escolar.
Esto crea doble dependencia en Ias- ditrecciones de los

establecimientos.

ﬁo'hay instancias dé coordinacidn entre las Ramas-y
en consecuencia entre léé Super;isiones. n intento p%rciél
1o constiﬁuye.la Csmisién dé.PerfeccidnémienfD,' que deberia-
;étegcrizarsé mds bien como instancis de heunién,‘CPeado pot
la actual geatiép para aﬁticp;a; ei Flaneamiento Docente. La

integran representantes de las distintas Direcciones, " a

excep&ién de la de Tribuhal dé‘C1a5i+icacidn y Di=ciplina v

Coordinacidn Administrativaj In?orma:ién-Edu;ativa_laAintegrd

bl
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CAaAFTITTLIL O X

CARACTERIZACION DEL GRGANISHMO

1. CARACTERISTICAS Y RESTRICCIONES GENERALES

La autonomia decisional que el art. iro de la ley
10234 parece otorgar a la DGEyC, en él sentido de que "gbzaré
de autarquia administrativa, técnica y financiera” contrasta
con la realidad en la gque se tesenvuelve la institucion, - muy
distante de permitirle el eﬁe;éicio pleno ae esas
tapacidades, pdr lo que eltorganiémo posee en los hechosl un

escaso manejo de sus propias variables.

& travéds de las entrevistas realizadas a diversos
integrantes de la DBEyC, se aprecid en forma constante la
visién de una autonomia decisianal cada vez mas acotada por

la crisis financiera, practicamente limitada al nombramiento

de petsonal y a madificaciones parciales de su estructura.

Lasrrestr;cciénes que plantea la crisis no parecen
de f3cil PEVéPSiﬁh en elhfuturo cercanc. Enneste senfidc, %on
ilustrativag_las‘expresionés de Miﬁhel -Cémdessus,' airettor
ejecutivo del FMI, en.sq Pecjenfe paso por .1a Argenfina..y
ante el‘inteproggnte'3él.périodismo acerca de duénto_ duraria
la estrechez. Su respuesta seflald que en el mundo ac@uall'ja'
no eﬁisten las crisis intensas peré, cortas’ de 'baléncé, de’
pagns que eran cohUnes'Eh'_la_ década_ del ciﬁcuenﬁa‘ Q Clas

siguientes, "crisis gue podian curarse  con un . stand-by de
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dieciocho meses”. Ségﬂn Camdessus, "hay desequilibriosl mas
hondos ¥y rigideces,’y ademds la deuda, que impide crecer: EL

AJUSTE ES FERMANENTE".

La incidencia de estas politicas sobre la DGEyC se

-

"acentta por la significacion del gasto en educacion sobre el

presupuesto provincial. De este modo, &l organismo no séﬁc se
encuentra ifrente a crebientés dificultades para obtener
mayores recursos, sino que en el futuro serad presionédo a
justificar cadé-vaz mas ajuétadamente la utilizacidn de 105

que actualmente se le asignan;

Faralelamente al agrévamiénto de la c¢crisis, los
servicios asisténciaieé han: ido . crecienda en importancia
dentro de las tareas de la DGBEyL, con la consiguiente
diversificacidn de funcioneé; en desmedro = de las

- L4

especificamente pedagdgicas.

Dtra céracteristica de la DGEyC es la concurrencia
con otros organismnos an éréaé de competentia_comaq, como, es
el caso de ' los Conse jos . Escolares. Esto remite . a
cansideraciones teéricaé'referiaas Aa las 5ificu1tade§ _qug
surgen gl tratar de. deferminar }a extensidn de 135‘
gfsanizacionéé, ya qué cape preguntarse =i EﬁA.la de+inicj¢n
de 1lea DBEyC.'chresponde ‘inciufk 6 no -a los - Conseins
Escolares. Fese é_ laz tensiones que Se generan en la

interralacidn entre ambos organismos, l1& respuesta pareciera

cer afirmativa, en la medida en gque los Conszjos Escolares



han funcionado en los hechos como “agencia administrativa" de

la DGEyC.

También puede detectarse algun tipo de concurrencia
con el Ministerio de Obras Fablicas FProvincial en la ectfera

‘de las decisinnes referidas a infraestructura.

La autonomia de la DGEyC se‘ve también condicionada
por lasl caracteristicas propias de la actividad que
desarrolla el organismp: lg'educacién es un bien social y sus
vicisitudes derivan en apasidnédas controversias publicas,
cqn_ig cbnsiguiente politizacion de los problemas. Esfa
:ibéuﬁstaﬁfia podﬁia éréficarse.en la afifmaciﬁn 'de gque el

organismo-carece de vida privada.

En la medida - en queA la actividad educativa es
inﬂudablemgnte tfabajc.intensiva, la variable estratégicé por
gxcelenﬁia g2s sin duda_la referida a recursos fhumanos. Sin
lembaﬁgo; la instituciéh ﬁé_';éla' care;e' de '.inéormacﬂén
.sistemética-sobre su variabié mééA,Pelevan£e,r.sino que los
sérétios hgn'venidolsoportahdo un contiﬁuado_'déterioro,_:coq
la consiguiente desmogtivacidn de iﬁ planta do;enté. Esta
&arencia de estimulos se'contrapqne icon un béja nivel- de‘
exigencias, loe gque alieqta laé .transgresicneé Yy Iaﬁ'

compencaciones perversas. El altoc ausentismoc es el sintoma’

mas visible.

Las posibilidades de mane jo por parte de la DGEyC
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de su variable estrategica aparecen restringidas no sdle por
la crisis sino tambieén pot ;as gdificultades que se derivan de
ia caracteristica legal de los instgumentns que #églamenfan
las Pelécianeé con el personal. Tanto el Estatufo dei DDCEDEE
come el que rige al resto del personal son leyes provinciales
(Ley 10579 y Ley 10430 respectivamente); en 'conseduenﬁia;
cualquier modificacidn implica no solo el acuerdo entré las
partes invélucradas sino también negociaciones politiras para
su aprobacién'en el FParlamento provincial.

AlGn el control de "las licencias médicas parece
estar fuera de la estera dé la DGEyYC, ya que es cnmpetencié
de la Dirgccién de Reconocimientqs Médicos de la Gobernaciéﬁ
de la Frovincia.

‘"FParalelamente, el<estiio de gestidn de la DGEyC no
escapa a una caracteristica bastante coman de los sistemas
educativos, refe;ida aAla sobrevaloracion de lo pedagogico en
'ﬁésﬁedrd de lo aaministrativc y organizativo. Asimismo, el

docente es consideradc apte para desempefiar las mds diversas

funciones en- la piramide dé la institucioén.

For otra parte, iésﬁ reg]gﬁentaciones. establecidas
por el éstatuto del_,bocenté y la Ley 10&30 Vgenera@ Vuna
édﬁinistracién de personal compiifadaly costoss. La ritica
.situacién se veré' égravada Aén un  futuro cercana con el
,tra paSD a la’ Ju#::d*c21on prov1nc1a1 de las escuslas’ mediaé

nac1oﬂules, con lc que el Drganlsﬂo dEDE“é ab:glber con A0
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sistema ya desbordado, 1648 colegios estatales y privados,
los que se sumardn a los 8145 colegios oficiales y 2451
estaplecimiantos no oficiales qué hoy atiende 1la provincia.
La éctual matricula de mas de 2 millones de a}umnos se vera
incrementada al momento de implementarse el traspaso en mas
" de 600000 estudiantes. Debers resolverse ademis el problema
de las diferencias en 1a.poiitica salarial aplicada en cada-
jurisdicecidn, asi como de las que existen en los regimenes de
personal. - |

Hasta el momento, la politica de la DEEyC ha
priyi;égiadd }a expansion CUantitatiya del - sistema. Sin
embarsu, ﬁarece .Habeé Allegada. el mameﬁto de' centrar 1la
aténtién en la calidad, tantn'éﬁ }o educacinnali como en  lo
admiﬁistrativo} no solo para rgsponde? a la creciente
inéatisfaccién con respecto a los resultados de la gestidn
educafiva'siﬂo paha 'Eacer -¥rente a Ai;s neﬁesidadési del

desarrdllo,
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2. VINCULACION DEL ANALISIS FINANCIERQ E INSTITUCfﬁNQL

La caracterizacion de una organiza;ién no puede
-.rea;izarse sin tener en Cuehta la impoétancia‘de los Fecﬁrsos
que ut;liza y el modo en que 1los asigna. En consecuencia,
trataremos de ~integrar algunos puntos que se han ido

desarrollando a lo largn de los informes anteriores, a +in de

lograr una descripcidn mds- acabada de la institucidn.

1. Cantidad de Fersonal

Al mes de-abril de 19920, la DGEyC ocupaba 191801
personas, de las cuales 171567 eran docentes vy 20734 -

admiﬁistrativos (encuadradés en la Ley 10430}, es decir 89,2%

¥y 10,84 del total respectivamente.

La Subéecretaria de Educacion concentraba el 8&,.4%
ﬁei persﬁnalladministratiQu, referido +undamentalmente al que
agrupé el . item - Consejos Escolares (pérteros de
establecimientos, etc.¥. El resto de este #ipa de persbnai-se'
localiza principalmente eﬁ"la_ Subsecretaria ‘Administr%tivg

{7,8%) v en .la Direccidn de Infraestructura'FQ,SZ).

. En cuanto al personal docente, el RO,9% del total
. ce imputa a  Frimaria (37,3%)y, Media (28,3%), Preescolar

'(9,22)-y'Psicolﬁgia (&, 1%, ségdn Cuadro 44;. Contestacicdn a
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-las Dbservaciones al 3Jer. Intorme).

~-~

2. Unidades Organizativas

El organismo contaba con 1462 unidades organizativas
hasta nivel de departamento a diciembre de 1985, 1llegando a
213 en noviembre de 1989, lo que representa un 31,54 de

incremento.

as areas que concentran mayor cantidad“de unidédés
arganizativas son- la Subsecretéria'Adminisfrativa (76) y 1la
Subsecretaria de Educacidn (74) (Cuadro 42, Contestacidn a

las Observaciones al Jer. Informe).

Z. Earacterizacion Fresupuestaria

#* Incidencia en el presupuesto provincial

En 1788, el gasto provincial en la +inalidad
Educacion vy Cultura . equivalid a aproximadamente uss I663_
millones de ese afo, representando el 29,28% del presupuesto

provincial (Cuadro 17, 2do. Informe).

EGP su'pérte, el éastp oPiQinada éxclusi?ahedté por
ia DSEyC eguivaiié al 28;?72‘ (pég;.‘7?,l Edoh_jlﬁfprmeg;_
;ohaiderandd como. ‘pr?zupuésto ﬁrcginéialA‘felh.ide" la.
Administ rac i-én' (f;ent' ~al, Organ i‘smds‘ Descen t r'.-al i :adlos 'y A_Cuent‘:a'g

Especiales.

- Pagina 7 -



# Evplucign de la composici6n del gasto sequn desting

€n el periodo 1980/88 (Cuadro 26, ler. Infﬁrme),fel
porcentaje de su presupuesto que la DGEyC destind al pago de
csu propio perspnal decreciod (80,97'a 78,217%), 'mientfas- que
las Transferencias Corrientes -pago  de salarios de
establecimientos privados y Comedores Escolares— aumentaron
considerablem;nte (12,38 a 17,2%4). Yambién disminuyod el peso

relativo del gasto en ﬁienés y Servicios No Personales (3,53

a 1,76%), y el destinado a infraestructura (2,21 a 1,46%).

#+ BGastos en Fersonal

En 1988, les éaatos‘ eﬁ Fersonal significarmn el
79,15% del presupuesto de ia DGE;C (Cuadro 18; Z2do. Informe}.
Sin embargo, este porcentaje astiende al 90,184 si se le
adicionan las Trénsferencias Corrientes a la DENO que se

'#?é%inan ¥undameﬁtalmente_a1 pago de salarios (11,03%).
El-area gue insume el mayor porcentaje de 165
Gastos en Personal es Educacidn Primévia (3B, 35%), seguida
por Media, Técnica y CAgraria - (17,60), Conse jos
ESCDlaPES.‘B,EZ, refeﬁiaq +uﬁd§mentalmente_a psrtqu5, etc.,
ée' los estsblecimientos), Educacion ‘inicial {8,7%) y
#5ipolcgfa (6,03&; gég&n Cuadre 19, 2do. Informe?)., Estas
areas sighificéh.él 7%,48% de los Gastos Eﬁ Peﬁsonsl; ¥ eﬁ

' consecuencia el 62,5% del gaste total.de l& DBEyC.
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* Transferencias Corrientes

Despues de los Gastos en Fersonal, los Puprog que
siguen e€n importancia en lo gue se refiere a su incidencia en
el presupuesto de la DGEyC (aﬁé'1988) son las transferencias
a la Direccidn de Ensefianza No Dficial (DENB), con el 11,03%,
Adegtinadas al pageo de subsidios a establecimient;s de
ensenanza privada, ¥ a Comedores Escolares (5,15%Z, segin

Cuadro 20, 2do. Informe).

Eétms tres rubros = -—Bastos en - Personal,
Transferencias Corrientes a la. DENO Y Transferencias
Corrientes a Comedores Escolares-— constituyen' el 954 del

presupussto de la DGEyC.

+ Bienes vy Servicios No FPersonales

En 1¢BB las eﬁggacipneé en Bieng;' Y ServiciosA‘ND
'TPersona}es %ignificaron en_1988‘91_1,742 del presupuesto de
la DGEyC (Cuadro 18, Z2do. In%oéme).j Este':porcentajg =1=4
Pepégtié $Qndamentalmanta en Sérv%cies No FErscna}es ¥ B;enés
de Consumpo (1,28% vy 0,332.del gasto tDtalAdé la- bGEvC segﬁﬁ'

Cuadro 21, Zdo. Informe).

Los Bienez de mayor incidencis son Combustibles
(97,44%), Fapel (1Z,43%), Alimentos (2,773, Medicinales

-

{2, %) y Metdlicos (2,2%). El prifcipal bien consumido por
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cada area es Combustibles para Servicios Generales, Cultura,
Consejos Escolares y Educacidn Media; Metdlicos para la
Direccion de Infraestructura y Fapel para Informdtica (Cuadro

65, Zer. Informe).

En lo que se refiere a Servicios No Fersonales, el

828,95% del gaste en ese rubro se genera en el conjunto
referido a Vidticos (30,22% del gasto en Servicips),
"Electricidad, Gas y Aéga_ (29,19%), " Algquileres (17,12%) vy
Honorarios (12,41%). Lgs areas a las que se imputér la mayﬁr
parte de los Servjéios No Personales son  Primaria i21,12$,‘
Servicios Benefales (12,65%),,In{raestruﬁtura (10,552); Media
(7,45%), Informatica (7,392;, Subsecretaria de Vtultura
(6,391) y Educacidn Especial (5%, segun Cuadro 67,l Zer.

Informe).

El pPincipalmgaséo én‘Servicios ND' Peréonaies _de
cada una las areas es Electricidad, Gas y Agua para Primaria,
Média- y Especial; Honorarios en Serviciﬁs Generaleé Y
Cultura,. Alquileres  para Infohﬁética y Viéticps ' pgra

Infraestructura (Cuadro 67, 3Jer. Informel). .

* Irabajos FPadblicos

El gasioc en Trabajos FPublicos de | la’ DBEyC.
representé.el 1,44% de sy presupuesto. El Ministerio de Obras .
Fiblicas de la Frovincia afadid erogaciones eguivalentes al

_73% de 1o gastado en ese rubroc por la DGEyC (Cuadro 23, Zdo.
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Informe, AfRo 1988).

4, Evolucion de las variables educativas

En el periodeo 1981/88, la matricula que registrd
"las mayores tasas de crecimiénto anual acumulativo ¥ue
Superior (14,1%), seguida‘por Artistica (9,94, Media ﬂ?,b%),
Inicial (6,5%) y Especial (4,9%4). La Gnica tasa negati\.;a fue
la de Adultos (-0,8%).

A excepcidn de Artistica y Superior, el namero de
cargos docentes crecid mis gue la matricula, aun-en el caso
de Adulios en que la matricula decrecid (3er. Informe, Punto

XI.1. "Tasas de Crecimienta Ariual Acumulativo Feriodo

1981/88).

5. Costos por alumnc en ila ensefanza pficial

En cuanto a IDS:CD$£DE por alumno para la ensehianza
oficial (en 1988, en Miles de Austirales de ese afio), el nivel
més costoso es Especial (23695,02). Los de Ensefianza Media
(5297,72) superan a los de_ﬁdulfcs (4927,21) y aun a los de
Superior (4928,57). Le siguen Artistica (3804,55 2 Inicial
(Z213%,13). La-Eduéacién Frimaria régistra el costa‘ m&= bajo

con 2448,25 (Cuadro 27, Zdo. Informel.

L. Resumen
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£l ohgani%mo tiene uné fuerte incidencia en el
presupuesto pruviﬁcial. En .los altimos afiog ha destinado
crecien§95 montos a subsidios a establecimientos priVados Y. a
Servicios dsistenciéles an desmedro de sus propios salarios y

de la atencidn de su infraestructura.

La mayoﬁ parte del presupuesto se destina a gastos
en'personal; ascendiendo su planta al mes de abril de 1990 a
casi 200000 personas. En general, los cargos docentes

creciercn mias Qque la matricula.

ia DGEyC esta dirigiendo a Comedores Escolares casi
el doble - de los montos que destina al conjunto de
Infraestructura y Bienes y Seryitios.

Asimismo, mas de la mitad del gasto en biepes se
derivé a Combustibles, mientras que los  Servicios Mo
Fersonales de mayor incidencia fueron los Viaticos y el pago

de Bervicios Pdblicos.

El nivel que ocasiona el mayor costo por alumno es
Especial, pero el de ta Ensefianza Media, Técnica y Agraria
resulta llamativamente alto, mas aun. - gue el de Superior.

La departamentalizacion de la estructura ha tenido
una’ tendencia. crecientz, y.- las - Subsecretarias de mayor

diversificacidn son Educacidn y Administrativa.
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Como puede verse, la rigida estructuracién ded
asssto del presupuestd del organismo implica una fuerte
inflexibilidad a-la baja . de sus gastos. En la medida en que
el deterioro salarial_pafe;e haber llegado a su 1limite, lag
mejoras solo podran provenir de una-mejor asignacion de los

recursos.

En este sentido, el crecimiento de los cargos

'docenteé por encima de la matricula.y el cosfd relativaﬁenfe
alto de la Ensenanza Media, son datoé gue pueden ‘dar cuenfé
de la stibilidad_”del Esé ﬂeasignacién;,'Sin embargo, ése
ésfuerzo no parecé ser suficiente para  cubrir 1los étﬂésog

-estructurales en la inversisén |y en . las reformas

administrativas.
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Z. ESTRUCTURA

La metodologia adoptada se basa en la
caracterizacidn de las principales dimensiones en las gue se
centra la teoria organizacional para el andlisis de 1la

estructura.

;A fin de prevenir la posibilidad de que 1las
gbservaciones gue se Pealicen sean sospéchadas de contener
Juitios cffticos, ,c;nviéné. sgﬁalar gque las Estructura%‘
créanizéEiVas HD. corresponden tnicamente a una divigidn

tecnica del trabajo, sino que configuran una divisidn social,

de’ la que reéultan para los distintos miembtros, diferentes

‘posibilidades de acceso al poder y al prestigio. Asimismo, no

pusde esperarse una racionalidad "técnica” en las estructuras
organizativas en la médida en gue su configuracicon en. ‘huena

parte es el fruto de manifestaciones politicas, gue permean

la institucidn: aportando su-propia racionalidad.

1. Centralizacgidn/descentralizacidn

La DGEyC estéx_dividida =N -16. Regiones . que:

comprenden 127 Distritos. La relacion de estios Glticos cond

los’ ConseJos Escolares implica  su identificacitn .con loe-
distritos electorales, lo gque deriva en la existencis de

macrodistritos, como es el ejempls de La Matanza.
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En el nivel local actidan las siguientes

estructuras:s

-

# Supervision. Inspéctores Jefe, a nivel de regidn, en
jurisdiccion de cada Rama,'de los que dependen, a nivel de
distrito, los Inspectores de Area y las Secretarias de
Inspeccion. Su funcidn se refiere a la .supervisiéﬁ tecnico

pedasésiqa‘y a la inspeccion educativa.

* Consejos Escolares,: a. nivel  de distrito. Su actuacion
implica cierta descentralizacion administrativa en los temas

de personal, servicios asistenciales e infrasstructura.

% Tribunaleés de Clasificacion Desceniralirados. Dependen de

la Direccicn Tribunal de Clasificacidn.

Coma hemos seﬁalado en informes -anteriores, - su
descentralizacion se encuentra en sus iniciés. Las propuestas
Vegisténtes se re%ieren 5736 v &4 Tribunaleé, lc gqus= 'imﬁ%ica
que no Se.esfabiecevén gﬁ ia tqtalidad_ﬁe 165 Distrifcé.

. - Suz principsles funciones con la aprobacidn de. las

Flantas de los diversos servicios, y decidir sobre categoria,

cantidad .de cargos y horas catedra de., cada .éstablecimienﬁ@{

Fis

‘a51 rcomo sobre el Movimiento frnual Docente.

* Contros de Investigacidn Educativa (CIE}. En dependencia da
ia Direccion de Investigacidn Educetiva.
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Tradicionalmente estas %unciones se desarrollaban
en Frimaria. La gesfidn anterior determino el Funcionamiento
de uné-de estos Centros en. cada distrito. La carencia de
investigadores motivéd la suspensidn de los proyectos por  la
actual gestidn, por lo gque solamente se mantiene en actividad

un CIE, gue cuenta con investigadores de base.

#» Comisiones Distritales de Infragstructura. Son coordinadas

en cada distrito por el respectivo Consejo Escolar y fuera de

estructura, creadas por Resolucion 17444 del 6L/711/89.

Se infesran con dos O mas conéejerus escolares, uno
al menos por cada blegues politico, wun  inspector por cada
Rama, un delegado  de la Direccién Frovincial de
In?raestructura y un delegado del intendente. La Direccion de
Coordinacidn de Consejos Eécolaﬁes tiene la funcion de ‘apoyo
a la constitucion de- las Comisiones y la _+acu1tad de

L.

intervenir en taso de conflictos. El delegado de la Direccidn

"Frovincial de Infraestructura apoya y controla el aspecto

tecnico de los trabajos a realizarse.

La principal Afuncion de estas Comisiones
Distritales es proponer al Consedic Escolar la realizacion de’
chras para su elevacion a la DEEyC por el Consejo, asi como

dirigir y controlar las obras =n =21 Distrito.

¥ Comiziones Distritslesz de Ferfercignamiento divididas en
L3



Subromisiones en los distritos mas grandes.

Las integran los Inspectores de area de todas las
Ramaé en cada distritd, Y Fepresentantes institucionales a
traveés de un docente de cada escuela elegido por sus pares,
con asistencia ‘voluntaria. Dependen de la Comisidn’ de
Perfeccionamiento a la gue haremos referencia posteriormente,
vy su proposito es buscér una via alternativa al planeamiento
de la capacitacidn, de manera de ﬁo-bésarla exclu;iQamente =1a}
cursas decididoé en -ei ,nivel _céntral, _sino recoger las
necesidades-qug méni+ieste_e1-nivel de Sgpérvisién y la base-
del sistema. Un entreviétado-describié la experiehcia como
."la_primera vez que se redanen los Inéﬁectores-de. Area"r Sin
émbqth; los docentes tonsultadoaArelativizarnn‘su é%ito,

Luego.de esta descripqién de las gstructﬁPaS que
%uncionan a nivel.lncal,.parece conveniente réalizar a}gunas_

consideraciones.

Unaivisién tamuﬁ de la DéEyC ia'deécribe qﬁma una
Estﬁuctura Uy CEﬁtralizadé, en Pelécién‘aiAexceso de-podér %
QE funciones qQu& posesn }qé b*ggnismbs sifuaaas Eﬁ_Alés
orimeras lineas'de_ia éééPuctura:péliﬁico aninistfa?iva. En
el casoc de..la DGEEYC, @Et?.f‘tehfﬂaléEmD. redne _ademé?l

caracteristicas. de centralizascicn territorial, en "la - medida
en gque los niveles de decisidn se agrupan en 1a capital de la

provincia.
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..se manejan con relativa autonomia. (1} .

Sin embérgo, esta visidn se confﬁapone cma las
dificultades que se- adjudican a 1la DGEyC para implementar
camhios, lo cual parece indicar gue el centraliémo”‘esté mas
bien referido a los aspectos formales, mientras que-'en los

aspectos sustantives los niveles medios y la.base del sistema

Pl

Ecsta autonomia virtual no se traduce en la
anarquizacion del trabajo pedagdgico cotidiano en buena parte

por la relativa homogeneizacion gque resulta de la formacion

docente, de la gque derivan practicas y valores relativamente

.

uniformes.,

De este - modoy - la descentralizacion deberia
contemplar la revision de la priorizacion de las decisiones
que deben. gquedar a cargo del nivel ceniral, -de  manera qgue

L8
éote se encuentre liberado de las de poca relevancia y pueda

dedicar su atencidn a las actividades sustantivas. Ferao ecste

-proceso deberia éstar acompafado por la fortificacion . de la

capacidad del poder central de definir lihaamientog a seguir

y la de implementacidn de politicas.
En este santido, es 4til recordar las distintaé
acepcioﬁea quE puede'enslcbér el término "burocracia". Uno de

ellos. se corrésponde con el de formacicn sccial, mientras gue

‘] ot=n ce refiere a oodo de orcanizacign. (Lefort, 1984)..

Lefort transcribe una definicidn. de Alain Touralns
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decisiones en 16=.niveles més bajos. Para ser |

basada a su vez en Weber: “Llamo burpocracia a un sistema de

organizacion donde los estatutos y los roles, los derechos vy

=

los deberes, las condiciones de acceso a un pueStd, los
controles y las sanciones, estdn definidos por la situacion

en una linea jerarquica, y por lo tanto por una cierta

delegacidn de autoridad. Esas dos caracteristicas presuponen

una tercera: gque las decisiones fundamentales no son tomadas

en el interior de la organizacion burocratica, que n s mas

gue un sistema de transmisidn y ejectucion”.

El mismo Lefnrt éantrapone otra vision. La
burocracia seria tambien "una_fnrmacién' social, sistema de
conductas significativas, Yy . no s6lo un sistema de
organizacisn fnrmal“l.;.;"coﬁ una finaliaad propia, y gug no
se la puede deducir de las ne;esidades impuesfas por 1la

organirzacion de la produccidn”... consiguiendo "una egspecie

de existencia para si misma™.

Una cita nids podria resultar dtil. E1  autor,
refiriéndose a los logros obtenidos a través de esfuerzaos

descentralizadores, afirma: "De las reformas administrativas

exitosas curge una importante leccidn, .y es gue | na
necesariamente la descentralizacion es el resultado. -
Demasiado +frecuentemente, las sistemaz -administrativos

n -

resultantes, aungue mas fuerites administrativamente y mejore

n

praducﬁoreé de servigcios, — sO0. jerarquias - _manejada

aiustadamente con poca discrecionalidad  en la toma de

~esultados

-
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logrados mediante un esfuerzo descentralizador,. s0on
sorprendentes, peroc no lo son tanto cuando se comprende qgue
gl ideal de jerarguias firmemente controladas es el ndcleo de

la teéﬁié administrativa“.fConnerley, 1987 . ? :

2. Especializacién/cogrdinacién/sectorizacién

La parcializacion de las tareas en dreas responde
al intento de obtener ventajas a traves de la especializacidn

de las actividades. Sin embargn, una especializacion extrema

puede poner:en peligro esés ganancias potenciales, debido é
1as*mayofés'necesidades de'coordinacién, conthqlz y aun de
Pésﬁiﬁciéﬁ de ios.{nevitébles cnnflictoé‘que se géneran entre
léé distiptaé_éreag.

En &1 caso particular de 1la DBGEyC, la excesiva

especializacién ha generado un sistema fragmentado ¥

desarticulada. La utilizacidn de estos términos se. vera
justificada en los parrafos posteridres.
En .primer lugar, la division de tareas determinada
para el primer nivel dificulta la necesaria integracidn entre
las m=tas educativas y ‘la asignacion de retursos, tanto,
fisicos como financieros.

Mo existe ninguna instancia d= coordinacidn en - EE€
nivel, lo cual implica gue esta gueda, en 1os hechos, a carad

carge <

|

del mismo Director General, con la inaevitable sobre
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tareas y las consiguientes dificultades para la toma de

decisiones y la accion cotidiana.

El organigrama tampoco - prevé algun area que
unifiqge criterios e informacicon relevénte en materia de
recursos humanos, hecho que resulta cuestionable em  un
organismo en el cual 1la wvariable esgratégica es la de
personal, tanto por el tipo de "tecnologia"‘ utilizada como
'ﬁnr la importancia de los. recursos fnSumidos.

Asi, los temas de personal esténf%ragmentadﬁs en la.
Direccidn de..PeFSDnal; Tribunal de tlasificacién (ahora
parcialmente descentralizados?, Tribuﬁal de 7.Disciplina,

Comisidn de Ferfeccionamiento, y en cada una de las Ramas

Educativas. Asimismo se detecia un corte entre el tratamiento
de la capacitacion para el personal administrativo y el

docents.

No cse eh&uentra'un adrga gue se ‘encargue de }as
relacionesilaﬁoralés.en un modeo global. Esta funciéﬁ 'puéde
definirse como la administracidn de 1la .Pelécidn cuﬁfracfual
%ébaral entre la‘ﬁrgahi;aciéﬁ ylSu_ Pecu;éa hdmahp.' Ihc}uysj
éspe:toé de planifi:écién} ﬁegp:iacidh y el céntro} ﬁoateéicr
de la cont#gtgcién-colectiva, }as‘relgcioneg. con brgaﬁiémms

oficiales en los aspectos relativos a le lahoral, etc.

Asimismo,  tampoco existe = " la funcidn de

cadministracion de la estructura. Definimeos come - tal a la

-
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dedicada a la descripcidn y actualizacidn de la estructura

organizativa, incluyendo los puestos y cargos, la elaboracion

-de las descripciones y perfiles de los mismos, su valoracidn,

etc.

. " La Dire&cién de Personal no tiene ‘instandias a
nivel ‘distrital. Como las oficinas locales son dé la
Subsecrataria:de Educacién, 105 tramites se inician en 1la
Supervisidn, van hasta la Direccion de 1a Rama y de alli
Pegién a la Diréccién.de _Pérsonal.' Si un Consejo Escolar
detecta una irregularidad en 1Qn‘ servicio, el tramite del

presumario debs comenzar en la supervision.

Deﬁtro de ia'Sgbseﬁrefgria de Educacion coexisten
diferentes criterios de divisién'del trabajon: por nivel, por
tema, etc. La supervisidn se realiza par Eama 'edupativa,
incluyendo el casp'de Féicnlogié y Asistencia Social Escolar.
Esto crea doble dependencia en Ias- ditrecciones de los

establecimientos.

ﬁo'hay instancias dé coordinacidn entre las Ramas-y
en consecuencia entre léé Super;isiones. n intento p%rciél
1o constiﬁuye.la Csmisién dé.PerfeccidnémienfD,' que deberia-
;étegcrizarsé mds bien como instancis de heunién,‘CPeado pot
la actual geatiép para aﬁticp;a; ei Flaneamiento Docente. La

integran representantes de las distintas Direcciones, " a

excep&ién de la de Tribuhal dé‘C1a5i+icacidn y Di=ciplina v

Coordinacidn Administrativaj In?orma:ién-Edu;ativa_laAintegrd

bl
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en un principic, perc actualmente se hé- desvinculado. La
Comisidon s coordinada por la asesora directa de la
Subse;retaria y tiene qstablécidas reuniones semanales.
Asimismo prevé Comisiones Distritales de P?rfeccion;hiento
Docente;.a las que hemos hecho referencia en el punto
anterior.

La Supervisidn, localizada como ya hemos dicho‘ a
nivel distrital y regional, asume tanto la TMinspeccién
Educativh“.cumo la "superyigién educativa", entendiendo por
tales a las actividades dél-ccntrol y vigilancia del
cumplﬁmiénté ﬁe normas vy requerimientos, y dl servicio
prc?e;ionél de .ésesﬁria para. él desarrmllo_‘del procesoc
educativo y Su adﬁinistracién;'Fa% entrevistas fealizadas dan
cueﬂta de la éupremacia de 1las ‘acgionés ‘'de wvigilancia y
cogtrol.por sobre ‘la supervisidﬁ de la calidad educativa. Las
précticas' de gdpev?isién | s0n Café;terizadas pbé =
automatismo ¥ pgr la ausgncia de reflexion critica sobre si
‘mismas 'y sobre su ob jeta. .f_' L 3“' ' L

N A . . . .
“';'__'-_ Las actiyidades “de pléneam&gnto-‘éé éqcuehtraﬁ
tgmbién'dispersas entre diversas qnidadea _ngani;atiQas:- en
las ramas, en la Comisidn _de_rPéPfec;iDnamiehto, ep’AIa‘
Direccicn de Coordinacion Qdminisffafiva de la Sugseéretaﬁia'
de Educacion = gue tentraliza el Fresupuestc | de la
Subsecretaria, en 1a Direccién' de Planeamienfc ¥y oen 1a
Subszsecretaria Administrativa, gue confecciona el anteproyecto

g2 Frezupuesto de todo el organismo.

-
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La funcidn de provisidn y analisis de informacicn
se-distribuye en Auditoria General, en la Direccidn de
Flaneamiento, en la Direccitn de Informatica, en la Direccion
de  Despacho (Informatica "Juridica), en la Direccidn .de
Informacién y Tecnologia Educativa, etc.

Las areas epcarsadas de Comedores Escolares o
.Caoperadcras no tienen --instandiaéf descentralizadas " de
resolucion, ni siquiera él ﬁivel_m{nimo que se obsérva en iqs

aspectos de administracidn de personal.

No se detecta un area gue concentre la funcion de
relaciones con la comunidad ni alguna dirigida a la basqueda

de financiamiento.

Las carencias y rigideces de la estructura derivan
en la creacion de instancias que se manejan fuera de- ella.

Esta modalidad no es mala . en si .misma, pero deberian

adjudicarse espacios institucicnales permangntes cuando la
especificidad. o la duracidén en el tiempo de los temas

sbarcados asi lo.indicaran.

(%]

. Eotandarizacion y Formalizagion

La primer dimension indica hasta qué puntc las

Sl

M

tareaz estan suwjetas a reglas’ ¥ procédimientcs par

‘realizacidn, y la segunda indica el cardcter -md&s 0 menos
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oficial de dichas reglas y procedimientos.

En general, el aumento del tamafo - dé las
Drganizaciﬁnes va Qenerando una mayor divisidén del trabajo, 'y
paralelamente, a la utilizaciﬁn_ dé proceaimientps . mas
esténdarizaaos y formalizados. Asimismo, las relacioné; que
se .vah egtableéiendo con. los sindicatos suelen traer
aparejadas una acentuacidn ae la formali;acidn:
clasificaciones, descripciones de fareas, etc.

En el" casto . pakticular de los procesos
administrativos de 1la DGEyC,‘ pqdréa decirse que al
sobrepasarse el 'nive; ade;uado de formalizacidn, se ha
estanaarizadn la via informal. Es interesante citar un
informe internn, gue sefiala "En el nive}‘ central, la
Direccidn de Fersonal, funciona como oficina de ateneidn al

piblico; a ella llegan por via informal los agentes en forma

particular, o los gremios para resolver tramites gue por wvia

treglamentaria tardarian mas d lg admisible™.

4, Estructuras de cgntrol

.Este tipo dg estru;tﬁ?ae Se‘basah gn'algﬁn tipo dé
mecanismo diéeﬁado para hacer muegtreq de - in?ormacionéS'_de
diveréés areas (financiera,-administrétiva,' de reﬁdimiehto,
etc.t. PPésupmnea_la existencia de un acuerdo ofganizacioﬁa;
~ppEViO'59bPE iqs;criﬁerios q#e'pégmitipénf-valorizar en  gue,

medide se han cumplida los Dbjetivos;_ y. wun. sistema de

[

A
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informacidn gue permita su seguimiento.

Se detecta en el organismo una preocupacidn por la
funcidn de control de gestidn. Esta tarea estd incluida entre
las misiones y funciones del &area de Auditoria, pero también

@s mencionada en la de muchas Direcriones en laos aspectos

.

referidos a su jurisdiccidnh. Sin embargo, la no verificacion.

de los presupuestos basicos que se mencionan en el parrafo
anterior permite afirmar que el organisme no cuenta con este

tipo de estructuras en condiciones de adecuada operatividad. -

(1} En este sentido, puede ser iiustrativa la transcripcion
de ' una Frase de un  Supervisor qgue recogimos en una

entrevista, .que intenta caracterizar, de acuerdo a =11}

percepcicn, la actitud del docente. La frase es "Yo cierro la
puerta del aula y adentro hago lo- gque quiero”.

Como puede verse, esta vision se contrapone con  la

re?erida a la "soledad"” del docente. Ambas parecen
relacionarse con esterentipos opusstos.
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4, COMUNICACION E INFORMACION

La significétividad de 1los problemas detectados,

asi.como el hecho de gque en cualqguier organizacidn - la
comunicacién es el instrumento por autonomasia de’” la
transmisidn de conaocimientos, justifican el tratamiento de

aestos temas en un apartado especial.

En su sgntidb. mis amplio, el proposito y— el
resul tado de _Ia fcomunicaciéﬁ ‘eé la Fésolucién dg 1a
incertidumbre. Tantc para la -toma de decisiones,: como para
que £stas cumplan 21 efecto deseado, debe cﬁntarse con  un
conjunta de -inFDPmaciDnes y cCcaon canales aptos -Para su
circulacion.

Esto es aplicéble a todos 1los niveles de -la
organizacion, en la medida en gue todos éllés, en . tanto
_re%licén accioﬂes; preciéan informacién, volcandola a su vesz
hacia él'inteﬁiof y el egferior‘de ia érganizacién -ﬁedianﬁe

diversos tipos de procesos comunicatives.

La circulacion de informacicn en el interior de la
organizecitn  posibilita el AFuncidnamienta del - sistema
interrno, mientras gue el fluje desde ¥y hacia el  esterior '

permite el cumplimiento de  sus funcicnes e incorpora las

necesidades y expectativas del entorno con respecto & ella.

“
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Cuando hay obsticulos gue impiden la circulacion de
la inforchién aumenta la ipcerteza: las decisiones gue se
tomen y las politicas que se implementen pueden no surtir ios
efectos deseédos,' o mas aun, pueden ocasionar efectos

contrarios a los buscados.

. En una -organizacion quo la DBGEyC, empeﬁaaa en
decisivos .procesos de 'cambio, las comunicacionss que
radqguieren méyﬁr criticidad son las que tienen que ver Eon la
generacién,_coardinaciﬁn y'ejecucién de planes o programas de
ac;ién, asi como lal referida a los resultados de las
actividades, es decir, la retroaccidn ¥ el control.

ias Qrganitationes} sea cual fuere su complejidad o
su tamafo, van constituyendo rédés de comunigacién, en la

medica que todos los sectores mantienen vinculos, ¥y generan v
L]

reciben informacion para y desde otros sectores.

En EStE.SEDtidD[ una red de comunicacidon puede
aeséribirée' como  un siséema_ de tentrag de - decisidn
interconectados por canales de comunicacicon, en el gue ié
retrocaceion deberia permitie lafautorregulacién del 5iétgﬁé,
'En efecto, 10; PESPDﬂSébIEE‘d? las QEciSimneg. se proponsn,
Dbjetivogly metas, peﬁo-precisgn ineludibleménte un  conjunto
de informaciones rezpectc de suftu&plimiento en’ la ‘base del
sigtema. De e=sta manéra pueden detectar la necesidad ' de
@ntraducir' ajuétés O madgfi;aciones _.gue gaﬁanticéh el-

cumglimierta de. los obistivos que se han prapuesto.
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La red formal de comunicacidn en

cardcter. basicamente centralizado, con
horizontales. Estd estructurada en forma piramidaljg la' base
estd constituida por los estab}ecimientos esctolares, y la
ctispide por ldas df&ersas direcciones centralizadas Eﬁ lé
DEBEyC. Entre base y c&spide‘existen niveles intermedios, cuya
funcidn es clave para el funcionamiento del sistema, ya gue

es a través ge ellos por donde Ffluye o se bloguea la

informacion. . ST

8i bien . es °~ posible. pensar en estructuras
alternativas a las redes de comunicacion piramidales, debe
_sefalarse que en las sociedades modernas, esa es la forma

habitual en las organizaciones publicas y privadas.

En cambio, barece,ineludible pensar en como mejorar
el 4uncionamieQ£o de 1a .red de cqmun}cacién xistente, para
lo Cﬁal' deben 'diaénosgicarsé cudles Qon las causas que,
aigtoréiﬁnan su fﬁﬁciohamiénto.

En este sentido, tanto &1 ‘tamafio de la DBEvED, coms
la expansion de funcicnes producida en  los  Gdltimos afos,

produio indudablemente una mayvor complejidad en la red ¥y €0

la informacidn gus por ella circula.

fsimismo, y de acuerdo a un axioma de la teoria

organizacional, el crecimientc de una prganizacion determing
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que aumenten sus necesidades de informacion, pera este
crecimiento no es lprcpovcional, sino que la informacidn
genera la intensificacion de su propio uso. E! limite aparece
cuanda este crecimiento provoca un  volumen de informacion
tal,que la hace inmanejabie u ocbra en detrimento del la
eficacia de la propia organizacion. Cuando esto sucedé, un
intento de solucion bosible es la descentralizacion.

El axioma pareﬁé‘corresponﬂerse ton la situacion dé
la DBEYC: los requeriﬁieﬁtos'dg'infnrmac}én crecen con ritmo
mis veloz que la capacidad .e{ectiva- de sus ;ahafes de
comunicacién,- con ei cohsigﬁiente deterioﬁo de las

capacidades administrativas.

Varias son las formas en -gue puede visualizarse
este deterioro. For un lado; los niveles directivos
concentran la mayor parte de las decisiones_y 'funciones,nllo'

ge.deriva en una sobrecarga ae informacidn, muchaé- veces
innecesaria, dispersa y con escasa Eiétematyzacidn.

Sin embargq, mediante una adecuada‘ redistribucién
‘de +ﬁn;ioneg y'éapaéidéﬁes decisprias, podria conéesuirsé-qﬁé
una caﬁtidéd-importaﬁte dé' ihfbrmatién .fueréJ ;nalizada ¥

utilizada en 1os niveles intermedins de la organizacidn.

For citra parte, la - 2zcasa sistematicidad: de . la

informacidn dificulta su almacernamiento y &l accesé-al mismo-

En muchos casos se .trabaja "™al dia",- con los cistemas
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informaticos Sobbecargados, lo gque hace que cuando se

necesita datos de un ano anterior, o aun de meses_gnteﬂioreé,

deba requerirse un tridmite especial o un “"favor" de pérte_ de

los eﬁcargados del almacenamiento; Los programas existentes

no proveen desaéregacioneg amplias por lo qué;él acceso a los

mismbDs parece reservado a los Espe&ialistas. Lé recuperacison
'

de la-informacion, por lo tanto, no es ni rapida ni eficaz vy

esta caracteristica no solo tiene gue ver con los

instrumentos de comunicacidn sino con el deseo de comunicars;

sblo se desea comunicar cuando se piensa que ésta va a ser

util.

~Ya hemps sefalado en otros informes 1la lejania
existente en muchoslcésns éntre .emisor y receptor de la
informacidon y las intermediaciones que ésta debia atravesar.
Esta lejania muchas veces cristaliza | préjui;ios v

estereotipos reciprocos. Una muestra de eéesto son las

opiniones de los maestros sobre los niveles de direccidn que

‘distorsionan o reflejan sdlo parcialmente 1la realidad.

Reciprocamente, muchas veces 'se opera con prejuicios con
respecto a 1o que pasa a nivel escuela o0 en los niveles
intermedios. -Cuando a esto se suma la escass posibilidad. de

cantrol, estos .estereotipos ..operan obstaculizando

posibilidades de coardinacidn y colaboracicdn. Un ejemplo. de

esto son los Consejos E=zcolares a los que nos ~eferiremos

especialmente.

Estos aspectos s= ligan asimismo con el deteriore de
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los procesos de retroaccion. Si bien teoricamente la
comunicacidn es analizada siempre &n teérminos de circuito, en

una organizacitn compleja como la DGEyC a menudo es

imﬁersbnal Y aparece desconectada de los receptores en-tiempo
y espacio. Esta circunstancia hace que la retroaccidn no se
produzca é gue lo haga en +orma'tan mediada que no cumplé las
cohdicfones necesarias .para su eticacia. Al no . existir
tampoco mecanismos claros de evaluacich VY control de
proyectos y programas, son dudosos los criterios de medicion
del cumplimiento y Eficacié_de los mismos.

Poﬁ otra parte,,la escasa comunicacién: horizontal
Exiétgnte.en la bGEyC:bbsibilita 2l ejercicio  del poder a
trévés del uso de la informaciﬁn._El retaceo o . la retencion
es uﬁ ejemplo de esto. Asi, Utrqslsectores son  privados de
da;os esenciales para decidir y actuar con conocimiento de
causa. |

También debe seflalarse gue si- bien en toda

‘brganizacion coexisten redes  formales e informales - de

ihfoémacién, donde ia red +érmq1‘tiéndé'a coiﬁéidig-_toﬁ el
organigﬁama y la red 'inprmal s * canstruys .af partir de
é%inidades' diversas, .13 DEEvE. ‘presehta a@emés . -la
parti&ularidad de estar_"ﬁampartidg" politicamente, hécho qﬁe
potencia la Fformacidn de wvariae redes ihform;lés. Esta
situacion no ez ﬁegativa_en si misma, a cbndiciﬁn de .qgue
éstas se acepten y reconozcan, y gue no reemplacen o

desplacen las redes formales.
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En el informe anterior
de procesos de'"segmentacién inad
erigir barreras contré la comunic
diversos grupps gque impideﬁ la tr
relevantes. Se generan asi
producieéndose cortes en el flujo
Es importante sefalar el rol gue
como "portero® de los canales de
jefe, sobre todé en las reéiones~
de decisidn, acuﬁula una impor
depende en gran medida de su pape
de informacion, que le permite de

efectuar una seleccion de acusrdo

lLos problemaz sehalados

carencias de infraestructura, gue

dispersion geografica, no stlo de
.de las oficinas del nivel central

nivel distrital, alentando la

subéulturas.,' Esa dificﬁltad

experiencias, agravafla'falta dé
informacicn-y de_recépilacfén sis
innovaciones .y la creatividgd_exi
la  DBEyC HD'- llega & con

organizacional.-

'Exisfeﬁ. en la. PEEVC,

- Figina

hemos sefialado la existencia
aptada", quem consisten en
acion como defensa de los
ansmision de informaciones
bloqueos o limitacibnes,
de informaciones necesarias.
cumple agui - la supervision
ﬁomﬁﬁicacién. E1_ 5upervi5Dr
més alejadas de los _centros
tante éuﬁta te poder - que
1 privilegiado en ‘el..fiujm
cidif sobre su pertinencig Y

‘a su criterio.

se pcteﬁcian debido a las
se traducen en una marcada .
los éstabiecimientoé sino
Yy las gue se ubican en -el

formacion de 2diversa5
eépaciél-_ para Acompaftir
circultoes de_intercambiol ae
ﬁeméfica, _pcr"fq que las
steﬁte en mucﬁos IuSares HE

vertirse . en conocimiento

do= “niveles . claramente
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diferenciados donde se genera casi la totalidad de 1la
infmrmacién necesaria para_el funcionamiento del 5istem§: el
nivel de direccion, gque es donde ;e resuelve 1$~ pblitica
educativa, .y la que aebe transmitir su sentido y orientacian
a los distintos estratos del sistema, y el :nivel de los
-nestablecimientqs gue producen la méyor parte del rele?am;entb

- - - - L3 r
de informacidn sin conocer el alcance de la misma y sin_ tener

posibilidades de acceso a su posterior utilizacion.

El espacio gque gkiste entre estos dos niveles es
donde se presentaq las'cbstécuios mas importantes para el
funcionamiento dei sistemap

La politica éducativa de la DBEyC se define en
torno a cuatro ejes: Juéticia éo#ial, Participgcién, Cultura
del Tfabaja y Comunidad Eﬁucativa; Estos éjes " deben ser

v
interpretados y ejecutados por cada una de las Direcciones,
que para ello deferminan acciune; que deben ser cumplidas en
'#é Ease del sistema. Si esto no sucede, la politica guedara
stlo en :el discurso v .HD . se transfbrmgré en 'préctica

educativa. -

El trénsitq desde la Direccidn a los docentes, pasa.

necesariamente por un conjunto de instancias burccrdticas gue

n-

instrumentan directivas, normas, citrculares, v todas 1la

orientaciones a traves de las cuales e intenta Lievar 2 la

practica Ya politica educativa.
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El nivel ctentral +Fija naturalmente las grandes
lineas de politica educativa, y asigna los recursos a partir
de las prioridades que se fijan, de acuerdo a las
orientaciones . y del conocimiento del +uncionamient5 del
sicstema. A la vez,’ deberé poseer mecanismos contiables a
traveés de las cuales evaluar la aplicacidn de politicas,

programas y proyectos.

Los niveles lintermedios ~Supervisidn y Consejos
Escolares- son al s}tiq "de la piramide donde concurre
précticamenfe l1a tofalidad de la informacion, fluyendao hacia
aﬁr?ba-y hadia abajo. Ellpfoblema consiste no. 5610 en él
poder delﬁiltro Que sighi{ica ei papel de'"porteécs" al que
se ha hecho ;eferEncia, sinn'jén' las carenciés del nivel
ihtermedic para hacer uso de la informaciﬁn, de desarrollar
elﬂprocgso analitico necesario para el cumplimienta de sus
¥unci$nes. En la mayﬂria de lbs casos estos niveles Qtiiizan
sGlag wna parte iﬁ%ima de la informacidon disponible y con

o . : ;e
criterios de escasa autonomia.

En estos niveles es-'-dondé puedén definirse
politicas gducativaa'regionales y_di;tritalgs que:resﬁmndanta
la politica provincial,' de acuerdé a la cérrespcndiénte‘
evaluacion de neﬁesidades Y poeiﬁilidadez dé la- zdna, de

manera de definir planes, programas y praye:tps gue mrespondan

a la= caracteriz=ticas locales.

La afirmacion anierior debe entendesrse tantc a 1o

- Fagina 35 -—



educativo tomo a lo administrativo ©o & 1la asignacién de

recursos. La delimitacion de estas tres areas no debe dearivar

en +fragmentacidn sino en una integracidn armoniosa. El  nivel

regional y distrital parece ser el espacio privilegiada para
ello, para lo cual necesita como condicidn una adecuada
captacion de necesidades y expectativas de la ceomunidad,

.

ordenando Y elaborando sistematicamente informaciones
dispersas y heterogéneas.
El nivel del establecimiento educativo es de donde

proviene la mayor parte de la informacidén, y a través del

cual participa la comunidad.

; .Ya habiamos sefalado 1los obstdculos para 1a
retroaccion que implica la actual estructuracion del sistema
edurativo. Es comin oir hablar de "la soledad del docente":

A~ . ’ . - - - -
una gran autonomia en la relacidn cotidiana con el  alumno,

sin instancias resales de evaluacidn y control de su tarea,
! - - . . . . - . - s ’ )

pero & la wvez sin posibilidad de participar en la
i . ' oo

organizacidn del trabajo y sin una vision totalizadora del

sistema educativo.
: .

T En su relacion con la | comunidad, el docente es

e, et

wbligadc a recopilar un conjunto de datos e informaciones

i

%uyo gentido nunca le es suficientemente explicitads. Al
§ .

1 X .
mismn tismpo, ia escasa informacicon gqus proviene de la
Direccidn de su Rama o de las politicas de la DGEyC le 1llega
!! -

filtrada y fragmentada.

(W]
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Asi,..se produce un circule vicicso dende a la
gscasa tapacidad del sistema de obtener y manejar informacicn
oportuna y pertinente, corresponde un desarrolloc de supuesta
comunicacion o cpmunicacién falsa, gue contribuye a
desvalorizar la necesidad de informacicdn, con leo cual aumenta

la incertidumbre en el conjunto del sistema.

La'pasibilidadlde decision que se concentra en los
niveles altoslde la pifémide organizacional es, en muchos
casos, una mera ficcion, ya gue la ejecucidon de la decision
no podra contrclarse ni evalﬁarse por falta de informaciones
con{iableg. Los que deciden no fienen medios su{icientés para

conacer 1o gue pasa en la base del sistema y de modificar el

patron educativo vigente, e inversamente, los que poseen la

nractica educativa no tienen poder para decidir o© "al menos

influir sobhre la toma de decisiones.

] El aumentoc en la participacidn que impulsa la DGEYC
s encuéentra asi obstaculizade por la percepcion de  los
o : '
d@centes de la inoperancia de la misma en el cambio y la
| .

il .
ifinovacion de las condicicnes de la tarea docente. En e=ste

S%ﬂtidD, eee la participacidn no pusde ser un regalc ni  una
i

ventaja. Es una carga a veces muy pesada y resulta natural
§

éue los subordinados & guienes £ propusstas no manifiesten a

su respesto médsz gue un entusiasmo muy  limitado pese a  la
! '

ipropaganda d= la que =on cbjietc ... Farticipar ss perder la

m
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T
]
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comodamente protegido; es  también correr el riesgo de

comprometerse emocionalmente y por Glitimo prestarse a la

caercion del prdjimo, del grupo o de la unidad en ctuanto a
las decisiones en que se toma parte. Quizds esto pueda verse
con  mas profundidadg atendiendo al ejemplo de una

organizacion, donde cada cual cumple su funcidn a su manera,

’

con sus costumbres, sus artimanas, sus practicas personales,
otros tantos secretos que le permiten lienarla con el menor

costo. Este capital, que le asegura un minimo de libertad de

manicbra es lo que se 1le exigird comprometer en la

participacidn " (Crozier, 1972).

El logro de un sistema de informacidon que cumpla
cabalmente los objetivos planteados por la DBEyC .necesitara
de modificaciones técnicas, organizativas vy administrativas

importantes.

‘Estos Nnecesarios cambios, se -  tendran que
degsarraollar en un espacio constituido a partir de relaciones
I . " " .

de¢ fuerzas, culturas inetitucionales, grupos profesicnales,
: : .

_1¢mitacinnes presupuestarias y aun con la coexistencia  de

|

piroyectos de peclitica educativa no coincidentes. Esto  debe
adiertar contra cualquier tentativa de proyecto normativista o

!

merament2 organizativo.

.
Py

Si bien es indudable gue debera aumentarse el grado

he integracion del sistem

il
R

dicgefiar instrumentos adecuados,

LA
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contar con petrsonal capacitado en los distintos niveies,
tambien es cierto que esto no serd viable si no es en el

marco de wun proceso  integral de descentralizacidn Yy

recentralizacian del conjunto del sistema educativo

provincial, a partir de favorecer al maximc
instancias de concertacidn, coordinacicn x' cnlabéracién de
1os factores que constituyen el espacio antes mencionaﬁb. E1
necesario cambio no puede imaginarss como él resultade de

operationes geniales individuales €ino c¢omo un gigantesco

esfuerzo social concertado y organizado.

Puede parecer utdpico fijar como objetivo gque toda
la informacidn necesaria concurra_al lugar adecuado en el
mominto en que se.la necesite, pero si  es posible fijarcse
metas patrciales a partir de los recu?sns humanos y materiales
disponibles que permitaﬁ que produftares ¥ usuarios de -la’
informacion adviertan su utilidad y su necesidad paré la
practica cotidiana vy paré cualguier tentativa de minima

1 .
planificacion.
!
!
!

‘En este marco, el sistema de informacicdn deberia

C JD
i
f
!

ntemplar los siguientes objetivos generales:

% Froporcionar la informacidn necesaria para la toma de

?Ecisiones y para el control y evaluaciocn,
: .

e,

j* Recolecter y procesar los datos de funcionamiento del
¥

sistema educativo.
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¥ Permitir a los distintos niveles organizacionales la

interpretacicon y el andlisis de la informacidn obtenida.

* Barantizar gue el flujo de informacidn en ambos sentidos

-ofrezca condiciones de valider y confiabilidad.

El sistema deberia proporcionar informacion sobre

algunos objetivos especificos minimos:

* Producto del sistema educativb y la calidad  del procéso

educativo.
. . . ,
# Distribucidn regional de la demanda educativa.

* Caracteristicas de los recursos humanos del personal de 1a

DGEyC.

‘% Condiciones socioeconomicas por distrito de la poblacion

escolar.

% Froyecciones sobre los  recurscs humarios, materiales Y

“financieros necesarios para atendzr la demanda educativa.

¥ Frogramas exizstentes de asistencia sociomcondmica y  sus

costos.

. 1 . .
* Nivel - de remuneracion del personal docente Y
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administrativo.

#* FEdificaciones escolares y sus condiciones fisicas ¥

- .

técnicas.

. Asimismo, el sistema deberia " prever. la

normalizacion del. disefo y uso de los formularios necesarios

patra la Peéoleccién y procesamiento de los datos.

Para facilitar el cumplimiento de estas metas
parciales es preciso desarrollar una serie de tareas
imprescindibles.

#+ Relevar y evaluar la oferta de informacidon socic educativa
disponible en los diferentes niveles del sistenma.
# Relesvar el uso que se hace de  la oferta educativa y 1la

demanda no cubierta o cubierta insuficientemente.

% Eétableeer las relacionés y tcircuitos gxistentes entre
emisares v receptores de la informacion y establecer la
distribucisn de la misma entre los diferentes organismos de
13 DGEyC.

* Relevar los recursos empleados por los diferentes seciores.

* Determinar como podrian usarse loz recursos disponibles mis

‘eficientemente.
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# Ectablecer gué condicionmantes existen para el cambio de
sistemas de control, tecnologia, recursos de personal,

modalidades de los ‘'sistemas organizativos, canales de

comunicacion y sistemas culturales.

Es importante destacar gque en sus distintos

niveles, todos los integrantes del sistema son a la vez,

"aungue en distinto grado, productores Yy usuarios de -

informacioén, El objetivo a lograr es que a cada nivel le
llegue la informacidn gue le sea de utilidad para toﬁar las |

decisiones pertinentes a su ubicacidn en la estructura.

Esta informacidn -tiene necesariamente gue ser
elaborada y analizada, pero para ello es necesario gque se
confie en la veracidad y confiabilidad de-la misma y gque hava

conciencia de que ésta es condicidn necesaria para evaluar v

modificar las pricticas que se llevan adelante.
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5. NIVELEE INTERMEDIOS

1. Supervision - -

. En toda organizaci6n, la existencia de nivelés de
gestian di%erenciados apdrece tomo una necesidad ligada a la
produccion; é;to se aplica con mayor razén a la DGEyC en
razon de su tamano. Las funciones asignadas %Drmalmente, “asi
ccﬁo los roles y tareas’que desempenan informalmente cada uno

de los niveles determina el grado de descentralizacidn y

desccncentracién edistente.

Asimismo, por éﬁ exteﬁsién geografica, la DGEyC debe

a#vmnfar realidades muy hatérogé;eas, que abarcan a la wvez
. . ’

divergos niveles y modalidades educativas. Asi, para gue .los
hiveles altos de ia organizacidn puedan abarcar en forma
‘aétbpiada Y suficiente las necesidades de wna estructura
edu&ativa: 'crecientemente‘ 'compleja,' debgn recurrir &
instancias-® .de descentralizacion Y desconcentracidn

progresivas y crecientes.

n

En la medida en gue la decision descentralizadora =5
fundamentalmente politice, debe ir ascompafada por  procecsos

similares en el conjuntc dz la administracidn . provincial.

¥
m,

m.
"

Feto También-précisa en los nivel intermedios un procesc d

N

‘cambiz e innovacidn de2  hebito . costumbres ¥ rutinas
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fuertemente asentadas en el patrdn educativo y organizativo
tradicional.

Se ha optado por realizar el an%lisis de la
supervision y de los Consejos Escolares en forma conjunta,
porque estaz instancias son las que tftienen representacidn
iocal. Como ya hemcs'sgﬁalado, l1a Inspeccion de Area y los
Consejns actdan en jurisdiccipn distrital, y las Jefaturas de

Inspeccidn a nivel regional.

También hemos hecho referencia éi.hecho de qﬁe si.
bien los Inspéctﬁres tienen asignado formalmente un rol
referido a lo tecnico pedagdgico, esta funcidn aparece
desplazada por cuestiones burDCfético administrafiyas, dé
modq que la practica parece centrarse en el cumplimiento de

]

normas y reglamentos.

Entre otras funciones, la supervision interviene en
la éutoriza:iéh de las Plantas Orgdanico Funcionales de 1los
establecimientcs,.l cobertura . de cargos provisionales,
-pPDblemas de edificios,--control 'de_ haﬁarios, -régistrcs
giVEﬂsas, investigaciones pﬁesumaﬁialez,AtantQ de oficic comd

por denuncia, altas, .bajes, movimientos, apertura de cursos,

etc.

Las entrevistas tealiradas dan cuenta d&  otirc
aspecto de la supervicicn, referidc ‘al maneio de &=
"relacicnes humanas", dirigidc 2 la superacidn de conflictos,
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problemas de conduccidn y a 1la resolucidn de situaciones
concretas. referidas al funcionamiento cotidiano de las
instituciones escolares. En el eonurbano, esté- tipo ‘de
circunstancias fueron caracterizadas Como estrechamente

-

relacionadas con la gravedad de la situacion -socioeconomica

~por la que atraviesa la zona.

En el caso de 1o6s Inspectores Jefe, se noz enfatizd
la existencia’de un proceso de democratizacion de sﬁ rol,
iniciado después de 1983. Segun un entrevistado,
anferinrmente el.carga’era "principesco", especialmente el de
Frimaria; "era mis facil ser recibido por un ministro que pcf
un supervisor'. En las zonas - Euraies, el puestio conserva
todavia muchas de las éaractéristicas del pasado.

La designacidn del-InspéctDr Jefe ea.atribuciﬁn del
nivel politico, y ésﬁe es el sesge gue parecen estar tomando
sus tareas en aigunas regiones. Un ejemplo de esto lo
'é@hétituye la Dréanizacién de reuniones de discusidn, con la
bariicipa;ién de CDHSEjﬂs; Intendencia 'y _grem;ns; en  un
intento de ofrecerse comc espacic para el encuentro de la

comunidad educativa.

Los enirevistades destacaron la especial crisis  que
atraviesa el rcl de superviszion,. en el marco de’ la que afecta

& lozs docentes en general.

La gravedad de ls situscidn -sociceconomica que se

- Fagina 45 = .



registra -especialmente en el conurbano, parece . estar
ejerciendo una considerable influencia en este proceso. tas
saqueos registrados en 1987 y el lento desliramiento hacia la
mafgfhalidad que sufren los docentes parecen ser la

conjuncidn que esta acelerando esta crisis.

. La cﬁnsecuencia-de este cfimulo de tareas, en  un
'mabcﬁ en que los docentes estan cuestionandose .QUé éﬁseﬁar,
es que las cuestiones y saberes pedagogicos no pueden ser
abordados en su especificidad. El control pedagdgico pasa por
lo formal, las innovaciones; experiencias y las necesidade%
de asesoramienta y capacitacidn no constituyen un :compromiéo
de este nivel. La cbnsecﬁencia ldgica de esta eéfructuracidn

es gue la responsabilidad de lo pedagogice gqueda depositada

en maestros y profesores casi exclusivamente.

Estas considgracidnes sobre la actuacion del:- hivel
de supervisidn_: hacen' necesario rgférirse e algunas
&aracteriaficas del ;ue;ﬁo de Inépectores, asf como a alggpoa
.condi:iunamienfos.érgaﬁiéo instituciﬁnales Que_se'derivan :de-

la estructuracidon de la DGEyC.

Ei cuerpo de Insﬁéctores es el de mayor antigledad v
estabilicdad de la estructura educativa., El acceso al caréo es
pbr'cmncurso da= anfe:edeﬁteé Y opésicién, de modo - que el
perftil de los aspirantes tiende a =cser el de décentes de
conziderable antigliedad y que han cumplido roles directivos.
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La estabilidad del cuerpo contrasta enn la rotacidn
de los cargos de.cnhduccidn.educativa, ya que estos n?veles
suelen ser removidos en los diQersoS cambias palitico
institucionales. Ecsta éaracteristica produce uﬁ sesgo de tipo
conservador o reactivo frente a los cambios, donde se
~-contrapone ~1u" "permanente”, es decir, ios éstratoé
intermedios del sistema, con lo “transitorio”, que son ta su
vez los infentos de modificacitnes en lo educativo o en la
‘administraciéé de la educacion. ‘A la wvez, el cafécter
pridcticamente inamovible del cargo le adjudica una importante
cupta de poder. Su desempefic, © la aplicacidn de las
decisiones politicas orientativags no influird saobre SQ

carrera, ya gue de hecho es el puesto mds alto del escalafdn:

mds arriba los cargos son "politicos".

‘Desde su propia percepcion, se asumen <como  nexo

LA
entra las decisioneslpﬁliticas y s4U aplicacidn, como los que
conocen las Peglés y el Afuncionamiento de las unidades
e%cﬁlaﬂes, h% én. consecuencia como los que retnen las
conaiciones apropiadas paré decidir si las orientaciones. de
politica educativa se adaptan o no a -1a5 caracteristicas_ y
necesidades de sus escuelas. Ei-na iéé consideran apropiadaé,

ellos producirén entonces su propia adecuacidn.

Asi, la eficscia estard medida por el cornocimiento

de procedimientos y reglamentacicones, tantc los gque facilitan

tidn.

{1

tomo los que obstaculizan la ge
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Em la wedida en que perciben' ﬁue no tienesn
influencia saobre las decisiones, no las asumen como propias
ni las consideran su responsabilidaa. Su‘preocupaeidn' paﬁece
centrarse en gue las escuelas a su  cargo fun&ioneﬁ lo mas

armonicamente posible.

. Sin embargo, esto favorece la salvaguarda deﬁ statu
quo: el mahtenimiento de la armonia implica privilegiar las
situacionés énntroladas y ei mantenimiento de un alto grado
de previsibilidad, impidiendo distinguir entre . las
modificaciones destructivas y las creativas.

’

Aun a riesgo de‘-generélizar, el -cuerpo 'ae
insﬁeztorés podria caﬁacterizarse.coma un grupo  que, aungue
acapatando una imporfénte cuofa de poder burocratico
admiﬁistrativo, influye éscaSaﬁente sobre  deciziones ¥

b g
'

orientaciones generales. Esta caracteristica, unida a las de
antigliedad e inamovilidad en el cargo, determina una prdctica

‘burocrdtica y badsicamente conservadora.

Al  respecto, un documentoc sobre el  organismp
denominado "Una propuesta desde el peronismo para la
transformacidn del sistema” caracteriza al grupo sefialando

que “"El sistema de supervisidn actda al mismo tiempo como

m,

silernciadcr d las demandas §ue pretendsn subir vy  como

desacelerador de la politicas que se pretende concrefar”,

2i. la funcidn de supervicsitn.es centralmente tecnicc
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pedagdgica, deberian darse condiciones dque favorezcan su

ejercicio. En la medida en gque esto no sucede debe entenderse

que la institucidn desvaloriza esa funcion.

Asimismp, la atencidn de las tareas administrativas
'parece requerir mas gue el perfil de un educador, el de un
administrador de la educacion. En  los hechos, éste se va
éstructurando a través de 1los sucesivos ascensos o en el
escalafon, a medida gque el futuro inspector se va alejando de

12 tarea especificamente docente. (1)

En una entrevista a un Supervisor. Jefe, ésfe
manifestao .que 105. Inspectores . cuentaﬁ con ' auxiliares
administrativo; y con la Secretarié de Inspeccidn, ¥ gue en
cnnsécuencia podrian desentenderse del manejo direch de
paﬁélea y tramites. A su juicic, "el Inspector que anda entre
papeles es porgue quiefe". ﬁo obstante, noc puede negarse' gue
la dirndmica de -la iqatitQ;idn privilesia la funcidn de
inspecciﬁn Y 'yiéilancigl éﬁbre. la de _'aéesnéamientou‘ y
‘desarrcllo del procesao edu;ativq, y gue Eéta Acaré:teristiqa
organizacional es percibida pDF el Inspector,'QQe adapta su

actuacitn a lo que se espera de €l.

Faralelamente, existe un conjunto de tareas 'guz 1o
s cumplen o se realizan solo parcialmente, y en las  gque €l

superviso:r pedagdaico no pueds s=2r reemplarado. En cambic, la

LTl
rr
0

problemitica administrativa podria ser cubierta con vent

pér perzonal capacitads especialménte para ella.
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‘posibie ir definiendo un conjunto de tareses concretas

i = oy

Un analisis de los antecedentes sobre supervisidn
educativa en América Latina (Mora y Bustos, 1984) nos sefala

algunos de estos roles irreemplazables.

% Infundir, interpretar y verificar el cumplimiento de  1lns

cbietivos, politicas y normas provenientes del nivel
superior. . N .
* Efectuar un diagnostico del desarrcllo del proceso

educativo en el area de su incumbencia, identificando los.

problemas y proponiendo soluciones.

¥ Asesporar en aspectos de interpretacion, rediseno Y
adecuacion curricular, disefio y desarrollo de estrategias de

3

enseflanza, aprendizaje vy formas de evaluacidn.

# Fromover la coordinacidon permanente con las - otras

instancias de supervision, y con todos los organismos

comunitarios interesados en la - educacidn {ip.ej. .Consejos

scolares).

* Impulsar actividades de capacitacion en aspectos técnico

pedag>gicoz, de investigacidn, de reiaciones con la comunida

y de evaluacion educativa.

M
mn
e
n
L
n
-
I
n

de ectas funciones ha:

n

Sobhre la bLas

4
—
a
n
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f$ormas de cooperacidn, coordinacidn y concertacidn con otros
niveles institucionales internos y externos a 1la DGEyC, a
parfir deluég]éfivo de la necesaria retlexidn critica sobre
la educacion en cada nivel y distrito, y superar la

rutinizacion y el automatismo que caracteriza el desempeifo de

la supervisién.

2. Consejos Escolares

Ya hemos sefalado que los Consejos Escolares y el
nivel de Supervisidn son las ‘instancias organizativas vya

- disponibles para avanzar en_el procesc de descentralizacion.

El analisis de la funciéﬁ dé los Consejosz Escolares
reviste especial complejidad dada la particular relacidn con
.la DGEyC. 2i bien los Corgejieros son elegidos por el puebia
Eﬁ cada municipfo, Y. 8n consecuencia no hay-dependenciallegal
diz la DGEyL, este organismo tiene potestades de fiscalizacion

) V .
y, control. Asimismo, los fondos de los' Consejos surgen del

-,

p%esupuestc de la DGEyC, quien tambieén provee 1los edificios

conde funcionan.

r

; El escasc namero de  antecedentes a nivel
1

internaizional o nacional socbhre el tema, implica que las

Aropuestas deban basarse en las experiencias locales y  que
; .
ilas solucionsgs a los problemas surjan fundamentalmente de

resfuerzos de la imaginacion.
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Los Consejos actidan a la vez como representacidn

politica de la comunidad en 1lo concerniente a educacidn,

‘administracidn -y gobierno de las escuelas "en cuanto no

afecten la parte técnica", y a la vez agencia admfnistrativa
de la DGEyC. Esta complejidad de roles necesita que se

concilien armonicamente los campos de la representacion

‘politica y la eficacia técnico administrativa. - .

Transcribiremos a continuacion un listado de 1las
funciones actuales de los Consejos, provista por la Direccidn

qQque los toordina.

* Area de Fersonal

ax% Sub—area Docente.

Registro de Titulos.

Ingreso a la docencia.
Cobertura de cargos dodentes.
Movimiento de Persaonal.
fisignaciones Familiares.
Licencias. :
Contralor.

' Reconocimisntos de servicios.

#3 Sub-—area Administrativa.

Registro de Aspirantes.

Desicnacion de porterocs suplentes.

Pistribucion de personal de servicio.

Fedido de .Juntas Medicas. .
Licentias.

Abandono de cargos.

Denuricias,

[N 1

i+ Area fdministrativa Contakle

. Administracion v maneio de fondos

Distribucion de recibos-cheques.
Fegistro de firmas autorizadas.
Distribucion de cheque=.
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Rendicion de cuentas de fondos.
Aisientos Contables.

Reclamo de haberes y cobro.
Devolucidn de cheques, solicitudes de reliquidacidn.
Viaticos, Fegistro de comisiones. B
Rendicidn de pasajes oficiales.

Tramitacion de servicios publicos.

Fago de seguros. y

Fatrimonio i
Censos de biesnes y muebles,
Altas y bajas.

Recuento fisico.
Transferencias.

B,

sel’grann

Maana;

fAsociaciones Cooperadoras

Tramite de reconocimiento y renocvacion  de Comisiones
Directivas. ' )

Lontrol de su adm1n15traczon Yy desenvnlv1m1ento.

Rabrica de libros.

Derivacion al organ1smo competente de denuncias o comprobacior
de transgresiones.

# Area de Apovatura Tecnico Administrativa
Matricula

Informacion estadistlca actualxgada.
Control de planillas.

Edificios Escolares;:

Informacioén actualizada sobre necesidades de construccicnes,
~ampliaciones y refacciones de edificios.

Cesidn, donacidn, compra, alquiler, expropiacidn de inmueble=s.
Ocupacion de casas—habitaciones. '

Cesiones transitorias de -locales escolares.

FPadrinazgo de establecimientos.

-Contrataciones para ochras de refacciones.’

Consorciaos.

Servicics Alimentarios i
Determinacion de necesidades y prioridades de Comedor, Meriends
reforzada y Copa de leche. '
Distribucidn' y compra de materialeslpara comedores.
Mobiliario, material did3cticoa, utiles, ete,
Determinacion de necesidades.

Distribucidn de materiales que reciben.
Reproduccids o elaboracion de documentos. :
Becas

Eclicitudes para su oteorgamientc.

IYE T e T
s

indudablemente, y como y& 1lo hemos sefalado e

.informes anteriores, la ejecucidn de estac tareasz limita 1az

m

pozibilidades d21 Consejo en 1o que hace a la representacicén
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la comunidad y como promotor de ésta en el desarrollo escolar

cultural. - = .-

Esta situacion guarda similitud con la de
supervision, en la medida que ambas instancias enfrentan 1:
preocupacion por un conjunto de tareas, en realidad nc

relacionadas especificamente con su rol, pero que hay aque

“rendir® ante la-DBEyC.

Asimismo, podria sefalarse otra similitud, en o]
sentido de que el atender la gestion ‘administrativa necesits
una capacitacidn especifica que no estd relacionada ni con el

rol docente, ni con el polfitico.

Sin embargo, somos cnhscieqfes que 1la asuncidn.de laé
tareas administrativaé por pérfe de ambas instancias no =dlc
.tiene Qué ver con cabacterist&caé estructurales de la DBEyD
sino con ei' hecha de "que 1a" gestiﬁn administiativa g%
iﬁdudaﬁlemente fuente dé pndef en 21 corto plazc, mientras gue
el ejercicio de la -asesorfa dacente; en el caso de la
sﬁpérvisién, o la basqueda de un rol politico en los Cenzejox
Eséolares, ;rcducifén réditos a m3s largo plazo, en la medids
en que el podet+ se ird construyendo en base a la eficacia en g1

desempefio. La tarsa administrativa ez un refugio seguro; 1la

a ey g WY

ctras implican compromisos vy riesgos.

(1) Esta afirmacidn podrias extenderse tambi
directivos ¥ & la secretaria en los estableci
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CONCLUSTIOMES Y RECOMENDACIONES

Antes de entrar de 1lleno al objeto de este
capitulo, parece necesarioc realizar algunas reflexiones
acerca del objetivo de descentralizacicdn, explicitado como

prioritario por el gobierno provincial.

Al respecto, cabe recordar gque la éstructura de
abjétivus de cualguier organizacidon no es mds que la Ffusidn
gde las preferencias de sus miembros —individuos o
coaliciones— ﬁonderadas por sus respectivas posibilidades de
influencia en las fuentes de poder. Esto implica el
desarrollo de un proceso continuo de negociaciones, en el
cual los objetivas explicitado= s2 wvan re{crmulandmr de
acuerdo a las posibilidades de los diverzos grupos de incidir
en la toma de decisiones.

Asimismo, en la médida en gue ifocda organizascion
constituye un sigtema-socineconémico abiertoc, debe teners: &n
cugnta el juego de presiones externas gue se ejerce sabre lacs
orgarcizaciones, ¥ qﬁa son otre factor en la continusa

reformulacidn de ohjetives.

For otra parte, y con respecto al conceptc de
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descentralizacidn, conviene recordar dos alternativas

sefialadas por Cohen (1981}, citado por Barrios.‘ La

descentraliracidn administrativa o desconcentracion, en donde

"una unidad politicamente independiente delega alguno de sus
poderes a uno de sus agentes ubicados en un nivel subordinado
dentro de una organizacion funcional. Este esquema se traduce

en €l reordenamientoc y reforzamiento de las lineas verticales

de mandc de las estructuras gqubernamentales”. - En la
descentralizacidn politica o devolucidon, en cambio, "una

unidad central de comando ¢transfiere gran parte de sus.

atribuciones hacia otro nivel subérnamental. En este caso 1la
autoridad es ejercida por unidades territcrialmente
definidas, que gozan de una rela%iva autonomia con respecto
al nivel central”.

Segin Rarrios, esta dltima alternativa es 1la mas
deseable en la medida que intenta conjugar los cbjetivos de
geficiencia con_ los de democratiz;cién, pero la sehala también
como la menos viable en la 'medida que implica una Ffuerte

redistribucidn del poder politico.

For otra parte, los argumentos tedricos han tendido.

'a identificar la descantralizac}én con la dewmocratizacidn.
Sin_eébargc, muchos autores alertan sobre la posikbilidad de
que en la medida en qﬁe lze. sociedades 1§tinoamericanas no
presentan aun un compromiso social profundo con los  valores
ldémocréticos, ia descentralizacidn pusde darivar en

feudalizaciones regresivas.
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En tecria, 1la participacidn de la comunidad

constituirie la principal salvaguarda del proceso
democratizador. Sin embargo, ésta no parece tan -~fdcil de
concretar en medio del innegable proceso de desmovilizacion

- por el gue transita la sociedad argentina.
Como pocas veces parece lograrse la participacion
adecuada, la descentralizacidn termina siendo caratulada como

una politica poco efica:z.

Dtro modo de plantear la necesidad de la

descentralizacion pasaria, por ei contrario, por sus posibles

contribuciones a la fortificacion del poder central. FEsto
podria explicar en parte la paradoja de gobiernos centrales

ofreciendo redistribuir su poder.

Las dificultades del planeamiento centralizado han
contrituidc no poco a reforzar este posicién. 8i bien en
décadas no muy lejanas se treia posible prever el futuro en

base al pasado, la actual explosion de 1la complejidad ha

hecho pensar que ! proceso de planificacién deberia contar.

con articuladores gue actien a manera de "vigias" en el nivel
local, de manera gue se produjera una distribucicn mas anplia
‘en toda la organizacion, - permitiendc hacer frente a la

inestabilidad. Como es ldgicc, esto entrafa una fluidizecion

de los circuitos dz2 comunicacion entre los distintos niveles.
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Asimismo, la posible mayor lentitud gue podria

‘derivarse de la descentralizacidn en lo que se refiere a la
‘toma de decisibdnes, debido a la mayor cantidad de sectores

“participantes; se equilibra y aun se obtiene beneficio en 1o

que se refiere a la implementacidn de politicaas.

Como ya hemos seflalado, la relevancia de esta

capacidad se potencia cuando, como es el caso de la DGEyC, se -

pretende encarar procesos de cambio.

Si retomamos la alternativa descentralizacidn

_admihistrativa vs. descentralizacidn politica, debe senalarse

que la existencia de los Consejos Escolares podria alentar

cierta viabilidad para el segundo de estos planteos.

Sin embargo, hasta el momentc, y pese a las.
: L]

aparentes fricciones, tanto la actuacién de los Conszics.

Escolares como de la propia DGEyC parece indicar en ambzes
pqrtes, tendencias a cristalizar el r0l  de "agencia
) ) .
acministrativa" de la DEEyC para los Consejos Escolares, con
X :
;

1l cual 1la posible descentralizacidn politica deriva
J i :

finalmente en una mera descentralizacidn administrativa,
i

o . - A . . - . . .
compliceda innecesariamente por la interinstitucionalidad,
Kl

| ;

[
(]

Al recspecto, debe recordarse gque la eleccidn de

EETES

alternativa gue finalmente s= adopte es eminentemente una
decision politica, noc técnica. Detl mismo modo, las
“recomendaciones gue puedan hacerse tendran  tambien ==
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categoria, y reflejaran inevitablemente los valores vy

preferencias de sus autores.

Decimpos esto porgue, aun partiendo -como lo
haremos— del objetivo de descentralizacidn expliﬁitado por el
gobierﬁo provincial, las propuestas que se hagan. diferiran
fuertemente de acuerdo a los valores que se pFivilegien, :ya

que existen razones para recomendar distintas alternativas.

- En el presente informe se ha optado por sugerir una

descentralizacion politica via Consejos Escolares, acompanada

de una descentralizacion administrativa via DBEyC. (1)
_Por._otra' parte,- en capitulos anteriores hemos

- sefialado también la necesidad de privilegiar la éuper&isiéﬁ

'té;nico pedagégica sobre - las %areas que Mora 1lama "de

- - s - = - -7. L4 V- - - s o
"inspeccidn y vigilancia de la educacidn®..

Otro punto que Ennstitﬁye la base de e;tas
Pecoﬁendaéiones es' la necesidad de acercar el sistema
"educativo al sector produdtiVD, entendiendo éue la brecha
tecn#}égica se enplica en Euena parte por la falta de ‘esa

relacidon. .

Los procesos sefialados deberian acompafiarsz con la
integracion gradual de los establecimientos educatives en
redes interconectadas, a través de una escusla nicleo, con

nivel menor al distrital. Esto ftendria Fundamentzleente el
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objeto de

disminuir

el aislamiento

e intercambiar

experiencias para la necesaria produccidn colectiva del

cambio. (2)

Las razones para la

#* E1 rol'de.representacién de la
para los Conéejos Escolares y

~ agotarse en asuntos meramente

comunidad gue se

propuesta son las siguientes:

plantea

su caracter electivo no pueden,

administrativos.

# Los Consejos Escolares forman parte del sistema politice

: argentino, y &n consecuencia su actuacidm no puede menos gque

reflejar muchos de sus vicioé.
aplicarse al Parlamento, y sin

‘democrética tenderd a recomendar

* Su categoria de organismo

-politico

Péio "algo similar podria
embargo cualquier postura

el reforzamiento de su rol.

haria razonable

asignarle la faz mds politica de la actividad educativa, gue
en algunos aspectos -y en alguna region— pareciera estar
. signdo asumido parciélmente por la Supervision.
En este marco, este es el perfil gue bodria
imaginarse pard los Consejos Escolares:
x¥ Ambito de reunidn y promotor de las relacionesz con la
comunidad educatiwva 1local, vy elemento integradosr ds  los

Conzejos de Esciela.
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## fArticulador de lazos con el sector productivo 1local:
concertacion de pasantias, evaluacidn y control de calidad en
coman, busqueda de financiamierito.

L
## Canalizador de las ingquietudes de la sociedad  sobre

modificaciones de curricula.
*# Evaluador externo de la DGEyC.

#% Articulador con los 6artid05 politicos locales y con 1la

Municipalidad.

La comunidad debe poder expresarse sobre la
educacion a la que aspira, y los problemas de que adolece 1la
que recibe, con las caracteristicas y circunstancias propias

de cada regidén, asi como de su particular momento social.

En este sentido, debe promoverse una mayor
vinculacion entre escuela vy lcomunidad, de modo que la
educacion sea considerada com2 un  espacio accesible. Fara
esto haria falta prever mécanismos claros de consulta a fin
de neutralizar la impermeabilidad a - ips reclamos de la
sociedad que se deriva de  la estructura piramidal de la

DGEvC.

El rel integrador con la comunidad gque proponemcs.

para leo=z Cencejos, y gue no parecen estar cumpliends

118
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actuslmant=z, constituve e via hacis  una educacidn o
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bropusstas con respecto.al proceso d
F P

. la di

democratica ¥y participativa. De este msdo, los Consejos
podrian recoger los esfuerzos e inquietudes de 1los Consejos
ue Escuela, y convertirse en el espacio donde la comunidad
que los eligio concurra y los perciba como un lugar propio.
Con el mismo objetivo, es necesario pensar en

tformas crecientes de coordinacién, cooperacidn y cencertacidn

.

~entre todos los sectores y organizaciones sociales y

politicas de cada distrito, para lo cual deberia favorecerse

la creacidn de instancias organizativas permanentes, que
debido a -su actual inexistencia son reemplazadas por.
esfuerzos dispersos de algunos fudcionarios, ern algunos casos .

los mismos Inspectores Jefe.

Una parte de las atribuciones que la ‘actual ley de
Consejos Escolares fija para estos organismos corresponds
claramente 'a la funcidn de.representantes de la comunidad,

mientras gue otras se refieren m&s bien al ejercicio por

delegacion-de las funciones administrativas de la propia

DGEyC. Mas alld de una posible modificacisn de 1la ley, ﬁﬁe
hubierg'sido m3s factible de haber sido otro el resul tado del
ﬁiébiscita_para la. reforma de la Donstifucién, 'qebérign

pricrizarse las tareas correspondientes a fiscalizacion vy

contral, asi como las de &accidn social, la elevacidn de

m
b

ensenanzta aprendizzje,

LN
)]
L
By -
n

tusidn y anelisis de la realidad educzstiva distrital

- . . . .

m
e
~

las tareas de cooperacidn y coordinacidn com ‘oiros organismos

il
mn

b
t ok

1

loz
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El capitulo IV de 1la actual ley de Consejos
establece gque estos “desarrollardn una amplia accién spéial Yy
de . extensién.‘cultgral y auspiciardn toda actividad due
contribuya a la difusion de la .cultura", "la forma:ién-.dé
_cnéperativas escolares en el distrito”, "colabagarén cun: las
asociaciones cdoperadoras y podrdn participar conjuntamente
con entﬁdades culturales, deportivas, de bien pdblico, 9 las
_Muﬁicipalidadés; en la Fformacidn de organismos orientados
hacia el estudio y aplicacidn de planés :dé me joramiento
éocial de la comunidad". En la agctualidad, estas atribuciones
son eiercidas muy limifadameﬁte, tal _como  se deduce del
listado de tareas incluido én'la pagina S52.

For otra parte, en la meﬁida en que el campo de 1la
educacién.no puede réducirse ‘a *la que se _Briqda en las
escuslas, la provisién de  formas de educacidén no
escolatizadas aparece también‘comé un importante espacio gue’

padrian ocupar los Consejos Escolares.

.El Cénsejo podria ,ﬁarticipar activamente en. ia
propussia de actipidades tendientes. a ls capgcita:gén 1abo§gl
. de alumnos_ly vEerinos, arganizar lcgﬂsés, Ccnfeﬁénciaé,
jprnadaé;'actividadeé_artistiéa% y recreativas, procurar iz
formacicn ds bibliatétasi:etc.‘

Asimismp, en su ccndicicon de representante de s

comuridad, deberlis relacicnarse con unidades productivas & fin.
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de lograr formas de cooperacidn y coordinacidn entre la
escuela y el sector productivo, conexién ésta ‘que tambien
seria Gtil para la bGasqueda de fuentes alternativas de

financiamiento. z

En cuanto a 1las tareas administrativas, €stas
podrian unificarse con las que actualmente desempefa la
supervision en un drea especifica en dependencia de la DBGEyC

en cada distrito.

Con respecto a ia DGEYC, las:_propuestas - que ‘se

elevan son las siguientes:

¥ Crear un area de primer nivel que acuerde y centralice las

politices en materia de recursos humanos.

En las primeras paginas del diagndstico hemos
senalado una caracteristica cultural del organismo referida a

la sobrevaloracidn de 1o pedagdgico en: desmedro de lo

radministrativo y organizativo, y a la concepcion del  docente

como autosuficiente para hacerse cargo de todo "tipo ‘de
tareas.

Ef este sentido, una d&.las funciones del. drea- de

Recursos Humarnos gue sa prppmﬁe “crear deberia ser " la - de

.abqrdév la temitica .de personal a partir de 1la .blsgusds v

definicign de los distintos perfiles que €& nesesitan . pars

hacer frente, no =8lc al zervicic educativo en sus - diversos
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aspectos, sino también al necesario proceso de cambio.

Asimismo, la nueva d4drea deberia centralizar ademas

el teha ‘de Relaciones Léborales. Al respecto, la :DBEyC

deberia presionar activamente para flexibilizar el tipo de
“instrumentaos legales gue reglamentan la actividad  del
personal, a fin de poder'éoncretar con facilidad leos acuerdos

.

a los gue pueda arribarse con el sector gremial.

#*. Considerar el control de gestion vy 21 planeamientec como

partes constituyentes de un ciclo destinado a la
determinacion de metas y su revisidn a través de la
evaluacidn de resultados. Desde esta vision, parece

conveniente prever un area que abarque ambos temas, en el

primer nivel, con la necesaria articulacion en el nivel

local. La funcidn del planeamiento deberia ser la de
presionar  activamente para @ lograr la +ijacidn,  en un
principio, de unas pocas metas acordadas internamente,

referidas é lg: attiviééﬁ gg ,toa§“L§ prganizacion, ¥y . no
.solamente a-vaf;ab;es eddcati§as, cﬁantifgéables y ©on glgﬁna
pp§ibi1;dad de evaluacidn de su.cuépiiﬁiéntc._ 95imi5mo;_jcéq
el é#ﬂfa de un grupé'de expertéé e:ts&ﬁos e Vinternaé. en ei
tema, el érea deberia enté%garsé ée‘iideraﬁ el disefio dé- un
"minime sisteéma de informacidn pa;a'todc e& organismns, -cugaé-

lireamientcs principales se han resefado en el punto I.4.

En razon de 1la alta cobertura y compleiidad del

Lk}

fluic de informacidon, este cictem a concebirse como UG

m

deber

il

- Fi3gina &5 -




sistema de apoyo que facilite el funcionamiento y
operatividad de la DGEyC, estructurado en base a una unidad
central que coordine sus funciones, 'y ubicado en un éréa - de

dependencia directa de la Direccidn General.

Asimismo, en la medida gque 1la ‘presupuestacién
deberia constituir la culminacion del proceso de planeamiento
a través dg la necesarialasignaﬁién_de recursos, gque la'DGEyC
debe fomentarﬂlé integracion entre las politicas previstas- Y
1os recursos disponibles, y que la herramienta presupuestaria
deberia fortificarse, parece razonable incluir en el drea de
planeamiento la prcg#amacién presupuestaria (no asi 15
ejecuciﬁn,'que es tarea eminentemente cﬁntable). |

For otra parte, va hemné sefialado que es dificil
diferenciar en el interior de la DBEyG’ centros de

- .
responsabilidad, por lo_que no podra Esperarse que el control
de gestidn que se ejerza alcénce. en un principio niveles
s@atanti?os. Sin Embarga; este A&rea debe en  principio
ﬁédé%iﬁir' la’ in%crmaciéh- gue tiene valor esencialments
estadetiéq, eﬁaluando los ngetivns gue ‘se beréiguen A
traves de ella.- Asimigmo, junte  con | la unidad ;de
.Planeamiento; ceberia diseMar unos pécos instrumeﬁtc;

técnicos para madir y evaluar laz metds fiiadas.

tic

[l

¥ Concentrar en algldn arss ls coordinacidn de  las  pol

X
- de descentralizacidn, gue hasta el momentc parecen ectarze.
genersando en diversas &reas en forma disperss. Como - tambien



£5 necesaria su evaluacion, el 4rea podria ser la de

FPlaneamiento y Control de Gestidn. .

Asimismo, como bien ha sefalado Vales, es necesario
conducir un proceso de “traduccidn" de los conceptos de
descentralizacion. Se entiende por tal "la funcidn y proceso

de intercambio de. informacidn mediante la cual un nuevo

saber, generado exterpamente, se integra en 1la cultura

. técnica de una_ofééhi;écién?. Eh.la“DGEyC, esta "traduccion®
no parece haberse llevado a cabo, en  la medida en Que el
impulso de la  propuesta ‘parece estar surgiendo

fundamentalmente del nivel politico.

# Frofundizar la descentralizacion de los temas referidozs a
mantenimientoc e infraestructura. Al respecto, conviene

r

recordar que de los I239 agentgs encuadrados en la Ley 10450
qué revistaban en Administracion Central énrel mes de abril
Adé 15920, lBDS pe?teneceﬁ 4 'la Direccion Frovincial ‘de
In{raeztructura (Cuadro 43, Confestacién a lés observaciones
él.SEF: Informe),‘es_decir, el 24,8%, y que el 97% de los
Hastbé'en' Ser?icio; ‘ND:‘PEPEDﬂaIES de esé Direcgién =on

viaticos, lo gue trepresenta’ e] F4% de le gue toda la DBEyC

"gasta en ese dltimoc rubro.

0, .
m

* Reviear la actusl division -en. niveles y organisasos

3

apoyc, con el cohjistivo de reducir el excesivo ndmero - oOe

Direccicnas evistente. 'Ei_.prppésita."que- impul;aV ecste

recomendscidn es el de gue lo= taemas lleguen al primer nivel
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del organismo con el mayor grado de integracion posible, vya
gque de lo contrario son los mismos Subsecretarios 1las que

deben realizar este proceso.

Una posible’ reasignacidn seria la de ias

"Direcciones de Investigacién Educativa, la de Ciencia vy

Técnica y la de Informacion Educativa, que, de acuerdo ‘a la
actual asignacion de responsabilidades, comparten f{funciones

de investigacidn o de apoyo a la misma.

Asimismo, & medida - Ggue se profundiée la
déscehtralizacién de los Tribunales de Clasificacion, las
funciones de la actual Direccion podrian adjudicarse a cada
rama o a 1a nueva éréa de Recurso$ .Huhanos que s propone

crear.
%
o

i Las Direcciones de Coordinacidn Meédico Eséclar,

Conse jos Escolares y Cooperacidn Escolar podrian englcbarse

en’ un aArea de Relaciones con la Comunidad, a 1la gue
se%uramente se le irdn agregando otras funciones. Del mismo
médo, lgu tareas relaﬁionadaé con Transporte Fluvial podria
pfsar a %kaar parte de Servicios Generalec.

#* Retomar el proceso de desconcentracion de los temas de
ﬁ1ve5tisacién, para lo cual deberia encararse la adecuada
formacidn de euperitos a nivel regional.

H

* Reunir en una estructura de nivel distrital las taress
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administrativas que acilualmente realizan los Consejos
Escolares y la Supervision.
Al respecto, tenemos conciencia de gue el manejo de

loe temas administrativos significa una apreciable cuota de

-poder, a la que no serd fdcil que se renuncie sin otorgar

algo a cambio.

# Evaluar la posibilidad de instituir un area de cooperacidn
internacional, dirigida a la blsqueda dé financiamientol
externo y al intercambio de experienciagicon el exterior. EIl
tamafio, la importancia, y las necesidades de la DGEyC parecen

justificarla.

#*# Crear una instancia de coordinacidn de 1las wunidades
organizativas del primer nivel, a fin de aliviar de =sta

.

tarea a la Direccion General.

* Profundizar la coordinacidn horizental, tarea que parece
haber sido preocupacidn de la actual gestion desde su inicio.
* Revalorizar la funcidn de difusion, asumida parcialrente
por la Direccidn de Informacion Educativa.

* Revisar las misiones y funciones, aun en el casc de gue O

u

2 dacide implementar ninguna modificacicn de estructurs, <
fin de transparentar la organizacidn, blangueandoc en uo

=X

documento las tareas gue efectivamente se realizan en €8
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area. Asimismo, 51 bien toda organizacion reconoce
estructuras formales e informales, la revision deberia
hacerse partiendo del criterio de que ambas se asemejen 1o

mds posible.

Del mismo modo, Y hasfa tantb puéda encatrarse en
forma global 51 proyécto referido al sisfema de ihformaciéh,
y.en la medida en que uno de sus principales.'rbleg déberia'
ser el de iqtesrador- del organismo,  se sugiere instaurar
walsﬁn tipo.de Cnnsejo'dellnforméciéﬁ liderado por la actual
'Diretciéﬁ de Planeamiento e integradu por representantes dé
llos diyeréos sectores, a-{in de 1ir detectando problemas vy
cbmpatihiliianda datos similares qu; se generan en distintas

areas..

Acimismo, aunque tenemos conciencia de las

restricciones que impone la legislacidn vigente, recomendamos

la determinacidn de algdn mecanismo que permita neutralizar

i

la Formacidn de macrodistritos gque se deriva de 1

identificacion del distrito escolar con el electoral.

For  atra parte, Y con referencia & los
estabiecimientos escolares, se sugiere ir generando una
Adivisidn de funciones, a traveés.ce alguna estructura o puesto
que concentre las tareas adminisirativaz y de coordinacidn
rela-ionadas con los servicios asistenciales gue genera la

DGEVvC, a fin de aliviar a las Direcciocnes vy permitiries un

rol mice activo en la supervisidn técnicoc pedagogics direcia.
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En otro sentido, es prudente recordar qu

algunos de los principales objetivos de los prqceéq&ﬁga

e
. .. . g D -
reforma suelen estar referidos a una mayor eficiencia 'ﬁezmgﬂV/

gestidn -es decir, obtener los resultados previstos con la
utilizacion dg recursos mas ajustada posibie-, tambien es
cierto que las mejoras exigeﬁ,,al menos en principid; una
mayqﬁ disposi;ién de recursos. Una parte de elles pﬁdfé
oﬁtenerse deruna mejqr ;sigﬁacinn de los existentes, pero no
bafece probablé gue este métudd permita cubrir 1la fatalidad

de las necesidades.

De mis estd decir que la disposicidon de. recursos

humanos para liderar la reforma reviste una importarcia
critica, .y que en consecuencia el primer paso gue deberia
darse es una cuidadosa ,evaluacidn de los perfiles del

personal necesario y su comparacién con los existentes.

+

: Por Gltimo, aquisiéramos sefalar que, si bien el
kL]

presente informe representa la culminacion del prcyettc

iniciadc varios meses atrds, no puede considerarse mas que

como un primer abordaje de la temdtica de la institucidn,
. ’ -
cebido a su complejidad y a su tamafic. Entre otras, una Iinea

de invesztigacidn que deberia encararse es la determinacion de
fnstrumentos aptos para la evaluacion de las euwperiencias ==

1

descentralizacion.
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(1) Un documento interno de la DGEyC surgido de la Comisidn
de Proyecto de ley de Consejos Escolares propone una especie
de administracidn conjunta, a traveés de la creacion de
"imbitos de planificacicdn y control de gestidn, que presidira

el Consejo Escolar y que estard integrada por ambops
organismos constitucionales: Ministerioc o DGEyC por un lado v
Consejo Escolar por 21 otro”... "gg institucionalizarad un

iambito de convergencia que articulara en el orden local estos
dos organismos para que el sistema adquiera organicidad,
superando la inexistencia de vinculos funcidnales".

(2) A lo largo de este informe hemos hecho varias referencias
a la "soledad" del docente. En este sentido, puede ser
jlustrativa la visidn del gremio acerca de la insularidad en
la que el docente adquiere el conocimiento sobre su oficio:
*monologando, aislado, solo en su casa, en el aula, viajando,
a veces con rabia e impotencia y otras con tristeza. Apurado,

SR Nt = P e L

en &1 ambiente doméstico, crianda a sus hijos ¥y atendiendo
marido y familia (el 90% somos mujeres). Asi, el trabajo

docente se hace doméstico, ademds de femenino, y por ello
devaluado y marginal, en sus posibilidades productivas vy
transformadoras de una sociedad autoritaria y machista como
1z nuestra. Cuando se anima, transmite como "recetas caseras"
sus saberes convalidados por la practica". (SUTEBA, 1989).
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