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El Consejo Federal de inversiones fue creado en 1859 por decision politica de las pro-
vincias argentinas. Animé este hecho la necesidad de cristalizar un espacio de reflexion y
planeamiento de la realidad regional del pais. Esta tarea debia concretarse desde una vi-
sion doctrinariamente comprometida con el afianzamiento del federalismo y la bdsqueda
del protagonismo de los hombres y mujeres, que desde los mas diversos escenarios
territoriales se esfuarzan por alcanzar un destino supericr de vida.

E! Consejo Faderal de Inversiones constituye una experiencia creada, dirigida y soste-
nida con recursos de los propios estados provinciales miembros. Estas circunstancias le
confieren al Organismo rasgos definidamente particulares. La coexistencia de identida-
des provinciales con realidades heterogéneas, y a veces contradictorias, constituye un
estimulo para el desarrollo de un espiritu solidario reclamado no sélo por la necesidad de
dar coherencia a su conduccion politica, sino también alentado por el requerimiento de
trascender los intereses inmediatos y puntuales de cada provincia; afianzando de esta
manera el principio de equidad y redistribucion de los recursos movilizados, en favor de
las areas de menor desarrollo relativo del pais.

La consolidacion de este organismo, ademas de promover la solidaridad de los estados
provinciales, contribuye a crear las condiciones para mejorar las relaciones entre Provin-
cias y el Estado Nacional. Didlogo todavia signado por practicas centralistas esterilizado-
ras de la creatividad y sl potencial de desarrollo de las regiones.

Para la promocidn def desarrollo regional, el Consejo Federal de Inversiones se vale de
ciertos instrumentos fundamentales: la investigacién basica, la cooperacién técnicay la
capacitacion, A traves de estos instrumentos de promocion —impulsados con equipos
profesionales y tédcnicos propios del Consejo Federal de Inversiones concreta convenios
con organismos nacionales e internacionates, potenciando de esta manera su capacidad
de gestion y alimentando la cooperacion e integracion horizontal de equipos inter-
provinciales.

A través de sus diversas etapas el Consejo Federal de Inversiones ha concretado inves-
tigaciones basicas orientadas a la exploracion de areas fundamentales de la problematica
regional. En tal sentide se puedse inventariar a modo de ejemplo la coordinacién inter-
jurisdiccional para ralevar y sistematizar informacion estadistica de base, diversas inves-
tigaciones sobre las condiciones de desenvolvimiento de las economias regionales, el
analisis de los sistemas y estructuras sociales locales y las diversas dimensiones que ca-
racterizan las condiciones de vida de la poblacion.

Seria extenso detallar los contenidos de multiples programas y proyectos de coopera-
cién técnica, tlevados adelante por el Organismo.

El desarrollo de cursos, jornadas y seminarios conforma otra de las lineas de accién va-
lorizadas particularmente, ya que a través de estos eventos, se alienta el contacto y el in-
tercambio de experiencia de los participantes provenientes de diversas jurisdicciones y
unidades institucionales.

Conjuntamente a las acciones referenciadas, el Consejo Federal de Inversiones acom-
pana iniciativas interprovinciales, como et Tratado del Norte Grande y el Nuevo Cuyo, las
cuales aportan nuevas respuestas a las restricciones que impone la coyuntura actual.

Experiencias que se encuentran en la linea de afianzamiento de la descentralizacion y
federalizacion del pais.

Ing. Juan José Ciacera
Secretaric General




PROLOGO

La realizacion de estudios técnicos en materia de turismo por parte del Consejo Federal .
de Inversiones tiene su origen en la década del 60 cuando las provincias a partir del creci-
miento espontaneo del fenomeno turistico comienzan a interesarse por la planificacion de
esta actividad como factor de desarrollo regional.

La tarea de cooperacion técnica que el CFl ha desarrollado en estos afos ha ido acom-
pafiando los principales ejes problematicos que la evolucion de esta actividad planted en ca-
da momento a los estados provinciales. .

Asi los estudios que se realizaron en los primeros aios fueron estudios de base para el
desarrollo_turistico provincial (relevamiento y categorizacion de atractivos turisticos, meto-
dologia de andlisis del fendmeno y de planificacion turistica, dimensionamiento hotelero,
etc.) para continuar en la década del 70 con estudios mas particularizados sobre puesta en .
valor de atractivos, estudios de factibilidad de proyectos turisticos y programacion de activi-
dades turisticas.

En la década de! 80 y consecuentemente con la gran evolucion experimentada por la ac-
tividad turistica en las Provincias, el interés fue variando desde la optica de ordenamiento y
planificacion de la oferta hacia la preocupacaon por conocer con precision las caracteristicas
de la demanda en razon de la cada vez mas fuerte competencia entre los destinos turisticos.

Por tal razon la mayoria de los estudios encarados en los Ultimos afnos han estado dirigi-
dos a conocer las caracteristicas del mercado turistico a fin de que los gobiernos provin-
ciales puedan optimizar sus acciones de comercializacion y adecuar los servicios turisticos a
los requerimientos de la demanda.

"'El estudio del perﬂl del turista que accede a Salta’’ trabajo que fue realizado por espe-
cialistas del CFl, se inserta en esta linea y tiene la virtud de ser la pnmera investigacion siste-
matica que se realiza sobre las caracteristicas del turista que viaja al Norte Argentino, por lo
que sus conclusiones son de interés no sélo para Salta sino para el resto de las Provincias
integrantes de dicha region.

Lic, Adela Kumcher
Directora de Cooperacion Técnica
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INTRODUCCION

El estudio del *'Perfil del turista que accede a Salta'’ que se presenta a continuacion fue
realizado a solicitud del gobierno de |a provincia en el marco de las acciones de cooperacién
tecnica del Consejo Federal de inversiones. El presente documento constituye el Informe fi-
nal de dicho estudio.

Segun los terminos de referencia proporcionados al C.F.l. por los funcionarios de la
contraparte provincial los objetivos del estudio fueron:

a) Conocer las caracteristicas cualitativas de los turistas que acceden a la provincia.
b) identificar aguellos aspectos de la demanda intimamente vinculados a la oferta de servi-
cios que impliquen nuevas inversiones.

Quedo también establecido que los resultados del estudio debian servir para que la pro-
vincia:
¢ orientara sus acciones de comercializacion y promocion turistica en forma eficaz, y
* adecuara los servicios turisticos a los requerimientos de la demanda.

Atendiendo a este marco conceptual, técnicos del Consejo Federal de Inversiones ela-
boraron la metodologia y el plan de tareas a seguir para la ejecucion del estudio.

Este planteo metodologico fue enviado para su consideracion a la contraparte provin-
cial, siendo aprobado en noviembre de 1984,

Para la realizacion de! estudio se constituyd un equipo de técnicos del C.F.l1. que estuvo
integrado por Alicia Gemelli, Lic. en Turismo, especializada en politicas y planificacion turisti-
ca, Enrique Amadasi, sociélogo especializado en investigacion social y Maria Ester Arrieta,
socitloga especializada en Psicologia social; para el trabajo de campo se contd con la cola-
boracién del Lic. Adolfo Redelico.

Se dio comienzo a las tareas en diciembre de 1984, la recoleccién de datos y el trabajo
de campo en la provincia se desarrollaron entre febrero y setiembre de 1985 para cubrir las
temporadas turisticas de verano, Semana Santa e invierno. A partir de esa fecha se trabajo
en gabinete procesando la informacién obtenida y redactando el informe final.




1. EL PERFIL HIPOTETICO DEL TURISTA
SEGUN LOS ANTECEDENTES DISPONIBLES.

En este primer punto del presente trabajo, se intentard una caracterizacion del turista
que accede a Salta segun los antecedentes disponibles.

1.1. EL PERFIL DEL TURISTA SEGUN EL "PROGRAMA DE DESARROLLO TURISTICO
DEL NOROESTE ARGENTINO"

Este programa fue elaborado por un equipo técnico de {a Secretaria de Turismo de la
Nacidn en convenio con la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la UBA y la participacién
de las Direcciones Provinciales de Turismo de la Regidon NOA, a principios de la década del
70.

Asimismo, intervinieron equipos del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD} y de la Organizacion de los Estados Americanos.

La informacién utilizada por ese estudio provino de tres fuentes diferentes: ia Encuesta
Nacional de Turismo 1971, la Encuesta Hotelera y trabajos previos realizedos por las Direc-
ciones provinciales de Turismo de la Region.

En primer lugar dice que Salta recibe al afio un total de 186.000 pasajeros, entendiéndo-
se por tales '‘a toda persona que, sin tomar en consideracion la causa o razdn de su trasla-
do, realiza una 0 mas pernoctaciones en un lugar geograficamente distinto al de su domicilio
habitual'’. De este volumen total de visitantes el 62% son ‘‘turistas’’ y el 38% constituye el
estrato de los ‘'no turistas’’. Define a los turistas como ‘‘todo pasajero que ademas de
cumplir la condicién de realizar al menos una pernoctacion fuera de su domicilio habitual, re-
conoce como causa de su desplazamiento al desarrollo de actividades turisticas'’. Esto
representa, en términos absolutos, unos 115.000 turistas al afio.

En cuanto al tipo de alojamiento elegido, la preferencia del turista en Salta se inclina por
la hoteleria (89%) frente a solo un 11% gue opta por hospedarse en casas o departamentos.
Estas proporciones se asimilan también a la distribucion entre turistas itinerantes (el que vi-
sita y pernocta en mas de una provincia) y turistas fijos (el que permanece en una sola juris-
diccién provincial). Esta distincién es importante de considerar porque determina estadias
medias y transportes diferenciales para uno y otro tipo de turista.

Sobre la procedencia de fos turistas informa que provienen fundamentalmente del Area
Metropolitana (32%) y de la Regidn Pampeana (23%) y, en menor medida, de las regiones
Centro, NOA y Cuyo (16%, 16% y 12% respectivamente).

Los medios de transporte mas utilizados por los turistas que visitan la provincia de Salta
son el automdvil, el 5mnibus y el tren que explican en ese orden mas del 80% del flujo turisti-
co. Si la utilizacién de estos medios se la analiza en base al tipo de turismo-itinerante y fijo re-
sulta:




Turistas Automovil Omnibus Tren Avidn Total

Hinerantes 67 17 13 3 100
Fijos 43 39 10 8 100
TOTAL 100 100 100 100

También es fundamental para el analisis de 1a estadia promedio saber el tipo de turismo,
ya que los valores arrojados son bien diferentes:

Estadia Media

ltinerantes 2,4 dias
Fijos 13,5 dias

En lo que hace a la estacionalidad de los arribos turisticos los datos son
bastantes elocuentes: ;

Trimestres %
I 32.000 28
| 21.000 19
H 48.000 40
v 16.000 13
Total 115.000 100

Sintetizando:

a) Lamayoria de los turistas (68%) se encuentran en dos estaciones, invierno y verano.
Sélo el invierno absorbe el 40% del flujo anual.

b) Las estaciones en que la provincia es menos visitada son el otofio y la primavera,
aunque ambas tienen acontecimientos atractivos para ef turismo tales como Semana
Santa y la fiesta del Milagro que compensan algo la caida del flujo turistico.

1.2. EL PERFIL DEL TURISTA QUE ACCEDE A SALTA SEGUN EL ESTUDIO HOTEL IN-
TERNACIONAL EN LA CIUDAD DE SALTA (CFl 1980)

Este estudio de prefactibilidad fue-elaborado a pedido de la provincia de Salta con el ob-
jeto de ‘‘determinar si es viable instalar un hotel internacional en su ciudad Capital’’.

Para ello ha realizado una caracterizacién de la demanda hotelera en la ciudad de Salta
que, a los fines de nuestro estudio, resulta bastante ilustrativa. '

Tomando como base los datos del ‘‘Programa de desarrolio turistico del noroeste argen-
tino”’, opiniones de informantes calificados y estadisticas sobre pasajeros ingresados a la
ciudad de Salta por via aérea de la publicacion Aeronavegacion Comercial Argentina INDEC
1960-78), arriba a algunas definiciones interesantes:

a) En primer término asume la distincion habitual entre ‘‘turistas’ y “'no-turistas’” como
grupos que presentan comportamientos diferentes.



La evaluacién hecha por los investigadores de las distintas estimaciones existentes
sobre ia proporcion de turistas y no turistas alojados en hoteles considera como aceptabte la
cifra de 30% de ''turistas’’ y 70% de ''no turistas’'.

b) La permanencia media caiculada para Salta en el Programa de Desarrollo Turistico
del NOA es de 2,4 dias tanto para turistas como para no turistas valor que este estu-
dio de prefactibilidad sigue considerando vélido.

c) Con respecto a la estacionalidad del turismo en ia provincia, el estudio realiza, a par-
tir de los datos declarados por los hoteleros de los establecimientos de mayor nivel,
un promedio ponderado mensual de la ocupacion hotelera. Este dato incluye tanto a
turistas como a no turistas. Pero si se tiene en cuenta que el flujo de pasajeros no tu-
ristas, tal como se dice en el apartado anterior, se mantiene mas 0 menos constante
durante todo el afto, las variaciones registradas en la ocupacion hotelera pueden ser
indicativas de la estacionalidad del movimiento turistico:

Estacion Ccupacién Hotelera
%

VERANO , 48

QTONO 51

INVIERNO 72,0

PRIMAVERA 46

53* (FERINCA)

Hace mencion también de los acontecimientos que en cada estacion implican picos de
afluencia de pasajeros, a saber: en otofio, Semana Santa; en el invierno, las vacaciones es-
colares y la fiesta del Milagro; y en primavera cada dos afos, la FERINOA (Feria Interna-
cional del Norte Argentino).

Por ultimo, enumera algunos hechos gue incidieron especialmente en la caida de la de-
manda turistica veraniega que habia tenido su auge durante la primera mitad de la década
del 70, y que explican su retraccion. Es el caso del operativo Independencia y el
“'Rodrigazo’’ en 1975, el conflicto del Beagle y fa movilizacién militar en la frontera oeste que
“‘ahogaron’” la temporada veraniega (1978-79), también por la misma época la paridad cam-
biaria que favorecia la realizacién de viajes al exterior absorbe clientela del turismo interno.
Sigue '‘especialmente los de viajes no reiterativos, como puede ser Salta o los lagos de!
sur’'. Este rasgo del destino Salta como viaje no reiterativo acerca una nota mas a la caracte-
rizacion de su turista.

En lo que respecta al volumen turistico, toma los datos del ''Programa turistico del
NOA'' como un punto de partida ‘‘remoto pero ordenado para esbozar el calculo’’ ya que re-
sultan al momento “‘antiguos y carecen de la precision y consistencia requeridas para su
aplicacion confiable a casos muy particularizados''.

Ensaya proyecciones al ano 1980, con series de arribos aéreos a la ciudad 'de Salta de
1860 a 1970.

Estas hipotesis indican para 1980, afio del estudio, un volumen minimo de 76.000 y un
maximo 89.000 pasajeros (transportados por avién a Salta) lo cual implicaria que se puede
prever un incremento de la cantidad de pasajeros arribados por avién a una tasa anual de
entre el 5 y 8,6% para la préxima década (1980-90).

Incluye también una tasa promedio del incremento del trafico por via terrestre, con lo
cual se llegaria a valores entre el 6,5 al 6,8%. Aclara que aunque tales datos no reflejan
exclusivamente la demanda de alojamiento, permite al menos tener una idea de la evolucion
de uno de los parametros ligados a ella. '

5

e




