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"PROGRAMA DESARROLLO SOCIAL Y EDUCACION

Subprograma “"Regicnelizecién v descentrslizecibn de los

serviclos educetivos®.

Quinto Informe de Avance

Lic. Norberto Fernédndez Lamarra.

Las taress desarrolledas durente el pasado mes de

junio sbarcan las aiguientes éreas:

1- ﬁaeauramiento a los niveles de conduccién politico-edu-
cative provincial.

2- Eleboracién de documentscifin scbre descentralizacién y
regionalizacibn de la educacibn.

3- Rgistencia técnice 8 provincisas.

4- Reuniones de coordinacifin en el Area Socisles.

1) Agsesorsmiento 8 los niveles de conduccifn politico-educati-

va provincial,

En el marco de ests érea de trabsjo se han desarro-
llado las siguientes actividadea. ‘

- participacifn en el primer dis de reuniones del Encuen-
tro Federal de Cultura, en la ciudad de Salta.y en la de Rosa
rio de la Fronters, gue posibilitd mentener reuniones de traw
bajo y coordinacién con los ministraos de gducacién y cultursa
participantes (Selta, Tucumén, Catmarce y Jujuy) y con los sub
secretarios y directdres de Culture de le mayoria de les pro-
vincias argentines; en estes reuniones se consideraron, entre
otros temss, los slcances del processc de descentralizaclén y
regionalizecién de la educacibn en el firea cultural;

- participacién en la VII Asamblea Ordinariea del Consejo
Federsl de Culture vy Educaciﬁn, reslizades en Parané, Entre
Rioé. el 17 de junin-'ademés de conperar en el planteamiento .
del teme saslarisl docente, asumf conjuntamente con funciona-
rios de varies provincias ls tarea de elsborar el plan de



trabajo parsa el corriente eAo del Coneejo Federal, en el que
se prevee le creaclfn de ogho comisiones, sus alcences especi
ficos y los criterios para su funcionemiento;

~ participacifin en la reunién de ministros del Consejo In-
terprovincisl psra la Cultura, la Educacifin,  la Ciencls y 1la
Tecnologis (CINCECYT), preperstoris de la Asambles del Consejo
Federas)l, realizaeds también en la cluded de Parenf el 16 de Jju-
nios

- reuniones de trabsjo con diversos minlstros vy secretarios
provincieales de educacifdn pera considerar problemas y propues-
tas de polftica educativa vinculados con la deacentralizacifn
y regionalizaciﬁn de la gducaciﬁn, particularmente en las pro-
vincies de Cetamarca, Jujuy, San Luis, Santiegn del Estero,
Entre R{os, Santa Fe y Buenos Aires; en relacifn con las tres
Gltimas se considerd la elaboracibn de un praoyecto conjunto,’
spbre el que se den més detelles en el punto 3,

2) Elsboraci6n de documentacifn sobre descentraelizacibn y

reginnalizaciﬁn de la educaclibn,

Durente el mes de junio he continuadon le tarea en es-
ta frea, desarrollade conjuntamente con los colaborsdores Maria
inéa Mslchiodi de Tula, Pedro Viraseora y Ana Vitar., Se ha tra-
bajado, segin el plan preparedo oportunamente, sobre el proce-
so de elaboracifn del difégnbstico, presentsndo los principios
vy pautes fundementeles del enfoque metodolfgico que se ha adop-
tado y desarrollendo los criterlos operativos e instrumentales
pera su realizaclfn.

Para esto se ha llevedo 8 cabo una intensa actlvidad
de consulta biblipgr&fica y de discusién, lo gue ha permitido
plaborar un documento de evamce, cuya cople se adjunta a este
informe.

fn este documento de avance se plentean, en primer
lugar, las relaciones del diégnéestico con las concepciones y
loe supuestos sobre sociedad y desarrollo socisl, les teorias
‘de le educacifn y de la planificacifn adoptades, el escenario |

socio-politico, etc. Luego se desarrcllen los factores internos

y externos gue :anetituven gl contexto del disgnbstico y se ex-
plicita el enfoque metodolfoico plantesdo en cuento a: el marco
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referencisl y conceptual; tos modos de sproximaclién al objeto
de estudio; los criterios metodolbgicos; las dimensiones espa-
cial y temporal del diagnfstico; las instancies de dicho proce
so: le recnleccifn de la informacién y su procesemiento; la
comparacifn con la situacibn ideal, la priﬁrizaciﬁn de problea:
mes, les bases pars une estrategis y l= evaluacibn del diagnég
tico.

Posteriormente el documentoc de svence plantea las g#u
peutes para la elaboracién del diagnéstico & nivel central, e
nivel regional y 8 nivel local. £sto constituye el marco pera
la tares 8 desarrollar durente el corriente mes de julio, en
tuanto 8l desarrnllo de las variables e indicadores & conside-
rar en cade nivel y los espectos operativos del disgnéstico,

particularmente 8 nivel local,.

3) Agistencie técniga a provincias

a- Provincis de Juijuy

Se llevh a cabo una misifin en eata Provincia entre
los dfas 9 y 12 de junio, en la que se dearrolld un intenso pro
grema de actividedes que se resumen 8 continuscibn:

- reuniones de trabajo con el Secretario de Educecién v
Cultura, Profesor Luis Ramoneda y la Presidente del Consejn Gea
neral de Educeciéin, Prof. Beatriz C. de Joaguin, en las gue se
enalizasron la marcha del procesa de regionalizacién, sus perseg
pectivas y le2 necesided de encarar uns renrganizéciﬁn técnico-
edministretiva del Consejo.

- reuniones de trabsjo con la Presidente y vocales del %
Consejo, le Inspectors Técrnice General y el cuerpo de inspectp
res de tode la Provincia, pare analizar la msrche del Programa
de Regionalizacifn, los problemas gue se presentan, la necesis
dad de organizar el nivel regionsl y de redefinir el rol de la
supervisién y 18s tereess de los ndcleos; estes reuniones permi
tieron superar algunos problemas y avanzer en leos lineamientos
del trabajo futuro;

- reunifin de trabajo con la Presidents y cuerpo técnico
del Consejo y el Decano y los miembros del Consejo Acedémico
de ls Facultad de Ciencias Agraries de la Unlversidad Naciaonal



de Jujuy, pera considerar las posibilidades de cooperacibn de
easa Facultad con el Programe de Regionalizecibn; los resulta-
dos de esta reunifn fueron muy positivos y acordd la firma de
un scuerdn al respecto;

- reunién de trabsjo con el Deceno, Secreteria Académica
y miembros de ls Junts del Departamento de Llienciss de la Edu-
cecibn de le Faculted de Humanidades de la Universidad Necionsel
de Jujuy, pere enslizer el plen de trabajo y el plan de estue’
dios de la carrera de Ciencias de la Educacién, su vinculacibn
con la de Antropologfies y las posibilidades de coopersr con el
Gobierno provincisl, especislmente en cuanto &l procesoc de re-
gionalizecibn;

- dictado de una conferencia en el Teetro Mitre sobre "Li
neamientos para une ley provincial de educaecibn®, con presen-
cia de autoridades educstives provincliales, legisladores, di:l
gentes polfticos, docentes y pOblico interesado; esta conferen
cis fue solicitada y8 que la Legislsturs debe lniciar el trata
miento del tema en funcién de un artfculo de 18 nueve Constity
cién de ls Provincia.

b- Provincis de Entre Rios

Se llevé & cabo una misibn a esta Provincias entre .o
los dfss 15 y 20 de junio con fines diversos: participacién en
la reunifn de ministros del CINCECYT y en la Asamblea del Cone
sejo Federal de Cultura y Educecibn y aeisténcia técnice 8 lsas
autoridades educstivaes provinciales. En el punto 1 de este In- ‘
forme se hizo referencia @ las actividades desarrolladas con
relecién a la asistencie técnics;

-reuniones de trabsjo con la Presidenta del Consejo Gene-
ral de Educacién, Prof. Graciela Bar de Juéirez, los vocales y
directores generales y asesores de niveles y modslidades, acer
ce de las posihilidades de implementacifin de un proceso de deg
centralizacidn y reglonalizacifin 8 pertir de las ya existentes
direcciones departementales; la8 responssble directa:de este
procesc es la Prof. Merfa Julim Giusto, Prosecretaria General
del Consejo y responsable de ests &res en la elaboracifn del
Plan Trienal; S



- reuntiones de trebajo con el Profesor Germén Cantero, Di
rector General de Planesmiente del Consejo, y el Dr. Lucleno
Leiva, Secretario Técnico del Ministerio de Educacifn de Santa
Fe, para elahorar el perfil de un programa conjunto entre eses
provincies y la de Buenos Aires en materia de perticipacién pg
pular y dempcratizecién de la educeci6n. Pare ello se pertif
de los proyectos especificos gue se desarrollen en cade Jjuris-
diccifin y se plentearon los linesmientos del progrsma conjunto,
para el que se ha proyectado solicitar cooperacifn internaciow
nal, particulsrmente del PNUD; las tres provinclas han splici-
tado ls asistencias técnice del C.F.I. para 1a elaboracifn del
correspondiente documento del programa 8 ser presentado ante
Naciones Unidas,

c- Provincia de Santiago del Esterno

51 bien se debid postergar la misiébn prevista en ese
ta Provincis pesra los dfes 1 al 5 de junio e solicitud de las
sutoridades provincizles,.se mantuvieron reuniones de trebajo
en Buenos Aires con el Secretsrio de Educecién y Culturas, Pro-
fesor Rolando Gercfs, y con el asesor, Prof. Vietor Hugo Ledes
ma, pars analizar las posibilidades de cooperaciédn técnica del
C.F.l. 8 eaa Provincia; e partir de ells, el Sefier Gobernador
concretd una solicitud de ssistencia.

d- Provincia de Catamarca

Se mantuvieron reuniones de trabajo con el Prof. Ni-
colés Quiroga, Director Genersl de Planeamiento e Investige~
cién Cultural y Educeative de la Provincia en realecifn con la
organizecifn de las Primeras Jornadas de Regionalizacién y Nu-
clearizscifn del Sistema Cultursl y Educativo Provinciel, las
que se llevarén @ cabo entre el 4 y el 6 del corriente mes de
Julio.

%) Reuniones de coordinacifin en_el Area Sociales.

Como es ﬁabitual ge mantuvieron reuniones semaneles
de trabajo con la Jefa del Ares Sncisales, Lic. Silvis N. de
Senén Gonzflez en relacibn con 1la srticulacién de laa activida'

des con las del Area. Uno de los sspectos considerados han gi=



do les sctividades de la REPLhD, tanto a nivel latinpamericano

como las gue se desarrocllarén especificamente en nuestro pais.
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INTRODUCCION

Qué‘es el diagndstico

El diagn8stico es una construccién de la realidad destina-
da a identificar sus problemas o &reas problemidticas prio-
ritarias en funcién de la comparacién de lo observado con
el‘modelo de una situacidn ideal definida de acuerdo a ob-
jetivos y criterios politicos.

La orientacién y el contenido general del diagnéstico de -

pende de concepciones y supuestos sobre la sociedad y el de
sarrollo social, de las teorfas de la planificacién y la e~
ducacién adoptadas, del escenario socio-politico en el cual
se desarrollan las acciocones. -

En una situacién de diagndstico es posible distinguir diver
s0s componentes: '

- la descripcién de la realidad

- la explicitacidn de la realidad deseable

- la identificacidén de problemas

- las conclusiones o bases para la elaboracién de
estrategias

Se presenta a continuacién un gré&fico que da cuenta de la in
terrelacibdn de los componentes sefialados:
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1. EL CONTEXTO DEL DIAGNOSTICO

Los factores condicionantes

_1,1. Factores condicionantes internos

- La naturaleza del Programa

Todo programa de accidn social sustenta una concep-
ci6én ideoldgica y tebrica implicita o explicita que
tiene consecuencias_metodolégicas y operativas . Por
ejemplo, un proyecto enmarcado en una doncepcmén tec-
nocrdtica y no cuestionadora de las estructuras so-
ciales no enfatizar8 seguramente la necesidad de ge-
nerar mecanismos organizativos orientados a la trans
formacién de la realidad, no brindaré especial aten-
cidén al problema de la participacidn, etc. Un progra-

ma que se inscriba, en gvambio, en una corriente de e-

ducacién popular, redefinird la educacién desde una
perspectiva polftica y la incorporard en un proyecto
popular alternativo. '

La complejidad del Programa -por ejemplo, existencia
de subprogramas, metas alcanzables a largo plazo- tie
ne también consecuencias en la elaboracidn del diag-
ndstico, ya que seguramente planteard exigencias de
tiempo, de recursos y de capacitacidén de los recur-
sos humanos mucho mayores.

Los recursos disponibles -materiales, financieros, hu
manos- constiituyen otro factor de importancia entre

los elemantos condicionantes del diagnéstico.



- La evaluacién institucional de los recursos humanos

dispbnibleé

Constituye un factor de considerable importancia
para garantizar el logro de los objetivos de un

Programa.

Se reconoce como un problema fundamental en el sec
tor educacién la carencia de ifstancias y mecanis-
mos para formar promotores y planificadores. El
problema es complejo, ya que abarca:

- 1la diversidad de antecedentes escolares de los

miembros del sector educacidn

- las diferentes actitudes ante los programas de ac
cién educativa y social

- la multiplicidad de funciones para las que hay gue
prepararlos

- la ausencia de conocimientos sistematizados y sur-
gidos de ls evaluacién de experiencias efectuadas

Por la importancia decisiva para el futuro de un pro

grama de la capacitacidén de los miembros participan-
tes, se volver§ sobre este problema m&s adelante.

- Las caracteristicas de la poblacidn-meta

E1l conocimiento de los destinatarios es una regla de
oro en cualquier proceso de acciéh social. Una pri-.
mera caracterizacién de' la poblacidn-mete estérefe~

-rida a edad,—nivel de -escolaridad, -ocupaciédn, etc.—-
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Sin embargo, siel registro conduce sflo a esta des
cripcidn, &sta corre el riesgo de no ofrecer ele-
mentos significatives que permitan instrumentar es
trategiasrvélidas. Las cosmovisioneé'imperantes,

la percepcién del programa y el grado de credibili
dad en 81, el tipo de relaciones internas que prima
en el grupo, las experiencias previas en programas
similares, son aspectos importantes de la realidad
de los participantes de un programa que es necesa-
rio conocer.

Un aspecto que merece especial atencién es el refe-
rido al nivel socio-econdmico y el tipo de ocupa -
cidn, ya que tiene consecuencias directas-en el
tiempo vacante para la participacién.

-~ La caracterizacidéh del sector docente

El sector docente representa el sujeto potencial
de las transformaciones educativas. La permanencia
y el compromisc con el sistema educativo contrasta
con el carécter transitorio de alumnos y padres.

La relacién fundamental que interesa analizar es
el par docentefalumnc, en el cual los docentes por
las caracteristicas intrinsecas de la relacién, tie
la facultad de conducirla, La naturaleza real de
los vinculos que se generan a este nivel es una de

las realidades que es menester analizar.

Otro aspecto importante se refiere al problema del

- conocimiento; el maestro en muchas ocasiones mani-

fiesta una condicién de "trabajador intelectual in-

_terferido” (1), administrando_un saber previamente

[



organizado por el sistema y en el cual no ha te-
nido participacién.

Otra caracteristica del trabajo docente es su con-
dicidn de subalternidad jerdrquica en el marco ins-
titucional y la posesién de grados de poder relati-
vos que se desarrollan dentro del espacio de un au-
la. A pesar de esta descripcién general, importa
realmente estudiar los modos de resolucién reales
que los maestros confieren a este tipo de situacio

nes.

l.Los maestros apafecen muchas veces vapuleades por

la estructura de su rol, por las presiones que ejer
ce el "afuera” de la institucién escolar; todos es-
tos aspectos constiituyen una trama de significacio~
nes que ellos mismos deben dilucidar y resignificar.

1,2, Los factores condicionantes externos

- E]1 contekto institucional

La presencia de ciertas caracteristicas o componen
tes en los contextos institucionales influye sobre
el diagnéstico. Espacios excesivamente burocrati-
zados (aun cuando se hayan producido reformas en
la gestién), los grupos de poder informal (que pue
den operar a favor o en oposicién al programa), el
grado de control ejercido por las autoridades, la
historia de cada institucidn son factores que .se

pueden considerar en relacidén con este punto.



- E1 escenario socio-politico

Los efectos de un programa tienden a8 ser mayores
cuando éste se realiza en sistemas sociales que han
producido modificaciones estructurales relativa-
mente importantes, lo cual ha sido demostrado en
la sistematizacién y evaluacién de experiencias
realizades en América Latina.

De acuerdo con ello, se pueee afirmar que la di-
versidad de los escenarios socio-polfticos produ
cen efectos diferentes en los procesos y las ma-
neras de concretar el diagndstico.,

Sin ambargo, no es s6lo la naturaleza del poder

polftico lo gue es necesario analizar. La presen
cia de grupos socialass organizados, el comporta-
miento de otras instituciones, experiencias pre~-
vias en proyectos similares son elementos contex-
tuales que intervienen en el desarrollo de las ac

ciones.



FACTORES | o - | | . |
| CONDICIONANTES | - - L . |
INTERNOS | | |

tural del P ' - - - :
naturaleza . Programa CONCRECION - | y |
\L/ . evaluacién institucional : : . RESULTADOS

. caracterizacién sector docente DE LO . o : ‘

. caracterizacién pobl./meta} DEL

DISENO

_ PROGRAMADO
ESTRATEGICO | R

DEL _ . ,
 DIAGNOSTICO . A - : | | | _

DIAGNOSTICO

FACTORES CONDICTIONANTES . . ‘ | IMPACTO DEL
S _ S  DTAGNOSTICO
PROGRAMACTON Y.

GESTION.
escenario so6cioc-

B
- o : politico _ - <§ 7 ' i _ _ _ ' o

INTERNOS -

. contexto institucio
nal

[CONTEXTO DEL. DIAGNOSTICO . ' . , |

EVALUACION DEL DIAGNOSTTICO I ‘ RN
o | -  UTILIZACION -



2. COMO ENCARAR EL DIAGNOSTICO

La explicitacién de los modos de encarar el didgnéstico si-
tGa la reflexifn en torno a cuestiones metddiégicas que no

se agotan con la enunciacién de técnicas y herramientas par
ra la recoleccién o procesamiento de la informacién. En el
marco de programas de accién social, lo metodolSgico deno-

ta mucho m4s que el término método en su clésica acepcidn,

ya que esti asociado a la nocién de enfoque, en la cual se
articulan lo teérico, lo metodolégico y la accién.

El objetiyo fundamental del diagnéstico es la interpreta -
¢ién de una situacién o problema. Por ello es ineludible
la referencia tanto a los modos de captar y conceptualizar
la realidad como al problema de l1a integracién de los cono
cimientos obtenidos a la transformacién de la préctica so-
cial que fue objeto de andlisis del diagndstico.

C8mo encarar el diagnéstico supone la descripcién de un :
proceso complejo en el que se interrelacionan diversos fac

tores:

-~ E1 marco referencial y conceptual de los miembros
del equipo que elabora el diagndstico y el discur
so iedolbgico del Programa '

- Los modos de aproximacifn conceptual al objeto de
la planificacién y el diagnéstico

- Los principios o criterios metodolégicos adopta -
dos

- Lo dimensién espacial y temporal del diagnéstico

- Las etapas o instancias en el proceso de obten -
ci8n de nuevos conocimientos sobre la realidad



»

el alcance del concepto, o sea, el campo de he=-

chos que abarca la defincicidn. Por ejemplo, el
espacio educativo se define como el conjunto de
acciones que tienen lugar en la sociedad, entre
las que .figuran las que produce el sistema educa
tivo formal

los niveles de an&lisis del objeto (fenémeno e-

ducativo). Los fendémenos sociales englobados ba-
jo el término educacién son complejos, ya que in
cluyen una gama de procesos que se dan en nive -
les y Smbitos diversos. |

Desde un punto de vista metodolégico, la nocién
de niveles de anilisis est8 referida a la consi-
deracién del fendmeno educativo como una totali-
dad en la cual se pueden establecer cortes anali
ticos para favorecer la caracterizacién de proce
sos e interrelaciones peculiares de ese corte,
que aun cuando se identifiquen con la totalidad,
constituyen una unidad claramente diferenciable.

A los efectos de facilitar la elaboracibn del
diagnéstico, se distinguen dos niveles de anali-
sis -macro y micro- de acuerdo al &mbito donde se
desarrollan las acciones educativas y la escala
de las observaciones., Esta distincidn es Gfil,
ya que favorece:
- prdenar y sistematizar la descripcidén de
los procesos educativos
- éstablecer explicaciones e interrelaciones
propias de un nivel
- identificar interrelaciones entre los ni-
veles y condicionamientos reciprocos

r



En el nivel macro el campo de estudic es la'prg

vincia, regién (o nacién).

Por la escala de las observaciones, la elabora-

cifn del diagnéstico supone el manejo de macro-

variables y la descripcién amplia y global de la
realidad para detectar las tendencias y proble-
mas m&s notorios.

Es conveniente distinguir:

-~ el anflisis al interior del sistema educa
tivo formal, que al encargarse de la so =
cializecién y la distribucién de conoci-
mientos, constituye un espacio especffico
de la sociedad global,

- la relacidn del sistema educativo con los
otros sistemas de la sociedad ~econémico,
polfitico, cultural, de estratificaciébn 80
cial- a fin de distinguir las relaciones
y condicionamientos e influemcias recipro
cos.

En el nivel micro el campo de estudio es la comun

nidad, la unidad escolar o el aula.
Por la escalé de las observaciones, es posible
el andlisis de las interacciches y de los proce
sos psicosociales y culturales que es menester
conocer para una descripcién cualitativa de pro-
fundidad que permita orientar y concretar los
cambios educativos.
En este nivel también es conveniente distinguir:
- el andlisis sl interior del espacio educa-
tivo ‘
-~ lasxrelaciones (distancia, puntos de con-
tacto) entre escuela/comunidad y los pro-
cesos educativos propiégmgéila comunidad .



¢ - las dimensiones o planos de andlisis del
fendmeno educativo.

La distincién de dimensiones se deriva de
la consideracién del espacio educativo co
mo un campo en el que interactlan fuerzas d
de naturaleza diversa -polificas, sociales,
culturales, econfmicas- Por otra parte, |
los hechos educativos, como ctalgquier o =
tro hecho social, son susceptibles de ser
analizados desde miltiples dimensiones:

1s axiologia,lla antropolgfa, la sociolo-
gia, la pedagogfa, etc. ’

Son las situaciones particulares de diag-
néstico y la naturaleza del problema o la
situacién que se estudia, las que detefmi-
man las perspectivas o dimensiohes inhe-
rentes o peculiares y que mejor pueden
contribuir al esclarecimiento de la reali-
dad analizada.



2.1, El marco referncial y conceptual

En cualquier proceso de investigacifn y de conocimiento- de
la realidad social se reflejan, implicita o explicitamente
las cosmovisiones, las adhesiones a intereses histérico-so
ciales determinados.y los supuestos de los actores que man
nipulan la realidad., A estos elementos del marco referen -
cial podrian agregarse las conceptualizaciones previas so-
bre la situacifn que tienen quienes la analizan, ya proven
gan ellas de la teorfa o de los saberes histérica y coti-
dianamente acumulados. '

Interesa destacar en relacifn al proceso de elaboracién del
diagnéstico el papel importante de las teorfas, en la pro=-
duccibdn de nuevos conocimientos y la identificacién e in-
terpretacién de los problemas. Se afirma con verdad que no
gxiste derivacién automdtica o pasaje natural de la reco -
leccifén de datos u observacién de la realidad a }a compren
sién e interpretacién de la misma, En la articulacién de es
tos dos momentos radica la contribucidn significativa que 1la
teorfa puede efectuar para la construccién de un modelo in-
terpretativo de la realidad.

2.2. Los modos de aproximacién al objeto del diagnéstico

La elaboracidn del diagnfstico implica 1la delimitacién de un
sector de la realidad a fin de detectar, jerarquizar y ex -
plicar sus &reas probleméticas.,

En este recorte del objeto:del diagnéstico - el sector edu=-
cacién en este caso~ es posible distinguir:



el alcance del concepto, o sea, el campo de he-

chos que abarca la defincicién, Por ejemplo, el

espacio educativo se define como el conjunto de

acciones que tienen lugar en la sociedad, entre

las que figuran las que produce el sistema educa
tivo formal |

los niveles de an&lisis del objeto (fendmeno e-

ducativo). Los fendmenos sociales englobados ba-
jo el término educacidén son complejos, ya que in
cluyen una gama de procesos que se dan en nive -
les y &mbitos diversos.

Desde un punto de vista metodolégico, la nociédn
de niveles de andlisis estd referida a la consi-
deracién del fenémeno educativo como una totali-
dad en la cual se pueden establecer cortes analf
ticos para favorecer la caracterizacidén de proce
sos e interrelaciones peculiares de ese corte,
que aun cuando se identifiquen con la totalidad,
constituyen una unidad claramente diferenciable.

A los efectos de facilitar la elaboracifn del
diagnéstico, se distinguen dos niveles de an&li-

sis -macro y micro- de acuerdo al &mbito donde se

desarrollan las acciones educativas y la escala
de las observaciones. Esta distincién es Gfil,
ya que favorece:
-~ prdenar y sistematizar la descripcién de
los procesos educativos

- éstablecer explicaciones e interrelaciones

propias de un nivel
- identificar interrelaciones entre los ni-
veles y condicionamientos reciprocos

r



En el nivel macro el campo de estudio es la pro

vincia, regién (o nacidn).

Por la escala de las observaciones, la elabora-

cién del diagnéstico supone el manejo de macro-

variables y la descripcién amplia y global de 1la
realidad para detectar las tendencias y proble-

mas més notorios,

Es conveniente distinguir:

. - el anflisis al interior del sistema educa
tivo formal, que al encargarse de la so -
cializacién_y'la distribucién de conoci-
mientos, constituye un espacio especifico
de la sociedad global,

~ la relacién del sistema educativo con los
otros sistemas de la sociedad -econémico,
politico, cultursl, de estratificacién so
cial- a fin de distinguir las relaciones
y condicionamientos e influemcias recipro

COS .

En el nivel micro el campo de estudio es la comun
. nidad, la unidad escolar o el aula.
Por la escala de las observaciones, es posible

el andlisis de las interacciohes y de los proce
so0s psicosociales y culturales que es menester
conocer para una descripcién cualitativa de pro-
fundidad que permita orientar y concretar los
cambios educativos.
En este nivel también es conveniente distinguir:
- el andlisis al interior del espacio educa-
tivo |
- lasxrelaciones (distancia, puntos de con-
tacto) entre escuela/comunidad y los pro-

- mm e - o cesos educativos propios de la comunidad. --



¢ - las dimensiones o planos de anflisis del

fendmeno educativo. .

La
la

mo
de

distincién de dimensiones se deriva de
consideracién del espacio educativo co
un campo en el que interactlan fuerzas d
naturaleza diversa -polificas, sociales,

culturales, econémicas~ Por otra parte,

los hechos educativeos, como ctalguier o -

tro hecho social, son susceptibles de ser

analizados desde miltiples dimensiones:

ia

axiologfa, la entropolgfa, la sociolo-

gfa, la pedagogfa, etc.

Son las situaciones particulares de diag-

néstico y la naturaleza del problema o la

situacidén que se estudia, las que determi-

man las perspectivas o dimensiohes inhe-

rentes o peculiares y que mejor pueden

contribuir al esclarecimiento de la reali-

dad analizada.,



2.3, Los criterios metodoldgicos.

Implican decisiones tedrico-metodoldgicas destinadas fun-
damentalmente a garantizar la concrecién de los objetivos
politicos del Pfograma,‘y el desarrollo de procesos y ac-
ciones coherentes con el marco referncial y conceptuel.

a) biagnéstico participativo

Sobre todo en los procesos de microplanificacién, el
diagnédstico puede contribuir a fortalecer el nivel de
conciencia de una comunidad para una comprensién cri-
tica de su realidad. Esta comprensién critica exige ac.
ciones auténticamente participativas y democréticas.

Un diagn6stico participativo requiere y debe coadyuvar
al desarrollo de la capacitacién necesaria de los dis-
tintos actores que intervienen en su elaboracifn, a en-
fatizar la participacién real, a la consideracién de le
reflexidn, el trabajo y la solidaridad como ejes de la
transformacién, de acuerdo a las préacticas y conteni -
dos culturales propios de cada comunidad o regiédn,

Otra cuestién de importancia en relacién al diagndstico
participativo estd referida a su capacidad de dinamizar
el potencial educativo y de organizaclién social.

De acuerdo con ello, el dia§néstico adquiere caracter{s
ticas similares a las de la investigacién participante,
en el sentido que permite un conocimiento de la realil-
dad situado en una perspectiva dinémica e histérica,
convirtiendo a los beneficiarios de un Programa en su-
jetos activos de su planificacién y gestién, Tal como
se la definif recientemente en un Seminario-Taller ce-



lebrado en 1987 en Nicaregua, la investigacién parti-
~cipante "es un proceso de organizacidn popular para
*la ganancia y profundizacién de conocimientos, gque Pef
mite despertar en el hombre la conciencia de romper con
los estereotipos que le impiden anslizar objetivemente
la realidad social en que vive, activindole su interre
lacién objetiva con el mundo circundante y ayudéndole

a modificarlo de modo positivo en favor de su colecti-
vo social®{1l) ‘

b) La accifn como eje de la obtencién de conocimientos

En Ifntima relacién con el caréfcter participativo, otro
criterio metodolégidco que orientaz la elabéracién del
diagnéstico es la accién f transformacién de la reali-
dad,

El conocimiento producto de un diagn8stico participati-
vo se produce desde la insercién en la rcalidad., El co-
nocimiento teérico resulta de esta manera realidad pen~-
sada y organizeda, en un proceso permanente de refle-
xidn-accidn. La accién (transformacién) de la realidad
" articula como eje un procesc en el cual la participa-
cién garantiza el acceso de todos los actores al cono-
cimiento, le organizacién favorece la concrecifn y la
eficiencia, la comunicacifn y la reflexién la profundi-
zacién del diflege y la intdrpretacifn.

c) Diagnéstico inteqgral

La comprensién critica de la realidad requiere una visidn
global e integral de la misma, ya sea gue el procesos
de diagnéstico se organice alrededor del esclarecimien-

to_de_un problema 'estrictamente’pedagégico o _de un fe=_
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n&émeno soncial o cultural.

. d) La articulacifn de los niveles macro y micro.

Si bien la distincidén analitica de niveles permite or-
denar el campo empirico, el estudio de la realidad in-
tranivel (sobre todo en el micro) debe ser abordado co
mo parte de una totalidad mayor que lo determina o con
diciona en alguna medida y con la cual mantiene ciertas
formas de relacidén. ' '

. La adopcién de este criterio implica evitar el riesgo
de estudiar las unidades menores como unidades cerra -
das sohre sf mismas, enfatizando s8lo las relaciones in
ternas.,

%.4. La dimensibn espacial y temporal del diagnéstico. .

La dimensidn espacisl del diagnéstico estd referida a la u-
bicacifn de los &mbitos institucionales en los cuales se e-
labora el diagnéstico: central, regional o local.

Es importante la distincidn de cuestiones relacionadas con
las caracterfsticas y los objetivos que cumple el diagnds-

tico en los distintos niveles,

El nivel central, como responsable de la conduccién global

de las acciones &n todo el &mbito provincial, imprime al
diagn8stico un sello caracterfistico, en tanto &ste debe o-
frecer:informacién relevante para:



1

1

la formulacién de politicas y planes globales
de largo y mediano alcance

asignar y distribuir los recursos del sector
proponer lineamientos curriculres generales

conocer las necesidades de apoyo técnico en las
distintas regiones del &mbito provincial

orientar la direeocién, el sentido y la intensi-
dad de los cambios educativos

evaluar el funcionamiento global del sistema e-
ducativo en relacién a su oferta formal y noform
mal

«ialimentarrel banco de datos del sistema provin-

cial

El nivel regional implica bésicamente una instancia de ar-

ticulacidn entre la conduceién central y los niveles de ba-

se. (Ello no equivaleca considerear la descentralizacién en

t&rminos sélo de desconcentracién de funciones, sinc que

aun en los casos te democratizacién real del poder, la ins-

tancia regional supone siempre una instancia de articula-

cidn)ﬂ

En la elaboracién de diagnSsticos, el interés fundamental

est8 referido a la obtencién de informacién Gtil para:

‘- trazar las politicas educativas regionales

- evaluar el funcionamiento de las unidades es-
colares de su &mbito de influencia y formular

alternativas de accifn- para- superar los puntos-—-



tos criticos detectados
- asignar y distribuir los recursos en la regién
- adecuar los lineamientos curriculares

-~ proponer y articualr programas y actividades
intersectoriales a nivel regional

- detectar las necesidades de apoyo de las uni-
dades escodares a su cargo

- recopilar informacién estad{stica sobre la re
gidn

El nivel local tiene otra perspectiva y objetivos cuando e-

labora el diagndstico. E1 interés fundamental es obtener info
formacidn que permita una programacién a corto plazo, con -
base en las polfticas provinciales y regionales. En rela-
cién con ello, el conocimiento de la problemética local per
mite:

- ajustar proyectos regionales y provinciales
-~ adecuar el disefo curricular

- detectar la existencia de potenciales recur=-
sos educativos en las comunidades y las posi-
bilidades de coordinacifn intersectorial

- desarrollar innovaciones secdn las necesida-
des y posibilidades locales

- recopilar informacién estadfistiica



La diferenciacidén y complementariedad de las funciones de

los distintos niveles condiciona, de este modo, las carac-

terfsticas y el foco de atencién del diagndstico.

Los diagnfsticos del nivel central necesitan informacién

cuantitativa y cualitativa sobre las distintas freas y sec~

.

tores, se'refieren por ello a procesos generales y estén o-

rientados a‘la obtencidén de las tendencias comunes en el ém

bito provincial, los problemes que permiten integrar o di-

ferenciar regiones, las prioridades y criterios resultantes

para la asignacidn de recursos. Es por ello que en la des<

cripcién de la realidad, la identificacién de sus &reas pro. ...

‘blemiticas y la deteccifn de factores facilitadores y obs#

tructores para el cambio educativo, privilegia la amplitud

y la extensidén, a partir del trabajo con las macrovariables

en una unidad de andlisis que se corresponde con todo el te

rritoric provincial, Como el enflisis y la clasificacién se

realiza sobre numerosas unidades, el interés no se centra

en los procesos singulares y peculiares de cada unidad, si-

no en las caracteristicas y tendencias del universo.

Una primera caracterizacién del diagnfstico & nivel micro se

deriva
sertan
ckn un
cebido

de su consideracién como un proceso en el cual se in
acciones de investigacifn de base que se resuelven
enfoque de involucracidén y participacidn social. Con
como metodologfa, el microdiagnéstico permite la a-

propiaciédn e interpretacidn de la realidad educetiva y social

posibilita el rescate del saber popular, la construccidn co-

lectiva del conocimiento y la evolucidn hacia formas progre-

sivas de autogestién de la educacién.

La importéhcia del diagnéstico a nivel micro radica en su

capacidad potencial de promover y organizar procesos para:



- generar espacios de trabajo y reflexidn colec~
tivos

- tomar conciencia de la realidad educativa

- encontrar las causas locales y los modos de re~
solucién particular de la problemdticé educati-
ve y social

- encarar el andlisis de los problemas educativos
" desde la perspectiva de los actores involucra-
dos, rescatando el andlisis de las representa-
ciones e im&genes culturales, las modalidades
de interacecién y el significado profundo de las

accionese.

El an&lisis micro es uno de los pivotes centrales para el
cambio educativo, ya que por la escala de sus observacio-
nes permite obtener un conocimiento profundo de las situa-
ciones. Le interesa la generalizacién y la extensién (por
supuesto que en su campo de sccibn), pero por el tamafio de
unidad de andlisis puede privilegiar la intensifn y tzétar
. de descubrir creencias, valores, perspectivas vy modos de re
solucién particulares, dentro de la comunidad y desde la __
perspéctiva de sus miembros.Como trabaja con pocas unidédes,
puede agrgar a la descripcién cuantitativa y cualitativa de
uha situacidén el andlisis de su significado y su interpre-
tacién a fin de descubrir los mecanismos por los cuales los
actores construyen permanentemente la realidad educativa y
social.

La consideracién de la dimensién temporal del diagndstico

tiene importancia cuando se considera fundamantalmente la

periodicidad en su elaboracién, lo cual tiene consecuenctéas -~



Lo e

diversas.

Diagnésticos periédicos posibilitan la actualizacién de es
tudios iniciales en forma égil, lo cual facilita la progra
macién y genera ademds un mayor impacto en los diferentes
piblicos al brindar informacién en forma permanente.

Un aspecto de suma importancia que debe tenerse en cuenta
et la.oportunidad del diagn$otico. El alargamiento innece-
sario, las dificultades derivadas de la escasa experiencia
en los niveles locales Opefan como elementos desmotivantes
y paralizantes e impiden que los resultados del anilisis

puedan ser utilizados cuando realmente se los necesita.

- En este punto, otro factor a tener en cuenta son los tiem-

pos politicos; por un lado, la presién de las conducciones
provinciales para garantizar el cumplimiento de los plazos
y, por otra parte, la necesidad de mantener la adhesién y
el interés de la poblacidn en la planificacién de la educa

cién.

2.5, Las instancias del diagn§stico

Desde el punto de vista metodolégico, la distincidn de eta-
pas o momentos del diagnéstico surge dé la necesidad de desw
cribir la puesta en marcha de un procesc de conocimiento di-
ndmico, que escapa en la realidad a la sucesién de etapas
que analfiticamente se presentan para facilitar la compren -

~sién.

La resolucién de la secuencia del proceso de conocimiento re
quiere ‘~sobre todo enel caso de diagnfsticos a nivel local-



que se haya camplimentado la instancia previa de difusidn
del Programa.

ta consideracifn de las acciones organizativas previas y
necesarias durante el curso de la elaboracifn del diagnésti
co no se considerarin en esta secuencia que enfatizar§ el
proceso de conocimiento de la realidad. '

- La delimitacién del objeto del diaghdstico

Una clara delimitacidén del problema o sector de realided
sobre el cual girard la indagacidn tiene consecuencias

de importancia pars la eficacie del diagndstico. Quizés
parezca obvio afirmar que el diagndstico tiene que estar
orientado y ser pertinente con aquello que se va a progra
mar y ejecutar. Con frecuencia sucede que se recopilan més
datos de los que realmente se necesita, l¢ cual no sélo
insyme tiempo y recursos innecesariamente, sino que impi-
de encauzar el proceso de recogeccién de la informacién

en funcién de las metas del proyecto, '

En la delimitacidén del objeto del diagndstico intervienen:

- la naturaleza o el contenido del Programa

A

- la complejidad del programa

~ el &mbito y la cobertura del Programa

Otras preguntas suceden a las anteriormente sefialadas.

El diagnéstico supone indacar sobre las causas de un pro-
blema o comprender un sector de la realidad? Cuél es el
grado de investigabilidad del Problema? Cuéles son las pro
babilidades que la indagacidn provoque conflictos o resis

tencias?



Fundamentalmente en los microdiagndsticos,el problema
del ingreso o el acceso a los lugares del andlisis y
la indagacidn estd muy relacionado con el planteo del
problema. La cuestién no estriba en cémo entrar a una
institucibén o au grupo social (aunque ello sea impor-
tante) sino frincipalmente como atravesar el umbral
que separa los niveles de resistencia o de conciencia
ante un problema.

- El disefio preliminar del diagndstibo

La definicién del objeto del diagndstico permite elabo-
rar un disefio preliminar (estratégico) que cumple en el
proceso el papel de orientador o de plan de accién. En
€l cobran sentido y forma los diversos fafores intervi-
nientes en la elaboracién del programa y del diagnéstico:

- la fundamentacidén del procarama

- los objetivos que aspirailograr

- la caracterizacién de la naturaleza del pro
grama .

- Las unidades de andlisis: determinadas por
la cobertura, el &mbito

- La aproximacién al objeto del diagndstico:
los niveles de andlisis, los aspectos o va-
riables seleccionados

- Las técnicas a utilizar para la recoleccién
y el procesamiento de la informacién

- Los criterios para evaluar la informaci‘on

obtenida



- La recoleccidn de los datos

En esta instancia los factores mds importantes a tener

en cuenta son:

- los modos de recabar los datos

-~ las fuentes de informacién

~ quienes obtendrén la informacidn

- la forma en que se repistrardn los datos

- los costos que implica la recoleccidn

Criterios en la recoleccidn de los datos:

- La seleccifn de las técnicas (los modos de recabar
los datos) se efectla en funcibén de la naturaleza
del problema, el nivel de anflisis, la seleccidn de
aspectos o vartables, la capacitacidn de los miem-

bros encargados de la tarea, el tiempo disponible,

- Las fuentes de informacidn (de d&nde se obtendrén los
datos) dependen bésicamente del tipo de variables que
se utilice en el diagndstico

- Los miembros encargados de la recoleccibn de la in -
formacién deben tener un nivel minimo (por lo menos)
de capacitacién en la tarea. La sencillez de un dise-
fio de diagnéstico participativo lo pone al alcance de
toda la poblacién, y por ello ¢s aun mds necesario
establecer los medios para garantizar una accién or-
denada y sistemitica, a aprtir del conocimiento de los
instrumentos y técnicas emplecados para abordar el estu
dio de la realidad. :



- Los instrumentos de registro s¢ determinan de acuerdo a 1
a las técnicas seleecionadas para la recoleccidn, Aun
cuando sean instrumentos sencillos y de fécil manejo,
su empleo es sumamente importante para evitar el es-
pontanefsmo y la pérdida de la informacién.

£l grado de complejidad del proceso de recoleccién puede ser
diferente segln la fase del diagndstico. En un primer momento,
alguna informacién sobre ciertas caracteristicas de la comu-
nidad o de la escuela pueden obtenerse por simple observa -
cidn, consultas con la comunidad o entrevistas con informan-
tes claves. En un segundo momento, en cambio, se plantea una
recoleccién més sistemética. '

- El procesamiento de la informacidn

Es un proceso gradual de trabajo con la informacién que

se ha recopilado a fin de producir la interpretacién de la
realidad, £s por ello posible distinguir distintos niveles
de conocimiento:

- descriptivo: corresponde a una caracterizacién y

sistematizacidn de la realidad

- analitico: implica la identificacidén de los facto-
res causales y las consecuencias de €s¢
tos, las relaciones entre problemas.
Este proceso analitico culmina con una
sfntesis en la que se observa la jerar-
quizacidn d= los problemas



- histdrico-proyectivo: trabaja con la nocién de
proceso, de devenir, a partir del
rastreo de la memoria colectiva o
de las historias documentadas para
reconstruir el pasado y posibilitar
la comprensién del presente. Al mis
mo tiempo, la conciencia de futuro
se inscribe en el marco de las accio
nes, se proyecta el porvenir a par-
tir de las condiciones que ayudan a
concretarlo,

Una nocidn que permite explicar la secuencia del proceso de
manejo de la informacién -la organizacién, el andlisis y la
interpretacidn- es el de aproximaciones sucesivas, que posi-
bilita la comprensién de interaccién permanente que se da
entre las distintas instancias en el proceso de elaboracidn
del diagnSotico. Durante el momento de recoleccidén de los
datos, ya comienza el proceso de organizacidn y de andlisis.
Cuando se observa o se entrevista, por ejemplo, no sflo se
registran datos, sino que hay también en ello reflexién, la
que a su vez informa y abre la mirada para recolecciones pos
teriores, tal vez mediante la utilizacidn de orras técnicas.

Este interjuego de técnicas y etapas se aplica en todos los
niveles de elaboracidb del diagndstico y muestran un proceso
dialéctico entre la recoleccién de los datos, el anilisis y
la clasificacidn,

£1 anflisis de la informacidn:

. andlisis preliminar: es la reflexién tentativa que
tiene lugar a partir de la recogida de datos. Muchas



veces estos andlisis son pricticamente simult§
neos con la recoleccién.

clasificacién y categorizacidn: la masa de datos
registrada en notas de campo, documentos, etc,
debe ser ordenada con sistematicidad y con cier-
to orden y l8gica. :a identificacién de catego-
rfas puede ser realizada antes o ddspués de la
recoleccién de los datps y su andlisis, y ello
depende de la naturaleza dél estudio.

conceptualizacién: supone una instancia de ela-
boracién mayor, en la cual juega un papel impor
tante la teorfa y la discusidn de ideas y refle

xién grupal,

la construccién de tipologfas: o modelos: que
es un proceso de reconstruccién de las partes
constituivas de un fenfmeno y la determinacién
de sus interrelaciones. El grado de complejidad
que presente esta tarca dépehderé de la natura-
leza del objeto, las variablés seleccionadas y
la claridad con la que se hayan fijado ciertos
indicadores. Su utilidad en el diagnéstico es
gue logra reunir en una sola estructura una con
siderable cantidad de datos de naturaleza diver-
sa pero configurantes de una situacidn, al mise
mo tiempo.

En realidad constituyen formas de organizar la
descripcién que contribuyen en gran medida a

su comprensién, pero que requieren de gran es-
fuerzo de andlisis y abstraccién,



En el procesamiento de le informacién es conveniente dis-
tinguir, por otra parte, entre:

- la descripcién de la realidad

~ la comparacién con la realidad deseada

- la ponderacién y valoracién de las distancia

- la dteccidn y jerarquizacidén de los problemas

-~ la determihacidn de los factores causales de los
mismos

_La‘difusién del diaqgndstico

tas conclusiones obtenidas mediante el an&lisis y clasifi-
cacién de la informacién deben ser profundizadas con una in
tegracién més amplia de otros sectores y miembros de la co-
munidad. E1 objetivo es generar un autodiagndstico {en la
comunidad, en la escuela) que permita integrar y sociali =~
zar las diferentes apreciaciones, criterios, experiencias,
de modo de locorar sintesis progresivas que expresen un cier
to grado de consenso y que sensibilicen para generar proce-

sos de accién transformadora.

- La evaluacién del diagnéstico

Supone un procesocde reflexién sobre:

- la dindmica del equipo encargado de elaborar el
diagnéstico

- el desarrollo de las acciones del diagnéstico:
decisiones metcdolégicas, cumpliniento de fases,

etc.



- el grado de sistematicidad y confiabilidad de
las conclusiones obtenidasg.

- el impacto del diagndstico en el processo de
programacidén y de gestidén



A modo de ejemplo se presenta a continuacidn un listado de
técnicas e instrumentos para la recoleccién y andlisis de
los datos. De ningin modo pretende ser una enumeracidén ex-
haustiva, ya que no s6lo se omitei:la referencia a algunas
técnicas, sino que es deseable que en el proceso de diagnés
tico se recreen y generen nuevos instrumentos si es que la
situacidén lo requiere.

Recoleccidn y procesamiento de la informacifn: técnicas e
instrumentos.

TECNICAS INSTRUMENTOS
Recoleccidn Andlisis Recoleccién Andlisis
’ L] Fn i > Y
Buceo biblio Fichas resu- Fichas zéﬁéggizgiigggn'
- ’
gréfico men construccién de
tipologias
Anflisis de Cruces de va: Fichas Idém punto an=-
materiales riables, cla Hojas de re terior
documentales eific, tipol gistro
Observacién Clasif, cate Diario de Matriz de datos
‘ goriz, forma campo, ho=- planillas de ta
cién concep- jas regis- bulac, cuadros
tos, tipolog tro, escala resumen
‘ calific
Entrvistas Idem punto Guifa de en- Idem punto ante
anterior trevista, rior
cuestiona-~
rio
Encuestas Cruce de vas Cuestiona~ Planillas de ta
riables, cla rios bulacién, matri

sificacidén

ces cuantitati-
vas, anélisis
estadistico



3. PAUTAS OPERATIVAS PARA LA ELABORACICN DEL DIAGNOSTICO
A NIVEL CENTRAL (Prov1ncial)

Como ha sido sefialado, existen distintos niveles de planifi

cacién segtin sea el &mbito sobre el cual se desea actuar:
nivel provincial o CEntfal, en el caso de los proyectos de
descentralizacidén y regionalizacidén; nivel regional como
instancia de desagregacidén de las politicas provinciales

y de compatibilizacién de los intereses locales y nivel
local o de nicleo, en el caso de la microplanificacién.

Algunos aspectos son coincidentes en los tres niveles. Sin
embargo, dado que a pesar de las coincidencias, las mane-
ras de aproximarse al objeto difiere segln sea la perspec=-
tiva, serén desarrolladas las pautas operativas por separa
do, aclarando y obviando, cuando no existan enfoques nue-
vos entre unos y otros.

3.1, Funcidn del Diagnéstico a nivel central

El objetivo de realizer un diagnéstico es, en principio, cong

truir un conocimiento apropiado y superior de la realidad
sobre la que se quiere o se espera actuar, Pero no es un
conocimiento puramente descriptivo sino que surge de la
comparacidén entre algo que queremos lograr y la realidad
que se impone inexorablemente si se la intenta comprender
objetivamente. Todo ello hasido ya explicado en més de u-
na oportunidad,

En esta instancia corresponde realizar una accidén diagnés
tica a nivel central con el propdsito de conocer la via-
bilidad de un proyecto de descentralizacién y regionaliza
g}én:“Siﬁugmpargo no serd el dnico momento_en que_habré



diagnéstico y programacién en este nivel. Una vez ejecu-
tado el programa es probable que el mayor nimero de accio
nes se planifiquen & nivel local aunque, de todos modos,
habr4 acciones que exijan una actividad global propia del
nivel central., ' '

De acuerdo a lo expuesto, se coincidird en que la finali-
dad del diagnéstico, para esta instancia, es elaborar un
anflisis de la realidad que, cubriendo todas las dimensio
nes que estdn implficitas en la realidad, permitan deter-
minar las condiciones objetivas para la implementacidn de
planes de la naturaleza del bropuésto.

El enfoque propio del nivel es la globalidad. Esto es ne-
cesario pofque lo que se quiere desarrollar es una accidn
correspondiente con una politica provincial comin para
todo el territorio y todo el sistema edvcativo. Pero glo-
bal no significa abstracto como lo han-sido los diagnés-
ticos y las programaciones tradicionales porque, como se-
rd explicado mds adelante, el mismo diagndstico se ve vya
nutrido por el aporte de los niveles lbca;es de un modo
orgdnico, sistemdtico y participativo,

3.2 Disefio de la situacidn ideal

Este momento del diagnéstico constituye la instancia de
la construccién del modelo normativo, el "deber ser™ que
se intentard comparar con la informacidn obtenida de 1la
realidad concreta a fin de determinar la brecha existente
entre uno y otro. _

Tal como ha sido expuesto oportunamente, este marco norma

tivo se construye a partir‘degld interrelacién de tres e-
lementos decisivos:-los valores predominantes, la cultu=-



ra vivida por la sociedad; los lineamientos polfiticos, la
voluntad de accién politica y, finalmente, el marco tedri
co-conceptual con el cual se aborda la visidén de la rea-
lidad,
Estos tres elementos estdn presentes entodo disefio de un
marco normative. Sin embargo depende del nivel sobre el
que se opere como cambiard el énfasis con el cual se en-
foque la cuestidn,

En el nivel central, en particular, tienen preeminencia
los lineamientos politicos ﬁ‘pierden relevancia los carac
teres culturales. No totalmente porque,'pdr ejemplo, si se
quiere regionalizar, se tendrdn en cuenta las caracteristi
cas culturales identificatorias de cada regidén a fin de
adecuar las estructuras. Sin embargo es mucho més compiejo
el relevamiento de la informacidn pertinente y, por otra
parte, los contenidos culturales no determinarén tan pro-
fundamente las connotaciones concretas del programa. Sf,
en cambio, lo referido a la voluntad polfitica porqué cons~
tituye el motor fundante de la accién a desarrollar. Es

la razén de ser y la justificacidn de los proyectos glo-
bales. |

Ya que sobre el cémo ya se ha hablado, no se insistird en
esta oportunidad,

3.3, Caracterizacidn de la situacién real

Paralelamente a la construccidn del modelo normativo (A}
es preciso delinear las caracteristicas de la situacién

real (B), la descripcidén de la realidad tal como es 2 fin



de poder compararla con lo deseable. Lz comparacién entre
A y B permitiré, como ya ha sido expuesto, diagnosticar
la brecha existente entre ambos modelos con el objeto de
analizar la factibilidad, la adecuacién y la oportunidad
de los proyectos. -

3.3.1. Consideraciones generales

En la elaboracién del Diagn&stico que oriente a la
realizacidén de un programa de descentralizacidn y regiona-
- lizacibén, se visualizan db$ instancias distintas que tien-
den a la definicién de la situacién real:

~-Por un lado una corriente de relevamiento y procesamiento
de informacidn realizada por los equipos técnicos del ni=-

vel central ( ). De esta visidn de la realidad surgirén preli

minarmente problemas y prioridades que deberdn ser contras
tadas y compatibilizadas con

- una corriénte originada en los niveles locales (micro)

en dos instancias diferentes aunque obviamente complemen-
tarias: la escuela como instituciédn y la comunidad en su

conjunto en alternativas participativas a definir { ).

{ ) Las caracteristicas de estos equipos técnicos merecen con

sideraciones aparte. No obstante se pueden sefialar algunas

condiciones bésicas como aproximacifn preliminar a la cues

tién: a) composicién interdisciplinaria; b) buena capacita-
~cidén tebérico-conceptual y c¢) experiencia en investigacién

y manejo de variables cuantitativas y cualitativas,

{ ) Si son comunidades muy complejas cuantitativa y/o cua-
litativamente (urbanas en especial grandes ciudades y/o ca-
pitales de provincia) serd muy dificil, si no imposible, una i
investigacién participativa global y plena en cuyo cado lo
Tadecuado _seria ifplementarlo @ trévés de las organizaciones
“comunitarias existentes (asoc, vécinales, gremios, clubes,
étc.). En el caso de comunidades mi&s simples (ciudades chi
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En el caso de la informacidén brindada y elaborada por las
escuelas se presente el inconveniente de la cantidad de

4nformes individusales que deberén ser recibidos, codifi~

cados y procesados por el nivel central por lo gue se ha
considerado una instancia intermedia constituida.por lo
que se ha considerado'una instancia conétituida, en prin=-
cipio {es una opcién), por el nivel de la supervisidén, el
cual, con un equipo tambien adecuadamente capacitado, se
constituirfa en el &mbito necesario para mediatizar y po-
sibilitar, desde el punto de vista operativo, la relacién
entre las escuelsas partiéulares y el nivel central.

De esta visién del nivel local surgirdn, asf{ como suce-
dié en el nivel central, problemas y prioridades tambien
contrastables y compatibilizables.

La tarea de compatibilizacién y de definicién de proble~
m&s y prioridades definitivos serd asumido por el nivel
central, el cual contari, por un lado con el equipo téc-
nico necesario y, por otro lado una mayor cercanfa con

los centros generadores de la voluntad polftica y final~
mente con una visién global de la problemédtica del conjun-
to de la provincia.

El cuadro siguiente intenta mostrar la relacién inter-ni-
veles en esta instancia:

cas y sobre todo en el &mbito rural) la investigacidén pug
de realizarse en forma mds directa a través de eventuales
asambleas y/o comisiones ad hoc. No obstante en uno u otro
caso, siempre serd necesario un cierto grado de capsacita-
cién cuya profundidad e intensidad ha de variar de acuerdo
a las caracteristicas propias del grupo humano y de su en-



MIVEL

CENTRAL

Equipo
técnico

2

Problemas y prioridades

J

CONTRASTACION 14 COMPATIBILIZACION

= 7]
| SUPER- |
l
-

Problemas vy prioridades

‘ VISION A\

— 7

Problemas y priori-
dades

)

ESCUELAS COMUNIDAD




Con el cuadro anterior se muestran las distintas instancias
que conforman este proceso investigativo,

Lo que no ha sido sefialado hasta el momento es qué es lo
que se va a investigar y cuiles son los aspectos a relevar:

En el caso del NIVEL CENTRAL se trata de:

~ Construir un CUADRO DE SITUACION como descripcidn del es-
tado del! servicio educativo:

- Realizar una DESCRIPCION GLOBAL dé la realidad

- una revisién y examen de PROYECTOS y PLANES DE OTROS SEC-
TORES a fin de evaluar posibilidades de accién intersecto
rial y

-~ el anflisis de ANTECEDENTES DE ACCIONES Y/O PROYECTOS en
el &rea especifica de EDUCACION,

Cada uno de'estos items serf desarrollado m&s adelante.

En el caso del NIVEL LOCAL se han indicado dos &mbitos que
aportarfan informacién: la escuela como institucidn y la

comunidad en su conjunto,

La escuela brinda datos acerca de:
- el sistema educativo vy

- la relacidn, conexidn y correspondencia entre el siste-
ma educativoy la realidad,

lLa comunidad puede informar sobre:

- su visiédn de la escuela en funcién de sus necesidades;
- cbmo espera que sea y

" - qué quiere o qué estd en condiciones de ofrecer.

Asimismo da su apreciacidn particular scbre la realidad
global .



M&e adelante se procederi a sefialar los aspectos (variables)
a manejar en los distintos momentos o instancias indicados
asf como explicitar su relevancia en funcidn del logro de
los objetivos del diagnéstico.

Una cuestidn fundamental a desarrollar es la conformacidn
de los equipos que operacionalizardn las instancias, o al
menos, las de coordinacidn y sistematizacidén de lo elabora-
do.

Lo importante es que cualquiera sea la extraccién de los
miembros de los equipos y cualquiera sea la ubicacién en
niveles, &mbitos o instancias en donde vayan a desarrollar su

tarea, siempre ser8 necesario algin tipo de capacitacidn.

Por otro lado se debe respetar el criterio formulado en el
capf{tulo anterior referido a la pluriperspectiva del ecui-
po lo que garantiza, por un lado diversidad de puntos de
vista y, consecuentemente, mayor objetividad y, por otro
lado, respondiéndo a la multidimensionalidad del objeto,
distintos marcos teéricos disciplinariés.

A continuacibn serén desarrollados los elementos constitu-
tivos que han side mencionados méds arriba ( cuadro de si-
tuacidn, descripcién global de la realidad, etc.) no en
sus aspectos metodolégicos (criterios ya explicitados en
el capitulo antefior) sino en sus aspectos instrumentales
y operativos que vayan aproximdndose a la concresién de la
accién diagndstica.



3.3.,2, Cuadro de situacidn

A fin de identificar y caracterizar al sistema educativo
en sf{ mismo y posteriormente en un contexto determinado,
se realiza un “cuadro de situacién®, el cual, por un lado
serd la primeré aproximacién diagndstica al objeto estu-
diado y por otrozlado un esquema referencial bisico que

al investigador orientar desde los ihicios del trabajo

la seleccidn y definicién de las variables y los indicado-
res sustantivos.

Se entiende por "cuadro de situacién® a laddescripcién del
estado actual del sistema que contemple las variables
cuanti y cualitativas fundamentales con las cuales sera
posible una wvisién esquemética de los elemtos constituti=-
vos, la combinacién particular de ellos en un momento dado,
la forma e intensidad de sus relaciones y los procesos
manifiestos que en ellos y entre ellos se estén producien-

dOo

£s cierto gue tambien se producen procesos que no se mani-
fiestan sino que, como corrientes subterraneas, estén la-

tentes o encubiertos. Sin embargo, dada la dificultad para
su captacidn y comprensidn en este sentido, se sugiere que
por el momento se los deje de lado salvo que se cuente con
informantes-clave cuyo -aporte sea significativo y relevan=-

te y cuyo intento de objetividad sea incuestionable.

Los aspectos (variables) que en este momento es conveniente
considerar estardn referidos, como ya ha sido explicado,
exclusivamente al sistema educativo sunque para su compren-
sidén cabal, sea necesario algin tipo de correlacién con
_varia?lesmcorréspondggntes_a otras dimensiones del objeto,
sociales, econfémicas, culturales, etc.



El Sistema Educativo Formal

El estudio del Sistema Educativo en relacién -a su funcio=-
nemiento, su estructura curricular y sus propios subsiste=-
mas de estratificacidén social, cultural y de poder, asume
una considerable importancia., Es sabido que los condicio-
namientos sociales pesan en forma decisiva en la defini=-
cién de objetivos y politicas educativas y que en socie-
dades de desarrollo desigual, las diferencias se expresan
en el interior del sistema en la exclusidén y marginacidn
de vastos sectores de poblécién.

A pesar de ello, el Sistema Educativo es un espacio espe-
cifico en el gue se fusionan los condicionamientos exter-
nos con los derivados de su propia l8gica de funcionamien-

to.

La elaboracién de un Diagndstico sobre el Sistema Educati-
vo global, en el nivel central, permite contar con infor-
macién relevante para el establecimiento de politicas y

estretegias globales, a partir de

~ la descripcidn cuantitativa de los sectores m&s importan-
tes del sistema;

- la identificdacién de las redes de relaciones y los proble
mas fundamentales, que s& han eéstablecido como consecuencia
de los modos de gestidn imperante.

- la wvaloracidén del funcionamiento del Sistema Educativo en
las distintas regicnes que componen la provincia a partir
del conocimiento de los problemas fundamentales de cada re~

gidén;

~ 1z evaluacidn del desarrollo curricular de acuerdo a las
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configuraciones y necesidades sociales, econémicas y cul-

turales m8s caracteristicas de la provincia.

AsEectos:

a)

b)

d)

)

Tamafio del Sistema Educativo

No de personal administrativo, docentes y alumnos
N¢ de escuelsas

Condiciones infraestructurales

Estado edilicio
Equipamiento

Oferta formal y no formal

Politica educativa

Fines y objetivos; necesidades individuales y sociales
gue se quiere satisfacer; principios que justifican le

polftice educacional

Posibilidades de cumplimiento de fines vy objetivos

Asignaéidn de recursos y su distribucién. Criterios de
reclutamiento del alumnado

Eficacia del Sistema Educativo

Resultados en relacidn a los educandos. % de alumnos que
alcanzan los objetivos previstos (andlisis seglin origen
socio-econdmico).

Resultados en relacidn al rendimiento cuantitativo.

Resultados en relaciédn al personal docente. Nivel de ca-
pacitacidn y perfeccionamiento. Permanencia en las unida

des escolares (sobre todo en las urbano-marginales vy

'rﬁrales)'



g) Funcionamiento del Sistema

Organismos encargados de la determinacién de polfticas
y objetivos del sistema educativo

Modelo de desarrolle curricular

Grado

Evaluacidn &l disefo curricular

‘Definicidn de metodologfas y précticas pedagdgicas

Relacidn con los fines y objetivos.

Grado de adecuacién de los contenidos a las carac
teristicas socio-econfmicas y culturales de la
provincia y necesidades del desarrollo.
Flexibiiidad de l6s disefios curriculares,
Sobrecarga o subempleo de los docentes.
Existencia y calidad de los materiales de apoyo
y equipamiento necesario para la ensefianza,
Modalidades de evaluacidn de los aprendizajes.
Modalidades de evaluacién de los docentes.

de coordinacidn y comunicacidn

Existencia y tipos de mecanismos de informacidn
y retroalimentacidn

Nivel de circulacidn de la informacidn.

Grado de distorsidn en la recepcién de los men-
sajes. '

Existencia y tipos de mecanismos de coordinacidn
intra e inter institucional.

Eficacia y efectividad de los 6rganos de planificacidn

y de investigacién.

Ubicacién y misiones y funcicnes de los 6rganos
en 1a orgédnice institucional
Recursos asignados al sector

Nivel de capacitacién del personal técnico de ta-

les organismos.

M&rgenes de libertad para tomar decisiones.



Eficacia de la gestién

grado de coherencia entre misiones y funciones de
los &8rganos de gestidn y los objéti&os del siste-
ma . )
Tipologia de los métodos y procedimientos de ges-
tién.

Flexibilidad y agilidad de los procedimientos de
gestidn.

Grado de coherencia entre los procedimientos de
gestidén empleados por distintos organismos.

Grado de coherencia entre la conduccidn politica.
y los sectores administrativos en relacién a los
procesos de gestidn.

Relaciones de dependencie y subordinacién.
Criterios de captacidn, asignacién y distribucidn
de los recursos.

Niveles, modzlidades y &reas de coordinacidn in-

terinstitucional



En este sentido es posible definir grandes &reas_que cu~

3.3.3. Descripcién global de la realidad

El objeto de estudio, el sistema educativo, solo cobra sentido
definitivo en tanto se lo ubique en el contexto adecuado
porque, adem&s, es necesario responder al enfoque multidi-
mensional sobre el que se ha insistido permanentemente en

los informes anteriores. Para ello es necesario reslizar una
descripcidn global de la realidad,

Se trata de exponer la situacidn real en toda su globali-
dad multidimensional considerando todas las variables ne-
cesarias para una comprensidn adecuada de la realidad, en
base a los indicadores que se juzguen coportunos y, por otro
Fado que sean manipulables en el relevamiento de la infor-
macidén.

‘Ahora bien, es cierto que se apunta a la globalidad de la
descripcibén. Sin embargo ello no implica que sea preciso
tener en cuenta todos los aspectos e indicadores posibles.
Ello serfa muy dificultoso pero sobre todo- inconduscente
a los objetivos en tanto se cuentan conh orientaciones pre-
vias culturales, politicas, teéricas o empiricas, que ha-

cen m&s relevantes a unos que a otros.

Por ello ser8 necesario realizar un serio discernimiento
acerca de los aspectos y sus indicadores, a fin de lograr
racionalidad en la recopilacién y en el procesamiento de
los datos y en la utilizacidén del esfuerzo y del tiempo.
No obstante, pese a la aclaracién anterior el nimero de
aspectos a relevar es mucho mis amplio que en el cuadro
de situacién,



brirfan caracterizaciones contextuales y especificas del
sistema educativo. A su vez algunas de ellas se podrén di-
vidir segin el grado de complejidad que lleve implicito

y el grado de profundidad pretendido.

l. Contexto infraestructural

~ Aspectos geogréificos
- Medios de comunicacidn
- Urbanizacién

- Servicios generales

2, Contexto social

- Aspectos demogréficos
- Estructura social

- Din&mica social

3. Contexto econémico

- Medios de produccidn
- Insercidén de la poblacién en el aparato productivo
- Vivienda

4. Problemf&tica cultural

~ Contenidos culturales

- Procesos culturales

5. Cultura formal

~ Promocién y difusidn

- Intercambio cultural

6., Polfticas culturales




Los aspectos enumerados pueden, y deben, ser desagregados
a fin de poder, a posteriori, definir los indicadores nece-
sarios que puedan guiar la recoleccidn de los datos.

Es conveniente, tal como ha sido afirmado antes, realizar
una explicitacidn de las variables e indicadores a.fin de
poder proceder a la fundamentacién de su seleccidn.

Por otra parte, en funcidn del criterio de la multidimensio
nalidad del objeto a diagnosticar y siendoc consecuente con
la opcidén metodoldgice de la interdisciplinariedad, se deben
encontrar ejes integradores.que permitan la comprensién de
la realidad tal como ha sido postulado en los informes de
avance anteriores,

De hecho, el eje intecgrador bé&sico es la problem&tica del
sistema educativo y es a partir de ese supuesto que cobran
sentido las variables enumeradas mé&s arriba. Por ello en
esta instancia no se manejan especificamsnte variables re-
feridas al sistema educativo ya que todas las variables
multidimensionales seleccionadas se justifican por su re-
lacidn directa o indirecta con ese sistema.

Definiciédn y justificacidn de las variables




l. Contexto infraestructural

- es el .&mbito sobre el cual se efectivizan las relacio-
nes sociazles y en el cual se realizan obras de adecua-
cidén de ese medio para su ocupacidn.

~ la importancia de su andlisis se deriva del hecho de
que la informacidn que suministra permite la toma de

decisiones operativas y administrativas.

Aspectos : Indicadores

Geogr&ficos Limites y superficie. Acci-
dentes del territorio. Con~
diciones climé&ticas. Regio=-

nes ambientales,

Medios de comunica- Red de carreteras y caminos,

cidn vias fluviales. Medios de
transporte, vinculaciones
regionales, interregionales

o interprovinciales

Urbanizacién Red de centros urbanos., Di-
' ferenciacidn y jerarquia se-
gln escalas por dimensiones,

poblacién y servicios.

Servicios generales Salud: atencidén oficial y
privads. Red telefénica y de
correos. Medios de comunica-
cidénsocial. Organismos guber
namentales descentralizados
Deportes, culto., Espacios

verdes

En programas centrsasles como los de descentralizacidén y re-



gionalizacidn, el andlisis de estos aspectos y sus indi-
cadores permitirécestablecer la cobertura territorial del-
sistema educativo, considerando criterios para la ubica-
cién de las unidades de gestidn m&s pequefias {(por ejemplo,
los nicleos), el grado de comunicacién y coordinacién po-
sibles y, en definitiva, evaluar las dificultades de viabi=-
lidad del programa

2. Contexto social

- se considera como tal al conjunto de fenémenos confor
mados por la poblacién que, situada en el contexto
infraestructural, origina y mantiene determinadas re-
laciones sociales.

- es fupdamental como encuadre de los procesos educati=-
vos ya que en si{ mismos y sus actores estdn condicio-
nados por las caracterfsticas de las relaciones socia
les que establecen., Si bien la educacién puede produ-
cir a partir del su propio proceso, tambien es cierto
gue las caracteristicas que asume se conforman a par-

tir de los actores sociales y sus circunstancias,

Aspectos Indicadores

Poblacidn " Poblacién total y por cen=
tros poblados. Densidad re-
gional, Pobl, urbana y ru-
ral. Tasas de la din&mica
demogréfica (crecim.,migra
ciones, etc.,) Sexo, edad,

estado civil, etc.

Estructura sociel Estratificacidn socizl. Ni-
vel de asociacién, organi-
. . zacidn institucional, barrial -



y vecinal. Estructura de li-
derazgo y poder informal. Es
tructura de ﬁdder formal. Ca
nales de comunicacidén e in-
formacién.,

Din&mica social Grado de participacidén de la
pcblacidn. Conflictos mani=-
fiestos y latentes. Factores
de cohesidén y disociacidn,
Niveles de relacidn y/o coor-
dinacién interorganizaciones

y organizacién-autoridades.

La consideracidn de los aspectos demogré&ficos y los cambios
poblacicnales plantea la previsién de estrategias que permi
tan la adaptacién a tales cambios y la instrumentacién de
soluciones que estén el alcance. Las tasas de crecimiento

y densidad de poblacidn, 8l no distribuirse, en genersal, de
un modo uniforme, plantea a2 la educacidén problemas relacio-
nados con la insuficiencia estructura edilicia, de equipa-
miento, de recursos humanos, etc. Los movimientos migrato-
rios afectan la permanencia de los alumnos en el sistema y

requieren soluciones ad hoc.

La importancia de considerar la cuestidn de la organizacidn
sociol se deriva de las concepciones de cambio educativo y
social - como proceso ininterrumpido de innovacién y trans-
formacién- y de planeamiento - mecanismo para organizar la

autorrenovacidn de la sociedad. Este planeamiento dindmico
serd constante y su dinamismo estard, en gran parte, generado
y dirigido por las fuerzas de cambio de dentro y fuera del
Sistema Educativo, ya que la opcidn por una modalidad de

cambio no se localiza en un momento, en una oficina, en



una ley sino en los grupos humanos. { )
Con criterios similares puede considerarse la-utilidad de
manejar indicadores tales como "poder formal e informal”,

"factores de cohesidn y ddsociacién®, etc.

3. Contexto econfimico

- es el &mbito y la organizacidén en el cual se desarrollan
las actividades tendientes a la produccidn y distribu-
cién de bienes y servicios necesarios para la satisfac-
cién de la demanda social.

- su importancia se deriva de

a) su caricter de condicionante de la educacién por lo
gque conviene visualizar aquellos aspectos relevantes
que influyen en el comportamiento de los actores (
(huelgas docentes, desercibn, rendimiento, etc), en
los contenidos curriculeres (estructura econdmica /
regionalizacién del curriculo), en los programas de
educacién no formal y de desarrollo comunitario in-
tegrado, en el presupuesto asignado al sector, etc.

b) de la potencialidad de la educacidén de contribuir o
coadyuvar al desarrollo econbmico -

Aspectos ' Indicadores

Estructura productiva Ramas de actividades pre-
ponderantes y complementa-
rias. Calendario econdmico
por actividad,., Capacidad
de absorcidn de empleo.

cfr. Desarrollo y educacién en América Latina y el Caribe.
.~ CEPAL - UNESCO_~ PNUD - Buenos Aires, Kapelusz, 1987
tomo 1



Insercién de la poblacién | PEA, Tasa de desocupacidn
en el aparato productivo y desempleo. Distribucién
' de la PEA por ramas de ocu
pacién. Necesidades ocupa
cionales, etc.

El an&lisis de estas variables e indicadores permitiréd de-
tectar.orientaciones para definir los tdpos de oferta edu-
cativa, las necesidades de capacitacién laboral, el perfil

econémico de los beneficierios y hasta favorecer opciones

;ocupacionales.

Dado que en nuestro enfoque lo cultural es un eje fundamen-
tal las variables referidas & ese aspecto sersn desarrolla=-
das a continuacidn con cierto detenimiento.

La problemidtica cultural comprende tanto los contenidos

culturales cuanto los procesos que acompafian la conforma-

cién de la cultura de un &rea o regidn,

La cultura es un proceso de creacidén -~ orgénica y viva -
m&s que una adaptacién mecénica, Cade sociedad posee una
cultura singular y propia; la aparente semejanza en ciertos
trazos que las hacen similares, obedecen a los contenidos
qgue cada cultura manifiesta como propios, resignificados
por la identidad de la estructura mental del hombre.

Si se define a la cultura como la totalidad de las reacciones
y actividades fisicas y mentales que caracterizan la conduc-
ta de los individuos componentes de un grupo social, colec-
tiva & individualmente, en relacidn a su ambiente natural,

& otros grupos, a miembros del mismo grupo y de cada indi-
viduo hacia sf mismo, podrén tenerse en cuenta todos los



émbitos gque conducen a la conformacidn de los contenidos que
dan fisonomfa a la problemitica cultural.

Se acostumbra a describir la cultura como culturs material,
relaciones sociales, arte, religién. Sin embargo, tambien de-
ben considerarse aqui las actitudes &ticas y las actividades
racionales asi{ como tambien el lenguaje.

Bajo el tema de la cultura material,  se incluyen los proce-

dimientos vy productos de manufactura, los medios de locomo-
cidn, el vestido, la vivienda, formas que pueden incluirse

dentro de la recoleccidn, conservacidn y preparacidn de los
alimentos, entr otros.

En el tema de las relaciones sociales, se presentan las con-

diciones econdmicas generales, los derechos de propiedad,
las actitudes hacia grupos exdgenos, la posicién, rango y
rol del individuo dentro de su propioc grupe, la organizacién
social y polftica, as{ como los medios de comunicacidn, re-
laciones individuales de orden sexual y parietal,

En- el grupo de las artes en general, se incluyen las activie
dades relacionadas con la capacidad estética del hombré, sea
arte decorativo, pictérico o plédstico, 1la narracién, el can=
to, la danza.

Las actividades que giran en torno a la sacralidad del hombre,
o fuera de la esfera de los actos comunes del individuo, son

tratados por la religién,

Tambien aqui se incluye - comlnmente - el comportamiento ha-
bitual respecto a los juicios de bondad y maldad, propio o
impropio y otros conceptos fundamentales que hacen a la éti-
ca.



lLos procesos culturales tienen que ver con la dindmica que

cada culture imprime a sus rasgos y a la conformacidn de
los grupos y elementos que los componen,

Tienen que ver aqui los movimientos que se producen acompa-
fiando las variaciones e intenciones =-conscientes o no -~ de
modificar los hdbitos, las costumbres, los patrones de re-

sidencia.

Cabe consignar tanto los movimientos y procesos de cambio
cultural - la aculturacidén .- cucsnto las migraciones inter-
nas, externas, temporarias,‘que imprimen caracteristicas

individualizadoras a los procesos.

La cultura formal comprende las manifestaciones asociadas

con las formas y manifestaciones del arte, la miisica, las

letras o la pldstica, y la promocidn y difusién que .de

ellos se encara en un determinado medio.comunitario. Tiene

que ver con las asociaciones académicas, muchas veces con=
fundida con las culturas de élites que se producen y equi-
paran a la "cultura oficial" institucionalizada de un pue=-
ble.

En este marco, el intercambio cultural se produce tanto a

nivel de clubes, sociedades de fomento, mutualistas, clubes
o cfrculos de letras, a travds de los medios de comunicacién
masiva, aprovechando los canales de difusién que la cultura

dominante tiene a su alcance.

Esta promocién social de la cultura conlleva a las concep=
tualizaciones de la cultura popular y cultura de masas.

En le produccidn de bienes de consumo cultural.inferVienen~

factores técnicos que tambien son puestos a disposicién del

pGblico consumidor a través de los medios de comunicacién de

masas, mediante los medios técnicos.



Bien conocido es el tema de la influencia que ejercen estos
medios en los comportamientos, y en la produccién de una
“industria® cultural.

Por otra parte, esta produccidn cultural se dosifica segtn

los piblicos a quien . va dirijido, estableciéndose una rela-
cidn pdblico-mensaje. Esta produccidn tiene que ver con los
estfmulos a que son sometidos los comunicandos a la vez que
se orienta en funcidn de la composicidn de los lectores y/o
espectadores de la cultura.

Se produce una relacidn entre los agentes que extraen la in-
formacidn, y quienes elaboran los mensajes de la cultura for-
mal, en una interaccién de las persconas, en los centros de
emisiones y receptores de mensajes, ubicados en espacio di-
ferente de la sociedad.

Es fundamental el rol que juegan las comunicacionas plblicas
en un cardcter de tecnologfa de informacidn decisiva, que
adaptan a los individuos a un modelo conformista, a la socie-

dad en que vive,

De esta forma, se intenta, y muchas veces se logra, un con-
trol de las necesidades de cambio, falsifici&nsode la parti-

cipacidn en la masificacidn.

Para que ello no ocurra, debe intentarse una resignificacién
de las minorias, ain dentro de los contextos colectivistas,
en una cultura de coparticipacidn,de diélogo y de gestidn
abierta, que permita un intercambio cultural EN LOS diferen-

tes significantes de la cultura. Puede asf{ originarse un
trabajo de constante revalorizaciin de lo propio de un gru-
po, que permita la insercidn de los miembros de una comuni-



dad, entregando en sus manifestaciones de cultura "formal", 1lo
mejor de cada individuo en su relacidn con el medio y las
formas de produccién de su cultura, en una intencionalidad

de competencia de lo local con lo de renombre a nivel nacioe
nal o regional. '

Las politicas culturales atienden, en reglas generales, al

reconocimiento, recuperacién, conservacién, promocién y desa~
rrollo del patrimonio cultural y social, tanto sea arqueo-
l6gica, aborigen, monumental, rural o urbano,

Las politicas culturales deberin apuntar a generar canales
de creacidén y difusidn de las expresiones de todos ios gru-
pos sociales y etnias de la Nacidn, incluyendo aquellos sec-
tores QUQ hasta el momento no han tenido acceso a tales po-
sibilidades.

Para ello, debe atenderse a las demandas de los diversos ac-
tores socicles, respetando la especificidad y Jdiv-irsidad cul-
turel, y los derechos a un acceso igualitario, a los bienes

culturzles,

Teniendo en cuenta la incorporacién de los distintos grupos
gque componen nuestro pais en diferentes momentos histéricos
y la conformacién de los grupos seglin sus diferentes or{ge-
nes, el anflisis de la cultura logra el cumplimiento de una

importante funcidén orientadora en el campo de la educacién.

La misma se refiere a la participacién en la elaboracién de
diagnésticos que incluyan la temftica socio-cultural en re-
lacidén con el carécter pluriétnico y multicultural de nues-
tro pafs.

“La cuestifén educativa deberd tencr en cuenta los procesos



+

de transmisién de los valores socioculturales. en el marco
de la ensefienza no fofmal, con total respeto por los pro-
cesos propios de sociabilizacidn de.los pueblos indfgenas
Deber&n tenerse en cuenta, ademds, propuestas de educacidn
bilingiie e intercultural,

pPara ello, se tomardn en consideracidn aspectos relaciona-
dos con el etnodesarrollo, en aquellas regiones del pals
que cuentan con poblacidn indigena, a partr de los valores
culturales propiose.

Se atenderd en este caso a la problem&tica de la lengua

de origen, sin que ello signifique descuidar el manejo
eficaz de la lengua de la sociedad global, que podria im-
plicar discriminaciones en el acceso d-los distintos nive=-

les educacionales, y a los estratos ocupacionales.

Al mismo tiempo, las politicas culturales referidas a con-
servacién y concientizacidn con. respecto al patrimonio

histérico y social deberén estar encaminadas a fortalecer
una identidad nacional fundada en el respeto a los valores
propios de las minorfas étnicas que conforman la poblacidn
argentina, su profundidad histérica y sus aportes étnicos

lingiifsticos, culturales y sociales.

El acervo que ‘de’ estos productos de la cultura de un pue~
blo resultase, contribuird a la produccidn y elaboracidn

de un diagndstico a nivel central, con los ajustes necesa-

rios a los niveles locales que en cada caso de estudio se
especifique como oOportunoe



3.3.4, Revisién Y examen de bfoyectos y hlanes de otros

sectores

Se trata de realizar una investigacién en otros sectores

_ de politicas de gobierno a fin de:

a2) recabar informacifn acerca de proyectos y programas que
se hayan ejecutado o al menos elaborado, los en ejecucién
y los programados por ejecutar y

b) efectuar una evaluacién de los mismos tanto en su di-

sefio como de sua-impactoé:globales y parciales.,

Esta tarea tiene por finalidad:

- evitar la superposicidn de tareas racionalizando el es-

fuerzo y la asignacidén de recursos;

- aprovechar la experiencia anterior basada en logros y
fracasos y fundamentalmente,

- prever las posibilidades de accidén intersectorial.

La actividad, sin embargo presenta serias dificultades que
podrian sintetizarse en las siguientes:

1) la deficiencia o falta de registros, es decir la no
realizacién de un seguimiento adecuado de la ejecucién
de los programas;

2) la carencia de los convenientes h&bitos de evaluacién
de las polfiticas piblicas lo que significa que no siempre
es posible examinar la eficacia y el impacto de lo reali=
zado.



3.3.5. Ahtebedéntes de proyectos y experiencias en el sec-

tor educacién

Asf como se ha recabado informacién acerca deproyectos Y
_ planes de otros sectores no especificamente educativos y
' se procedié a su evaluacidn tanto en su disefio como en su

impacto, del mismo modo es necesaric un sondeo de antece-

dentes en el &rea especifica de la planificacién educati-
va bésicamente con la finalided de:

1) aprovechar experiencias pasadas vy

2) evitar la reiteracidn de errores que implique derroche
de recursos y tiempo ,

3) aprovechar, si es posible, estructuras organizativas ya

existentes a fin de optimizar el uso de los recursos y

4) racionalizar la programacién e implementacién de poli-
ticas educativas evitaendo la superposicidn tem&tica y ma-
nejando criterios equitativos en cuanto a las decisiones
sobre la determinacidén de las poblaciones-meta. .

Las dificultades que se presentan son 1a§ mismas que en

el punto 3,3.3. No obstante, dada su importancia se sugie~

re adoptar metodologias y técnicas particulares para cada
caso y adecuarlas.a las condiciones imperantes. Probable-
mente no constituyan soluciones muy plausibles desde el

punto de vista cientifico pero, sin duda resolver&n el pro-
blema planteado de la obtencidn de informacidn de las experien

cias anteriores en vista a la evaluacidn buscada,



4, CONSIDERACIONES ACERCA DEL NIVEL REGIONMAL

Desde el punto de vista operative, el nivel regional no pre-
senta connotaciones particulares como.en el caso expuesto

del nivel central y como lo sera el nivel local.

Como ya ha sido explicado antes la instancia de la regidn cum
ple una funcién esencialmente de articulacidn entre los o-
tros dos niveles: por un lado la desagregacién de las polfti=-
cas prbvinciales y., por otro, la compatibilizacién de los in=-
tereses locales.

Las polfticas emanadas de la provincia, por su inevitable
globalidad y generalidad no constituyen, en lo inmediato. ¢t
alternativas operativas aptas para ser llevadas a la préc-
tica en forma directa en los niveles locales. Por ello deben
ser acotadas y adecuadas, respetando los lineamientos gene=-
rales, a la diversidad de situaciones y realidades que ca~-
racterizan a las comunidades concretas. De ese modo se éon-
vertirdn en pautas efectivas para la concresidn de las polfti-

cas pGblicas previstas.

Del mismo modo, los intereses locales, diversos y particula-
res no podrén ser, en forme directa contemplados por los
niveles centrales de decisidn por la inevitable parcializa-
¢ién y por responder a visiones limitadas de la realidad.
Deben ser compatibilizadas y encuadradas en marcos mds gene=~
rales segin caracteres intermedios de identificacidén como

lo es la regidén que, en principio i:ha sido definida segln
una fisonomia propia, representativa y distintiva en rela-

cifén a las otras.



5. PAUTAS OPERATIVAS.PARA LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO A
NIVEL LOCAL EN FUNCION DE LA MICROPIANIFICACION

5.1, Funcién del Diéghéétibo-a nivel local, Su importancia

en relacion a la microplanificacién.

En este nivel, el diagnéstico no cumple funciones diferen-
tes a las del nivel central.

Sin embargo, adguiere connotaciones que, si bien pueden es-
tar ya presentes en el nivel central, se manifiestan con
mayor vigencia y profundidad: por un lado el sentido pare
ticipativo y, sobre todo, el sentido formativo que tiene
como actividad de construccidn del conocimiento de la pro-

pia realidad en funcidn de su transformacidn,

5.2. Disefio de la situaéidn'ideal

Los elementos constitutivos del marco normativo son siempre
los mismos. A pesar de ello, en el nivel local es mucho mss
relevante la orientacidn brindada por el contenido cultural
de los valores predominantes, primero porque son vividos
m&s directamente y segundo, en consecuencia, son mds f&cil=-
mente relevables sus manifestaciones,

En este sentido, si bien los lineamientos polfiticos y el
marco tebrico-conceptual estdn presentes, lo que nutre de
modo m&s sustentivo la visidn de la situacidn ideal, es el
conjunto de valores compartidos que dan fisonomia propia

a la comunidad.



5.3, Caracterizacidén de la situacidn real

Silbien ya se ha puesto de manifiesto el objetivo que tie=
nen la elaboracién de un cuadro de situacidn’y la descrip-
cidén de la realidad, es conveniente sefiaral que para el ni-
vel micro es fundamental para explicitar la estructura, fun-
cionamiento, posibilidades y falencias de un sistema que

se tiene y se usa dfia a dfa pero que no se maneja siempre
racionalmente a los efectos de hacerlo operativo en el pre-
sente y parmite modificaciones para el futuro, Por otro la-
do el ceonocimiento del contexto en el cual de desenvuelve
dicho sistema es vital en la medida qud permite la deter-
minacién de los programas y planes pertinentes para hacer
del servicio la prowvisifn necesaria delsolucicdes a las de-

mandzas de la comunidad.

Obviamente las variables macro, caracteristicas del nivel
central; serdn relativizadas y adecuadas a la escala local
por lo que muchas de ellas perderfn relevancia por su glo-
balidad y por la imposibilidad, o al menos la dificultad,

de recabar informacidn sobre ellas.

Las variables a utilizarse son las ligadas directamente

al quehacer institucional y &ulico, en el caso del cuadro
de situacibn y especialmente referentes a la comunidad con-
creta, en el caso de la descripcién multidimensional. Aln
asf, se debe destacar que, aunque seas aspectos globales,
serdn enfocados desde la perspectiva local,

N6 se enumeradn, en consecuencia, los aspectos e indicadores
a relevar porque basta con sefialer, por el momento, que las

variables a utilizar son bisicamente la adecuacién de las

del nivel macro.



No obstante, dado que este trabajo quiere péner especial
8nfasis en la microplanificacién, en el futuro se desarro-
llard este tema con especificidad y mayor profundidad tanto
en lo metodoldgico como en lo instrumental.



6. DIFUSION

Fl andlisis de las situaciones consistird en el desarrollo
de estudios e investigaciones destinados a identificar, ca-
racterizar, relacionar e interpretar los distintos aspectos
de la realidad, sobre los gue existe interés manifiesto en

formular planes, programas y proyectos.

En un primer momento, una adecuada difusibén de los proyec-
tos, conducird a su conocimiento, a los fines de lograr ad-

hesién y consenso. en la poblacidn.

Los mecanismos afectados para la difusién; podrédn seleccio-
narse atendiendo a una propuesta sensibilizadora y moviliza~-
dora, combinando diferentes estratecgias que logren informa-
cibn y promocidn.

Esto puede ser abordado mediante:

2 Publicidad y propeganda a través de los medios de difu~
siény

-~ Promocidén de acciones concretas, a través de adecuadeas
campafias, directas o indirectas;

- Consignag infermativas y movilizadorasy

- Blogans.

La difusién de los proyectos, en la medida que actlda como
una actividad de correlacidn y emisién de propuestas, ayuda
a la movilizacidn de las actitudes colectivas, facilitando

el consenso y propendiendo a la organizacidn de los grupos.



En este caso, deberd tenerse en cuenta la rclacidn que guar-
da el texto de las proruestas en el contexto. de la realidad
de pertenencia, conociendo de antemano que -segin como se
estructuran losy proyectos, serdn los comportamientos, aten
diendo a que el conﬁéxto incorpora significados propios que
estdn mds alld de la intencionalidad.de los crecdores.

En un segundo momento, ddberd procederse a la difusidn o di-

‘vulgacibn de la informacidn. previamente recogide, elaborada

y sistematizada, en relacidn con ¢l diagnbstico.

Esta informacidén cumplird al menos dos funciones fundamentes

les:

a)- Proveer instrumentos a los administrddores, para tomar de-

cisiones referidas a los problemas detectados;

b)- Proveer informacién a la poblaciébn, a las autoridades su-

periores, o a otros organismos.

En el primer caso, se logrard a través de informes técnicos,
cuadros estadisticos, gréficos o listados. La informacidn pue-
de agu! ser mds detallada, concentrada en los problemns nés
importantes, conducente & la toma de decieiones.

En el segundo momento, la informacidén conduce & permitir gue
la poblacibn conozca acerca de las situaciones que han sido

detectedes.

_ " Es necesario haller mecanismos 4Zilesy sencillos, "dlustre-

tivos de 1 informacidn cue se pretende alcesuztr o la po-



blacibn,

Los recursos de imdgemes, gfdficos y dibujos, permite ug
acteso mds fdcil & la informacibn.

Deberd evitarse tanto la sofisticacién cuento 1z improvisa-
cidn en materia de las formas que se adopten para la difu-

2ibén de la informacidén.

En todos los casos, deberd stenderee a la capacidad econémi-
ca de los organismos, a la naturaleza de los progranes, y &

las ceracteristicas de las poblaciones.

Estea comunicacién y divulgacibén,de los resultados del diag-

nostico, tienen por finalidad:

- informar a la comunidad;
- movilizar la opinidn y

~ lograr la participacidén de los estamuntos de base.

Para ello, se organigzard la infTormacidn a través de los me-
dios de comunicacibn socisl, Talleres de reflexidn, asam-
bless en organizaciones comunitarias, o reuniones abiertes

interezando al plblico en general.



PARTICIPACION

Se ha heblado mucho acerca de la Harticinvacifn. Sin embar-
g0, llegado el momento no se tiene clara certeza del sig-
nificado preciso gue adguiere el término, confundiéndose -
en la prdctica- a veces s6lo con el hecho de ijualar la

narticinacidn con la mera espectoceldn ds lo gue ocurre.

En el coacepto trudicional, la nasticipacidn significa -pa
ra los planilic~dores profesicnnales- tener en cuenta los de-
5e0s3, necesidades, expectativas y esperanzas de los demés,
traducidos a la interyreticidn cue les asijnan como exper-

03.

ot

De ewste wmodo, el planificudor =2 convi:rte en un técnico es
pecializado, no comprometido con la realicdid ajena, sinc cue
busca anroxiaar soluciones ein funcidn de estudios de facti-
bilidud sobre ssignacidn de recursos, cuya realizacidn en ge

neral, esczp® al plano de las concreciones més prixinas y

reales,

Cierto es gue p.r motivos histéricos, y wor todos vividos y

conocidos, la prdctica de la participwmcidn fue gqucedando rele-

sada, hasts convertirse solamente en una aciitud pasiva fren
te a las decisiones politicas no democrdticus, gue redujeron
los canales de la particinacidén e la ads minima exwresidn

de la contemplacidn.

A través de la puarticivaciin en loy procesos de diagnéstico,

los distintos actores sociules, tanito 1os funcionarios, Do-



liticos, técnicos, trabzjadores y pobladores cn general,
de una pro¥incia, o de una poblacién-mets, podrin involucrar

se .

La particinmacidn, entendids como comwronizo en la oetivi-
p e ’

dad de compartir una realid:d gue les es comlzn, ¥y no siem-

prz conocida en 2u totalidsd, los cmpacite para adouirir

uns mejor comprensidn  de los intereses y problemas yus 0e

nrzaseatan, pars desarrollar & portir de z2llf, proceses de
cyveluneidn y concertacidn gue conduzcan al hallpzgo de ele-
men.os gue garanticen visaovilidad a las soluciones cue se

nlanteein.

La deteccidin de neccesidedes sociales no vuede hacerss sola-
mente a partir de sistemss de informacidn z.otadistica. Re-
quicre la exiotoncin de wucenicios institucionsales gue per-
mitun la expresién en t<rminos fluidos, organizados y sis-
tematizados, evitando cecr en sistenas cerrados que poco tig

nen sue ver con los camoios gue se pretenden introducir.

Bs preclsamsnie agul donde debs insistirse wa el coumplejo
tems de la narticipocidn, estructurad. Hor niveles tendti-
cos, ¥ entendida tanto como poder de convocatoria al trabajo
en equipo y por Areas, cuanto a la recuveracidn y revalori-

zacidn de las hapilidades personales ¥y grupzles, que inciden

en la elaboracidn de un diagnbstico.

Hablar de un diagndstico participstivo supoiie erncarar la pro-

blendtica a fin de lograr establecer ouiénes participan, de



qui aspecto o tareas, en qué medida; estublecer ¢l céuo y el

cuéndo; adn, tawbién, el dbénde, de la participacidn.

5in ewmbargo, habrd de teaerse en consideracidn que, mds alld
de hallar resnpuacstz a los anterrores interrogantes, deberd

tratarse de definir la participacidn como una tarea de la

productividud de todos y cada uno de los miumbros d2 la socig

dad, ~u. implioue tanto la dezcisidn y voluntad de conztituler-

se en getores, cuanio lu coordinncidn de lus Tunciones gue

R

de lleven a czoo, ¥ la capitalizacidn Aifusidn de luas ex-

peri.ncizms recozidas.

Ta particivacidn asi entendida sunoas wii torea ds innova-—
cidn ¥ revalorigac_On ds 1z cruatividod coao hecliss cotidia-
nos, dejando 2:5CLOS IR e modificecionss que se produ-
cen en el intercambio de opiniones, & la vez que sé creéan
nueves easpacios fisicos de infraestructura, o se zdecuan iu-
geres pa existentes, para ser utilizados pomo iugerss de reu
nién y discusidn de los proyectos, asi como »ara la recep-

cifn y difusibén de propusstas.

Puede diferenciapse un nivel osicoldgico, asi como ua nivel

cultural de la participacidm.

En el nrimer caso, debe prestirse atencibn a los aspectos
emotivos y motivacionales que implica el acto dg pertici-
ar.,

Asi{miswo, los procesos scnuo-percentivos, cojnoscltivos ¥y

sensibles, -cue se conjusan selectivamente er busca de 1os

o



e . greaciin.de todos_ como_elaporadores de_las secusncias que psr

sultados y las ajpiracione;, conjuzicado planos de lo.cog—
nitivo con lo afectivo, dando lugar a sentimientos de borre§
pondencia y reciprocidad en lus tareas ecuprendidas por dife
rentes canales de la actividud participativa, en busca del
lozro de los objetivos previstos con znteriorid..d al plan-

teo de la dbhsqued:a.

De este modo, sc ponen en murcia una conjuzacidn de e st imu-
los intervinientes, que luzgo nueden ssr reorientndos y en-

cazuzados en lo canncitacidn,

ae logra ento.aces uml conjuncidn de estimulos de cardcter eimd
cioncl, co:snitivo-sznsible, 1467ico e idenldgico, que se entry
lazan a la vez que se contraponen en un proceso de articu-
lacidén, de co~pzriicipacidn de norwas y valores, atendiendo
-sin embargo—- 2 una serie de condicionamicntos tdecitos y.sub
yacentes que no dejan de estaf presentes, a Veces en forma
manifiesta, otras veces encubieritzs, que obstaculizan la ca-
pacidad de participacidn, y obsiruyen 1os medios para la crea

tividad.

Hay asimismo, una percepcidn cultural de la participac.-6n,
entendids en este caso rcomo una tendencia no siempre mani-
fiesta del deseo de participar. Hay una connotzcibén cultu-
ral referida al conc:pto de perticipacibdn, que lleva impli-

cita una postura ideolébgica.

Aquf el participante ya po es 36lo el individuo, sino la re-



miten la caralizacidn de las capacidades y aspilraciones
peraonales "cultivables" en ¢l marco social en el gue se

vive.

Asi entendida, la participacibén supone el marco ideal més
préximo a la realidad cotidiana de integrailiidad del desa-

rrollo de los pueblos.

En la medidn que se brinde 1o posioilidad de wmarticinar,
entendida ¢stu como accibn efectiva de comdrsnzidn de la
realidnd en la auvtolestidn, se estard posivilitando Iz au-
autdformaucidn v autoforunceidn de los sranys, conformindose
de acuerdo con sus caracteristices y havilidades esencia-

les que los determinan,

Tos equivos de trabajo asi conforuados, coatrivbuirdn de ma
ners efectiva a2l conocimicnto y afirsacibn de la identidad
regional ¥y nacional, tenizndo en cucntz npue Gnicaménte consi
derando la relacibén del howmbre con su medio, y las relacio-
nes gue eantrc ellos mismos se estublezcan, conducirin & un
conocimicnto hermenéutico logrado Gnicamente mzdiante la
participzcidn real y efectiva, escencian para el desarro-

1lo socio-cultural de uns conuniaad.

Bn tal sentido, la conunid:d en gencral puede cumplir una
funcidn muy imvortanite cen el proceso de dizgnbstico, brin-
dando sw aporte de muaneri formal, informal o no-formal.,

Ta participacidén formal podrd promoverse 2 itravés de los



miembros directos e indircctos de las instituciones de la
comunidad, tanto sea en le emisibn de sus opdniones, cuanto
en las decisiones que se adopten, la forma b'los modos de
priorizar la bidsqueda de soluciones a los »roblemas que los
afecten, cuanto a los aportes de informacibn gue conduzcan

a la focalizacidn de los problemas cue se identifiquen.

Ests perticipzcién podrd ser esponténea, real, continua o
esporddica, prolongada, w ocurrir en deturainados @om.nio.
especinles & los gue fuuran convocados en la accidén perti-
cluaetiva.

Al ufecto, cabe sefialar gue lu »rdciica con.ltunte de la »ar
ticipacidn, no ya entendida como mera espectacidén de los
fenbmenos tal y cowmo se producen.en la sociedad, zarantiza
1la democracia a la vez gue se coanvierte eh ol dnico medio
idbrico cue asegurs lu troagparencia administrative, en un

efeetivo »rocuso de descentralizacidn de las declsioaes,

Ta pafticipaciﬁn no formal puede ejercérse en la actividad
diaria, cotidiana del com wriir las actividazde, vecinales

y faniliares dentro de umd comuniiazd detorainada, iniveresdn
doge en las acciones de produccidn y &ifusidén, en la copar-
ticipzeibn conjunta gque implica la regpousaviiidad de crecer

como loeczliudusd, como regidn, como pais.

Debe tenerse en cuenta gue también se educa para la parti-

cipacibn.



~ En tal—sentido,—se- ‘trata de generar una accidn que dinamice

El hthre,,gregario desde su origen, estd ecostumbrado a los
actos més simples y originarios de participacidén es sus hd-
bitos familiares, vecinales, econémico-productivos, religiosos

y pol{ticos.

Sin embargo, formas de represién desviaron la prdctica de la
participacibn, conduciende &l hombre a wn campo de contem-—
placidén de lo vivide, cambiando su propio escenario en cam~

po ajeno a su accién cotidiana.

En esta nueva etapa, debe tenerse en cuenta que es necesaria’
una reeducacién hacia la participacién, que implica una ca-

pacitacién que garantice una auténtica democratizacibén de
la educacién, en t&rminos de estructuras creativas y dindmi-

cas.,

En tal sentido, deberd consiaerarse que la comunidad educa-
tiva engloba dos aspectos d1ferenc1ales._: L
Por un 1ado, la que encierra los elementos funcional y direc-
tamente llgados a la, escuela, como el personal dlrectivo, do-
centes y no-docentes, alumnos y padres:  de los alumnos.

Por otro lado, la nocién que tiende a ampliar el concepto e
ingoxppra.érlomm@ncipnadguanteriormente..a todos aquéllos que
estdn directa o indirectamente interesados en la problemdti-
ca de_la”pgucacién y de la escuela, es decir, la comunidad en

su conjunto.

todos los aspectos -de la v1da de la comunldad, ¥y la forma



de mediatizarlo es haciendo que las formas educativas pro-
cedan de los valores propiocs de la culiura del pueblo de
pertenencia, funcionando como instrumentos ~producidos por

Y para el pueblo,_anlmados por personal 1d6neo consciente de

de su comprqmlso y responsabilidad.

De este modo, se propenderd. -mediante la capacitacibén para
la participacién- a lograr que la comunidad reconozca.la
importancia, el comprbmisa‘y la cooperacibén gue implica la
participacidn.

Al mismo tiempo, deberdn generarse mecanismos o modos genui-
nos de participacién en la vida comunitaria, -promoviendo ac-
ciones participativas & través de canales bidireccionales
(de arriba hacia abajo, y de abajo hacia arriba) y miltiples
o-crugados, en las co-participaciones y relaciones interper-
donales.,

si b;en_pueden d1ferenc1arse en las consignas y en los modos

operativos,

El fin de los programas de capacitacién para la participacién
se resumird en lograr que ‘docentes, estudiantes y miembros

de la comunidad reconozcan 1a_im§qrtanqia dela participacién
y asuman su rol resppﬁéable de animadores o multiplicadores

de acciones participativas.



Para ello, se hard necesaria;

- uga,organizaqién de los recursos humanos que permita es-
tructurar contactos con las autoridades del Area dducati
va de las prov1nclas, ‘

- contactos intersectorlales dentro de las mismas pwovincias;

- contactos con las organizaciones intermedias de la comuni-

dad, cubriendo la totalidad de las Areas de las provincias,
Los trabajos que habrén de. realizarse, estardn orientados a:
- 1a organizacién de programas de capmcitacién, especificos
gl tema de la participacién; _ A
- el ajuste de la eficiencia -y la eficacia de las activida-

des y acciones llevadas a la prdetica;

-~ la evaluacién de la totalidad de lag taress.

El gran desaffo de infestigadores y educadores populares, con
siste en consolidar la investigacién y la prédctica como parte
fundamental -de todo procesc educativo, én el -que el pensa-
miento crftico y reflexivo se resuelva en los conceptos de

unsa educacidn democratizadora.

La investigacién participativa posibilita que el docente, en
cuanto miembro de su propia comunidad de origen, conozca,
comprenda, y revierta mejor la realidad sccio-cultural del

conjunto de la comunidad educativa.

Le investigacibén participativa se describe como una activi-

- dad 1ntegrada, aue .combina la investigacidn social, la la=-

- bor educaclonal;-y la acclén, implicando un proceso de cong



" reas que apareja.

truccién de conocimiento sobre la realided en la cual, tag
to el investigador cuanto el investigado, participan dia-

lécticamente en la generaciédn de dicho conocimiento.

Lg_fina1idad_6ltimavde”es$e proceso no es més que la com- |
prensién y la comprehensién de la realidad tal como se pre-

senta, ¥y en la cual ambos €stdn involucrados.

Los mecanismos de la investigacién participativa permiten
hacur posible el trdnsito del conocimiento cotidiano, al co

nocimiento critico de la realidad.

En este camino, reconeciendo el saber como fuente de pdder,
se logra alcanzar mediante la investigacién participativa,
uwn caminc hacia la democratizacibn del saber,
Una metiodologia de la participacién implicas

- el respeto por la_cultura propia; - )
-~ el fortalecimiento de la capacidad organizativa de los

. beneficiarios; L e

- la realizacién de las acciones tendientes a resolver las

cuestiones problemdticas.

La perticipacién ge define como la intervencién personal,

directa y organizada de los miembros de una comunidad, en
la totalidad de los asuntos con los cuales se vincula su

actividad, gue conlleva a organizar la multiplicidad de ta

-



Esto implica tanto la presencia de productores, docentés,
estudiantes, vecincs, familiares, cuanto la accibén de to-
dos y cada uno de ellos, con el auxlllo de los adminlstra-

dores de la educacibn.

La comunidad colabora con un estado de presencia en el pro-

~ceso de prodﬁcciéh de informacién y capacitacién.

Por su parte, el admlnlatrador debe saber ingresar en la

comunidad, presentando y no 1mpon1endo alternativas de edu-

caciébn. E_to podrd lograrse:

- orientando el diélogg_hacia,los‘secﬁones‘mésmnecesitados;

-‘respetandorlos_yalores culturales de la comunidad, sus
tradiciones y costumbres, y - :

- teniendo en éuentabsigmpre, la igualdad en re&acién a los

derechos fundamentales.

De ests manera, los administradores entran en didlogo con
ofras instituciones de la comunidad, & fin de informar, con-
sultar y aprender de los miembros de la comunidad, a efectos

de poder llegar a los grupos mds necesitados.

Deberdn tenerse en cuentat
- los procesos de sengibilizacién y motivacibn;

- los procesos de informacién, difusién y promocidén de las

organizaciones de la comunidad;

- el .apoyo de otras organlza01ones proplas de la comunidad,

= una permanente capa01t3016n. - -



E‘

8 necesario tener gn cuenta, que la participacién orga-

nizada

facilitae la organizacién de los procesos;

acrecienta y mejora la reubicacién de los recursos;
contribuye a evitar situaciones indiferentes;

posibilita las orientacibnes y decisiones en los prdgra—

mnas.

De este modo, se conseguird que la comunidad tome sus pro-

P

ias-resoluciones, en las tareas que convengan para su ca-

pacitacién y proceso integral.

Una capacitaciédn para la participacibn, deberd:

radquiridos.-

fomentar una actitud investigativa en los docentes, alunm-
nos y padres, & fin de abordar la realidad con una pos-
tura de busqueda libre de prejuicios y estereotipss;
enfatizar la reftexibn sobre los problemas comunes, a fin
de que los propios actores puedan hallar los ceminos més

adecuados para solucionarlos;

dar & conocer metodologfas apropiadas, que faciliten la
comunicacién entre los diferentes sectores que integran

la comunidad educativa;

conformar equipos técnicos, con personal mids capacitado

en téenicas participativas;

haper de esta metodologia, una prédctica permanente de au-

to-perfeccionamiento,—y reconversién de los-conocimientos-.



LA ETICA DEL TRABAJO PARTICIPATIVO

La sabidurfs fundamental del equipo téncnico no es sélo una

moralidad propia del relativismo cultural.

La ética de ayudar & los pueblos a modificar la totalidad

0 algunas partes de su cultura, debe =zefialarse como una
iniecial situacién de disposicidén al compromiso de compren-
sibén, a reconocer los elementos gue componen esa determi-~
nada configuracién: del grupo humano en caestibén, aceptando
lo que culturalmente se¢ entiende por buenc en ése grupo, ¥y
gyudando & la modificacibéh de lo que han identificado, por
s{ mismos ¥y cdn ayuda de quienes -comprendiendo su necesi-
dad de cambiar- emprenden la tarea de indicar cudles son
los factores que inciden y determinan la configuracién de

1bs motivos que llevan a reconocerse como lo gue son.

En todas las culturas, cada elemento obedege & un motivo.,
Lo que debe hacer el extrafio -~ o el técnice en éste caso-
no reside eh indicar & le gente qué elecciones debe resol-
ver, sino sefialar les relaciones reciprocas que hay entre
desarrollo, sociedad y cultura, para que -de ésta forma-

é1 sepa lo que estéd escogiendos

Deberd tratarse de explicar & los pueblos -claramente- to-,
dos los aspectos y consecuencias de sus elecciones. 5in em-
bargo, debe tenerse en cuenta que la gente estd mucho méds i
impacilente por camblar, por abandonar pautab v1e3aa 'y some-

terse a la Jntriga que 1mp11ca abandonar 10 NUEVO .

i)



de ellas. Tt ' - T

A pesar de ello, las barreras psicolégicas que se autoim-

pone, -igplican un.retraso 16gico y valedero gque debe ser

tenido en cuenta al pretender intreducirse cambios en las
estructurzs fundamentales, tanto mds cuanto se trate de
aproximarhcriteriqs”renovadqres que alguien -alguna vez-

tendréd que decidir su introduccibn.

La ética_de ayudar & los pueblos & camﬁiar:supone_estudiar_
sus costumbres, conocer susAparacteristicas, saber qué sig-
nifican para su sociedad 7sus'¢ostumbres, tradiciones y ca-
racterfsticas- y cudles son sus procesos y dindmicas para

el cambio.

Debe tenerse en cuenta gue ha de asumirse una responsabili-
dad de compromiso con las sociedades ae se pretende abordar,
gin hacer creer_que_el_bien‘consiste_ﬁnicamentc‘en hacer
gue los demds acepten y hagan las coBas tal y como las en~-

cara y determing el gquipo técnico.

Esta ética de ayudar a los pueblos a introducir pautas nue-
vas de educacién, requiere prudencia. Deberd ponerse cuida-

do en no planificar para el pueblo, sino con el pueblo; tra-

tsndo de trabajar en forma mancomunada para resolver de ma-

nera realista los problémas.

La eficiencia del eguipo técnico residiréd en la forma en gue

sepa explicar todas las aiternativas posibles de-una situa-

--916p7d9§erminada,ny_las.consecuencias probables de cada una



Deberd tender a motivar a la gente a probar 1és_novedaées, o

cuando éstima que serdn provechosas para la resolucién’'de "

‘los. problemds, sin-causar efectos violentos o agresivos eh

Sin emburgo, la decisidn debe estaur en quienes gozardn de

la forma de vida, a la vez gue disuade en los casos en gue

la reclidad es incompabible con los cambios propuestos.

los benefichos.

RN

En ésta ética de ayudar en-los cambios, debe tenerse en
cuentia el,tiempo‘de‘adabtacién gue reguiere todo plantco
de cambip,.ejercitandp la tolzrancia y la comprensibn de:.
la Indole de la cultura gue se quiere abordar, entendiendo

el esfuerzo de ambas partes que supone.-

I



8., IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION

La necesidad de formular diagnésticos como un recurso de
articulacién entre 'la‘s.acci.one.s posibles a implementar, ¥
los protagonistas, supone un relevamiento de datos del pre
sente, en cuanto a la designacifn estdtica de un estado de

cosae.

Sin embargo, el presente debe manifestarse a través de sus
aspectos dindmicos, y de proyeccidén al futuro, como proce-

so de vidsa.

Estos diagnésticos deberdn conformarse atendiendo a las as-
piraciones, expectativas y necesidades de la poblacidn, en
las zonas a,re;evar._ _

L.os proyectos prospectivos, si.desean ser algo mds que sim-
ples proyecciones o klucubraciones acerca del futuro, deben

articularse con los protagonistas de ia historia.

Para ello, deberd recogerse la informacién pera la bisgque-
da de estrategias educatiﬁaé, acordes con la realidad en
estudios . _. . .. .. ... . .

Al realizarse el dimgnéstico, atendiendo a las caracteris-
ticas de los destinatarios de las acciones educativas, de-
beréd tonducirse a la ébtencién‘de‘informapién,aggrca_de_la
maperamen_qqefel‘grupo_explica, manifiesta y vivencia su
situacibn, qué desea, y gu’e espera obtener o modificar

_del medio en el que vive.

i



Para ello, es necesario iniciar une tarea de capacitacién

paras : A o . e e

- la implementacién de algunas técnicas de iﬁ invgstigaci6n
de losg contenidos que.confO?marén el diagnéstico; ‘

- el entrenami@nto de;grupoa_de_especialista%, sensibiliza-
dos con la problemdtica educativa, doténdolo de elemen-
tos tedrico-metodolégicos para la realizacibén de investi

gaciones espéci{ficas.

Los_elementos_metodolégicoé_acordes con la investigacién
particiyetiva, deberdn mostrar gque todos los sujetos inter-
vinientes en el proceso educativo, deben comprenderio como

un trdnsito continuo entre la teorim y la prdctica.

Capacitacidn a nivel general:

La capacitacibén y el perfecqionamiento del personal lleva-
ré a la preparacién ge un equipo de personas que lleven &
cabo acciones multiplicadoras dentro de la organizacién
del sistema educativo, a través de: |

- curses intensivos;
- talleres.

Los agentes participantes, ‘deberdn ser capaces de generar,
¥y llevar a cabo procesos similares de formacidén en su pro-
pio medio,

Al mismo tiempo, deberén tenerse en cuenta los requerimien-

"~ tos de capacitacién de los administradoresde la educacidn,-



Deberén ser tenidos en cuenta los centros de capagitaciﬁn
ya emistentes, y el tipo de formacién que han adquirido,
que_ en muchos casqs_sadlimitalgeneralmentg_a éventos coyun-
turales como seminarios, cursillos, o la préctice y la ex-
pefiencia wivida. |

Atendiendo a las deficiencias o carencias en nateria de ca-

pacitacibn, pueden seflalarse:

- deficiencias cualitativag, a nivel de los contenidos de
la capacitacién, por no haber sido estructuradas en cuan-
to a respuesta global a los vacilos de formacidn;

- carencias a nivel de las metodologias de capacitaciébn;

- reiteracién de temdticas que no se ajustan & las proble-
méticas de la realidad del sector, de contenido meramen-
te informativo; .

- dgsinformacién cnn'respeqto & las orientaciones y priori-
dades de politica educativa a nivel general;

- escasa adecuacibn de la capacitacién'a los requefimientos

del nivel local. (+)

Capacitacién a nivel local:

Se hace indispensable la participacién de todos, como fac-
tor de importancia fundamental en el desarrollo de la edu-

cacibén, teniendo en cuenta que las comunidades habitan un

(+) UNESCO, SECAB, "El proyecto Principal de Educacién en
América Latina y El Caribe, Yy la Capacitacién de Admi-
" “hnistradores y Supervisores del Nivel Local: Unidad 2,
Médulo 0, 1985. |



mismo espacio, soportando las mismas necesgidades.

En esta tarea, deberd tenerse en cuenta lo siguiente:

a)- determinacién del luger donde se realizard el diagnbs-
tico;

b)- seleccién del personal que participard del mismo.

A los efectos de tomar real contacto con el ﬁarco de refe-

rencia, deberd prestarse especial atencién as

- lad delimitacién de la regién motivo de andlisis;

- la identificacién de cada uno de los elementos gque la
componen, M le dan fisonomfa caracteristica;

- los contenidos socio-econdmicos, pedagbgicos y cultura-

les que configurah la regibh.

Deberdn proponerse los supuestos tedricos a partir de la
idea que ee tienen de cada regibn, y la consideracién del
trabajo participativo para el conocimiento de las comunida-

des que las componen.

Se delimitardn los objetivos generales, proponiendo los
criterios y metodolégias propias para el diagndstico, a

la vez que la implementacidén de metodologfas de accibn
para el conocimiento y la integracién, formulando criterios
para la identificacidén de los rasgos culturales de cada re-
gibn; y el reconocimiento de los factores condicionantew

de las diferentes dreas que la componen.

- La constitucién de los equipos de trabajo proveeréd-de los o

agentes qué en cadd caso se considere apropiado, desta- - [



céndose para ello la inclusién de personal de los Ministe-
rios de Educacién de las Provincias, a la vez que personal
técnico, profesionales, docentes, ¥y miembros calificados

de la comunidad.

Al administrador de la educacién le competen -en relaciﬁn
g su inclusién en los eguipos-~ dos tareas fundamentales.
En primer lugar, dinamizar 10s procesos de organizacibn y
produccién de los conocimientos ¥ la informacién; por otra.
parte, asegurar la adecuadé utilizacién de los recursos ba-
jo su responsabilidad.

Generazlmente, al hablar de recursos, sblo se consideran los
recursos financieros. )
Sin embargo, al hablar de recursos humanos, se tiene una
visién econbmica de la Educacién. Es la que habla -por una

parte- de los recursos humanos como consumidores de congsi-

derables recursos del Estado ¥y de la familia; y. por otra, son

los capacitadores de personal calificado, que cunple tareas

productivas en elmmercado del empleo.

El_persohalfque interviene en las organizaciones educati-
vas estd constituido porpersonal directivo, téenico npo do-
cente {(con funciones especificas en programacién o plani-
ficacién), personal docente con nivel de ensefianza, no do-
cente administrativo, y de servicio, como choferes, case-
ros; porteros.

~

Los recursos fisicos también juegan un papel importante y

deben ser tenidos en cuenta en los programas de cepacite-



cién, para la elaboracién de los diagnésticos.

1a reunién en torno de la escuela, permitird la organizecién

de la comunidad, para poder alcanzar -todos juntos- la so-

lucién a los problemas que se detecten.

De estm maners, la escuela se convierte eficazmente en un

énte

aglutinador, permitiendo la discusibn de los proble-

mas dentro de su dmbito.

Para

a) -

b) -

a) -

la capacitacién de los recursos humahos, se deberd:
apelar & la memeria individual y colectiva, en rele-
cién a cémo las personas y las comunidades se han ido

constituyendo;

Le construccibén de las crénicas, permitird la resignifi
cacidn de las historias, debido a 10s procesos socio-'

culturales en los cue se desarrollaron;

se atenderd = la percepcidn, como extréécién de infor-
macidn de la rezlidad;

se obtendrd un reflejo<de la vida cotidiena, en las
dcciones del comportamiento diario, conociendo y per-
mitiendo abarcar las constantes perceptuales y con-

ductuales de le comunidad.

Los participantes en cuanto miembros de ung comunidad;_

cuentan sus conocimientos y recursos para adecuar su con-

ducta & su entorno.

L8 percepcifn d€ las cosas supone un sentido cultural, en

[ 2
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la que se debe tener en cuenta un proceso de asignaciﬁngde
significado,'yiuna,forma de percibir la realidad determi-
nada por las concepcicnes y valoraciones aprendidas en las
rel,ciones interpcrsonales. |

Emprendiendo la tarea de la capacitacifn, deberéd tenerse en
cuenta gue las comunidadés'éesarrollan‘estrategiag de sobre-~
vivencia que les permiten sintetizar los conflictos gue pue-'
den surgir de la relacién entre necesidades, expecfativ&s y

aspiraciones,

lacionadas con lo imprescindible, para mantener un nivel de
supervivencia, Ze diferenciardn las necesidades primarias,

y las cue trascienden de ellas.-

En el orden de las expectativas, entran en juego los datos
de la realidad que_aténtan, tientan o estimulan, provocendo
la_espera'o desalentdndola, Es la presencia de una oferta, q

que la sociedad global plantea al individuo.

Relacionado con las aspiraciones, se tienen en cuenta los

deseos de los sujetos, en el plano de los ideales & alcan-

zar; en coherencia o contradiccién con el presente.

Se tomardn en consideracién, ademés, aspectos relacionados

con lo que se sabe, cémo se sabe, Yy qué se guisiera apren-

I



‘ce para el andlisis. o N _ T

En cuanto a lo gue se sabe, estd implicado el saber cotidia-

'no; en cuznto conjunto de informaciones, significados y habi-

lidedes socialmente qupartidaS._aprendidaS]a través de dis-

tintes instancias y modalidades que permiten al.individuo en-
tabler relaciones con objetos, y con ot ros individvos.
Son €éstas las informacionés gque le permiten al individuo de-

terminar un sentido a su accidn.

Relagiopadb con el cémo se sabe, =se anslizan las aprendizajes
g2 partir de las necesidades bésicas de subsistencia y convi-
vencia, teniendo _en cuenta la experiencila de_vidg; y la re- .
ferencie a lo escolar, como émbito gue posibilita la adgui-
Sicién de ciertos aprendizajes.

Debe considerarse aqui el contexto gue hizo posible las cons-

trucciones del saber, atendiendo a las personas significati-

vas, referentes, hechos cotidianos y otros facteores € insti-

tuciones gque pueden incidir en el proceso de aprendizaje.

En cuanto & gqué gquisieran aprender, se logra una relacidn
’

expresa con el futuro, a trekés de ilusiones, expectativas,

y planificaciones.

Esto podrd lograrse mediante el anflisis de los deseos, mo-

tivaciones; fantasias; registencias, frustraciones Yy aspira-

cionegs.

Para lograr una visibn acabada de la realidad socio-cultu-~
ral y educativa gue se quiere abordar, deberd capacitarse

en los contenidos de las varianbles que cade disciplina ofre-



En tel sentido, se propondrén talleres de capacitacidén en
temas especificos, relacionados con les variables de cada
disciplina, a fin de aproximar a los agentes'a la hermenéu-

tica del conocimiento social y cultural de la regién.

£l entrenamiento deberd impartirse tanto a las personas en-
cargades de recoger la informacidn que se requiere, cuanto
a quienes tendrdn a su cargo la elaboracibn y procesamiento

de dicko meterial.

Se deberd tener en cuenta el perfil de las personas encar-
gadas de recoger la informacidn, considerandolla necesidad
de arraigo de los entrevistadores, en la comunidad de re-
ferencia, para facilitar la comunicacibn e interpretacién

de gestos y actitudes gue permitah complementar lo¢ dialo-

gal.

En algunos casos; se deberd preferenciar al personal no docen
te, & fin de no condicionar les respuestas, y nue s6lo gue-
den circunscriptas gl terreno educativo.

En este caso; se deberd tener presente ba connotacidn del

rol docente, a fin de no condicionar las respuestas.

Al mismo tiempo, podréd tomarse el trabajo de campo de la -ca-

pacitacién, como una alternative de labor temporaria.

En un primer taller de acercamiento entre les personas afec

tadas a la investigacibn, se determinardn:

1)~ ba seleccién de la poblacibén-.sobre la cual se.quiere. _____ ..

[ £9



investigar;

2) -

3) -

4) -

5) -

6)- -

las temdticas referentes al rol del investigador;
los aspectos actitudin,les ¥y culturaleé.presentes en

la relacibn entrevistador-entrevistado;

1os aspectos relacionados con las técnices de recolec-

cién de leos datos;

el conocimiento de las técnicas de endlisis de conte-
nido inherentes a los métodos especificos a ser te-
nidos en cuenta;

el tipo de encuesta a‘sér llevada & cabo.

En un segundo encuentro, se procederd a la cualificacién

y relevancia del material recogido, procesdndcse y anédli-

zfZndose la observacibn obtenida.

Zerd

éste el momento de observer y considerar las dificul -
tades que entrafi§ el primer peso del trabajo de campe, de-

.limitdndo -ademAs- las ventajas y difacultades Que entra -

£fi6 - de los métodos utilizados,

e tendrd en cuenta el andlisis tanto sobre lo dicho cuan-

to de lo cellado, proponiéndose un eandlisis comparativo en

tre una poblacibén y otra.

De es

cidn

ta manera, podré atenderse a los procesos de interac-

creciente entre poblaciones, observando la importar-

cia de los estimulos por parte del entorno, para gestar las

aspiraciones movilizadoras, y lograr el rescate de modelos

de aprendizaje propios de cada regiénm.

' En tales circunstancias, debe hacerse énfasis en el papel



de la investigacidn participativa, y del rol gue asume quien

investiga.

Serd éuta une actitud investigative que suponga la reflexiénm,
la indzgacién, la comprensibn y el andlisis que palntea la
rezlided, con ¢l propésito de hallar alternativas védlidag

pare su resolucibn,

Para ello, debe hacerse énfasis especial en la convergencia g
gue existe entre la investigacidn poarticipativa, ¥y la educa-
¢ibén pepular, entendida éstg como la prdctica social de un

pueblo determinado, en un momento histérico.

Debe enfatizarse -en un proceso de glimentzcidn consinnte-

gue la investigacibén profundizae el conocimiento y la compren-

sién de la poblacién a analizar, obligféndo & una forma de

observacidn mdis sistemdtica, que conduzca a un aprendizaje

de 1a técnica de observacibn, ayudada constentemente por los
. contenidus aprendidos; para congcer gué es lo que necesita

xer observadol

Al mismo tiempo, deberén tenerse en cuenta las relaciones ¢
que estzblecen los integrantes del sisteme educativo entre
s{, atendiéndose a las situsciones de cooperacidn y velori-

zacifn de la tarea en conjunto.

En este tema, deberd interpretarse la necesidad -real, sim~

o T ‘fﬂbélﬁca-o:ggg;enteg—por—pgrteiQel-docente}-dewgprender a acep- -

—_—— e w— . _——— e ———

TTtar €l consejo comunitario.



En una nueva forma de emprender la investigaciébn, de manera
participativa, deberd atenderse & las resistencias psicold-
gicas, sociales y culturales que impongan al cambio, en

las situsciones de difcrente percepcibn de las funciones.

Deberidn tenerse en cuenta los estimulos gque involucran en

el cambio, en las reformulaciones del prestigio, la autori-
dad, les relaciones de amistad, la ocurszcibédn del tiempo 1i-
bre, la receptividad y los valores gue se les asignan den-

tro de 1la sociedad.

Convendrd evaluer las necesidades; aspiracionss y expecte~
tives de los docentes, con respecto a2l tema de la capacita-
vidn, en una tarea anterior o poralela a la temdtica espe-
cifica plenteada con anterioridad.

Convendréd hacer un anédlisis de las formas, directas o indi-
rectas, que posibilitcn lz devolucién de ésa capacitacién
en la poblacibn de referencia.

Atender y entender que se capacita y se trabaje en pro del
certificado y el puntaje, o en pro de los resultados, sin
que éste acuda en desmedrc del otro. |

Se podrédn proponer cursos dictados por los pares, © por
perzonal especializado, atendiendo a la valoracidn que se

asigna en cada caso a los capacitadores.

Al mismo tiempo, debe tenerse en cuenta la relaciln que se

establece con el gquipo técnico seleccionador, la critici-

—--dad-hacia-el equipo, arribismo, respeto,-colaboracibn.. _.



En fin, puede sefialarse que tanto desde el enfogque del'per-
sonzl téenico, docente, administrativo o comunitario gue se
integre en la capacitacidén de los recursos hﬁmanos, deberéd
tenerse en cuenta que todos ellos deberdn procurar un pro-
fundo conocimiento de los temas que aguejan a las comunida-
des, o & las regionecj una sélida formacidn humaniste, ¥y
wna actitud participativa, asi como un fuerte convencimien-—
to de la importancia que implica la resolucidn conjunta y

mancomunada.

Por otra parte, temiendo en cuenta quée no seé trete  de
diegnbsticos cerrados; sino gue mediante la netodologia de
eproximaciones sucesivas van cotejdndose €l estudio de los
problemas y lase estrategias aproximatives, la tarea de ca-~
pacitacién deberd ser un proceso conztante y permanente, que
permita cenales de reflexidn, eritica y adecuacibdn en los
diferentes momentos de andlisis y apljcacién de los elementos
aprehendidos, reflexionados y elaborados en el trebajo con-

junto.-
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