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I. INTRODUCCTION

£l presente trabajo se refiera evclugivamente a la Formacion vy
@1 Dasarrcllo de los Recursos Mumanos qus operan lozs Sistemas
Administrativos de la Administracién Fablica de la Frovingia del
Neu L

En este sentidos debe sefalarse que =21 requerimiento se limito,
= @este instancia, & los sistemas administrativos de uso comdn a
toda la administracion. '

E1l dorumento tiens cuatro partes medulares:

a) una reforida a la formalacidn de  un Flan de
Eormacian y Desarrollo de Recursos Humanosg

b)) otra donde se plantea el perfil de los recursos Mumanos
gque operan los sistemas administrativos;

o) una tercera donde se caracteriza la situacidn  de la
capacitacian an la Administracion Fablica Frovinecials

i1 la altima, en que se tratan  algunos ampectos
arganirativos del Sistema de Formacidn v Desarrcllo de Reoursos

Humanos .

Fara 1a mlaboracion de  la primera parhs &5 6 consul to
permanentemente los resul tados el #lan de Modernilzacion

Administrativa gue se desarrollo paralelamente a este Flan de
Farmarion v Desarrollo de Recursos Humanos.

En este sentido se trataron de disefar actividades de formacidn
y desarrollo de recursos hunanos que respondigran a los contenidos
hasicos de los proyectos que integran 21 Flan de Modsrnizacidn v
mantaner un formato de presentacidn homogéneo con los proyectos  de

dicho Flan.

Eotas actividades deberian desarrollarse antes de gue estén
concluidos los proyectos de modernizacion @ incluso algunas de  las
acciones sSon prerrequisitc para gque el personal de la Frovinoia
pueda  ceoordinar y participar en la @laboracifon v ejecucidon de  los

proyectos mencionados.

La segunda v la tercera parte se construyaeron madiants 21
procesamiento  de datos primarios. La recoleccidon de los datos  se
concretd mediante dos encuestas.

Una donde se tratéd de determinar el perfil de los recursos

humanos que opeiran los sistemas administrativos que se analizaron =i
estos FPlanes. .

Fr la  segunda se  relevaron lag caracteristicas de las
actividades de capacitacion gue se desarrollan en la Administraciaon
Prihlica  Frovincial. En los correspondientes capitulos se hacen
maynres precisiones metodolHgicas.

Fara la recoleccion de la informacion de bhase, se contd con ia
colaboracion con el equipo provincial que mencionamos  @n 1a
presentacion sin el cual no hubieramos alcanzadao los resultados

previstos.
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La cuarta parte se elabord conjuntamente con 2l Licenciado Jose
Luis Tesoro, responsable de la confeccion del Flan de Modarnizacion
de la Administracion Pdablica de la Frovincia del NMewguen y =8 Comin
a ambos FPlanes. La Gltima parte de ese capitulo, gque es especlifica

de  formacicn v desarcollo de  recuwrsos Mumanos,  es o de nuestra
axclusiva responsabilidad.
final del trabajio hemos considerade oportuno hacer algunos

comantarios sobre £l desarrollo del Flan que tal wvez, podieian habear
cidn  incluidos en  esta Introduccidn, pero que Nos parec i mas

adecuado ponerlo comog clierra.

AN



11. CONSIDERACINNES SOERRE El. FLAN DE EORMACION Y DESARRKOLLDO DE
RECURSHS HUMANDS

I11.1. Introducecitn

El Flan de Fogrmacidn y Desarrollo de Recursans HMumanns 25 un
amesrgean e del Flan de Modernizaclon Agministrativa e la
Bdministracion Pablica de la Frovincia del Neuguén., Ambos planes
tforman parte del Egtudios Modernizarian de la Administracidn Fublica
de  la Frovincia del Neuguén que esta llsvando 2 cabo =1 CFI
cunjuntamente con la Secretaria del COFADE.

n esta etapa del estudio se limité =21 alcance de ambos Flanes

a los siguientes sisltemas administrativos!

1) Sistema de Administracidn de Recursos Humanosg
2 Histema de Administracion de Recurseos Filsicos v

Tecnomateriales;
Y Sistema de Administracion de Recursos Intformativos;
4) Sistema de Administracién de Recursos Financleros;

5) Sistema de Flaneamiento, Evaluacian y Control de
Gestidn vy

&) Bigstema de Desarrollico Administerativo.,

Cada uno de esos sishtemas =2 constituican a nueastros efectos en

provectos.

TT.2. Nhistivos del Flan

Los obietivos del Flan son los siguisntes:

1} Mejorar los conocimisntos . habilidades y actitudes del
personal de conduccion de los sistemas administrativos
de la Administracién Fablica de 1a Frovincia del

Meacguisn »

2?) Mejorar 2l desenpefo del persanal administrativo que
opera las tecnologias administrativas o de gestion en
el sector pablico provincial.

=} Factlitar la wiecusidn de los proyectos tiex
modernizacion de la eadministracidn pahlica gue se
desarrollarédn en el futuro, capacitando para ello, al
personal provincial que actuars como contraparte o como
colaboradores de gquienes estén & cargo de los proyectos

de reforma.

4) Crear las bases para la introduccion  de . modernas
tecnalogias de gestidn para los sistemas
administrativos que actualment= no 2stan &n usc A Mmivel
provincial y optimizar &1 manajo de aqueallag gue yva han
sido incorporadas.

5) Facilitar &l intercambio de experiencias entre  los



funcionarios que desempefan actividades semnejantss 2n
las distintas dependencias  de  1a achninistracion
pablica.

&) Crear las condiciones basicas para que los funcionarios
llevar a cabo un esfuerzo auvtosostenido de

puedan =
FECUeEs0s

mejoramiento administrativo  en el Aresg e
MLManos .

I1I.5. Fundamentacidn Lécnica

En el “Frediagnosticeo de la Administracion Fablica de la
Frovinocia del  Neuwguén (1) se determind, qgue los funcionarios

omt perimera prioridad las  acciones

provinciales considaeraban quea, o
an asentarse en la proablematica gque

e rambio administrativo debeedt
afecta a los recursos humanos.

Teniendo en cuenta estas opiniones, se decidid gue en  primer
Farmino se encarard la formulacion de proyectos  de - modernizacidn
administrativa de los sistemas administrativos de uso Comon a toda
la Administraciton FPablica y la formacian vy 2! desarrollo del
parsonal que opera dichos sistemas.

For otro lado, =1 mejoramiento del funcionamisnto de estos
sistemas administrativos tiene un efecto de demostracidn muy wlaevado

an la Administracian Pablica v en la comunidad, ya gue tiene LUna muwy

alta vigibilidad, 1o cual Ffacilitaria todo el proceso de

moacdernizacidm.

I[1,4. Estrategisa de implantacion

Las actividades de formacidn y desarrollo de recursos humanos

para los sistemas administrativos se implementaran en dos etapas:

al las actividades que se lleven a cabo antes de que estan

faormulades los proyectos de cambio del sistema de recursos humanos

Y

ny las actividades gue se ejecuten despues de gue estén
formulados los prayvectos de cambio.

Las actividades mencionadas en primer término deben tender a:

a.1) Mejorar en el corto plara los sistemas administrativos

actualmente vigentes.

2.2) Entrenar al persomal que colaborard con los encargados de

elaborar los proyesctos de cambio.

a.3) Entrenar al personal gue coordinara la elaboracion  de
dichos provectos.

Las actividades mancionadas en segundo término (punto b)), d=eben
render a introducir los cambios en el sistema de recursos  humanos

aemergentes de los proyectes formulados en gl Flan de Modernizacion

Administrativa.

Nuestro ducumento ze referird exclusivamente al primer grupo e
actividades.



I11.5%. Eguipo de trabaj

gue podria  tengr el HOistema de

L.as  formas organlzativas
SEAN

Formacion v Desarcollo de Recwrsos Humanos paea la Frovincia,
tratadas en el punto VIIT. del presente informe.

T1.&4. Pautas para e1 financiamiento del Flan

Los recursos requeridos para la ejecucion del Flan pueden S
onbtenidos de las siguientes fuentes:

1Y Las lineses de crédito ofrecidas por =1 RBIRF-EBID a las
Erovincias on £] ambito de los Frogramas de Saneamiento Financiero v
Desarrollo Economico v de Reforma Administrativa.

) Fresupuesto de la Administracidn Fablica Frovincial.

T} Asistencia técnica del Consejo Federal de Inversiones.

4} Recursos humanos, tecromateriales v financieros que puadan
ser aportados por la Universidad y otras instituciones pliblicas o
privadas nacionales, extranjeras o internacionale@s.

11.7. Interrelaciones y articulacionss tocnicas

For =us caracteristicas este Flan debe estar per fectamsante
coordinado con el Flan de Modernizacion Administrativa, vya gue su
nhietive basice es el farmar racursos humanos para la modernizacion

de los siztemas administrativos, Si se tiene en cuenta gqus los
rambios sustantivos se realizaréan COMOD UN& consecusncia del Flan

anteriormente mencionado , en la formacion de los recursos  humanos
se deberd tener en cuenta los lineamientos que allfi se patablercan.

For (ltimo se debe tener presente la necesidad de cooerdinar

este FPrograma con los otros Frogramas gue se esten desarrollandag a
nivel provincial, comeo por ejemplo los PAFI ‘s v @l FROMUN.

11.8, Factibilidad v wviabilidad

En  general puede sefalarse que la factibilidad del Flan ==
"altlta', va que e dispone en el pals de los recursns docentes
necesarios para el normal desarrollo de 1as actividades.

Azimismo, existe en la Frovincia las instalaciones y el
@guipamiento adecuado para la ejecucian de las tareas propustas.

La wviabilidad es también "alta”, va gque 1los funcionarios

parciben la necesidad de introducir cambios en  los slistemas
$in  embargo, i se8 analiza en particular la

administrabtivos.
s=  pueden

viahilidad de cada uno de los sistemas por separado,
phservar algunas difersncias

11.92. Cronogramsa

l.as prioridades vy las secuencilas del Flan de Formacién v



Desarrollo de Recursos Humanos estan dadas por lag prioridades v
spcuencias establecidas por =21 Flan de Modernizacion Administrativa.
Ver actividades (Jj) vy (p} del cronograma correspondienta.

Er particuwlar se consideran prioritarias las actividades
pmergentes del " Programa  de formacion para 1a Tormulacidn,
avaluacidn, implementacion Yy administracion de los proyectos del
Flan de Moderniracion Administrativa' (ver punto I1I1I.7. del pres=snte
informel, vya gue seran las acciones qus permitiran enitrenar al
personal gue coordinara desde @l lado del gobierno provincial, =1
Flan de Modernizacitin y participard directamente en la ejecucidn de
siles pProyechtos.

"lan

R

I1.10, Froductos de

Evimten dos tipos de productos del Flan:

PFor un  lado se realiraran una serie de Cursos, Seminarios,
Talleres, etc, seobre el desarrollo de los Sistemas Administrativos.
Un esbozo de estas actividades se presenta mas adelante al tratar

cada sistema en particular.

i

Ot producto | del proyecto, serd g] personal de la
Administracicn  FPabhlice capacitado, que dirigira v operara 1o
Gimtemnas Administrativos v gue participard de las actividades de
Formacién vy besarrollo smergentes de este Flan.

H

i

IT.11. Frogramas

Los  FProgramas  de Formacion v Desarrollo de Recurspos Humanos
para los sistemas administrativos que se praven desarrollar son las
sigulisntess

1) Sistema cde Administracidn de Heolrsos Humanosz

2y Sistema de Administraciéon de Recursos Filsicos v
Tecnomateriales;

I) Sistema de Administracién de Recursos Informativosg
4) Sistema de Administracidn de Recursos Fimancigrossy

5) Gistema de FPlaneamiento, Evaluacidn vy Control de
Gestidn vy

&) Bistema de Desarrollo Administrativo.

A las acciones de formacion y desarrallo de recursos  humanos
diseffadas para esteos sistemas, se le han agregadoe  un pragramsa
rendiente a mejorar la formulacidn, evaluacion, implementacibn vy
administracion clex los  provectos del  Flan e Modernizacion
Administrativa, que se presenta en 21 punto I11.7..

& continuacion se expondréan los contenidos tentativos de  esos
proyectos

1¢



III. DESCRIFCION DE  LOS PROGRAMAS DE  FORMACION Y

DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS.

111.1. Bistemna de Administracion de Hagursos Humanos

il .i.1.Introduccion

El Frograma de Formacién y Desarrollo de Racursos Humanos para
o] Sistema de Administracion de Recursos Humanos debae ser  un
emairgente del Flan de Modernizacion Administrativa tfes la
Administracian Pablica de la Frovincia del Newquén.

Fara la programacion de las actividades e Tormacidn v
desarrolln se tuvieron en cuenta las necesidades v prioridades
potablecidas en cada wuno de los proyectos del Frograma de

Modernizacian del Sistema de Recursos Humanas.

Asimismo resultéd de singular importancia para elabarar las
tam&ticas a implementar en las acciones de formacidn v desarrollo,

@l anAlisis de los datos de las encuestas referidas a las
caracteristicras de las actividades de capacitacidon y el parfil e
los recursos humanos de la Administracidn FlUblice Frovincial.

Las actividades programacas  estéan  referidas a aspeaectos
vinculados a modernas tecnologlas de  seleccion, rapacitacidn,
promoc 10n , desarrollo., evaluacitn-calificacion de los recursos

humanos en 21 sector pdblico provincial.

I11.1.2.0bdetivaos del Frograma

Los objietives del Frograma son los siguientest

1) Mejorar los conocimientos , habilidades y actitudes deal
personal de conduccion del sistema de administracion de recursas
humanos de la Provincia del MNeuguen.

2} Mejorar =1 desempefio del personal administrativo que opera
las tecnologiaes de la administracion de los recursos humanos en el
sector pibhlico provincial.

Y Facilitar la eiecucidn de los proyecios de modernizacidn de
1la administracién de recursos humanns gque se desarvollarén en el
futuro, capacitando para ello, al personal proavincial que achtuars&
como  contraparte o como colaboradores de guisnes estén a cargo  de
los proyectos de reforma.

4y Crear las bases para la introduccidén de modernas tecnologias
de gestidan de recursos humanos que actualmente no estan en  uso &
‘mivel provincial y optimizar el manejo de aquellas que ya han sido
incorporadas.

89 Facgilitar el intercambio de eszperiencias entre loss
funeionarios que desempefan actividades semejantes en las distintas
dependencias de la administracidon pablica.

H)  Crear las condiciones basicas para que  1os funcionarios

pusdan llevar a cabo un esfuerzo autosostenido de mejoramiento

11



adminisktrativo en al area de recursas humanos.

I10,1.5.Fundanentacidn técpnica

En el YFrediagndstico de la Administracion  Fablica de  la
Frovincia del Neuoguén' (1) se determindg, que los funcionarios

=

provinciales consideraban que, oomo primera prioridad las acciones
de cambio administrativa deberian asentarse en la problematica gue

afecta a los recursos hUmanos. ’
Teniendo @n cuente estas opiniones, =€ decidid que en primsae
t&Ermine  se  sncarara la formulacion de proyectos y de accianes de

formacion de este sistema administrativo.

Far otro  lado, @1 mejoramiento del Funcicnamignto  de  este
siztama tiene un efecto de demostracion muy  elevado an la

Administracion Fablice y en la comunidad, va que tisne una muy altlta
visibilidad, lo cual facilitaria todo el proceso de modernizacion.

e eonsidera gue los procesos de cambio &n la
integrantes,
ia

Asimismo,
Administracion deben ser protagonizados por Sus Pronios
de alli gue sea un prerrequisito a cualguisr proceso de retforma,
adecuaciton del sistzma de recursos humanas.

Desde otro angulo, la encuesta para caracterizar al persconal
que opera gl Sistema de Recursos Humanos denota gue on esta Area se
encusntra la mayor cantidad de agentes en relacitn a les restantes
sistemas administratives. En  cuanto al  tipo de funciones gus
Frealizan  ooreespondsn en una gran proporcian a las de conduocidn vy

administracidn. .

Los datos sobre la formacidon del personal del area de frecursos
humanos sefalan que es significativa la cantidad de agentes gue han
realizado cursos de perfeccionamiento, fundamentalments en  1a
tamadtica de administracion de personal en ganeral .

En este sistema conviven dos poblaciones de agentes, Wna Con
larga experisncia en la Administracion v de un promeadio de edades
ralativamente elevado y olro grupo gue S caracteriza por &l perfil
INversa, a lo gue se agrega un mayor nivel educativo del sagundo
grupo mencionado. Es posible que en aste sistema . las actividades
de formaciéon vy desarrollo de personal deban mangjarse con cavtela
por esta la sxistencia de la dicotomia que estamos sefalando.

v interesante destacar que el tema de los recursos  humanos

ot
aparece camo prioritario en los resultados de la encussta llevada a

cabo recientemente, coanftirmande la informacion del trabajo
anteriormente citado. AllL se plantea la necesidad de incrementar
las capacidades de los agentes del a1r@a, pepecialmente €0

tecnologias de gestion y administracion de personal.

TII.1.4,.Interrelacionss vy articulaciones tecnicas

Far sus caracteristicas, este Frograma debe estar parfectamante
coordinado con el Flan de Modernizacidn Administrativa, ya gue su
ohjmtivo basico es 21 formar recursas humanos para la modernizacidn
del sistema de recursos humanos. Hi se tiene en cuenta  gue 1los
cambios sustantivos se realizaran Como una consecusncia  del  Flan

apnteriormente mencionado . en la formacion de los recursos humanos

-



=o deberd tensr en cusnta ips lineamisntos gue alli se sstablezcan.

Amimisme  la interrelacion con lo que se plantes en el Flan de
Moderniracion para los otros sistemas administrativos s svidente.

lLos proyectos de capacitacion que se prevén en  este sistemna
debaran estar articulados con las actividades de formacibn
tendientes a la formulacidon, implementacion y evaluacion de  1los
proyectos de eoderplzacion administrativa.

el mismos modo, las acciones de formaclon destinadasz a los
de conduccion supsrior de cada uno de  los sistemas

funcionarios
(Ver punto III1.8.) debsran interrelacionarse v

administrativos
articularse entre si.

For Gltimo ose debe tener presente la necesidad de  coordinar
@ste Frograma con los otros Frogramas que Ge estan desarrollando a
nivel preovincial como por ejenplo los FAFI's y 21 PROMUN.

11T.1.9.Factibhilidad v viabilidad

La factibilidad del Frograma es "alta" ya gue se dispone en &l
pais de los recuwsos docentes necesarios para 1 normal desarrollo
de las actividades.

Asmimismo, existe en  la Frovincia lags instalaciones vy el
pouipamientn adecuado para la eiecucitn de las tarsas propuestas.

La viabilidad es “alta” ya gque las autoridades visualizan a la
nroblematica de los Fecursos humanos como la mas coritica de  la
Administraczion Pablica Frovincial.

III-1.6.Brovectos

Los proyvectos que se preven desarrollar son los sigulentes:

1. La administracion y el desarvrpllo de recursos humanos
en el sector publico.

Los recursos humanos y las relaciones de trabajo en g ]

sector pablico.
=, El ausentismo v las politicas de personal.

4. lLa conduccidon de personal.

5. Planeamiento y programacion de recursos humanos.
4. Andlisis y clasificacion de pulestos.

7. FReclutamiento y selesccién de puestos.

g, Talleres y encuentros para la inducaidn.

9. pPlanificacion del proceso de capacitacion.
10, Formacidan de formadores.

1. Desarrcllo v plan de carrera.

1=



q o

. AL B

16.

Evaluation del desempeafo.
Administracion ds remungraclones.
Liguidacion de sweldos y jornales.

Cursos v/io seminarics  para control ¥ APOYL
administrativo.

Eateria de cursos sobre practicas de secretaria vy de
tarcas administrativas.

& continuacion se expondran los contenidos tentativos de esos

proyectos.

14



I1I.1.6.1. La administraciédn y el dasarrollo del recursa humano
en 2l sector pablico

Ohjstivos:

- @ partir de caracterizar la situacion actual de los recurs0s

en la administracion publica provincial y 2n relacidn a sS4

humanos
variables y situaciones

praoblematica, pansar nerspectivas NUevas,
Muevas vy epoiones gue s8 puedan proponss.
~A  traves de los temas y metodologia del cursg sa pretende

nhtener propusstas innovadoras.

—Revalorizar el desarrolleo del personal como  una da las
responsabilidades del nivel de educacian mas importantes.

—-Entrenar a los Directores an el reconorimiento v ultilizacidn
de una gran variedad de medios da formacien tanto para si, como para

@l personal a su Ccargo.

ue puedan ser los

~Capacitar a lps Directores para
facilitadores

administradores de su propio proceso de desarrallo vy

del desarrollo del personal de la arganizacion.

—Faersonal superior de las aresas de recursos NuUmanos .

Matodolonla:

-Las presentaciones tedricas e intercalaran con  trabajos

grupales basados 2n la experiencis personal de los participantess en
sus respectivas arganizacionas.
Temario:
~fggimen juridico del personal de la Admimistracion Fablica.
-E]  individuo v la organizacidn: Objetivos individualss v
o métodos de integracién de los distintos

nrganizativos. Temas
mbimtivos,. Motivaclidn
contrato psicologico. Etapas vy crisis
organizacidn; ingreso, especializacion, ascenss
alejamiento.

y satisfaccidn en el trabajo. Nocidn de
de la wvida n Ia

gstabilizecibn v

de Fersonal vy su vinculacidn con obras areas de  ia
Estructura del area de personal. La nrganizacion del
Area de personal con otras areas. Tendenrcias de las modificaciones
diferentes areas de la organizacion. Cambioc =n 2l rol del
El control operativeo de las actividades

~-El  Area
organizacion:

ertre las
Area de Recursos HUumanos.
del Area de personal.

~Las politicas de recursos humanos ante 1 cambic tecnologico:
del recurso humano. Fosibilidades de aprovechamiento
humane estatal v su transferencia al sector privado.

4

reconversion
el FRECUFSD
Capacitacidn.



~E1  rol capacitador del nivel de conduccitn: Autodesarrollod
nuevo concepto de capacitacion. £l directive como facilitador el
deearrollo de su personal.

~Madins para el desarrollo del peréonal: Capacitacion para el

puegto' actual. Desarrollo para pusestos futuros. Evaluacion de
desempefio y potencial. E1 plan de carretra.

1d



ITT.1.6.2 Los recursos bumanos vy las relacion2s de trahajo en

.

el sector pliblico

~fral dzar Ia normativea W jurisprudencia actiazl mas
zmignificativa sabre las relaciones laborales en &l sector publico v

sy incidencia sobre la polltica de pmplen =0 la administracion

provinoial .

~Froporcionar U smguimiento descriptivo e la situaridn
general v de las aroganliaciones v fucleamientos sindicales.

Dirigido at

“Nivel de conduccidn superior (Directores, 2tr. ).

Metodoglogiazs

_ —1  desarrollo de los diferentes temas estard &  cargo ez
expositores inviiados.

Ge  proporocionaca el intercambio de opiniones a efectos  de
- 4a

contemplar w orientar 1a actividag en funcitn de los intereses de
5 participantss.

Tamar

—E] mmplec publico en Argentine. Su significacion v estructura.
Cofndiciones de sapleo. La sxtension de la contratacion de perzonal
por  tiempo determinado y mediante otras modalidades atipicas. El
mplen  pablico v las segnentaciones del mercado de trabajo glabal v
dal propio sector.

~i_ & sindicalirzacien en 21 sector piblico. La  evoluoidn
Aaormativa. Los sindicates en los gue se nuclean los trabajadores del
sector. Sus ambitos sectoriales v rervitoriales de actuacion. Tipo
de trabajadores Gue nuolaan. Extension de la sindicalizacidn.

—L_a negaciacidin ocolectiva an al ssctor publico y el caracter de
s relacion de trabajo en el sector. L evolucisn de la negociaclan

1

colectiva v de mecanismos de consulia en 2l sector pahlico =0 el
pAals. Algunas cusstiones que s plantean &n relacidon  a la
representacion estatal v sindical en 13 negor Lac Lo, a los
contenidos de  la megooiacion oy a 1la eficacia Jjuridica de los

acuerdos .

wConflictos laborales en el sector publico. Los mecanismos
axigatontes para el tratamiento vy la aalucion de conflictos. La
huelga  en el sector pdblico. Fvoalurion de las huelgas en 21 sector
pablico =n  los altimos afios. Bus caracteristicas,. lLa normativa

vigente.

—
~



111.1.6.%3. El ausentismo y las politicas de personal

i a

Ohietivos?

—-Ofracrer wna perspectiva global e integradora del fendmeno

"augentiamot a travées de aportes interdisciplinarios,

—Analizar criticamente la informacilon matadistica existente.

~Desarrollar propuestas gue posibiliten 2]l mejoramiento de la

productividad.

pirigide &z

“Directnres de Personal, Jefes de area.y en general a todos

aquallos gue ocupan niveles decisorios vinculados con el factor
humano en la organizacion.

Metodologiat

-Basadao e un aporte interdisciplinario con  un fluido
intercambio de vy entre los participantes vy panelistas con

elaboracion de conclusiones y recomendacionas.

«~Degfinicidn del fendbmeno.

~Rmgimean juridico actualmente vigents referido al tema.

stadisticas de ausentismo existentes.

At

~Impacto del ausentismo sobre la eficiencia y productividad de

las grganizacionas.

acerca de las causas del ausenitismo.

tas de investigacién y reflexidn sobre el avsentismo.
~Foliticas Y metodnlagia para un efectivo manejo del

ausentismo.

—Conclusipnes generales y generacion de propuestas.

18



III1.1.4.4. La conducecion de personal

Oiajs

wFacrilitar 1la adguisicion de habilidades para splecoionar,
desarrollar, motivar y promover el personal en su cargo.

~Jefes de personal y de otras reas de la organizacion.

Metodologias

- bExposiciones

=~ Terabaio grupal

~Diagnéstico de las modalidades de trabhain de los jefes con &l

personal & cargo para detectar los puntos estratégicos de accidn

sobres
w la circulacidn de la informacion
-~ constitucien de eguipos de trabajo.
— relaciones con obros sectoréﬁ de la organizacidn

—-Came desarrollar nuevas capacidades en los niveles intermedios
de conduccitn {ijefes, supervisores, ahc.) .

-~ la responsablilidad educativa de la Jaerargquia.

~ trabaio colective v trabajo individual

~ contactos y negociaciones con =21 Area de capacitacidn

- alternativa para garantizar el cumplimiento de las normas

~Modalidades de cenduccion. Variables gque determinan 21 estilo
da conduccian de wuna jefatura.

1%



117.1.6.5%. Flaneamiento vy pragramacién de recursos humanns

wlementons conceptuales y metodoldgicos (A&

— e o PO C L anar
umanos a la planificacion

vincular 1a planificacion de los recurkos h
pryganizacional.

desarrollar tecnnlogilas innovadoras para =

—Analizar V4
recursnos Qumanos.

mlaboracion de plangs y programas en 2l area de

Dirigido &t

—Fersonal superioe  y niveles de conduccién intermedia de las

Areas de recursos PMUWMANOS.

-’

Matodologia:
—Exposicionas

~Trabain Brupal

Temariog:

-~ Regimen jurldico actualmente vigente referido al tema.

~Conceptualizacion de planeamiento y programacion de recursos

FRLIMArDs .

~Concepto e desarrollo organizacional v planificacién

organizacional

- Diagndsticos de la estructura y dispeonibilidad de recursos

FLunanos .
- Productividad de los recurs0s humanos.

- Vinculacitn entre la planificacion de los recursos humanos vy

la plapificaciaon organizacional.
~F1 problema de la planificacidn deg recursos PLIMANOS .
—Metodolinglias y técnicas de planeamiento de recursos humanos.
~Determinacitn de necesidades mediante consultas a OrgANLSMOE »

~Fotimaciones por profesiones, especialistas w oficios en bhase

a estudios exhaustivos.
-Estimaciones por grandes agregados.
~Mé£odm de la QCDE @=n bhase 3 lé metodologia de Hebert Farnes.
—Matodo de Tinberger - Qorrea.

~Ealances de manc de obra y normas de trabajo.



~Metodes basados en objetivos y planes de actividades.
~MEtodos de simulacidn, etc.
-Disefio v administracion de base de datos de recursos humanos.

~Elaboracion de planes y programas de plansamiento de recursis.

=1



IIl.1.4.6. Andlisis, clasificacion vy evaluacion de puestos

Objetives:
—fnalizar los distintos métodos de descripcion de puestos.

—-Evaluar las ventajas vy desventajas de las distintas
metadologias aplicables a la administracidon publica.

~Facilitar el desarrollo de habilidades para la recoleccitn vy
procesamiento de la informacidn, utilizacion de manuwales v
elaboracian de pérfiles.

~Jafes de Fersonal — Nivelas tecnicoe-administrativos del Area

de personal.

Matodonloala:s

~E1 desarrcollo de esta actividad estd previsia en dos fases.

1.- Seminario: basado en sxposiciones = intercambio de ideas
sobre  los diversas modalidades de descripcion de pusstos aplicables
a la administracion pdblica.

2w Taller: Trabaio en peguefos grupos para la aplicacion, @n

casnms  practicos  del herramental referido a la eslaboracién de
pérfiles. :

En  la fase 2 se preve 1a intensificacion en los aspectos
practicos-instrunentales: de recoleccion, procesamiento vy analisis
dey la  informaciong wtilizacion de manuales vy elaboracion e
parfiles, por lo cual se orientarda fundamentalmente a los niveles

tacmicn—administrativos del drea de parsonal.

Temario:
~Gistema nacional de clasificacion de pumstos .
~lLa situacién sn la provinoia

1 tema.

i+

~Régimen juridico actualmente vigente referido

~Vinculacidn il ] o] la actructura v los procedimientos
administrativos.

—Descripcisdn y andlisis de puestos.
~Egpecificacion de puestos.
~Estandar de calificacidn.
~Dlasificacidon de puestas.

—Fvaluacitn de puestos.




-Planificacién del proceso de clasificacion.

-

—Matados de relevamiento de informacion.

—fn&lisis de la informacidn. ,

- Disefo vy administracion de base de datos de pusstos de la
Administracion Pablica Frovincial.

r
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[Il.1.6.7. Reclutamiento y seleccidan de personal

Ohietivos:

—Desarrollar habilidades para implementar en lag respectivas
organizaciones méetodos de seleccitn gque garanticen una  adecuada
cobertura de los puesltos.

Dirigido as

~Jefes de personal. Niveles téenico-administrativos.

Meltodologias

—El1 desarrollo de esta actividad esta prevista en dos fases: 1a

primera  de caracter informative y de actualizacion y en la segunda
s intensificaran los aspechtos instrunentales a travées del  trabajo
@n grupos opsrativos.

wCaracterizacitn normativa de la carrera administrativa en la
Administracidn Fablica Frovincial.

~Mormativa vigente referida wapecificamente al raclatamiento v
seleccion de personal 20 1a Administracion Pablice Frovinoial.

—Los méatodos de seleccitn - Diferentes técnicas.
—Favisitn de datos biograficos.

-Referentcias.

~Teat de aptitudes.

~Test de caracteristicas personales asociadas al pussto.
~Test de habilidades.

~Test de desempefio.

~Entrevistas.,

~Captro de evaluacidn.

—~Concursos

- Mercanismos e instrumentos operativos para la Programac 1on 3
implemantacidn de la selecclitn de recursos RMUmanos .

~ Disefin y administraciton de base de datos de recursos humanos
preseleccionados.

-~y



I1I1.1.46.8. Talleres y encuentros para la induccidn

La propussta s basa an la organizacion de talleres vy/0
encuentros con grupos integrados por pereonal gque ha sido reasignado
de otros organismos, personal ingresante, agentes gque estéen an
asituacion de retiro vy que perienszcan 4 las Areas de las  pargonas
gque han sido reasignadas y personal en actividad.

Eatos encuentros estaran coordinados por una persaona externa  a
la organizacion quien ejercerd el papel de facilitador del didlogo

entre los participantes.

El1 abjetivo de los talleres sastara cerntrado en la  transmision
de aquelleos gue estén prontos a jubilarse o en
administracidn

g hos

de sxperiencias
actividad hacia los agentes recien ingresados a la
pabhlica o a los gque han sido reasignados; de tal farma gue
altimos cusnten con @lempentos esencialmante practicos para enfrantar
2ata etapa laboral {pstructura, normativa  vigentes, US0E8 Y

costumbres, etoc. ).

Posteriormente  las peErsonas dque permanszcan &n gl organismo
debheran, teniéndose en cuenta la planificacidn de Cargos, realizar
uria serie de actividades de capacitacidon con el propéasito de majiorar
sus conocimisntos, habilidades y actitudes para su pussto de trabajao

y @ relacion con el resto de la organizacion.



ITl.1.6.9. Flanificacion del proceso de capacitacion

~Adaptar los problemas de capacitacion a los desaftios elexr 1
cambic v la modernizacion de la administracion pablica, incorporando
matodalogias innovadoras de andlisis y solucién de problemas.

—Cambiar vy arganizar un sistema de rapacitacidn adecuado a las

;

puestos de trabajo.

—Yalidar el sistema y realizar el seguimiento post-capacitacion
para evaluar su eficacia, eficiencia v efectividad,.

~Amaponsables del area da capacitacian y aguellos que actan a
cargo de la formacidon o desarrollo de recursos humanos.

Metodologiazs

~EHpPOSiciones.
-Trabajo en grupo.

wfnhlisis de casos aportados por los participantes.

omalrion

- Regimen juridico actualmente vigente referido al tema.

- Estudio preliminar para determinar lag necesidades cle
capacitacion. Andlisis de emplec. Analisis de la pablacion objetivo.

-FPraeparacion de programa de capacitacions; definicidon de
ohjetivos, seleccion de la estrategia, seleccion de los medios.

~Fvaluacitn post—capacitacion.

¥ Fsta previsto en una segunda fase puntualizar, para aguel los
agentes que estén mas vinculados con la aplicacion de instrumentos

tales como encuestas, entrevistas, gtc., realizar talleres
ecprcialmente practicos  para familiarizarse con el waso de los
MismMoOs.
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IIT1.1.6.10. Farmacidn de formadores

—-Adguirir habilidades para aplicar modalidades innovadoras en
la implementacion de actividades de capacitacion.

~Aportar elenantos conceptuales Y metodologicos Para
perfeccionar 1as herranientas oe planificacidn vy produccion de las
acciones capacitadoras.

~Responsables de impartir las actividades de capacitaciidn.

Fietodaologiat

~E1 sesminario-taller sstard basado en t@ernicas de aprendizajie
activo, integrando al aporte conceptual, brindado por los
sgpecialistas, las expariencia de los participantes.

Temarios

~Dasarrollo de las tecnologias de capacitacidn para el disefMo,
proaduceion e implementacion de las actividades.

~Madios convencionales y no convencionales de enseManza.

~3rupos operativos, CASOS, ernsefManza programada, medios
audiovisuales, etc.

~Imparticion del programad disposicidn del aulag praparacion
del material didactico.

~Validacidn interna.

-y
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I11.1.4.11. Desarrcllo v plan de carrera

\ desarrollo

humanos @n 1a Administracidn  Foablica Frovincial que
agenbes Con los

wfnalizar v evaluar la concepcion de un sistema de

de FeCursos
adecue  las necaesidades y expectativas de los

aobietivos de la organizacion.

—~Froporcionar elementos conceptuales vy metodmlﬁgicaﬁ Cpiae
parmitan elaborar uwun plan de desarrollo v  carrera administrativa
orientado a potenciar el desempefio de los recursos humanos &n 1a
Administraciéon Fablica Provinedial.

Dirigido

as

~Parsanal superior de las areas de recursos humnaos.

Metodologiars

~EHpORlCciones.
—Panel de Especialistas.

~Debhatas,

- Regimen juridiceo actualmente vigente referido al tema.

~Vinculacion del desarrallo ¥ plan de carvera de los  racursos

humanos con el desarrollo organizacional.
~Etapas vy problemas del desarrollco de los recursos humanos de

la administracidon pablica.

-~

Motivacion v satisfaccion en el trabajo. Nocidgn de contrato

pEicnldglico.
~Ingreso a la administracidn publica. Ascensos. Eqreso.
~Cambios de funciones y de organismas.
“lntercambio de funciones técnicas y politicas de funcionario.
~Formaciton basica.
~Carrera profesional y carrera adminizstrativa.
~Lns profesionales en la Administracion Fablica Frovincial.

~Alternativas para la elaboracion de un plan de desarrallo vy
carrera administirativa en la Adminisiracion Fdblica Frovincial.



111.1.46.12. Evaluacion vy calificacitn del desempefo

Dhietivos:

~Familiarizar a los participantes coo las distintas técnicas de

avaluacion de desempsio.
~Fijercitar las habilidades para implementar las tecnicas  Has
adecuadas al aAmbito de las administraciéon pablica.

Dirigido &t

~Niveles de conduccion intermedia de las Areas de recuUrs0s

MUMAM OS5 «

Metodologias

—~ExpRsicion@s.

~Trahajo en grupa.

Temarios
- Regimen Jjuridico actualmente vigente referido al tema.

—La avaluacisn de desempeffo como proceso.

~Modalidades para 1a implementacion de tdonicas para 1a

avaluacian del desempefo.

soleccitn forzada, S#NSayo, métodos

~Eameala grafica, Frangu@Ec,
escalas de comportamiento.

gbjetivos, incidentes criticos,

—Térnicas 8n uso =n 1a Aoministracion Fablica

—PFotencial de ascenso.

—~ Uso de base de datos para la implantacidn del suhsistema de

evaluacion v calificacion de personal .
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111.1.6.173. Administraciéon de remuneraciones

Ohietivos:
~Desarrollar la  tematica de las remuneraciones desde  wna
fundamentalmente formativa, e  modo  hal  gue el

perspectiva
participants adguiera
totalidad.

conac-imientos de base seobre el tema &n =10

~@Aral Lzar log principales instrumentos vy tacnicas de  la

administracidn de remuneraciongs en 21 sector plblico.

Dirigido

fEs

—~fAguellos gque tengan responsabllidades de conduccidn a0 @l

maneico de las remuneraclionss.

Metodologias

~Exposicionas
—Fanel de especialistas

~Trabajo grupal

~Concepto v principios generales.

'

— Regimen juridico actualmente vigente referido al tema.

w~l.a politica salarial en el sector pablico. Limites & 1a
politica estatal de remuneraciones, Impactos de las politicas
gubarnamentales de empleo y Fenuneraciones en los Gltimos afios.

— A estructura de remuneraciones en el sactor publico
pravincial .
—Fvaluacidn de puestos.
la administracion de remunerac iongs

—Técnitcas para
procesamianto alectrinico de datos. Uso de base de

~

datos.

0]



1I11.1.6.14, Liquidacidn de sueldos y Jornales: analisis
integral para su adecuada implementacion

~Familiarizar a los participantes con  los pEonLCos ¥

herramientas de la liquidacidn de Femuneracionas.

~Desarrollar  tecnologias  dnnovadoras  para lograr  una mayor

efiviencia en la implementacidn de la liguidacridn de habared.

Dirigido

f

~Niveles de conducciéan intermedis vy técnicos del 4area de
FEMUMErar LoNes.

Metodologian

—Exposiciones

~Trabajo grupal

Temarios
~ Regimen juridico actualmente vigente referido al tema.

~Métodos cle ligquidacidn de heberes utilizados a2n la

administracion pablica provincial .
~Cargas previsionales
"CQmp@nsacimqes vy beneficios
. —Antiguedad
—-Retenciones
_ﬁgﬁinaldm
~Indemnizaciones — Formas de célculo.

- Téonicas para la liguidacidn de sueldos v Jornales:

procesamiento electronico de datos. Uso de base de datos.

#y ]



11T.1.&6.15. Cursos y/o Seminarios para control vy apoayo
administrativo

Tecaolodias administrativas para la gestiogn de persgnal

—Froporcionar un PANDEama global tle las tecnologlias
administrativas, enfatizando aguellas relacionadas con la gestidn de
personal .

-

~Familiarizar E:] los participantes con las téacnicas v

herramientas para implementar un sistema de control vy apayo
administrativo adecuado a la gestidn de recursos hUMANOS.

Dirigido a:

—Nivelss de ceonduccidn  intermedia, personal téonico Y
administrative de las areas de recursas humanos.

Metodologias

~fuposiciones.

-Trabajo grupal.

Temario (X):

~Organizacién: analisis, esvaluacion vy administracidn de las
estructuras organizacionalées. HRelacion entre @l nivel téonico, el
normative vy la especificidad de la arganizacion del 4&rea de

personal .

—Flanificacion: el proceso de decisiéon y formalizacion de las
acciones del Area de recursos BUMANROS. Formulacion del plan
spstratégico y operativo. La programacion de ectividades.

~Evaluacion y contreol: registro y andlisis de las actividades
Mel area de personal y sus resul tados. Impacto de los resulitados en
gl contexto organizacional. E£E1 control operativeo de las actividades
racursos ¥y resultados.

X

~Administracién personal: Estructura de remuneraciones. legajas
del personal. Contratos. Régimen Juridico. Sequros. Comisiones.
Reconocimientos medicos. Jubilaciones. Frocedimientos
administrativos generales y especificos.

~Informatica: la informacioén comoe recurso estratégico de  la
oraanizacién  de personal. Estadisticas de recursos humanos &n  la
administracion pablica provincial. El papel! de la tecnoloals
irnformatica. Sistemas de mayor utilidad en la gestion de persanal
(bass de datos, lotus, procesador de texto).

~PFresupueste vy contabilidad: significado & importancia del

presupuasto. Informaciones producidas por los sistemas contables en
1a administracién pablica vy su utilizaclion para el aresa de personal.

e



sobre "Tecnologis administrativas para 1a

se complementard con una  serie ey cursos
a implementacion

(%3 E1° Geminario
gestion de personal™,
egpacificos para adquirir habilidades practicas en
de ciertas tecnoclogias administrativas.

La programaciton de dichos cursos pctard determinada en funoion
e las necesidedes de capacitacion del personal tecnico v
administrativo gque cubra las distintas funciones del &rea de

recitrsans RQUManos .

a la gestidon vy desarrollo  de

Fatas actividades de apoyo
basicamente hacia las sigulientes

rerursos humanos podrian orisnmtarse
tematicas:

L.~ gomputaciion
2.~ estadistica

s, liguidacion de sueldos vy jornales

4.,~ técnicas de investigacidn social

Dabe aclarar que los talleres de computacién sSe  consideran

hasicos para todos los agentes gue s ancusntren ocupando funcioness

tachico-admimistrativas en &l area de resoursaes hLumanos .

T
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111.1.86.16. Fracticas de socretaria 7/ de tareas administrativas

Ohjetivosy

i1

i

—Adguirir destrezas y técnicas en  la wtilizacian dal
inmtrumental y materiales de trabajo de las areas secreatariales v

administrativas.

mF@prannal administrativo - Secretarias.

Metodgloglia:s

~Eats actividad se estructura en diferentes modulos gue gegiin
la tarea que desempafla la percaona en la organizaci6n ira pasando por
uno o varios de ellos de acusrdo a las necesidades del pussto de

trabajo v del agente que cubre dichao puesto.

une de estos items representa un Seminario y/o  Taller,

(Cada
metodolaglia vy duracion particulares).

con obietivos,
~CHmo lograr comunicaciones agroritas eficaces.
~Dactilografia — Procesador de palabra.
~Redaccion de textos legislativos.
—Pracisidn y claridad en las comunicaciones orales.

~Freparacion y armado de planillas (contabilidad, persanal .

@tc=)a

~Bistema de archivos — Microfilmacion.
~Gistemas de procesamiento electronico de datos

—Gistena de automatizacion de oficinas.




111.2 Sistema o de  Adminisiracidon de Reclrsos Fisicns v

0og—

Tecnonateriales,

I1II.2.1.1Introduccidn

1 Flan de Formacion y Desarrollo de Recursos Humanos para el
Sistema de Administracion de Recursos Flsicos v Tecrnonateriales debe
ser un emergente del Flan de Modernizacidn  AHdministrativa de  la

Administracion Fdblica de la Frovincia del Meitepaérs .

Fara la pragramacion de las actividades de formacion y
desarrolleo s=2  tuvieron en cuenta las nscesidades v prioridades
pstablecidas en  cada ung de los  proyectos del  Frograma e
Moderpizacion del Sistema de Recursos Fisicos vy Tmonomateriales.

Asimismo resultd  de singular importancia  para  elaborar las
tematicas a desarrollar en las acciones de formacidn v desarrolld,
el analisis de los datos de las encuestas referidas & las
raracteristicas de las actividades de cepacitacidon y =l perfil de
1oe precursos humanos de la Administracion Fabliica Frovincial.

Laes actividades programadas estan  referidas & aspectos
vintulados a modernas tecnologias de adguisicion, almacsnamisenta vy
suministros v mantenimianto de los FEC LTS0S fisicos W

tecnomateriales en el sector pablico provineial.

Il.2.2.0bjetivos del Frograma

Los abjetivos del Frograma son los siguientes:

1 Mejorar los conocimientos , habilidades vy actitudes del
paersonal de conduccidn del Sistema de Administracion de Recwrsos
Fisicos v Tecnomateriales de la Frovincia del Nzuguén.

2) . Mejorar el desempefio del personal administrativo qua OoRaEra
las tecnologlas de  la administracion de los  recursos filsicos vy

tecnomateriales gn 2] sector pablico provincial.

I) Facilitar la ejecucién de los proyectos de modernizacion de
la administracion de recursos fisicos vy  tecnomateriales que séa
desarrollaran =n el future, capacitandc para ello, al personal
provimcial gue  actuara como contraparte o como  colaboradores  de
gquienes estén a cargo de les proyectos de refarma.

4} Crear las bases para la introduccion de modernas tecnologias
de compras, almacenamisnto, suministro y utilizacidn de de recurzos
fisicos vy tecnomateriales gue actualmente no patin en uso a nivel
provirncial y  optimizar el manejo de aguellas que ya han  sido
incorporadas.

3} Facilitar el intercambio de “perigncias gntre los
funcionarios gue desempefan actividades semejantes en las distintas
dependencias de la administracion publica.

&) Crear las condiciones basicas para gue los fungionarios
puedan llevar a cabo un esfuerzo autosostenido de m2joramiento
administrativa =n el area de recursos fisicos y tecnomateriales.

i
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111,25, Fundamentacion técnica

El Sistema e i) Admimistracison de Reoursos Fisicos Y
slems es  un  aspecto clave para  lograr la =ficacia.

Tecnomateria
mficiencia v efepctividad d= La gestién pubiica.

Fn el "pradiagnostice  de la Administracidan Fublica” (1),
aAparecen Ccomo cueshiones prigrifarsaa a solucionar, la falta de
pespecificaciones  téonicas y cargnclas &n la sistematizacidn de  los
procedimientas para eferctuar las compras estatales.

Se  destaca como  nuy impartante el hecho dee gue tanto los
Leuarins como los operadores del sistema, posean @scaso conecimiento
de  las normas y tramites vigentes. Ello genera no silo contflictos
pntre el personal de compras y @l de los demas sectorss sing que
rambién afectan a los productos vy a 1os servicins de ssas aread.

ASIMiIsSMO los resultados s 1a encuesta sobre las
caracterieticas de los  recursos Uumanos gque oparan aate sistema
indican aue el personal de compras vy de suministros #3 &l de mayor
antiquedad de todos los sistemas analizados vy el de menor nivel de

imstrucoion. Con  referencia a los cursos de eapecializacidn
realirados por el personal del Sistema de Recursns Fisicos vy
Teenomateriales, ios  datos demuestran el menor porcantual  an

Falacitn a los resbantes sistemas administrativos.’

Eeta informacién plantea por un lado, la mecesidad de prioritar
Tas acciones de capacitacion  de este ﬁiﬁtema1 para  por  otro,
advierten de la di firultad de su desarrollo, por la edad vy el pooo
acnstumbramiento del personal a las ackxv1.ddﬁ% de capacitacidn,

[11.2.4.Interrelaciones y articulaciones tecnicas

For mus caracteristicas este Programa debs watar perfectamente
conrdinado con el Plan de Modernizacidn fGodministrativa, va que  =sU
obijstivo hisiro es el formar recursos humancs para la modernizacidn
dol sistéma de administracion de recursos figicons v tecnomaterialas.
oi s tiene en cuenta gue los cambios sustantivos se realizaran Como
wna consecuencia del Flan anfteriormente mencionado ., en la formacidon
de los recursos humanos s2 debsria tener en cuenta los  linsamientos

que alli se establ2zrcan.

Acimisme la interrelaciédn con lo que se plantes en el Flan de
Modernizacidn para los otros sistemas administrativos es evidente,

Los proyectos de capacitacion que se prevén en este sistamna

debaran watar articulados oo las actividades e formae ién
tondientes a la formulacion, implementacion vy evaluacion de los

proyectos de modernizecién  administrativa, como asi  también se
roordinaran con la bateria de cursos  de apoyoe administrativo,
formacitn  de formadores, talleras de orientaciédn e induccidn y o de
ronduccicon  de personal, incluidos +todos ellos en o1 Sistema de
Administracicon de Recursos Humanos.

Del mismos modo, las acriones de formacion destinadas a  los
funeionarios de conduceidn  supesrior de cada uno de los sistamas
administrativos (Ver punto ITIL.8.)., deberan  interrelacionarss vy
articularse entre si.

Por Gltimo  se debs Ltener presents la necesidad de cogrdinar

)



mate Flan con los otros Frogramas que se weten desarrallando a nivel
provincial como por ejemplao los FAFI's y el FROMUN. ’

TII.2.8.Factibilidad v viabilidad.

La factibilidad del Frograma es "alta® ya que se dispone =2n el
pais de los recursos docentes necesarios para el normal desarrollo
de las actividades.

Asimismo, existe en la Frovincia  las instalacionss vy &l
equipamiento adecuado para la ejecucisn de las tareas propuestas.

La viabilidad es "media", va que de acuerdo a los rasul tados de
las entravistas realizadas ., la gestidn Em [ los RO GOG
tacnomateriales mide ] e asmor larse subjebtivamante a LT

"eantralizacidn”  que podria entorpecer el funcionamiento de  las
unmidades administrativas.

I11l.2.&6.Frayectos

Los proyectos gque £ pgravesn desarroliar son los siguiesntes:

1. Contrataciones del Estado.
nooGigstematizacion de areas de patrimonico v suministros.

A continuacién se expondran los contenidos tentativos de esos

proyestos.



I1I.2.6.1. Contrataciones del Estado

Ohjietivos:

- fAnal lzar La gestidn cle lag contrataciones 0 la
Administracitn Pablica  Frovinocial profundizando en aspecitos poco
conocidos del marco legal vigentes, gque ofrecen posibilidades mas
eficientas de contratacion.

— Identificar las diferencias de caracter Juridieo %
administrativo entre contratos de suministros, de trabajo v  obras

pablicas.

~Intercambiar =uperienciass sobre sstrategias  en materia de
contratacinones. ’

Dirigido a:

—Funcipnarios de nivel directivo de la Administracion Fablica
Frovincial v niveles técnico-profesionales pertenecientes a las
sreas de Compras, Licitaciones, Finanzas, 2tc..

Metodologias

Los docentes desarrollaran los temas propusstos promoviendo 1a
participacion de los cursantes. Los participantes trabajaran

acktiva
@n pequefos grupos resolviendo situaciones concretas.

Temario:

- Tipos de contratos en el marco de 1a Contabilidad Fablica.

- Compstenclias gl Poder Ejecutivo vy de las Servicios

Administrativos. Limitaciones legales.
— Contratos de Suminisitros.

—Fercspnas habilitadas para contratar con el Estado. Proceso de
inscripoion de contratatistas.

- La normalizacion de les suministros. Fosibilidades que ofrece

@l rEgimen.
— La produccion de bienes por el Estado.
- Régimenes de publicidad de las contrataciones.
-~ Bases de licitacién. lLas propuestas. Garantias. Muestras.

- Apertlras. Fre—adindicacion. Adiudicacidn. Oferta Mas

convenienta.

- a orden de compra. Cumplimiento cdel contrato. Casos de

Reoscislion.

— Contratos de trabajo vy de obras publicas.

=8



Y El Froyvecho de la chra.

- Previsionss presupusstarias vy ampliacionss del contrato.
- Registro de Licitadores. Proceso de inscripocidn.

w Funeionarios habilitados para contratar.

- Los plisgos. Barantias: de contrato y de obra.

wFormas de presentacién de ofertas. La apertura de ofartas. La

adjudicacion vy 2l contrato.
- Certificacidin v pago.
- Fipanciamiento de empresas para obras publicas.
~ Recepcion de la obra. Formas.

Casos de rescisidn del contrato.

i

- La obra por Administracicon.

g



I11.2.6.2. Sistematizacién de Areas de patrimonio y suministros

Chietivos:

- Disefiar procedimientos administrativos para incorporar
aficiercia en las areas de patrimonio y suministros.

~Evaluar estratecias alternativas de sistematirzacidn vy 10s
criterios gue intervienen para 1a mleccién del sistema.

~Analizar experiencias que han dado respusstas adecuadas a los
problemas de registracion patrimonial y de suministros.

Dirigido a:x

~Nivelas de conduccién  intermedia. personal  htécniloco Y
profesionales  que reguieran conocimientos practicos y actualizados
cobre las Areas de patrimonio v suministros.

Metodologia:
£l caminaric—taller estard basado en tecnicas de aprendizaje
activo, integrando al aporte conceptual, hrindadc por los

arpositores, las prpariencias de los participantes.

Temario:

~Normas administrativas y organizativas referidas al patrimonio
v suministros vigentes en la actualidad.

- Fatrimonio vy Suministros como subsistemas de planeamisnto v
cantrol fisico y administrativo.

- Marco de los subsistemas de patrimonio vy SUMLNLIsStros.
Requerimiesntos técnicos vy legales. Fosibilidades de innovacion.

~Registracion  patrimonial como snporte para la gestion gficiente v
a1l contral de 1os COMNsUMOS.

—-Apuyo  informatico para la prganizacidon de los procesos cle
almacenamiento v distribucion.

~Centralizacidn, proceso distribuido v congultas en tiempo real
ramo altermativas de sistematizacion. Alcances y limitaciones.

- Lo= computadoares pearsonales  para =l procesamiento cle
axistencias vy decisiones de reposiclon.

—~Evaluaciton de upn Software especifico para @l sector piblico.
Ubicacitn de estos recursos y formas de obhtencidn v uso.

~ViAaculacion entre la organizacidon interaa de patrimonio vy
suministros vy los sistemas de procesamiento. Alternativas v

soluciones.
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11,5, Sisbeama da Adminiabracidan  de Recursos Informativos,

IT1.3,. L. Introduyro ion

El  Frograma de Formaciom vy Desarrollo de Recursos Humanos para
Sistema o8 Administraciéon de Recursos informativos debs s Un

el
erme e e del Flan de  Modernizacién Administrativea ole ia

Administracion Pablica de la Frovinoia del MNeriguéEn .

Fara la programacion de las actividades de Fformacion oy
dpearralla  se tuavieron en cuenta las necesidades ¥ prioridades
pstablecidas an  cada wno de los proyectos  del  Frograma e

Moderniracion del Sistema de Reduwrsos ITrformabtivos.

£ L
tematicas a desarrollar en las acciones de formacidon vy desarrollo
@l anAdlisis de los datos de las encusstas  referidss  a 1
de capacitacion v el parfil  de

Smimismo  resusltd  de  singular dmportancia para @laborar

caracteristicas de  las actividade
los Fecursos humanos de fa Administrecion Pablica Frovincial,
_ L.as actividades programadas estén referidas a anpectos
vinculados a modernas tecnaloglas para 1a generacion, procssanisnto,
difusitn-dicseminaciaon y auditoria.

TIl.5. 2. Ohjetivos del FPrograma

Los nbhigtives del Frograma son los siguisnte

1) Mejorar los conoocimiantos habilidades v actitudes del
parsonal  de conduccidon del Sistema de la Administraciion de Recursos
Informativos de la Frovincia del Neuguen.

21 HMejorar el desempefio del personal administrative que  opera
las  tecnologias del Sistema de  la HBodminietracidn de  RBCOUrson
Informativos el Sector Fablico Provincial.

%) Facilitar la ejecucién de los proyectos de modernizacidn

del Sistema de la Administracion de Recurscos Informativos gqus =8
desarrol laran en =1 futuwrs, capacitando para ello,  al pErsona l

provincial  gue  actuard como contraparte o como colaboradores  de
quienss estén o cargo de los proyvecios de reforma.

4y Crear las bases para la introduccion de modernas tecnolaglias
da gestion del Sistema de la Administracisn de Recursos Informativos
gue actualments no estan &n UsQ a nivel provincial y optimizar @l
manejo de agquellas que ya han sido incoarporadas.

=) Facilitar @l intercambio de experiencias mrtre leyss

funcionarios gue desenpeian actividades semejantes sn las distintas
dependencias de la administracidon publica.

&) Crear las condiciones basicas para gue los  funcionarios
puedan  llevar a cabo un psfusren autosostenido de meioramiento
administra tivo del Sistema de la Administraciion  tde  Recursos
Infoarmativas.

I11.%. 3. Fundamgntacidn béenica
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De acuerdo a los resultados especificados en 21 Programa de
Modernizacion de los Sistamas Administrativos se percibe en  los
organismos  publicos provinciaies la necesidad de implantar un
sistema coordinado intra e interijurisdiccional que permita defindr

criterios, AoOrmas ¥ procedimisntos para jidentificar Tos
recuarinientos de  informacidng definir las estrategias Prar
gsatisfacerlos v evaluar alternativas para su procesamiento v

digtribucidm.

Fuede detirse dque wun sistema de informacion atil vy relevante
para la decisidn superior de la Administraciéon FPablica depende de la
existencia de un buen sistema de informacion aperativa, aungue esto
ne as condicion suficiente para @l ilongro de la efiriencia
administrativa,

Al respecto, el mejior sistema de informacion operatliva peoduace
EECAEOE rasul tados en  wun  sistema normativo  sobrecargado Ly}
raglamentaciones ambiguas vy trabas administrativas.

Acimismo puedsn existir sofisticados zistemas de procesamisnto
de datos gque realizan con rapidez tareas administrativas., pero que
son  poco utilizados por los niveles de conduccion superior para  la

toma de decisiones.

Aspectos vinoculados a la capacitacion e idoneidad del personal
gque opaera los sistemas informativos son de singular raelevancia para
@l disefMo. operacion vy mantenimiento de un sistema de informacidn

dee alta ralidad v eficiencia.

En este sentido, Feloman y Krieger (X) consideran oug cuwando se
habla de sistemas de informacidn, en el concepto de recursos hunanos
debe comprenderse tanto al personal gues tiens & 2 SW Cargo la
produccidn de La informacién comd a quien es receptor o utilizador
el producta final.

Eota afirmacicon se basa en el hecho de gue giran parte de 1os
problemas referidos al siztema de informacidn en el sector piblico
proviensn de la escasg capacidad de los usuarios finales de  1la
informacidn slaborada para definir sus naecesidades al respecto.

Merscen sefMalarse que los resultados de la encuesta sobre las
caracteristicas del personal gque opera los sistemas informativos an
la Administracion Fablica Frovincial, arvoia porcentuales altos en
cuanteo a formacion y actividades de rapacitacién 211 temas
informaticos, )

Sin embargo, aparesce tambiéen coamo sobresal iente la necesidad de
generar modalidades que majioren 1os mecanismos de informacidon  para
lograr wuna mayor coordinacion inter & intra organizacional.

Con referencia al pertfil de los recursos humanos que opera este
sistema pusde sefialarse, gue guienes 1o integran tienen =1 promedio
de odad mas hajo si se lo compara con el resto de los sistemas
administrativos agul analizados. La antiguedad indica, gques =} 404 de
los agentes tendria manos de 3 alMos de antiguedad y su ingreso a la
administracian también ha sido muy temprano. Ademas en gete sistama
existe la mayor proporcidn de graduados universitarios y su personal
ha aido el que en promadio, tuvo mayor capacitacién a través de
actividades no formales. Todos estos datos indicarian qgque la
propensien  al cambio y a la capacitaciéon en este sistema SO0

Gptimas.

B
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T1f.5. 4. Intarrelaciones v arbiculaciones Lecnicas

For sus caracteristicas este Programa debe emtar perfectamante
ranrdinade  con 21 Flan de Modernizacion Adminis trativa, Y& Que  su
mhjetive  basico ss =21 formar recursos huaumanos para la modernlzacion
dul Bistema de Adminigtracion de Helursos [Rformativosy "8I e tiene’
e cuenta gue  los  cambios sustantivos se  reallizaréan  como  una
consecuencia del Plan anteriorments mencionado . en la formacion de
1ms Fecursas humanos s deberd tensr en cusnta los lineamiantos ue

alli se establiezxcan.

Aeimiemo  la interrelacidn con lo que se plantse en g1 Flan  de
Modernizacion para los obros sistemas administrativos es evidente.

Los proyvectos de capacifacidn gque se pravén en  eshte  slistema
debeyran e har articulados oon las actividades de formacidn
tendiesntes =2 la formulacion, implementacion y evaluacidn de  los
provectos  de modernizacion administeativa, como anl tambien, s
conFdinardn  con la  bateria  de curseos de apoyo  administrativo,
formacifén de formadores, talleres de orientacidn g indoccion y de
conducoidn e pesrasonal, inecluidns todos ellos en &1 Sistema de

Sdmiristracion de Recuwrzos Humanos.

Del mismos  modo, las acciones de formacion destinadas a  los
funcionarios de gonducoion supeeior de cada wuno  de los sistemas
administrativos (Ver punto JTID.B.}  deberan interralacionarss Y

articularse entre si.

Fer  Glbimo se debe tener presente la necesidad de coordinar

este Flan con los obros Frogramas gque se gsten desarrollando o frivel

provincial como por ejemplo los FAFD s vy al FROMUN.

TI1.%. 8. Factibilidad v viabilicdad.

[l T

La factibilidad del Proyvecto o5 "alta" va gue se dispone en el
pals  de los reoursos dorantes necesarios para @1 normal desarrol lo

de las actividades. -

Asimismo, existe en  la Frovincia las instalaciones v @l
puauipamiento adecuada para la giecucicn de las targas propuesias

La wviabilidad s "alta" va gue los funcionarios provinciales
perciben  cono  muy dmpartants a programas 1on, aitomatizacidn,
analisis v diseminacidn de la informacidn.

IIT.%.6.Frovectos

Los provectos que se prevesn desarrollar son 1os siguisntes:

L. Los sisternas de informacidn en las mw;anlaaclﬂn =g plblicas.
2 La informacian v o la decisian como procesos.
T Giatematizacion del registro y trafico de expedientes.

A eontinuacicn se expondran los contenidos tentativos de esos

= bt

provectos.



ITI.%.6.1. Los sistemas de informacion en las grganizaciongs
publicas

Ghistivas
 =Desarrollar conceptos genarales sobre los procedimnienltos,
m&todos Y tEcnicas de un sistema He TInformacion By las-
organizaciones piblicas.

wFroporcionar capacidad de analisis vy evaluscion de tecnologias
papecificas para 2l diseffo de un asistema de informacian adecuado s
la realidsd organizacional de la administracion provinoial.

Dirigd as

~Niveles de conduccidn intermedia.

Metodolagiar

w Euposiciones

- Debate

- Trabaico grupal

Temario:

- las organizacionss pablicas comd sishemnas

pablicas v los sistemas de

-Fgtructura de las organizacionss

informaciin
informacidn &

~Sixntamas of e

— Inforaacicn por recepcidn

las
infarmacion aperativa e informaclon para

praanizeciones  pablicas:

el planeamiento.

v decisiones.

-~ Introduoccidn a lw; medios de procesamienio.

— Sistemas de informacidon v control interno.

-~ Enfogque metodolagico para el disefo de sistemas.

- Etapas del estudio de sistemas.

- Pupsta en marcha de un pProceso.

- Froceso para g2l estudio de sistemas de informacion.

- Ternicas de recupern de datos y de dissfo de sintemas
- Bistemas de informacidn y control.
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II1.5.6.2. La informacidn y 1a decisidn coma pracesos

Ohistivos:

—Analizar las caracteristicas del flujo de  informacidn  como
@lemento fundamental del proceso decisorio.

— Evaluar alternativas para implementar modelos de generaciin,

almacenamiento v pruceﬁémientc de la informacisn para la  toma de

Coecisiones.

- fnalirzar los actores intervenientes, capacidad decisoris vy

procesns socliales generados en torno al sistema de informacion.

o
a%

Dirigido

~Niveles de conduccidn superior e intermedia.

Matodologias

- Se desarrcllaran exposiciones, debates y trabajos grupales
aprovechanda la pxperiencia de los participantes.

-l oralizacion de los centros de informacidn — origen vy destino

de la infarmacidn.

—Administracion de la informacion. Recepocion, almacenamiento,
procesamiento v distribucién de la informacion.

- Cantiros de decisidon. Estrucidra.

~Caracteristicas de la informacidn requerida por los centros de
decision.

~Naturaleza de las decisiones. Anédlisis por centro decisorio.
Morizonte temporal. Ambito organizacional. -



ITITI.2. 6.3, Sistematiracion del registro v trafico de
expedientes

w Analirar la resolucion de los requerimientos de informacion
del sector empleando la tecnologia informatica disponible.

— Disefar 1ms circuitos administrativos acordes con 2]l control
interno a implementar y las herramientas informaticas.

- pnalizar las relaciones antre usuarios, operadores de mesa de
entradas, directivos y agentes vinculados al sistema.

Dirigido &:

e TR —

wNiveled de conduccion intermedia, téconicos vy operadores de las
Areas de Mesa de Entradas.

Mer bl ooglas

Los docentes desarrollarém los temas propuestos promoviendo  la
avtiva participacién de los cursantes.

Los participantes trabajarén en peqguefios qQrupos resolviendo
situacionas concretas.

~Normas administrativas v organizetivas refaridas a las Masas
de Entradas vy los expedientes vigentes an la Acdministracidn FAblica
Frovincial en la actualidad.

—Fringipales prablemas v aspectos oriticos del sechor.
Frablematica vy vias de salucion a traves de sistemas.

— La Mesa de Entradas comno sistema de informacion.

—Condiciones para asegurar eficiencia y efectividad en @l flujio
de expedientes.

wUtilizacion de herramientas informdticas para la captura,
procesanisnto, distribucidn y activo de datos. :

- Relacieon entre el pablico, los equipos y las oficinas de Mesa
de Entradas.

~Procedimientos de apoyo al procesamiento de datos an el flujio
de expadientes.
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11T7.4. Sistema de Administracion de Becursgs Financisros

.Illuﬁui,lntrmduaciém

Fl fPlan de Formacion y Desarrollo de Recursos Humanos para =1
cistema de Administracion de Recursos Financieros debe ser un
amergente del Flan dg Modérnizaclon Administrativa Tde la
Administracion Fablica de la Frovincia del Neatiguen .

la programacion de las actividades de formacidén v

Fara
prioridades

desarranllo se tavieran en cugnta las necesidades vy
sstablecidas en cada uno de los proyectos del Flan de Modernizacidn

diel Sistema de Recursaos Financiergos.

Asimismo resultd de singular importancia para elahograr las
rtomaticas & desarrollar en las acciones de formacion v desarrollo;
@1 analisiz de los datos de  las encusstas referidas & las
caracteristicas de las actividades de capacitacibon y al perfil ds
1os= recurscs humanos de la Administracidn Fablica Frovincial.

f.as actividades programadas estan referidas =] aspactos
vinculados a modernas tecnologias de gestion para planificar,
programar, ejecutar y evaluar desde =1 punto de vista financiero los
planes y programas del sector priblice provincial.

I111.4.2.0bjetivos del Frograma

Les ohietivos del Frograma son los siguientes:

1) Mejorar los conocimisntos habilidades vy actitudes del
personal de  conduccion del Sistema de Administracidon de Recursos
Financieros de la FProvincia del Neuqguén.

=y Mejorar el desempefio del personal administrativo quse Opera
las -tecnologias de la administracion de los recursos financiaros n
el sector pablico provincial.

la administracion de recursos financieros gque se desarrollaran en el
futuron, capacitendo para ello, al personal provincial gue athuars
comn  contraparts o como colaboradores de quienes @stén a cargo de

las proyectos de reforma.

%y Facilitar la ejecucion de los proyectos de modernizacion  de

4) Crear las bases para la introduccion de modernas tecnologlias
de gestion de recursos financierogs gue actualmente no sstan en wuso 2

provincial y optimizar el maneio de aguallas que yva han sido

niveal Y

incorporadas.

) Facilitar el intercambic de experiencias entre los
funcionarios gque desempafan actividades semzjantes en las distintas
dependencias de la administracion pablica.

&) Crear las condiciones bésicas para gque lovs  funcionarios

puedan  llsvar a cabo un esfuerzo auntosnstenido de mejoramientso
administra tivo en el area de recursns financierds.

I1Y.4.% . Fundamentacion téenica
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De acuerds & los linemientos sefMalados en el Frogram ol
Admimistracion de Recursos  Financieros, aparece  comog necssaric
concientizar a los nivelss de conducclon sobre la importancia de la
“prggramaciénAfinanciéra“ vy ademis producir cambios en la estructura
presupuestaria y n la metodologia para la elaboracion y control del

presupuasto.

For  otro  lado, en ®1 ‘trabajo de "Prediagnostico de la
Administracion FPhOblica" (1) se manifiesta la necesidad de capacitar
al personal de las areas contables de los organismos  Ppablicos,
quisnas condicionados por la ausencia de manuales de  procedimizntos
y normas escritas se limitan a roalizar las tareas mecanicamente.

Fote sistema cuenta con gran proporcion de personas jovenes, la
mayor concentracidn de personal sa encusntra antre los 21 vy 20 affos.
Asimisme la antigusdad del personal, en aproximadamente un 2174 tiene
de B afos de trabaio en la Administracidan Fablica Frovincial.

(=

MEMOEH

Con referencia a las caracteristicas del nivel de instruccion
tigl personal oque opera el sistema de recursos flnancleros; la
ancuesta muestra que on e@s significativa la praporcidn de graduaados
universitarios v htambién la cantidad de agentes que ha realilzado
cursos de perfeccionamiento. Estas caracteristicas assguran una alta
probabilidad  de éxito a las acciones de formacién v desarrollo gue
gm implemanten 2n 2ste Programa.

ITT.4.4,.InterFelaciones v articulaciones téonicas

For sus caracteristicas este Flan debe estar perfoectamente
coordinado  con 21 Flan de Modegrnizacidon Administrativa, ya que  su
ghistivo basico es el formar recursos humanos para la modernizacidn
del sistema de administracien de recursos financieros. 5i se tiene
en cuenta gue los cambios sustantivos s realizardn comd  una
conssruencia del Flan anteriormente mencionado ,  en la formacion de
los recursos humanos se deberd tener en cuenta los lineamientos que
alli se establezcan.

Acimisms  la interrelacidn con lo gue se plantee en &1 Flan de
Modernirzacidn parsa los otros sistemas administrativos es evidente.

l.os  proyectos de capacitacidn gue se nrevén en  eshte sistema
deber&n e b a articulados con  las  actividades de formac idn
fendientes a la formulacion, implementacién y evaluacion de  los
proyectons de modernizacién administrativa, como asi tambien =8
roordinaran con la  bateria de curseos de  apoyn administrativo,
formacion de formadores, talleres de orientacion e induccion vy de
conduccidn de personal, incluidos tadns ellos en el Sistema de
Administracidon de Recursos Humanos,

Del mismos modo, las aceiones de formaciéon destinadas a2 los
funeionarios de conduccion superior de cada uno de  los  sistemas
administrativos (Ver punto I111.8.) deberédn interrelacionarse vy
articularse entre si.

For Gltimo se debe tener presente la necesidad de coordinar
wete Flan con los otros Frogramas gue se ssten desarrollando a nivel
provincial como por ejemplo los FAFI ‘s v ol FROMUNM.

111.4.5.Factibilidad ¥ wiabilidad.
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la factibilidad del Frograma es "alta' ya que s digpone en sl
9
pais de los recursos docenies necssarios para 21 normal  desarrollo

de las actividgades.

Asimismo, =xiste en  la Frovincia las instalacicnes vy &l
squipamiento adecuado para la ejecucidn de Tas tareas propusstas. )

La wviabilidad también es "alta', ya que Ios  funcionarios
provinciales perciben la cussticn financiera como prioritaria. For
lo gue st ordenacién en base & programas Y proavectas es vishta ocomo
muy favorableas.

Iil.4.48.Frovecios

Los proayectos que se preveesn desarrollar son los siguientes:
Gestian financiera piblicas

Administracion financisra.

La gestion presupusstaria en el sector pi4blico.

Téonicas presupuestarias.

. Contahilidad piblica.

g D B

mroyertos
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IIl.4.4.1. Gestion financiera publica

—Eyaluar formas de  orogeanacidn y  eldecucidn prasupuestaria

_pfﬁfundizanda aspectos del marco legal vigente.

~ fAnatizar los problemas de la asignaclidn crediticia ante
demoras en la aprobacidn del presupuesto.

- Jdentificar 1o responsabilidades de ios sarvicios
administrativos v los oarganismos financieros ante situaciones
contingentes, no previstas legalmente.

los modos de  wvinoculacidn et responsabhles

~fnalizar

financieras con los organismos de fiscalizacidn vy control.

estrategiss en 21 mansjio

eyperisncias  sobre
Fiablica Frovinoclal,

de la Administracidn

~Imtercambiar
finmanciero de la realidad

Dirigido a:

Fiablica
sonhre

a Administracidnm
practicos v actuales
gn al sector pliblico.

de nivel directivo de
ragieran conooimientos
compras & inversiones

e PArC Lomar o
Froavincial, ogue
manejo financiero,

Metodologias

Fl desarrolln de los diferentes temas estard a cargo de
expositores invitados.

Los participantes debatiran y apalizaran los dosumentos  de

de los docentes v las propias

lactura, las sxposliciones

puparisncias.

Temarios:

~fFelavancia del Decreto anual de la distribucidn de partidas vy

FECLHTS0OE

- Ejercicia financiern, clausura vy cierre de cusntas.

- Rendicidn de cuentas: obligatoriedad, plazos, FRIAraE,

resolucidn.

- Cuentas especiales v de terceros.

de contrataciones. Contratacion directa, licitaciones

adquisiciones par caja chica.

~Sigtemas
privadas vy plblicas,

efectuar la compra en el sxterior de

Modalidades.

~Gostiones Necesarlias para
bienes, materiales o servicios.

responsabilidad.

- Juicio administrativo de

w Juicin de cuentas. Examen de rendiciones.
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1I1.4.6.2. Administracion financiera

fFamiliarizar a los pafticipantes con los distintas técnicas &
instrumentos de anédlisis financiero.

~Eiprcitar las habilidades para implementar las herramientas
del area financiera en la gestion pdablica.

as

~Niveles técnico-profesicnal de las Aareas de presupuesto,
contabilidad, finanzas, control de gestion y administracion.

Metodaloolas

Los docentes desarrollardn los temas propusestos promovianda la
activa participacidn de los cursantes.

Trabajio en pequefios grupos para  1a utilizacidon 8n Casns
prachticos del herramental fimanciero.

L)

- La funcidn financisra.

- Elementos de calcule financiero.

- Instrumentos de andlisis y control financierao.
- Prasupuestacion financiera.

- Costo del capital.

-~ Decisionss de inversion.

- Administracion del capital de trabajo.

- Emtructura de inversiones.

-~ Estructura de financiamiento y capital.

— Financiamiento a corto, mediano vy largo plazo.

-~ @istemas sspeciales de financiamiento.




I11.4.6.5. La gestion presupuestaria en 21 sector pablico

Obhijetivgs:

w fAnalizar el presupuesto pablico como procesa decisoric.

-

acarca de las posibilidades d= implementacion e

T -Reflexionar
presupuestarias con el proposito de racionalizar

modernas Léonicas
ml gasto y asignar mejor los recursos.

~Intercambiar experiencias entre el aguipo  docente vy los
participantes.

Diyrigidn &¢

—Directores de Administracion, de Finanzas, de Contabilidad, de
Frogramacidan Economica, de Técrnica y Coordinacidén Administrative, de
Control de Bestion, de Organizacidn y Sistemas, de Flaneamiento, de
Coordinacion Opsrativa.

Metodologias:

e~

El equipe docente desarrollaréd los temas propuesteos vy o los

participantes discutiran en pequefos grupos dichas tematicas.

Ge trabajard socbhre sitcaclionss concrebtas dael ambito laboral da
los participantes.

Temario:

~Normas administrativas v arganizativas referidas al
oresupuesto provincial vigentes en la actualidad.

- El1 PFresupussto Fablico  como elemento de ogestién de 1a

actividad publica.
- Funciones del presupuesto piablico como plan de gobierno,
instrumento de politica econdmica y de plansamiento.

—Frincipios presupuestarios y la Ley de Contabilidad Fublica.

-El1 ciclo presupusstario comd sistema de informacién para  la

toma e decisiones.

- Flaboracien del presupussto.
- Ejecucion del presupussio.

- Téonicas moderpas utilizadas para la preparacion del

presupuesto vy reduccion del gasto pablico.
~ El Presupuesto por Frogramas.

-~ E1 Fresupuesto Base LQero.



I11.4.6.4, Técnicas presuspuestarias

Obigtivos:

-Aral izar diferentes modalidades para la elaboracion ol t
presupuesta en la Administracion Fablica Frovincial.

~Elantear la necesidad de introducir reformas administrativas vy
presupuestarias.,

tecnicos de registracién y control  modernos v

—Froporcionar
instrumento

adecuados para qus @1l presupuesto se transforme en Wn
para la toma de decisiones.

Dirigico &z

~Niveles téchnico-profesionales de las Areas de Fresupuesto,
Administracitm, Finanzas, Control de Gestidn, Contabilidad.

Metodologias

| ms  docentes desarcollardn los temas propueshos promoaviendos la

activa participacion de los cursantes.

Los participantes trabajaran en pequeMos griupos resolviendo
situaciones concretas.

—~ Flanificacion y presupuesic.

- 1l presupuesto piblico.

~ Concepcion tradicional y modernd.

- Principlos y'claﬁificacimnaﬁ presupusstarlas.

- Las categorias presupusstarias.

-~ Categoria de oblietivos.

—~ Categoria de medios.

- El1 proceso presupugstario.

- Etapas presupusstarias.

- Farticipaciéon y responsabilidades de la Administracidn

~ HBigtemas administrativos complementarios: sistemas ol
cantabilidad v sistemas de control.

- Modalidades de implementacidn.



IIl.4.46.3. Contabilidad pablica

Objetivas:

- Analizaer la naturaleza y requerimientos del sistema contable
de la Administraciéom Pablica Provincial.

—ldentificar los principales aspectos de  la grganizacion
contable que pusdan contribuir al mejoramiento de la eficiencia del
sicstema. :

~Desarrollar criterios para implementar un sistema contable an
la Administracicdn Fablica Frovincial gue se constituya en un
adecuado instrumento para la gestidn.

-Niveles de conduccién intermedia y técnico-profesionales oe
lae Areas de contabilidad, Tribunal de Cuentas, Tesorasrlia Gensral.

'Metodmlgqiaa

o EHposlclones.
— Debates.

-~ Trabajo grupal.

~ Sictemas de contabilidad. Estados contables. Contabilidad
Fablica. La contabilidad pablica  provincial, Ccampo que abarca.

~ Régimen contable provincial. La contabilidad del presupugsto,
de movimiento de fondos, de responsables vy patrimonial. Contenido v

NOrMas .

~Informaciones producidas por los sistemas contables en  1a
administracion pablica. Su utilizacion actual v potancial.

~L.a cuenta de inversiones. Sistemas madernos de
contabilizacidn.

~lLa  cusnta aeneral del ejercicio, campo gue abarca. Regimen
legal del control parlamentario.

| Contaduria General de la FProvinciasz prganizaciionm v
funcigres. las delegaciones contables.

—Tesoreria Beneral de la Frovincia: organizacidon vy funciones.

~Fateimonio Gensral dea la Frovinocia. Inventariao Gensral de
Bisnes. Control de la Hacienda Fablica. El Tribunal de Cuentas.
Juirio de Responsabilidad.



. Sistzma de  Flaneamiento. Evaluaciéon y Gentrold da

IT10 .3

ok

TIf. 9.1 Inbtroducocion

 El1 Flan de Formacion ¥y Desarrollo de Recursos Humanos para el
Sistema de& Flaneamiento, Fvaluacién vy Control de Gestion debs ser o un
amergette dexl F1an de Modernizacién  Administrativa de 1z
Administracion Pablica de la Frovincia del Meuwguén.

Fara la programacion de  las actividades de formacion Y
desarrnllo se  tuvieron n cuenta las necesidades vy  prioridades
cotablocidas en cada uno de los proyectos del Flan de Modernizacion
del Sistema de Flaneamiento, Evaluwacion vy Control de Gestidn.

Asimismo resultd  de singular importancia  para glaborar las
tematicas a desarrollar en las acociones de formacion v o desarrollo,
@l analisis de los datos de las encuestas  referidas a las
caracteristicas de las actividades de capacitacion vy @l perfil de
e recursocs humanos de la Administracion Fablica Frovincial .

Las actividades programadas  estéan  referidas & aspectos
vimrulados a modernas tecnologias de gestion para la farmulacion de
ohjstivos, politicas vy estrategiasg la formulacidn de planes,
programas y proyectos) la evaluacitn v 81 control de gestion de los
planes vy actividades sustantivas y de apoyo del sector pahlico

provincial .

I11.5.2.0pjetivos del BErograma

Los nbjetivos del Frograma son los siguientes:

1) Mejarar los conocimientos Mabilidades vy actitudes del

personal de conduccion del Sistema de Flaneamiento, Evaluacidn v
Control de Bestion de la Frovincia del Neuguén.

- Fortalecer capacidades especificas del parsoral cie
coadurcian  del Sistema de Flansamiento, Evaluacion v Control de

Gastidn gue permitan implantar wun sistemade evaluacidan coordinado v
metddico de las politicas y programas de la Administracion "ablica

Frovincial-

Zy Facilitar la ejecuciéon de los proyectos de modernizacion del
Gistema de Flaneamiento, Evaluacion y Control de Goestidn gue se
desarrollaran en 21 futuwro, capacitando para =lla, al psrsonal

pravincial que  actuara ‘eomo contraparte o como colaboradores iz

quienss estén a cargo de los provectos de reforma.

4) Crear las bases para la introduccién de modernas tecnologlas
de geshtion del Sistema de Flaneamiento, Evaluacién y Control de
Gestion que actualmente no  estan e@n uso A nivel provicncial v
optimizar 21 manejo de aquellas que ya han sido incorporadas.

3) Facilitar e1 intercambio de experiencias entre los
fupcionariecs que desempeffan actividades sem@jantes en las distintas
dependencias de la administracidn publica.

&) Crear las condiciones basicas para  gue ins  funcionarios
pusdan Illevar & cabo un esfusrro auvtosostenido de mejoramiento

in
v



administra tive en las areas de plansamiento vy control de gestidn.

[71.58. 5. Fundamentacion tecnica

La necesidad de constituir un sistema de plangamiento  gus
permita articular las politicas puablicas con logs planes y programas
diversos sectores de la Administracion Fablica Frovincial

de los
pricoritaria para implemantar de manera eficiente v eficaz un

racul ta
proceso de modernizacion administrativa.

Si  hien la Frovincia del Neuquén constituye uang excepcidn oon
respecto al resto de las provincias, en el sentido gu cuenta con wun
sistema de planificacidn petructurado a través de una GQecretaria de
Estado, éste no responde a criteriocs v metodologlias sistemdticas gue
parmitan realizat una adecuada coordinacién interjurisdicoional para
la farmulacian  de politicas, planes, programas y provectos su

vinrulacignecon el proceso presupusstario.

For otra parte se percibe la necesidad de implantar

metodologlias innovadoras  que posibiliten la evaluacion de las

peliticas vy programas de la Administracion Fablica Frovincial

En este sistema mas del B304 del persanal sgta ubicado entre los
71 v 40 afios de edad v no hay personas de menos de 2O affos ni de mas
En euanto a la antiguedad del personal. ecte sistema se
srcuentra entre aguellos en gque la mavaria de los agentes se ubica
pot debajio del promedio general gue es de 10,4 afios. El nivel
aducrative de los funcionarios @ alto. on este perfil  podria
(e e que por  la especialidad v 2] nivel esducativo lns
integrantes de este silstema tendrian una actitud positiva hacia los

5
g 30 aMos.

cambins organizacionales.

IT1.5.4. nterrelaciones v articulaciones hécnicas

[

For sus caracteristicas este Flan debe - estar perfectaments
enordinado  con el Plan de Modernizacion Administrativa, vya gque su
ohjetive hésico es el fTormar racursos humanos para la modernizacion
del sistema de plansamimpto, evaluacion y control de gestion. DLl se
tiene en cuenta gque los cambios sustantivos se realizaran coma Wna
consecuencia del Flan anteriormente mencionadao , en la formacidn de
1os rFecursos humanos se deberd tener en cuenta los linEamientos U

alli se establerscan.

Asimismo la interrelacién con lo que se plantee en el Flan de

Modernizacidn para los otros sistemas administrativos es evidente.

wlagtena

Los subproyvectos de capacitacion gue se pravéen en este
formacion

debaran eatar articulados rcon las actividades de
tendientes a la formulacién, implementacion vy evaluacién de los
proyectos de modernizacion administrativa, como asi también se
coordinaran con la  bateria de cursos de  spoyo administrativo,
formacitn de formadores, talleres de orientacion e induccidn vy de
conduccion de personal, incluidos todos ellos en e1 Sistema de
Administracidon de Recursns Humanos.

Del mismos modb, las acciones de formacion destinadas a los
funcionaricos de conduccién superior de cada uno de los cistemas
administrativos (Yer punto I1I11.8.) deberan interrelacionarse Vv

articularse arnbre si.




la necesidagd de coordinar
saten desarrollande a nivel
2]l PFROMUN.

For cltimo =2 debe tener preasente
wote Plan con los otros Frogramas gue se
provineial como por sjemplo los PAFL s v

111.%.5.Factibilidad v viabilidad o

factibilidad del Frograma s "alta" ya gus se dispone en =1

i-a
desarraollo

pals de los recursos docentes necesarios para el normal
e las actividades. :

instalaciones vy &1

Asimismo, existe en la Frovincia las
tareas propusstas.

equipamignto adecuado para la ejocucion de las

e@s "alta", va que existe en la Frovincia la

e wviahilidad
las actividades de

Ytpeadicion® y una alta disposicion hacia

Flaneamiento.

I1I.5.6.Froyectos

Los provectos que s preven Hesarrollar son los sigulentes:

Flaneamiento.

Administracidn estratégica del
Control de gestidn.

Sistema integrade de control.
Auditoria de centros de procesamiento electronico de datos.
Analisis y evaluacidn de politicas pablicas.

gecrtor pablico.

a

T RN

a

A continuacién se expondran los contenidos tentativos de esos

provectos.

~



TI1.5.4.1. Planeamiento

~Explicitar para las Organizaciones FPablicas, los conceptos
sobre planeamiento desarrollados  par la doctrina vy la practica
administrativa. T o

~Tdentificar los principales aspsctos de un plan cde accibon ue
pusdan contribuilr al mejoramiento de la eficiencia global del sector
pitlico provincial.

~Niveles de conduccidon superior

Metodologias

—~ Exposicionss

- Dehate

~Doncapto  de plansamiento: distintos snfoquas v sU aplicacion
transaccionales;

F
n
n

8211 e {Jrganizaclongs Fablicas. Ampectos
operativos, tacticos vy petratégicos. Las actitudes frente al fulturo
como personas y como funcionarios. El "agente de cambio”.

~Normas administrativas vy organizativas actualmente vigentaes =n

la Frovincid.

- Flanificacion general: el proceso de decision vy formalizacien
de las acciones futuras de las organizaciones. LA planificacion
patratégica, la planificacion operativa, la planificacidn econdmica,

la programasion.

~Emtructura de un plan de accibdn: Objetivos. Estrategias.
Alternativas. Peligros. Recursos. Funtos de control.

- Implementacidon de wun plan  de accion: distintos esstilos.

Factores @ tomar en cusnta: mestructura del ente; procesos
administrativos, cultura organiracional. Direccion, caonsenso ¥

participacion grupal. Seguimiento vy control de avanuoa.

~Implicancias del enfogue sisténico de planeamientor wsistemas,
subsistemas. metasistemas. Contextos vy premisas. Fornbsticos vy

pasronarios. Factores endogenos.



T1I.5.4.2. Administracion estratégica del sector publico

Objetivas:

wIncorporar la metodologla de la administracion sstratégica al

Ambito del Sector Fablico. o 7

w Facilitar la deteccidon de las fuerzas y debilidades prmpiaé

de los distintos sstilos de alla direcclon.

~fAnalizar las oportunidades potenciales asociadas a cada

restriccidn.

~Convertir atl civdadano/usuario/consumidor sn el eje de 1z
actividad estratégica administrativa y operativa del sechtor.,

Metodologliazs

- Euposicionss
— Debate

- Trabajo grupal

-~ La tecnologla de la administracidn estratégica.

T —la  jerarquia de la auvtoridad vy la jerarquia de los problemas

(la piramide inveritidal.

~Miztica o la cultura organizacional necesaria  para hacer

(acople cultural).

- Competitividad o la perspecitiva del usuario imprescindible

para asegurar la calidad del SErvViCio.

.
~Eaotabilidad o la cartera de servicios gue cumpla con la misidn
aumentando la rentabilidad y disminuyendo el riesgo.

~Drganizacién o la instalacian dela secuencia arménica plan,

Programa, presupuesto, incentivacion y ocontrol.

- Flewxibilidad o la capacidad de adaptacion a los cambios
extarnos e internos "aprendiendo a aprender”.



I1].%.6.%5. An4alisis v svaluacion de politicas piblicas

Objetivaoss:

~Degsarrallar aspectos conceptuales vy metodologias necesarias

para &l andlisis de los procesos de gestasion, desarrollo 2

implementacian de politicas estatales.

. ~Brindar un conocimignto y manejo adecuados del instrumental de
anslisis de politicas sectoriales. :

-~ @Aportar a la revisitn vy comprensién de 1os problemas
fundamentales de gestiéon v desarrollo de las politicas estatales.

Dirigido a:

wpiveles de conducoidn SUpsrior.

Metodologian

E1 desarrolloc de los diferentes temas estarad a cargo de
smupositores invitados.

e propiciard el intercambio de opininnes a efectos de orientar
12 actividad =n funcién de los intereses de los participantes.

Tamarios

—~ Metodologia para el andlisis de politicas piblicas.
— La politica sstatal como instrumento de la accién del Estado.

- E1 proceso de la politica matatal; pelitica estatal v
régimen politico. cuestiones vy crisis sociales. Los actores dee 1la
politica.

-~ Lag institucicnes piblicas en la polibtica gatataly procaesn
hurocraticos instrumentos técnicos y administrativos, impacto

goCial.

~ Folitica estatal vy planificacidng relacion entre politicas v
participaciétn social.

- Falitica de salud.

- E1 sector salud en @l aparato pablico provincial. Evolucion
normativa v administrativa.

~ Analisis de la politica de salud: actores v relagiones.
- Folitica FProvincial de Vivienda.

-~ Analisis de la politica provincial de vivienda; entidades
actuantes. Froblemas de avtonomia vy coparticipacidn. Ferspectivas.

- Feliticas de seguridad sooial.



- Pantes de desarrollo historico de los sistemas de seguridad
sncial en la Frovincia. La cobertura vy la relacion con 2l mercadn
formal de trabajo. Estructura de financiamiento v 2! costo de 1a

sequridad social. El sistema pravisional.
- Foliticas de educacian.
~Génesis, etapas y tendencias actuales de la politica
educativan.

—- Pplitigcas de asistencia social.

~Modelos historicos: la beneficienciag la asistencia social v
@l enfogque promocional. Racionalidad politica de la asistencia
saoial: programas y problemas actuales.

~Fpliticas de obras publicas.

- Analisis de la politica provincial de obras pablicas; actores

v relaciones) entidades actuantes: problemas  de  autonomia vy

capacitacidon; tendencias actuales.

—-Faliticas de desarrollo econdmico.

- AnAalisis de las politicas econdmicas sectoriales en la

provinoeia.
~La politica del sector energetico.

- El sector energético en el aparato  pablico provinoials
entidades actuantes; tendencias actuales de la politica gnergética.

w Eyvaluacican de las politicas pablices.

—La mvaluacien como estado de control. Evaluacidn y seguimiento
de programas vy proyectos. El analisis costos/sbeneficios. Modelos
axperimentales, los métodos maltiple-criterio.
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II1.9.4.4: Control de gestion

Objetivos:

—- Aproximar & los participantes a 1a problematica del control
desde diversas perspectivas de andlisis.

—Analirar las diversas tecnologias administrativas aplicadas vy
sus limitaciones

- Caracterizar Jla natulraleza contenidos, metodologia v
tacnicas de control.

Diriaido

~-Niveles técnico-profesionales, que reguigcran para su desempeiio
un  aderuvado conocimiento v aplicacion de los  instrumentos del
Comtrol de Gestion.

Metodologias

El curso  se desarrollard a  travées de clasecs tedricas,
incentivandose la participacion de los cursantes, guienes debatiran
v analiraradn los temas presentados y las proplas experiencilas.

Temario:
- Concepto y contenido del Control de Gestion
—Normas administrativas vy organizativas actualmente vigentes

— El control y los sistemas de informacidon.

1
i

Flansamiento v cantrol.

i

Gestitn y control. .

- Control en el nivel superior, en el intermedio v &n el nivel
inmicial.

Reguisitos del Sistema de Control.

Metodologia.

-~ Instrumentos del Dontrol de Gestidn

- El presupussto. Concepto. Caracteristicas.
- Contral Interno v Externo.

Control de la produceion.

— Contral del Area Financiera.

Control de la Rireccifan General.

i

Cantrol de Costos.

-y

i



- Irros instrumentos.,




I11.5.6.5. Sistema integrado de control (Auditoria y Control de
Gestion) '

Bhjetivos:

- Yincular 1a funcicn de gontrol  con los procezos de

planeamiento v
contral .,

- Intagrar la funcitn de control como realimentadora de las
funciones de Direccion y Berencia de organizaciones.

—Explorar las tacrnologias  contemporaneas tendientes &l
desarrollo de sistemas de control de los resuwltados y evaluacion de

desempefMos.
- Conformar una agenda de temas fundamentales como e lemnentos

para el desarrollo de una Folitica Fiblica en materia de control.

-~ Funcionarios de nivel superior de la Administracion Fuablica
Provincial de las areas de Control de Gestion, Auditoria, Finanzas,
Contabilidad v Plansamiento.

Matodoleoglia:

Los docentes presentaréan los temas a abordarse en cada reunidn,
incentivando un fluido intercambio entre los participantes vy
axpositores. Se elaboraridn conclusiones vy recomendaciones.

- E1 Sistema de GControl &n la Administracidn Fablica

Frovincial -

~Normas administrativas y arganirzativas actualmente vigentes

—Formulacion de politicas en materia de control  en la
Administracion Fablica Provincial.

~— Planeamiento, gestidn y control.

----- Naturaleza conceptual del control integrado al plansamisnto vy
a la gestion.

Control de Auditoria.

i

ffaitas para los informes de auditorlia.

Control del Sector Frivado y Fablico.

i

Control de gestion.

1

-Desarrcllo de la metodologia de control de gestion aplicada
un seetor de la Administracion Pablica Provincial,



- EI Control por Auditoria de Sestion.

~Criteriogs para la eleccion de los indicadores del contral  de

gestidn.



II7.8.4.6. Auditoria de centros de procesamiento electronico de
datos

Obhjetivos:

VE normas y procedimientos para

1la realizacion da auditorias de sistemas en aguellos casos  de
contabilizacion mediante procesamiento glectrinico de datos.

- fAnallizar 1oOs diversos concaptos,

— Adguirir el manejo del herramantal necesarico para la

realiracidon deé auditorias.
Dirigidn 23
- Niveles de conduccién intermediz y téenico profesionales de

las Aress de Contabilidad v Control de Gestidn.

Motodologias

- Exposiciones

~ Trabaip grupal

Temarics:

- Concepto de auditoria. Tipos. Norma de auditorias.

~Normas administrativas v organizativas actualmente vigentes.

~Tipns Yy alcances d2 auditorias de contabiliracidn mediante

procesanientn electroniaco cda datos.
~Auditoria interna y exierna. Avnditoria operativa vy de estados
contables. BEvaluacion del control interno.

-~ Planificacitn de la auditoria. Auditoria alrvededor y a traves

del computador.

— frchiva de auditoria. Frimera y posteriores atdditorias.
Dictamen del auditor. Auditoria con el computador.

- Bealizacién de auditorias a los centros de grocesaniento
locales.
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I1I1I1.6. Sistema de DResarrollo Ariministrativo

TIl.&-1.Introduseidn

para el

£1 lan Formacidn vy Desarrollo de Recwrsos Humanos
del Flan

Sistema de Dessarrollo Administrativo debe ser un emergenta

de Moderniracian Administrativa de la Administraciéen Fanlica de la
Provincia del NMeuguén.
Fara la nprogramacidn de  las actividades de formacidan vy

desarrollo & tuvieron =n cuenta las necesidades Y prioridades
ectablecidas en cada une de los prayectos del Flan Modernizacion del
Sistema de Desarrollo Adainistrativo.

Azimismo  resulta  de singular importancia  para  elaborar  1as
tematicas a desarrollar en las acciones de formacion vy desarrollo,
el andlismis de los datos de las encuestas referidas & las
caracteristicas de las actividades de capacitacion y el perfil de
los recursos humanos de la Administracion Pablica Frovincial.

.as actividades programadas  estan referidas aspectos
vinculados a modernas tecnologlias de gestion para la planificacidn
administrativa, para la glabaracion o8 Normas teocnicas v
procedimientos, para la elaboracion de o tructuras QrgAanica—

funcionales, para la acditoria administrativa, para @l control v

pvaluacion del de los planes, programas vy proyectos de modernizacidn
administrativa del sector plihlico provincial.

Los objietivos del Frograma de Formacidn vy Desarrollo de
Racursos Munanos que operan el Sistema de Desarrollo Administrative

son los siguisntes;

1) Meijorar los conocimientos . habilidades vy actitudes cdel

personal de conduccion del Sistema de Desarrollo Administerativo dela
Frovincia del Neugquén.

2 EFartalecer las capacidades sspecificas  del personal  de
conduceian del Sistema de Desarrollo fAdministrativo, referidas a la
formulacion de politicas v planes para &1 desarrollo provincial v &

la evaluacisan v control de gestion de los serviclios que s& prestan a
la sociedad.

=) Facilitar la 2iecucidn e los proysctos ol
privatizaciones y reforma administrativa que se

descentralizacidn,
desarrollaran en el futuro, capacitando para ella, al paErsonal

provincial gque aciuara Fomo contraparte o como colaboradores de
guienes estén a cargo de dichos proyectos.

4) Crear las bases para la introduccion de modernas tecnulogias
de gestion para  la programacion vy el control del desarrolle
administrative que actualmente no estan en uso a Mmivel provincial vy
optimizar el manejo de agquellas que ya han sido incorporadas.

5) Facilitar @l intercambio de experiencias entre los
funcionarios que desempeflan actividades semejantes en las distintas
dependencias de la administracion pablica.

7
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&Y Drear las condiciones bAsicas para gque los funcionarios
puedan llevar a cabo un esfuerzo autnsostenido de mejoramiento en 21
sistema de planificacidon administrativa de la Administracidan Pablica

Frovincial.

I11.6. 3. Fundamentacion fecnica

En w©l “FPrediagnéstico de la Administracion Fablica de la
Frovineia del Neuguén' (1), e propuso Como alternativa para 1
mejoramiento de la Administracion Fablica., una estrategia dual que
consiste, por un lado, =0 la modernizacion de los procedimientos, de
las estructuras organico-funcionalss vy de la administraciéon de los
Fecursns involucrados oy por atro, wuna modificacidn del modelo
administrativo vigente an algunos secltoress del aparato estatal

provincial.

Azimizmo se plantearon resultados deseables de wse esfuerzo de
modernizacion consistentes en la necesidad de contar con mecanismos
e posibiliten ura continua modernizacidn del aparato
administrative del estado provincial.

Con  referencia a las caracteristicas del personal gue opera
sste sistema la edad de los agentes oscila entre los 21 y DO afios.,
eI lo cual representa  junto con el Subsistema Fisico Y
Tecnomateriales 1 de mayor edad promedio con respecto a los

roastantes subsistemas.

Asimismoe la  antiguedad de los  agentes pertenescisntes al
Subsistema de Desarrollo Administrativo se ubica por encima del
promedio general que £ de 106 affos. aungue no trabajan pPersonas
con mas de 20 afios de antiguedad. ,

En  cuanto al nivel de instruccidn los datos de  1a encuesha
seMalan que es significativa la cantidad e aMos promedio de estudio
nivel formal gue ha alcanzado el personal gue pertensce a 2 eshe
sistems. Es importante el namero de actividades de perfeccionamiento
y especializacidn realizados por dichos agentes.

=

En este sentido la implementacién de acciongs tendientes al

meioramisnta del Sistema de Desarrollio Administrativo regquiere de

personal capacitado en  modernas tecnolaglas de gestion T}
administrativas como asi también, generar en los diversos sactores
dae la Administracion Fuablica Frovincial, lag rcapacidades de

flexibilidad v adaptacién a los cambios internos y externos.

I1I11.6.4.Interrelaciones y articulaciones técnicas

For =sus caracteristicas este Flan debe astar perfectamente
roordinado con el Plan de Modernizacion Administrativa, ya que  Su
aobietivo hasico es el formar recursos humanos para La madernizacion
del sistema de desarrollo administrativo. Bi sg biene an cuenta gue
los cambins sustantivos se realizaran Como una CONSECUENCLA el Flan
antericormente mencionado . en la formacion de los recursos humanos
se deberd tener en cuenta los linsamientos que alll se petablezcan.

Asimismo  la interrelacién con lo gue se plantee en 2l Plan de=
Moderniracion para los otros sistemas admimpistrativos es evidente.

Los provectos de capacitacion que se preavén en  este sistema

&8



deberan mstar  articulados con las  actividades de formac 10n
tandientes a la formulacion, implemsntacion v pvaluacidon  de los
proyectos de moderniracién administrativa, como asi también gse
coordinaran con la  bateria de cursos de apoyo admninistrativo,
formacian  de formadores, talleres de orientacion e induccion v de
conduccion de personal, incluides todos ellos en «1 Sistema de
Administracion de Recursos HUmanos.

Del mismos modo, las acrcimnes de formacion destinadas a  los
funcinnarios de  conduccidn  superior de cada uno de los sishtenas
administrativos (Ver punto I1I1.8.) dabsréan interrelacionarse vy

articularse entre si.

For Oltimo se debe tener presente la necesidad de coordinar
pate Flan con los otros Programas gue se esten desarrallando a nivel
pravincial coma por @jemplo los PAFI's y =21 FROMUN .

I1I1.6.%9.Factibhilidad y wiabilidad,

La factibilidad del Programa es "media’ yva que, mi bisn e
dispone en el pais de los rerursos docentes necesarios para el
narmal desarrollo de las actividades, son muy pocos los ragursos
humanos que actualmente desarrollan este tipo de accienes =n &l
Adminiatracion Fublica Frovincial. Teniendo en cuenta esta
Frestriccion. las autoridades de la Frovincia debearan incorporar
puevo personal especializados o reasignar agentes de otras Ar@as e

deberan ser previamente capacitados.

For otro lado, ne existen inconvenientes en la Frovincia para
obtener las instalaciones vy el equipamiento adecuado para  la
@igcucidn de las tareas propuestias,

. La viabilidad es "media', yva gue en las entrevistas realizadas,
@] Sistema de Desarrollio Administrativo no parece ser percibide como
una prioridad por los funcionarios. £s posible gue esta  percepoidn
funde en cierto escepticismo o desronocimiento en relacidon a las

S8
poasibilidades cle implemantar el Fistema e Dasarrollo
Administrativo. .

IIl.46.6.Frovectas

Los provectos gque se preven desarrollar son los siguientess
Y )
1 Metodologia para la elaboracian de  estructuras
organizativas. .
. Sistemas administrativos.

)
=, Flaneamiento administrativo y sistemas de comtrol.
4. Frivatizaciones.
=, GBestion de la programacién y control nperativo.
4. Descrentralizacion. .
7. Formulaciédn y operacionalizacion de politicas pablicas.
8. Cambios administrative - organizacionales en las
organizaciones publicas. :
[Sa=Ywhs

& continuacion se expondran los contenidos tentativos de

proyectos

&9




11T1.6.6.1. Metodologla para la elaboracion de estructuras

nrganizacionales

bistivoss

para el analisis y disefo de las estiructuras organizacionales en &l
gsmetor pablico.

-~ Froparciconar un panorama global de las tecnologias existentes

“Familiarizar & los participantes con  las tdenicas v
herramientas para elaborar las estructiras organizacionales.

Dirigido a:

de ronduccison intermedia v técnicos de las areas  de

~Nivelas
Drganizacidn v Metodos, stoc. que

Flanificacifdn Administrativea,
reguieran  conocimientos practicos vy actuales sobre elaboracion de

estructuras organizacionalas.

Metodologia:

E1 Seminario-Taller estara basado en técnicas de aprendizaje
acltivo, integrando al aports concephual, bhrindado por los
popecialistas, las experiencias de los participantes.

Temario:

~Analisies conceptual y operacional de las tecnologlas  de
descripcidm, analisis, evaluacidn Y administracidn de las
estructuras organizacionales.

- Relacifn entre el nivel técnico v &l normativio.

- Medios formales e informales que utilizan las organizacilones

para coordinar v dividir el trabajo.
- Nuevos criterins para la estructuracidn de las organzaciones.

- Parametros para el disefo.

- Factores de contingencia. Vinculacitn con gtras  variables

organizacionales.

~Configuraciones estructurales: Estructura simple, Burncracia
maguinal, Burocracia profesional, Forma divisional, Adhocracia.

- Configuraciones mixtas y fuerzas centrifugas.

T



IIl.6.6.2. Sistemas administrativos

~ Familiarizar a los participantes con las térnicas de analisis

y diseffa de los sistemas administrativos de uso corriente en la

Administracion FGahlica Frovincial.

—Ejercitar las habilidades Para implementar modernas
teenonlogias  de  relevamiento, analisis vy disefo de los oclrowitos

administrativos.
Dirigido as
CeNiveles de conduccidn intermedia v téonicos de las areas  da

arganizaciaon y métodas.

Metodologias

£l Semirario-Taller estard basado en té#cnicas de aprendiraje
activo, integrando al aporte conceptual, brindado por los
sspecialistas, las experienclas de los participantes.

T e -

- Frocedimisntos  administrativos. Manuales administrativos.
Dascripcion de procedimientos especificos. Cuadros de flujos de
tareas.

—Circuitos administrativos. Técnicas de relevamiento, andlisis
y disefMo.

—Instancias de revisidon vy aprobacién a través de  1a ilinea
Jerdrguica.

~Normas sobre la elaboracidn y procesamiento de informacion
sobhre @1 desgopefNo de tareas.

~Identidad entre los procedimientog administrativos vy los
giatemas de informacion.

~Utilizacion de herramientas computacionales para log =istemas
adgdminiastrativos, ’
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ITI.6.6.3. Flansamiento administrativo y sistemas de cmnprml

=
<
i)
i

Objet

—- Dasarrollar diferentes estructuras conceptuales para
identificar v analizar &l planeamientn administrativo vy los sistemnas

de control.

—fAralirzar diversos modelos para disefMar los componentes de  un
sistema de planeamisnto y control.

~Identiticar las implicancias para el disefMo de sistemas de
planeamiento vy control gue resultan de ciertas caracteristicas de
las prganizaciones publicas.

—pNiveles e conduccidon intermedia.

Matodol ogias

El equipo docente desarrollard los temas propuestos v los
participantes debatiran en pequefios grupos dichas tematicas.
Se  trabajard sobre situaciones concretas del Ambhito laboral
garticipantes.,

de los

~Estructura para el analisis del Flaneamiento Administrativo v
los sistemas de control.

~l.os componentes de un sistema de planeamiento vy  control

administrativo.
—- Modelos de procesos de planeamiento.
- Mmdelos de procesos de control.

- Modelos de sistemas de planeamiento y control administrativo.

- Factores gque maldean el diseffo de un sistema de planeamiento

control admimistrativo, en las organizaciones pablicas.

~

72



TIl.4.6-4, Frivatizaciones

Objetivos:

~ Desarrollar conceptos relevantes para el analisis de los

probiemas v soluciones del proceso de privatiracion de empresas

pablicas.
gupaerliencias

~Degcribhir mecanisnos utilirados en  diversas
gestion

nacianales vy latinoamericanas para privatizar empresas de

estatal .

Dirigido as

~Niveles de conduccion superior de la Aodminisetracidn  Fablica
Femvincial v de entes piblicos productores de bienes o serviclios-

i

Metodologias

- Exposiciones

- Debhates

Temarin:

—£1] desarrnllo del sector de empresas plublicas. Antecedentas.
Criticas. Justificaciones. Contribuciones del Tesoro a las emprasas

pablicas.
- Problemas y cbstaculos en la venta fe empresas poablicas.

~Distintas formas de propiedad y concesiones de servicios
publicos.

—Alternativas de privatizacions privatizacién periféricas
nrivatizacion de la gerencia, privatizacion a través de acuerdas Y
OV EN LO% .

~ Analisis de casos de privatizacian vy desestatizacion  de

smpresas plublicas (1a expariencia chilena, peruana, brasilera,

mexicanal.



11l .A.5.%. Bestitn de la programacidon v control opsrativo

—~Dezsarrollar los propositos gque deben guiar una administracidn

afectiva de ftareas,

—Analirar las principales téconicas de programacion vy confrol
operativo.

~Evaluar las alternativas de empleo de las microcomputadoras
para la programacion vy el control.

~Fusecar  la optimizacitn en 2] uso de  los  recursos mediants

decisioneas racionales en el disefMo de procedimientos.

~FErsonal supsErior y niveles bteocnico-profesionales que reuwleran
o 1

para su desempefio un adecuado conocimiento vy aplicacion de Téonicas
de Ferogramacidn y Control Opsrativo. '

Mebtoodonlogias

Erposicionss

= Trahajo grupal

~ Propositos v contenidos del control operative,
- Criterios para la delegacidn de funciones.

- Farmas de avaluar las funciones gue se delegan.

v

- Evaluacion de recursos necesarios y disponibles.

~Modfos cle incorporar eficiencia  an log procedimientos
administrativos.

—Fopvigion de efectividad en los sistemas administrativos de

LM FOrmacionm.
- Téenicas de programacion y control de tareas: Gantt, PFert,
CREM. Aplicacianes, ‘

- Frogramas  producto para apoyo en programacion y control de

Fareas.,

—Métodos de implantacion de procedimientos vy seguimiento de los
resul bados
El Seminario~Taller incluve actividades de aplicacidon &n

microcamputadoras de los bécnicos de Frogramaclion y Qontrol.
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IIl.6.6.86. Descentralizacion
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S EEPOrcionar Wun panorama global de los diferentes aspectos del
proceso de descentralizacian ardministrativa en el sector piblico.

—Desarrollar capacidad de anadlisis y evaluacion de tecnaloglas
especificas para implementar la descentralizacion administrativa en
@l amhito pablico provincial.

Ririgido ar

~Niveles de conducoiion suparior

Metodologiatd

- Exposiciones

- Dempbaltes

Temario:
-~ Analisis conceptual de la centralizacion y descentralizacion.

- La descentralizacion administrativa. Distintos aspecitos.
Foles del organismos central v de los organismos descentralizados.

~Madelo de gesticn por  normas  y  maodelo  de gestidn por
raesgltados. Conceptos. Ventajas vy daesventajas.

-1 modele de gestion por resultados y o la descentralizacidn
administrativa. Estructura. Funciones.

—L.& descentralizracion en las distintas partes e la
organizaciton. Descentralizacion vertical vy horizontal.



1I11.6.6.7. Formulacion y operacionalizacion de politicas
publicas

~Nfrecer una perspectiva global del proceso de formulacidon de
politicas y elaboracion de programas.

~Pasarrollar propuestas qus posibiliten @l majoramignto de  la
operacionalizacion de las politicas de gobigrno,

Ririgidg 2s

~Niveles de conduccidn supsrior.

Metodolngiass

- Exposiciones

— Dehate

- Formulacian, andlisis v desagregacicn de politicas piblicas.

~Flanes v pProgramas cle gobierno, S formalacidn v
oparacionalilzacidan.

- El @establecimiente de objetivos institucionales % 514
desagragacidon operativa.

~Las politicas administrativas.
- La conduccisn administrativa por objetivos.

~ La evaluacion y el control del cumplimiento de objetivos.
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[I11.&6.6.8. Seminario sobre Cambios Administrativo—arganizacionales

en las organizaciones pablicas

~Rrindar los elementos basicos para discutir las posibilidades
de introducir cambios administrativo—organizacionales &

organizacionss pablicas.

relacriones existentes entre los enfogues de

— Flantsar lagz
v sus correspondientes supuastos tedricos v

cambio organizacional
méetodoldgicos.,

—Fosibilitar la realizacié6n de un ejercicio de prediagnistico

participativo an una grganizacion pablica.

—Relacionar un prediagnéstico especifico de una organlzacidn
puablica  con las estrategias v madalidades concretas del  cambio

organizacional .

w Elaborar wun documento donde se planteen  las  posibilidades
concretas de cambios arganizacionales en una organizacion publica

gapecifica.

~ Podran  participar del Seminario los inteagrantes del eguipo
realizd los Gltimos trabajos de "Moderaizacieon  adminigtrativa®

cque
a cabo en la Frovincia. Se estima gue =1 nuamero

gque  se  llevaron
maximo de participantes deheran ser 1d.

Motodologians

- Ge deber&n realizar lecturas previas.
— Be realizaridn trabajos grupales vy en pequefos grupos.

- Be arcederd a una organizacidn pidblica de mediano tamalMo para
realizar un prediagnéstico y brindar las posibilidades de cambio.

-~ En  una primera etapa se realigara el prediagnbostico vy s
hrindaran conooimientos tedrico metodologicos. Enouna sequnda stapa
s amalizard el prediagnédstico y s formularan las recomendaciones

de cambioc organizacional.

Temarios:

~ Aproximacidn a las metodologias de diagnosticos
participativos.

- Dimensiones para un  predisgnostico de las organizaciongs
publicas.

— Recoleccién de un informaciédn para un prediagnostico de  una

grganizacion pablica.

— AnAalismis de la informacién para un  prediagnostico de  una
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croganizacidgn poblica.

- Metodologias e cambio organizacional. Eyvoluoion cleal
pensamiento.

- Metodologias de cambio en  las organizacioneas publicas.
Evolucion del pensamiento. .

- Loe  Yroles de  la burocracia y las sstrategias de reforna
administrativa.

- Vipculacion entre las  teorias organizacionales vy las de
rambio organizacional (Dicotomia® organizacionales).

- Propusstas de cambio en la organizacitn analizada. Objetivos
de cambin, prigridades, secuancias, Fecursns involucrados, sho.
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111.7. Frograma de formacion para 1a formulacidn, evaluagidn,
implementacion vy administracion de los provectos  del

Flan de Modernizacion Administrativa..

1IT.7.1. Introduceidn.

Teniendo en cuenta que el Flan de Modernizacion Administrativa
meta constituido por proyectos, que deberan ser administirados  por
funcionarios de la Frovincia del Neuguen y que ademias debera
asignarse personal  para  que colabore sn ifa elaboracidén de los
provectos a formularse se ha considerado conveniente explicitar una
serie de acciones de formacién y desarrollo de recursos humanos que
tenga en cuenta esta situacion.

Si hisn estas acciones como oomponentes  de o un Bistema
mopacifico no  estan contempladas =n el Flan de Moderni zac 10n

Administrativa, a medida que se fuaran desarrollandg las actividades
de relevamiento vy andlisis de informacifin  para 21 Frograma de
Faormacitdn v Desarrolleo de Recursos Humanos suraid la necesidad de
darle una entidad propia dada las falencias en  las tematicas
vinculadas & la formulacian, evaluacion, implematacidn,
admninistracidon y sgguimiento de los Frovectos del Flan e
Modernizacidan Administrativa.

111.7.2.0hjetivos del Programa

Los objiptivos del Flan de Formacion vy Desarrollo de Recursos
Hiumanos para las actividades de formulacion, avaluacidn,
implementacidn, administracion vy geguimisnto de los proysctos del
Flan de Moderniracién Administrativa son 105 siguientes:

1) Meiorar los cenocimientos ,  habilidades vy actitudes del
personal de  conduccion gue se ocups de  las actividadas cle
formgl acian, e@valuaclon, implementacion, administracion v
sequimiento de los provectos del Flan e Modernizaciin

Administrativa de la FProvinoia del Neuwguén.

MYFacilitar la ejecucién de los proyectos de descentralizacidn,
privatizaciones vy reforma administrativa aue se desarrollardn en =1
futuro, capacitando para =1lo, al personal provincial gue actuara
camnn  contraparte o como colaboradores de gquienes matén a cargo  de

dichos proyectos.

%y Crear las bases para la dntroduccion de modernas tecnologliasg
de gestién para las actividades de formulacion, evaluacidan,
gimplementacion, administracidon vy seguimiento de los proyectos del
Flan de Modernizacion Administrativa gque actualmente no pctan en usp
a nivel provincial y optimizar 1 manejo de aquellas gque va han sido

incorporadas.

4) Facilitar el intercambio de experiencias gentee los
funcianarios e desempefaran actividades semejantes 20 ltas
dimtintas dependencias de la Administracidn Foblica.

5y Croar  las condiciones basicas para  que los fungionarios
lievar a cabo un esfuarzo avtosostenido de mejoramiento d las

puedan

actividades de farmualacion, evaluarion g implementacidn,
administracion Y seguimiento de los proyectos de)l Flan de
Modernizacidn Administrativa de la Administracidon Fablica

79



FProvinoial.

I11.7.5.Fundamentacidn f&cnica

La recesidad de foroular un proyvesto de  transformacion  del
aparato estatal constituye un lugar comian en la agends de cuestiones
de la Administracidon Fablica FProvincial.

Ern este sentido, mas allad de la  introduccidn de nuevas
tecnologias para la gestion estatal, resulta de suma importancia
contar con los recursos humanos con la capacidad e iniciativa  para
construir wun Estade que sirva a los intereses de la comunidad con

eficacia, eficiencia y calidad de servicios.

El mecanismo de farmulacian e implementacidn de politicas para
desarrollar wn  proyvecto de modernizacion resultard exitoso  en 1la
medida que sea resultado de un procesa de AREOXIMADLONEs SUCesivas
dado por las interrelaciones entre la esfera nolitica v =21 aparato
administrativo.

Las actividades propusstas para la formacidn de recursos
humanos tendientes a poner en marcha las proyectos del Flan  de
Modernizacitn Administrativa apuntan 2 suministrar capacidades,
habilidades y actitudes adecuadas al personal gue se asigne a dichas
tareas cono asi también a generar y fortalscer los oecanismos  de
interrelescion antre las partes involucradas de maneras gue s acuerdes
de marera conjunta el camino por @l cual serd implemaniada la
transformaczion del aparato sstatal.

111.7.4.Interrelaciones v articulaciones tecnicas

For sus caracteristicas este Flan debe estar perfectamente
[

coordinado on =21 Flan de Modernizacidn Administrativa, vya gue SU

ohistivo basico as el
de  los proyvectos de modernizacidn administrativa.
cuaenta e lnos cambinz sustantivos se reallzaran  como una
consecusncia del Flan anteriormente mencionado . en la formacion de
1me recursos bumanos se deberd tener en cusnta los lineamientos  gue

alli se establezcan.

formar Fecursos humanos para la implemsntacion
Hi se  Liens t en

Asimismo  la interrelacion con lo qus sz plantee en el Flan de
Modernizacidn para los otros sistemas administrativos es evidente.

For  Gltimo se debs tener presente la necesidad de coordinar
mete  Frograma con les otros Programas que se esthen desarral lando &

nivel provincial como por ejemplo los PAFD’s y 21 FROMUN.

1I11.7.5%.Factibilidad v viabilidad

B

l.a factibilidad del Flan ss "alta" va que se dispone sn el pails
de lons recursos docentes necesarios para 21 normal desarrollo de las
actividades.,

Asimismno, existe =n la FProvincia las  instalaciones v el
aruipanisnto adecuado para la ejecucion de las tarsas propuastas.

L. viabilidad es "alta" ya gque habria interées en las
autoridades de la Frovincia en desarrollar el Flan de Modarnizacion
Administrativa gue se estid proponiendo.
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Los provectos que o2

A continuaciédn se expondran los contenidos tentativos de

proyectos.

preven desarrollar son los siguientes:
Farmulacion vy evaluacién de proyectos de asistencia
técnica.

Administracidon de provectos.
Apoyn al desarrollo de los proyectos del Flan de

Moderniraciaon Administrativa.
Ananisis y formulacién de politicas para los sistaemas
administrativos del Flan cle Modernizacidn

Administirativa.

28049
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1IT.7.6-1. Formulacion y evaluacion de prayectos de asistencia
' técnica

- Facilitar la adguisicién de habilidades para la formulacidn
de los reguerimientos previos para la elaboracién de los proyectos
que integran el Flan de Modernizacion Administrativa.

~Fosibilitar gue los funcionarios de 1a Frovincia dispongan g
los alemsntos necesarios  para  evaluar  1os Froyectos que e
elaborensan el marco del Flan de Modernizacion Administrativa.

~Desarrollar conceptos vy metodologlas para 13 faormalacidn vy
avaluacikén de proyechtos de asistencia tédoenica.

—Revisar los cambios mas importantes gue sstan pecurriendes en 21
sarea de provectos y convertir estos elementos en instrumentos  gue
petrmitan  su  aplicacidn an el ambito de la Administracién Fablica
Frovincial.

~Responsables y teonicos que s desempefien a2n tareas vinoculadas
a la contratacion de expertos vy evaluacion de los proyectos
formyelados.

Matodologias

~EXp0Siclones.

~Frabajos grupales

- Esguaema general del conténido de un documento del Flan de
Operaciones de Cooperacion Técnica (Documento del Froyectol.

~Conceptos principales del contenide del Documento para la
presenta
it de Proyveclos.

~Preparacitn de la guia para la presentacién de Proyectos.

¥

wCriterins de evaluacién vy seguimiento de los Frovectos de
Cooperac iin Tecnica. Mormas establecidas por  los OFQANLSMOsS
maciocnales & internacionales.
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TI[.7.6.2. Administracion de proyectos

W g

Ohjetivos:

~Guministrar elementos guse permitan mejorar  las capacidades

para la administracion de proyectos de asistencia ECNLOA.

Ririgida a:

— Pgraonal provincial gque  se OCupe de la administreacidn v

siecucion de proyectos de asistencia técnicas

—~Exposiciones

~Trabhajons grupalas

— Conocimientos de formulacién y evaluacion de proyectos.
—Ohjetivos y especificaciones de proyecios.

- Cronogramas del proyectc.

- ﬁmbienté donde se deberan aplicar los resultados.

~Operacionalizacion de proyectos (Objetivos, limitaciones, Wuso

peperado, e@tc).
~frguisiciones.
—-Requerimientos logisticos.
~Parosgnal ¥ su prganizacion.
~Entrenamiento de personal.
~Saporte financlero.
- Exigesncias formales de los proyactos.

- Informacion general.



II[.7.6.5. Apoye al desarrollo de los proyectos del  Flan de
Moderniracion Administrativa

Qhispbtivos: o

— Facilitar el desempefo de los funcionarios gue conformaran
los suipos de apoyo provincial a la formulacion de los proyvschos
que integran el Flan de Modernizacion Administrabiva.

Dirjgido &t

I

~Funcionarios gue conformacan los  egquipos de apoyo provinoial
a 1a formulacion de  los  proyvectos gue  dintegran el Flan de

Mindernizaciédn Administrativa.

- Exposiciones

~Trabhaios grupales

Caractoristicas bisicas del trabajo por provechos.

- Conooimientos  seobre  los  oritesios vy principios  para la
Disefin e

@ laboracidn ofe satructuras organico-Tuncionales.
pabrucburas arganicas para el funcionamiento de los subsistemas:
manuales de organizacion. Disefo de estruchtoras funcionales:

misién funciones vy atribuciones. Metodologias para &l relavamienta v
andlisis de tareaz. Elaboracién de organigramas.

-~ Donoeimientos de la normativa juridica del suhaistama e
Feourens humanos
- Donooimientos o normasy procedimientos e instrumentos

racnicos para los sistemas administrativos. CUrsQgramas, descripeion
de tar2as.

~ Conocimisntos sobre la determinacion y especificacidn e
FECUFEns PUmanas, tecnomateriales v financieros regueridos para  1a
implementacion v funcionamiento del los sistemnas administrativos.

- Conooimientos de programacién, coordinacidn, presupuesiaciong
control v evaluacion de los sistemas administrativos.

- Técniras de recoleccidsn de informacion.

Conocimientos sobre cusstiones vy temAticas  vincwladas  al
aubsistems.
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I111.7.46.4. AnAlisis y formulacion de politicas para los
sistemas administrativos del Flan de Modernizacidn

Administrativa

Objetivos:

la discusién vy formulacidn de  las

- Facilitar el andlisis.
los provectos gue

politicras que serviran de nase a la formulacion de
integran 21 Flan de Modernizacidn Administrativa.

Diriaidp a:

- Funecionarios provinciales responsables de 1a formulacidn  de
las politicas que afectean a los sistemas administrativos de la

Fraovinoia.

Seminarios donde se analizaréan y discutiran los lineamientos
para la 2lahoracion de los praovectos a formularse.

Temario:

- Caracterizacion oie las politicaspara los zistemas

administrativos vigente ea la actualidad en 1o raeferido as:s
- Gistema de Administracidon de Recursos HumManos.

- Gistema de Administracion ez Recursos Filsicos '

Termomateriales.
- Siztema de Administracidn de Recursos Informativos.
- Simtema de Administracidn de Recursos Financieros.

Siztema de Flaneamisnto, Evaluacién y Control de Gestidn.

1

— Giamtoma de Desarrallo Administrativm.

~-Fropuesta de lineamientos politicos para la formulacion de
provectos de modernizacion administrativa en lo referido Az

- Sictema de Administracion de Recursas Humanos.

- Sigstema de Administracion e Recursos Fisicos Y
Tecnomateriales.

Sigtema de Administracidn de Regursos informativos.

- Simtema de Administracion de Recursos Fipancieros.
- Sictema de Planeamisnto, Evaluacién y Control de Gestibn.

- Sictmma de Desarrcollo Administrativo.
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111.2. Cuadros resumen de

formacion v desarrolleo de

las actividades

propuestas de

recLrsos DHAmanos .

SISTEMA » ACTIVIDAD DE : ACCION DE : DESTINATARIOS
r CAFACITACION 5 :
1, Sistema de @ -~ La administra: Farmacidn. : Personal de las
Administracidn: cidn v el desa-t 1 Aveas de recur—
de Recursos o orrollo de recups 1 ®mOs humanos.
Humanos . POsOS Numanos en i H
: en 8l sector 4 3
¢ opublico. d 4
o L0 recursns 1 Farmacids. : Paersonal supe-
r huwmanos v las o« : rior de las &
: relaciones de i : reas de recur-
s trabajo sn el g 1 sos humanos.
s sechtor pUblicoas L}
« -~ E1 ausentis— i Especialirzacitn: Fersonal supe-
s mo vy las poli- 2 : rigr de las a-
r ticas de perso—i : reas de recure
: nala : : =05 humanos.
: -~ La conduccidn: Formacidn. : Niveles de con—
: de persoral. H : duccidn inter-—-
g 4 : media (supervi-
H H : sores, Jjefes de
4 b BOAIrEdE)
¢ — Flaneamiento ;1 Formaocion. s Fersonal supe—
by progeanacidan i forior vy nivelas
r de recursos hu-s yode conduccidn
P MANOS. S s ointermedia de
: H 1 las areas de
: 4 : recursos huama-
: H r Nos.
: - Analisis, + Perfeccionamien: Niveles de con-
: clagsificacion y to téecnico. t duccidn inter-
r v evaluacion z : media y técni-
: de puestos. : : cos del &rea de
H H : recursos homa-
: : I NS,
- Reclutamiento: Ferfeccionamien: Niveles de con-
: vy seleccidn de @ to tecnico. r ducoidn inter—
: personal. H : media y técni-
4 8 r cos del drea de
: 2 porecursos buma-
: 1 POMOS.
: — Talleres vy 1 Formacion. : Fersonal ingre-
r epnoueniros paras : sante a la ad-
: la induccidn. . : ministracidan
: H ¢ pablica o rea-
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s SISTEMA ¢ ACTIVIDALR DE = ACCTION DE ; DESTINATAORIOS

1 o CAFAZITALTON 4 i

F g 2 : signados dentro
n g z o ode 1la misma.

H ;s - Flamnificacion: Perfeccionamisn: Responsables de
H s del proceso de § to TR L. : las Areas de

t o ocapacitacidn. : s capacitacion.

: g Farmacian de @ FPerfeccionamien: Responsables ded
H o formadores. o obto tEonico. : impartir las

H 3 E ¢ actividades de
z z z : ranacitacidn.

g n o~ Desarrollo v & Forascion. Fersonal supe
H poplan de carrerat : rior de las a-
1 ¥ r 1 reas de ceocure
3 : . rowmos humanos.

8 : - Evaluacign y ! Ferfecclonamien: Miveles de con-
g s walificacion : tp téEcnico. ¢ oclueoidn Lntere
i : del desempefos : media. b4
c s e Administra— @ Perfeccionamien: Miveles de con-
x s rmidn de remune-: to béonico. s duccidn inter-
z 5oracionss., % : mexdia y heani-
3 . z : cos dgl dres de
8 2 H O rEMUNE A LONEs .
d = - Liguidacian r Ferfecocionamien: Idem anterior.
¥ v e sueldos v ; ko téacnico. H

H r jornales. Ang— :

H g lisiszs integral.: H

E ¥ o~ Durpos vSo v Formaridn., Per-:; Miveles de con-d
: : meminarios para: fececionamiento.: duccion inter—
" r miivel v apoyo s ¢ media. Personal
3 : administrativo.: 1 téonico vy oadmi-
¥ L 1 : nisbtrativo de

8 2 H s las areas de

: 4 % ¢ recursans humnas
d 3 H 8 NOS.

H : — Bateria s Formacitn. Fer—: Ferzonal admi-
: g cursgs stobre s feccoionamniento.: nistrativo,

1 7 opracticas de b ?

4 posecretaria v de: H

: : tareas adminise: H

H o btrativas. 2 H

: : z

.. Gimtenas de 1 ~ Dontratacio— @ Especializacion: Nivel de con-
shdministracion @ nes del Estado.d 3 duocidn intee-
tde Recursos FLi-: . : mepdia y héconico
smicos v o Tecno- 3 2 : prafesionales
smateriales., H 3 1 pertenscocientes
H 8 3 1 a las Areas de
: i : : compiras, lici-




s BISTEMA : ACTIVIDAD DE 1 ACCION DE : DESTINATARIOS

8 5 CAPACITACTON M 8

: L] H ¢ taciones vy fi-
: H H f MANZAG.

: - figtematiza— : Perfecciona— : Nivelss de con-
: : ritde Areas 3 miento téico.: duccidinter— :

£ r de Fatrimonio 8 o media y téi- s
H : v Suministro. 4 1 co—-profesiona-
: H noles de las a-:
H H g soas de Patrimo-—
5 4 H i onio oy Suminise
: ] : 5obros.

t3, Sistema de @ - Los Sistemas : Formacidn. : Niveles de con-—
iAdministraciéon @ de Informacian s s duccidn inter-—
sRecursos Infor-: 2n las organi- @ : media,

smAativos. n zaciones plabli-z :

3 P CAS. g 5

: : - La informa— @ Formacidn. : Niveles de con-—
H : citn y la deci-as : g duccion sups-—

8 t Sidn como pro— 8 : rior e interme—
3 P RS0, 2 p dia.

: p o~ Gicstematiza— ¢ Especializacidn: Miveles de con-
3 s cidn de Regis— s ducoidn inter—
: s ko oy Traficao : media, teonloos
s s fde expedientes.s oy operadores e
3 H H : Mesa de Entera-
: 8 : 1 das.

14, Qistema de : ~ Gestion Fi- : Formacion. » Niveles de con—
tfAdministracion 5 nanciera Fabli-; r oducoidn supe-
rde Recursos Fi-3 ca. g : rior del arsa
PRANCLeros. 2 2 : financi@ra.

z : — Administra~ : Ferfecciona- s Niveles técni-
z s —idn financiera: miento técnicoe.: co-profasiona-
: z H 1 les de las Are—
: . H : as de presupues
E - 8 2 : to, coantabili-
¢ b4 g : dad,. finanzas,
H H 4 s administracidn,
: o : : contral de ges-
: g 3 : tidn.

: : — Gestion pre— @ Formacidn. : Niveles direc—
H : supuestaria en 3 + tivos de admi-
H p o ml wector pa-— & : nistracidn, fi-
8 p blico. 7 I NAanzas, prasu-
4 : ; : puesto, conta-
z : : ¢ lidad, =tc..

: 2 4 f

H : — Técnicas pre-—: Perfecciliona- s Niveles técni-
H s supuestarias. 1 miento. s co-profesiona—
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: z z 4
: SISTEMA : ACTIVIDAD DE s ACCION DE » DESTINATARIOS

i 1 CAPACITACION 8 4

: H H r les de las & —
H i H roreas de presoe
H x b4 : puesto, admi-

5 : : y tracidon, finan-
: H H T ozas, etc..

b H : z

8 o~ Contabilidad @ Fspecializacidn: Niveles de ocons
: no Fablica. 2 ' s duccidn dntse-
i H 1 s media v técnico
: u s profesionales

g : : r de las adreas de
: 4 : : Contabilidad,

H 5 z s Tribunal de

" 4 : s Cuentas, Tesa-
i H 4 : reria General.
5. Sistema de @ - FPlaneamiento.: Formacion. + Niveles de con--
splaneamientog Z H s ducoidn supe-
tevaluacion vy . : : rioe.

:control de ges-—i z g

s iOM. : - fAdministra- @ Formacion. : Niveles dse con-
i goeion sshrategl-: odueocidn supa-

2 r ca dml Sector 4 s ior.

E : Fablico. 8 Z

H » = Control de y Especialiracion: Niveles técnico
4 : Oestidn. t} : profesionales.
3 ¢~ Analisis y E—3 Formacilon. 1 Niveles de con-
8 : valuacidn de H roducoiaon supe-

2 : Politicas PO~ s orior.

: : blicas. 8 H

2 : — Sistema Inte—: Especializacidn: Nivel de con-

: : grado de Con—  : r duccidon supe-—

: sotral {(Auditori-: 1 rior de las a-—
4 roa vy Control de @ ; reas de Control
i s Gestidn). H rode Bestidn, Au-
: i z i oditorias, Fi-

: : H : nanzas, Conta-
5 4 . : bilidad y Fla-
T : b 1 neamiento.

4 r — Auditoria de @ Perfecciona-— : Niveles de con-
: : Centros de Fro-3 miento técnico.: duccidn inter-—
4 1 cesamianto E- 0 i media y bécni-
H v lectréonico de H ¢ co-profesiona-
z s Datos. : t les de las A-

s z : : raas de conta-
: H : s+ hilidad y can~
3 s 2 : trol.

H : : :

rh, Sistoma de @ - Metodologia @ Ferfecciona— ¢ Niveles de con-
sDesarrollo Ad- @ para la elabo- @ miento tecnico.: duccidn inter—
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¢ SISTEMA - : ADTIVIDAD DE « ADCION DE r DESTINATARIOS
" r DAPACITACION : .
tinistrativa. t racion de ss- 8 s mecdia vy técni-
5 : tructuras orgast s oo cde lags ra-
z r zacionales. H 1 as de FPlanifi-
] z : cacidn Adminis-
H 8 H : nistrativa, Or-
: : : ganizacidn vy
: : H r Métodos. etc..
g 1 - Sizmtemas Ad- FPerfecciona— s Idem anterior.
H : mipistrativos. @ miento. :
A - Planeamients @ Especializacidny NMiveles de con-
3 r adminigtrativo s duccidn inter-
4 : v sistemas de 8 s media.
5 ; coatrol. H S
T » — FPrivatizacio—: Especializacion: Niveles de con-
3 o ozAariones. " p ducoidn supe
" E 8 1oriar.
8 g : :
. v o~ Bestictn de la: Especializacidn: Fersonal supe-
: s Programacidn v i : rior vy niveles
: : Control Opera— 3 : técnico-profe-
i : bivo. . ¢ sionaleas.
H s - Deseentrali- @ Especialiracion:
H i ZARCi0M. 8 H
H : — Formulacién yvi Formaclon. s Niveles de con-
£ 1 pperacionaliza-—: s duccidn supe-
: g i e Foliti-: CIE o ¥ ] ol
H : cas Plablicas. H £
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IV, CONSIDERACIONES . SOBRE EL PROCESD DE ENSENANZA-AFPRENDIZAJE
DE LOS ADULTOS

-

IV.1. Algunos aspectos del proceso de aprendizaje

La concepcion moderna de aprendizaje, entiende 2 este proceso
comn  aquel por el cual se producen modificaciones en la conducta de
las personas. Esta modificacion se considera fruto del aprendizaie

Bl es el resultado de una experiencia  precedente v & . =1
relativamante duradera.

Asimizmo dentro de esta corriente se deriva 21 hecho de gqgue
"aprendasr” sera resolver activamente problemas vitales vy i
simplementes acumulacidn de datos en 1a memoria. l.a gxperigncia como
cicla total de la actividad, nos deja un “mas', una coneluasidn, un

saber, una gquia para la accidn, una  paudta de conducta para futursas
situacionss.

Measyngler, Farpt y Stuhlman (3X), sefalan gue existen distintos
tipos de aprendizaje: :

a) Aprendizaje cognositivor: es el gu= corresponds al desarrollo
de la capacidad y habilidades intelectuales.

La elaboracion de conceptos constiltuye uno de los aspactos  del
proceso  de conocimiento  por Cuyaos medins 21 hombre estructura vy
conrdina los datos que le brinda la experiencia

El aprendiraje de conceptos se inicia an la primera etapa de la
vida y los conceptos ya adquiridos influyen en la adquisicidon de
atros nuevos. Una generalizacidn e@s la afirmacion de las relaciones
pristentes entre dos o mas conceplos, la cual puedes apranderss  por
dos metodos

—por Angduccions: llegando =& la generaliracidn a traves tle
observacion de casos especificos de los fendmenos descritos en el

i
2

- por deducciton: llegando a la generalizacion a travées de
avinmas mais elevados a los gue se halla comprendidas

b) Aprendizaje afectivo: conductas tales como i compartir,
COOReIar, ser amables, son muestras de actitudes las cuales
partenecen al terreno "afectivo', relacionado basicamente con  las

S LN ES .

Gran parte de la conducta actitudinal se adquiere por medio de
la imitacidn, lo ecual no implica necesariamente una copia de la

conducta del modelo captadas por @1 en distintos modelos.

c) Aprendicaje psicomotor: esta relacionade con la adquisicion
de habilidades pertenecientes al arza de manipulacion o motriz.

Es  importante recalcar qua @] aprendizaje de una habilidad
reguiere  practica.  Asimismo es esencial 21 conocimiento de los
resultados: no se  pueds aejorar. &l menos gque se sepa cuando s
cometid un error vy en qué consiste el mismo.

V.2, Caracteriticas del aprendizaje de los adultos.

o
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Es svidente que los concepLos sobre 8l proceso de aprendizaje
degarrollados en el nunto anterior son aplicables para todos las
pErsOnNas, ya H8an niffos, adolescentes o adultos.
embarge la educacion de adultos es alge diferente, por

9in
gqua trataremos de sefMalar seguidamente.

diversos aspectos

Ern general, en los adultos la decision de continuar aprendiendq
ha sicdo hecha por ellos; prcepte’ an siituaciones particularas, la
mayoria de los adultos participa en la instruccitn formal  porgue
desaa hacerlo.

El aprendizaje de adultos =5 una actividad "part—time", ¥y en

onsscuancia los habitos de astudio tdebhen desarrollarse alrededor de
)

i
mir vida diaria.

Una de las diferencias més evidentes entre la ensefanza
infantil v la de adultos radica en qgue é@stos  puedsn haoer
roecomendaciones o discutir métodos con Su instructor. MUn adulto ha
desarrollado opiniones, ha adguirido conocimientos practicos 20
alguna actividad, por sllos es que puede hacer contribuciones
ivas al aprendizaje de 1os demnis.

cancraetas vy posi

Asi. cada participante pusde aprender de los demss miembros del
o . Se puede aprender tanto del instructor como de los participa
pussto  que  @stos poseen uperiencia  variada y sus comentariocs O
preguntas reflejan el conocimientn préachtico que pPOsean.

IV.?.1. Caracteristicas de 1og estudiantes adulios

— Tienen que compartir su tiempo entre sus nbligaciones vy el

zetudio. Cion frecusncia 1llegan cansados a su clasg.
- Eatan acostumbrados a ser tratados como persanas magiuras .
-~ Tignen mas @Hper%enmia e la vida que los jovenas.
- GQufren mas que los Jovenes que S los prive del exito.

- Tisnen necesidades mAs concretas e inmediatas  que los

JOVanmes,
-~ Son mas realistas que los jovenes.

ta utilidad del material los incentiva mas gue a los jovenss.

- Regquieren mas tiempo gque 1os jovenss para realizar su tarea.

- Bon  mAs  dimpacientes gue los jovenes en la persecucion del
objetivo.

- Fstan menos dispuestos que leos javenes a aceptar nuavos
métodos .

- les gusta utilizar en clase sus habilidades & informacion.
— En clase, consiituyen una audiencia critica.

- Desertan con mas facilidad que las jovenes.



- Desde @]

punto de vista motivacional constituyen grupos
mas heterogénens que los grupos de jovenas. .

IV.3, Estrategias de engsafianis

l.a “"estrategia" en 2! campo educativo consiste en programar s
sarie de actividades de aprendizaie en un  determinade  tismpo vy
espacio, e le permitan  tanto al  instructor como A& los

participantes alcanzar sus objetivos.
En una estrategia total se deberd tomar en cuenta:

1) donde estan v cuintas son las personas gue han de recibir la
capacitacidng

21 gqué equipo vy material se necesitas;
) espacio fisico gque se necesita
4} recursos humanns que se dispone para preparar los cursos;

51 recursos financisros gque s disponen

A un nivel mas  especifico, las estrategias elegidas  se

s@leceionaran entre diversas posibilidades:
1) el modo de transmitir la nueva informacidng

My 1ms ectimulos adecuados para los alumnos en cada momentog

s
) la manera en que responderdn los alumnosg
4y camo se proporcionard la retroinformaciong

5y dificultades con las que se tropezara’

Este s un  sector muy complejo y todos  los  factores sustan
relacionados entre si. Dentro de estas decisiones gstratagicas
basicas, hay muchas soluciones practicas generalments  llamadas
tm&todos! o técnicas didacticas, a las cuales el instructor e e

recurrir para programar la actividad de capacitacion.

IV, 4, Térnicas didaghicas,

Cirigliano vy Villaverde (4}, seflalan como un importante aporte
@n el campoe educativo la introduccion de la dindamica de grupos vy &US
técnicas en el proceso de enseffanza aprendizaje.

Desarrallaremos brevemante algunas de estas técnicas arupsles:

A} Técnicas en las que intervienen "expertos”

1. SBimposigr! consiste en reunis 2 un grupo de  personas
especialistas o expertos en un tema, las cuales exponen al auditorio
sus ideas o conocimientos en forma sucesiva, integranda un panorama
lo mas completo posible acerca de la cuestion de que se trate.

El asimposio es  0til para obtener informacién avtorizada vy

ordenada =obre los diversos aspechtos de un mismo tema, pussto que



awpnrltmrme no defienden “"posiciones” (como 2n la mesa redondal

los
douman intermaciton al apartar los conocimientos propios de

simn QU

Bl @ ialiracion.

lﬂ puntos . de vista dlverqemie% Q ccntradlrtorlmc d@ varios
pecialistas sobre un determinado tema o cusstidn.
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X. Fanel: come en @1 casc de la Mesa ARedonda v 21 Dimposiog @0
2] Fanel sg rednen varios perstnas para a@xponar sus ideas sobre un
determinade  tema ante un auditorio. En 2l Fanel dichos esxpertos
dialogan v debaten entre si =l tema propuesto, desde su  particular

punto de vista y especializacion.

4. Didladgo o debate pablicor consiste en una intercomunicacion
directa entre dos peErsonas,; Qus convearsan ante wun auditorio scbre
g tema, cuestidn o problema determinado de antemano.

=

5. Entrevista o consulta pablica: consiste en un interrcgatorio

realizado ante el grupﬂ par uno de sus miembros, &  un experito,

a

pereana  capacitada, a gspecial ista en wun tema o actividad. Esta
tdonica gue s prachtica freLuentQmamt@ an la television v en adio,
permite nbtensr informacion vy opiniones actualizadas de temas

diver=sos.
E. Térnicas en las gue interviene activamente todo el grupos

L. Dehate dirigido o disocusidn Cquiadas consiste 2N un
intercambico informal de ideas e informacion sobere un tema, raeal izado
por wn o grupa hajo o la ronduccion estimulante y  dimamica e una

persagna que hace de guia e interragador.

2. FPeaqueflig gqrupo de discasion: un namero reducido de personas
fepntire B oy 20) gue se radnen para intercanbiar ideas sobre un  tama
de manera informal. Se trata de wn intercambio Ycara a cara’ entre

PRrEonas qQuUe poseEen un interés comon para discubtir wn tema, resolver
wn problema o tomar una decisidn.

=. Phillips “&&": el nombre de esta técnica deriva de su
creador, J. D. Fhillips y del hecho de gue 6 personas discufen un
tema durante & minutos, es particularmente Otil en grupos grandes de

mas de 20 persSonacs.

4. Foro: el grupo en su totalidad debate informalmente un tema,
hecho o problema conducido por un coordinador..

5. Seminarig: tiens por objeto la investigacion o estudio
intensivo clex L tama 8n Fagniones e trabajo dehidamente

planificadas. Constitoys un verdadero grupo de aprendizaje activo,
pues los miembros no reciben la informacién va elaborada, sino gue
1a indagan por sus propios medios en un clima de colaboracion

reciproca.

4. Torbelling de- ideas: (brainstorming) su mbhjetivo consiste en
desarrol lar y @jercitar  la "imaginaclion  creadora’ fruente clez
innovaciones, descubrimientos o nuevas soluciones. Es una técnica de
grupo que parte del supuesto basico de que si se deja a las personas
actuar en un clima totalmente informal y con absoluta libertad para
axpresar Lo gue s@ les ocurtra, sxiste la posibilidad de que entre el
farrago de cosas descabelladas. aparesca una idea brillante que

dustifigue todo lo demés.

0
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Y. E ge un y
exhaustiva Tde  una 5itLacieon real,  la cuwal ha sido dnvestigada vy
adaptada para s presentads de modo tal gue posibilite wn amplio
amdlisis & intercambio de ideas.
na de las caracterisitcas de esta teonica ronsiste en gque cada uno
de los mismbros pusde aportar una soluaocidn diferente, de acuerdo con
conooimnientos, puperiencias ¥y MOLivasliones, 8% deeir que no hay

un "caso" os la descripoidn detallada vy

SIS
ura tnica solucion.

8. Eole-playings consiste @n la representacidn por parte de dos
o mAs parsonas de una situacion de la vida real asumiendo los  rolas
del caso, con 2l objeto de que pueda ser mejor comprendida v tratada

por el grups.

Ademnas  de estas  técnicas que se wbilizan pare  organizar la
actividad de un grupo en base a la dindmica grupal, arlsten  ObLras,
gue no tienen astas caracteristicas perco gue suelen ser wbilizadas
sequn  los  tipos  de aprendizaje gue se pretenda incentivar vy las
caracteristicas del recephtor.

Citaremoas algunas de sllas:

—- Exposicién: en la cual, @] instructor analiza v  euxplica
determinadn conteanido. Es especialmente indicada  para  que 1o
alunnos logran la comprensiéon indicial de un tema .

- Interrggatorios por intermedio de  preguntas analiticas,

informatbivas, reflexivas, etc., sa pretends incentivar vy gpatimular

la reflexion v los descubrimientos de los alumnos.
- Medins audiovisuales: por esta via se apela a la gxperisncia
senscrial de los alumnos para favarecer ] aprendizaje.

-~ Enseflanza programada: consiste en el Us0 de materiales
programados para alcanzar determinados obietivos de mprendl zaje.

- Educacitn & distancia: dmplica la uwtilizacidn de diversos
medios  individuales o colectivos, que facilita 1 instrucoldon en
situacrionss donde no exista la contiguidad fisica e alumnos ¥

masstros.



Y PERF L. DEL. FEREONSL VINCUL AL a LS LISTEMAD
ANMINISTRATIVOG

Fate punto contieng la descripoion y an&dlisis de los datos de
hase Felevados ara la confeccidn del Flan  de Farmac ion ;
¥
Desarkallo de Recursos Mumanos.

Eate ralevamisnto se realizd a traves de dos  encusstas. =
Mismea referida a2 las caracteristicas de las actividades e
capacitacidn  gus  se desarrollan en  la Administracidin Fabldea

Frovincial ., y con la segunda se Lrato de determinar el perfil de los
Feeursns Humanos gue operan los subsistemas analizadas,

Vol.Caracteristicss de la sncuesta paca datsrmingr ot perfil

el personal

1 proposito fundamental del Froyecto "Formacion y  Desarvollo
de los Recursos Humanos' es programar acciones de capacitacidn  para
Mm@ o ar el desampeio  del personal  que  opera los Gishemnas
administrativos, ante lo cual resulta necesario contar con  una
caracterizariton  de esos agentes, para de este modo adecuar  dichas
acciones & las necesidades reales del personal vy de lag bareas que

salizan.

Fara cumplir con este objetivo se implementd una anouesta  Como
imstrunento  de recoleccidn de informacion, a los efectos de lograr
una aproximacion lo mas acabada posible, a las caracteristicas de
los recursos humanas de las difersntes unidades organirzativas.

La encussta permitid caracterizar al peraonal segan:

- Fdades (poblacidn joven, adulia, cercana a jubkilarse, atoc.)

— Cantidad de mujeres ¥y varones

- aMos vy tipo de experiencia de trabajo en la administracidn

paklica vy e el sector privado

- Tipao de tareas gue realizan y calgos gua ocupan

= Famas ion recihida en 21 sishtema formal vy o cursos cle
artuwalizagidn v perfeccionamisnio

- Wdsdén gque  tienen o2 los congoimisantos Vv habilidades
atdguiridas a traves de CUVSOS, eupariencia, @ho. en funecidén de la

tarsa que realizan.
-~ Necesidades de introducir cambios an los procesos de trabajo

- Demandas de capacitacion para enfrentar los amnbios.

La encuesta se  distribuyd en gran parie de los oIrganismos e
conforman la Administracion Pablica Frovincial, tanto en los niveles
centrales como en las Areas descentralizadas. La distribucion del
inmbeumento se realizé a través del eqgquipo de trabajo provinocial, el
cual a S ver, solecoiond un referents en  cada  organismo, cprtidn
artuaria como  responsable de implementar la prruesta an el  aeclor
respeshivio.
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Freviamente se desarrollaron reuniones de trap@Bajo con las
conrFdinadoras Frovinciales del Frayecto y con los f]Wﬂ“ﬂﬁlaﬁPﬂ” e
los organismos, & los efectos de explicar 1a metodolonia v alcances
de la encussta y fijar cronograma de entregas.

Es  dmportante destacar que la untidad repressntativa de  la
muestra para  la  implementacidan  de la pacussha  fug ol persanal
pertenecients & los sistemas adninistrativos, con los cuales s
trabaic en el proyvecto: "Estudio para  la Modernizacidn e la
Administracicn Pablicsa de la Frovingis del Meguiden " (1) .

Fe dable seMalar gue se presentaron algunas dificuel tades tanto
mn la atapa de preparacion de los materiales para la encuesta  Como
mn la  receleccion  de dnformacidn, Entre las primsras puecden
destacarse los problemas para la reproduccion el material., gue No
permitisron  obtener en tiempo v forma las planillas de la snoussta
para  comenzar la @tapa de ralevamiento en el periodo estipulado en
el cronograma original de Lrabajo.

En 1o referente al proceso de recoleccion de intormacion, 1la
1rg.i1va v resistencia del parecnal para completar los datos dae  la
e Uesha, fue  esspecialmente nobtoria e cihertos QrQAanisnmos,
Tlegandosse  en aIgunos Casos a N recibirss  ningura respuesta. BEo
hacia alusion al sxceso de trabajo v 2 la escasex de

rpereral
ampo para contestarla.

Vo7, fnAlisis de los resultados de la socuesta

el o

Y.2.1. Aclaraciones sohre 2] procesaniento dg la gmhﬂggjﬂ

Ba  distribuysron 343X srcusstas entre lo
de la fSdministracion Pablica  Frovincial, z
smpleados  que operarian los Subsistemas admlmlstraﬁivuag BELCN la
informacion relevada al efecto, por 2] eguipo provincial.

N distintos arganlsmos
e seria el namero  de

Consideramos personalments gue ssta estimacidn s mendr que la

raal. El determinar cuantos son los agentes plblicos gque oparan Tos
Subsistemnas administrativos seleccionados es de singular Pmporifancia
para el desarrolle del Plan de Formacidn v Desarrollo de Hecursos
Hexmaros ; yva rnue debs conocerse el nuamsie de persanal, gue sstando
achualmente 1nrurpuradu a la Administracion Pablica, participara de
ias actividades cda capagitacidn qgus  ose desarvod lardn CORG
consecusncia de la implementacion del mencionado plan.

Far 1o dicho los datos de la encuesta  deben  tomarse oon
R R T B wa gue  res dan uanag apraximacidn al perfil de los

Sl B

funcinfarios  de una mansra tentativa:; pero Nag L% coantfiable i

toman  en  cuenta las cifras absolutas, salvo en l10s casos gue Se
maftalan.
A continuacien  analizaremos los datos  obtenidos  gue tignen

mayvor relevancia para =1 futuro Flan de Formacion v Desarrollao  de
Recursos Hamanos.

Como expresamos, se distribuyeron 543 encuastas, e laz cuales
me nhtuvieron 378 respusstas. De ellas se procesaron 28, va nus las
restantes fueron sliminadas, dado gue las persanas encuestadas 0o



raealizan tareas vinculadsas cirectamente f los =i
administrativos analizados (v.g. mantenimiento, masstranza, 2tc.

£l detalls de las encusstas distribuidas v procesadas
presenta en el Cuadro . Los Cuadros mencicnados en este punte  han
sido recopilados en el Anexae 111 para facilitar su consulta.

La muestra mas representativa corresponde al subsistemna de
Recursos Humanos, dado que todos los organismos snviaron respuestas
relativas a esta Areag le siguen en importancia en cuanto 4 la
cantidad de encusstes recibidas el Subsistema Financiero, 1 de
Desarrollo Administrative, =1 de Recursos Informativos, el Fisice
v Tecnomateriales y el de Flaneamientao.

La cantidad de respuestas recibidas representa  casi un H0% del
total enviade, 1o cual es un porcentaje bastante alto, sobre todo si
ce tiene en cuenta la reticencia del personal a contestar este tipo
de cuestionarios. Gin embargo, la cantidad total d= agentes
pertenecientes a los subsistemas podria estar subestimado, como  ya
sypresamas con anterioridad.

Drganismps  tales como el Minmnisterio de Saludg Direccidn
Frovincial de Renltasj Industria vy Comercio; Asuntos Agrariosg
Subsecretaria del Menor, la Muier y la Familiaj; Juventud y Deportes
y Asuntos Indigenas, enviaron respuestas del Subsistema de Recursos
Humanocs, pero no 1o hicieron con los restantes subsistemas (Ver

cuadros [I, III v IV}).

Flilo nos  permite aclarar que 1a caracterizacion del personal
qua suria de los resultados de la srocuesta resultard representativa
para o]l HBistema Recwrsos Mumanos, pero sera bastante parcial Para
los otros sistemas.

Esta situacidn puede haber estado originada en el métodn de
recaleccitn, ya que al haberlo hecho en dos tigmpos, por solicitud
de la Frovincia, e! esfuerzo en la recogids de datos disminuyéd en la
medida que se sucedian las actividades.

Dehe tenerse en cuenta que primero, 5 recopilo la informacidn
sobhre @l sSubsistema de  recursas  humanos pava el Froyecto de
Modernizacion Administrativa; posteriormente los datos deel  perfil
del personal para =1 Subsistema de Recursos Humanmos para el proyecto
de Flan de Formacion vy Desarrollo de Recursos Humarnos s a
continuacioén la informacion para el resto de los subsistemas para el
Modernizaciéon vy por Gltimo se relaevo la ancussta  del

Frovecto de
subsistemas.

perfil de los recursos humanos para el resto de los

Asimismo, ocabe seffalar que existe rigrta praporcidn de  los
encusstacdos que no  respondieron a los items referidos s 2 edad,
antiguedad y/o nivel de instruccion.

or otro  lado hay que considerar gque en =1 Caso de  algunos
subsistemas Como el de FPlansamiento o el de Deasarrolla
Admimistrativo. agran parte de los organismos no cuentan con un aArea
que desarrolle funciones en a2sta Orbita. S5i =21 andlisis

especifica
se  obhisne

dea 1las encuestas recibidas se realiza por subsishema,
ClLieR s la mayor proporcion  de respuestas  an el SBubsistama de
Flaneamiento corresponden al Ministerio de Bienestar Social v al
COPADE; en el Subsistema Filsicos vy Tecnomateriales a la Secretaria
General, al Ministerio de Rienestar Social y Becretaria de Haciendajg
on =21 Subsistema Finpanaciero, al Ministerio de Bienestar Social v a

w9



la Secretaria Beneral; =n el Subsistama de Recursos Humanos  a la
Secretaria Gengral y al Ministerio de Foucacions o el Subsistema
thfarmative al COFADE, Secretaria de Hacienda & Instituto  de

Gegquridad Bocial v en el bHubsi ma de Desarrallo al COPADE.

V.22, Edad

i

Con referencia & la edad del
administrativos, 2! promedio general =s de LA afios, ubicandose ]

1 4

personal gque opera los  sistemna
=

Hl

mas jovenes gn @l Subsishtema Informativo y Financierg vy los de mayor
el s promedio =en el Desarrollo Administrativo vy Fisico Y

Tecnomateriales (Yer Cuadro V, primera filaj.

1 anilisis de los datos efectuadeo por subsistems e intervalos
de edad indica gque en 2] Subsistema de Planeamiento, mbs del 50U del
peraonal  esha sntre los 31 y 40 affas vy no hay parsonas de menos  de
20 afos ni ode mas de 50 affos (Ver Duadros Y1, VID v VELTD).

Tanta el Subsistema Fisico v Tecnomateriales como @l Subsistema
de Recursos Humanos operan con agentes ubicados en todos los tramos
de  edades v la mavor proprocicon de ellos s encuentira entere 51 v 40
afMos v la menor antre los de menos de 240 afos.

Con  respechto al  Subsistema  Financierao vy o al de Recursos

Informativos no  tiensn  personal de menos de 20 alos vy la  mayor

conrentracidén se encusntra entre los 21 a 30 afios.

£1 ©ubsistama de Desarrolleo Adninistrativo  solo opsra Con

presonas  conprandidas entre las edades e FL-40 v 41-00, 408 v L0¥

respectivamente.

Estos datos sobre la sdad del personal gque opera los sistemas

indicando la existencia de una  poblacion
an  aguellos subsistemas de corle menog
aricidn como ssctiores

administrativos =sastaria
Jorven gque  se  acentia

tradicional v probablemente de mas recients
en la Sdministracion FPublica Frovinocial, tales como @l

=

gapecificos
Informative v el Financierag.

Estas Aareas tecnologicamente més complelas gue las  restantes
requisren de mayor flexibilidad y asimilacion rapida de aprendizaie,

condiciones gue  en general se encuentran en la poblacion 0as Joven.

Vo2 E, bntigquedad del personal

e

a la antiguedad del personal, el pronadio
neneral 25 de 10,46 afios. EI1 Gohoisntena de Plansamiento, =21 de
recurens Informativos v el de Recursos Humanos se ubican por debaio
del promedio vy 2l de Recursos Flsicos v Tecnomateriales v =21  de
Desarrollo Administrativo hastante por encipa del mismo. (Ver Cuadro
Ve segunda filajd.

Con Feferenoia

E1 an4alisis de los datos por intervalos de afos de  antiguedad,
Y del persanal tiene menos de 3 afios de trabajo

indica gue @l 39,08
de

sn la Administracicon Poabklica Provincial pertensce al SBubsistema
Recursos  Humanos, un 21,4% al Subsistema Financiero y 1 20.4%  al
Informakive (  Yer Duadros [X, X v %I ). 5i se observa =l tramo
siguiente de antiguedad, entre & vy 10 afios  tambisn  la  mayor
proporcidn de  personas se encuenira en 21 Subsistemas de Recursos

HLimanos ,
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Entra los que tiens 11 vy 20 afos existe la misma proporcidn an
el Subsistema Flsico v Tecnomateriales v Recursos HUmanos.

Los de mayor antiguedad, mas de 2O aftos, estan concentrados en

un 70% entre los dos subsistemas mencionados en el parrafo anterior.
Las cifras resultantes por subsistemas muestran gue en =2l de

Flansamianto no trabajan personas con mas de 20 affos de antigusdad v

tampoca la hacen an el Subsistema de Desarvollo Administrativo.

En el Subsistema Fisico y Tecnomateriales, el 25,9% tiens entre
11 v 20 afos de antiguedad y gl 27.5%% mas de 20 aMos.

En el Subsistema Financiero la mayor concetracion de personal
ostd distribuida en los tres primeros ftramos de antiguedad, =3 decir
entre menos de 5 afios, de & a 10 y de 11 & 20 afios. Similar
situarion  =se obssrva en los Subsistemas de Recursos Informativos v
2l de Recursos Humanos.

E1 fubsistema Informativo muestra gue el 404 de los agsntes
Fiensn menos de 9 afMos de antiguedad.

En este punto podria realizarse similar ohservacidn que en @l

correspondiente a4 la edad del personal, con respecto a la relagion
swistentse entre menor antiguedad y areas mas dindmicas v de mAs
recients aparicidn & la matruc tura grganizativa wi=) la

Administracion Foblica Provincial.

V.24 Relacion entre los pronedios de edades v antiquedad

Gi we relaciona el promedio de edades vy el promadio  de
antiguedad por subsistema  se observa gue el promedico de edad de
ingrese a la Administracian Fablica varia entre cada uno de =1lios
(Ver Cuadro Vi

e

El1 promedio de edad de  ingreso seria los 25 aflos. .o
subsistenas de mavor edad de ingreso seria Plansamiento v Desarrellao
Administrativo v los de menor el Financi2ra y el de InformaciGh.

V.25 Nivel de instiuceidn

Una aproximacidn gen2ral a los dates sobre el nivel de
instruccion del personal gue opera los sistemas admiristrativos
indica que si se toman la cantidad de abos promedio del estudio =2n
21 nivel formal que se estima han tenido los agentes encusstados por
subsistema, arroja los siguientes resultados: =21 promedioc general de
afos de estudio si se consideran los ciclos primario, secundariao,
terciario y universitario es de 12,1 afios, encontrandose el promedio
mas alto 15.5 afios en el Subsistema de Flansamiento v 21 mas bajo
10,3 afos en el Subsistema Fisico y Tecnomateriales (Ver Luadro XII

El promedio mencionado se estimo tomando como base 1 total de
affos gque suman los ciclos primario, secundarlio, terciario v/0
uriversitarioc, para aguellos que los realizaron en forma completa vy
para los incompletos se tomo el 40% de cadas ciclo.

E1 Subsistema de Recursos Informativos, el dee Desarrnllo
Administrativo v 21 Financiero se encuentran por encima del promedio

£
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GENEEal .

Los detos desgregados sobre el nivel de gducacion del personal
s suboistomas seialan gus la  mayor proporcian de
Subsistens Financiero vy
@1 Subsistema de

dam  dos  divers
graduados universitarios se concantra en =1
e @] e HRecursos Informativos, &0 fanto gue

Nesar-allo  Administrative vy el Fisico vy Tecnaoma ar-iales mald
compuasto  por o un bajo porcentaje de profesiaonales { Ve Duadros

KITT. XIV v XY ).

Masm del [0% del personal de los subsistemas tomados e@n conjunto
ha alcanzado =) nivel sscundario,  $in smbargo an el  Subzistemsa
Fisico v Tecnomateriales y en el de DBesarrollo Administrativo
risten  procentusles significativos de agentes  gqus  tisnen nivel
primario completo solamente.

Frv general se admite gque en aquellos mubsistenas, Cuyas Largas
de poos conpleiidad, bajo grado ds andlisis, de grogeramacidn v

=0n
v Teonomateriales,

de evaluacién, como por e@jamplo, Recursos Fisico
personal gque prevalece biene menor nivel de educacidn formal que
ctea ofras areas U exigen  una Mmay o ralificacidn v

Tambien merece sefalarse tue tomados globalmente en todos  los
M E 1a  proporcian de profesionales 85 significativamaenis
maner  Si s conpars con la informscion gue surge de otros  trabajos
Fealizadns  sobre la temdtica con respecto a toda la Aclministraclion

Jow sa destacd la alta

Fakhlica FProvinoial. (1¥{EY  En estos tral
cantidard de profesionales gque trabajan en el Swetor Foablico de  1a

Froyy . dder ]l MEaoguiEn .

funciones que desarrolla el persanal

V.2uh. Tipo

1 s distribucién del personal  segun el tipo de funciones  gua
cumple, muestra que casi el 3074 dessmpzMa tareas administrativas, un
407 se distribuye sntre las de conducoidn y hécocnico profesionaleds, v
L% realliza funcionss de supsrvision, coordinaciaon v

@l i,
sencoaramiento {(Ver Cuadros XV¥1. ¥VID v XVIID ).

as cifras relativas a cada subsistema, dndican  gque  en &
Subsistanma de Flansamiento, =0 el de Recursos Tnformativos v oen el
de Desarrolle Administrative los porcentajes mas altos eten peresonal
sm encuentran en las fupciones téonico profesionales, mismntras gue
@1 Subsistema Fisico y Tecnomateriales, en @l Fimancisro v en 21

&1
e Desarrollo de Recursos Humanos la mayor nroparcidn correspondes a

las funeciones administrativas.

I 5 funcidn de conduccion alcanza niveles sigrificativos an @1
Gubsistens de Flaneamiento, Financiero y de Recursos Humanos.

idn no cuenta con personal  oen el

o funoddn de supsEry
2l Desarrollo

is
Submistana vle Plansamisnta i tampooo 81
Administrativo.

Con referancia A los CUrsan dea espacializacidn ¥

perfeccionaniento los datos muestran que, si =me tomarn la cantidad de

cursos  realirados sobre @] total del personal srcusstado, &1 mayoe

Lo



promedio  de artividades de capacibtacidn realizadas s ubica en @1
i

Gubzistema de Desarrollo Administrativo v el menor en el Dubsiztemna
Fisico y Tecnomateriales (YVer Cuadros KIX, XX oy XXL J.

La relacidn entre  Cursos Y personal  debe  tomarse  Ccomooun
muy tentativo,  ya -gue epriste una gran cantidad de persoras
miras que han  participadao i

e ] mmern b
gqua  ne han realizado MNLINgQUn Cursn vy
muchos nas de uno.

o datos sobre cursos de especializacion realizados  por el
de los diferentes subsistemas denotan que gran pasrte  de

shividad i g
liradse sobre

paraonal
1o agentes encuestados  han v ealizado alouna
capacitacidn v o la mayor proporeidn de @llos ha sido fooa
@l tema informatica.

1 Subsistema Financiero, 1 de Reoursos Heamaros v oo @l de
Fecursos [nformativos  son 1os gue cusntan con mayor cantidad de
mersonal gue ha realizado CUrsos de perfeccionamisnto, & ialments
o los temas det informAtica, control de qeslisgn, adminisbracion de
parsonal vy avaluacidn.

E1 Subsistema de Flaneamiento también  poses  una e 0N
gigrificativa e agentas CeqeE Faar recibido capacitacian;
fundamentalmente 20 los temas de svaluacion.

Dom respecta al Subsistema de Desarrollo GAdministrative v o a2l
Fisico W TELHﬁmﬁt“ iales resulta poco significativo el poreaentual

de agentes gue han roalirado cursos de esperializacion.

Las  tematicas focaliradas  por aguellas  personas e eshos
subsistemas oque han  participado de actividades de ocapacitacian,
i referidas & las Areas de informatica v administracion ¥

conduccian de personal.

V.7.8,. Diros iktems de la

peatantes items de la encuesta ( RN- 1d a 20 Y arrojan datos

i cuantificacidn, puss representan ppinioness  de  los

L.
i 1
1 las cuales son btan diversas Somo cantidad de DeErsSonas

de  di

=

Lo

il SN
fr

proueshados, Las Cualesn
mue respondi2ron a Tas mismas. Fepe oe2]l1lo se adjunta un Tistado e
dichas respuestas agrupadas en tematicas mas 0 menos globalizadas vy
ordenadas Jjerdrauicamante segon cantidad de casos B0 gue SHE

mencionan los temas {Var fAneso IVY.

Los  aprendizajes que 5@ coansidera  mas han  aportado a  las
de  la Adminishracion  Pablices

P

tareas gques realizan  los  agentes
Frovincial LQmﬁFTHdeLJ on =1 sistema de educacion formal, son los
ostudios wniversitarios y en el campo de la especializaciong la

informatica.

personal  de  los distintos nivelss v organismos  han mignificado
aportes para el meioramiento de las tareas que desarral larn, lo oual

En general se manifiesta que todos los cursos realizados por el

significa urn  Feconocimients  del  personal oA la Ferrmacidn ¥
perfecocionamisnto..

Ademas de  las sspecialidades técnicao pro ofesionales que Los
snruestados  reconocen  poseer  como fortalezas  para ejecutar sus
rareas, existen obtras Foforidas  mas bien &  las  actitudes gque

trabalo v gque son sefaladas en  varias

favorecen =1 desempefo en 2]
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I

esporbunicdadesy constancis, sentido de ragponsabl ] idad, capacicdad de
aprandizaje,; busnas relacionss interpersonales, ebc.

Nsimiomo se reconoce a la profesion como un punto fuerts  pars

Feealirar la tarea.

correspondientes a las demandas de la Frame Ldn

Las  respuscias
gue cumplen vy gue no pusden satisfacer, sstan ralacionadas con las

modificacionss gue efectuarian en las tarsas que decsarrallan para
meiorarleas. Los aspectos mas sobresalientes de estos items son los
Feferidas a: necesidades de recursos prasupusstarios, umanos v
1o gue hace & equipamisnto  como
mecanismo  de

materiales: informatica  (tanto en
capacitacién en la tematica) = implementacidn de un
coordinscion intraorganirecional e intercrganizacional.

"on referencia al tema de los recursos BUGANDS, =i bhiesn  se
de los mismas, =1 &nfasis esld @ las
ar &n ellos para eficientizar
dades de capaciftacidn aparscean
= epcusstados para efectivizar

mEncLona 1la
capacidades qUE 28 NECSSArio iroremnsnt
1a tarea. Frn este sentido, las necas
como prioritarias segin opinion de 1
1os canbios en la Administracion Poablica, fundamantalmentse en lev opuees

infermadtica vy gestion de personal vy administrativa.

hace a la

En lo referido a los aspectos desfavorables. wun tena que Surge
slevante, en sshe ordaen de C0Sas, €38 a2l de la infrasstruactuara
he en @l gue trabajan los agentes de  la Administraciin
Foablica Frovincial, que paracse ser visualizado Como no muwy adscuado,

la informacidn, tanto  para

a1l menos en el momento de ser recogida

las personas  gue  brabajan en alla, moma para =21 pablico gue
concurre a las dishbintas depsndencias.

1o



se hiciera cargo de la sjiecucidn de las accilones ganerales

arrollo de 1z gestion administrativa.

COFADE

clea

@riuicio de las rnfﬁr?ﬂna QPCLones, meria dmpresoindible

=y e
e Ia unidad ce ertral del Sistema de Gestidon Administrativa Feuniera

las minuisntes caractaristicas:

—~ Popstituir @1 ambito por sxcelerncia  para  la coordinacion

interijurisdiccional 2n lo atinente a la gestidn administrativa de la

Administracion Fablica Frovincial.

- Bg bitular deberia depender directaments dal Foder Ejecutive
Frovincial, & integrar el Gabinete Frovincial.

- Gpr  reconocido por todas las jurisdicoionss gomo o Toro o=
coordinacidn interjurisdiccional en el ambito de la geatidn
administrativa.

= Legitimar  fal raconocimiento a  bravées  de  un psrm
trabajo irnterjurisdiccional &0 el ambito ofe 1a e
administrativa.

anen b
st idn

VITI . 4, Acerga o la form
PLmangs

organizativas que tendrda  la
1l de ios
il ;

Mientras se resuslve las formas
Modasrnizacion Administrativa y la Formacion y 2! Desarrc
Feoursos Humanos en La Frovinoia, nos parsce oporbtung U

- 23 €5

a1l fltime de los casos meancionacdos las formeas presxistents

“

=

Erm el punto VII. de este informe resafanos ia existencia en la
Frovineia de Una serie de areas e e dedicran a desarrocllar
actividades de capacitacidn, que con las Carencias presupuestarias
va congoidas, fratan de ejecutar, en mayor o menor nedida, acclonas
de formacion v desarrollo.

Ademas  desde  hace un tiempo se ha constituido  wuna  informal
CCemision  Coordinadora  de las actividades de capacitacion, que

conforman  casi bodos los responsables de las unidades de forma L 1.OR

pristentes en la Frovinoia.

Fara facilitar sus tareas seris convenlente gue se le disra &
Comisidn wna formalizacion mficializacidén a traves de  un

zata
airsbruman o lagal, que  la facilitara  la raaliracian de las
siguientes bareas bAsicas i

a. Coordinacion de las actividades de capacitacion que  se
llevan a cabo a2n la Administracion FPablica.

. Intercambio de informacison de las  actividades gue s
mjecuten en . la Administraciéon Fablica Frovincial vooen oteas

pntidades pablicas o privedas.

e, Realiracion de actividades comunes de formacion y desarrollo
de  recurses humanos DAard, aunque parezca  wna repatloclon, La
Formacitn v el desarrollo de recursos hUmanns.

d. Fstudie la posibilidad de slaborar las normas legales (

deorelos, Faglanentos,elc. )y oy los procedimisntos  administrativos

1L



mas adecuados para el eficaz v afiriente desarrallo de la formacildn
y ®] desarrollo de los recursos Bumanos a4 nivel provincial.

Eeta accion o8 de extrema nscesidad vy asl sgntida por- 1a
inmans=a mayoria de los responsables de las unidades de capacitacidn
muistentes en la Frovincia. For ello consideramos convenienise encara
mota accion de una manera prioritacia. '
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I¥. COMO CIERRE.

Como cierre querenos destacar algunos aspecios gue oS parecen

fundamentales para 21 desarrollo de las artividades de formacidn ¥

desarraollo de recursos DUMAN0S.

En primer lugar  queremnos  destacar la importancia de la
foyrmac 1on v @l desarralle  como gabrategila e modern i zac 1on
administrativa, especialmente al inieio de un proocsso de  reformna
administrativa. En este sentido, para comenzar un procesd de cambio,
mer  requiserg  de recursos ] hamanos con un grado  de  calificacidn
adecuado para absorber las innovagiones organizacionales. De alli la
prioridad  ouee se rpcanienda dar al Programa de formacidn para 1a
formalacidn, ava liaclon, implemsniacidn v o administracion dae
provectns  del Flan de Modornizacrion Adminishrativa gque s  presanba
@ el punto I11.7. de este informe.

e rrefieran

(=R acciones gue se plantean  en sste Flan
a la formacion vy =1 desarrollo de los redursas Framarios
administrativos. Esto significa que olras acolonss
stapa del PFlan de

bhAsicamentes
para los sistemas
des Formacien @0 han sido incluidas en esta
Formacion v Desarrallo de Reocursos Humanos.

En este sentidn, no se han dncluido acoiones de relevancia para

wn adecuado desempaefo de la Administracion Publioa Frovinoial, ©omo

por siemplor wun Frogeama  de Formacidn para Administradores o
Ceronbes d2l  Sector Poblico ni temas fambian importancia  [Para un

Felaciones entre =1 Eataco

proceso de cambio como el andlisi de las
Lo

y la Sociedad:; andlisis da las culturas organiracionales v de
climas de trabejo en las distintas reparticiones; arthlisis  del
contexto  provincial vy sus problemas; téarnicas de negoociacidn @

intervencidn arganizacionalsy analisis chez problemas
socioarganizacionasless decarrollo de  wnidades de gestidn ¥
rrasgul tadosy relaciongs Con Lo prestadores ole serviciog
concesionados o privetizados; forsulacidn v aralisis de sistemas de
productividad organizacionals metodologias ife agragac 1on v

articulacicn de intereses; marketing para organizaciones  pablicas
v/o  para  entidades na arientadas hacia las ganancias financieras;
analisis del impacto, la relevancia y la calidad de ia acclon

prblica; eho.

Desde obro  angulo gueremos destacar la complensntariedad  del
die Formacion y Desarrnllo de Regursos Humanos oon el Plan de
En eshts sentidao, ias agoiones o

nue nop btilensn vinculacildn can las  acciones
concret de cambio han presentado escasos resultados. e allil 1a
vinculacion gque le hemos gquerido dar en pshos brabajos, tanto en

slaboracian de  los proyectos como en las  formas organizacionales

Flan

Modorniracion  Acdministrativa.
ranpacitacidn aisladas, 2t

T
]

neopuestas.

Es por wllo  también  ouy importante que  las actividades &
desarvallar e heén anmarcadas £ los Flanes anteriormente
mencionados, Gtratando  de superar de este modo 1o espasmodico ous

pudieron resultar alguras expariencias de Tormaclion v dasarrallo.

Si bien no se pudo completar, como hubisra sido deseable, =3

perfil w k=] ios racureans humanoas gue Qe an losa sisbemas
administrativos, consideramos  en una primera aproximanidn, g
taniends en cuenta los datos parciales gue se pudi@ron ohtengr, la

Administracion Pablice de la Frovincia tiaen= una probabilidad  moy
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de  poder implementar axitosaments un  Flan  de Formeacide vy

NDasarrolio si se tiens en cuenta las caracteristicas de su pesrsonal.

ol

Fri  este ssntido, la edad relativaments baja, el alto nivel
edurativoe v la capacitacidn paraformal ce guisnes  QPE&ran T
presentaria  ona propensidn alitamante

sishemas administrativos,

positiva hacla nuevas mituaciones de aprendizaje.

Cuando Se implemanten conceratamente  los P AMALS cle
capacitaciaon no  debe perderse de vista el partil de log reoursos
MM At oo a capaclbar, puds sus  Ccaracteristica cliferenclales

raquizren  de  distintas sstrategias  de capacitacidn  Como ya @8

O]

"

apuntara en el punto IV. de este informe.

E1 aleimo punio gue se guiere destacar se retfiare a las Gptimas
condiciones gue tiene la Adminisbtraciaon Fublica para 21 desacrollo
del Flan de Formagion v Desarrollo se se consideran las £33 G L @I L &S
institucionales de capacitacidn tal oopmo fue destarcado en el pLn o
YIT. de este informe.

L2l
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XI. ANEXDS

Ane s

Anexo

Anes e

IV,

Mesultados de la sncussta sobre capacitacidn.

Frincipales actividades e capacitacidn
desarrolladas peay 1me OrgEniemos gdurante

los Gltimos afMos.,

Compilacion de los datos de la encuesta referida
al personal cgue opEra los subsistemnas

administrativos (Cuadros 1T a XXI).

Especificacion de las respusstas a las preguntas
abiertas de la sncussta {Items 16 ).

T
ade i et



ANEXD 1L

RESULTADRDS DE LA ENCUESTA SOBRE CAFACITACTION

INFORMACION GENERAL,

Cantidad de casos

1, Existen politicas explicitas para el
organismo  referido al perfecciona-

misnto v caﬁacitacibﬂ del personal ’ ST A MO 4

2. Existen planes anuales? 51 &

No hay ninqun plan sistemAtico. 1
No contesto. -

%, Desde gue punto de vista se esta Macienda?
Institucional, basada sn un programa de
reorganizacidn adm. 81 1
Fapecializada, para formar pepeclialistas
en temasa o

‘Operativa, para 21 mejoramiento de las
térnicas operativas. 4
Dtros, {Integrada)l. =

4, Con guée fondos se manejan para realizar las
actividades de capacitacion?

Fropios, con fondos del presupuasio. 81 5
Externos, con aportes de olros organismos. 1
Mixtos, por acuetrdos con univaersidades vy

ptiras instituciones. =
Otros.

Marco juridicp—institucional

5, Existe unma vnidad de capacitacidn en su sec—

Lor? ="y 7 MO

&. Desde que fecha funciona
Ao 1980, 1
Ao 1987, 1
Ao 1985, 1
Afto 17B6. 1
Ao 1987. 1
Ao 1989 . 1

1

Mo contesta.
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vI. UNA AFROXIMACION A LOS COSTOS DEL FROGRAMA

referencia & @sgte punto dol trabajo, hemos  Ltratedon  de

Con
vemandaria

realizar una aproximacién muy tentativa a los costos gque
la implementacidon del FPlan de Formacion y Dasarrollo de Recursas

Humanos .

f.a mayor restriccidon  gue  hemos  tenido  para tener una
acercamiento de mayor grado de exactitud en el caculo, resicda en e
no se ha podido ebtensr el numero aproximado de agentes gque opgran
105 sistemas administrativos gue agqui se tratan.

Fara la realiracidon del cAalerulo  tuvimos en cuenta los
siguientes paramaetros:

1. SBe egstimd tentativeamente el namero de horas que implicaria
cada actividad de capacitacibn. '

2. fPara obtener los hororarios a pagar, se considerd los montos
gue pagan los organismos nacionales gue desarrollan actividades de
capacitacion por un  equivalenta a ana hora de sssenta minulbos
agregindose  un  H0Y% por selecoidn y/o preparacidn  de  material
didactico. Aproximadaments 22 U$8, Es posible que an algunos casos
los Monorarios deban slevarse hazsta 21 nivel del sector privado.

T Be considerd conjuntamente con el eguipo pravincial,; cuales
sarian agu=sllas actividades que podrian  ser cubiertas por

profesionales o funcionarios radicados en la FProvinocia.

4. Teniendo en cuenta 2] punte anterior se calcularon los
gastos de pasajes y viaticos. Fara los pasajes s estimd una tarifa
agrea eguivalente al trayeclo Ba,As.-Neuguén-Hs.As. (U5 317) v para
los pasajes los vidticos diarios y gastos terminales o movilidad los
montos que abonan  las entidades nacionales (U8 - 100 v Lgs 23

respectivamental.

5., Sk calculd una partida para impresos para cada una de las
activicdades (USS 0,07 1a hoja)

7
il
|
u
i
-+
R}
Hy]

4. Fara varios e imprevistos se gstismd el 104 de 1
calouwlados.

7. For daltimo se estimd,  muy provisoriamente, las veces gue
debsria replicarse cada actividad.

El resultade de este cllculo de aproximacidon elevd el total
sstimado del Plan a la suma de U$E 95,3500,

Los montos parciales por actividad de capacitacidn vy rubro que
e ohtuvieron en @] célculo, s2 transcriben en &l cuadro adjunto.
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APROXINACION

A LOS COSTOS. DE [WPLEMENTACION DEL PLAN DE
FORMACION Y DESARROLLO DE RECURSDS RUMANOS (=n HES),

PROYECTOS  HOMORAR. PASAJES VIATICOS IMPRESOS [MPREVIST  SUB TOTAL  RFPLICAS T OTAL
[11.1.6.1. 704 3i7 575 179 259 1984 ? 3948
H1.1.4.2. 528 317 25 134 211 1415 1 1413
[11.1.4.3. 514 317 523 157 242 1857 1 1857
111.1.4.4, 704 117 525 179 259 1994 2 3943
1I1.1.4.5. 528 317 475 134 211 1615 1 1415
111.1.6.6, 24p 7 475 1i? 194 1499 ! 1498
111.1.6.7. 350 7 423 112 194 1488 1 1488
111.1.4.8, 880 317 523 224 307 2333 I 2353
[11.1.4.5. 704 37 525 175 759 1984 1 1984
111.1.6.10, 704 117 525 17% 259 1984 1 1984
(I1.1.4.11. 352 317 329 50 143 1245 1 1244
111,612, 528 7. 475 134 211 LAL5 1 1415
[H1.1.4.10, 330 37 425 112 172 1428 1 1488
I111.1.4.14. 792 B 0 202 149 1143 2 2285
I11.1.4.15, 440 0 O} 112 B2 £35 7 4444
111.1.6.14, 440 0 ] 112 83 £35 10 4348
H.2.4.1. 792 7 25 202 2940 2724 2 4452
111.2.6.2. 792 317 k235 202 290 2224 i 222
[IL3.4.1, 58 117 425 134 211 1415 1 1415
11,3.5.2, 528 37 425 134 2i1 1415 1 1615
111.3.4.3. 792 o 0 202 148 1143 ? 2295
111.4.6.1. 528 317 425 134 211 14613 1 1413
[1.4.6.2, 528 317 425 134 211 1415 1 1613
111.4.5,3, 528 317 475 134 1 1415 1 1415
111.4.6.4. 704 a o0 178 132 1084 2 2031
111.4.4.5. 794 0 ¢ 179 132 1014 2 2031
II1L,5.4.1, 04 0 0 179 132 1014 1 1014
111.5.4.2. 529 37 423 114 211, 1415 1 1415
111.5.6.3, 528 317 423 134 214 1415 1 1615
111.5.6.4. 330 17 125 112 194 1438 1 1488
I11.9.4.5. 528 117 423 134 211 1413 1 1515
111.5.6.4. 440 317 425 112 194 1488 i 1488
116,60, 792 0 0 202 149 1443 i 1183
1I1.6.6.2. 880 347 423 224 3067 2333 i 2353
[1.6.6.3. 528 317 425 134 211 1415 1 1415
[il.4.4.4, 152 317 325 90 163 1284 1 1244
I11.6.6.5. 528 317 425 134 211 1415 1 1413
111.4.6.6. 152 317 125 9 143 1244 1 1244
II1.6.6.7. 528 37 425 134 211 1415 i 1613
111.6.4.8, 528 317 423 134 211 1415 1 1615
[11.7.6.1. 704 317 575 179 259 1984 t 1984
111.7.6.2. 704 317 523 179 259 1985 i 1964
1i1.7.4.3. 704 37 525 179 259 1984 3 5952
111.7.4.4, 352 37 325 %0 143 1245 1 © 1244
TOTAL 25786 11412 14500 8583 9039 49298 58 93209
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CARACTERIZACION DEL SISTEMA DE CAPACITACION DE LA

VII.
ADMINISTRACION FUEBLICA PROVINCIAL.

Con el propasito de caracterizar el estade  actual de la
capacitacisn en la Administracion eablica Frovincial, se reallzd una
encuesta en los organismos que cuentan con unidades de capacitaciin.

Dicha encuesta pretendid  actualizar los datos recoyidos en
pportunidad de efectuarse un relevamiento similar para el Frovecto
la constitucion de wun Instituto FProvincial de Capacitacidn =

para
Investigaridan en Administracidon Fablica. (&)

Se diagrama en funcion de lograr wna definicion de la

y modos de funcionamiento d= la capacitacion en &l

prganizacion
ambito de la Administracion Pablica Frovincial.

Al instrumento original  se le agregaron items orientados &
detectar la existencia de mecanismos de coordinacidn  snbtre los
arganismas de la Administracidn Fablica Frovincial. Asimismo, e
considerd impoartante, sn funcidon de las opiniones recogides entre el
eguipe  de  trabajo provincial vy de los propbOsitos del Programa  de
Modernizacion Administrativa, imtroducir cusestionsas referidas  al
seguimientn de las actividades de capacitacion por parte de los
nrganiemos; principales fortalezas que ellos consideran posesr v los
problemas  gue mas afectan su accionars de manera eficiente como asl
también las propuestas de solucidn a4 los mismosS.

Fara cumplir con estos propositos  la encuesta se estructurd en

tres partes:

— Informacidn general: los items contenidos en sste  capitulo,
tendieron a identificar los principales lineamientos y politicas en
hase a los cuales los grganismos  programan  las actividades d=

capacitacidn.

—Marco juridico—institucional: gste apartado  {fuvo COmo
proposito  detectar el  grado de formalizacion v niveles aen la
arganizacion de las unidades de capacitacidn.

- Caracteristicas del sistema de capacitacion: este @5 &)
capitulo sustantivo de la encuesta, va que permite visualizar cdmo
las unidades de capacitaciédn realizan las actividades, con gué
recursos materiales vy humanos cuentan para implementarlos vy los
mecanienos oque ubtilizan para la evaluacion de los resul tados de la
tanto durante ! desarrollo de las actividades, coma 2n
sste acapite tambien se
las

capacitacidn
@l periopdo post-capacitacion. For medio de
intents detectar los principales problemas que afectan  a
unidades vy las alternativas de solucidn a los Mismos .

lLa encussta, se distribuyd entre los organismos que cuantan en
1N structura con unidades de capacitaciton. La identificacion cle
dichas &reas estuvo a cargo del equipo de trabajo pravincial.

La encussta fue completada por los siguientes ordanismos;
— Ministerio de Obras.y Servicios Pablicos.

— Consejo Frovincial de Educacidn (Rireccidon de Educacion de

Adul tos) .
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~Conasin de Flanificacidn y Acoion para el Desarrollo.
—Subsecretaria de Accion Social v Asuntos lndigenas.
-Subsecretaria del Menor, Mujer y Familia.
~Bubsecretaria de Deportes.

—~Ente FProvineial de Energla.

VIT.1. Descripcion de los resultadps de la sncuesta sobre
capacitacion.

YIT.1.1. Informacidn genseal

La compilaciédn de los datos obtenidos 2 través de la encussta
e adiuntan en el Anexa L. A continuacion  destacaremos  los
resultados mas relevantes para nusstira tarea.

Con refergncia a las politicas de perfeccionamiento v
del personal, el 57% de las wnidedes manifiestan no

capacitacidn
10

contar con politicas explicitas al respecto. Debe sefalarse que
ae desarrolld en esta oportunidad una busgqueda referida a las

raracteristicas vy contenidos de las politicas implivitas en dicha

materia.

Las rostantes areas, qgue si poseen politicas uplicitadas a
traves de una norma reglamentaria de 13 actividades de capacitacion.
adjuntan disposiciones £n las cuales e saeffalan los  lineamientos
basicos y la organizacion del sistema de capacitacion personal.

Eq el caso del EFPEN se especifica como nolitica la de: Mo n e
descubrir y desarrollar habilidades, mejorar aptitudes e incrementar
la rapacidad tfécnica e intelectual del personal del Organismo en
distintos niveles, een la farea gquea realizan o que
potencialmente podrian realirar. Asimismo dotar al trabajador de los
conocimientos vy destrezas necesarios para ipiciarse en la achtividad
laboral, para mejorar su calificacion en el curso de su  desempeffo

profesional o para adecuarse a distintas funcioanes”.

todons vy sUS

Asi, la capacitacién en el organismo mencinnado sz visualizada
como  un proceso de educacion permanente vy actualizacién periddica,
tanto &n 1o gque hace al desarrollo personal de los agentes coma a la
funcinsn gque desempefan.

La Direcrcion de Educacion de Adultos, dependiente del Consesio
Frovincial de Educacion, explicita objetivos respecto del
perfeccionamiento de los docentes para adecuar  1a formacidn

profesional a las necesidades de los alumnos y brindar una verdadera

promocién social.

La Subsecretaria de Juventud vy Deporte, en &1 area de
Fisnestar Social. promueve vy desarrolla los cursos de formacidon de
cualguier achtividad vy especialidad deportiva, para =21lo coordina
acciones con las diversas instituciones, municiplos, comisiocnes da
fomento, clubes, etc..

o Feferencia a la elabhorasidn de planes anuales tie

1os




con mrcepoidn de uno, sefialan 1a

apacitacion todos los organismos
(i

s
evistencia de dichos planes en las areas respectivas.

La perspectiva desde la cual se farmilan las actividades de
arientada en la mayoria de los casaos hacia  1a
parte especifica v operativa, ean 2l caso del EFEN se manifiesta
ademas la orientaciédn  integrada, basada en ia actualizacion v
perfeccionamiento  de los agentes tanto a nivel personal como en  1a

taraa.

capacitacion esta

de Flanificacion fAdministrativa del COPADRE alude a

la Direcoion
de arctividades de capacitacion en  base & ia

la formulacidan
perspectiva institucional .

Con respecto & los fondos gue manejan  los QAN ismos Pa&ra
desarrollar las actividades, en la mayorla de los casos, o hace con
fordos praplLos, en Ui solo caso  reowre a financliamiento externo vy
en  los restantes a través de convenios y coparticipaciton con  otras

ingtituciones.

VII.1.2., Marco juridico—institucional

8 oall

La fecha de creacion de las unidades de capacitacion data en la
mayoria de los casos de L1983 en adelants, las sxcepciones son Accidn
Social (1983 v una de las dos unidades de capacitacidn mxistentas
o la Direccicn de Educacian de Adultos, la de Formacion Frofesional
gque funciona desde el affo 1980.

El nivel de las unidades de gapacitacion corresponde  #n  Lres
casos  a Dirscocidn, tamhién en tres casos a nivel de Departamento vy
cala en un  caszo a Direccidn  General, E1 bres de capaclitacidon
correspondiente al Ministerio de (bras Fublicas, nivel de Direccifnm,
depende directamente del Ministro, en los restantes organismos  2n
los cuales el area tiene nivel Direccion Deportes y Direccidn de
Eduracion de  Adwul to, la dependencia es de la Subsecretaria de
Juventud W Deporte vy del Conseijo Frovincial cle Educacion

respectivamente.

Fn el EFEN, =1 Departamento de Capacitacidon esta en la Orbita
de la Direccitn de Desarrollo de Recursos Humangs; en Acocion Boocial
en la Direccidn de Informaciédn, Flanificacion y Capacitacion vy en 1a
Subsecretaria del Menor, Mujsr vy Familia depende’ directamsnte de
eate nivel de la organizaciafn.

Respecto a la legislacion existente; en la cual se basa la
creacitn  v/o  funcionamiento de la unidad, las respuestas  fueron
afirmativas en cinco casos y hnegativas en dos Cas0s. Solamente dos
prganismos adjuntaron las normas reglamentarias. En =21 caso o=l EPEN
wna  disposicion del afo 1986, fija las politicas vy lineamigntos dea
capacitacién como  asi tambien la responsabilidad por niveles de
organizacion en la implementacion de dichas orientaciones. En &l

Altimo  punto de la norma se especificaron la misidn vy funciones de
la divisidn capacitacidn.
La Direccitn de Capacitacidn de la Subsecretaria de Juventud v

adjunta el decreto por el cual se determinan las misiones
Departamentos dependientes de |

W~

Depnrie
funciones de la Direccién v de los

Mimimeaq

La Direcciéon de Adultos, i bien no anexd la reglamentacion,
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menciona gue 1 funcionamiento del organismo  fue  aprobado  por

ihn. La creacion de la DEA ha sido por Decreto v mec iante

Fesoluoio
leyes complementarias se satablecen diversas situaclones que asighan

roasponsabilidades, determinan ml sistema de designaciones, eboc..

VII.1.5. Dotacidn de personal

"on  referencia a la dotaciédn de personal con que cuentan las
uridades de capacitacidn, en seis de los casos no pucede las fTres
personas, e brata en ganaral de un Director o Jefe de Dexpartamen-to
con nivel de estudios terciario o universitario y asistaentes
racnico-admninistrativos con nivel de estudio secundario.

Agui también merece un parrafo aparte la Direcciton de Educacion
de Adultos, que por la naturaleza de las actividades gue realiza v
tancia que s@ le asigna a 2sha drea, ouwenbta con wna dotacion
¢ supsrvisores,; Ui edqulpo

t

la ilmpor
de personal consistente en: Directorsa;

3
tdonico  con 13 personas; 1% administrativos, 10 docentss v una

perasona en a8l area de Frogramacidn.

VIT.1.4. Mecanismos dg cogordinacion

Todos los organismos que respondieron la encuesta manifiestan
que existen mecanismos de coardinacian con wunidades de capacitaclon
de ctras Areas gubernamentales. En cinco casos se mancionna a  la
Coordinadora HRegional de Capacitacidon, en un casa a la Facultad de
Ciencias de la Educaciéon de la UNC y al COFARE.

La DEA explicita que existe una sélida relacidn con diversas

instituciones de servicions v oficiales, utilizando la formalizacidn
de U convenio para establecer responsabilidades entre las

instituciones participantes en las actividades de capacitacidn. En
ganeral la DEA programa los contenidos, supervisa el desarrollao,
dicta el curso, certifica la acecién vy participa de la educacion de
los resul tados.

YI11.1.5. Otras caracteristitas del sistema ds capacitacion

Las respuestas obtenidas =n &l item de dateccitn de necesidades
de capacitaciéon, sefMalan que esta se hace en la mavoria de los casos
por  obsarvacion de falencias an los serviclos, por  pedidos, por
encuesta vy también por decision superior.

La proporcion de las téonicas de capacitacion mas utilizadas se
roncentra  =n cursos y conferencias. Fn &1 caso de la Subsecretaria
del Menor, la Mujer v la Familia seffala que la técnica de Taller 2=
la mas utilizada para desarrollar las acciones de capaciltacidn.

Em 1o gue hace al origen del cuerpo docente, en la mayoria de
lns orFganismos &8s de la propia administracion, existe una htendencia
igualitaria en cuanteo a los contratados fuera de la administracion vy
pertenecientss a organismos tecnicos nacionales. En dos casos

a los
=} aporte del personal docente universitario,

e manifiesta recibie

referencia a la forma de remuneracion a los docentes qgue
o S

Con
son de la propia administracidn, en sels Ccasos contestaron gue
les paga horas catedra. En Accidn Soeial se manifiesta gue no e les

nac e =i la tareas docente estd comprendida  en el horario
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administrativo, pero fuera de @l s les remunara.
sohre otraz formas de incentivos voooen

Asimismo =2 los consulid a
les facilita el estudio v

cua e casts respondiecon que 82
perfeccionamienta.

Sobre 1a utilirzacién de métodos para  la s@leccion de

participantes en todos las unidades se utiliza alguno, y ante 1=
pregunta  de cuales métodos, la mayoria respondid: el parfil del

capacitado.

El1 #5% de les organismos respondio afirmativamente en cuanto 2
la existencia de reglamentos de las actividades en las respectivas
uridades de capacitacidn,

mayoria de los casos surge que se 1leva en la unidad

En  la
algun  legajo de capacitacién. Las respuesta se sncuentran algo
dispersas cuando  deben indicar con gue propasito se utiliza esta

informacifsn. Se citan: para cobesriura de nuavos pugstos, para 1a
ralificacion, antecedentes, aconsejar movimientos del personal vy
planificar futuras actividades e capacitacidn.

Fn  la Subsscretaria del Manor, la Mujer v Familia, S8 prave
sictema de informacion sobre =1 personal

iniciar este affo un
towlavia no se ha previsto hacerlo.

capacitado vy en Accion Saocial
De las unidades relevadas, tres de ellas disponen de aulas
desarrollar las actividades de capacitacion, oon

propicias prara
£ eatos CASNS

capacidades gue oasoilan entre 12 vy 25 parsonas ¥y
disponen de nedios audiovisuales y diversos elementos para el

desarrallo de los Ccursos.
respecto a la evaluacian de 1ns  resultados  de la

la mavoria de las respuestas manifiesta que
finalizrar la actividad.

Can
capacitacion impartida,
so realizan durante el desarrollo v al

Los mecanismos utilizados para la avaluacion vy control de  las
actividades de capacitacion son diversas y varia segun el organismno

de que se trate.

£l mismo comentario merecen los items siguientes con respecto a
la fortalsza, problemas y propuestas. El andlisis de ssta
informacion ser4d mobtivo de desarrollo del praximo punto de este

documento,

YIT.?, Situacion actual de la capacitacion en la Adminigtracidn
Fablica Frovingial

de la informacidn surgen cuestiones importahtes

Del andlisis
del sistema de capacitacion en

patra  visualizar la situacifdn actual
la Administracién Fdblica Frovincial.

Los organismos que manifiestan tener politicas explicitas  en
materia de formaciaon personal, resultan coincidentes con la  fecha
de creacitn mas reciente de las wnidades de capacitacidn. Asimismo,
que pareceria cuentan con cierta cistematizacidn en  la

son  los
de actividades y con normativa gque formaliza la

planificacidn
creacisn v funcionamiento de las areas Fespectlvag.
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Esta cusstion podria asociarse a la  internalizacion, en los
altimas  afos. por  parte de  los funcionarios vy agentzs de la
administrarion nrovincial de la necesidad de encarar programnas de
formacion y entrenamisnto para 1 personal.

Otro indicio de la mayor importancia gue se le 2sta asignando a

la capacitacion, lo constituye =1 nivel gue ocupan &n la e btructura

mrganizativa  las  unidades que desartrollan  las actividades e
formacion del personal.
B este  sentido, la intormacion relevada en el  abfio 1988,

indicaba que las unidades creadas se encontraban ubicadas en aiveles
jerAdrguicos distanciados de las areas de decisitn. lLos resultados de
la encussta ahora realizada, denotan un mejoramiento en su posicion
jerdrquica  ya gque, =n mas de 1a mitad de los aorganismos  relevados
lag &areas de capacitacién tienan nivel de Diveccion y en  unQ de
mstos casos, depende directamente de la Unidad Ministro.

También se manifiestan ciertos cambios en  las  tecnolaglias
sducativas usualments utilizadas, va gue se declara la utilizacidn
2 las actividades de capacitacian de téonicas participativas vy oo
programacian  con  wn sentido integrado, tanto =2n lo gque hace a 1a
formacidn  personal de los agentes como al entrenamiento  para 1

tTare.

Un aspecto relevante en todo sistema de capacitacion s
netodos  de evaluacién. En este sentido s2 incluayen en la =
preguntas relacionadas con la evaluacidn, tante de los participantes
a las actividades como al seguimiento de las mismas.

Con referencia a estos items se puede destacar gus en gensral
an  todos  los  organismos  se sefiala la utilizacion de diversas
tecnicas para realizar el sequimiento de actividades.

For otro lado, como contracara de los avanoes mancionados 20 la
concepcion sabre el desarrollo del personal , surge como restriccion
@n la mavoria de los CasQs, ia tematica de la sscassz de racursos
humanos, econdmicos y materiales.

Gran parte de los organismos no coentan  con infraestructua
adecuada para implementar las achividades, tamporo con material de
apoyo. Asimismo manifiestan con frecusncia la escasez de Tondos para
el pago de horas catedra o hien falta de tiempo para que los
instructores desarrollen  sus  tareas de preparacidn y dictado de
CUrSaS ., ya que por lo general, deben cumplir con sus actividades
especificas ademas de la docencia.

gi biédn =21 tema de la escaser de recursos de diversa indole s
reiterado en todas las areas de la Administracion Fablica, tanto en
=1 orden nacional como provincial, en este caso haciendo un baiance
entre 1o considerado como punto fuerte por algunas unidades vy Tore
problemas gue manifiestan otras. seria factible la integracion de
eafuerzos & intercambio de informacién, sobre espacios disponibles;
recursos humanos, materiales, etoc.. Ello requeriria ¢l meacanismns de
coordinacion adecuados entre los componentes del sistema. &N 2ste
=entido resulta importante establecer vinculos con la LUniversidad
(un organismo manifiesta estar realizando actividades conjuntasi,
fundamentalmente en las &reas de investigacién y docencia.

on referencia al tema de la coordinacison, si bien existe como
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entidad informal la Coordinadora Regional de Capacitacitn, la cual
repreasenta el avance como eig de interconsxidn entre las diferentes
dreas, al no estar institucionalizada no genera un alto grado de
compromiso por parte de los mrganismos representados.

como propussta de solucidn a  1os

Varimos argandsmnos mencionan,
dia una unidad de Coordinacion o

problemas  del Area, la creacion
Instituto de Capacitacién FProvincial.

La institucignalizacion de un sistema de capacitacidn  deberla

estar vinculado a la existencia de actividades programadas
sistemadticamente, que satisfagan las necesidades de wn plan  de
CArTaera administrativa vy gue brindan apoyo a la reforma Y

modarnizacion de las instituciones plblicas.

refarencia a este altimo purito, ws dable seMalar gue la
informacicn que se  adjunta a las encuestas =1 relagidn a  las
artividades desarrolladas por los organismos @n 1os Ultimos  affos,
denota un gran peso otorgado a la realizacidn de cursos v saminarios
de especializacidn  técnica de acuerdo a la naturaleza de cada
organismo, no ocurciendo lo mismo con la temética administrativar
nrganizacional o de formacion gerencial (ver Aneno I1).

Con
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VIIT.  ACERCAMIENTO A LA FUTURA ORGANIZACION DEL SISTEMA DE
FORMACION Y DESARROLLD DE RECURSOS HIMANEDS

roanizacionales de un sistena de qestinn agministrativa

o
1a Adminictraciéon Foblica Frovincial

FPara la implantacidan del Flan de Modernizacion Administrativa
@n la Frovineia del Newgquén se propons constituir wn  Sistema  de
Bectién Administrativa de la Administracion FPablica Provimocial.

Tal sistema incluiria los siguisntes tipos de componsnies, Con
pactivas competencilas, Faelaciones v modal idades cle

las e
articulacidn:

1} un brgano politico interjurisdiccional .

=y una unidad técnica central,

=) las  unidades funcionales reasponsables de cada sistema
administrativo {recuirsos humanos , desarrollao administrativo,

planificacidn, reclrs0s financieros, atc. ),
4) unidades sectoriales &n cada jurisdicecidon.

Fen  relacion al sistema y los referidos tipos de  componen tes,
cabe plantzar las siguisntes alternativass; :

L) mantenzr  la estructura  vigenites, sin  adicionar ningdn

oIrgan ismo a los wva Buistentas en ta Administracidon Fahlica

Frovimoial i

21 suponer gque, Jdada la trascendencia de la prablematica de la
gestion administrativa, =@ resolviera tratarla a través de una sub-
eshructura sspeclifica.

Tales alternativas constituyen, en realidad, los extremos de uwn
rango  de opciones técnicamente factibles para la organizacion clel
sistema, que = desarrcllarian pportunamente de.acuerdo  <on los
lineamientos de la conduccién politica de la Frovimncia.

aztructura vigente,

La primera alternativa consistiria en mantenesr al COFADE como
amhito politico interjurisdicocional =0 1o referido a la gestidn
administrativa; de acuerdo con  la naturaleza, funciones Y
atribufoiones ogue le asigna la Ley Frovincial Neo. 1734 del
24/11/787 . '

Al respecto, cabe seffalar que 1a citada Ley establece, entre

las funciones del COFADE (articuleo 291, la de “Impartir las
directivas tendientes & mejorar 1la Admirnilstracion Fhabhlica
Fravincial® (Incisa 7).

En esta alternativa, la Secretaria del COFADE tendria a sua
carga  la wunidad tecnica contral del Sistema, de acusrdo  con las

funciones gque la misma Ley asigna al referido organismo (articulo
Il "Praponer medidas de mejoramisnito funcional &N ia
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Administraciéon Fablica Frovincial y municipalidades” {inec. 113,

Fara ejercer los roles de la unidad técnica central del Sistema
de: Gestion Administrativag ceria convenients complementar las
=]

referidas funciones con las sigul nitess

~ Entender en la formulacién de politicas administrativas para
2l rorto y mediano plazo.

- Entender en la elaboracién y formulacion de planes v
programas para la gestion administrativa.

- Entender en 21 control de gestion y en la evaluacidn de  1a
gestién administrativa.

- Doordinar ta gestion ~con relacidn  a la modernizacidn
administrativa- de las unidades centrales de los sistemas incluldos
(Recursns Humanos, Flamificacidn, Recursos Infornativos, HReoursos
Financieros, Recursos Fisloos vy Tecnomaterizsles).

- Entender en la prestacison de asistencia técnica a  las
unidades centbrales de loe sistemas incluldos  en el Flan cle

Modernizacion. .
- Coordinar la COooperacidn con organismos piblicos nacionales,

provinciales v fedarales, con instituciones privadas, asit como con
organismas  extranjeros e imternacionales pablicas vy privados en el

LAmbito de la gastidn administrativa.

- Eptendsr en  la realizacion de estudios @ investigaciones
relativas a la gestion administrativa en la Administracion POblics
Frovincial.

- Fntender en la sistematizacidn vy recuperacion de  informacion
dacumental vy factual relativa a la gestidn adminiestrativa.
Dependerian funciaonalmenta de la Secretaria del COFADE ~con ralacidn
a  las cuestiones vinculadas con la gestion administrativa- las
unidades centrales d=2 los sistemas incluidos, aqgue tendrian a su
cargn  la direccion oparativa de las acciones para cada siztema
vinculado a 12 gestidon administrativa., V¥ serian responsables de las
relaciones  con las distintgs jurisdicciones para la ejecucion de

las acciones atinentes a los repestivos sistemas.

VITI. 2 La segunds altoernativa: Lo crescion de wna subestruc tura

pspacifica

Tal rcome e expresd  anteriormente, la segunda alternativa
supone que —a braves de una decisidn politica- se resuelve aslignar a
la problematica de la gestidon administrativa una ubicacidn csntral
en @2l  Ambito de laz cuestlones Felevantes para  la Administracion
Fablica Frovincial, distinguiendola rle la referida & la
planificacion para el desarrnllo.

En tal casn. podria contemplarse la posibilidad de asignar a la
problematica de 1a gestion administrativa un cardcter arméalogo al gue
=n =u momento se asignd a la de planificacién para 2l desarrcllo, Y
gque determing —en el ordern esstructural- la creacion del CORGDE v de
s Soacretaria. '
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Comg  CONSECUencLla, pota  sepgunda altarnative contemnpla la
creacion de un Sistema de Gostionfdministrativa, con los siguient=ss

componentes vy caracteristicas.

VIil.?.1l. Componengte politico

ElL componsnte  politico de oot Nuevo sistema seria wun Consejo
Frovincial de la Gestion Administrativasg integrado por 21 Gobernador
de  la Frovincia v por los ministras de cada Jjurisdiccidon de 1a
Administracion Puablica Frovincial. Tendria a su cargo la adopcion de
las decisiones centrales con relacion a los sistemas vinculados a la
gestion administrativa de la Administracion Fablica Frovincial yooa
la sjecucian del FPlan de Modernizacidn.

En  todo lo relativo al Sistema de Oestion Acdminiatrativa, al
Bobarnador de la Frovincia seria agistideo por un secraetarioc de 1
Geastion Administrativa gue participaria del Gabinete FProvinocial.

Las reuniones del Babinete con caracter de Conseio Frovincial
de  la Gestion Administrativa tendeian lugar para &1 estudio,
consideraacicon vy resalucion de materias de gestidan administrativa
gque  reguieran el acuardo general de los ministros yw/o  compebtan A

tepdng los ministerios.

E1 Consejo Frovincial de la Bestion Administrativa contaria,
para 1la formuilaclion de olanes, programas vy prayechtos; asl como para
1a wiecucison de acciones de alcance general (por e@jemplod Aaslmtencia

técnica, formacion ¥ capacitacidn, investigacién administrativo-
oroanizacional COOpDErAac 1in interinstitucional, gestian informativa
v documential} con una Seeretaria de la Gestion Administrativa. El
ritular de esta Secretaria tendria jerarquia de secretario  de
sstado, dependeria directamente del Bobernador de la Frovincia v
actuaria como secratario en las reunionas del Conseio.

VIII.2.2. Components Lacnico asesal {funeional)

Se trataria de un édrgano técnico asesor del Consejo Frovincial
de  la Gestion Administrativa, gque estaria integrado  por los
representantes ~designadeos por el respectivo ministro o sscretario
de Fstado- de las unidades centrales responsables de cada uno de los
sistemas vinculados a la gestion administrativa.

UITT.2.3.Unidad técnica central

=tema de Gestion Administrativa wmErla

La Unidad Centra 1
tidn Administrativa de la fFaatidn

1 o
la Secretaria de Ta [Oas
Administrativas

Dicha Unidar Central tendria las siguientes funciones:

- Entender en la formulacidn de politicas administrativas para
@l corto y medianc plazo.

- Entender e la &laboraciin formulacion de  planes v

A\
&
programas para la gestion administrativa.

- Entender en el control de aestion y en la evaluacidn de 1a
gestitn administrativa.
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modermizac ion

— CoarFdinar  la gestion  -—con relacion A
tmmas Lncluidos
Ry

administrativa— de las unidades centrales de los =
(FRecgrsons Humanosg, Flapificacion, Regursos Infoarmat

Finantisros, Recursos Fisicos vy Ternomateriales).

I Reroursns

n
-~ FEntendar an ta prestagidon  de asmistercia  téonica a4 Las
e

unidedes centrales e los siistemas e luiddos an ol 1 &
Modernizacidn. :

- Coordinar  la cooperacion con organismos plhlicos nacionales,
provinociales v federales, con institucionss privadas, asl Como oon
proganismos  extranjieros £ internacionales pabligos v privadozs en @1
tidin administrativas

amhito de la gme

- Ertende- on la realizaecidon de estudios =2 imvastige "
e s P&bllha

relativas  a la gestidn admninistrativa de la éodministrac

Frovinoial.

- Ertender =n la formacion y capacitacidn de redudrscos Rumanos
para la gestiéon  administrativa en la Goministracion Fahlioca

Feovinoial .

- Fhtender an la sistematizacion v rﬂ@npnrariﬁn glaz Ainformacidn
documental v factual relativa a la gestion administrativa.

YIIT.2.4. Unidades fupncionales

) chivrecs 10n operativa cle2 las ACCLONES de gestidn
adninistrativa sstarisa a cargo de las unidades cenbrales de fAdi umr

s los sislamnas an}uidm& (Recursog Flumarios s

Aominlstrativo; Flaneamisnto, evaluacidn v control
FRecurasos Financieorosy ato.]

Emtas unidedes serian las responsables de las relaniones £on
carda  jurisdiccidan para la giecucidn de las acciones atinsntes a los
respechivos sishemas.

VITY.2.%. Unidades Sactoriales

Tendrian a sy rarge la ejgcucion de las acoclones ole
moderniracian  administrativa en  las  respechtivas Jurisdicocliones,
depandiendo jerarquicanenta del resnsntiveo ministiro, v

funcionalmentse da las lnidades Funcionales con relacion a  oada
istema.

UITTT. 5. El rangn de 0peiones thcmicas sntre ambas alternativas
"al  como s®e e expresado, lag alternativas resentacdas

lwﬁ._l

consti
factibles para la organizaclion el Sistema Provincial

Aominiatrativa,

“
0
tuyen 1oz  exlbramos  d2 wn rango der ppoiones  técnicamenie

de assilon

Ceame una opoidon dentro de dicho rango podria  planbaarse, por
gjemplo, la adicidn a 1a primers alternativa de un  organismo
Hescentral izacdo ipor  sjsmplo, un Instituto  FProvincial de  Ia

Administracian  Pohlica) que, dependiendoe  de la Secretarie del

1%



Indigue nivel de la unidad

o

Dirgocidon Beneral.
Direcoicn.
Departamento.
e,

o

a3
e

¢ Denominacion de la unidad de la cual depends
Jerdrguicamentea

Direccion de Desarrollo de Recursos Humanaos.
PFrovincial de Educacidn.

2taria de Estado del COPADE.
Subzecretaria.

Direccion de Informacidn, Flenificacidn vy

i

Capacitacion.
Ministro.

2., Fuiste alauna norma legal de orsacidn VD .
. i ¥
funcionanientho de la wunidad? =21 A N

1. Indigue dobtacion de personal con gue

cuenta su o unidad?

2 OpErSoras. Ca
I Opersonas. 3
4 pereonas. ]
4% nersonas . i

11. Existen mecanismos de coordinacidn Con
unidades de capacitacidn de olbros

oraganismos provinciales, nacionales
intermacionales’? 21 7 NQO

Q

Con cualas?

Coordinadors Regional de Capacitacion.
Farultad Ciencias de la Educacion (UNCY.
Institucicones de Servicio y Dficiales.
COFODE .

ol o T e I W ]

172, Ous forma de detecocidn de las nececidades
de capagcitacion ss utiliza en su riadad?

For snruesta. il

For pedidos .

For decisidn superior.

Froe mhservacion de falencias en log S80v.

Otros (entrevistas).

CHENEE N
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17, Cuales son las Lé&onicas de capacitacion que

mas 52 wtilizan®

Cursos. 7
Seminarios. 2
Conferencias, 5
Masas redondas. 1
Rotacian del parsonal. 1
Otros (Talleres). =
14. Fl personal docente es:
&)

Fropico de la administracidn.
Contratado fuera de la administracion. 4
De grganismos técnicos naclionales. 4

De universidatdes. 2
i%., En el caso de gque los docentes sean da la
propia administraciin sa las paga R
51 (¥} MO &

catedra? S
Mo contesta i

Se les incentiva consg

Horas compansatias.

Facilitandoles el gstudio y perfeco. s 4
Facilitandoles libertad de horario.
para la preparacidn de las clases. &

Organizando seminarios de perfeco.
docante.

Otros.
(%)Y en Accidon Secial se les paga la hora chtedra s1 @1l ourso

es fusra del horario de la adminlstracion.

1h. 8 wutiliza algin método para la selesccidn

de participantes? ar 7 N -
17 . Luales?

Nivel de instrucciaon. 1

Espacialidad. -

Deteccidn de necesidades. 1

Funcisnm gque realiza. i

Ferfil del capacitado. 4

Antecadentes profesionales. -

Frouesstas de nivelscidn. -

Otras. 2
18, Dispone de algdn reglamento de las

actividades de capacitacidn? 51 4 NP b
19, Se lleva en su unidad algun legajo

de capacitacion que le permita informar

pn forma permanente =@ nivel de capaci-

tacion del personal que adguiers forma—

5I 4 NOE

cifim®?

==
1
iy




20, Imgdigue el grado de utilizacidn paras

Cobertura de nuavos puestos. =2
Fara determinar los traslados de personal. -
3

Fara la calificacidn.
Fara planificar la carrera administrativa

del personal.

Cara @] asesoramiento de los directores vy
funcionarios.

Fara aconsejar los movimisntos del personal. 1
Dtros {(Antecedentes. planificar futuwras ac-
tividades de capacitacidn).

r3

@1, 81 sy respueshta fue negativa, pordgue no
se llave la informacidn?

e considera gue no es importante.
La informacion no es solicitada.

Mo =2 ha previsto.

Ntros (s preve iniciarla aste afo).

[ et

2% Gy unidad de capacitacion dispone de aulas
propias para la actividad gue gdesarrolla?

4]
o

il

2%, Cuantas aulas disponen v gqus capacidad tisnsn’
1 aula para 132 personas.
2 aulas para 15 y 239 personas.
No contesta.

Fand

o4, 81 sy unidad dispone de medios auvdiovisuales
u otros elementos, indicar cuales?

Video casettera, television, proyector de
diapositivas, retroproyector.

Fizarrén, proyector, grabador.

Fizarron, rotafolio, grabador, video casset.

b CDmD o Gvall_!.ail ..! as ot ESL‘]. E-.E‘.L_IC?..}: dE.‘ .i.ﬂ_ ZAapa
p
[ taCJ.CJ ¥ .1Hpal !...J.df_‘l H

Durante 2] desarrollo de la actividad de
capacitacion.

Bl finalizar la actividad.

Del requerimiento en la realidad laphoral
de los participantes.

Ntros (encusstas, técnicas de evaluacian
girapall.

Mo sontesta.

rJ O

£ b
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~

Mecanismos utilizados para la evaluacion y

g e I L
control de las actividades de capacitacion
Flan de seguimiento del Flan Gral. i
Fooolver necesidades.que origind e1 cwrso. 1
Fvaluaciones téonico-practicas. i
Trabhajos. i
Térnicas de evaluacidon grupal. 1
Infornes periodicos sobre las actividades
realizadas. 1
No contesta. 1
a7 ruales son las mayores fortaleras que Ud.
conzidara poses la unidad de capacitacion?
[Atarnalizacion =20 los mandos medios da la
necesidad de capacitacidn.
{a identificacion con la funcidn gue cumple.
Matodologia  de trabaio para arganizar 1os
CUrS08.
Orientacion des  la capacitacion de los
agentas formadoras v la participacidon de
lms docentes @0 la canalizacion o8 sSUsS
inguistudes. :
Desarrallar un Flan de Modernizacion
Gominiastrativa Y acompafMarlo o la
formacion vy el desarrollo de los recursos
MUumanos.
Utilizacion de metodologias participativas.
Manejiac de técnicas grupales.
Disponibilidad de lugar adecuado.
Busna relaciin con s estamentos de L
QFe]an Lemo .
28, Frincipales problemas que afectan 2l area

de capacitacidén en su organismo.

L as raracteristicas del servicio dificultan
Hdirtar cursos de tiempo prolongado.

Escaso tiempo de instructores.

Diversidad de niveles de instruccidon en los
usuarios de la capacitacion.

Falta de recursos econdmicos y matariales.
Limitaciones de orden administrativo.
Incapacidad de realizar analisis de mercado
acupacional por sobrecarga de funciones
inasistencia de informacién sobre 2] Area
de producciéon informal.

Falta de estimulo para =1 personal que se
capacita.

ALlEENC LA de reglamantacidn para los
agentes de la Administracion Fabhlica

Frovinoial .

Falta de infraestruciura.

Foco grado de camproniso por parte de los
suUpErvisoras.

Falta de personal.

Falta de una estructura que coordina  1a&
capacitacion de ipdos los recursos humanos
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intervienen en el desarrallo de i

e
izmica v Deporie.

Fouoaeidn F

Fropusstas de selucidan para log problemas
mencionados on el item 28,

Ampl Lar plantel de instructores.
Actual izacion Yo perfeccionamisnto

padagdgicoe de los mismos.
Faconocimientn para los instructorss.

Implementacidn vl alfabetizacidn &
dimtancia v ouwrsos niveladorsas.

Derganizar wuna coordinadora de capacitacidn
ial  gue releve informacion v articule

ofi
agfuar 205,

e legisle para atrasr- & 1a prrodue s Lon
privada  en la tarsga de gapacitar a @ sus

Aagenltas. )
Creariaon cde carrera administrativa.

Imtegrar gquipo  interdisciplinarico  para
mlaborar en forma conjunta un prayvecio  de
g )l amentac i0n n =N a::! Ia Acdministracian

Fablica Provincial.

FPartida presupusstaria para las actividades
cde capacitacion.

Teatiaiar @n egquipe a fin de  involuorar  a
i

los  supervisores 20 las actividades
capacitacidn.

Pontar con el personal profesional en sl
tema capacitacidn.

Fuasta en marcha de wun Instiftuto Provinoial
cle Capacitacion.

Dontas con  profesionales, presupuesto v
Aania.

Buena coordinacion entre los organismos  de
capacitacidn.




AMEXD 11

PRINCIFALES ACTIVIDADES DRE CAFACITACION DESARRKOLL ADAE  POR

L

1

ORGANISMOS DURANTE, LOSG ULTIMOS

nog ARDS

AGTIMILAL

-
]
Haw)

i
1]

Area administrativas:

- Dactilogratia.

- Redagcidn y ortogratia.
- Archivologlia.

- Fedaccidn administrativas

- Comunicacion vy redaccion de infornes.

- Procedimientos Administrat

- Trabajios de oficind.

Ivetg

w La infeormatica en la gestion adm.

1Tieo

DE ORGANISMO

EFEN

EFEN

EFERN

MOSE

MOSH

MOEE

MOsE

MOSF

MOGE

EIFEEi

firea Informaticad

- Dimtema operativo.

~ Procesador de texilo.

- Mlanilla electrdnica.
- @Buatro.

-~ Autogad.

- Bistema operativo DOD.
— Transmisidn de datos.
- Sistema de avtomatizacion.
- Lotus 1235,

- Dhase.

- Informatica integral.

MOSF

MOSH

MOSH

MOSE

M

EFER

EFEN

EEFEN

EFEN

EFEN:

B EN

EFEN

Area Recursas Humanos:
- Conduccion de personal.

- Foarmacicn de insbtructores,

1510

EFEN

EFEM

MOGF

MOSF

DEA



Formac Lon supe

LV = W

Inssrelsn organizacional .

Feoulrsos Mumanos.

Liderazgo en la organizacion.

Transformaeidn
contexto de la

laboral sn =l

reashructaracisn del

pontado (conferenocial.

Sistamna de capecitacidn para

promolores soo

Flamificagidn

inles.,

participativa

{estrategias de intervencion
en conflicto intra grupall.

Migiense y Seguridad de Trabaio.

DiseMador peﬂagﬁgitm cle

accinnes de Tormacion profesional.

Capacitacidn a
i1 parsanal .

limtancia para

EFEN - MOSF -
EFEN
EFEN

MOSBFE -~ SUBLHFEN

BUERE. DE ADCIDN
Sk, DE ACCTION
EFEN

DE&S

SUEB. MENDIR

DA

(R

SO0

500 -

fHrsa tecnica

~ gupecializacion:

Sloectricista de redes.

Tahlerista ET.
Mantenimianto

Tocnologia de

veshicular.

oM Lgan .

Rigggo eléctrico.

Cursos de formacionn profesional
cerAmLoa,

{carpinteria,

rnacritn, apicualiura, 2o, ).

Trmtroducoitan a

la medicina deportiva.

Dirigentes deportivos.

Iniciacidn al

Curso paraonal
formacidn de P

Capacitacilon &

microsmprendimientos productivos.

Capacitaciéan para dirigentes bharriales.

Capacitacion p

arbitrais

téonico para la

Frovmo hores .,

grupos de

ara lideres indigsnas.

erouarler-—-

EFEN
EFPEN
EFEN
EFEN

EFEN

DES
up, DEF
SURE. DEF.

SUE. GEF

SUE DEF

SUB. AL, S00.
QLR . AL, S0 .

GLE. A ..S00.



— Formulaciinm v evaluacidn de Froy.
Froductivos, LR A0 800,

- Yialencia familiar. SLIE, MEMNDR

- Mujer golpeada. SUER. MENOR

— Dapacitacidn comunitaria, HBLE . MERNDE

ITmstalaciones aeldédctricas. EfE

fOrea ode gestidn:

- Besolucicn ocreativa de problemas. RN
- Direceion gor objistlivos. EFEN
- Um aporte a la comunidad pficisnie. EFEN

- Puditoria operativa. EFEN

- Domunricacisn en inglées. EFEN - MOSE

Ciclo Basico 1oy Il EFEM

----- Frimsros aunllios. FFEN

w Popfaccionamnients para mozos Y MUOIMan. MOSH



CUADRD 1 .NUMERD DE ENCUESTAS DISTRIBUIDBAS Y RECIBIDAS POR SURSTSTEMA,

ANEXD 113

ENCUESTAS  SUB S1ST. SU§ SIST,  SUB S§ISY. SUB'SEST. SUB SIST, SUB SIST, T07AL
PLANEAN. FIS.Y TEC  FINAN. REC.HUM, INFOR. DES.ADH.

PROCESADAS 20.0 3.0 13.0 126.0 30.9 5.0 325.0

DISTREBUIDA 63.9 142.0 83.0 | 131.6 103.0 8.0 343.0

1YY 30.8 35.9 88.0 96.2 48.5 62.9 39.9

CUADRD It ,HUMERD DE ENCUESTAS POR SUBSISTEMA, MINISTER[O Y REPARTICION

MINIST,  REPART,  5uB SIST. SUB SiST. SUB SISIF SUB SIST, SUB SIST. SUB SIST.

T07AL
PLANEAM. FIS.Y TEC  FINAN.  REC.HUM.  INFOR,  DES.ADK.
BOBIERMO  MINIST. 1 5 3 b Il 0 19
EDUCACION C.P.EDUCA, 0 4 3 16 0 0 P&
0YSP  NINIST. 4 0 ! 8 2 1 19
EPAS 0 0 5. 1., 0 0 12
[PV, 0 6 2. 7 0 o 9
BIEN.SOC. MINIST, 7 9 28 - 7 § 0 55
1.5.5.N. . 4 g 5 10 0 28
ASTS., IND, 0 f 0 3 0 0 5
JUv. ¥ D. 0 0 0 5 0 0 5
HEN. UYL 0 ] 0 g 0 0 )
ECONOMIA  AS.ABR. i 0 0 5 0 0 5
IND.CON. T ] 0 D b 0 0 b
D.P.R. ¢ f 0 3 0 0 3
EPEN 0 3 0 3 0 0 9
HACLENDA 0 ? 'y I 1 ) 2
SALUD RiNIST, 0 0 0 9 0 0 9
SEC.GRL.  SEC.5RL. 0 16 16 24 1 0 57 -
COPADE  COPADE 7 0 0 3 19 i 33
TOTAL 20 51 73 126 50 5 328



€]

CUADRD ITI .NUMERO DE ENCUESTAS POR SUBSISTEMA, MINISTERIO Y REPARTICION

en purtentajes

i
i

MINIST.  REPART.  SUB SIST. SUB-SIST.  SUB SIST. SUB SIST, SUB SIST. SuB SIST.  TOTAL
PLANEAM. FIS.Y TEC  FINAN. @ REC.HUN. - INFOR.  DES.ADM,

GOBIERND  MINIST. 5.3 28.3 15.8 3.6 2.1 0.0 100.0
EDUCACION C.P.EDUCA. 0.0 17.4 13,0 9.6 0.0 0.0 100.0
0YSP  nmnNST. 1.1 0.0 211 42,1 10.5 5.3 100,0
: EPAS 0.0 0.0 . 4.7 5.3 0.9 0.0 100,0
1.P.v.0, 0.0 0.0 22.2 71.8 0.0 0.0 100.0
BIEN.SOC. MINEST. 12.7 16.4 50.9 t2.7 7.3 0.0 100,0
1.5.5.N, 3.4 14.3 8.6 17,9 35.7 0.0 100.0
AS15. TND, 0.0 0.0 0.0 109.0 0.0 0.0 100,90
v, ¥ D, 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0
REN.NULF 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0. 100.0
ECONOMIA  AS,AGP. 0.0 0.0 0.0 1000 0.0 0.0 100,0
[HD.COM. T 0.9 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0
D.7.R. 0.9 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0
EPEN 0.0 4.7 0.0 3.3 0.0 0.0 10e.0
HAC IENDA 0.0 31.8 18.2 8.5 45.5 0.0 100.0
SALUD MINIST, 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100,0
SEC.GRL.  SEC.GAL. 0.0 8.1 28.1 42.1 1.8 0.0 10,0
COPARE COPADE 21,2 0.0 0.0 9.1 57.4 12,1 £00.0
107AL 6.2 15.7 22.5 3.8 15.4 1.5 100,0

CUABRD 1V .NUMERD DE ENCUESTAS POR SUBSISTEMA, HINISTERID Y REPARTICION

en porcentajes
FINIST.  REPART.,  SUB SIST. SUB SIST, SUB SIST. SUB SIST, SUB SIST. SUB SIST.  TOTAL
PLANEAN. FIS.Y TEC  FINAN.  REC.HUM.  INFOR.  DES.ADN.

BOBIERND  HINIST. 5.0 9.8 4.1 4,8 8.0 0.0 5.9
EQUCACION C.P.EDUCA. 0.0 7.9 4,1 127 0.0 0.0 7.1
DYSP AMIST, 20.9 0.0 5,5 6.3 4.0 20,0 5.8
EPAS 0.9 0.0 6.8 5.8 0.0 0.0 3.7
1Py, 0.0 0.0 2.7 5.6 0.0 0.0 2.8
BIEN.50C. MINIST, 35.0 17.4 38.4 5.6 8.0 0.0 16.9
1.5.5.N, 5.0 7.8 11.0 4.0 20.0 0.0 8.4
ASTS.IND. 0.0 0.0 6.0 1.0 0.0 0.0 1.5
JUY. ¥ D, 0.0 0.0 0.0 4.0 0.9 - 0.0 1.5
MEN.HUJ.F 0.9 0.0 0.0 4.8 0.0 0.0 1.8-
ECONOMIA  AS.AGR. 0.0 : 30 SN 4.0 0.0 0.0 L5
IND.CON, Y 0.0 T 0.b 1.9 0.0 0.0 1.8
D.P.R. 0.0 9.0 0.0 2.4 0.0 0.0 0.9
EPEN 0.0 11.8 0.0 2.4 0.0 0.0 2.8
HACTENDA 0.0 13.7 5.5 0.8 20.0 0.0 6.8
SALUD NINIST. 0.0 0.0 0.0 7.1 0.0 0.0 2.8
SEC.GRL.  SEC.GRL. 0.0 3.4 2.9 19,0 2.0 0.9 17,5
COPADE COPADE 35,0 0.0 0.0 2.8 - 38.0 8.0 10,2
TOTAL 100.0 1000 100.0 100,0 100.0 100.0 100.0
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CUADRO V . PROMEDIO DE ELADES, ANTIGUEDADES Y EDAD DE [NGRESO
A LA AGNINISTRACION PUBLICA

PROMEDIOS  SUB SIST. SUB SIST. SUB SIST. SUB SIST. SUB SIST. SUB SIST.  TOTAL

PLANEAM, FIS.Y TEC  FINAN.  REC.HUM.  INFOR,  DES.ADM,
EDADES =] 1.3 33.5 35.8 32.5 1.4 35.6
ANTIGUEDAD 9.1 185 10 9.9 9.6 122 10.6
ING.AD.PUB.  27.b 25.8 2.5 25.7 2.9 2.2 25

CUADRD VI . NUNERD DE PERSONAS POR SUBSISTENA ¥ TRAHOS DE EDADES

SUB SIST. SUB SIST. SUB SIST. SUB SIST. SUB SIST. SUB SIST.  TOTAL
EDAD PLANEAH. FIS.Y TEC  FINEN. ' REC.HUM.  INFOR.  DES.ADM.
KENDS 20 0 1 0 7 " 8
PE 20-30 1 8 % 3 20 0 9%
DE 31-40 1 17 25 4 17 2 i3
0 41-50 5 1 12 2 5 3 57
MAS 50 0 10 1 13 1 0 2
SIN DATOS i 4 9 T 1T 0 27
TOTAL 20 51 73 126 50 5 325

CUADRD VIT . NUMERD DE PERSONAS, POR SUBSISTENA Y TRAMOS DE EDADES

en porcentajes

SUB SIST. SUB SIST. SUB 3757, 5UB SIST. SUB SIST. SUB SIST.  TOTAL
EBAD PLANEAN, FIS.Y TEC  FINAN. | REC.MUN.  INFOR.  DES.ADM,
NENDS 20 2.0 1.5 0.0 87.5 0.0 0.0 100.0
DE 21-30 §.2 8.4 27.4 38.9 1.1 0.0 100.0
DE 31-40 9.7 15.0 0.4 3.3 15.0 L8 100.0
BE 41-50 8.8 19.3 21.1 36.8 8.8 5.3 100.0
HAS 50 0.0 4.0 4.0 52.0 00 0.0 100.0
SIN DATOS 0.0 148 3.3 5.9 259 0.0 100.0

.

TOTAL 5.2 15.7 77,5 38.8 15.4 1.5 100.¢



CUADRD VIIL . NUMERO DE PERSONAS PDR' SUBSISTEMA Y TRANOS DE EBADES

" en porcentajes

SUB §IST. SUB SIST:  SUB SEST. SUB SEST. GUB SIST. SUB SIST.  TOTAL
EDAL PLANEAM. FIS.Y TEC  FINAN.  REC.HUM.  INFOR.  DES.ADM.
MENDS 20 0.0 2.0 0.0 5.4 0.9 0.4 2.5
Be 21-30 20.0 15.7 ;5.5 29,4 4.0 0.0 .2
DE 31-40 55.0 33.3 34.2 32.5 34.0 40.0 16,8
DE 41-50 25.0 2.t 16,4 16.7 10.0 $0.0 17.5
MAS 50 . 0.0 19.4 1.4 10.3 2.0 0.0 7.1
S14 DATOS 0.0 7.8 12,3 S.6 14,0 0.0 8.3
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.9

CUABRD 1K . MUMERQ DE Ptasnr¢cs SEGUN 5U ANTIGUEDAD POR SUBSESTEMA

SUB SIST. 5UB SIST. SUB SIST. SUB SIGF. SUB SIST. SUB SIST,  TOTAL
ANTIGUED.  PLANEAN. FIS.Y TEC.  FINAM,  REC.MUN.  INFOR.  DES.ADN.
MENOS 7 10 21 h{] 29 i 98
BE 6-10 5 12 19 10 10 1 87
hE 11-29 7 13 2 3% 13 3 94
MAS 20 0 1 a 12 5 0 37
51N DATOS 1 Y, 1 0 2 0 9
foraL 20 51 73 126 50 R 325

CUADRD X . NUMEROD DE PERSONAS SEGUN SU ANTISUEDAD POR SUBSISTEMA

en porcentajes

SUB $1ST, 5UB SIST. 5UB S[S.T. SUB SIST. SUB SISY. SUB SiST.  TOTAL
ANTIGUED.  PLANEAM. FIS.Y TEC  FIMAN.  REC.HUM.  INFOR,  DES.ADM.
MENDS 5 7.1 19.2 214 39.8 20,4 1.0 100.9
DE 6-10 5.7 13.9 21.8 26.0 11.5 L1 100.0
BE 11-20 7.4 13.4 24,5 3.2 13.8 3.2 100.0
MAS 20 0.0 7.8 162 32.4 13,5 0.0 100.0
SIN DATOS 1.t 23,2 44,4 0.0 22,2 0.0 100.0
TOTAL 6.2 15.7 22.5 38.8 15.4 1.9 100.0

' s
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CUADRD XI . NUMERD DE PERSONAS SEGUN SU ANTIGUEDAD POR SUBEISTEHF\'.
en porcentajes

SUB SIST. SUB SIST.  5UB SIST. - SUB SIST. SUB SIST. SUB SIST.

ANTIGUED.  PLANEAM. FIS.Y TEC  FINAN. -REC.HUM.  INFOR.  DES.ADM. o

HENDS 5 35.0 19.6 28.8 31.0 40.9 20.0 30.2
DE 6-10 25.0 23.5 2.0 3.7 20.0 20.0 26.8
DE 11-20 35.0 2.5 31.5' 27.8 2.0 £0.0 28.9
MAS 29 0.0 27.5 8.2 9.5 10.0 0.0 1.4
SIN DATDS 5.0 3.9 5.5 0.0 4.0 0.0 2.8
TOTAL 100.0 100.0 106.0 . 100.0 100.0 100.0 100.0

"POR SUBSISTEWA

CUADRD X1t . WUMERD DE ANOS DS ESTUDIOS PROMEDIO DE LOS FUNCIONARIOS

ANDS BE SUB SIST. SUB SIST.  SUB SEAT. "_SLIB SISY. SUB SIST, SUB SISH, TOTAL
ESTUBIOS  PLANEAM. FIS.Y TEC  FINAN,  'REC.HUM. INFOR. DES.AD",
PROMEDIC 15.3 10.3 12.9 11.0 14.1 15.8 12.1
CUADR X111 . NUMERD DE PERSBNRS'SEEUH SU NIVEL E.DUL‘ATIVU POR SUBSISTEMA
SUB SIST. SUB SIST,  5UB SIST. :SUB SIST. SUB SIST. SUB SIST, TOYAL
HIV.EDUC, PLANEAN. FIS.Y TEC  FINAN.  REC.HUM. INFOR. DES. ADK.
PRI.INC, 0 0 i 1 ! ¢ |
PRI.CON. 0 7 3 8 1 l 22
SEC.INC { 19 13 33 { 0 70
SEC.76N 2 12 7 47 i3 0 101
TER. [HC 1 0 3 4 1 1 12
TER.COM. 0 3 1 L] 7 0 15
UM . INE. 4 4 7 10 10 i Ib
UNL.CON. 12 2 17 11 14 2 L
SIN DATOS 0 2 0 8 0 0 i
1AL 20 S 73 | 126 50 Y 325




CUADRD XIV . MUNERO DE PERSONA- SEGUN SU MIVEL EDUCATIVO POR SLBSISTEMA
en porcentajes

SUB SIST. SUB SIST. - SUR SEST. SUB SIST. SUB SIST. SUB SIST.

tur EDUC.  PLANEAN. FIS.Y TEC - FINAN. _REC.HUH. INFOR, DES.ADN. ks
PRI, INC. 0.0 0.0 0.0 100.9 0.0 ¢.0 100.0
PRI.COM. 0.0 40.9 13.6 36.4 4.3 4.5 100.0
SEC. INC 1.4 7.1 18.6 47.1 5.7 0.0 100.0
SEC.COM 2.0 11.9 26.7 46.5 12,9 0.0 100.0
TER. INC 8.3 0.0 8.7 33.3 8.3 8.3 100.0
TER,COM. 0.0 20.0 6.7 26.7 1.7 0.0 100.0
UNT. INC. 1.1 11.1 19.4 27.8 27.8 2.8 £00.0
UNT.CON. 0.7 3.4 29.3 19.0 2.1 N 100.0
SIN DATOS 0.0 20.0 0.0 80.0 0.0 0.0 100.9
T0TAL 6.2 15.7 22.5 38.8 15.4 1.5 100.0
CUADRD XV . NUNERO DE PERSONAS SEGUN SU NIVEL EDUCATIVO POR SUBQISIEHé
en porcentajes
SUB SIST. SUB SI5F.  5UB SIST.? SuB 5I5T. SUB SIST, SUB SIST. TOTAL

MIV.EDUC. PLANEAM. FIS.Y TEC  FINAN.  REC.HUM,  INFOR.  DES.ADH,

PRE.INC. 0.0 0.0 0.0 0.8 0.0 0.0 0.3
PRE.COM, 0.0 7.6 4.1 6.3 2.0 20,0 6.8
SEC.INC a0 37.3 17.8 26.2 8.0 0.0 21,9
SEC.COM 10.0 23.5 3.0 37.3 26.0 0.0 3.1
TER. INC 5.0 0.0 6.8 3.2 2.0 20,0 3.7
TER.COM, 5.0 5.9 1.4 3.2 14,9 0.0 4.5
UNT . INC. 20,0 1.B 9.6 1.% 20.0 00.0 1.1
UNT.COM, 50,0 3.9 2:.3 8.7 28,0 0.0 7.8
SIN DATAS 0.9 3.3 i,0 6.3 0.0 "0.0 3.1
ToTAL 100.9 100.0 10:).5 100.0 100.0 10,9 100.0



CUADRG XVI . NUMERQ DE PERSONAS SEGUN SUS FUNEJUNES POR SUBSISTEMA

!
5UB S1ST. SUB SIST. 5UB SIST. ' SUB SIST. SUB SIST. SUB SIST,  TOTAL

FUNCIONES  PLAYEAM. FIS.Y TEL  FINAN. ' REC.RUM.  INFOR. DES. ADN,

CONDUCE. b 7 19 2 b 1 7
SUFERY, o 2 2; 7 7 0 13
!

CO0RD. 0o - 0 0: 0 ' 0 I
ASESOR 0 0 0 0 0 0 0
aonims. 54 s 7 15 1 167
TEC. PROF 8 1 5 10 % 3 53
oL .- 20 5t 73 126 50 5 325

CUADRD IVII . NUNERO BE PERSONAS SEGUN SUS FUNCIONES POR SUBSISTEMA
en porcentajes

SUB $1ST. SUB SIST.. SUB SIST. - SUB SIST. SUB 5IST, GSUB SIST. TOFAL
FUNCIONES  PLANEAM. FIS.Y TEC  FINAN. ~ REC.HUM. INFOR, DES.ATY,

CoNDUCE. 8.5 7.9 28 a5 8.5 (4 100.0
SUPERY. 0.0 15.4 5.4 538 15.4 0 1000
COCRD. 0.0 0.0 x) 0.0 100.0 5.0 100.0
ASESOR 9.0 0.0 ro 0.0 0.0 5.0 0.0
ADHINIS. 3.2 2.9 v R TOY 8.0 0.5  100.0
- TEE . PROF. 5.1 L9 e4 189 9.1 5.7 100.0
TOTAL 5.2 15.7 2.5 %88 I 1.5 100.0

CUABRD AVIII . NUMERD DE PERSONAS SEGUN SUS FUNCIONES POR SUBSISTEMA
en porcentajes

SUp SIST. SUB SIST.  5UB SIST, SUB SIST. SUB SIST. SUB SIST, TO0TAL
FUNCIONES  PLANEAM. FIS.Y TEC  FINAN, REC.HUK, INFOR. DES. ADM.

CoNDUCE. 30.0 137 26,0 5.4 12.9 20.0 21.9
SUPERY, 0.0 3.9 2.7. 5.6 80 0.0 00
CogeD. 0.0 0.0 0.0 0.0 2.0 0.0 0.3
ASESOR 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ADNINIS. - 30.0  80.8 844 LI 30.0 20,0 57.5
TEC.PROF. 0.0 2.0 6.8 7.9 52.0 80.0 16,3

TOIAL 100.90 160.0 100.0 100,0 - 100,0 - 100.0 100.0



CUADRD X1

. NUERD DE PERSOMAS SEGUM EL TIPD DE CURSO DE CAPAGHTACION
REALTZADOS Y SURSISTEMA DE DESENPENO

CURSOS SUB 5187, SUB SIST.,  SUB GIST. SUB SIST. SUB SIST. SUB SIST.  TOTAL
CAPACIT.  PLAMEAM. FIS.Y TEC  FINANM.  REC.HUM,  INFOR,  DES.ADM.

mFuam. ‘ b b 24 15 3 3 77
AD.PERS, 2 5 b 10 1 3 27
CONT.GEST 2 0 4 1 i ! 9
EVALUAC, 5 0 5 2 6 0 18
AD.MATE. 2 :o 4 1 1 1 ?
COND.PER 3 1 B .8 3 2 25
T0TAL 20 :12 51 i 35 10 165

CUADRD 1X . NUNERD DE PERSONAS SEGUN EL TIPD OE CURSO DE CAPACITACION
REALIZADOS Y SUBSISTEMA DE DESEMPENO ( EN PORCENTAJES)

CURSS SYp SIST. SUB SIST,  SUB SIST. SUB SIST. SUB SISF. SUB SIST.  TOTAL
CAPACIT,  PLANEAN. FIS.Y TEC  FINAN.  REC.HUN.  INFOR.  DES.ADM.

[NFORHAT. 1.8 7.8 3.2 19.5 29.9 3.9 100.0
AD.PERS. 7.4 18.5 22.2 37.0 3.7 1L.1 100.0
CONT,BEST 22.2 0.0 44.4 1.1 1 C I 100,0
EVALUAC. 27.8 0.0 77.8 1.1 33.3 0.0 100.0
AD.NATE. 2.2 0.0 44.4 111 i1 1.1 100.0
LOMD. PER 12,0 5.0 2.0 32.0 12.0 B.0 100.9
TOTAL 12,1 1.3 0.9 22,4 21.2 6.1 100.0

CUADRO XXI . NUMERD DE PERSONAS SEGUN EL TIPO DE CURSO DE CAPACITACION
REALITADOS ¥ suasw}rsnn DE DESENPEND { EN PORCENTAJES)

CURS0S SUB SIST, SUB SIST,  SUB SIT. SUB SIST, SuB SIST. SUB SIST.  TOTAL
CAPACIT.  PLANEAN. FIS.Y rsi: FINAN, ! REC.HUM.  INFOR.  DES.ADM.

INFORMAT. 30.0 SOI?l . 47.1,: 40.5 5.7 30.0 .7
AD.PERS. 10.0 T 11.;{ 27.0 2.9 30.0 16.4
CONT.BEST 10.0 0,0 7.8 2.7 2.9 10.0 5.5
EVALUAC. 25.0 0.0 9.8 5.4 17.1 0.0 10.9
AD.MATE. 10.0 0.0 7.8 2.1 2.9 10.0 5.5
COND.PER 1.5,0 8.3 15.7' 2.6 8.6 0.0 15.2
TOTAL 100.0 100.0. 100,90 100.9

100.90 100.0 . 100.0



ESPECIFICACION DE LAS RESPUESTAS A LAS FREBUNTAS ABIERTAS DE LA

ENCUESTA (ITEMS 16 A 20)

1é.

17

Cubsles de los aprendizajes que Frealizd le significaron un mayor
aports para su desarrcllo? v para la funcidn gue cumple?

Informatica

Universitario

Control de gestion
Administracion de personal
Andlisis administrativo

Cureos ce comunioacion
Coordinacion de actividades
Flanifticaclon

Serreatarliade @jecutivo

Los gus se basan en Cs. zocialas
Comtabilidad

Perito Mercantil

Capacitacidn sindical

Animacisdn socio-cultural

Marcado Laboral

Salud Fablica 7/ Medicina laboral
Ingles

Tratamiento de la informacidn para calcular |

Evaluacion de Frovectos para pegueffa y mediana empresa

FEG-

Cuales considera son sus  mayores  fortalezas  en
conocimisnto, habilidades y destrezas, oon respecto a la Lbarea que
real izat

Trabaio administrativo

Tuperigncia vy rapidez para 1a toma de decisiones vy

de problemas

Atencitn al piblico

+

141

cuanto &

resolucion




18.

cleemandan

Catructura administrativa /7 argan
Conducoidn de personal
Informétfaa

Frogramacion S BPrasuppestacion
Evaluacion

Analisis de los estados contables
Responsabilidad vy constancia
Buenas relaciones interpersonales
Formacion Lécnica y profesional
Analisis de datos

Gentido de responsabilidad
Capacidad de aprendizaje

Método

Comperomiss social

Informacitn mecanizada y archivo
Tareas de calculo

Conciliacian de cusntas

Intuicion

izacidn

Conetruccion de sistamas de evaluacion financiera de Froyectos

Disefo de sistemas para estudios especiales de costos.

Duales son los conocimientos,

puede satisfacer?

habilidades y destrszas

ta funcion gue cumple actualmente y que Ud. consideara

informatica — Manejo de utilitarios de FE

Organizgacion v metodos
Mamejio y conduccitn de personal

Nuevos modeins organizacionales

Cursos pariodicos de documentacion y redacoion

Manejo de las relaciones interpersonales

Flamificacidn

Control de gestion

14

CLie
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~ fnAlisis matemdtico vy estadistico

ne de cantrataciones an todos los serviclos

-~ Unificar criterios
- Asespramiento legal /laboral

-~ CAloulo contable

- Tearias economicas -~ Sistemas de produccion — Sistemas

labprales

- Investigaciones cientlficas

— Calculo de costo y precio para productos de auportacidn.

ie,
mas eficiente?
-~ Soparte informatico
- Cursos de informatica
- Oficinas con el equipamiento indispensable
- Eliminar la buracracia — Agilizacion de tréamites
- Aumento de Fecursos humanos Yy eeonomicos
—~ Capacitar al parsonal
- Mayor coordinacion interdreas e intersectorial
- Major estructuracidn de la tarea,; con linsamientos olaros
- Ingreso par concurso - ASCens0s por capacidad
- Mejor organizacién laboral
- Mayor interaccion con la muparioridad
- Modernizacion
— Concentrar las Areas de planificacidn
- Mayor participacion
- Descentralizar las tareas
- Crear Banco de Datos
- Formuelacion y evaluacion de proyectos
- Mayor ilncentivos para @l parsonal
- Inclusién de un sistema computarizado independisnte del cuin
20, Cualss serian sus necesidades en ruanto a conocimiento,

habilidades vy destrezas para efectivizar esos cambios?

1473

Ouée modificacionas, cambios, realizaria an su tarea para hacerla



Cursos de informatica
Operacidn de utilitarios
Cursos de conduccidn de personal

Estadistica avanzada

Capacitacion 2n Administracion Pablica — Destion Administrativa

Capacitacién constante y tiempo para dedicar a las
prganizativas — Supervision de tareas
Coordinacidn entre sectoras

Mejoramientn de las relaciones interpersonales

#n

Firrocedimientos adninisatrativos, 1ﬁy_g@ o tabil ddad
iy

a4

L]

Dactilografia - Redaccion
Administracion financiera - Créditos
Din&mica grupal

Toma de decisiones

Tiampo para investigar

Lineamientos claros y organizacidn de la tarea
e
4 ;

' N . . . LN
Nusvas teorias organizacionales y métodos de relevamisnto
Maneio de legajos de archivo

EontrmL;de_ gestidn :
Legislacidn

Cursas para caleulo de costo v precio de exportacion

144

tareas



