Consejo Federal de Inversiones.

&
. >
Y

B — alie

R
Y
4

e

~ L3 _L,:p l‘
.\/‘ ‘T“"-—._“ - K
.'g? 5§7
xﬁbﬁ S?Ei/j

Buenos Aires, 20 de mayo de 1981,

~Ing.Juan José Ciécera G B E,
Secretario General del INGRERESO

AYT99T |

- San Martin 871 ol e S e
- CAPITAL
: Me dirijo a Ud. a los efectos de remitirle
. adjunto, |l __Informe Parcial del Proyecto-de Formacidén y Desarrollo

Administra-

2

de Recursos Humanos del Estudio de Modernizacié6n de la
clon Publica Prqvihcial (Provincia del Neuguén), (Exp 1233)._}
adjunto. al

De acuerdo. ai Plan de Tareas'

P

i

| b -

b, 4

.

contrato oportunamente celebrado, las actividades desarralladas
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PRESENTACION

El estudic "Modernizacién de la Administracion Fablica de 1la
Frovincia del Neuwguén'" gque esté llevando a cabo el Consejo Fecde-—
ral de Inversiones conjuntamsnte con la Secretaria del COFPADE de
la mencionada Provincia, tisne un componente gque es =1 Flan de
Formacidn v Desarrollo de Recursos Humanos, al gue se refiere

pste documento que tiens el caracter de Informe Parcial.

El +trabajo estuvo a cargo del Lic. Neorberto Hugo Gongora, gue
contd para la recoleccion de la informacion con la colaboracidn
de un equipe técnico provincial integrado por la PRirectora Gene-
ral de Flanificaciédn Administrativa: Prof. Zulema Rousillong
Coordinadores Frovinciales del Flan: Lic. Liliamna Felice v Lic,
Marta Mantecon; Coordinadores Jurisdiccionales: lL.ic. Lucia Bedin,
Prof. Norbeerto Chiesa, Lic. Ana Maria Chomiki; Lic. Radl Do-
brusin, Lic. 0Olga Lando, Lic. Eduardo Mestre., Lic. Miguel Angel

Fomponio y Arg. Mariela Santoro.

Como se expresed el equipo provincial colabord en la recopilacién
de la informacidn. La Srta. Marta Perin realizd® un primer anali-
sis de la encuesta de las unidades de capacitaciéon. Fero eas
responsabilidad del Lic. Gongora, la compilacion definitiva de
las encusstas de capacitacidn v del perfil de los operadores de
los sistemas administrativos; el anilisis de sus resultados v la

redaccidn de este informe.

Aprovechamos para agradecer la colaboracidtn de todos los inte-

grantes del equipo provincial y del bLic. Eduardo Carenzo del CFI.




1. INTRODUCCION

Fste dacumento contiene la descripcién v primer andlisis de  los
datos de base, relevados para la confeccion del FPlan de Formacion
v Desarrollo de Recursos Humanos. For lo gque tiene caracter de
parcial, va gue debe complementarse con el Plan de Formacion vy
Desarrollo de Recursos Humanos que se esta  elaborando en la

actualidad.

Eete relevamiento se llevd a través de dos encuestas. Una referi-
da a las caracteristicas de las actividades de capacitacion gue
se desarrollan en la Administracidon Fdblica Frovincial. Con la
sequnda e tratd de determinar el perfil de los recursos humanos

gue operan los subsistemas analizados.

l.ag caracteristicas v las restricciones en la lectura de datos se
detallan en cada uno de los capitulos gue integran la parte

medular del informe.

En los Anexos, se adiuntan los datos compilados.
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IiT. UNA AFROXIMACION A LA CARACTERIZACION DEL SISTEMA DE CAFACT-

TACION EN LA ADMINISTRACION FUBLICA PROVINCIAL

Con el proposito de caracterizar el estado actual de la capacita-—
cion en la Administracicon Fublica Frovincial, se realizd una
encussta en los organismos que cuentan con unidades de capacita-

cidn.

Dicha encuesta pretendid actualizar los datos recogidos en opor-—
tunidad de efectuarse un relevamiento similar para el Froyecto
para la constitucidn de un Instituto Frovincial de Capacitacion e

Investigacion en Administracidn Fablica. (1)

Se diagramd en funciaon de lograr una definicion de la organiza-
citn v modos de funcionamiento de la capacitacidn en &1 ambito de

la Administracién Publica FProvincial.

Al instrumento original se le agregaron items orientados a detec-—
tar la existencis de mecanismos de coordinacian entre los orga-
nismos de la Administracidn Fdiblica Frovincial. Asimismo se con—
siderd importante en funcion de las opiniones recogidas entre @l
equipo de trabajo provincial y de los propositos del Frograma de
Modernizacion Administrativa introducicr cuestiones referidas  al
seguimiento de las actividades de capacitacidn por parte de los
organlsmosg principales fortaleras que ellos consideran posesr vy
los problemas que mas afectan su accionar de manera eficiente

coma asi también las propuestas de solucidén a los mismos.

Fara cumplir con estos propéositos la encuesta se estructurd en

tres partes:

~ Informacién general: los items contenidos en este capi-

tulo, tendieron a identificar los principales lineamientos

L]



Y peliticas en bhase a los cuales los Organismnos

programan las actividades de capacitacidon.

— Marco juridico—institucional: este apartado ftuvao como
proposito detectar el grado de formalizacion y niveles en

la organizacion de las unidades de capacitacion.

- Caracteristices del sistema de capacitacidn: este es el
capitulo sustantivo de la encuesta, vya gue permite visoa—
lizar céHmo las unidades de capacitacidn realizan las acti-
vidades, con gu#® recursos materiales y  humanos cuentan
para implementarlos; los mecanismos para la evaluaciion de
los resultados de la capacitacién tanto durante el desa-
rrollo de las actividades, como el periodo post—-capacita-
citn. For medio de este acapite tambiéen se intentd detec-—
tar los principales problemas que afectan a las unidades vy

las alternativas de solucidén a los mismos.

t.a encuesta, se distribuyd entre los organismos que cuentan en su
estructura con unidades de capacitacién. La identificaciton de

dichas Areas estuvo a cargo del equipo de trabajo provincial.

l.a encuesta fue completada por los siguientss organismos:
~ Ministerio de Obras y Ssrvicios FoOblicos
- Lonsejo FProvincial de Educacidn {(Direccion de Educacidn de
Adul tos)
— Conseja de Planificacidédn vy Accidn para el Desarrollo
-~ Subsecretaria de Accidn Social y Asuntos Indigenas
- Subgecretaria del Menor,; Mujer y Familia
— Subsecretaria de Deportes

— Ente Frovincial de Enesrgia




TACION

iI.2.1. Informacidn general

lLLa compilacion de los datos obtenidos a través de la snouesta se
adijuntan en el Anexo I. 8 continuacidn destacaremos los resul ta-—

dos mas relevantes para nuestra tarea.

Con referencia a las politicas de perfeccionamiento v capacita-—
cion del personal, el 57% de las unidades manifiestan no contar
con politicas explicitas al respecto. Debe seffalarse gque no se
desarrolld en esta oportunidad una blsqgueda referida a las carac—
teristicas vy contenidos de las politicas implicitas en dicha

materia.

Las restantes &reas, que «i poseen politicas explicitadas a
través de una norma reglamentaria de la actividades de capacita-
cidn, adjuntan disposiciones en las cuales se seflalan los
lineamientos basicos y la organizacion del sistema de capacita-

cibn personal.

En &l caso del EFPEN se especifica como politica la des:s "o on
descubrir y desarrollar habilidades, mejorar aptitudes e incre-
mentar  la capacidad técnica e intelectual del personal del Orga-
nismo en todos y sus distintos niveles, en la tarea que realizan
o que poitencialmente podrian realizar. Asimismo dotar al trabaja-
dor de los conocimientos vy destrezas necesarios para iniciarse en
la actividad laboral, para mejorar su calificacion en el curso de

su desempefo profesional o para adecuarse a distintas funciones'.

Ast, la capacitacién en £1 organismo mencionado s visualizada
como un proceso de educacidn permanente v actualizacidn periodi-

ca, tante en lo que hace al desarrolle personal de los agentes



comng a la funcidn gue desempefan.

lba Direccion de Educacidn de Adultos, dependiente del Congsio
FProvincial de Educacidon, explicita objetivos respecto del perfec-—
cionamiento de los docentes para adecuar la formacidn profezional
a las necesidades de los alumnos y brindar una verdadera promo-

cidon social.

La Subsecretaria de Juventud y Deporte, en el &rea de Bienestar
Yocial, promueve y desarrvolla los cursos de Fformacidn de coual-
gquier actividad v especialidad deportiva, para m1lo considera
acciones con las diversas instituciones, municipios, comisiones

de fomento, clubes, etc..

Con referencia a la elaboracitin de planes anuales de capacitacidn
todos los organismos, con excepcidon de uno, sefMalan la existencia

de dichos planes en las areas respectivas,

l.a perspectiva desde la cual se formulan las actividades de
capacitacidn est& orientada en la mayoria de los casos hacia la
parte especifica v operativa, en £l casao del EFEN se manifiesta
ademas la orientacidn integrada, basada en la actualizacidn v
perfeccionamiento de los agentes tanto a nivel personal como en

la tarea.

La Direccion de Flanificacidn Administrativa del COFPADE alude a
la formulacion de actividades de capacitacién en base a la pers-—~

pectiva instituciconal.

Con respecto a los fondos gue manejan los organismos para desa-—
rrollar las actividades en la mavoria de los casos lo hace con
fondos propios, en un s0lo cas@ recurre a financiamiento externo

Yy en los restantes a través de convenios y coparticipacidn  con



otras instituciones.

IT.1.2. Marco juridico—institucional

l.& Ffecha de creacidn de las unidades de capacitacion data en 1a
mayoria de los casps de 1983 sn adelante, las excepciones son
Accion  Social (1983) v wuna de las des unidades de capacitacion
edistentes en la Direccidn de Educaciton de Adultos, la de Forma-—

citn Frofesional gue funciona desde el affo 1980.

El nivel de las unidades de capacitacidn corresponds en  tres

casns & Direccidn, también en tres casos a nivel de Departamento

y sHlo un caso a Dirececién General. El1 Area de capacitacion
carrespondiente al Ministerio de Obras Flblicas {nivel; Pirec—
-ion) depende directamente del Ministro, en los restantes orga-

nismos en los cuales el area tiene nivel Direccidnm {(Deportes v
Direceidn de Educacion de Adultos) la dependencia ez de la Subse—
cretaria de Juventud vy Deporte y del Conseijo Frovincial de Educa-

cidn respectivamente.

En el EPEN, el Departamento de Capacitacidn estéd en la érbita de
la Direccidn de Desarrollo de Recursos Humanosy en Accidn  Social
en la Direcoidn de Informacion, Flanificacion v Capacitacidn vy en
la Subsecretaria del Menor, Mujer y Familia depende directamente

de este nivel de la organizacion.

Respecto a la legislacidn existente, en la cual se basa la crea-
cion y/o funcionamiento de la unidad, las respuestas fueron
afirmativas en cinco casos y negativas en dos casos. Solamente
dots  organismnos adijuntaron las normas reglamentarias. En el caso
del EFEN una disposicidn del afo 1984, fija las peoliticas v
limneamientos de capacitacion como asi también la responsabilidad

por niveles de organizacitn en la implementacidn de dichas orien—




taciones. En 1 Gltimo punto de la norma se especificaron la

mision y funciones de la divisidn capacitacion.

la Direccidon de Capacitacion de la Subsecretaria de Juventud v
Deporte adjiunta el decreto por el cual se determinan las misiones
y funciones de la Direccidn y de los Departamentos dependientes

de la mi=sma.

la Direccidn de Adultos, si bien no anexd la reglamentacion,
mencicona que =1 funcionamiento del corganismo fue aprobado por
flesolucidn. La creacidn ﬁe la DEA ha sido por Decreto y mediante
leyes complementarias se establecen diversas situnaciones qgue
asignan responsabilidades, determinan el sistema de designa-

ciones, etc..
I1.1.2. Dotacién de personal

Con referencia a la dotacion de personal con que cuentan las
wnidades de capacitacién, en seis de los casos no excede las tres
personas, & trata en Qeneral de un Director o Jefe de Departa-—
mento con nivel de estudios terciario o universitario vy asisten-

tes técnico-admninistrativos con nivel de estudio secundario.

Agui también merece un parrafo aparte la Direccidn de Educacidn
de Adultos, que por la naturalera de las actividades gue realiza
v la importancia gue se le asigna a esta aArea, cuenta con una
dotacidn de personal consistente en: DRirectora, 9 supervisores,
wn gquipo técnico con 13 personas, 1% administrativos, 10 docen-

tes y una persona en el Area de Programacidn.

II.1.4. Mecanismos de cooatdinacicn

Todos los organismos que respondieron la encussta manifiestan que

existen mecanismas de ccoordinacidén con unidades de capacitacidon



de otras areas gubernamentales. En cinceo casos s menciona a la
Coardinadora Regional de Capacitacidn, en un caso a la Facultad

de Ciencias de la Educacidn de la UNC v al COFADE.

L.a DEA uplicita que existe una solida relacidtn con diversas
instituciones de servicios y oficiales, uwtilizando la formaliza-
citn  de un convenio para establecer responsabilidades entre las
instituciones participantes en las actividades de capacitacidn.
En general la DEA programa los contenidos, supervisa el desarro-
llo, dicta el curso, certifica la accidon vy participsa de la educa-

ciitn de los resultados.

IT1T.1.5. Otras caracteristicas del sistema de capacitacidn

Las respuestas obtenidas en el item de deteccién de necesidades
de capacitacitn, seffalan que esta se hace en la mayoria de los
casns por observacion de falencias en los servicios, por pedidos,

por encuesta y también por decisidn superior.

La proporciton de las técnicas de capacitacidn mas uwtiliradas se
concentra en cursos y conferencias. En el caso de la Subsecreta—
ria del Menar, la Muider v la Familia seflala que la técnica de
Taller s la mas utilizada para desarrollar las acciones de

capacitacion.

En 1o gque hace al origen del cuerpo docente, en la mavoria de los
aorganismos es de la propia de la administracion, Histe una
tendencia igualitaria e2n cuanto a los contratados fuera de 1la
adminigstracidn y a los pertenscientes a organismos técnicos
naclonales. En dos caspos se manifiesta recibir el aporte del

personal docente universitario.

Con referencia a la forma de remuneracitdn a los docentes que son

de la propia administracién, en seis casos contestaron gque no se
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les paga horas catedra. £n Accidn Social se manifiesta gque no se
les paga si la targa docente esta comprendida en el horario

administrativo, pero fuera de &1 se les remunera.

Asimismo se los consultd sobere otras formas de incentivos vy o 2n
cuatro casos respondieron que se les facilita el estudio vy per-—

feccionamiento,

Sobre la utilizacidn de métodos para la seleccion de participan—
tes en todos las unidades se utiliza alguno, vy ante la pregunta
de cuales m&todos, la mavoria respondid: el perfil del capacita-~

do.

El 834 de los organismos respondid afirmativamente en cuanto a
la existencia de reglamentgs de las actividades en las respecti-

vas tnidades de capacitacidn.

En  la mayoria de los casos surge que se lleva en la unidad algun
legajo de capacitacidn, l.as respuesta se encuentran algo disper-—
sas wuando deben indicar con gue proposito se utiliza esta infor-
maciédn, Se citan: para cobertura de nuevos puestos, para  la
calificacidn, antecedgnteg, aconsejar movimisntos del persanal Y

planificar futuras actividades de capacitacién.

En la Subsecretaria del Menor, la Mujer v Familia, se preve
iniciar este affo un sistema de informacidin sobre el personal

capacitado v en Accidn Social todavia no se ha previsto hacerlo.

De las unidades relevadas, tres de e=llas disponen de aulas propil-
cias para desarrollar las actividades de capacitacidn, con capa-
cidades que oscilan entre 12 y 23 personas v en estos cCasos
disponen de medios audiovisuwales vy diversos elementos para el

desarralla de 1los cursos.
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impartida, la mayoria de las respuestas manifiesta que sé reali~

Con respecto a la evaluacion de los resultados de la

s
v

ran durante el desarrollo v al finalizar la actividad.

Los mecanismos wtilizados para la evaluacion v control de las
actividades de capacitacidn son diversas y varia seguan el orga-

nismo de gue se trate.

El mismo comentario merecen los items siguientes con respecto a
la fortaleza, problemas vy propusstas. El analisis de esta infor-—
macion sers mohtivo de desarrollo del proximo punto de este do~

cumento.

IT.2. Situacién actual de la capacitacién en la dministracién

Pablica Provincial.

Del analisis de la informacidn surgen cuestiones importantes para
visualizar la situwacion actual del sistema de capacitacion en  la

Administraciéon Fablica Provincial.

l.os organismos que manifiestan tener politicas xplicitas en
m&teria de formacion personal, resultan coincidentes con  la
fecha de creaciin mas reciente de las unidades de capacitacidn.
Asimismo, son los gue pareceria cuentan con cilierta sistematiza-—
cidtn en la planificacion de actividades v con normativa gue

formaliza la creacién y funcionamiento de las Areas respectivas.

Esta cuestidn podria asociarse a la internalizacion, en  los
altimos. afins, por parte de los funcionarios vy agentes de la
administracidn provincial de la necesidad de encarar programas de

formacién v entrenamiento para el! personal.

Dtro indicio de la mayor importancioca que se le estid asigrands a

la capacitacidén, lo constituve el nivel gue ocupan en  la e

13



tructura  organirzativa las unidades que desarrollan las activi-

dades de formacidn del personal.

En este sentido, la informaciédn relevada en el afio 1988, indicabsa
gue las unidades creadas se encontraban ubicadas en niveless
jerarquicons distanciados de las areas de decisidn. Los resultados
de la encuesta ahora realizada, denotan un mejoramiento en su
posiciéon jerdrquica yva que, en mas de la mitad de los organismos
relevados las Areas de capacitacion tienen nivel de Direccion vy

uno de estos casos, depende directamente de la lnidad Ministro.

También se manifiestan ciertos cambios en las tecnologlas educas—
tivas usualmente utilizadas, va gque se declara la utilizacion en
las actividades de capacitaciédn de técnicas participativas y su
programacidon con un sentido integradao, tanto en lo que hace a la

formacion personal como al entrenamiento para la tarea.

ln aspecto relevante en todo sistema de capacitacion son los
métodos de evaluacidon. En este ssntido se incluyen en la encuesta
preguntas relacionadas con la evaluacidn, tanto de los participa-—

ntes a las actividades como al seguimiento de las mismas.

Con refaerencia a estos items se puede destacar gque en general en
todos los organismos se seffala la utilizacidn de diversas bLecni-

cas para realizar el seguimiento de actividades.

For otro lado, como contracara de los avances mencionados en  la
concepcian sobre el desarrollo del personal, surge como restric-—
citon en la mayoria de los casos, la tematica de la escase: de

recursos humanos., econdmicos y materiales.

Gran parte de los organismos no cuentan con infraestructua ade-—

cuada para implementar las actividades, tamporo con material de

14



apoyo. Asimismo manifiestan con frecuencia la escasez de fondos
para el pago de horas catedra o bien falta de tiempo para gue los
instructores desarrollen sus tareas de preparacién y dictado de
CUursos, va qgue potr lo general, debhen cumplir con sus  tareas

especificas ademds de la docencia.

i bién el tema de la escasez de recurseos de diversa indole es
Feiterado en todas las Aresas de la Administracidn Poablica, tanto
en el prden nacional como provincial, en este caso haciendo un

balance entre lo considerado como punto fuerte por algunas  wni-

daces v los problemas gue manifiestan otros, seria factible 1la
integraciéan de esfuerzos e intercambio de informaciaon, sobre
espacios disponibles, recursos humanos, materiales, etc.. Ello

requeriria de mecanismos de coordinacion  adecuados entre  los
componentes del sistema. En este sentido resulta importante
establecer vinculos con la Universidad (un organismo manifiesta
gsatar realizando a;tividades conjuntas), fundamentalmente en las

Areas de investigacidon vy docencia.

Con referencia al tema de la coordinacidén, si bien existe como
entidad informal la Coordinadora Regional de Capacitacion, 1a
cual representa el avance comeo eje de interconexion entre las
diferentes Arsas, al no estar institucionalizada no genara un
alto grado de compromiso por parte de los organismos representa—

Hos .

Varios organismos mencionan, como propuesta de solucign a los
prohlemas del Area, la creacion de una unidad de Coordinacion o

Instituto de Capacitaciéon FProvincial.

l.a institucionalizacion de un sistema de capacitacion deberia
estar vinculado a la evistencia de actividades programadas siste—

maticamsnte, gue satisfagan las necesidades de un plan de carrera




administrativa vy que brindan apoyo a la reforma vy  modernizaciaon

de las instituciones pablicas.

Con referencia a este Gltimo punto, es dable sefialar que la
informacion gque se adjunta a las encuestas en relacidn a las
actividades desarrolladas por los organismos en los Gltimos aflos,
denota un gran peso otorgado a la realizacion de cursos y semina-—
rios de especialirzacidn técnica de acuerdo a la naturaleza de
cada organismo, nD ocurriendo lo mismo con la tematica adminis-—

trativa—grganizacional o de formacion gerencial {(ver Anexo I1).

ié
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III. PERFIL DEL PERSONAL VINCULADD CON LOS SISTEMAS

ADMINISTRATIVOS

I1II.1. Caracteristicas de la encuesta para determinar el perfil

del personal

El proposito fundamental del Proyecto "Formacidn y Desarrollo de
los Recursos Humanos" es programar acciones de capacitacidn para
mejorar =21 desempefo del personal que opera los sistemas adminis-—
trativos, ante lo cual resulta necesario contar con una caracte-—
rizacion de esos agentes, para de este modo adecuar dichas ac-
ciones a las necesidades reales del personal y de las tareas que

Fealizan.

Fara cumpllir con este objetivo se implementd una encuesta como
instruments de recoleccién de informacion, a los efectos de
lograr uwna aproximacion lo mas acabada posible, a las caracte-
risticas de los recurso humanos de las diferentes unidades orga-—

nizativas.

La encuesta permitid caracterizar al personal segan:

— Edades (poblacion joven, adulta, cercana a jubilarse, etc.)

— Cantidad de mujeres vy varones

= Afos vy tipo de experiencia de trabajio en la administracidn
pablica v en 2]l sector privado

~ Tipo de tareas gue realizan v cargos gue ocupan

- Formacion recibida en el sistema formal y cursos de actualiza-
cidn y perfeccionamiento

- Vigsidn gque tienen de los conocimientos y habilidades adquiridas
a traves de cursos, experiencia, etc. en funcidén de la tarea
que realizan.

- Necesidades de introducir cambios en los procesos de trabajo

— Demandas de capacitacidn para enfrentar los cambios.
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La encuesta se distribuyd en gran parte de los organismos ague
conforman  la Administracion Fdblica Frovincial; tanto en los
niveles centrales como en las a&reas descentralizadas. La distri-
bucidn del instrumento se realizdo a través del equipo de trabajo
provincial;, el cual a su ver, selecciond un referente en cada
Organismo, quiesn actwaria como responsable de implementar la

encuesta en el sector respectivo.

Freviamente se desarrollaron reuniones de trabajo con las coordi-
nadoras Provinciales del Proyecto y con los representantes de las
organismos, a los efectos de explicar la metodologia v alcances

de la encuesta y fijar cronograma de entregas.

Es importante destacar que la unidad representativa de la muestra
para la implementacidn de la encuesta fue e personal pertene—-
ciente a los sistemas administrativos., con los cuales s esté
trabajando en gsta primera etapa del "Estudio para la Moderniza-—

cion de la Administracidn Pablica de la Frovincia del Neuguén'.

Es dable sefMalar gque sé presentaron algunas dificultades tanto en
la etapa de preparacidon de los materiales para la encuesta como
en la recoleccidn de informacién. Entre las primeras  pueden
destacarse los problemas para la reproduccién del material, que
na permitieron obtener en tiempo v forma las planillas de 1la
encuesta para comenzar la etapa de relevamiento en el periodo

estipulado en el cronograma original de trabhajo.

En lo referente al proceso de recoleccidon de informaciéng la
negativa vy resistencia del personal para completar los datos de
la encuesta, fue especialmente notoria en ciertos oOrganismos.
llegandose en algunos casos a no recibirse ninguna respuesta. En

general se hactia alusidn al exceso de trabajo yv a la escasez de
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tiempo para contestarla.

ITT.2. ANALISIS D 0S RESULTADOS DE LA ENCHFESTA

ITI.2.1. Aclaraciones sobre el procesamiento de la encuesta

Se distribuyeron 8547 encuestas entre los distintos organismos de
la Administraciéon FPuablica Frovincial., Este seria el nmeroc de
empleados gue operarian los subsistemas administrativos, segan la

informacién relevada al efecto, por el egquipe provincial.

Consideramos personalmente que esta estimacidn es menor gue la

real.

El determinar cuantos son los agentes publicos gue operan  los
subsistemas administrativos seleccionados o5 de singular  impor-—
tancia para el desarrollo del Flan de Formacidn y Desarrolle  de
Recursgs Humanos, ya que debe conocerse @l namero de  personal,
que estando actualmente incorporado a la Administracion Fablica,

participaria de las actividades de capecitacidn que se desarrolla-

ran como consecuencia de la implementacién del mencionado plan.

En este sentido, consideramos gque 25 muy importante completar
esta informacidn en los proximos dias con el proposito de incor-

porar los datos al Informe Final del Flan.

For lo dicho los datos de la encuesta deben tomarse con reservas,
ya que nos dan una aproximacion al perfil de los funcionarios de
una manera tentativa, pero no es confiable si se toman en cuanto

a las cifras absolutas, salvo 2n los casos que se sefalan.

A continuacidn analizaremos los datos obtenidos que tienen mayor
relevancia para el futuwro Plan de Formacion vy Desarrollo de

Recursos Humanos.
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Como expresamos, se distribuyeron 343 encuestas, de las cuales ze
obtuvieron 278 respuestas. De ellas se procesaron 325, ya que las
restantes fueron 2liminadas, dado gque las personas encuestadas
ne realizan tareas vinculadas directamente a los sistemas admi-

nistrativos analizados (v.g. mantenimiento, maestranza, etc.)

El detalle de las encuestas distribuidas y procesadas se pressemta
en el Cuadro I. Los Cuadros mencionados en este punto han  sido

recopilados en 21 Anexo III para facilitar su consulta.

La muestra mas representativa corresponde al subsistema de Re-

trens Humanos, dado que todos los organismos enviaron respusstas
’

relativas a esta areay le siguen sn importancia en cuanto a  la

cantidad de encuestas recibidas el Subsistema Financiero, el de

Desarrallo Administrativo, el de Recurscs Informativos, =21

Fisico v Tecnomateriales v el de Flaneamiento.

La cantidad de respusstas recibidas representa casi un &0%  del
tmtal_enviadm, lo cuwal es un porcentaje bastante alto, sobre todo
sl @@ tiene en cuenta la reticencia del personal a contestar este
tipo de cuestionarios. Sin embargo, la cantidad total de agentes
pertenecientes a los subsistemas podria estar subestimado, como

Yya expresamos con anterioridad.

rrganismos  tales como el Ministerio de Salud; Direccién Frovin-
clal de Rentas; Industria y Comercio; Asuntos Agrarios; Subsecre-
taria del Menor, la Mujer y la Familiai; Juventud vy Deportes v
Asuntos Indigenas, enviaron respuestas del Subsistema de Recursos
Humarnos pera no lo hicieron con los restantes subsistemas (Ver

cuadros II, III vy IV}.

Elle nos permite aclarar que la caracterizacitn del persenal gque

surja de los resultados de la encuesta resultard representativa
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para €1 Subsistema Recursos Humanos, pero sera bastant N?parclal
O

para los otros subsistemas.

Esta situacidon puede haber estado originada en =1 método de
recolecciton, va gue al haberilio hecho en los tiempos. por  soli-
citud de la Freovincia, el esfuerzeo en la recogida de datos dismi-

nuyd =2n la medida gque se sucedian las actividades.

Debe tenerse en cuenta que primero, se recopild la infarmacion
sobre &1 subsistema de recuwrsos humanos para =1 Froyecto de
ﬁodernizacién Administrativa; posteriormente los datos del perfil
del personal para el Subsistema de Recursos Humanos para el
proyecto de Plan de Formacitn y Desarrclla de Recursos Humanos: a
continuacién la informacion para el resto de los subsistemas para
el Froyecto de Modernizacidn v por dltimo se relevd la encuesta

del perfil de los recursos humanos para sl resto de los subsiste-

MRS .

Asimismo, cabe seffalar gue existe cierta proporcidn de los en-—-
cuestados que no respondieron a los items referidos & 2 edad,

antiguedad v/0 nivel de instruccidn.

Por otro lado hay que considerar gue en el casg de algunos
subsistemas como el de Flaneamientoc o =21 de Desarrollo Adminis-—
trativo, gran parte de los ocrganismos no cuentan con un area
especifica que desarrolle funciones en esta Orbita. Si &1 andli-
s5is de las encuestas recibidas se realiza por subsistema, se
abtiene qgue: la mayor proporcién de respusstas en 21 Subsistema
de Planeamiento corresponden al Ministerio de Bienestar Social v
al COPADE; en =1 Subsistema Fisicos y Tecnomateriales a la Secre-
taria General, al Ministerio de Bienestar Social y Secretaria de

Macienda:; en el Subsistema Finanaciero, al Ministerio de Bienes-—

npiLIoTEC :



tar Social vy a la Secretaria General:; en el Subsistema de Re-
cursos Humanos a la Secretaria General y al Ministerio de Educa-
cidny en el Subsistema Informativo al COPADE;, Secretaria de
Hacienda e Instituto de Seguridad Social y en el Subsistema de

Desarrocllo al COFADE.

ITI.2.2. Edad del persgnal

Con referencia a la edad del personal gque opera los sistemas
administrativos, el promedio general es de 5.4 affos, ubicandose
los mas Jjovenss en 1 Subsistema Informativo v Financiero vy  los
de mavyor edad promedio en el Desarrollo Administrativo vy Fisico

y Tecnomateriales (Ver Cuadro ¥, primera filal).

El analisis de los datos efectuado por subsistema e intervalos de
edad indica que en 2] Subsistema de Flaneamiento, mas del S0% del
paersonal esstd entre los F1 yv 40 affos v no hay personas de menos

de 20 aMos ni de mas de 50 afos (Ver Cuadros VI, VII v VIIID).

Tanto e! Bubsistema Fisico v Tecnomateriales como el Subsistema
de Recursos Humanos operan con agentes ubicados en todos los
tramos de edades y la mayor proprocion de ellos se encuentra

entre 31 v 40 afos v la mencor entre los de mencs de 20 afos.

Con respacto al Subsistema Financiero y al de Recursos Informati-
vos no tienen personal de menos de 20 affos v la mayor concentra-

cion se encuentra entre los 21 a 30 aMos.

El Subsistema de Desarrollo Administrativo solo opeEra con perso-
nas comprendidas entre las edades de 31-40 v 41-3530, 40K y b60%

respectivamente.

Estos dalos sobre la edad del personal gue opera los sistemas

administrativos sstaria indicando la existencia de una poblacidn



Joven gue se acentla sn aguellos subsistemas de corte menos
tradicional vy probablemente de mas reciente apariciédn comes sec-
tores especificos en la Administracion Publica Frovincial, tales

caomn el Informativo y 21 Financiero.

Estas 4&areas tecnoldgicamente mas complejas que las restantes
requieren  de mayor flexibilidad y asimilacidgn rapida de aprendi-
zaje, condiciones gque para &1 cambio en general se encusntran en

la poblacidn mas Jjoven.

ITTI.2.%. Antiquedad del personal

Con referencia a la antiguedad del personal, el promedio general
es de 10,46 afjos. El Subsistema de Planeamiento, el de Recursos
Informatives v el de Recursos Humanos se ubican por debaijo del
promedia v el de Recursos Fisicos y Tecnomateriales y gl de
Desarrolloc Administrativo bastante por encima del misme. (Ver

Cuadro ¥V, segunda fila).

El an&alisis de los datos por intervalos de afinos de antiguedad,
indica que &l 32,8 % del personal tiene menos de 5 afiozs de
trabajo @#n  la Administracian Pablica Frovincial pertenece al
Subsistema de Recursos Humanos, un 21,4% al Subsistema Financiero
y 1 20,44 al Informativo ( Ver Cuadros IX, X v XI J. 51 se
observa el +tramo siguiente de antiguedad, entre & v 10  affos
también la mayor proporcién de personas se encuentra en =21 Sub-—

sistema de Recursos Humanos.

Entre los que tiene 11 y 20 afinos existe la misma proporcion en el

Subsistema Fisico v Tecnomateriales y Recursos Humanos.

Los de mayor antiguedad, mas de 20 afMos, estan concentrados en un

0% entre los dos subsistemas mencionados en el parrafo anterior.



Las cifras resultantes por subsistemas muestran que en el de
Flangamiento no trabajan personas con mas de 20 affos de antique-
dad y tampoco lo hacen en el Subsistema de Desarrollo Administra-

tivo.

En el Subsistema Fisico v Tecnomateriales, el 25,5% tiene entre

11 v 20 afios de antiguedad y el 27,3% mas de 20 afios.

En el Subsistema Financiern la mayvor concetracion de personal
eztsd distribuida en los tres primeros tramos de antiguedad, s
decir entre menos de 5 affos, de 4 a 10 yv de 11 a 20 afios. Similar
situwacidn se observa en los Subsistemas de Recursos Informativos

y el de Recursos Humanos.

£1 Subsistema Informativo muestra gue el 40% de los agentes

tisnen mencs de S5 afos de antiguedad.,

En este punto podria realizarse similar abservacidn que en el
correspondiente a la edad del persconal, con respecto a la rela-
cign existente entre menor antigusdad v Areas mas dinamicas v de
mas reciente aparicién en la estructura organizativa de la Admi-

nistracién Pblica Provincial.

I11.2.4 Relacitn entre los promedions de eades y antiguedad.

5i se relaciona el promedio de edades vy &l promedio de antiguedad
por subsistema se observa gue el promedio de sdad de ingreso a la
Administracidon Fablica varia entre cada uno de ellos (Ver Cuadro

V).

El promedio de edad de ingreso sseria los 25 afios. Los subsistemas
de mayor edad de ingreso seria Planeamiento y Desarrollo Adminis-

trativo v los de menor el Financiero v el de Informacion.

I171.2.5.Nivel de instruccidén
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Ura aproximacison general a los datos sobre 21 nivel de  ins-
truccion del personal que opera los sistemas administrativos
indica gque si se toman la cantidad de afins promedio del estudio
en &l nivel foraal gue se estima han tenido los agentes encuesta-
dos por subsistema, arroja los siguientes resultados: el promedio
general de anhos de estudio si se consideran los ciclos primario,
secundario, terciario vy universitario es de 12,1 aflos, encon-—
trandose =1 promedio mas alto 15,3 affos en el Subsistema de
Flaneamiento v =21 més bajo 10,7 afos en el Subsistema Filsiceo vy

Tecnomateriales (Yer Cuadro XIID)

£l promedio mencionado se estimd tomando como base el total e
afins gque suman los ciclos primario, secundaric, terciario y/o
universitario, para aguellos gue los realizaron en forma completa

v para los incompletos se tomd el 40% de cada ciclo.

El Subsistema de Aecursos Informativos, =1 de Desarrollo Adminis-—
trativo vy el Financiero se encuentran por sncima  del pr-omed io

general.

Los datos desgregados sobre el nivel de educacidn del personal de
los diversos subsistemas sefMalan que la mayor proporcidan  de
graduados universitarios se concentra en el Subsistema Financiero
vy en £l de Recursos Informativos, en tanto que el Subﬁistema de
Desarrollo Administrativo vy el Fisico vy Tecnomateriales esté
compussto  por un bajo porcentaje de profesionales ( Ver Cuadros

XIIT, XIV y XV ).

Mas del 50% del personal de los subsistemas tomados en conjunto
ha alcanzado el nivel secundario, sin embargo =n 21 Subsistema
Fisiron vy Tecrnomateriales v @0 2] de Desarrolleo Administrative

aisten  procentuales significativos de agentes que tienen nivel



primario completo solamente.

En general se admite gque en aguellos subsistemas, cuyas tareas
son de poca complejidad, bajo grado de andlisis, de programacidén
v de svaluaciétn, como por ejemplo, Recursos Fisico vy Tecnomats-—
riales, el personal que prevalece tiene menor nivel de educacion
formal gque el de otras Areas que exijien una mayor calificacion vy

easpecializacidn.

También merece sefialarse que tomados globalmente en todos  los
subsistemas, la proporcion de profesionales es significativamente
menar i se compara con la informacidn que surge de otros traba-—
jos realirados sobre la tematica con respecto a toda la Adminis—
tracion Fublica Frovincial. (2)(3) En estos trabajos se destacd
la alta cantidad de profesionales que trabajan en e1 Sector

Fublico de la Frov. del Neuguén.

ITT.2.46. Tipo de funciones gue desartrolla 21 personal

t.a distribucion del personal  segan 21 tipo de  fancioness gue
cumplie, muestra que casi el 504 desempefMa tareas administrativas,
un 40% se distribuye entre las de conduccion y técnico profesio-
nales, v el resto, 10%4, realiza funciones de supervisidn, coordi-

nacidn y asesoramiento {Ver Cuadros XVI, XVII v XVIII ).

Las cifras relativas a cada subsistema, indican gqgue en el Subsis—
tema de Flaneamiento, en =21 de Recursos Informativos y en 21 de
Desarrollo Administrativo los porcentajes mas altos de personatl
s2 encuentran en las funciones técnico profesionales, mientras
gque en =21 Subsistema Fisico y Tecnomateriales, en el Finaciero v
en &1 Desarrollo de Recursos Humanos la mayor proporcion corres-

ponde a las funciones administrativas.
La Ffuncidn de conduccion alcanza niveles significativos en &)
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Subsistema de Flangamiento, Financiesro y de Recursos Humanos.

Lét funeidon de supervision no cuenta con personal en el Subsistema

de Flaneamiento ni tampoco en el Desarrollo Administrativo.

111.2.7. Cursos de especialirzacidn v perfeccionamiento.

Con referencia a los cursos de especializacidn vy perfeccionamien-
to los datos muestran gque, si se toman 1a cantidad de cursos
realizados sobre el total del personal encuestado, el mavor
promedio de actividades de capacitaciaon realizadas se ubica en el
Subsistems de Desarrollo Administrativo v el menor en =1 Subsis-

tema Flsico y Tecnomateriales {(Ver Cuadros XIX, XX y XXI ).

La relacidn entre cursos v personal debe tomarse como un elemanio
muy tentativo., va gue existe una gran cantidad de personas goe no
Fan realizado ningln curso vy otros han participado de muchos méas

de uno.

Los  datos  sobre cursos de especialirzacién realizados por @]
persanal  de los diferentes subsitemas denotan gue gran parte de
1os agentes encuesstados han realiradoo alguna actividad de  capa-
citacian v la mavor proporcion de ellos ha sido focalizada sobre

=] tema informatica.

£l Subsistema Financiero, el de Recursos Humanos v gl de Reoursos
Informativos son los que coentan con mayor cantidad de personal
que ha realirado cursos de perfeccionamiento, especialmente  en
log temas de informatica, control de gestidn, administracion de

persoral y evaluacidn.

El Subsistema de Plangamiento también posee unae proporcidon signi-
ficativa de agentes gue han recibido capacitacidon; fundamental-—

mente en los temas de evaluacidn.



Con respecto a2l Subsistema de Desarrollo Administrativo v al
Fisico y Tecnomateriales resulta poco significativo el porcen—

tual de agentes que han realizado cursos de especializacidn.

l.as tematicas foctalizadas por aquellas personas de estos subsis-
temas  que han participado de actividades de capacitacidn, estan
raferidas a las aregas de informéatica v administraciéon vy cone-

duccion de personal.

I11T1.2.8. Otros items de la encuesta

Los restantes items de la encussta ( N— 14 & 20 ) arrojan datos
de dificil cuantificacidn, pues repraéentan gpiniaones  de los
encuestados, los cuales son tan diversas como cantidad d= perso—
nas qQue respondisron a las mismas. For ello se adiuntan wun lista—
do de dichas respuestas agrupadas en tematicas més o menos globa-
lizadas vy ordenadas jerdrquicamente seqdn cantidad de casos  en

que s mencionan logs temas (Ver Anexo IV).

Los aprendizajes gue se considera que mas han  aportado a las
tareas que realiran los agentes de la Administraciéan FPablica
Provincial comprendidos en el sistemna de sducacidon  formal, s0n
los estudios universitarios v en =21 campo de la especializacion

Ia itnformAatica.

En general se manifiesta gue todos los cursos realizados por el
personal de los distintos niveles v organismos  han significado
apartes para el mejoramiento de las tareas que desarrvollan, 1o
cual significa un reconocimiento del personal a la formacidn vy

perfeccionamiento.

Adem&as de las especialidades técnico profesionales qgue los  en-

cuestados reconocen poseer como fortaleras para eljecutar sus



tareas, existen otras referidas mas bien a las actitudes que
favorecen el desempefio en el trabajo y que son sefNaladas en
varias oportunidades: constancia, sentido de responsabilidad,

capacidad de aprendizaje, buenas relaciones interpersonales, eto.

Asimismo se reconoce a la profesién como un punto fuerte para

realizar la tarea.

Las respuestas correspondientes a las demandas de la funcidn gue
cumplen vy  gue no pusden satisfacer estan relacionadas con las
referidas a modificaciones gue efectuarian en las tareas que
desarrcllan para mejorarlas. Los aspectos mas sobresalientes de
estos i1tems son los referidos a necesidades de recursos prasue
pusstarios, humanos vy materiales; informatica (tanto en lo que
hace a equipamiento como capacitacidn en la tematica) 2 implemen-—
tar un mecanismo de coordinacion intraorganizacional e interorga-—

nizacional.

Con referencia al tema de los recuarsos humanos, Si bien se men—
ciona  la escasez de los mismos, el énfasis estd pussto en las
capacridades gue gs necesario incremsntar 2n ellos para eficienti-
zar la tarea. En este sentido las necesidades de capacitacion
aparecen como prioritarias seqgdn opinidn de los encuestados para
efectivizar los cambios en la Administraciaon Plablica, fundamen—
talmente en lo quelhace a la informatica v gestidn de personal y

administrativa.

En  lo referido a los aspectos desfavorables, un tema gue surge
como relevante, en este orden de cosas, es el de l1la infraeg-
tructura y ambiente en el gue trabajan los agentes de la Adminis-—
tracion Fablica Provincial, que parece ser visualirado como no

mely adecuado, al menos en el momento de ser recogida la informa-—
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citn, tanto para las personas que trabajan en ella, como para el

piublico que concurre & las distintas dependencias.

e
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ANEXD T.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE CAPACITACION

INFORMACION GENERAL

Cantidad de casos

1. Existen politicas explicitas para el
organismo referido al perfecciona-

mignto y capacitacién del personal SI = NGO 4
2. Existen planes anuales? 51 &
No hay ningun plan sistematico 1

Mo contesto

. Desde que punto de vista se esta haciendo?
Institucional, basada en un programa de
reorganizacidn adma. sI 1
Especialirada, para formar especialistas
en temas
Operativa, para el meijoramiento de las
técnicas operativas

Otros, (Integrada)

4

o

4. Con qué fondos se manelian para realizar las
actividades de capacitacién?
Fropigs., con fondos del presupuesto SI 5
Externos, con aportes de otros organismos i
Mixtos, por acuerdos con universlidades vy
otras instituciones 3
Otros -

Marco juridico-—-institucional

5. Existe unidad de capacitaciédn en su sector? S1 7 NOD

6. Desde gque fecha funciona
Afo 1980
Ao 1987
Ao 1985
Afo 19864
AfMo 1987
AfYo 1989
No contesta

o b R e e




Indigque nivel de la unidad
Direccion General
Direccidn

Departamento

DOtro

P dd i

Denominacitn de la unidad de la cual depende
Jerdrguicamente

Direccidn Desarrollo de Recursos Humanos
Consejo Provincial de Educacidn

Secretaria de Estado del Copade
Subsecretaria

Direcciton de Informacidn, Flanificacién y
Capacitacion

Ministro

Fd b e b

o

Exiate alguna norma legal de creacibn y/o
funcionamiento de la unidad? SI

4}

N

]

10.

Indigue dotacidon de personal con gue
cuenta su unidad?

2 opersonas

E personas

4 personas

49 personas

11,

Existen mecanismos de coordinacion con

+X " Xidades de capacitaciéon de otros
organismos provinciales, nacionales o
internacionales? SI

Con cuales?

Coordinadora Regional de Capacitacidn
Facultad Ciencias de la Educacidn (UNC)
Instituciones de Servicio y Oficiales
COPADE

ISR T |

NO

Caracteristicas del sistema de capacitacidn

1

-
e =

Cue forma de deteccidn de las necesidades
de capacitacion se utiliza en su wunidad?
For encuesta

Far pedidos

For decisidon superior

Far observacidn de falencias en los serv.
Otros {entrevistas)

Lot R RS S §

i

Luales son las técnicas de capacitacidn que
mas se utiliza?

Cursos

Seminarios

Conferencias

Mesas redondas

fintacion del personal

Otros (Talleres)
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El personal docente es:

Fropio de la administracion
Contratado fuera de la administracion
De organismos técnicos nacionales

De universidades

PR p e

En el caso de gue los docentes sean de la

propia administracidn se les paga hora

catedra? ST (%) NO 6
Na contesta 1

Se les incentiva cons:

Horas compensadas

Fariliténdoles el estudio y perfecc. SI 4

Facilitandoles libertad de horario

para la preparacion de las clases

Organizando seminarios de perfecc.

o
<

docente b3
Dtros
(¥) en Accidn Social se les paga la hora catedra si el curso

es fuera del horario de la administracién.

De utiliza algun método para la seleccién

de participantes® s 7 NO -
Cuales?

Mivel de instruccidn 1
Especialidad

Detecciédn de necesidades 1

Funcion que realiza 1

Ferfil del capacitado 4

Antecedentes profesionales
Encuestas de nivelacidn
fltros

b

Dispone de algtn reglamento de las
actividades de capacitacién? 51 1 NO &

Se lleva 2n su wnidad algun legajo

de capacitacién que le permita informar

en forma permanente el nivel de capaci-

tacion del personal gque adquisre forma-—

eian? 51

;]

NO

k3

e

b

Indique =21 grado de utilizaciémn para:
Cobertura de nuevos puestos

Fara determinar los traslados de personal
Fara la calificacidn

Fara planificar la carrera administrativa
del personal

Fara el asesoramiento de los directores y
funcionarios

Fara aconsejar los movimientos del personal 1
Otros {Antecedentes, planificar futuras ac-—
tividades de capacitacion)

N ]

rJ

3

-3



21. 51 su respuesta fue negativa, porgue no .

se lleva la informacion? S,

Se considera que no s importante *ﬁgé i

La informacién no es solicitada S

No s ha previsto 1

Otros (se preve iniciarla este affo) 1
22, Su wnidad de capacitacidn dispone de aulas

propias para la actividad gue desarrolla? 51 3 NO
2%. Quantas aulas disponen y fgue capacidad tienen?

1 aula para 12 personas 1

2 aulas para 15 y 20 personas i

N contesta i
24, 8i su unidad dispone de medios avdiovisuales

W otros elementos, indicar cuales?

Video casettera, television, provector de

diapositivas, retroproyector 1

Pizarrdn, proyector, grabador i

Pizarrtn, rotafolio, grabador, video casset. 1
29. Como se svaldan los resultados de la capa-—

citacidn impartida?

Durante el desarrollop de la actividad de

capacitacién (=}

Al finalizar la actividad 5

bel reqguerimiento en la realidad laboral

de los participantes 2

fltros (encuestas, técnicas de evaluacidn

grupal) 2

Noy ceontesta 2
26. Mecanismos utilizados para la evaluacién y

control de las actividades de capacitacion

Flan de sequimiento del Flan Gral. 1

Resolver necesidades que originé el curso 1

Evaluaciones técnico-practicas 1

Trabajos 1

Teécnicas de evaluacidn grupal 1

Informes periodicos sobre las actividades

realiradas 1

No contesta 1
27. Cuales son las mayores fortaleras gque Ud.

considera poses la unidad de capacitacién?

Internalizacion en los mandos medios de la
necesidad de capacitacidén

La identificacidn con la funcidn gue cumple
Metodnlogia de trabajo para organizar los
cCursos

Orientaciédn de la capacitacién de los
agentes formadores y la participacidn de



los docentes en la canalizaciétn de sus
inquietudes

Desarrallar un Flan de Modernizacidn
Administrativa Y acompafarlo Con la
formacion vy &l desarrollo de lns recursos
humanos

Utilizacion de metodologias participativas
Manejo de técnicas grupales

Disponibilidad de lugar adecuado

Buena relacién con los estamentos el
organismo.

«8. Principales problemas gue afectan el Area
de capacitacidn en su organismo.

Las caracteristicas del servicio dificultan
dictar cursos de tiempo prolongado

Egcaso tiempo de instructores

Diversidad de niveles de instruccidn en los
usuarios de la capacitacién

Falta de recursos gcondmicos v materiales
Limitaciones de orden administrativo
Incapacidad de realizar analisis de mercado
ocuparional  por sobrecarga de funciones e
inasistencia de informacidén seobre =1 Area
tde produccian informal

Falta de estimulo para el personal gue se
capacita

Ausencia de reglamentacidén para los
agenteas (Y] la  Administeracion Fablica
Provinecial

Falta de infraestructura

Foco  grado de compromisg por parte de  los
SURErYisoras

Falta de personal

Falta de una estructura gue coordina la
capacitacion de todos los recursos  humanos
gquer  intsrvienen en el desarrollo de 1la
Educacidn Fisira y Deporte.

2%7. Fropuestas de solucidn para los problemas
mancionados 2n 21 item 28.

Ampliar plantel de instructores.
Actuslizacidn v perfeccionamiento
pedagdgico de los mismos

Reconocimiento para los instructores
Implementacisn de alfabetizacidn a
distancia v cursos rniveladores

Organizar una coordinadora de capacitacidn
oficial que releve informacidn v o articule
esfusrzos

Se legisle para atraer a la produccion
privada en la tarea de capacitar a susg
agezntes

LCresclidn de carrera administrativa

Integrar equipo interdisciplinario para
elaborar en forma conjunta un provecto de
reglamentacién para la Administracion

A7



Fuablica Frovincial

Fartida presupusstaria para las actividades
de capacitacidn

Trabajar en equipo a fin de involucrar a
los supervisores en las actividades de
capacitacion

Contar con el personal profesional en el-
tema capacitacion

Fuesta en marcha de un Instituto Provincial
de Capacitacion

ffontar con profesionales, presupussto v
aula

Buena coordinacidn entre los organismos  de
capacitacidn

58



ANEXO TI.

PRINCIFPALES ACTIVIDADES DE CAFACITACION DESARROLLADAS POR LOS

ORGAMISMOS DURANTE LOS ULTIMOS DOS ANDS

TIFPO DE ACTIVIDAD ' TIFD DE ORGANISMO

Area administrativa

— Dactileografia EFEN
- Redarcidn y ortografia EFEN — MOSF
— Archivologia EFEN
- Redaccidn administrativa MOGF
-~ Comunicacion y redaccion de informess MOSF —~ EFEN
~ Frocedimientos Administrativos MOSF
~ Trabajos de oficina MOSF
— La informatica #n la gestidn adm. MOSF

Area Informatica

— Sistema oparativo MOSH
- Frocesador de texto MOSF — EFEN
~ Flanilla electrdnica MOSF
~ Cuatro MOSF
- Autocad MOSE
~- Sistema operativo DOS EFEMN
— Transmision de datos EFPEN
— Sistema de auntomatizacion EFEN
- Lotus 123 EEEN
— Dbase EFEN
=~ Informatica integral EFEN




Area Recursos Humanos

— Qonduccidn de personal

~ Formacidn de instructores

- Formacion supervision

— Insarcidn organizacional

- Recurso Humanos

~ Liderazgo en la organizacion

-~ Transformacion laboral en el
contexto de la reestructuracidn del

estado (conferencia)

— Sistema de capacitacidn para
promotores sociales

= FPlanificacidn participativa
(estrategias de intervencién
en conflicto intra grupal)

EFEN - MOSF

EFEN - MOSF - DEA
EPEN ~ MOSF — DEA
EFEN

EFEN

MOSP - SUR.PFEMOR

SUB. DE ACCION SOC.

SUB. DE ACCION S0C.

— Higiens y Seguridad de Trabajo EFEN
— DisefMador pedaghgico de
acciones de formacidn profesional DEA
~ Capacitacidon a distancia para
2l personal SUR. MENOR
Area técnica -~ especializacién
- Rlectricista de redes EFEZN
~ Tablerista ET = FEN
- Mantenimiento vehicular EFEN
- Tecnologia de hormigon EFPEN
~ Riesqgo eléctrico EFEN
— Cursos de formacidnn profesional
{carpinteria, ceramica. encuader—
nacisn, apicultura, etec.) DEA
- Introduccion a la medirina deportiva SUB. DEF
= Dirigentes deportivos StJB. DEF.
~ Iniciacidon al arbitraije SUR. DEF

4.0



Curso personal técnico para la
formacion de promotores

Capacitacion a grupos de
microemprendimientos productivos

Capacitacion para dirigentes harriales
Capacitacién para lideres indigesna

Formulacion v evaluacidn de Froy.
Froductivos

Vimlencia familiar
Mujer golpeada

Capacitacidon comunitaria

gUR DEF

SUE. AL, S0C.
SUB.AC.S4OC.

SUB. AC . 500 .

SUB.AC .. 8500 .
SUBE..MENOR
SUB. MENOF .

SUB. MENOR

- Instalaciones electricas EFERN
Area de gestién

— Resplucidn creativa de problemas EFPENM
— Direcocion por objetivos EFEN
= Un aporte a la comunidad eficiente EFEN
— Auditoria operativa EFEM

Dtros

Comunicacion en ingles
Ciclo Basico I y I
Frimeros auxilios

Perfeccionamienio para mozos vy mUuCamas

41

EFEN - MOSF

EFEN

EFEN

HMOsF
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ANEXO 11X
CUADRD § .NUMERD DE ENCUESTAS DISTRIBUIDAS Y RECIBIDAS POR SUBSISTEMA.
ENCUESTAS  SUB SIST. SUB SI5T. SUB SIST. SUB SIST. &SuB SIST. GUB SIST. TOTAL
PLANEAM. FIS.Y TEC  FINAN, REL. HUM, INFOR. DES.ADM.
PROCESABAS 20.0 51.0 73.0 126.9 3¢.0 3.0 323.10
DISTRIBUIDA 63.0 142.0 83.0 131.0 103.0 8.0 543.0
%12 30.8 35.9 88.0 95.2 8.5 62.3 59.9
CUADRD 11 .NUNERD DE ENCUESTAS POR SUBSISTEMA, MINISTERID Y REPARTICION
HINIST. REPART.  SUD 5I5T. SUB SIST. SUB SIST. &UB SIST. SUB SIST. S5UB SI4T. TOTAL
FLANEAM. FIS.Y TEC  FINAN, REC. HLUM,. INFOR. DES.ADM.
GOBIERND  MINIST, I ] 3 & 4 0 i9
EDUCACION £.P.EDUCA. )] L] 3 14 0 0 23
0YSP  MIMIST. 4 0 4 8 2 1 19
EPAS 0 0 5 7 0 0 12
I.P.V.1U. 0 6 2 7 0 0 9
BIEN.SOC. MINIST. 7 9 28 7 4 0 33
1.5.5.M. i 4 B 3 10 0 28
ASTS. IND, 0 0 0 b] 0 o 3
JUY. ¥ D, 0 0 0 3 9 0 3
FEN.HUJ.F 0 0 0 b 9 0 b
ECONOMIA  AS.AGR. 0 0 ] 3 0 0 3
IHD.EOM. T 0 0 0 b 0 0 L
D.P.R. 0 0 0 3 0 ¢ 3
EPEN 0 b 0 3 0 0 9
HACTENDA 0 7 4 1 10 0 22
SALLD NINIST. 0 ] 0 9 ) 0 9
SEC.BRL.  SEC,HRL. 0 i4 15 24 I 0 37
COPADE COPADE 7 0 0 3 19 4 3
TOTAL 20 H 13 [ ¥2] 30 5 325



CUADRD III .NUMERG DE ENCUESTAS POR SUBSISTEHMA, MINISTERIC Y REPARTICION
en porcentajes

MINIST.  REPART, SUB SIST. SUB SIST. SUB SIST. S5UB 5IST. 5UB SIST. SUB SIST.  TOTAL
PLANEAM. FIS.Y TEC  FINAN,  REC.HUM.  INFOR.  DES.ADM.

GOBIERND  MINIST. 5.3 2.3 15.8 3.8 21.1 0.0 100.90
EDUCACION C.P.EDUCA. 0.0 17.4 13.0 89.4 0.0 0.0 109.0
0YSP  MINIST, 2. 0.0 21,1 82,1 10.5 5.3 109.0
EPAS 0.0 0.0 4.7 58.3 0.0 0.9 100.0
I.P.V.U. 0.0 0.0 22,2 77.8 0.0 0.0 100.0
BIEN.SOC. MINIST, 12.7 16.4 50.9 12.7 1.3 0.0 100.0
1.5.5.N, 3.4 14,3 20,6 17.9 35.7 0.0 100.0
AST5, IND. 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0
JW. ¥ D. 0.0 0.0 40 100,90 0.0 0.0 100.0
MEN.#UJ.F 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0
ECOMOMIA  AS.ABR. 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 £00.0
IND.COH.T 0.0 9.0 0.0 100.9 0.0 0.0 100.0
D.P.R. 0.0 0.0 0.0 100.9 0.0 0.0 100.0
EPEN 0.0 447 0.0 33.3 0.0 0.0 100.0
HACIENDA 0.9 3.8 18.2 4.3 43.9 0.0 100.0
SALUD HINIST, 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100,90
SEC.GRL. SEE.GRL. 0.0 28.1 28.4 42.1 1.4 0.0 100.0
COPALE COPADE 21.2 0.0 0.0 9.1 57.6 12,1 100.0
TOTAL £.2 15.7 22.5 38.8 15.4 1.3 100.0

CUADRD IV .NUMERO DE ENCUESTAS POR SUBSISTERA, MINISTERIO Y REPARTICION

en porcentajes
HINIST.  REPART. SuB SIST. SuB SIST. SUB SIST. SUB SIST, SuB SI57. GUB SIST.  TOTAL
PLAMEAM. FIS.Y TEC  FINAN.  REC.HUM.  INFOR.  DES.ADM.

SOBIEAND  WINIST. 3.0 9.8 4.1 4.8 8.0 0.0 3.8
EDUCACION C.P.EDUCA, 0.0 1.8 1.1 12,7 0.0 0.0 7.1
0DYSP  MINIST, 0.0 0.0 9.3 5.3 4.0 20.0 9.8
EPAS 0.0 0.0 6.8 5.6 0.0 0.0 3.7
I.P.V.L, 0.0 ¢.0 2.7 3.b 0.0 0.0 2.8
BIEN.SOC. MINIST. 33.0 17.4 38.4 3.4 g.0 0.0 16.9
[.5.5.4, 5.0 7.8 11.0 1.0 20.0 0.0 B.&
ASTS. IND. 0.0 0.0 0.0 4.0 0.0 0.0 1.5
Juv. ¥ D. 6.0 0.0 0.0 4.0 0.0 0.0 1.3
HEK. MUJ.F 0.0 0.0 0.0 4.8 8.0 0.0 1.8
ECONDNIA  AS.ARR, 0.0 0.0 0.0 4.0 0.0 0.0 1.9
IND.COM.T 0.0 0.0 0.0 4.8 0.0 0.0 1.8
b.P.R. 0.0 0.0 0.0 2.4 0.0 0.0 0.9
EPEN 8.0 1.8 0.0 2.4 0.0 0.0 2.8
HACIENDA 0.0 13.7 5.3 0.8 20.0 0.0 5.8
SALUD HINIST. 0.0 0.0 0.0 7.1 0.0 0.0 2.8
SEC.6RL.  SEC.GRL. 0.0 3.4 21.9 19.0 2.9 0.0 17.5
COPADE COPADE 35.0 8.0 0.0 2.4 38.0 80.0 10.2
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100,90 "100.9 100.0 100.0



CUADRO ¥ . PROMEDIO DE EDABES, ANTIGUEDADES Y EDAD DE INGRESO
A LA ADNINISTRACICN PUBLICA

PROMEDIDS  SUB SIST, SUB SI5T.  5UD SIST, SUB SIST. SUB SIST. SuUB §14T. HITAL

PLANEAN. FIS.Y TEC  FINAN, REC.HUM. INFOR. DES.ADH.
EDADES 34,7 40.3 3.3 33.6 32.5 40.4 35.6
ANTIGUEDAD 9.1 14.5 10 9.9 9.4 12.2 10.6
ING.AD.PUB. 27,8 25.8 23,3 5.7 22.9 28.2 23

CUADRD VI . NUNERD DE PERSONAS POR SUBSISTEMA Y TRAMOS DE EDRDES

Sup SIST. SUB SIST. SUB SIST. SuB SISY. GUB SIST. SUB SIST. TOTAL
EDAD PLANEAM. FIS.Y TEC  FINAN.  REC.HuM. INFOR. DES. ADK,
MENDS 20 0 i 0 7 0 0 8
IE 21-30 4 8 26 37 20 0 93
BE 3i-40 1 17 23 4 17 2 113
BE 41-30 3 11 12 i ] 3 57
MAS 30 0 i0 1 13 1 0 23
SIN DATOS 0 4 ¥ 7 7 ] 27
TOTAL 20 31 73 126 h1) 5 325

CUADRD VII . NUMERQ DE PERSONAS POR SUBSISTEMA Y TRAMDS DE EDADES

en porcentajes

StB SIST. SUB SIST. SUB SIST. SUB SIST. SUB SIST. SHB 5187, TOTAL
ERAD PLANEAM, FIS.Y TEC  FINAN. REC.HUM. INFOR. DES.ADM,
MENDS 20 0.0 12.3 0.0 87.5 0.0 0.0 100.0
DE 21-30 4.2 8.4 . 27.4 39.% 21.1 0.0 100.0
DE 31-40 9.7 15.0 22.1 36.3 15.0 1.8 160.0
DE 41-30 8.8 19.3 21.1 35.8 8.8 3.3 100.0
MRS 30 0.9 40.0 4.0 a2.0 4.0 0.0 100.0
SIN DATOS 0.0 14.8 3.3 23.9 253.% 0.0 100.0
TOTAL 6.2 15.7 22.5 3a.8 15.% 1.3 100.0



CUADRD VIIT . NUMERD DE PERSONAS POR SUBSISTEMA& Y TRAMGS DE EDADES
en porcentajes

SUB SIST. SUB SIST. SUB SIST. SUP SIST. SUB SIST. SUB SIST. TOTAL
EBAD PLANEAN, FIS.Y TEC  FINAN, REC.HUM. INFOR. DES.ADA,
HENOS 20 6.0 2.9 0.0 2.6 0.0 0.0 2.5
DE 2i-30 20.0 15.7 35.6 29.4 40.0 0.0 9.2
BE 31-40 33.0 33.3 34.2 32,9 34.0 4.0 i4.8
DE 41-50 25.0 2.4 16.% 16,7 10,90 60.9 17.3
HAS 30 0.0 19.6 1.4 10.3 2.0 0.0 1.7
SIN DATDS 0.0 7.8 12.3 3.6 14.9 0.0 8.3
TOTAL 109.9 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
CUABRD IX . NUMERGD DE PERSONAS SEGUN SU ANTISUEDAD POR SUBSISTERA
SUB SIST. SUB SEST.  SUB SIST. 5UB SIST. SuB SIST. GSUB SIST. TATAL
ANTIGUED. PLANEAM. FIS.¥Y TEC  FINAN. REC,HUM, INFOR, DES. ADH.
HENQS 5 7 10 21 39 20 i 98
DE 6-10 ] 12 19 40 10 1 87
DE 11-20 7 13 23 33 13 3 74
MAS 20 0 14 b 12 3 0 37
SIN DATOS 4 2 4 0 2 0 9
TOTAL 20 51 73 124 50 5 325
CUADRC X . NUMERD DE PERSONAS SEBHN SU ANTIGUEDAD POR SUBSISTEMA
en porcentajes
§UB SIST. SUB SIST.  SUB SISY. S5UB SIST. SUB SIST. SUB S14T. TOTAL
ANTIGUED.  PLANEAM. FIS.Y TEC  FINAM. REC. HUM. INFOR. DES.ADK.
MENDS 3 1.1 10.2 21.4 39.8 20.4 1.0 100.0
Dt 5-10 3.7 13.8 21.8 86,0 11.5 1.1 100.0
BE 11-20 7.4 i3.8 24,3 37.2 13.8 3.2 100.0
MAS 20 ¢.0 37.4 18.2 32.4 13.5 0.0 100.0
SIN DATOS 111 22,2 44.4 0.0 22.2 0.0 16¢.0
TOTAL 4.2 15.7 22.3 38.8 15.4 1.5 100,0



CUADRD X1 . MUMERD DE PERSONAS SEGUN SU ANTIGUEDAD POR SUBSISTEMA
en porcentajes

SUB SI5T, SUB SIST. SUB SIST. SUB SIST. SUB SIST. SUB SIST.  TOTAL

ANTIGUED,  PLAMEAM. FIS.Y YEC  FINAN.  REC.HUM.  INFOR.  DES.ADM.

MENOS 3 35.0 1%.6 28.8 3.0 40.0 20.0 30.2
BE 6-10 23.0 23.3 26.0 7 20.0 20.0 25.8
DE 11-20 35.0 3.3 3t.3 27.8 26,0 60.0 28.9
A5 20 0.0 27.5 8.2 9.3 10.0 0.0 11.4
SIN DRTGS 5.0 3.9 3ad 0.0 4.0 0.0 2.8
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.9 100.0 100.0 100.0

CUADRD XI! . NUMERD BE ANOS DE ESTUDICS PROMEDID DE LOS FUNCIONARIOS

"POR SUBSISTEMA

ANOS DE SuB SIST. SuB SIST.  SUB SIST. SUB SIST. SUB SIST. SUB SIST.
ESTUDIOS  PLANEAM. FIS.Y TEC  FINAN,  REC.HUM. INFOR.  DES.ADM.

TOTAL

PROMEDIO 15.5 10.3 12.9 1.0 4.4 13.8

2.1

CUADRD XIIT . NUMERD DE PERSONAS SEGUN SU NIVEL EDUCATIVO POR SUBSISTEMA

SUP SISY. SUB SIST. SUB SIST. 5UB SIST. SUB SIST. SUB SIST.  TOTAL

NIV.EDUC. PLANERM. FIS.Y TEC  FINAN.  REC.HUM, INFOR.  DES.ADM.

PRI.INC. 0 0 9 1 0 0 1
PRI,COH. ] 9 3 8 i ! 22
SEC.INC 1 19 13 i3 § 0 4\
SEC.COM 2 12 27 47 i3 0 101
TER. INC 1 0 5] 4 i 1 12
TER.COM. 0 3 1 4 7 0 15
UNI. INC. 4 4 7 10 10 1 36
UNI.CON. i2 2 17 1 14 2 58
SIN DATOS 0 2 0 8 0 0 10
TOTAL 20 6] 73 126 30 3 325



CURDRD XIV . NUHERO DE PERSONAS SEGUN SUF NIVEL EDUCATIVO POR SUBSISTEMA
en porcentajes

SUB SIST. SUB SIST. SUP SIST, SGUB SIST. SUB SIST. SuB SIST.  TOTAL
HIV.EDUC. PLANEAM. FIS.Y TEC  FINAN.  REC.HUH.  INFOR.  DES.ADM.

PRI.INC. g.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0
PRI.COH, 0.0 0.9 13.4 36.4 4.5 4.3 100.0
SEC.INC 1.4 27.1 18.46 47.1 5.7 0.0 100.0
SEC.COM 2.0 1.9 26,7 46.3 12.9 0.0 100.0
TER. INC 8.3 0.0 41.7 33.3 8.3 8.3 100.0
TER.COM. 0.0 20.0 6.7 28.7 46.7 0.0 1.0
UNT. INC. 11.1 i1 19.4 27.8 27.89 2.8 100.9
UNT.CoM. 206.7 3.4 29.3 19.0 2.1 3.4 100.0
SIN DATOS 0.0 20.9 0.9 80.9 0.0 0.0 100.0
TOTAL 6.2 15.7 22.3 38.8 15.4 1.5 100.0

CUADRD XV . NUMERD DE PERSONAS SESUN 5U MIVEL EDUCATIVO POR SUBSISTEMA -
en porcentajes

§UB SIST. 5UB SIST. SUB SIST. SUB SIST. SUB SIST. SUB SISY.  TOTAL
BIV.EDUC.  PLANEAM. FIS.Y TEC  FIMAN,  REC.HUM, INFOR.  DES.ADM.

PRI.IKC. 0.0 0.0 0.0 0.9 0.0 0.0 0.3
PRI.COM. 0.0 7.6 4.1 6.3 2.0 20.0 6.8
SEC. INC 3.0 .3 i7.48 26.2 8.0 0.0 21,3
Sec.coM 10.0 23.5 o 3.3 25.0 0.9 3.1
TER.INC 3.0 0.0 5.8 3.2 2.9 20.0 3.7
TER.COM. 0.0 3.9 L.4 3.2 14.0 0.0 4.6
UNI. INC. 20.0 7.8 7.6 1.9 20.0 20.0 11.1
UNI.COM. 60.0 3.9 23.3 8.7 28.0 40.0 17.8
SIN DATOS 0.0 3.9 0.0 6,3 0.0 0.0 3.1

TOTAL 100.0 100.0 100.9 100.0 100.0 100.0 100.0



CUADRD XV1 . NUMERD DE PERSOMAS SESUN SUS FUNCIONES POR SUBSISTEMA

S4B SiST. SUB SIST. SUB GIST. SUB SIST. SUB SIST. SUB SIST.  TOTAL
FUNCIBNES  PLANEAM. FIS.Y TEC  FIMAN.  REC.HUM.  INFOR.  DES.ADM.
CaoNpucc. b 7 19 32 b { n
SUPERV. 0 2 2 7 2 0 i3
COORD. 0 9 0 0 1 0 1
ASESOR 0 0 0 0 0 0 0
ADMINIS, b 4 47 77 13 1 187
TEC. PROF. 8 1 5 10 26 3 53
TOTAL 20 51 73 126 0 3 325

CURDRD VIl . NUMERD DE PERSONAS SEBUN SUS FUNCIONES POR SUBSISTEMA

en porcentajes

Sub SIST. SUB 5IST. SUB SIST. 5UB SIST. S5UB 5I57. SUB SIST. TOTAL
FUNCIBNES PLANEAM, FIS.Y TEC  FINAN.  REC.HUM.  INFOR.  DES.ADM.
conDuce. 8.5 9.9 2648 43.1 8.3 1.4 100.0
SUPERY. 0.0 15.4 15.4 33.8 15.4 0.0 100.0
COaRD. 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0
ASEéﬁR 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ADMINIS. 3.2 21,9 25.1 41.2 8.0 0.5 100.0
TEC.PROF. 13.1 1.9 9.4 18.9 49.1 5.7 100.0
TaTAL 6.2 15.7 22.5 38.8 15.4 1.5 100.0

CUADRD XVIII . WUMERO DE PERSONAS SEGHN SUS FUNCIONES POR SUBSISTEMA

en porcentajes

SUB SIST. SUB SIST. SUB SIST. SUB SIST. GS5UB SIST. 5UB SIST.  TOTAL
FUNCIONES PLANEAW. FI5S.Y TEC ~ FINAN,  REC.HUM.  INFOR.  DES.aDM,
CONCUCE. 30.0 13.7 26.0 25.4 12,0 20.0 21.9
SUPERV. 0.0 3.9 2.7 5.6 4.4 0.0 4.9

)

COORD. 0.0 0.0 0.0 0.0 2.0 0.0 0.3
ASESOR 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
RONTNIS. 30.90 0.4 b4.4 b1.1 30.0 20.0 57.%
TEC.PROF. 4.0 2.0 6.8 1.9 52.0 60.0 16.3
T0TAL 100.0 100.90 100.0 £00.0 100.0 100.¢ 100.0



CUADRD ¥IX . NUMERO DE PERSONAS SEGUN EL TIPO DE CURSD DE CAPACITACION
REALIZADOS ¥ SUBSISTEMA DE DESEMPEND

LURSOS S8 5157, SUB SIST.  SUB SiST. SUB 51ST. SUB Si5T. S5UB SIST.  TOTAL
CAPACIT.  PLANEAM. FIS.Y TEC ~ FINAN,  REC.HUM.  INFOR.  DES.ROM.

INFORMAT. b & 24 15 23 3 77
AD.PERS. 2 b] b 10 ! 3 27
CONT.GEST 2 0 4 13 H H %
EVALUALC. 5 0 3 2 b 0 i8
AD.MATE. 2 it 4 i L 1 9
LOND.PER 3 1 g g 3 2 23
TOTAL 20 12 )| 37 33 10 LY}

CUADRD XX . HUMERD BE PERSONAS SEBUN EL TIPQ DE CURSD DE CAPACITACION
REALIZADOS ¥ SUBSISTEMA DE DESEMPEND { EN PORCENTAJES)

CURSOS SUB SIST. SuB SIST. S4B SIST. SUB SIST. SUB SIST. GUB SIST.  TOTAL
CAPACIT.  PLANEAM. FIS.Y TEC  FINAN.  REC.HUM. INFOR.  DES.ADM.

INFORNAT, 7.8 7.8 31.2 19.5 22.9 3.9 100.0
AD.PERS. 1.4 18.9 22,2 31.0 3.7 1.1 100.0
CONT.GEST 22.2 0.0 44.4 1.1 1.1 11,1 100.0
EVALUAC. 27.48 0.0 27.8 i1.1 33.3 0.0 i00.0
AD.MATE, 22.2 0.0 44.4 11.1 11.1 1.4 £100.90
COND.PER 12.0 §.0 32.0 32.0 12.9 8.0 100.9
TOTAL 12.1 7.3 30.9 2.4 21.2 6.1 100.0

CUADRD XX1 . NUMERD DE PERSONAS SEGUM EL TIPD DE CURSO DE CAPACITACION
REALIZADOS Y SUBSISTEMA DE DESEMPEND { EN PORCENTAJES)

CURS0S SUB SIST. SuB SIST. SUB SISY. SUB SISYT. 5UB SIST. GUB SIST.  TOTAL
CAPACIT,  PLANEAM. FIS.Y TEC  FINAN.  REC.HUM.  INFOR.  DES.ADM.

INFORMAT. 30.90 30.0 §7.1 50.5 65.7 30.0 8.7
AD.PERS. 10.0 4.7 11.8 27.0 2.9 30.9 16.4
CONT.GEST 10.0 0.0 1.8 2.7 2.9 10.0 9.5
EVALUAC. 23.0 0.0 2.8 3.4 17.1 0.0 10.9
AD.BATE. 10.0 0.0 1.8 2.7 2.9 10.0 3.5
COND.PER 5.0 B.3 13.7 2t.6 B.6 20.0 15,2

TBTAL 100.9 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0




ANEXD IV.

ESPECIFICACION DE LAS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS ABIERTAS DE LA

ENCUESTA (ITEMS 16 A& 20
16. Cuales de los aprendizajes nque realizd le significaron un

mayor aporte para su desarrollo? y para la funciédn gue cumple?

— Informatica

- Universitario

- Contrmlnde gestion

= Administracidn de personal

- AnAlisis administrativo

- Cursos de comunicacion

- Coordinacidn de actividades

= Planificacidan

~ Secretariado ejecutive

- l.os que se basan en cs. sooiales
- Contabilidad

- Perito Mercantil

- Lapacitacion sindical

- Animacidén socio—cultural

= Mercado Laboral

-~ Salud Publica 7/ Medicina laboral
- Inglés

- Tratamiento de la informgcién para calcular =1 FBG—

- Evaluacidén de Froyectos para peguefa v mediana empresa

17. Cudles considera son sus mayores fortalezas en cuanto a
conocimiento, habilidades v destrezas, con respecto a la tarea

que realiza?

o
[



- Trabhajo administrativo

~ Expariencla v rapidez para la toma de decisiones v resolucion
tle problemas

~ Atencion al puablico

-~ Estructura administrativa / organizacidn

= Conduccidan de personal

- Informatica

-~ Frogramacidn / Presupusstacidn

- Evaluacidén

- AnAlisis de los estados contables

-~ Responsabilidad v constancia

— Buenas relaciones interpersonales

- Formaciédn técnica vy profesional

- Arnalisis de datos

= Bentido de responsabilidad

- Lapacidad de aprendizaje

- Método

— Compromiso sgoial

~ Informacion mecanizada vy archivo

- Tareas de caloculo

— Conciliacidn de ruentas

= Intuicidn

- Construccion de sistemas de evaluacidn financiera de Froyectos

— Dizsefio de sistemas para estudios especiales de costos.

18. Cuales son los conpcimientos, habhilidades vy destrezas gue
demandan la funcidn que cumple actualmente y que Ud. considera no

puede satisfacer?

= InfarmAtica — Maneijo de utilitarios de PC



Organizacidon vy métodos

Manejo v conduccion de personal

Nuevos madelos organizacionales

Cursos periodicos de documeniacion y redaccion
Maneio de las relaciones interpersonales
Flanificacidn

Control de gestion

Analisis matematico yv estadistico

Unificar criterios de contrataciones en todos los servicios
Asesaoramiento legal Slaboral

Calculo contable

Teorias econdmicas - Sistemas de produccidén — Sistemas labo-
rales

Investigaciones cientificas

Calculo de costo vy precico para productos de exportacidn.

19. @ué modificaciones, cambios, realizaria en su tarea para

hacerla mas eficiente?

Soports informatico

Cursos de informatica

Oficinas con el eguipamiento indispensable

Eliminar la burocracia — Agilizacidn de tréamites

Aumento de recursos humanos vy ecandmicos

Capacitar al personal

Mayor coordinacidn interareas e intersectorial

Mejor estructuracicon de la tarea, con lineamientos claros
Ingreso por concurso — AsSCeNsns por capacidad

Mejor arganizacion laboral

Mayor intaeraccion con la supericridad

eh
B



20. Luales serian sus necesidades en cuanto a conocimiento,

Modernizacian

Concetirar léa areas de planificacion
Mayvaor participacion

Descentralizar las tareas

Crear Banco de Datos

Formulacién y evaluacion de provectos

Mayoar incentivos para =1 personal

Inclusion de un sistema computarizado independiente del cuin

habilidades y destrezas para efectivizar esos cambios?

Cursos de informatica
Oparacion de utilitarios
Cursos de conducocidn de personal

Estadistica avanzada

Capacitacidn en Administracion Pablica — Gestidn Administrativa

Capacitacién constante v tiempo para dedicar a las
organizativas ~ Supervisiton de tareas

Coordinacidon entre sectores

Mejoramiento de las relaciones interpersonales
Procedimientos administrativos, ley de contabilidad
Dactilografia — Redaccion

Administracidon financiera — Créditos

Dinamica grupal

Toma de decisiones

Tiempo para investigar

Lineamientns claros v organizacion de la tarea

Nuevas teorlas organizacignales y métodos de relevamiento
Maneio de legajos de archivno

Control de gestibén



— l.mgislacidn

- Cursos para calculo de costo vy precio de exportacidon



