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RED PRIVADS FTELEMATICA DE LA CIUDAD DE BAN MIGUEL DE TUCUMAN

INTRODUCCION - ASPECTIQS JURIDICOS
Del estudic de demarnda de les servicios telembticos,
erncontrancs oue eBxXiste un pran mercade insatisteche en la

Ciudad de San Mipuel de Tucumbn y Suburbios, oue asciende a

LTI recesidad de 63 carales de conuriicaci &, La

imposibilidad ern ctorpgar esas rnecesidades se puede aprupar en

Falta de redeq de ulantel exterlhr (Eﬂla:e entre 1as cantros

de comunicacicnes y el usuaric), la falta o deficiencia opor
obsclencias de las cerntros de comunicaciornes y  las  trabas
Jurisdicrionales de les distintos servicics obblicos de

telecominicaciornes.

La dificultad jurisdiccional se sucerarla, si se constituye
uria  sociedad oue aérupa a todos los futuros usuwaricos y esta
saciedad  innlemente una red oropia la oue  interconectarhd a
las redes telefbnicas enistenteg, la red de telex vy la red de
transmisidm de datcos (ARPRE). Esta =sorciedag hard  los
comvernios rnecesaricos  con 108 exolotadores de servicios de

telecomunicaciones &sl coms admivistraria la red orovia,

QBRJETE DE LA SOCIEDAD
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I Las erntidades adberentes concretarlan el proyecto
dest inada a cubrir sus rnecesidades de CoOMUnICAC L anes

especlficas a travks de una sociedad comercial, la oue se

promoverla del noobiernc y a travks de  las chmaras ¥y
asociaciones de los posibles uwsuarias. La especifidad

e ionada radica en qgue las comunicaciones reguieren
modalidades oe usc de canales de veox, tramsmisidn de datos vy
gervicias esoeciales, con reguisitos de confiabilidad oue

actualmerte e podrlan ser satisfechos por las redes

telefnicas instaladas,

oue

esthn destirnadas a SErViIr
mayormente a particulares. bLa sociedad a formarse estaria

constitulda con 2l aporte de los socios,

Ezsta scrciedad, aparte de promover la mejora  indiscriminada
del sistema de teleconmunicaciornes de la ciudad de Tucumbn,
con la caﬁsecuentg descarpa de las redes oropias de CAT,
podrla brindar servicios adi:ionaies terndientes a laprar el
bien camntr, a cuye efecto promoverla e incentivarla con  los
resultades y rendimientos oue la exolotacidn oroduciria, el
desarrcllo de mejores sistemas tecrcldpicos con destinoe a las
telecomunicaciones y su aplicacidrv ern bien de la comunidad,
apoyarla la educacidn tkonica especifica dentreo del Area, vy
podrla relaciomarse con entidades teonices del opals vy

extericr com Bl objeto de cimerntar los alcances tecrnolbpicos

legradas, y mejorar los futuros.
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11 La Scriedad a crearse cobtendrd la firnarnciacidn del
proyecte er cierta medida, como ya cuedd diche, mediante el
aporte de los socics fundadores. En casco  rnecesaric 1a
scciedad podrla  tambibn recurrir al credito bancaric  oara
fimanciar parte del proyectc, pudibrdose utilizar 'para ello
tante la rapitalizacidn de deuﬁa externa, la locacidn
firarciera y todas las restantes medalidades de préstamc
tradiciconal oue fueran necesarias. Por qltimo, tambibtn se
cree cue se podrta recurrir a figuras tales comc los  fondos
de i;;ersibn directa, actﬁalmente pajo arhlisis & Areas del
Gobierne Nacicornal, a efectoes de concretar el aporte de
amplics sectores de la peblacitng tratandc de caotar tambibn
por  este med;o, de ser posible, el interks del phblico en

pereral. Por la tanto desde el ounto de vista financiero, el

prayecto es factible de implementaciln.

111) Lo intcial para erncarar el proyecto, s presentarlo a la
SECDOM, vy lograr su aprobacidn. Desde ya aue coma red Drivada
deherh ser aprabada, pera es conveniente dicha apraobacidnm
dados los decretos oue regulan actualmente la explotacidn de
las teleconmurnicaciones. Ademhs Y=} deberia trabajar
estrechamente con la SECOM, ENTel y CAT, para asegurar la
irtercorexidn  cor sus redes y aprovechar la  infraestructura

existente.
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ta tecrclopla a utilizar en los sistemas debern  ser Red
Dipital de Servicics Integradces, oue satisfacerd por muchos
afics el universo de los servicios de comuracacidn de la
Proavivicia. La cperacidr de los sistemas ceberd ser realiéado
por el perscnal mis iddrec posible, oreviéndose urna  gran

capacitacidn ¥y experiencia.

V) €1 marca lepal serk la ley de Telecomunicaciones vy

decretos reglamentarios.

V) Demhs reguisitoes legales y formatos cue nesibiliten l1a

censtitucidtn de una sociedad comercial mixta.
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El plaze de la cbra para la puesta en servicico del proyecto,

se estima en 12 meses.

Financiaciltm
Dada la firarciacidn clisica de eauipes y construcciones de

Obra, los  usuarios deberhw apocrtar un 30X al  comenzar la

Obra, un Z@% a los 6 meses de ivaciada la misma, urn 2@% a la
habilitacitn de la misma y el otro 30% financiado a 2 afos

mhs.

5i ouiere saber la tarifa resultarnte cue deberk pagar el

usuaric, serla:

Por pastos de admirnistracidn y

MBEETIIMIETIEC toasnenasaencusansncnsaasnanasasnasa 1@ uss/mes

Valor senlm anteproyecto (66,502 uts mensuales dividido 6@@
canales) vy supcorniendc pue la Sociedad rno factwre nada a  sus
ascciadaos como servicio. Er realidad es factible obterner el
valor del gastoc de admiﬁistracibn y mantenimientce de la
facturacidy de usc de la red telembtica, entre usuwaricos

comocrmentes de la misma. De hechco las comunicaciones via red
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de £NTel {telex y datos) y CRT (teleforla) se pagarvdn a los
mismes come 1o habitual, pero s tendrd un corntrol de todos
las llamadas realizadas.

5i deseamos amortizar la inversidn e la red, corn un valor
mensual a cobrar por cada canal de comuriicacicornes, el valor
mensual a facturar poer el tkrminco de S5 atics, esth en el orden

de uEs S mernsuales.

Estos valoeres surpgen de considerar exclusivamente los
servicios especiales, en el casc de contemplar los servicios
telefénicas que puede cursar esta red, la recuperacidn de la

irwversidn urn alin mhs simple.

PRIMER PASO DE IMPLEMENTACION
La Provincia, a traves de su Direccidn de Comunicaciones
abrirdk un repistro con todos los adhererntes al sistema, tanto
organismes ohkhlicos come privados. R los gue invitard a  su
adhesidy, previa explicacidn de la red oue s llevarla a
cabao, tartc ern la ciudad de San Minuel oe Tucumbn, come la

Red de Emerpencia Pravincial, ogue cubrird tcde e1 ambito
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provincial.

Con  la determiracidn de los adherentes y la comstitucidn  de

la Scriedad se iniciarhn los trhmites de aprobacidn ante la

SECOM vy convenicos coern ENTel vy CRT,
necesarics de interconexidn de esta red.

implemertarlarn las cbras.

Se adjunta:

Plarc de la red, con la distribucidn

posibles usuarios.

scobre los

ar

laces

Pastericormente se

terntativa

ge

- Enlaces digitales ern el hrea Tucumén. Desde el ecuipo

jos

ge 1a

Central de Conmutacidn y desde las terminales oe 3@ canales

la distribucidtrn se harh por cables.

- Pliego tipo

~ Las especificacicres de los vinculos se incluyern en la Red

de emerpencia Provincial.
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ENLACES DIGITALES AREA TUCUMAN
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RED PRIVADA TELEMATICA DE LA CIUDAD DE SAN
MIGUEL DE TUCUMAN Y SUBURBIOS

{0 1271 VIEID
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+ AN

CENTRAL- R.D.S. 1.
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PLIEBD TIpD

Provisibmn, instalacidn vy puesta en servicico de uwna Red
Digital de Servicios Integrados, oue deberd ofrecer las
funciones y servicicos de telecomunicaciones: Telefonla,
Trarnsmisidbn de datos, Facsiwil, Videotex, Teletex, Radia
Mévil Celular Digital, Teletex, etc.

REGUISITOS GENERALES

COTIZACION

La - cotizaci®dn serk por los eguinoes puestos e instaladaes
funciomanda ern cada respective edificic, ast como el tendido
de las redes exteriores correspondientes. E1 Comitente deberd
cotizar, haciendco comstar los precics por unidad y totales en
todas las formas de contratacidn ofrecidas (compra, alguiler,
etc.)

Erv dicha cotizacién el oferente deberd indicar cue tipa de
marnteniinientc preventivoe se debe hacer al sistema y con que
pericocidad, cotizando tambibn poyr separado el mantenimiento
preventive (sepln lo expuesta) y correctivae con inclusidbn de
repuestos; deberh cotizar el valor mersual del servicico de
manternimiernto, pnor  sistema, ern cada uro de los casos
definidos en el presente pliego, para urn servicic de
comtratacidn por 5 (cinco) abos, para le cual se considerard
13 sumatoria del valor mernsual por la cue multiolicade por 18
dard e} orecic total anual del servicio.

PLAZO DE ENTREGAH

£1 plaze de entrega deberd ser comce mximo e 36@ dlas
corridos para la entrepga del sistema oue conforman 1s  Red
Digital de Servicios Integrades, su sistema de alimentacibn,
bancos de baterlas, consclas, repartidor perneral. Se entiende
dlas rcorridos a8 partir oe la firma de la Ordernn de Comora
corresnondiernte, tombndose come punto de partida la fecha de
confeccidn de la misma.

GARANTIA Y MANTENIMIENTO

Em todos los cases, las fallas aparecidas en el sistema
deberbn ser reparadas y el equipo ouesto en funcionamiento en
urt lapsco rno mayor de 24 horas a contar de la comunicacidrn de
dichas fallas al adjudicataria, sin necesidad de
mevilizacibn o traslado de los dispeositivos, oue deberhn ser

-
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aterdidos en la Dependercia dorde se hallern instalades.  Por
causales debidamente justificadas, cuedando bstas a criterio
del Comitent, el lapso podrd ser mayor.

La comurnicacitn de tal eventoc se realizarh oor medico de  un
Telex o Teletex para lo cual la firma cus resulte
adyudicataria deberh poseer servicic de Telex Nacional
oropic, Yy deberdk consignar el nlmero donde se le pueda hacer
gicha comunicaciérn.

El aoferente debera:

Barantizar el correcte funciomamiewto de los sistemas
pravistos, por  unm  perlodo de tiempo no menor  a un ata,
durante el cual deberk sustituir los elementos ogue resultaran
defectuasos, efectuandoe los arreglos y trabajos necesarios
para su correcta operacidy) por su exclusiva cuernta y cargo.

El titular de la oferta deberd ser preferentemente el
fabricante de sistemas primcipales, o bien sea bste vy un
oferernte local mancomunadamente, oue cumbplimernter el punto
2.3

Adjunmtar rnotas emitidas por los fabricantes de sistemas
ofrecidos gue indigue el compromiso de provieilm de repuestos
por un perlodo minimo de cincoe abos.

Adyuntar a su coferta constancia de fabricaciln mediante la
cual certifigue oue los ecuinos ofrecidos se hallan  en
oroduccity a la fecha de la apertura oe la presente.

Adjuntar un listado, detallandc la marca y serie de los
microgrocesadores de tontral  central, de contraol de
periféricos y demhs sistemas, ademds de elemerntos o piezas
crlticas, ivdicardca si son comercializadas en el mercado
irnterviacicnal y cuales son de fabricacidn exclusiva.

Asegurar el funciomamiento oel sistema mediarnte el servicio
tkcnica. El1 servicic Teconica deberh cubrir las 24 horas todos

1os dias del atic con um tiempoe de respuesta no mayor a las 2
(dos) horas.

Cortar con laboratorico electrinico instaladco.
Certestar purnto por purntca el pliepc de la presente, indicando
eri gue lugar de la informacidtn tkcnica se puede encontrar

ampliacidn sobre cada item, dado lc comolels de la oresente
licitacidn, EL IMCUMPLIMIENTO DE ESTE ITEM DARA LUGAR A
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DESESTIMAR LA OFERTA.

Proveer sin cargoe para el Comitente las actualizacicrnes del
Software de Base gue se liberen, garantizando dicho servicio
pocr urn plaze no menor de cinco aficos. €n acuellos casos en que
sigrifique un cambic de Hardware, &ste deberk ser oropuesto
al Comiternte ouedando a su juicic la aceptacidn, coon el sclo
costo de dicho Hardware.

El coferente deberh destacar un tkcnico durante el perloda de
garartia a disposicidin del Comiterte nara el sistema de
cormutacidn y un tbeniceo para los vincuwlos digitales,a Tin ae
colaborar cor £l persconal tkcerico destinado a la atencibn del
sistema, ew horaric de 9.30 a 17.3@ horas.

RIBLIOGRAFIA TECNICO-OPERATIVA

Sg deberh acompabMar a la propuesta, biblicorafla teonica vy
cperativa actualizada a la Rltima versidn o edicidn ce cada
ura oe las urnidades oue componern 21 sistema ofrecido, QM
aat tambikn toda acuella informacidn oue pudisra ser
necesaria para la interpretacidn del software de base y sus
posibilidades de expansibn.

Serk cbligacitn del proveedeor mantener actualizada ia
biblicorafla per ur minime de cince afios a opartir de la
instalacidn del eauipo.

DE LOS DFERENTER

Deberhrn contar corn la representacidn o auvtorizacidn  oara
comercializar los equipos ofrecidos desde por lo menos un abo
arntes de la fecha del presente 1lamado. La respectiva
constancia, extendida opor laos fabricantes, se deberhkn
adjuntar a la propuesta.

DE LAS OFERTAS

Deberlr incluir urn diagrama e la configuracidyw de los
eauipas ofrecidos en el aue figurardn los rnbmeros y/a nombres
de referercia de taodos los elementcos de hardware necesarios
para operarlc efectiva y eficientemente. Por cada elemento
referernciado se2 deberd incluir la descripocidn  de sSUS
caracterlisticas téowicas, capacidad operativa, desempefo,
etc.

CRAPACITACION

Se desipnarhn, dentra de 120 dias antes de la entreoa 2
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tbonicos, 3@ dlas despuks de la entrepa 4 teonicos, y dentro
gel perlode de garantla en fecha . a cornvenir & tBonicos, en
los gue el proveedor deberd organizar y realizar curscos
tedricos prhctices, en la fhbrica de oripen y con tode el
instrumerntal necesaric para cheauear, diagnosticar, ¥y ubicar
fallas hasta el nivel de nddulc y/c plagueta, o puntos en la
red.

tos curscs deberbn detallar los principics de operacidr,
furicicnamiento, programacibn  y mantenimientc del software,
como asl  tambign el hardware y llrneas de planta externas vy
pouipes ascciades. Se deberin presertar los programas  de
aplicacidn para su aprobacidn, durante el transcursa del
mismo se efectuarhn las evaluaciores correspondientes,
ctcargarde un certificade por la asistencia al  miswo. La
duracitn del curso se estima en por lo mencs 18@ horas-—
chtedra para 8 tecnicos oque serdn asignadeos oporturnamente poe
el Comiternte.

ACEPTACION DE LOS SISTEMAS

E1 resultade de las pruebas cperativas serk determinarnte para
l1a areptacidn de lcs sistemas por parte del Comitemte.

Se tarhrn las aceptaciones poy rubra - Bistemas de
cormutacidn, cableades, red urbana, multiplexores, etc.

MANUAL DE DPERARCIONES

£1 coferernte deberk entrepar con Bl sistema  un medele  de
mariual de cperacicnes de cada eguipamiento oue detalle las
diferentes maniobras gue deberk ejecutar un  usuaric para
terier acceso a las distintas facilidades oue ofrezca el
sistema en castellarc.

Dicha explicative deberh ser del tamafic minimc en  hojas
oficiao, pudiendc estar escrito de ambos lados y una vez gue
s haya aprcbadce por el Brea competente, se erntregarbn los

ejemplares necesarics tanto como lirneas, los cue deberhn
estar plastificades a fin de que no se detericren con el uso.

T e i R e r e —m s v e
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E1l oregente pliego describe en forma integral las
especificaciones tkconicas de un controlador inteligente de
comunicacicones digitales, ague deberh ofrecer las funclanes y
servicicos de una central de Cormutacaidy avanzada, sienda a su
vez e£1 nboleos de transferercia de informacidn entre los
diferentes usuaricos oue conforman la Red y el Sistema de
Erlace tipo R.D.8.I. (Terminal "S").

Este sistema deberd presentar estructuras de manejc Yy
procesamiento de la informacidn, distribuidos a través de una
arcuitectura modular.

= sistema de comunicacicnes se fundamentark ern la
ricrmalizacibrn de los canales de transmisidn en 1a  velocidad
de 64 kbit/seg. gque se usa indistintamerte para todos los
servicios y en la conmutacidtn de ellos.

Estes carnales se dencminan penkricamente canales "B" y  los
auxiliares de sefializacibn, carnales "D".

Sin embargoe estos sistemas admitirdn oos tipos de accesos
dernomiradcs accesos bisicos y accesces primarios.

Los accescs bAsicos manejan  una velocidad total de 144
kbit/sen como resultadc de estar compuestos por tres canales,
dos B de 64 Kbit/seg y otro D de 16 HKbit/sep.j congunto
oue se lo conoce tkonicamente como sistema "B + B + D,

El 1llamado accesc primaric agrupa treinta canales "B" y uno
"D*. Este sistema se lo cornoce come 38 B + D', El canal “D”
er: este case tieme tambibn ura velocidad de 64 Kbit/ser.

Evy realidad los treinta canales "BY de este tipoe de acceso
compartern el canal "D".

tos camales "B llevarbn informacidn de todoe tince y  los
carales "D" scrn canales de sefalizacidrn, alarmas, irncendic vy
ctras informaciones.

Acceso bAsico.

El accese bhsico (B + B + D) se utilizarh para conectar el
usuaric al sistema RDSI, por medic de wuna ficha &nica
dencominada wivel "S"% en cornexibn a 4 alambres para todo tipo
de servicics. E1l sistema permitird conectar oreviamente (sin
cperar) varios puestos de informacidn de diversa indole.

La conexidn se efectuard radialmente, por anillc o como barra
cmmibus. Este accesco bisico permitirh vimcular dirvectamernte a
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la central de cornmutacitry digital usvarios cercancs, a una
velocidad de 144 Kbit/s a través de una unidsad de terminacidn
de red llamada NT y por medic de un par de cables telefbnicos
(2 alambres). '

Cuando la distarncia es lejana, el contratista las vinculark
por medics de enlaces hasta la Central de Cormutacidn
Dipital. Previamerte se multinlexarran los accescs hasicos en
cartidad de 12 (B + B + D) por ejemplc 3 un eouipo  1lamado
MAER (Multiplex de accesc phsico) cuya salida tiene una
velocidad de 2 Mbit/s y permnitirh la conmexibn:

Directa a la ceﬁtral Pipital
{distarcias relativamernte cortas)

- ﬁ travks de concentradores

- A través de sistemas MIC (3@ circuitcos)
{distarncias largas con amplificadores regenerativos cada |
a 2 km septrn sea el cable utilizado)

- 8 travbks de sistemas de radic enlaces dipitales vy equipos
MIC DE &, B & 34 Mbit/s.

fAcceso primario:

£1 ACCES0 primaric se utilizarh exclusivamente para
intercorectar centrales por medic de un par de cables, a una
veloeidad de 2 Mbit/s con 3@ circuitos a 64 Kbit/s o/uy un
caral de sefializaci®n tambibn de 64 kbit/s.

Cada circuite "B" de 64 Kbhit/s, como se ha  irndicadao  podrd
transportar informacitrn de voz, texto, dgatos o oraficas.

La externsidn correspondiente a cada abonado, tambibn
dericminada acceso bhsicao, esth compuesta por dos  canales
capaces de trarnsportar informacidn digital a velocidades de
transmisidér de basta 64 Kbit/s cada una v un canal destinado
inicialmente a la sefalizacidn pue cpera a velcorcidades de
trarmsmisitn de hasta 16 Kbit/s.

Debide a que la seMalizacibn no reouiere integramente la
capacidad de transmisidn de este canal, se ha previsto ern un
futurc 1la incorporacitrn de otros servicios {alarmas,
telesefalizacidn, etc.) dentro del mismc.
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En siguiente

intercenexidn de servicios con

logs gervigics vy el

indicarn alpunas formas
las interfases necesarias.

figura, se
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A fim de corectar al acceso bhsico los eouipos terminales
correspondientes a  los diversoes servicios oue disocong el
usuaric serhk recesarico instalar una unictad de interfase
adaptadora.

Esta urnidad esth cacacitada para cornectar eouipos oue
utilicen las siguientes irmterfases.

Imterfase analtgica (IA) a ella pueden conectarse los
eouipos terminales videotex vy
N y equipos terminales de fac-

simil arnaldpicos.

Interfase monccarnal (B+D) se conectarn a ella teléfonas
digitaltes.
Interfase X.21 o 52 conectan a ella equipos

termirales de transmisidn de
datcs y eouvipes termirnales
teletex.

Para el arceso de eguipos terminales corresoondientes a otro
tipa de servicios directamente a la central de cornmutacibn,
la misma dispore de diferentes interfases, por  ejemplo
Ivterfase V.24 (que permite la conexidn de computadoras o
eauipos termnirnales de datos a la central).

De acuerdo a la figura anterior, el usuvario puede cocroanizar
su lupar de trabajo hasta con tres eouwipos terminales con 1a
brica Jlimitacidn oue cada urma de ellos se conecte a la
interfase gue le corresponda.

De ese modo puedern formarse confipwracicones tales como  las
nue se detallan:

- 1 - Teikforma digital - Videotex - Teletex

- 2 - Telkfono digital - Video tex - Egquipco termninal de datos

- 3 — Telkfomo digital - Facsimil gipital - Teletex

- 4 — Telbfono digital - Facsimil dipital - Eouipo terminal
de datos

Ers razérn de dispormerse come vias de transmisibn de

informacitn, solamernte los dos canales de 64 kbit/s  ya
menciocrnados antericrmente, sclamente es5 posible cperar en
forma simulthrnea dos servicios.

Por eose motive si oun usuarico decide souisar sy puestoa  de

trabajoe com telkforo dinital, uria terminal videctex y una
terminal teletex podria disporer te las siguientes
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posibilidades de comunicacicones simulthrneas.

— Tel&forno digital ~ videcotex
~ Telbkforno digital -~ teletex
- Videcotex - teletex

Del misme modo =i se optase por un equipamientc compuesto de
un  tel&fore digital, una termirnal de datos y un eguipo para
fapsimilido se dispondrd de las facilidades siguientes:

- Telkefeno digital - Eouipe terminal de ogatos
- Telkforno dingital — Facsimil
- Eguipo terminal-de datos -~ Facsimil

De manera similar se pueden analizar las posibilidades oue
restan.

La flexibilidad de diagramacidtyn oue oresenta wuma red Digital
de Servicics Irtepgrados le permite al usuaric implementar su
lugar de trabajo de acuerdo a sus necesidades. :

Fl destinc de cada uwio de los servicios oug S8 operan en
forma simultbrea puede ser el misnc, g5 decir gue el usuaric
podrla estar reafirmande con sus palabras detalles de un
Croguils oue en ese mnomentc el destinatario estuviera

recibiendo via facstmil. Es el casc tlpico de urna

comurnicacitn simulthrnea de un telbkforo digital y uwn  equipo
fascimiladec.

Sin embarno tambidn es posible ercaminar | las tas
comuricacicnes crigiradas ern  un mismo usuaric Yy cursadas
simultbhneamnente, hacia dos destirnces distintos.

Rara aumertar ahn mhs las posibilidades de vincular
S8rvICLlOS, la cerntral oe conmutacidy o2 una ked Dipital de
Gervicics Integrados disporne de unidades de conversidbn oaue
permiter oor ejemplc establecsr una comunicacidn entre  un
termimal teletex y un termirnal telex. Puede caber ctra forma
de enlazar los terminales teletex con la red telex nacicornal,

La unidad de conversidn se encarna de adaotar la difererncia
de velcocidades, de alfabeta y de protocolo entre  ambos
equipcs terminales.

Practicamente va se encuentrarn desarrcolladas las unidades de
canversity cue harhn compatibles la comunicacidn  entre un
terminal teletex y un equipo facsimil (aunoue no dispornemos
hay de tal normalizacitn).
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Estas facilidades se inteprarn al ecuipamiernte a sclicitud del
usuarico.

Cuarde s emplea esta unidad de interfase adaotadora 8
independientemente de los servicics ocue se hayan conectade al
sistema, o5 posible asigrar a cada extensidm urn bnice nhmera
de 1lamadc.

El1 wusuaric podrd ser llamado mediarnte ese nlmerc a  las
equipcs terminales telefbrnices, de teletex, de datos vy
facsimil.

El equipo de interfase adaotador podrh identificar de acuerdo
al cornternide del proteccolo de comurnicacicres cual de los
equipos terminales conectados al mismo es el destinataric de
la ‘1lamada.

€1 emplecs de la uridad de interfase adaptadora permite a
travks de um accesa bhsico establecer dos comurnicaciones
simultireas seleccicrmadas entre tres tipos de servicios
distintos.

fdenmbds de esta forma de acceso a la central de cornmutacidmn,
existe la posibilidad de covectar individualmernte los equipos
terminales.

E1 mismo tipo de interfases detallados anteriormerte {IA)
X.21, V.24, B + D, etc.) esthn disoonibles en los puertos de
accesa a los fines de corectar los epuipos terminales en
foerma individual.

Ura irnterfase X.25 permite la cornexidn o un eouipo terminal
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La irntegracidy RDSI: urna socla corexilrn, una instalacidn filar

kriica, un corector universal unico.
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de datcs a la central de conmutacido de comunicacicornes, =3 4]
moda sinoronc,

La irterfase X&92 permite la conexi®y de ur ecuinc terminal de
datos en la central de commutacidrm de comunicaciones er modo
asioronro.

Aspectos criptonrifices a tener en cuernta en la red de

Seguridad de la red de servicios integrados.

El creciente empleo de las comoutadoras ern las actividgades
cemerciales ha +traldo avarejado un nuevo problema para la
sepuridad de los sistemas, los delites cametidos a través de
las mismas. '

Si biern hasta la fecha el usc de redes de telecomunicaciones
particulares por parte de las instituciones, limitabarn el
hmbitc ern oue se cometlawn los delitos, la puesta en servicio
de ura red compartida, oue presta variados servicicos vy
permite el ingresc al sistema de una aoreciable carntidad de
usuarics, aumenta considerablemerte €1 riesgo de oue
pudiesen producirse una variedad prhcticamernte desconccida de
ilicitos. :

Esto comstituye un  verdadero desafloc para las &reas de
seguridad, por - cuante no sblo geberdn orotegerse fisicamente
los sistemas, sing oue habrk oue orestar aterncidn al acceso
de los usuarics a los mismoes y  brindarle la adecuada
seguridad al software y a los procedimientos empleados  para
gismirnuir los rviesgos oue esta nueva  manera gelictaiva
presenta.

e delites cometideos a traves de computadoras noa dejan
huellas destacadas y por lo tarnto son difleiles de detectar
sencillamente.

muchcs de estos delitos son descubiertos debido a dernuncias
antnimas, infidercias, ouejas de los cliertes etc. Dpor ese
motive deberdn ser cuidadosamente investipadas este tipo de
infermacidn para determinar realmernte si se esth ern precencia
de ur illecito.

Ur riesgce gue deberh ternerse en cuenta ademds, es la perdida
de confianza oue s podrla producir hacia el sistema un
descubrimiento de delitos de esta Irndole.

Para dismirnuir las pesibilidades aue la red de

- 187 -



telecomunicaciones sea 2l accesc de poterciales delitos, 58
sclicit®d a los equipos de datos conectados a la red de
comunicaciones {(computadores, terninales, cajeros
avtombticos, ete.) de equipos criptonrbficas destinados a
incrementar la sepuridad de la informaciin oue se cursa.

£l funmcicramierntce de estos eguipces en modo criptoprifico se
produce  autombticamente lo ogue permite asepurar aque la
totalidad de la informacidn a transmitir ha sido codificada.

Para el rasc oug Se ouiera sacar del mode criptoprafico  al
gounipc, para operar "en claro” serlk necesaric recurrir a la
cperacibn de una cerradura de seguridad o una tar)eta
magriktica comvernientemerte orcogramada con lo gue el eguipc
aparecerk comc transparente al tren de datos enviados.

Este modoe de operacitn evita oue accidentalmente pueda
transmitiree la informacidn sin la debida proteccidw.

Los enuipos oriptograficos deberdn estar capacitados para
operar ern todas las velocidades de transmisiln rnormalizada
hasta 960@ bit/s vy realizan el cifrado de 1a informacidmn
*bitr a bit" ern tiempe real.

Es posible ademhs su emplec en confipuracicrnes tales oue
operern en modo de transmisidn duolex o semi-dublex ya sea
aperado o ne en forma remota.

Come se ha oicha, el furciormamiento del ecuwloo ern 21 modo
criptogrhfics es autonmbtico es decir que luego de un breve
perloda de sincronizacidm, cifra la totalicad de la
informacibn a transmitir "bit a bit".

Por las caracteristica modular de su  construccidrn, estos
ecuipos no solo puedern instalarse en su orcepic gabinete sino
tambikw es oasible intenrarlos al hardware de los eguipos de
datcs mediante e1 apregadce de una tarieta de rcircuitco
impresc.

Ei sistema de cormutacitsn RDSI a instalar terdrh uria
"disposicitn tipica" de cuatro subsistemas.

t

SUERSISTEMA SERVICIOS.

SUBSISTEMA CONMUTRUION.

SUBSISTEMA PROCESAMIENTO.

SURSISTEMA OPERACION ¥ MANTENIMIENTO.
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lada uno de estos subsistemas oue estardvn disefiados v
ronstruldos en forma madular, padrsn sgr anlicados para
incrementar l1la caoecidad o agarepar riuevos servicios e ura
marera fhcil, rhpida y econbmica.

Desde la etapa inicial, esta central estarh capacitada para
cormutar en forma transparente camnales de 64 kbit/s (RDSI de
barda angostal). Este tratamiernto de sefial estk definido por
el "Comitk Corsultive Internaciornal de Telegradfico ¥
Teleftnicao - LCITT, de la Lriidm Internacional de
Telecomunicaciones UIT, y da crlpen al futurco sistema de
barida armcha n % 64 Kbit/s oue utilizar medics de  transmisibn
ge orar capacidat de camales tales como las fibras &pticas y
los vadio enlaces digitales.

Rdembs el sistema de conmutacidtn, por ser digital, no
ntiliza, para los diferentes servicios oue se integran a 1l1a
red, elemertos rcodificadores-decodificadores (CODECS) salvo
para el actual servicio telefbnico de naturaleza anallgica vy
gue se encuentra en proceso de digitalizarse.

La red del RDSI esthk formada por 10s siguientes subsistemas:
Subsistema de servicios

fote subsistema permitirh la intercorexidn oe oracticamente
pualguier tipc de red de conmutacidn existente: urbarna,
imterurbana, irternacional e irnclusc de telefonmla mdvil al
subsistema de cormutacidm.

Cada umo de los mdduloes de interfaz son  irncependientes  y
reemplazables e imcluyern un  controlador  local ¥ ur
‘microprocesador.

El subsistema consta de oos eouinos multiplexcores digitales
modul ares.

e de ellaos, a travks de urnidades conversoras de sebales
analdgicas & digitales (CODECS) permite cue se integrern al
sistema aguellos servicicos pue hasta el presente Ffurncionar en
forma analbpica, como los telbfoncs actualmente en  uso.
Ademhs & este eguipamientc s2 le cornectarbn los circuitos
teleftnicos: troncales o commutadores remotos digitales, la
comsola de asisterncia del servicico, eteo. a través de
interfases adecuadas.

£1 otro multiplexcr esth vinculado exclusivamerte a los
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servicios digitales (telbfoncs digitales, redes oe datos,
ete.) '

Subsistema de conmutacidn

{a red de cormutacibr digital serd un sistema wmedular. Cada
blcoue irmdividual se encontrard duplicado, practicamente sin
blcouec, Yy e hallarhkn interccorectadcos mediante ilrneas de
comuniraciores de alta capacidad.

Esta configuracitn del subsistema de cormutacilmn, permite una
fhcil ampliacidr cuande la demanda de los usuarios aumente.

Subsistema de procesamientc

Este subsistema ccmprende a los procesadores de llamadas y al
_procesader de cperacidtn y mantenimiento.

El numera de procesadores de 1lamadas puede ser ampliade en
furici®dn de las demarndas de 1lamadas.

£1 procesadcor de operacibn y manternimiento puede suoDprvisar
gl furcicrnamierte y la cperacidn de los orocesadores  de
Ilamadas, y puede ejecutar rutinas en forma autcmbtica o
recibir comandos esoecificos.

El eouipo de control, asl como todos los demhs controladores
comunes del sistema, se hallan dunlicados para cofrecer el
mahxime de cenfiabilidad.

Las modificaciones o aprenados evn las caracterlsticas de los
servicicos son simoles vy se efectuan a traves o un terminal
de mantenimierntc vy administraciby.

Gy utilizark urn software medular con lenpuaje oe alto nivel.

Subsistema de mantenimienta v control.

Este subsistema permite contrclar completamente el sistema
RDSI.

El equipamiente de control permite conectar cualguier

terminal de entrada-salida a efectos de acbtener un  contral
&ptimo, como ast tambibn facilidad en el mantenimient .

Para intercornectar los equipcs terminales con la central de
cormutacidn  digital, se utilizardn los siguientes medics de
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transmisitrz

- Cables de cobre, de la red telefirica de CRAT, en caso
recesaric se tenderdn nuevas lirneas.

Fibras tpticas

iLa fibra &ptica constituird el medio Fflsicoe orincinal de
transmisitn, aunoue., necesariamente deberk ser comolementado
con otvos mhs tradicionales., como ser: radicenlaces gipitales
y cables coaxiles, cables especiales y cables ce cobre de
aboriados telefinicos. :

Dade oue la red estard estructurada para conmutar en  forma
transparente canales de 64 Kbhit/s, repuisito previco para la
intepracidm de todos los servicios, las fibras tpticas y les
radicenlaces digitales, constituirdn el medic de transmisiln
ideal para esta red.

Caracteristicas: ~Mayor capacidad de transmisibn de
infoermacidr digital. (Supericr a 1@ Gigabit/sen). -Gran ancho
de barda. —Rbpida reduccidwn de costos. -Sepuridad de la
trarmsmisibn. ~Ivmunidad al ruige 'y a perturbaciornes
electromagrenticas. -Dimensicnes reducidas y bajo pesc. -
Aislacitn eleéctrica. —-Mernores pbrdidas de poterncia.

Como podrh  apreciarse las ventajas anctadas hace aque este
medic de transmisidn sea recomerndadc por la alta calidag v
eficiercia requerida para la futwa “Red de Gervicios
Irtegrados RDSI”

Radic enlaces digitales.

Evi forma complementaria al use de la fibra &ptica se
utilizarhn radicenlaces digitales.

Las oprincipales wverntajas oue se cbitiernen en el usco ode los
radicenlaces digitales son:

- Maycr flexibilidad a cambics pecpraficos.
- Facil instalacilrn,

- Elevada capacidad de trarnsmisibn.

- Alta confiabilidad.

- Baja tasa de error.
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- Coste relativamente indeperndiente e la distancia.
~ Rajo costo por carnal.

Estos sistemas uvtilizan muy alta frecuencia en su tramsmisidn
{SHF), permitiendc un enlace de pran cacacidad oe canales de

irnformacitn digital con distamcias entre antenas mayor a 29
km.

Los radic enlaces gipitales rumbriccos puedern utilizar una
amplia npama de frecuercias recomendadas opor el “Conité
Cersultive Inmternacicnal Radicellectrice - CCIRY, de la Unidn
Irternacicnal de Telecomunicaciones -~ UIT.

Cables coaxiles y especiales.

Bara enlaces merncres donde ne resulte econdmico utilizar los
medics de - transmisitrn de— fibras &pticas o _radicenlaces
digitales se emplearhn cables coaxiles.

Estos tiernew la ventajla de poseer ba)a distorsidyn y escasa
perdida de 1a sefal a transmitir.

Su capacidad es adembs adecuada a los fines persenuidos.

Los rcables especiales, a emplear para la transmisidn  oor
sistemas oe modulacidrn por impulscos codificadcs (MIC) tienen
urna distribucidn irnterna de pares oue permite separar

mediante urm blirdaje les conductores, reunidos ern pares, de
acuerds a la direccitn de transmisibn.

Esta especial dispesicitn evita la interacciln elkctrica oue
podria producirse si no existiera tal oproteccito.

Para permitir su instalacibn dentra de la misma vaina oue lo

ercapsula, se encuentra unm cable de acero que le proporciona
al conjurnto la resistercia mechnica adecuada.

los servicios se prestarhn a traves de una red unificada para
la trarnsmisitn y conmutacidn de veoz, imhgernes y datos.

Ellas gon:
— Numerc de llamado tmico.

Cada abonado terdr& un brnico nhmero de 1llamada para todos los
serviciocos.
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- Toema de cornexidn.

Todos los tipos de comunicacidn se conectardn a una ficha
triica.

— Tasacibn.

Debido a aue se utilizard una central dipital BPL, el
usuaric podrl contar coen la informacitn relativa al costo de
cada servicio utilizado (tasacibn itemizada)l.

- Telecontrcl.

La capacidad de telecontral de una central SPC puede también
utilizarse para el control de unidades distantes, 1l cual
hace mRs ecaondmica la red.

- Nueves servicicos. ' - — — . --
La red brindard a los uzuaricos todos los nuevos servicios.

- Tiempas de establecimiento de la 1lamada.

Los tiempos de establecimiento de una comunicaciln serbn  mnbs
cortas gue las actualmente existentes con redes
convencicnales.

- Velacidad de tramsmisidn.

La ecerntral estarh estructuwrada para f£1 manejo de sehales
dipitales a la veloccidad de 64 Kbit/seg., imperarte en el
"caral de base" {(ncrmalizada por el CCITT).

- Intercornexidr corn otras redes.

ta RDSI opodrh ser corectada a ctras redes rnaciomales e
interracionales para la cormutacibyn de circuitos y/ o
paguetes.

— Canacidad vy calidad del sistema.

La capacidad final del sistema depende de los reouverimientos
futurcas, de los servicicos a brindar per la red, siendo

pcsible ircrementar la cordicidbn inicial en forma modular.

la alta calidad de transmisitn y conmutaci®n posibilita
disporer de urr sistema con una baja tasa de error.

- fAspectos econtamicos.
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Corn la irntroduccidn de la cormutacidn digital RDSI se
acbtiernern las irtenraciones de servicios.

Caracteristicas del centro de conmutacilty: digital

El1 sistema de cormutacidrn dipital oue se instalard, tiene una
gerie de ventajas.

tas prirncipales verntalas son:

- Menor cesto de la inversiln de la cornmutacibm.

- Mencres gastos de explotacitn y mantenimientc.

- Alte valor de trifico por lirnea.

Sus rcaracteristicas:

- Evcamirnamiento alternativo de la llamada.

Debidao a la utilizaci&n de una central por programna

almacenades (SPC) el sistema permitirhd el encaminamiento de
1lamadas wvor rutas alterrmativas para aguellas comunicaciones

gue por causas  gdiversas no opuedar cCursarse por la ruta
prevista.

Los cambios pedrhrn efectuarse en el centro de pestidn de la
red © desde ura posicitnm remcta, ademks existird  gran
flexibilidad para el cambic de los plarnes de encaminamient c.

~- Sistema de seMalizacitn.

La sefalizacitn serh por canal comtn (Nro. 7 del CCITT), esto
gpermitirh el furcicmamiento ern ambos sentidos de los
circuitos con £1  consecuernte aumentc del rendimiento del
sistena y permitird poner a disocosiciln de los usuwarios los
nueves servicios. -

- Brado de servicico.

La utilizacidn de conmutacidn digital vy 5pC elimirna
practicamerte el bloguec internc. Eosta es uma limitacibn
tbernica Trecuente ewn los covmutadores convenciconales.

- Disefic modular.

La ecorstruccidn del Hardware del sistema serd mcdular, esto

facilitarh 1a reoaracidrn, modificacidn y/c ampliacidn  del
nismo.
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£1 software serd desarrollado de acuerdo a los princinios de
la progranacidn estructurada a efecto de lcorar un
mantenimiento sistemdtico, camc asl tambibr, tfacilidades en
la dimolemerntacidn de modificaciones.

-~ Bestitn centralizada.

Las tareas de mantenimiento, opestidn y suoervisidn de toda la
red, s8 encontrardn centralizadas ern el subsistema de-
marternimienta y control.

- LConfiabilidad.

Debido al usa de circuitos integrados (VLSI1) de alto prado de
integracidn, se abtewndrd una alta confiabilidad del servicio
incrementbrndose el tiempo medio emtre fallas (MTRF). De esta
foorma se tienmde a un martenimientc tipoe "ceroc defecto" gue
invalucra ura dismirnucitn de los gastos para este rubrao.

lLa Red Digpital de Serviricos Inteprados deberd zer urn Centro
de Comurnicacidn orivade, electririce, con orcorama basado ern
la teonica de control por orogramna almacernado de
procesamiente e inteligencia distribuvido, ernterdidrdose oue
la Red digital deberd ser del tioc mcocdular, permitiendc su
poestericor expansidng de esta forma la carpca de  trabajo
ofrecida por Bl sistema estard distribuida sobre un rlbnmeroe de
unidades de orocesamientc irteractive con irntelipgencia  a
rnivel de tarjeta de lirnea.

Cada médulo tendrh un procesador local corn su proograma
genbrico y memoria de trabajc.

El procesador deberd estar eduipado oCcon 0 sistema
redundante, cperange  ern una confipuracidn  ACTIVO/STAND-BY.
Esto  implica oue se tendrk en cuenta la capacidad de manejo
del procesador vy se eguipard com otro similar de manera aque
el ague esté en Stand-by cheguee vpermaventemente al activo
efectuarmdo uwra covrmutaci®rn de Sistema fremte a ura  falla
detectada ern el procesador activo.

Duramte la cormutacidn se marntendrdn las comunicaciones
establecidas, de forma tal cue el sistema visto desde el
usuaria, funcione rnormalmente. Se aceptardk solo la obrdida de
la comunicacibn en procesce de realizacibrm,
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Eota conmmutacidr puede Sor feorrzada al realizada
automht icamente. '

La cornmutacidy de la red electrdnica es por Multiolex en
tigmno (PCM) .,

La capacidad inicial del sistema serd:
a ~ 1@ liveas urbanas.

b -~ 608 lirveas (carnales) interrnas.

l.a capacidad timal del sistema serd:

a - 390@ [ireas urbanas

h — Z.000 llreas interrnas.

Por otra parte =e deberd aclarar la capacidad mbxima admitida
per el sistema ofrecido. :

£1 sistema ofrecidco deberd trabajar a temoeratura ambiernte
ertre @ uorades C. y 5@ prades C., con ventilacidrn por
corveccibn natural, sin aclimatacibn.

Diche sistema debe ser modular, dee fhcil recambic de todas
sus partes o circuites mediavte el manibulec de tarjstas o
mlaguetas enchufables oque deberbn ser placas de circuitos
impresos construidas con material aolutirnante epoxidico con
base de fibra de vidric, siendc sus contactos methlicos vy
patados ern  oro para asegurar un buen contacte elkectrice vy
resistente a la corrosibn.

La tecnclapla deberk ser inmune a las perjuicics ocue oudiera
ccasicnar  la everntual entrada de polvo @n suspensidr. Para
elle se exipe noc un cierre hernetico ern los pabiretes sino la
ausertcia de corntactos metklicos oroclive a fallas oor los
motivos seMalados.

Los aoferentes deberdn indicar, en forma clara vy oprecisa, ila
pstructura mecénica y medular de su eoguipamientoe cofrecideo, de
mede gue a partir de esta informacildn pueda evaluarse la
cantidad de drgarcs comures tarto para la capacidad inicial
del sistema come para futuras ampliacicones del mismo, y las
espacios reservados npara los &rpanos no Ccomunes.
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El1 pabinete debe proteger a los elemertcos del solva, humedad,
descargas elEctricas y electrostkticas. Debe sstar noulido
horneade y permitir el fhcoil accese para efectuar el
marntenimientc.

By, la oferta se debern especificar las dimensicres flsicas, 1a
ubicacibn ¥ disposicidn  recomewndada, las condiciones
ambientales renueridas y la carpa oue representa el eguipo
sobre el pisc.

fome medida de seguridad, s reguiere oue dicho pabinete
disporiga de puerta/s con cerradura tioo "Yale" y llave
correspondiente.

£1 centro de Comunicaciones contard con las irterfases
rnecesarias para gue puedarn conectarse los elemertos  oue, =12)
datallan a continuvacidm:

{ - Aparatos teleflnicos: — Disco rotativae
— Botovera no DTMF, a pulso
dechdico.

- Botormera DTMF

2 — Aparatcos Multiservicicos.

3 - Aparatos Multiservicices con interfase para la conexibn de
termninales de Datos.

4 - Interfases para la conexidn de terminales de Datos.

5 ~ Interfases para la conexidn de Comoutadoras Persorales.

& — Equipcs Facsimil.

7 - Equipos de Videotex.

8 - Eouipos de Teletex.

3 - Interfases para la conexiln de mhquinas‘de Telex.

12 ~ Interfases para la conexidtn a red tipoc SNA/SDLC de I.B.M,
o similar

i1 - Cormzeolas de operadoras.
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12 - Irterfases para la conexidv de sistemas BuscaPersonas.
13 ~ Interfases para la cornexidy des

a) Lirneas directas telefinicas.

b) Lireas directas telegr&ficas.

o) Llﬂeés ge commutacidn de ﬁatos.

g) Evlaces ESM

e) Lireas de Telex Nacicomal e Intenacional

f) Evilaces poyv fibra &ptica.

T T Ha = Ivterfases para la cornexidy de otro - tipo de centrales.o oo oo
1% -~ Conexidtn de sistemas Mulﬁiﬁervicins.

16 ~ Sistema de facturacidn.

El eoferente deberd detallar la capacidad mixima del eouipa
present ado.

El oferente detallarh la redundacia cue ofrece de todo el
sistema oresentandca su cotizacidm. Coma ejemole ilustrativo
de lo oue se salicita al oferernte indicames a continuvacién lo
referente a3 la redundancia de los brgancos crlticos del centro
de cormutacibn.

El oferernte cdeberd cotizar duplicados los siguientes &rpancs:

1~ Computador Principal
2~ Camputadcres secundarios

33— Generadores de tono
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4 Mpmorias

5~ HRed de multiplexadao

6~ Bus digital

7- Registros de Discado (dechdica y DTMF)
8- Relcjes de tiempo Real

9~ Fyerntes oe alimentacidn

Cabe destacar qgue de ser necesaric para el correcto
funcicnamienta del sistema el oferente deberd detallar los

"""_""__"Gﬁgaﬁﬁﬁ'_CFEtTGOg"'qUE““CDNSTdEFE—"COﬂVQHiEﬁtEy--teniEﬁdam—Eﬂ———
cuernta gue los detalladoes precedentemente tiene por
fFimalidad ser urna gula minima para la cferta.

El comoutador que gobierne al sistema deberh ser chegueado
por el gque permanece en PASIVO/STANDRY, guien al detectar
alplr tipe de falla, vya sea en el hardware o el software del
active, producirh  la cormutacidn automdtica del sistema,
tomando el mande de la situacidr.

Durante la commutacidn, las llamadas oreestablecidas no serdn
iiberadas, vya sea gue las mismas sean de Veoz, datoes o ambas
simuithneanmente. La condicidtn PASIVO/STAND BY se cumplird
para todos los drpgancs que se encuentran duplicados.

£y, casc de encontrarse los dos computadores evr falla, deberd
temar el mande del sistema aouel comouwtador cue presente la
falla mericr,
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El oferernte deber&d porveer un sistema de sunervisidn ocue
eatarh intepradao por:

a) Conscla de Display:
£1 display de representacidy visual deberd ser mdul ¢
pantalla de tubcos de rayos cattdicos (TRC)Y) momoerombtico,
cor frerte antirreflectante y oisefic ergondnico.

Deberh permitir visualizar la infornacidr de dos modos:

1~ Modo alfanunmkrico: en este modo deberd desovlegar ern la
parntalla ric mencs de 45 llrneas y 8@ columnas.

Mode Grafico:

o
H

Eri la propuesta, deberd indicarse el coler oel fésforo de
la pantalla.

3- Teclado:

Deberd zser del tipo GWERTY de alfabeto castellaro
alfarumbrice incluyendc simbolos, rnlmercs, maylsculas y
mintsculas.

El1 tecladc deberd estar construlde en base a tecnclcnlta
sin rcortactos elkboiricos mediante superficies methlicas o
coerductoras que se hallen expuestas al medic ambierte. Se
ingicarh el tipo de transductcr elbctrico asociadoe al
teclado. _

£1 teclado y sus circuitos ascciados deberdn oermitir en
digitaciZn la mhxima velocidad con oue pueda ser realizada
la cperacitrn de escritura. El1 disefic mechnico del teclado
deberh ser tal oue asegure una pulsacidn de las teclas
libre de rebotes y suministre al cperador una sensacidn
dhctil de pulsacidn.

Deberl ooseer teclado numbricco independiente del anterior
scobre el mismo plano sunerficial.

Deberh poseer teclas de funcicones pragramables.
c) Impresora:

Deberd terner urn disefto mechnico cue asenure urn miwimo  de
ruide ambiente.
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Deber& terer urna velocidad de impresidn de 120 CPS  como
mirimo con imoresidn a derecha e izguierda (ida y vuelta)
bidirecciornal.

Deberd permitir la irnsercidn y traccidn del papel oor
arrastre mechnico y por friccidr.

Deberk poder imprimir 132 columnas de caracteres en modc
normal.

Se deberh indicar Si con equipce adiciconal es posible
automatizar l1a extraccidn e introduccitn del opapel en
hojas ric stlidarias para trabajc en modo "word
nrocessing .

1La uwmidad de impresidérn deberd ser de agu)as ¥y permitird
obterer urn poder de resclucidrm de come minimc, 8 X 8

puntos por caracter.

Deberh poseer capacidad para opraficar en corresponderncla

eor los monmitores descriptos.

1.._

o .
[t

B

oy —

e

Deberd trabajar cor cinta entintada scoportada en ralle o
ery cassette de ficil cbtercidr en el mercade Naciornal,
para ellc se deberh adjuntar listado de por lo mencs diez
casas donde pueden ser obtenidos, indicande adembds marcas
y mcdelos de estos elemertos si hubiere miks de uwnC.

£1 termirval de supervisidn cdeberd cumolimentar ocon las
sipuientes caracteristicas:

Deberkh tener acceso a la propramacitn del sistema, ya sea
er forma local como remcta.

El arceso al sistema mediarnte una nalabra clave especifica
que serh del tipc alfanumbricao.

Deberh permitir programar la fecha y hora del sistema.

Deberk permitir programar vy reprogramar el coste de las
tasas correspondientes a las llamadas de laropa distarncia ¥y
llamadas internacionales, indicando ademhs aguellos dlas
gue so&rn feriades, donde el valor de la tarifa varta, en
roenexibn con el facturador.

Se deberAd poder propramar tltulos oue encabecen los
difererntes listados.
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Aoeeder a la informacidn particular de cada interno, cono
ser:

—~ tipo de asarato.

~ plage de servicic.

- circuite

- g1 &l aparatce estl “forward”

~ gi el aparatc esth reenviado, sobre gue aparatoe est h.

- Num. abreviados oue se encuentran afectados a ese
it ernc,

- En  caso de perternecer a un prupa, indicar a oue Orupo

e pertenece.— Lo—mismo— seria_si perterece a un_grupe _de

F

8-

11~

e
fu
|

13-

captura.
Defirir ruevas extensiormes con todas sus caracteristicas.
Reasipmar nuevas externsiones

Pader verificar el estado instanthrnec de un interno  en
particular o monitorearlo.

Permite cambiar la clase be servicio de cada externsidy.
Permitir listar las difererntes clases dg servicio con 5us
caracteristicas, este listada puede ser de todas las
clases o de una en particular.

Deberk permitir programar y listar los siguientes pruposs
a— orupc de comunicacibrn

b- gruncs de distribucidrv oe llamadas

o— prupos O captura de llamadas

Programar Mmapas de teclados para los aparatos
multiservicios vy ejecutivaos.

Definir las prestacicrnes de las consclas de cperadoras.
Definir el servicio ogue prestarh cada troncal:

a- entrante
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16—

18—~

b— saliente

c—- servicio nocturne

d- 1lrnea dedicada

Definir el cidipo de acceso de cada grupo tromcal

Deberk brindar informacidn sobre el estado de todas las
troncales o de una en particular.

Programacitn y listade de tablas de restriccidn  para
llamadas de larpa distancia.

Programar y listar la tabla de Num. abreviados.

Propramar y listar el ctdigce de accesc de cada facilidad.

Permitir listar los errcores y fallas detectados por el

‘sistema, realizandc diferentes propramas de diagrdsticos.

Deberd permitir procesar difererntes informaciones de
trAfice para realizar estadlsticas del mismc.

La termirnal de supervisidn tendrk accesc a la lista de
usuarics oue forman parte del sistema, su nhmero de
irnternc y su palabra clave corresoondiente.

Longitud mhxima de cada mensajle.

Permitirh programar la duracidn mixima de cada espacic de
mencria aue oueda asignado a cada usuaric.

Permitirh el armadc de listas de difusitn pereral o
particular y ademas podrlh verificar las ya formadas

realizande modificaciones en las ya existentes.

Permitirh realizar monitorec del sistema, cobteriendo los
siguientes datos:

— Utilizaci®n de discos (si los posee)
~ Canales de comunicacidm.

-~ Actividad de llamadas ya sean mensajes entrantes vy
salientes.

— Actividad de cada usuario.
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El1 termiral de supervisidn poodrk ser cualouier terminal
siempre gue se le ctorgue la clase de servicic adecuada. Por
otra parte permitirh gue aouella informaciln cormsiderada
importante puede ser almacernada en un medio mapnktico.

e T e R e e —_———==

El sistema deberh realizar diapridsticos de sus diferentes
tarjetas y periférices a fin de determinar  los posibles
problemas que presente 2l equipo.

El oferente deberd detallar gue prooramas de diagnbstices

realiza el sistema, terierdc en cuenta aue como minimo,
deberh realizar los gue se detallan a contiruvacidm:

- Diagntstico de las tarjetas de extensibn.

- Diagnbstico de un estante completao.

-~ Diagrndsticoe de los canales de comurnicaci&r.,

—~ Diapndstico de las tarjetas CPU.

- Diapr&stico de la fuente de alimentacidmr.

- Diagridstico de los puentes de conferencia.

~ Diagrtstico de las tarjetas de repistro de giscado.

~ Diagrndstico de las consclas de cperadora.

- Diagn¥stico de las memorias.

Por ctra parte, de encentrarse oue alghn diagndstico ok comc
resultade uma falla, la misma deberd indicarse en el
imoresor, adembs de grabarse en alglin tipo de registro.

Los resultados de los diaondsticos deberén ser registrados en
urr listado de errores pue deberhn estar clasificados. de
acuerdc a su importancia, ademids indicando si los mismos son
intermitentes y a gue hora se producen.

Estcs  registros podrén  ser reseteadeos y  los  diagnbsticos

podrby seyr lanzados en forma individual desde el terminal de
supervisidn y de acuerdo a las recesidades del supErvisor.
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G- SISTEMA DE FACTURACION

El sistema ofrecido deberh permitir la cormexidn de un sistema

de facturacidn de las llamadas salientes urbaras, ya Ssean

producidas  per urm abormadoe interno o desde la conscla de  la

aoperadora.

Dicho sistema permitirh tasar los siguientes servicios?

a—~ Tasacidr de ura lirnea exterior:
Deberh existir urna cuernta por cada llrea telefbrnica gue
ingrese al equipce telefdnicco. La lectura oe cada una de
esas cuerntas permitirk la comparacidn de las  facturas
bimestrales gue ernvia ENTel o CAT.

b- Tasacidrn de un abonado:

Deberk existir uma cuerta por cada abormado del equipo, de
marera de controlar en forma individual cada Itrnea
interna.

c~ Tasacidérn de la cperadora:r
Esta cuerta indicard el consumc de cada cperadora.

d- Tasacidn del servicic rniccturno:
Durante el perlicde del servicico nocturno, las llamadas se
derivan a los telefornos destirados para ese servicia,
presenthndose dos cascos:
- Todas las llamadas llegpan a unc o mas aparatos

predetermiviades; er este caso se deberdk contraolar cada

urnc de ellos.

-~ Todas lazg llamadas entrarntes accionan un tinmbre vy
cualquier extensidn puede tomar la comunicacitn,

La informacidn vertida por el facturador deberd cumplir
con los siguientes items:

1- Tazacidn de urma llrea externa:
- Lectura de la cuerta de una llnea urbana.
- Lectura de la cuenta de una linea urbana con reocsicibn.

- Lectura de la cuerta plobal de todas las llneas inoresarntes
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al sistema.

- Lectura ge la cuerta global de un grupo de llneas
telefbnicas,

- Lectura de lass 1llreass telefbnicas/s cuye rlmerco de
llamadas sea superior a un ntperc predeterminadc.

- Lectura ode la cuenta global de cada ura de las llneas
teleftrnicas del sistema.

~ Lectura de la/s llrnea/s teleférica/s cuya cuenta global
suypere urn valor preestablecideo.

- Lectura de lirneas urbanas cuya duracidn sea superior a un
tiempe determinadc.

Se- deberk indicar el tiempo y el costo- de l1la llamada.
Respectc al costo se realizard en el casc en que el servicio
publico envie las tasas correspondientes.

22— Tasacidy de urn abonado internco:

- Lerctura de urna cuenta de uma lirnea interna.

- Lectura de 1la cuernta plobal de urna lingea interna con
reposicitn a cerdc.

- Lectura de la cuernta global oe tcdos los abonados del
sistema.

- Lectura de les abonados internos cuya cuenta plobal supere
urn valor preestablecido.

- Lectura de los abomados interncs cuyo nbmerc de llamadas
supereg un valor determinadc.

- Lectura de aborados cuyo tiemp supere ur tiemoo
preestablecido.

- Indicacitn del whmerc discado por el abonado irternc.

Para nuestrc casc, en lo referente a la cuenta, deberh
indicar 1la duracidn, hora de inicic y el costce de  la
comunicacibr, siempre que el servicico phblico ervie las tasas

correspondientes.

3~ Tasacitn de la cperadora:
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~ Lectura del wnbmerc de llamadas producidas por la operadora.
- Lectura de la cuenta plobal de la posicidn de dméradara.

~ Lectura de 1a cuenta global de la posicidn de operadora
con repoasicidn a cerd.

4= Tasacidbn del servicico wocturno:

~ Lectura del rnbnerca de 1llamadas realizadas por una extensidn
del servicio nacturnc.

— Lectura del ntmerc de llamadas realizadas por una extensiltn
del servicic mocturne con reposicitn a cerdo.

- Lectura de la cuenta global de las extensiones afectadas al
servicio nocturne (cov o sin reposicidn a cerol.

Para todes los casos de tasacibn gue =¥ -] detallarorn
precedertemnerte, se debe terer en cuernta cue en lo referente
a la cuenta deberh indicarse la duracitn, nlumere de llamada,
hora de imicie y el costo de la comunicacitn, segln el nlmerco
de tasas gue envla la empresa de comunicacidn. En caso de gue
dicha empresa nc envie los pulscs de tasacibn, el sistema
contarhd con la posibilidad de simularlos, a fin de entrepar
el costo de la comunicacicbn.

Parhmetros:

Desde el termiral de supervisidn se tendrd accesco para
modificar el valer de las tasas de acuerdo a lo estipulado
por ENTel o CAT.

Por  otra parte, dicho sistema deberd cumplimentar los
siguientes reguisitos que se detallarn a contirnuacidn:

a~ Deberd ser de fhril conexidn, vya sea por el agregadoe de
ura o varias tarjetas al equipe o la conexidn de algln
sistema periféricc.

b— Preferentemerte, la transferencia de datos y 1 protocola
de salida de informacidty deberh responder a la Norma
RSz32C. En el casc gue la salida de datos sea compatible
com 1a Norma RS232C, se deberdk proveer informacaidyy sobre
el formato de almaceramiento de los datos a fin de oue se
los pueda ingresar en un  computador, microcomputador o
minicamputador.

e— i.a facturaci®n deberh hacerse por orupos de interncos donde
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consten por lo mernos los siguientes datos:

Nlumerco de Grupo

Internc

i

Mumera de 1lnea

Numero discadc.

Hora de imicico ge la coamunicacilm,

!

Tiempo de dwacidn de la comuniicacidr.

b~ Los datos de la facturaridrn deberdrn ser almacenados en
memncrias de acceso directo o en disco flexible.

e- Se deberab  indicar el nlmerc de llamadas que se pueden
almacerar ya sea en las memcorias de accesc directo o en el
disco flexible.

f- Blogueo temporaric de las lirneas salientes.

g~ EBlogueadcor de telediscado

€1 scistema deberh permitir orccesar la irnformacitn  de
forma de cbtener los siguientes datos:

{- Reporte de los rhmercs oue se llaman mds seguidco.

fu
|

Costo discriminade por usuarico.

Ademhs, mediante la informacibtn cue brinda el sistema de
facturacibn, debe permitir cptener las siguientes
estadisticas:

~ Num. de llwneas salientes blogueadas.
- Num. de registrcs y gereradores de tonos blonueados.

~ Num. ¢e llamadas atendidas por las cperdoras © una en
particular.

- Tiempo que tarda una operadora en aternder y derivar una
llamada telefinica.

- Tiempes de respuesta para un llamado exterior.

- Tiewpo de respuesta para urn llamado internc,
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Tipmoo ocicso de una operadora.
Carntidad mhxima de comunicaciones simultbrieas.

Canmtidad de veces oue se utiliza una facilidad en
particular,

Trafico de prupcs de trorncales entrantes y salientes.
Cantidad de llamadas entrantes v salientes.

Tiempo en que estuvieron ocupadas tcodas las 1ireas
troncales {por grupc)

Carntidad de veces oue todas las lilrneas de un orupo
estuvieron ocupadas.

Tiempo total de espera scbre una lirmea ccupada.
Trhfitce manejado por consola.

Tiempo en segundos que una conscla estuvo cocupada manejandc
12 llamadas simultbneas.

Nhmero total de llamadas que fugron derivadas & una conscola
en particular, tanto para llamadas internas, comc para
llamadas axternas.

Tiempe total en oue una conscola esta en estado diurnc.

Todos los reportes pueder resetearse y se debe indicar el
tiempe  transcurrido erntre la puesta a cero y el pedidoe un
rivevo reporte.

Tiempo en segundos ern oue todos los puentes O confererncia
estbhn ccupados.

Tiempo en segundos en gue todos los repistros de DTMF vy
rotativos esthn ccupados.

Tiempo en que la indicacidn de alarma se encuentra
encendida.

Carntidad de veces aue el sistema se guedd sin enercla.

Esta informacidn debe ser transferida dinBmicamente a un P.C.
& disco dure, o salida RS 232 C.
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PERIFERICOS DE VOZ Y/0 DATOS, COMO REFERENCIAL, DADD GUE NO

El cerntro de comunicacibr, en su faz e voz deterd permitir
el corpexicomadco de los sipuientes tioos oe aparatos; adembks de
las mormalizadas como termirnales R.D.S.T.
- fiparatcs Analbtoicos:
Disccs (1@ y/c¢ 2@ pulsos por seg.)
Botornera (1a¢ y/0 2@ pulsos por
SE0. )

- Aparatos multifrecuentes

- Aparatos electrimicoes

- Aparatos electrinicos digitales que soperien terminales de

datas.
~ Gistemas multiservicics
-~ Cornsclas de cperadoras
- Termivales de comunicaciones
Les aparatos multifrecuentes y dechdicos deberhn ser de
disefa modernc, tanto en el aspecto estbtico come en  Su

disetie circuital y de componentes.

La descarna, base, microteldfonce y accesoricos deberbr estar
cerstruides en material termopléstico de alto impactc.,

Las resistercia de locp oue presenta el egquipa sin conectar
el anarato telefirico debe terer un valor apraoximada de 1202

chmns.

Eatos aparatos deben permitir realizar las sipguientes
marnicbras.

1— Permitir accesc a un nuevo interno o a un rntimerco oe ENTel
o CAT

Z— Permitir retencidn de llamadas y establecer cotra.
3~ Permnitir establecer conferercia.
4— Debe permitir realizar transferencias.

5~ Debe permitir un servicic automdticco de llamadas.
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Captura de llamadas

7— Realizar llamadas de consulta
8- Realizar rellamadas autombhticas sobre un intervo ocupado o
urna linmea ocupada
9— preesco a listado de nbnercos abreviados perneral.
10~ PAcceso a listado de viimeros abreviados narticular.
11- Almacevamiento del bltime nbmerce discado vy rediscadc.
12- Accesa a busca-persona
13- fAccesa a parlantes ern los telé&fonos electriénicos
14= Accesa a ser colocade ern cddige rno nolestar
15— Arcese a facilidad oe intercalacidnm
16— Atercidtn de llamadas en servicio nocturno con o Sin
campanilla
17—~ Peceso a la condicibn de llamada confidencial
18- Debe permitir por medic de una clave gspecial el cambio
moment krnec de la clase de servicio.
19- Posibilidad de reportar a la mhodina una lirnea ouve se
ericuerntre en mal estado.
20— Posibilidad de cheguear uma llvea ern particular
21— Posibilidad de deaar mensa)es recordatoricos en telkfonos
con display
&2~ Llamadas por medic de numeros de dos cifras a tel&fonos
gue forman grupas de trabajo.
23~ Todes los aparates debern tener una palabra clave oue los
identifiague
a) Telbforncs digitales
Estos telkfonos debers irncliuir todas las facilidades
enunciadas arntericormente para los teléfonos decddicos ¥

multifrecuentes.
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Aparte del teclado oaue pernite la digitalizacidn de las
distintos rnluteros debe itncluiv un teclado de vor lo menos 1@
teclas oue permitan el acceso a oiferentes facilidades, ¢ la
toma de las diferentes lineas oue tengan accesc.

Deberk permitir el ingresco de por lo merncs 4 lineas internas,
las onue deberhrn estar sefalizadas por medico de un led gue

irmcdicus diferertes cadencias de cestelloc si la 1inea esth
llamande o =i la misma esth ey esovera y en casco de oue la
1tvrea se erncuentra tomada estard irvdicada ouedarndo el

ercentdide en forma permanente.

Debert terer ivncorporade al aparate el sistema marncs libre y
a su wvez el teléfono podrl ser usadoe como  intercomunicacor
ertre acuellas aparatos oue ceonforma un sistema  jefe-
secretaria.

Se deberk comectar al cewntro de comunicacidrn por medico de 2
hilas oue permitan el accesc & todas las facilidades del
sigtema, recibir hasta 4 lirmeas interrnas y para el caso gue
estk capacitadoe para transmitir datos, los  transmitird en
forma simulthrea corn la voz sin recurrir a ningbvn otro
virnculo flsice.

El teleforc electrémice debe estar alimentado por la central,
sinm recesitar nivgura alimertacidn exterrna adiciconal a otros
aparatos oue conformen el mismo  aparate multiservicic, a
excepcitn de los terminales de vaz y datos.

Estos aparatos deberdn permitir el corexiconadco de diferentes
terminales de datos tales come PO del tioo I.H.M., V¥
mediante urna interfase salida coaxil con protocolos SNA/SDLO
de I.RK.M., para conectarse a termirales I1.bLM., 3278/3, sin
gue sea necesaria la corexiln a un moden.

b} Telkfcwne dipital enecutive

Debers incluir adembs del teclado converncional 2@ teclas
adicicnales gue permiten el accesc a facilidades oue puedan
programarse de acuerdo a las necesidades del usuarico.

Tendrh acceso a por 1o menos 5 1ineas internas, oue deberhn
sefalizarse por medic de led aue mediante un sistema similar
al mencicrnade, para el teléforno secretaria indicard cuando
ura l1irnea esth en llamado, cuando estd colacada en esopera o
cuando estd tomada.

Coantarid con un display alfanumbriceo de 4@ caracteres oue
deberhk indicar las siguientes informacicornes:
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- Tiempe trarnscurridoe de una llamada entrarnte.
— Costo de una llamada saliente.

- Visualizark los mensajies, yva sea con el internc cue llamé o
el rombre de la persona oue llama en comunicacitn  irnterno-—
internc v ern casc de existir H.D.G. 1. pliblica, idem con
telbforno externc.

— Indicacidn del aboradeo llamante va sea por el nhmerco de
interne o el nombre del mismo.

-~ Caracteristiras: de la llamada entrante ya sea gue fue
trarsferida derivada o reentrada.

- Irndicacidn si el telbkfaono estl ern ocsicidy no molestar.

Deberd tever irncorpdradc al aparatc un  sistema de- mancs.
libres vy a su vez el telkfonce podrk ser usado como
intercomnunicador, pudiendo  1llamar a cotros aparatos que
conformen el mismo sistema jefe secretaria.

Estas aparatos deberdrn permitir el corexionado de diferentes
termnirnales de datos tales comoe P.C. del tipo 1.B.M., vy
mediante uma interfase salida coaxil con protocolos SNA/SDLC
ge I.EBE.M.  3278/3, sin oue sea recesaria la cornexibrn a un
inccdem,

El terminal deberh terer accesc al canal de la R.D.S5.1.,
diche terminal deberd reurnir las furciores telefiwicas con el
procesaniento oe datos en un s0lo anaratao.

Corgtarh de una pantalla de video, una conscla con  teclado
DWERTY, furicidr hand-free, display de cuarzce licocuido, teclas
ge furciornes e ingresco al terminal mediante palabra clave o©
lector de tarjeta personal.

Sobre gichoe terminal se codrhn efectuar tareas de word
processing, archivo electrimico, ghia electrinica, etco.

Ademks permitirh el accesco a la red SNA/SDLEC de 1.B.M., con
emilacidrn de protocolo I.B.M. 3278/9.

- 213 -



Reporte de llrea mal: en casce de acceder por medic de una
externsi®dn a una llnea urbarna oue se encuentre defectucsa, el
usuaric tendrh la posibilidad de bhacer registrar en el
sistema el Num. de trorcal gue falla mediamte un simple
ptdigo discado desde la misma extensidn interna. Este dato
serk guardado en el sistema a fin de que estk a disposicidtn
del supervisor del sistema.

Rellamada auvtombtica: Esta caracterlstica ovel servicio debe
propovcicnar a la extensidy oue llama, despuks de marcar un
rhmere de extensidry oue resultd ocupado, Ia farcilidao de
marcar uwn cddigo u oprimir una tecla oe rellamada, cuando se
gdesacupe, se producird inmediatamernte la interconexidr de
amhos, mediante urma sefal de llamada en sus  telkfonos,
primerce ew el llamarnte y ura vez cue este gescuelgue o1
micvotel&forno, Bv el 1llamadco.

Reterci®*n bpara consulta: Esta facilidad debe permitir al
usuaric de uma extensidtn, retener cualoguier llamada a la red
publica erntrante o saliente, llamada de llnea de enlace o
llamada comby: de extensibrn, mierntras origina una llamada de
cormsulta a ctra extensiby dentra de 1a misma PARX.

Transfererncia de llamada: Mediante esta facilidad se debe
permitir al usuaric de una extensiln transferir una llamada
ertrarte ¢ saliernte, urbana ¢ de enlace a cotra externsibn,

Intercalacitin: Debe permitir que extensiones ejecutivas
preseleccionadas, cuarnde  erncuerntren oue otra extensidr
inmterma este& ccupada, puedan loprar su interconexidn mediante
ur; chdige especial despubs de transwmitir un tono de aviso.

Lirea de seguridad: Esta caracterlstica ca oroteccibn contra
cualquier intrusidn (reterncidn activa, tlamada en espera o
ivtervencidn orivilegiada) oue podrla causar interferencias a
la comunicacidn tramsmitida por esa llrnea troncal o de
interrc.

Cemfererncia: Mediante esta fTacilidad se debe opermitir al
usuaric de unm irnternc en comunicacidy con ura lirnea externa
ilamar hasta 10 telkfonos interncs y mediante un cbdigoe u
cprimiendo urna tecla determirnada, incluirlos a la
conversacidy de a unc por Vez.

- Se deberin formar por lo merncs hasta 1@ conferencias
dizstintas gue podrhrn ser o no simulithreas.
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-~ En casoe  de abardomar la conferewmcia  alournc de los
Participantes, la misma se deberh manterer sivn sufrir
alteraciones ¢ interrupciones.

Transferencia anticipada de llamadas (fija): la ogerivacidn de
llamadas entrantes consiste en derivar automhticamente
1lamadas rcuando esth dirigida a urn  internce hacia cotro
internco, o la operadora o a anuncic grabade en 2] espacic de
memoria asignado a cada usuario de la mensajerlia vocal.
Trarsferencia articipada de llamada {(variable): Los interrnos
conn esta facilidad de servicico tendrdn la posibilidad de
cambiar temporariamente sus condiciones de derivacidn de
llamadas y destirnatarics. Las llamadas ooorhn sB8r gerivagdas a
otra  arnterrnc, & la conscla de operadora a al servicio de
mernsajerla voocal. La transferencia podrd realizarse hatia un
telbkforc exterior.

Respecta a las condiciornes de asentamientos, seran  las
siguientes:

Para llamadas internas:
a- Trarsftiere todas las llamadas.
b— Tramsfiere cuarndo el teldforno esth ocupadc.

c— Tramsfiere luego de sornar mbs de un nhimero oeterminado de
veres,

Para llamadas exterras:
a~ Transfiere todas las 1llamadas.
b~ Trawmsfiere cuarndo el telkfono estd ocupado.

o~ Transfiere luepno de sonar mbhs de un nhmero determinado  oe
veces.

Liamada a cperadomra: esta facilidad debe permitir, porerse en
conunicacidtn mediante determinado nbmerce con  personal de
atencidtn del conmutador (coperadora)

El usuaric imternco podrd diripirse a todas las ooeradoras, a
urn Orupc de cperadora ¢ a una operadora en especial.

Grupos de Trabajo: Permitirh el agrupamiento de extensiones

internas pue se encuentrern ubicadas en un mismo sector; de
esta forma podrh llamarse a ese prupo poy medice de  una
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runeracidn abreviada. Se opodrlr llamar desde cualouier
externsitn o desde la conscola de operadora.  EbEstos prupos  de
trabajto podran ser del tipo:

- De cabeza variable: para este casco las llamadas inoresardn
al tele&forc siguiente al gue recibid la hitima l1lamada, en
caso de oque estdé  ocupado, pasarh al siguiernte y asl
sucesivamente. -

-~ De cabeza fija: Er este casc tocas las llamadas caerhbn
siempre sobre el mismo aparatc. E£En casc de cue estk
ocupada, pasarh al siguiente en el grupo vy asyl ern forma
suCcesiva. :

Captura de llamadas: Esta facilidad debe permitir cue Drupos
de interncs que pueden verse nutuamente, puedan atender en su
telb&fona, 1lamadas dirigidas a un tel&fono cualouiera de su
prunc marcande un cbdigo preestablecido.

Tambi®yr podrh’ aternder las llamadas de un tel&fornc oue no
perternezca  a ese orupc marcando el mismno cédigo y 21 nlumero
de internc.

Eyy casc de  tener un internmce ura 1lamada retenida de otro
interna, ncr medic de esta facilidad se podrd canturar la
l1lamada.

Para el servicio nocturnc, ur interno oue esth afectado al
servicic nocturno terdrd la posibilidad oe capturar llamadas
sue ingresen en otro tel&fonc afectado al mismo si1stema.

Reserva de 1inea externa: Fsta facilidad oebe permitir a un
abonade con accesce a la red phblica oue cuanda al tomar livnea
urbara reciba el tonco ge occubada, marcarnde un  cbdipoe de
reserva una llnea externa, oue serd asionada auvtomlaticamente
cuancdo Esta se descoupe, setializhndoze este hecho wmediante
urida llamada.

Para el rcasc de la cperadora, terndrh la posibilidad de
reservar 1lneas para su usce exclusivo, siempre ocue las
circunstancias ast lo exijan.

Grupcos de lineas urbanas: El sistema deberd terer la
posibilidad de formar orupcs de lilreas externas, las oue
serhrn lireas directas telefdricas, 1imeas directas
teleorbificas, 1irneas de conmutacidn de dates y enlaces
papeciales. Para acceder a cada unc de estos prupcs deberh
existir un ctdigo especial, el gue determirarh las diferentes
rlases de accest al servicio de lineas telefdnicas.
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ficcese a Busca-Personas: Esta facilidad permitird acceder al
servicio de blisgueda de persornas a los teléfoncos cuya clase
de servicio ast! lo permita.

Deberh existir l1a posibilidad cge formar varios sistemas
busca—-perscnas a 103 cuales se accederdn mediante cbdipos
diferentes.

El puesto de operadora accederh a ics diferentes sistemas
busca-perscnas existentes.

l.a R.D.S5. 1. deberd permitir el accesc a diversas fuentes de
informacidn, utilizadas via corexidv a la red plblica, como
ser facsimil, bases de datos, usuarios de terminales, o en un
futuro videcoctex, ios cuales comunicarn su informacidn usando
modems.

Debidé a la vecesidad de corectarse a diferentes fuentes de
informacidtn, se proveerh de un  pool de modems, oue por medic
de ur server seleccicrard autombticamerte el modem abrcoopiado,
deperdiendc de diche llamado la selecciln del terminal,
permitiende la ronversidn autonbtica desde un terminal de
datos a una red analdgica.

£l pocl de modens debers cumplir con todas las
reccmevidaciores del grupc V del CCITT.

Para el trhfico entrante el sistema deberd seleccionar el
modem correcto.

El paol de modems permitird el accesc a o gesde una terminal
de datos remota.
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ia R.D.S.1. deberh tener la posibilidad de cornectar consclas
de operadoras del tipo sin cordones, compacta o dizeftada para
trabajar sobre una mesa de escritoric. Esta debe ooseer
teclas de botbn pulsader de fhoil operacidn para todos los
servicicas controlables por la operadora.

i finm de gue su cperaci?y» resulte fhcil y r&pida deberh
coerntar corm un mirnimoe de teclas de  botdn  oulsador, su
retercidy mechrica, debiendo el oferente irndicar su cantidad
total excluyerdo los que reemplazan al disco dactilar.
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El sistema cofrecidc deberd poder funcionar sin  buestc de
operadora conservande las facilidades ivdicadas en los puntos
arnteriores, y mediarnte una programacidn adecuada derivar las
llamadas ertrantes a grupos de interncs oredeterminados.

La comsola de operadora deberd brindar la informacidn oue se
detalla a continuacibm:

- Fecha y horald

1

~
o~
[

Seftalizacidn del estado en ouve s erncuentra la consola
{diurnc o nocturnd).

3= Cermtrol de volumer.

4— Deberh permitir la conexidy de 2 auriculares con el firn de
facilitar el aprerdizaje del marnejc de la mismna.

S5— Deberh indicar el grupo trocal a gue perternece una 1inea
directa gue ingrese al sistema.

o
i

Deberdt indicar el rumerc ce trorcal.

7- Deberd indicar el ntmero de internc que llama.

fral
!

Deberhd indicar la rclase de servicio del internc
demandante.

33— Deberd indicar el estado del interno ya sea Que se
ercuentre:

- gue el interrnc estd: ccupado.

- gue Bl internc estd libre.

- gue el interrc este ccupado cov una llamada er espera.
- nue el interrc estl ccupado con una llamada retenida.
- 81 Bl interno esthk fuera de servicio.

- =21 el internc estd vacante.

- 51 el interno estd forward sobre cotro.

- si el internc estd en la pesicidrm de ro malestar.,

- 51 el internc es cabeza de orupo.
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- gi el irterrc Tue transferidco ocr el sistema a la cpera-
dora por una cperacidn errtrnea.

1@—- Deberd irndicar el tipc de troncal por donde  inpresa una
l1lamada segln:

- 51 es una linea de enlace.

- si es una linea urbana combn.
- 51 es una linea especial.

- 51 es una entrada ESM.

{i—- Deberk irdircar si la comsola esth ern:

- gprvicioa nocturno.

- gervicia diurnc.

{2~ Deberh indicar si el sistema esth en alarma discriminando
EYil

- Alarma mayor.
- Rlarma mericr.
- Alarma por exceso de temperatura o tfusible cuemado.

13- Deberh indicar orupc de troncal ccupado.
Las corsolas de cperadora oeberdn contar con  todas las
facilidades gue brinda el sistema incluyvendo a las que se
detallam a contivnmacidoe.

14— Almacenamientce de llamadas.

El cistema deberk permitir almacenar 1llamadas tantco
irternas comc externas de acuerdc al  orden de  llegada
dante prioridad a las llamadas externas. Nc obstante
acuellas llamadas gue ingresern poy alpuna 1tnea de enlace
especial tendrh un orden preferencial gue serd supericr a
la cordernacidrn standard cue manterndrd 1a ordernacidn  por
crdern de entrada.

15— Retercidn de comunicaciones urbaras.

El puesta de cperadora podrd  reterner llamadas urbaras
entrantes o salientes. lLa llamada reternida podrd ser
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18-

aterndida de rivevo en cualouier momento.

Diche puesto terndrh la pesibilidad de retener hasta 1@
llamadas urbaras entrantes yv salientes, ocara atender otra
liamada o buscar al interrnc deseado o establecer una
comunicacidbn pricritaria,

Las llamadas retemnidas puedern recuperarse evn cualquier
moementc, sclicitarndo al lista de llamadas estacionadas, ya
sea gue se indican en el display o por teclado.

Intrusitn sabre internos rno prategidos.

Eri case de encontrarse ccupada uria extensidrn o otroe puesto
de operadora, la operadora deberh poder intercalarse en la
comunicacidtn mediante un tono de intercalacidn gue  serd
gscuchada salamente opor el aborado interno v ne  por el
aborade  -externc. . De_. esta forma se anunciarh una
comunicacidn urgente, la gue quedarh enlazada una vez oue

el internc haya cortade la comunicaci®n establecida.
Conferencia.

El puestc de operadora tendrd la posibilidad de pernerar
grupcs de conferencias domde intervenparn una llrea urbarna
y basta |6 abormados internos.

Tramsferencia auvtombtica.

Evi casc de que una llamada interna o exterma no es
atevdida ern urn puesto de coperadora dentro de un tiempo
determiviada (por programa) pasarhk autombticamente a otro vy
en caso de no ser aterndida por minobn puesto de  operadora
se transfiere la llamada al puesto de operadora.

Llamadas a usuarios irnternos.

E1l puesto de operadora podrb establecer enlaces hacia los
wsuarios internos, con las siguientes facilidades
cperativas.

- Beleccidn abreviada.

- Seleccibdn mediante teclas conm destinos proegramables.

- Intercalacidm.

— EBlsgueda de persconas.
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~ Iniciacitn de confererncias mbltionles.
- Rellamada automadtica.

- Repeticidy de seleccidm.

Sistema bustCa pPErsSGNas.

El puesto de operadora deberd tener accesce & lag
diferertes sistemas buscapersoras existentes.

Reserva de llneas externas.

Evi 1 casc de wo existir l1lvas libres, la cperadora podrd

hacey ura reserva, ern cuyo casce s le adjyuwdicard
autcmhticamente la praxima cue ouwede libre. Tambi®rn podrd

memcrizar 21 rnhmerae de llamadas esxternas  gue desea
comunicar,” - - --- —_— . o

Cormutacidry de liamadas urbarnas entrarntes.

A1  ingresar una llamada urbana la cperadora marcarh el
internc deseadco y el enlace gueda interconectado
autcmht icamente, liberado al puesto de cperadora.

Evw casc de encontrarse el imternc coupado, la cperadora
queda erlazada con el abonado, 1o mismoe gsucederh si ese
abomnade rno esth autorizade a recibir llamadas.

Posicibn de espera.

£y, casc de estar 21 internc deseado ocubadc. la operadora
puede conectar el enlace de S8 DEIa, estableciendo

autcuhticamente el enlace ne biev ouede libre el internc.

5i ywo gueda libre el irternc er un tiembc determinado sSe
devuelve el enlace a la operdora.

Si para el interrc deseadc ya hubiera una comunicacidbn en
eanera, esta serd sefalizada a la cperadora en el display.

Bleagueo de llvneas externas.
ta c¢peradora  podrd bloguear temporalnente una cantidad
{previamente establecida) de llrneas externas nara impedir

ccupacicnes saliertes por parte oe los abonados internos.

Las lilreas blogueadas scolamente serin accesibles para la
cperadora y determinados interncs auntorizados.
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&~ Registro de comumicaciones

El puestco de coeradora podrbl corectar un eguipo de cinta
magrktica para prabar una conversacilnm,

Se conectart al centroa de comuhicaciones por medico de &
hiles, vy podrh ser instalada hasta una gistancia ce 150@
metros de dichoa centro.

7- Podran efectuarse llamadas de consultas en dos puestos de
opeEradora.

8— El puestc de cperadora terndrd accesco a urna ouia telefénica
electrtrnica gue deberd estar ern memoria y reoresentarse an
uwwra Dpantalla todos los datoes del directoric de  los
usuarios gue brindarh los sipuientes datos:

-~ ~_Nombre y Rpellido

- Secter y departamernto al oue pertenece.
-~ Numera de internc.
- Nbhmero directo si lo posee.

- Titulo y cargo.

K= CONEXION A LA RED DE DATOS

La R.D.5.1. deberh terner la cabpacidad para conectarse a todo
tioa gde terminales de datos, ya sean sincrdnicos C
asincrémicos, wbicadaes ern los usuaricos.

-

Los canales de la R.D.S. 1. deberbn ser transparentes al tipo
de servicic ya sea para voz come para datos.

i.a R.D.5. 1. deberk terner la capacidad de utilizacidn
simulthnea de 2 equipces extensidbn de linea unc para voz ¥y
atyra para datos uw otra servicico, mhs el carnal ge

sefializacidn.

Las pérticos de entrada/salida deberdn cornectarse a una red
de 2 hiles, y terndrh un alcance de 1 km. agroximadamernte con
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para teleftnico conin (2 x @,4 / & x @,56).
Trarnsnisidq» de la Informaciérn.

La Red Dipital de Serviciocs Intepgrados deberd cumplir con las
especificaciones del CCITT para redes R.D.S.1.

ta trarnsmisidn serh full-duplex, cov canales B+B+D, es decir
2 canales B de 64 Khit/sep. para transmisidn dipital de Vaz /
Datos y 1 canal de 16 Kbit/seq. para sefalizacitn y corntrol
nue hare posible manterner "transparente” los canales  de

informacitm de 64_Kbit/seg. para cada tino de comunicacidn.

Cornmutacid®n de datos.

ta R.D.S.I. tendrik irterfaces para tramsmitir seglhn las
siguiertes modal idades.

Cormutacidn de circuitos

Permitirhd la cornexidn a redes del tipo: +telex, teletex, etc.
coperanda cornn velocidades de tranmsmisidn de hasta 92600

bit/seg., cumplierdc con la norma X.2!1 del COITT.
Cormmutacitn de paguetes.

Permitirk la conexidn a una red de conmutacidtn de paquetes,
cperardc corn velocidades de transmisidbn  de hasta 48
Kbit/sen., cumpliende con la norma X.285 del CCITT.

Corvreo VYocal.

Este sistema tebe estar incluldo en la H.D.S.T. formando un
solo sistema. Por medic de este servicico sus usuaricos podran
grabar mernsajes en el espacic de memcria  asignada & cada
uswariao, persornales o ern otros correspondientes a  otros
wsuarics, cermsultar  los mensajes dejades ern su propio
casillera.

fidenmks debe permitir 21 usc tarnto de usuarics interncs  como
externcs, utilizando aparatcs dechdicos o multifrecuentes.

Los mensajles vocales deberdrn ser dipitalizados, a Tin de ser
guardadas a un sistema de wmemoria oue debe terer una
capacidad mhxima de 98 hs. de grabacitn.

El sistema deberh contar con las siguientes facilidades:

Rlmacevamierntc digital de la sefal de voz, con una capacidad
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total de grabacilsy de 29 2 hcoras, vtilizandoe urnidades de
almaceranientoe magrdtico erw disccoe durao y con capacidad
modular LG para realizar expansidn del tiemoo ge
almacenamierntc.

Ervic del mersaje (sefMal digital de wvoz) hacia cualaouier
ecuipse extensidn e llvea telefédrmica, tantce a intervalos
repulares come a una hora orefijada. En 2l casco de mensajles
cornfidernciales, bstos podrbn erviarse hnicamente al orupo de
cemfidenciales definidos en la conficuracilin del sistema.

Ervic de ura sefal de notificacidn o acusc de recepcidn  por
parte del/los destinatario/s del mensaae, de modao aue el
penerador del mismo conczca dicha motificacidn, ast come la
fecha v hora de producida la misma.

_ Capacidad de contestacilyn autombtica de lirea oor mensaje

almacerado, de modo gue un usuario no oresente pueda dejar
grabade  un mensale de contestacidn ern caso de ser 1llamado su
irnterno.

Cavacidad de almacernamiernte permanente o borrado de leos
memsaies, desde cualouier extensitn de linea de voz. Esta
hWitima caracteristica deberbh poder realizarse desde la red
piblica, acrediende a la misma por medic de urn ctdige.

Uma wves: ogue se encuerntre colmada la canacidad de un espacia
de memcria asigrada a cada usuario, gl sistema orocederd al
borrado del mensaje mbs antiguco.

Cada uwsuario del sistema tendréd urna calabra colave opersanal
aue podrk ser cambiado desde el aparato telefénicco.

Permitirk la consulta de mensEa RS €N e5Dera, y avisard  al
usuario mediarmte urna sefal soncra o lumincsa, =echn el tipo
de aparatao, si Bn su rasilierce se erncuentran orabados

mensajes.
Permitirk salvar urn mensaje determinadco.

Uria wvez accedido al sistema, ur usuaric podrl consultar los
mernsajes en espera, vya sea ern forma secuerncial o en  forma
aleatoria, salvando a aguellos que considere de importancia vy

borrande los gue no se considere.

Permitird el envic de mensages penerales para todos los
usuaricos del sistema.

Deberd opermitivr pue cada usuaric pusda formar listas de
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distribucidy de mernsajes perscnal, va sea en forma permanente
o ern forma temporal.

Permitird la prooramaciby de un saludoe persconal del sistema
gue podrh ser 02 USC nerneral, o podrd grabarse un en forma
particular, '

A rada casillerc (o espacic de memcria del sistema) se l1e
asignarh uwn  tiempo especifico gque podrh  reprogramarse de
acuerdo a la rnecesidad de 10s usuarios.

El sistema podraé aumerntar su capacidad por medico de la
comor951hh de les silerncics oue se producen en la nrabacidn o
entre grabaciornes.

£1 sistema permitirk prabar la hora y la fecha oue podvrd ser

consultada por cualoguiera de los usuarios.

E] wistema imdicarhk al emisor del mensaje cuando el mensale
emitide fue recibido, mediante un acuse de recibido.

El sistema irndicari cuando urn mensaje es privadc, impidiendo
B copla.

Deberk permitir rotular los mensajes de forma de indicar
aguellcocs aue son confidencial, los gue tiernen una urpercia
especial y aguellos oue S catalogarin como MENSAJIES COMUNBs,

Permitirk l1a copia de un mensale 08 una rasillia a otra.
Pevmitird el reervic de mensajes oom coamentario oronios.
Permitirh regrabar un mensaje gurarnte su realizacibr.

Ev casc de ingresce por coperadora y  ser derivado a una
extersitn gue esth ocupada o 2 no cantesta, esa llamada
ertrante terdri cpcibrn al servicic ge Correc Vorcal por media
de 1la operadora. Una vez oejado el mensaje existirk la
posibilidad de volver a la gperadora o no, sephn el oriteric
del llamante.

ta facilidad ernurnciada en el punto arntericr debe ser igual
perc en le caso que la llamada sea atendida por la secretaria
y sea ella quiern dirija la llamada al servicic ern cuestidrm.

£1 sistema deberd permitir a un usuaric del servicic dejar un
mensajle determinadoe en case oue reciba una llamada cuandc
esta fuera de su oficina, de este modo en caso de recibir una
l1lamada 1a misma serk dirigida a su casillerc donde podrh
escuchar el mensaje y tendrd la posibilidad de dejar un
mersaje determinado.
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4 - borreo de texto.

Ern caso de cue el irterno esth ocupado cabrla la posibilidad
de derivar toda llamada entrante va sea interna o extermna al
servicio wvocal luepo de un tiempa programado, de esta forma
el llamante podrd registrar el mensa)e.

Er este hlitimo casco el sistema debevh geterminar oue interncs
tiernern acceso al correce vocal v ouienes no, a fin de

derivarlos correctamente.

El sistema deherh nermitir realizar urma llamada autcmhtica a
urn determimadeo internc, programandc la hora adecuada.

El sistema tendrhd la posibilidad de oropramar una  1inea
dedicada con acceso dirvecto al sistema de correo vocal.

Teridrav accesc tambibr los teldforos dicitales vy terminales
de camunicacitr,

Los mensajes deberdn ser guardadoes en las corrvesoondientes
celdas en forma wnumbrica.

Se podrbn mandar 3 tipoes de mensajes:

~ Mernsajes de textco.

- Mernsajes de imkgenes fijas.

- Memsajes de texto e imbpenes.

Los textos serhn una sucesidn de caracteres alfanumbricos,
pstcs caracteres esthn definidos en el cbdige ASCITI e
ingresan al sistema a partir de un teclado del tioo GWERTY.
Dara el casc de imdpernes fijas serhn urna sucesidn  de
informacidn elemnmerntal superpuesta  uria Con otra, que

reconstruird la imbhogen criginal.

Las imhogeres puedern ser erviadas en forma sucesiva ¢ oueden
estar acompafiadas por algln tipo de comertaric.

Debe permitir la emisisém y recepcidn de documertos escritos
tantc del ivntericr como del extericr a partir de los
siguiertes servicios:

~ Telecopia

— Telex
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- Yidectex
- Teletex

Debe ocermitir la comunicacidn entre diferentes terminales vy
con otros centros de mensajerla de texto.

Permitird guardar un mensaje y enviarlc a wrea hora
determinada.

Urn mernsaje puede llegar enseguida c postericormente a unc o
varios destinatarios con los siguientes servicios:

- Conmfiderncial
- fPcuse de recibo

Dehberh terner accesc a los siguientes servicios pbblicoss B

Red ARPAC

i

Telex

— Red cownmutada

Red Publica

Deberd puardar er memoria todos los dates y la compatibilidad
entre los diferertes terminales.

Deberh terer las siguientes servicics utilitarics:
Correo normal.

£l mernsaje puede sy guardadco en una "ocaja” o imoresc
directamente scbre el terminal en respuesta autambtica.

Correo urgente

£l mermsajle es erviado con pricridad sobre los otros mensajes
y en pricridad scbre la "caja'.

Corres con acuse de reciba

El servicio deberh generar acuse de reciba cuando el
destivatarico lo retira.

Correc confidercial
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El mersale no puede ser retiradcoe mbs ocue por el destirmatario
o por @l emisore.

Datos de los usuarios.
£l mervicic debe guardar ern memcria la informacidn de  todos
laos usuarics (rombre, nhnerca, rnhmerce de tel&éfono y tipo de

terminal)l.

Evi el caso de ernvios colectivos se nodrarn constaituir listas
de distribucibn.,

Cada vusuaric puede disooner de 1@ listas oversonales con 1@
usuarias cada wnio.

Reexpedicidbr.

Evi los textos puardados ern memcriay, ~ el abonado puede agregar
comertariios y designar otros destinatarios, evitando 1a
recopia.

Ernvic programado.

Permnitirk programar las rutas mis berneficicosas a cada usuaric
pov las horas y tarifas reducidas.

Aviso de llegada

Cada usuaric puede denmantgdar ser advertido del arribo de
ciertos mensajes:

—- Urpertes

~ Por un film soncra

- tra sefial lumirncsa

~ Uw mensaje registrado sobre el tel&fono

Cajas de motas de salida.

Recibe los mensajes que esthn a la espera de expedirse
Jarnal de salida.

Permite concocer el estado de distribucidn de 1o mensajes
ernviados,

Caja de rnotas de llepgada.
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Recibe los mensajes oue no se envian en forma tdirecta.

Jornal de llepgada.

Permite concocer la ocronclogla de llegada de los mersajes. E
abjeta de cada mensaje, indicado en sy encabezamiento, pernmite
a cada uno gernerar pricridades v evitar pkrdidas de tiemps ewn
la blusgueda.

Ervica de mensajes.

Ern rcasc de enviar un mensaje a un destirnataric rnoe compatible
del sistema, el sistema deberh advertir al emiscor con  un
mersale de "Terminal rno Compatible”

Eri emisidtr directa se suporne gue el destirnatario recibird el
mensale enseguida, debide a estoc el sistema luepe de un
tiempe  programade,  enviarh al  emisor un--mensaje de  -"No
respuesta del terminal”.

51 esth ccupado 2l sistema deberd irtentar por la mencs S
veres durante un tiempo programado. A la sexta tentativa el
sistema emitird un mensaje de "No entrepa“.

Tioc de envic.

El mensaje puede ser ernviado loccalmente hacia otroe centro
siempre gque estb validado. Este mersaje ro tiene ningunh
priovidad v esthk tratado despubs de los urgentes.

Urpgente:

Tiene una pricridad scobre los demids mensajes.

Confidencial:

£1 emiscr sclicita ogue el mensaje sea recabide scolo per el
destinataric.

Ervivic corn acuse de recibao:

El emiscor podrk sclicitar al sistema gue una vez oue el
destinataric recibe el mensaje el sistema se 1o  indigue
mediante un acuse de recibo.

Encaberamiente del texto.

Cada mersaje deberh tener un erncabezamiento ge por 1o mernos
2@ caracteres alfanumbricos gue permitarn resumir el texto.
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4, 16— Emiscor de mensajes

lLas mernsales pueden ser emitidos oo medic de un ecuipo
facsimil.

Les mensajes podran ser emitidos por medic oe un  editor de
textos, personal comouter, etc.

4_.17— Tipos de emisibr.
4,17.1— Emisidrn de los mernsates en forma directa.

Cuarndo se emite un mensaje en enisidn directa el sistema debe
busecar =3y =2t hase de datos toda la infocrmacibn
correspondiente al  terminal receotor ya sea  S5u tipoe ¥y
caractertsticas de la red gque se utilizarh.

-Enr casc de establecerse una comunicacitn en forma directa vy
fuera interrumpida en el transcursce de la misma, el sistema
deberh indicar luego del tercer intento fallideo, mediante un
memsaje de falla en el terminal el cual dard la pauta de gue
1a falla se ercuerntra en la terminal o en alghy dispositivo
del sistema.

Ery casc gue el receptor rne atiernda la 1lamada, lvepe de un
tiempe previamente programada el sistema emitirh un mensaje
al emiscr de "Aborado Ausente’.

Evi casc de aue el emisor trate de comunicarse conoun
determiradc usuaric y rno se establezeca el vinculo ya sea oor
estar ocupado, o por falta de tono. El sistema deberh
interntar por lo mencs S5 veces pera luepo del Wltimo intento
el sistema emitirk la leyernda “"Llamada wo realizada’.

Uma vez aue 21 sistema ervia el mensaje o su  destinatario,
deberh verificar oue rno haya ctros mensajes para &l, ey casoc
de existir serArn remitidos de acuerdo al orden imouestc.

Los mernsajes que sorn emitidos en forma directa debern coritar
cors la siguiente portada:

- Fecha y hora de emisidn del mensaje.
-~ Nombre y rlbmerc del emiscor del mensaje.
- Nombre y nlbmerc del receptor del mensaje

- Numero del mensaje emitide en forma directa.
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~ Tipc del mensaje {(confidencial, wrpente, covn acusg  de
reciba)

4.17. 2~ Ervic de mensajes por medic de la memoriza del sistema.
Cada usuaric terndrdl urna porcidn de memeria ocue s utilizarh
para que se depcsiten los mensajes oue no le fueron ernviados
en forma directa.
El sistema deberdh advertir al duefic de esa cajta oue tiene

mersajes en espera, ya sea mediante uma sefal sonora o una
sefial lumirnica.

Evi caso de oue el emisor sclicite urn acuse de reciboe el
sistema lo deberdl gernerar una vez que deposite el mernsaje en
la caja correspondiente.

i miimeee—eEd--sistena deberkd—_incluir- un--encabezamiento _para-cada-mensalje—
dornde Bl emisor deberh detallar:

~ pNombre del emiscor.

- Fecha y hora del deplsito.

- Nambre/s y nlimerass del receptor.
— fhjeto del mensaje.

Er cada ecasillerc el sistema debe ordernar los mernsajes de
acuerdo a su categorla por ordern Croncoldgico.

El mi1atema deberh avisar al usuaric cuandce se depositan
mernsajes ern su casillero.

£1 sistema deberd brirdar informacidn acerca oe los mensa)es
gue fueror enviados y los gue fueron recibidas.

4,18~ Servicios pgenerales.
4.18. 1~ Transferencia de receprcidn de mensajes.
Esta +ransfererncia debe permitir a cada usuarico del sistema
transferir la posibilidad de recibir mensajes a otro usuario
‘ del sistema.
Esta posibilidad puede ser parcial recibiendo enm prirncipic
aguellos mensajes que esthn rotulados por uwrpentes solamente

y delegar los restantes.

v abornada podrk sclicitar al sistema aue durante
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determnivadas horas solo reciba algunos mensajles en  entrega
directa, de acuerdo al siguiegnte pedidc:

- Mernsajes uwrpentes.

- Mersa)jes emitides por peErsonas gQue  fueron indicadas
previamente.

-~ Mersajes emitidos gue contieren palabras claves.
4.18.2~ Listas de difusibn.
El sistema deberk oermitir formar listas personales de por lco
menos 1@ usuarios los cuales podrbrn ser idemtificados por urn
mombre compuesto por caracteres alfarnumbricos.
Cada usuarioc podrh formar hasta 1@ listas de difusidr.
5- Clase de servircic de acceso de tatos.

Deberk terner:

- Posibilidad de programar terminales para llamar a un
usuaric en particular.

- [Clase de acceso a diferentes computadores,

~ Diagnbsticos de toades los equipos asociades a la red de
dataos.

— Registra de llamadas de datoes (inmdicarndo tiempo de
utilizacitn v nlnmero de terminal)

- [.lamada de datcs en cola de espera.

- Descermexidn  automitica del canal de datos oespubs de  un
perlode determinado de ro utilizacidr,

-~ Ccla de espera pricritaria, segln la clase de accesco.

~ Password propic para acceder a otro terminal, cambiando la
clase de accesc temporario-

— Irdicacidn de la rcarntidad de terminales en cola de espera.

- Irndicacidn de la carntidad de llamadas abandoviadas amtes de
establecerse la corexidbr.

&6— Autc respuesta de interfase de datos.
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El'equipa extensibhn de lirea puede contestar auvtombticamente
tadas las llamadas entrantes de cdatos,

7~ Privacidad de datos.

£1 eguipc deber prevenir intrusicornes ern la 1lrnea niertras
estt conectade en transmisidn de datos.

86— Terminal de comandc.
£1 eouipc debe proveer informacidn sobre el estadoe y trafico
ge l1a red de comanicacidbn de datos, asl tambibr comoe 1a
disponibilidad de pbrticos y poecl de modems.

3— Adaptador de Terminal

El egquipc adaptader de terminal tendrh salidas RS5-2320C vy

e pEoaxil— gue - pErnitird la conexidr simulthnea de  uan _aparatco

telefhtwnice y terminales de datos.

12— Externsibn programable

E1l sistema deberd permitir definir la extensibn C oo
analtgica digital ya sea por cambics en la propramacidn o en
1a distribucidn de las plaguetas de extensidtn del sistema.

11~ fAprovechaniento de la red existente.

Coeme la red telefinica existente es de 2 hileoes, serla
corveniente gue las extensiornes dipitales trabajen con dicha
red.

v casc gue 21 sistema precise una mayor cantidad de hilos,
deberkh detallarse el monto tanto del tendido como de los
materiales recesarios, ast tambiér como el manternimiernto de
la reserva er 1as cajas de distribucidn de acuerde a las
novmas dictadas al respvecte por la EJN.Tel. o C.ALT.

12— Expansidtn de la red
£1 ruevo sistema deberh permitir la expansidy de su capacidad

ern forma mcedular, segln futuras rnecesidades de ampliacidn de
la red.

13- Expansidn de la red.

El ruevo sistema deberd permitir la expansidbyn de su capacidad
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er forma medular, seglin futuras reces:idades oe amoliacidn de
la red.

Aecese desde la rved obblica a 1a red irterna oe datos.

Para elloc se deberd instalar un pool de modems. aue servirh
tantc para salida como entrada; ern casco ae encontrarse todos
en uso, deberh colocarse en cola de esoera.

La R.D.G. . deberd terer la capacidad ge seleccién de por lo
mercs 1é@d modens, los cuales oebersr cumplir con la norma
V.23 del CCITT

Cormexibre a facslimil.

La R.D.5.1. deberd terer la capacidad de cormectarse a eouvipos
faczimiles opertenecientes a los orupcs I, 111, vy IV seghn
lLas . vnormas del CCITT. e

PROCESAMIENTO DISTRIBUIDG

La red digital de servicics integrados deberd ser del tipo
modular, permnitierndo su expansidn hasta 3.00¢ llreas, de esta
forma la carga de trabare ofrecida oor el sistema estarh
distribuida sobre uwrn nlmero de uridades de orocesamiernto
interactivas.,

Cada mbdulc tendrd un procesador local con su propie orograma
cendérico, memcoria de trabalc v circuiterta de contrel  para
accplarse los micrcorocesadores de manelo de pdrticos vy bus
de datos.

£l procesador podrd estar eculznada corn un sistema redundante
coerando ern una configuracidy activo/stand-by., esto siorafica
cue se calcularh la real capacidad de carpa del procesador vy
s2 epuipard de otro adicicomal oe manera ocue si ourmo falla wno
se degradard el servicio.

El sistema digital deberk proporciconar el siguiernte prado de
redundaricias:

- Prorcesadores
~ Red de cormutaci®n

- Circuitos de contral
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~ Hus de datos del orocesador
— Sumirnigstras de alimewtacidn.
- Hus de erntradassalida

- Memoria de burbuja o flaopy

M- SISTEMA DE ALIMENTACION

1- La fuente de alimertacidn de la R.D.S5.I. deke suministrar
energla necesaria para todos los elementos que constituyen el
sistemna er su capacidad final {central, consclas de

cperadoras,  aparatos telefbmicds,  termivales vy equipss
ascociados) mhs de un 20X de reserva.

- La fuernte de alimentacidn ademAs cebe proveer un sistema
automitica cargador de baterlas, para £l mantenimierntc ocon
tensity de flote {er vrevasc) y el restablecimiento rlépide de
les acumuladeres, mediante un corvecto ciclo de fondo—flote,
cor temporizacibn regulable y conmutaciln automhtica, ademhbs
debe poder trabajar sin la conexiln del banco de baterias.

i_a autcrmomlia del banco de baterlas no deberh ser inferior a 4
(cuatra) horas; en las peores condicicones.  Para ellc deberh
proveerse la carntidad de baterlas necesarias, denendiendo su
disposicibn del espacio existente.

E:.'
i

+
i

AButomiticamerte cuande la tensidn scobre las baterlas dlepue &
wrr valer de 1 volt por debajo de la ternsidtn rnominal de
trabaja, por medio de un comando senscor Y giecutor totalmerte
electrénica, ap descomecrtarh el equipo v guedard memorizado
tal acortecimiento por medic de urna sefalizaciden lumincosa.

h
i

Si aleotin equipa (2). ventilador), opera normalmente con una
alimentacitrn de 220 V/5@ Hz, se deberd proveer un sistema
crdulador o imversor de furcicrmaniento permarente bajc caroa.

&~ E1 sistema irversor deberh tomar carga de las baterlas vy
ertregar una tensibn sencidal de S2@V+/-1@%, con un mhximd de
1% de ripple, y S0 Hz+/-@, 5%

7- ta frecuencia de la tensidw entrenada por el inversor oeberh
gstar sincronizada con la de la red.

B— Er raso de fFalla del sistema imnversor se conmmutark el consumo
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scabre la red de 22@ V.

Esta marnicbra se vrealizard mediante uwna llave de conmutacidn
esthtica & tiristores o similar ern tecwologla oue monitoree
conmtinuamente tas 2 tuentes de poder.

El tiempo de commutacidqn o transfererncia nc deberh superar
los cirnco (5 milisegurndos.

Los sistemas deberkn estar alojados ern pabirnetes de sblida
comstrucciby con adecuado tratamiento amticorrosive v pintura
electrostatica horrneada.

Tedes los elementos serhn de acceso desde el fremte vy el
retiroa de los mismes deberh poder efectuarse mediante
cperacibn sencilla. -

Corguntamente con las ofertas de los sistemas de alimertacidn
sp deberd acompaMar urn juego de manuales e instrucciores para
su utilizacidn, tEcricas de marntenimiento cowr la totalidad ae
las plarcs, especificacibrn de todas las piezas y componerntes

constitutivos.

Carjuntamerte corn el equipamientc se deberd proveer dos  (2)
de estcos juegos, indefectiblemerte redactados en 1dicma
castellano.

ffara el marntemimientc vy carce del! banco de  baterlas se
renuiere oue @& la salida del rectificador-—-cargador, el valor
de la tersidqn de ripple sobre el comsumd nominal, debe ser
mercor o igual a 2 mv. eficaces, medidos oon pbondevacidn
pacfométrica y mencr o igual a Z0@.mv. n.a.o.

Los circuitos de alarma, control vy en perneral todos aguellos
sistemas vy componentes gue al oresentar una falla puedan
comprometer el wnoermal  funciornamiento del eouipo, serhr
protegidos mediante fusibles adecuwados a4 las caracterlsticas
del elemernto o dispositivo a proteger.

Al operar cualguiera de las pratecciovnes indicadas deberdn
emitir alarma lumincsa y audible local.

NBTA 1: Las especificaciornes de loas vinculos, serin  las
detalladas ern la Red Digital de Emergencia Provincial.

NOTA 2: Se deberhb anexar al presente pliepo el anteproyecto
presentado en el informe de avance.

NOTA 3@ Se deberk anexar la ubicacibn de los usuarios para la
confeccidn de la inpernierla de detalle, imoemieria esta gue
deberl ser aprobada por el comitente.
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REQUERIMIENTOS » ELEVAR A E. M. Tel
Transmisibn de gatos
El servircioc de tramsmisidy e datos orestade por ELN. el a

traves el concerntrader de la ciludad oe Tucumdn se muestra
coma  irvnsuficient® a la luz del estudic Qe mercadoe y  de  la

proyeccidtavr de la demanda.

Debe erterderse esta situacidn  come g1 resultado de 1z

confluencia de varios factores.

@l Es ur servicic relativamentse rwmuevo oue i ES
sufirtentemente comccidoa por todo el esnectro de noternciales

ysuarios.

B NDifloil acrcesibilidad bacia ARPBC (TucumhAn) oo carencia
de vinrulos cdesde las centrales ae CRAY como a rnivel de lirneas

de abonados.

o) Tradicignalmente la Adnirnistracidon PBhblica, los crpanismos
y entes mrovinclales, hospitales oficiales, gtc. cue noa han
estade familiarizados con 1a utiiizacibn de la telemitica,
salva casos pun;uales, NG peneran por orapia i1rmiciativa un

pomsume de servicios especiales. Esta situacidy s agudiza
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gr low momerntos de crisis econdwnica cuando es diflicil ahﬂ Ia
cbhtencidr de elementos bhzicos de trabalo u oficina.  Emoero
s debe bien diferernciar ertre la recesidad de un  servicio
fexistercia de urm mercads vy una oraoveccidn de la demandal) v
=]l grado de posibilidades de imolemerntarlec, cue si es diflicil
crea  una  demanda oculta {(riz marnifestaca). Easta oemanda
cculta, B2 un marco econbmiﬁo - financiera favoratblie, pasa a
coanvertirse en demanda tanpible. En los informes anteriores

de este Fstudic se harn establecide el mbmerc de terminales

B

para &l ats 1987 (estudic de mercado) y la oroyeccidn ge  Ia
demarda para los abes 1989 y 1931, Ewv las tres oplanillas
siguientes se han resumidc pstas cifras. PNotese gue s&  ha
separads  en usuaricos oficiales y mrivados. La Provincia
debert afrontar la cowmora de modems para transmisidn de datos

ogue s caratulan derntyro de oficiales.

£l costo estimado de cada madem es de u$s FoU00E. 1. 200
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La orovircia de Tucumkrn deberd hacer la oresertacidn de los
requerimientos a E.N.Tel. de 1ivreas para transmisién de datos
seglyy las cantidades estimadas aw dichas planillas, a los

efertos de ampliacidn de equices en la central ARPAC,

e agirunta nmodelc de la mota oue {a Provincia dirigirh a

E.N.Tel. {(ver awe#o).

A partir de las cifras chteridas a traves del estudic de
mercade Yy la proyeccidn de 1a aemanda del servicio ce telex,
e impone coue E.N.Tel. deberd ampliar su central en la ciudad

de Turumhbr.

ias diferencias de cifras entre el mercadao existente y el

servicio ofrecido tiene como CaUsSas:

a) Irexistercia cde suficientes llneas en el plartel extericor

de la CAT pue sean dedicadas al servicic oe Telex.
B} Los erntes plublicos, crganlsmos oficiales Y las

Administracicnes Provinciales harn solicitado histdricamente y

proporcionalmente wn mENOY servitcio telex ous las empresas
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orivadas. Conn un ofrecimientc mayor de servicio se detecta

oue esa situacidn cambiarh.

Eyw las tres planillas oue se oresentan a continuacitn se
sintetiza el estudic de mercado para el afto 1987 y las

oroyecciones de la demanda para los abhos 1983 vy 1391,

La Dravairncia deberh solicitar a E.N.Tel. el eouipamiento en
su rertral telex para poder brirdar el servicic. A tal fin se

adiunta un modelo de neta (ver anexa)
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AND 1987 ESTUDIO DE MERCADD
_ SUR SUR
RUBRD 1 & 3 4 5 & 7 8 e 1@ TOTRL TOTAL 10THAU
PRRCIAL
CARP, 12 ? @ 24 Z2 ? @ 2 1 @ 41
OFF TETAL e o o o o oo i o i e i S S T T T
INT. 25 @ @ 23 i 0 @ 2 @ @ 118 159
cap. 26 13 23 @ a 3 16 4 1 3 1@3
PRIVADD —=———m——mmmm— = e et e e
INT 7 18 7 @ 2 @ 2 @ @ @ 36 139
=498
MND 1989 PROYECCION DE LA DEMANDA
_.-__,_.____..___________;_.,._.._.-__:_-.:._-_-_._.-n_:.___:____....._:.'_:....__.__........____.____-.__'_'____.._____:_.—
SUR SUB
RURRD 1 2 3 4 = =) 7 a8 3 1@ TOTAL T0TAL TOTAL
PARCIAL
CRP 13 @ @ 26 z 'l @ 2 1 W 44
O TDTRAL e i o e e e S TS ST TR T T T
INT. 26 Q v 97 @ @ @ @ & v 123 167
CAPp 31 21 24 ) 3 3 16 2 i 3 11e
BRIVADD o crme e mrmm mmim i e e e S P ST ST T T
INT. 8 19 7 ? 2 @ 2 2 @ @ 34 148
315
AND 1331 PROYECCION DE LA DEMANDA
SUR SUR
RUERD 1 2 3 E 5 B 7 a 3 1@ TOTAL TOTAL TO7AL
PARCIAL
cAp 14 2 2 28 2 @ 2 z 1 Q 47
QF TETAL  mm o mmm e eSS ST T T TR T
INT. 23 ? a 195 a ] @ 2 @ @ 134 181
CAP. 36 25 29 @ i@ 4 18 2 1 4 137
Y
INT 3 21 7 @ 2 i 3 i 'l 1 45 174
355
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AND 1387 ESTUDIO DE MERCADD
SUR  SUB
RUBRD 1 2 3 4 ] 6 7 8 9 1@ TOTAL TOTAL TOTAL
PORCIAL
CAP. 18 2 Y 4 5 @ 3 2 2 2 97
DF TETAL e e o o ot ot e e e —
INT. 39 @ @ 268 2 2 2 ) 1 @ 310 487
cAP. 38 42 72 @ 25 13  sd 23 1 8 262
PRIVADD —=—m—m e ————
INT, 13 42 25 2 5 2 8 3 @ 3 1e7 369
776
AND 1969 __ PROYECCION DE LA DEMANDA —
SUR  SUE
RUERD, | &z 3 4 5 & 7 8 9 1@ TOTAL TOTHL TOTAL
PARCIAL
can. 21 @ @ 72 6 2 4 2 3 2 115
DI TE T, o mmm e e o
INT. 46 @ o 316 < @ @ @ 2 @ 366 481
CAP, 46 49 85 @ @39 15 a7 27 2 9 303
PRIVAD( e e o o
INT. 22 43 23 @ 6 3 9 4 @ 5 127 436
917
AND 1931 PROYECCION DE LA DEMANDA
SUBR  SUP
RUERD 1 z 3 4 ] & 7 a 9 1@ TOTAL TOFAL TOTAL
PARCIAL
cAp 25 @ @ 94 7 2 4 3 3 @ 136
OF TEIAAL oo e o o a8 e e
INT. S5 @ 2 376 3 @ @ @ ] 2 436 572
cAP, 55 S9 101 @ 3% 18 sS6 32 1 11 368
PRIVADD ———~=————mmm———= e
INT, 27 59 35 2 7 3 11 4 2 S 151 S19
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Modele de rncta a elevar a E.N.Tel. para ila amoliacidn de los

servicics de tansmisibn de datos v telex.

GORERNACION DE LA PROVINCIA DE TUCUMAN

Sarn Miguel de Tucumbn, ... dE8 .......c..- de 1988

A1 Sefcor Jefe de Servivios Especiales,
Direccitn Comeyrcial,

4 4 M A A m = ¥ U NS E RS eSS S S e S A s ANSENSEy s sk an

E.N. Tel.
Rivagiavia 18
(1@22) CAPITAL FEDERAL

De la mayor consideracibm:

Oterte al Estudic de Mercadoe y Hroyeccidn de  1a
Demariia de los servicicos especiales encarado por esta
Provincia en fecha reciente, deseamos scolicitarle la

amoliacidn de los servicios de trarnsmisidy o oatos y

telex

brivdades oor E.N.Tel. en la Provirmcia de Tucumbn. Adjuntamos

cuadras con las rifras de llrneas corvresoondientes

servicic vy abics seghn surpe del menciconado Estudic.
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Nos polocamos a vuestra disocsicidn para  ampliar

corny mhs detalles la presernte informaciém.

Sivi otvro particular, lo saludames muy atentamernte.
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V. 3.1

L

L}

L 1]

INTRODLUCCION

ANALISIS DE FACTORES

ax Imversidn vy tarifas

b: Orparnzacidn de la exolctaciln
c: Tipo de servicics 7

d: Financiamiento

SELECCION DEL SERVICIO

Capitulo I: Objetc de concursc

Capltule 1I1: Reouisites formales vy lepales
Capltule 111: Procedimiernto de seleccidn
Canttulo IV: Reouisitos TEenicos

Canitule V: Caracteristicas oe los hervicicos

Caottule VI: Operacidn oel Sistema Multas
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V.50

SERVICID DE VIDEQTEX

Hemos determivado 1a demanda ootencial de este  servicio,
oresernt ando las digtintas nosibilidades tkcnicas de
implementacitn er la Provincia asi! como  las  formas de

explotacitn, Dentro de las formas de exclotacidtn, cabrla oue

la Preovincia instale y explote totalmente el sistema o

promueva la explotacibn por proveedores orivados macionales

pue actualmerte va expletan el servicico en otras breas gel

pals.
Dada las condiciones de  inversiin, crpanizacidtn de la
explotacidn ¥ tine de servicios a brividar, ruestra

recomendacityn e oue la la MProvincia trate una determinada
"oromocidnt  al  adjudicataric del sistemna, asl como  una
colaboracidr ern 1a pestidv de liveas ce telecomunicaciones
rnecesarias para la exolotacidn oel sistema. Comc prestacidrn,
solicitaria oue el adjiuwdicataric brinde determinados
servicicos considerados convenierntes nara el dezsarrallc

ecanbmico de la pravincia de Tucumdn,

De no mMediar este concursc en la cue la mrovincia en realidad

esth oriertardo su poder de comora resoecto al  servicio de
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videctex, el desarrcllc del mwmisme serk muy  limitads,
estimamcs oue se podrbd ofrecer urn 16X de las ﬁecesidades' ¥
fuﬂdamEﬂtalhehtE no se bringaran servicics oue contemolern las
necesidades provinciales, dado gue el peoueflo mercado no

Jjustificarbdn costosos desarrcllos en software oue dichos

servirios requleren.
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a) Inversitn y tarifa

51 rcornsideramos oue la proavincia toma & Su Larpo la
explotacity  del servicia, deberta invertir en eguipamientc
bbdsico, seghn antegroyecto oresentadce  en el imforme de

avamce: u$s  S@2.50@ y terdrin un pasto de cperacidn de  u$s

o55. A2 por mes.

Si la provincia licita, el adjudicataric del sistema para el
casc de Z@@ usuarios, deberla realizar una inversitn estimada
seplin anteproyecto correspondiente en uts S3E. P00, cor pasteo

de aperacidn de uss U, 000 oor mes..

51 1o amalizhkramos, en funcidn de un retornc de inversiones

de 5 afics, nos resulta una tarifa comc abomc mersual de:

Para el casc oue el servicio lo brinde 1a Frovincras

- Para pastos de operacion y mantenimiento uks 275
~- Para amertizaciones ) ubs 75
Tetal mernsual por usuario uwks 350

Para el casc gue sea un adjudicatarico privago:
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- Para gastos de cperacidtn y mantenimientc uss 125
— Para amcocrtizaciornes uds 45
Total mernsual ooy usuaric uss 179

Dbhviamente el vauaric tendrl cue abonar adembs la tarifa

telefbrica urbana gue correspondiera bor el uso gel sistema.

H) Orpanizacid

Ery el casc de la explotaci&n-mor ta Provincia, ést§ _aéﬁerh
prever una orpanizacitn de ventas, una organizacitn de
cperacitn  y mantenimiento del sistema, una crpanizacitn  de
proveedor de informacitn (Scoftware y analistas), cornvenios
com proveedores ge informacitn nacional e internacional, ete.
aspectos kstos gue no se justifica oue lo encare la Pravincia
pey el midulc costos oue reoresenta scolo  considerar el

mercade del hmbitc orovincial.

Los tipos de servicices mds  indicados que contemoplarn  la

explctacidn del videcotex, coma  ser 1 tema turlstico,
bancaria, agropecuario, informacibn peneral, comercio
exterior, ete. exigen inevitablemente convenlios caon

proveedores de informacibn naciornal e interrnacicnal.
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d) Fipanciamientc
Para el casc de oue sea la Provincia la exolotadora del
SErVIC1lo, deperh prever un financiamiento de una inversiln
del orden de u%s 1.020@0. 280 gue conternga um plazo de pracia de
4 atcs {por la expansidn lenta del sistema) vy cbviamente con
su preferible bajoe interés.

=

Como declamos para un retornce oe inversiornes de 5 afios, 1a

tarifa mernsual resultante deberla ser alta, esto imolica oue

ia demarnda se reducirla bhsicamente, eestimandoe Que a una
tarifa mensual oue permita una demarnda aceotable nos llevaria
a uwm peritodo de retorne de irnversiones mucho mayor al  de

cohsclencia del sistema.
Para &l caso de un adiudicatarico orivado, Este debe prever la

financiacitn asl como correr con el riesge de la  inversiin

recesaria.
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Pliege de bases Yy condiciones para la seleccidn oel sistema

de videctex a promocicnar en la provincia de Tucumbn

Capltula 1: Objetgo del cormcursc de antecederntes

Artlculce 1: La provincia de Tucumbn er adelante La Pravircia

llama & concursco de antecedentes para la seleccidtn de un

proveedar privado del servicio de videcotex en la Praovincia,

ern adelarnte El1 Proveedor.

Capitula IX: Reguisitos formales y lepales
Articulo &: El presente concurseo de antecedentes se regirh

por  la ley de Obras Phblicas Provincial Nre. 5.834/87 y el

presente pliegpo de Bases v Condiciones.

Ortleoule 3: Aruncio del corncurso: Seghr artlcoulc 14 de la ley

5. 854/87.

Arttouwle 43 Los pliepos se consultardrn y adouirirdn en  la
Sede de la Dirveccidn de Arouitectura y Urbanismo, en el
horarvic de 8 a 1@ horas, en la oficind ... veninnnacasnanana

El valor de adguisicibrn se fija en mil australes (A 1.0e@).

Articule S: Podrin presentarse al concursa las  Dpersonas
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juridicas regularmente ceoenstituldas o en  formacidn, cuyo
cbjeta sacial contemple la orestacidn de serviecios de
telecomunicaciones y actividades cornexas con dicho objetce ¥y
unicones tranmsiterias de empresas constituldas a tal efecto.
Los proponentes oue narticipen del corncurso debertn
presentarse por sl o Como  inteorantes de una urii dim
transitoria de empresas, perco no podrba hacer usoe de ambas
alternativas.

Err el supuestc de preserntarse come irntegrantes de urna  unidn

trarsitoria de empresas, no podrbdn participar como integrante

en otra.

Artlculc 6: Las propuestas serhn recibidas er o cciur e sannnens
de lures a viernes en el horario de 8 a 14 horas, desde el
dia .... hasta el dla v hora fijados bara el acte de apertura

imcliusive.

Articula 7: Las oropuestas se preserntarhn en sobres cerrados

conteniernde  tres  (3) carpetas idbrnticas, individualizadas

Comc criginal, duplicadao v triplicade foliadas ¥

diferenciando los siguientes rubros:

1.- Indice perneral, con indicacidn de los folios en oue se
gesarrallardr cada uno de los puntos siguientes.

.~ Datos del proponernte, con las especificacicones reoueridas
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en el artleuwlo siguiente.

3.~ Arntecedentes y referencias del prooonente.

4, - Capacidad econbmica del oroponente.

5, - Caracteristicas penerales y tecrnoldgpicas oel oroyecto ocue
orapore desarrollar para la explotacidn del sistema, con
sujecidn a los regquerinientos téovacos y o de servicios
sclicitados.

&.— Crormocorama de eguipamientce ogue el proponente =1

conpromete a ofrecer al mercado de Tucumhbn,

7. Precios estimados, vslidos Y 1;7¥echa de 7gresenta:i&ﬁ,
acompaftados de loz elementos anal&t;cos suficientes,
que permitan apreciar la racionalidad vy eauidad de los
mismas.

8. - Garantlas y avales.

3. - Plancs, escuemas y diagramas.

19.~ Plippo de Hases y Condicicnes y recibo corresoondiernte.
11, ~ Tado otro elemernto gue los  proponentes oresenten a

efectos de demastrar su idoneidad.

Articule 8: A efectos de cumplimentarse el rubro "Dates del

Proponente” mencicnado en el artleoulo antericr, deberdn

cumplirse los siguientes reguisitos:

a) Las sociedades constituldas, acreditar su constitucibn
definitiva ern la forma prescripta por las leyes y  dembs

normas que repgulan la materia.
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b)

o)

d)

———r PR A b gra g U e iatde A, W g e e 20 U ¥ b b s,

Los integrantes de scciedades de personas, consigrar  1a

siguiente informacidn:

1) Apellido y nombres completos.

2) Doccumento de idewntidad.

3) Domicilico real.

4) Demicilico legal constituido a los efectos del
COrCUrso.

lLos representantes legales de Sceriedades de

Resnonsabilidad Limitada o Scociedades por Rcciones, debe-

rh accompatar, ademhs dér la indi;;do en es;; ar%!culg;

éopia del instrumernto de desigracidin en tal cardcter au-

tenticada por escribanc plbliceo.

tas uwicres tramsitorias de enmoresas deberhn cumplir

ademhbs de los recaudos antericores Que en sS4 Caso

corvesoondan  para cada unc de los irtegrantes de dicha

unidn, los siguierntes:

1) Cormstituir un domicilio comlnm y urnificar su personeria
a todos los efectos derivados oel corncursco.

&) Acompafar el contrato constitutivo de la unibn, en el
gue deberd constar, sin perjuicio de los reauisitos

establecidos gn los arts. 377 v ss. de 1a Ley 173.535@

modificada por su similar MNro, 22,903 los siguientes:

1Y

- 12 El compromiss  expresc de resoonsabilidad
principal, solidaria e ilimitada de todas y cada una

de las empresas ascciadas durante el oroceso concursal
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y respectc a la propuesta preserntada.

2.2) E1l CoOMDromiso  expresa de resnonsabilidad
privcipal, sclidaria e ilimitada de todas y cada una
de las empresas asociadas, por la ejecucidn de la
totalidad de las obras necesarias para posibilitar el
servicio vy su prestacidn de resultar adjudicataric vy
del cumplimientce de todas las obligaciones emergentes

de las actividades consorciales cue se realicen, asd

camo el acatamiento de todas las normas cue dicte la

autoridad competente.
2.3) El compromisc expresc de manterer el consoreic a

asaciacidn miemtras se manternpa vigerte la explotacidwn

del gervicio concursado v de ric irtraoducir
modificaciones e log estatutcos de las empresas
integrantes, gue importe de cualouier modo la

alteracitn de la responsabilidad asumida, sin la

aprobacibr previa de la Secretarlia de Conunicaciones.

Cuarde se adiunten fotoccopias de documerntos orobatorics las
mismas debersn estar autenticaodas por escribarico plblicco.
Articulo 9:  Antecedentes y referencias relativas a la

se considerarin aquellas propuestas en las cue el proponente,

algunco

de sus integrantes o, €N sSu CAaso, la ¢ las personas

juridicas que directa o indirectamente controlen a PEstos,
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al sclicitado.

A tal! efectc l1os proponentes deberln certificar dicha
experiencia, acompafMando comstancia enr tal serntido, exopedida
por organismas plblicos o privados del lupar donde se bpreste
el mismo, corr indicacidn del wivel de prestacidn ¥
calificacitrn minima satisfactoria del servicic.

Sirn perjuirico de elle, y rcon el objetoe de cumplimentar
adecuadamente el puntc 3 del artlicule 7,1cs proponentes

deberhn:

a) Proveer un organigrama internc de la saciedad o unidn
transitoria, indigcando el cargo, nombres y antecederntes del
personal de direccitn y teernico ocue habrd de ser afectade a
la explotaciby del servicico, con uma breve descripcidn de las
responsabilidades gque habrhkn de asamir.,

b} Presentar una lista de las oprestaciomes en aue el
proponente, algunc de sus integrantes o, ern =u casc, la © las
personas Jurlildicas pue dirvecta o indirectamente controlen a
Estos, hayan intervenido en los bltimos 10 aticos vivnculados al
bhrea de comunicaciones, con especial referencia a aouellos
gue importer la explotacidy de servicics andlapos al oue se
habrh de expolctar, indicardo cantidad de usuwaricos, mnontos
imvertidos, tecnclonla utilizada, antiguedad en la cperacidn

del sistema y todce otro dato apropiado ﬁara la evaluacidn de

la experiencia del oroporernte.
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Articulc 1@: Las firmas de las nersconas menciconadas en la
decumerntacidn a la oue se hace referencia en el artlculo 8,

inc. ) y la de los reoresentantes legales de las

concursantes deberdrn ser certificadas por escribane plblico.

Articulo 11: Hasta DIEZ (1@) diks hhbiles anteriores a la
fecha fiiada para la apertura ode las propuestas, la Provincia
recibirh las consultas oue los  interesados formulen por
escritc, las gue deberhrn preserntarse en la oficina .........

e tuunammenensnsascang BN Bl horaric de 8 a 18 hs. Las

respuestas digggs conéultas, céﬂguntament;micdﬁ- Esggé
Hitimas se dardn a conocer por escritc a todos l1os oue
hubierarn édquirido los Pliepnes dentro de los CINCO (5Y dlas
habiles de haber sido recibidas.

trticule 12: Las oroapuestas deberdy estar redactadas en
idicma racional. Todas las leyverndas de les plancs, planillas

y datos aclaratorios o explicativos relativos a 1os equincs.

Articule 13: Todas las medidas, valores y esvecificaciones
ivcluidas en las propuestas deberbn formularse conforme a las
prescriooiones de la Ley  Nro. 13,5118 (Ley MNMacional de
Metrolopia), en cuanto sean de aplicacibr.

-

Articule 14: La presentacidn de la propuesta  implica el
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conocimiento v conformidad del oraporente con 1as normas oue

rigen el concurso.

Articule 15%: La apertura de las oroouestas se efectuard el
dia .... a las .... en actao phblico, labrbndose acta &n la
gue se hardn constar las propuestas recibidas, coﬂéignando
elntimerc de crden asiprado y el nonbre oel proponent e, las
garantias gue . se acompater: v las chservaciones e
impugraciones oue pudierarn formular los proponentes.

El acta serk firmada por el funcionaric gue oresida el acto y

loz asisterntes gue loo deseen.

Las origimales de las propuestas se agregardn al  Acocta coma
Anexcs a la misma, firmades por el funcionarico oue oresida el
acta. Los triplicadeos de las mismas quedarbn ern la oficina

s e s M EE N E RS E s A m sy e el heraric de B8 a 12 hs. =
disposicidn de los demhs prooonerntes, donde bstos, Sus
reoresertartes, apoderados o letrados patrocinantes oooran

tomar vista ¢ apurntes.
Arttrulo 16: Las propuestas deberdn ser mantenidas por el

tbérming de 99 dias. El desestimiento de la propuesta antes de

este olazc ccasicrnark la pbrdida de la garantla de la misma.

fArticule 17:
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Para afiarnzar el mantenimiertc ve la propuesta  hasta  la
adjudicacitm, los proponentes deberin constituir una garantia
pauivalente al valor de 3@.20% australes. Se rechazarhn las
propuestas  cuande la parantla presentada fuera de un amporte
inferior al indicado.
b) Barantla de la adiudicacidn

E1 prooonente gue resulte adiugicataric deberh afianzar las
ablipaciones vy responsabilidades cue asuma, tendientes a 1a

coeraciln y orestacitn eficiente del servicic, cuya promocidn

se¢ ctorpa, mediante la censtitucidy de una garantla de

1@, @02 australes.

Dicha garantla deberd integrarse derntre de los 12 dlas
habiles postericres a la adjudicacidr.

Eyi casc de oue el adjudicataric este irnteorado o 2 sea  una
filial, suweursal, sociedad controalada directa o]
indirectamente por una sociedad o sea licenciataria de &sta,
y tal circunstancia fuera la ocue ctorpl  al orancmente  la
capacidad tkconica ¥y ecortmico-financiera determinante de la
pesibilidad de su participacidn ¥ adiudicacidrn  en el
CONCUrSo, la rcasa matriz y/¢ scciedad controlante v/o
licerciante deberh garantizar al adiudicataric la adecuada
provisidn  del aporte tecnoligico, de los conocimientos
comerciales y téconicos y, BN 5u.caso, del apoyo ecorndupico-
fivancierac regueridos para e1 adecuadc cumplimiento de 1a

prapuesta.
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Articulc 18: Las parantlias se podran constituir en algunas de
las formas previstas en el artlicule 17 ge l1a ley orovincial
Nvo. S.B8%4/87., a faver del nobiernc e indicando el corcursa
en cuestibn,

Ev el casc de oue dos a mAhs  Emoresas  se oresenter
constituyerndoe una unidn tranmsitoria de emoresas, ia parantla

deberh constituirse a nombre de gicha unidn trarnsitoria.s

Ortlculce 19: Devolucidtn de las parantlaz: Las garantlas de
-1as- propuestas, - salve la- del oue resulte adjudicataric, serin
devueltas de oficic y de immediate, o en su casc liberadas,
una vez firme el acto de adjudicacidn. La parantla de 1la
propuesta serh devuelta al adjudicataric dentro de las
cuarernta y ochoe horas de oue Este hitimo constituya la
paravtla de adjudicacids. No obstante ellio, la Provincia
oadrh devolver las pararntlas luege de rnotificada 1a
oreadiudicacién y alrn antes del verncimiento del plazo
establecidae para la adjugicacidy» a aguellos propoveEntes oue
asl lo soliciten y oue, a exclusivo juicic o acuella, no

ternnarn orcbabilidad de ser aceptados.
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Capitule II1: Procedimiente de seleccidy

Articule 20: Las proousstas serkn evaluadas oor la Divisibn
de Comunicacicrnes, Direccidn de Arauitectura vy Urbanismo, en
hase a la evaluacidbn de los siguientes conceptos:

- Los antecedentes operativos, la exceriencia en aPMos, 1a
cantidad de aboradeoes  en servicic, las referencias
debidamente do&umentadas en la explotacidn de sistemas de
magrnitud y concentracibn comparabies, ast come ern su Casc

-~ 1a “idorieidad- de los -socies extranieras en la prestacibn del
servicio.

- Los antecederntes téconicos vy refererncias dgebidamente
documerntadas del proponente.

-~ Come brindar los servicios sclicitados.

- La capacidad ecordmica documentada.

Caracteristicas tbenicas del provecto vy artecedentes
tecrcldpicos del opropovernte o alpunc o Sus inteogrartes.
~ Evverpadura del proyectce industrial rnacicnal relative a l1a

fabricacibn de eauipos.

Tado otro elemerntc aue los oroaporentes oresenten a efectos

de documentar su ideneidad.
Articulo Z1: Durante el orocesco de evaluacidn tendiente a la

oread judicacidn, la Provincia podrh vrequeriy  de los

proponent es la infarmacibty complemerntaria oue estime
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converniente.

Artleoula 22: Se rechazardy, todas o cualesouiera de las
proouestas  cue  ancumplarn los reguisites exipidos por el
presente pliego o oue conternpan clhusulas oue se anarten o
contrapongan con el mismo.

La oresentacidn de urna scla orobuesta o la subsistencia oe
ura sola de ellasluor 2l rechaze ce las oemhs por ablicacidn
del presente artlculo, nee suspenderh la  orosecucidn  del

tramite del concursc.

Artlcule £33 El dictlmern de la oreadjudicacidn contendrh un
arhlisis oue haga mérite de los asovectos de  las propuestas
presentadas y determinari, cual es la oropuesta mhs
comveniernte suscepntible de ser adjudicada.

E1 dicthmen referido deberh oroducirse dentro de los TREINTA
{(3R) dias de la fecha de apertura de las oropuestas vy serh
ertrepade a todos los prononentes en un mismo acto, orevia
citacaidn aue a tal efecte se les cursarh  opor medic

fehaciente.

Artlcule 24: Ern base al dictamen de la oreadjudicacidn, el
Pl @i cnassoansundsrsnsansnnanaangy procederd a adjudicar el

presente concurse en el tekrminc de DIEZ (1@) dlas hhbiles.
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Articulo Z5: E} prmﬁoﬂente gue resulte adiudicataric wo Dodra
ceder: ¢ de cualguier cotro modo transferir a tercercs sSus
derechas vy abligacicores virnculades a la orestacitn  del
servicia, en todo © en parte, sin orevia solicitud formulada
er +al sentido a la SECOmM, guierr podrh evualuar la
coortunidad vy converniencia de tal sclicitud y  resolver  en

conampouenclaa.

Artleoule &6: Caracteristicas oel preyecto tos  orooonentes

deberhrn determinar exhaustiva y rigurcsamente como cumplirhn

corr cada uno de los reguisitos tbcniéos Y e&onbmicas para
explotar el servicioc en cuestidn, ocue surpen de los artlculos
del presernte pliepo y asimisme con los  puntos  por el
propuestos. Para elic deberhn presentar un proyectoe tEconico
gue indigue las breas de cobertura del sistema v todo otro
datc tkonico gue posibilite la evaluacidn de la proouesta. Se
deberh oroveer corn las propuestas, 1a cocunerntacibn necesaria
oue furndamerte la cobertura, e1 cumplamiento oe rormas v la
capacidad tbermica de dar servicio a l1os distintos
requerimientos de los usuwaricos.

Artlcule 27: Especificacignes tkcoricag: Todos los componmentes
del Sistema, Ordenadores, Corntroladores de Comunicaciones,
Modems, terminales, ete. deberdrn cumolir carn las Ncrmas

Marionales si las hubiera, como internacionales C.C.1.7.7. -
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Artliculic 28: Los concertradores de LComunicaciones repicrnales
a instalar ev la Provirncia, deberdn disooner de la capacicdad
suficiente para atender a la capacidad instalada de
terminales, corn cortroladores de comunicaciones con enlaces
sincrémicos con el centro de cantrol orancipal, con ouestos
de contrcl central de manejc a gistancia de la red, a traveés
de eoauipamientce v dispositivos oce cormmutacidn aorobpiados. Conm

ertradas y las salidas de enlaces girectos sincrdnicas con

ctras comoutadoras o cormutadores o ernlaces especiales, cor
entradas de l1irieas telefimicas correspordientes nara

servicios sircrdnicos y asincrbnicos.
Se utilizarhn modems de 9. 60074892/ 12@4-735, transformador de

protocolos  de comunicacidr v demnhs eguipos TECESATiIoSs, oue

esarn obtermible en &l pals.

Artlcula 2 Se deberh enlazar a los concentradores
regicrnales provinciales con el ordenadcr central oor via la
fed ARPAC v 1lrneas dedicadas punto  0orv Durnto, senln  1os

reauerimnientos de trafico y seguridad del sistema.

Articule 3@: Las disponibilidad del sistema oeperd cumplir
Co lcs regquerimientos internacionales cC.C.1.7.7.,

rormalizadoe para el servicio de Videotex.
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Artleule 31 Instalacidrn: La instalacidn ode terminales debe
ser completa, sencilla y estandarizada. G oroveerh las
instrucciones de cada servicio, adepmhs de la coeracidn y de
cuidade de eguipos, précedimientos ge rhpida resouesta del
serviecio  de manternimientc local, la instalacidn cdeberd ser

aprobada nor escrito por cada usuaric.

Artlculc 32 Respuestas Se asepuran localmente la provisibn de

respuestas. Se garantizard los recuestos por el términce de 15

abkics a cada usuaric de la Provincia.

Articule 33:Perlcde de parantia de Terminales: Serh oor el
tBrming de SEIS (B) meses y estarhb incorporado el
mantenimients oreverntivo y corrective de los eouvipos. Salva

apuellos manternimierto v reousstos derivados aoel mal use del

ternimal (mperacidbn defectuosa).

Mvrttocule 34: Perlcde de reparacitn: Se aternoerd la reparacidn
de los equipos dentro del dla en la ciudad ce Tucumby vy

dertrc de los TRES (3) dias para el intericor orovincial.
Articule 35: Fuera del perlcoda de garantla, el adjudicataric

procederh a realizar el mantenimiento con aranceles de manc

de cbra vy repuestos aprobados por la Provincia.
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Caoltulo V:

thtteulo 36: Servicio de via

_________ = 3=NA

gs de turizsmos Cada terminal del
servicia deberlh terer accesce directo & las distintas
comput adoras de las Compablas abreas, come ser  Aerollineas
frgentinas, Austral, Air France, Larnadian Pacific, Iberia,
Varig,. Pari Americar, ete., con  informacaidn exacta scobre
disponibilidad, itirneraricos, tarifas, vuelos, reservas, etco.

Dete brindar urna informacidn campleta sonre las

caracteristicazs turlsticas de la Feohblica Proentina, ern
particular 1a provincia de Tucumdri. Debe  brirndar
informacicornes bhsicas del servicia turlstico., tambidr ceberdn

eatar oermanentemene actualizaodas.

Servicios agropecuaricg: Se deberd brindar un servicic oue
contemnle: a) informacidn de precios y mercados, naciconales e
internacionales de produccidn agropecuariag grancs Y
subproguctos, ganacos vy carnes ¥y cemnds oroductcs basicos oe
la Provincia.

b Irformacibn firnanciera: todos las variables
macroecondmicas. ©) Informacibn de proveedores de todos los
subproductas utilizades ern la exolotacidn agropecuaria,

incluyerndo catdlogos y precios.

d} Servicico barncaric: oermitiendc al usuarico realizar
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aperaciones bancarias. ©) pasibilidad de realizar cosraciones
ceamerciales entre usgarios del sistema. f} Informacibn
metecralbpica actualizada, corn  orondstice regional oue
imcluye la oprovincia de Tucumdn. p) Informacibn tkcnica,
orientada a la explotacidtry agropecuaria, catbhleno de
semillas, sanidad venetal y animal, utilizacitn de
agrogulimicas, produccitsn de prancs, leche, etc. h) Ankligsis
de costos y mhrgeres, etc. i) Toda informacibn adicional htil

al oroductor agrapecuaric,

ervicic de informacidtn para comercic exterior thue considere

el accesc a bases de datos macicnales de interks de los
coeradores de comercic exterior del pals, vaccesn & barnco de
datos leoacalirzados en el exterior cue oermite a los  usuario
del sistemna disporner de antecedentes oe los paises
imoortadores vy exoortadores de  Arcentina,  coortunidad  de

gxnortacidtn 8  importacidn, indicadores econdmiccs htiles

referidos a ta situacitn virculada al comercic extericor, etc.

DEros Servicigs: Servicio & Chmaras Emoresarias "
Comerciales, Industriales, etc. Servicics a empresas
admivistradoras de tarjetas de erbdito, Servicio

irmobiliario, informacidn econtmica, financiera actuallizada,

etc.
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: OPERACION — MULTAS
fArttoule 37: E1 servirio estark dispoonible las 24 horas del
dia.  La actualizacidn de las informaciones vy datos S8
realizaran seghr reguerimientos de cada servicio en

particular.

Artlcula  38: El1 opropererte deberd suministrar toca ia
infermacidn verificable opara determinar tiemoc de fallao

promedic de cada comoorente del sistema: Oroenador, Contral

de cemuricacicnes, modems, terminal, etc. Su experienia en

Falles en loas sistemas de tplecomunicaciones?

Mrticule 33: El praporiente deberh  suministrar el tiemoc
mhximo gue puede ocuedar el sistema fuera de servicio por meé.
¥ dicho valor se tamarh como normal. Se darh oreferemnia al
mirnimo tiempe establecide como normal. No s combutarhk el
tienmea fuera de servicic oor causas no amoutables al sistema

{1irneas teleflwicas y/o ARPAC)

Articula 49: La orovincia pondrh a disoosicidbn de locs

usuaricos urn libro de nuelas.

Articulc 41: Plazo de iniciacidr de la explotacitn: Se fijark

el perlodo de SEIS (6) meses vara oue el adjudicatarico

- 270 -



cfrezca el servicic en la orovarcia de Tucumdn, & contar de

la fecha de adjudicacidm.

Articule 42z Para 1a satisfaccibr ce 1la demanda del interks
orovancial, deberh  ccomo minimo satisfacerlia si existen 2l

reguerimientc de 3 usuarios.

Articulc 43: La Provincia opadrb inspeccionar en  forma
esocrhdica o permanente, los distintos eouipos y  servicios
brindados.

Artleule 44: Los oroeponentes y el postericr adiudicataric
deberhy aceotar los reouerimientes de rueves servicios de

interés provincial.

Mrtloule 45: La vpublicidad del sistema ouedarh a carpoe aegl

adjudicataric.

Artlculo 46: Serbln causales de avercipimiente ¢ multas al
adjudicataric, en casc de fas sinpuierntes infraccicnes: a)
Demcya en la instalacitn del servicic, supericor a TRES (3)
meEses. by} Incumplimientc en la instalacidn de terminales. c©)
interrupcibn del servicic por mhs de VEINTICUATRO (24) horas

en N (1} mes. d) Irterrupcicones parciales del servicio en

mhs ode CINCO (5 dlas por wmes.
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Ltas multas a anlicar oo la Provirncia variarin entre el

pouivalente de 20,000 v 00,000 pulscs telefinicoes.

Arttoule 47:  Serh causal de caducidad ocel oresente CONCUrso
y la pkrdida de la pararntla de la adjudicacidn por: a) Cesidrn
o trarsfererncia a tercercs de la opresente bDromocidn vy
derechas v abligacicres ceraivadas ol mismc. b Reiteradas
infraccicres tipificadas en el artlcule anterior. c) Concurso

o aquiebra del adpudicatario

Artlcule 48: Las tarifas a aplicar para Cada s@rvicid seran

comunicadas a la Provingia.

Articulo 49: Demhs condicicornes seoln ley provincial  Nro.

O 8%54/87 de la Pravincia.

REFERENCIA: ANTEPROYECTD TECNICO.

i
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V1. DRGANIZACION PROVINCIAL DE COMUNICACTIONES
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Vi

Dada las taracterlsticas de las oistintas ?uﬁciones oue hoy
realizar el PRrea de Comunicaciones del Pooer Ejecutivo
Provirncial, sumadb las tareas adicicnales gue le perera 1l1a
mecesidac o implemerntar los orovectcos orcoguctos del oresente
trabajo. Imporvie  una nueva organizacidn de mayor gerarouta y

furdamentalmente de mayor autojeraraula.

Las tareas iniciales para implementar los oroyectos, traen

apargjados varios reguerimientos a cumplimertar, desde el

manejo  tecnclligied, trimite ante orpanismos  fimarncieros
nacicrnales e internacicnales, imougrnacitn de pliepgos,
adecuacidn de oroyectcs de alta tecnolonla, podey  oe

ronvocatoria v coordinacidn de todos los  recuerimientos  de
cumuricacidn orovintiales. Nes obliga a recomerdar la

urgencla de su imolementacidm.
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ORGANISGMD DE COMUNICACIONES

DIRECTOR DE COMUNICACIONES

]

Secretarta
Gereral

Planmificacidn a
laroo alcance

Planificacidtn a
corto alcarnce

Comtrol de Cerityral Control
Telecomuri de Servicio
caciones Trafico Comercial

Cortrol
de Marn—

terimiento

Contral
Admirmis
trativa

[ -

I I

[

Administracid®n
re redes probpias

Centros oe
Cormmutacidn

Recdes de
Telecomurni
caciornes

-Secretarla

L

]

Inspeccitn

LCoordivador conm
SECOM/ENTel /CAT
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ORGANIEMD PROPUESTO: DIRECCION DE COMUNIDACIONES

Realirar la planificacidn, diripgir las cobras recesarias vy
supervisar la exnlotacidr e las servicios de
teleconurnicaciones en  su  Jurisdiccidn vy administrar  los

recurscs asionados.

Responsable: DIRECTOR DE COMUNICACIONES

Deoenderncia Direcgta: SECRETARIO DE QEROS Y SERVICIOS PUBLICOS

e e N A i m . E ek ——

o.1: Planificacidr de la red de telecomuricacicones reniconal.

2. Elaborar, DY CporieY y cortralar el DY oRY-amna e

oresunuesta de comunicacitn provivicial.

fu
b

Cacrdinacin con las pcliticas oue elabore la SECOM y
ENTel en relacidn con los servicios de telecomunicacio—

nes a skt carno.

.41 Implemertar el poder de Policla local scbre la exnlata—

o
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e

[43]
.
o

M)
-

v
W

. 1@

]

dora privada telefdnica.
Supervisandc la cperacidn de los equipas de conmutacidn
y redes de trafico telefinico, telex, trarsmisidn de

datos, facsimil, videctex, teletex, etc.

Supervisar la comercializacidn de las servicios urbancs
e interurbanocs, ¥y e31Brcer la revresentacidn ante el

phblico er gerneral y los usuarios en particular.
Supervisar el mantenimientc de las centrales y redes y la

operacitn tbonica de los eouipos de su jurisdiccibn.

Supervisar los proyectos y 1a construccitn de la planta

externa.

Supervisar 1as rcontrataciores de conformidad a io

especificade en las normas vigentes.

tfectuar la desiprnacidn, trasladae, suspensidr, cesantta,
areptacitn de renuncia y separacidn del carpoe de todo el
perscmal de  su unidad ocrghnica de conformidad con  las

disposicicones vigentes.

Irstruir y resclver los sumarics administrativos en ia

pravincia.
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2.11: Realizar inspecciones se@lectivas dentra de =1

Jurisdicoida. -

Resalver y/e slevar las cuesticornes ocue se susciten  con

v
]
fy
e
[ 1)

los  usuarios de los servicios orestades por la Empresa
concedente y con terceros, de conformidad con las leyes y

disposiciones en vigor.

Z.13: Ejercer la responsabilidad de la pestidm y administracidn

de los recursos humancos de la Regitrn y su capacitacidyr.

I

L 14: Preservar la continwidad coperativa de las comunicaoiones.

Intervenir en asuntos del servicio relaciomados con

[
[
L}

auvtoridades nacionales, provinciales y municipales.

2.16: Tramitar las solicitudes de explotacibn del servicio cor
terceras A convenlios de colaborac1dm financiera,
pestiornar su autorizacidbn y coordinar la realizacibtin de
1a intercoreccidn & la red v los  posteriores controles

contractuales.

Ejercer la representacidn en los aspcectos lepales de

5

v
oo
-~

relacicones phblicas.
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fa
e

Suoervisar 1la coperacidn de los Servicicos de Telex 'y

Transmisidr de datoes explotados por ENTel.

Realizar convernics ©orn orpanismos y personas  para  la
explotacidn de Servicics Telemdticos en el kmbito

provinmcial.

Factibilidad de ircorporarse a boriedades de exnlotacidm

de determinadas redes telembticas.
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1. Orpanisme: Jefatura de orupe planificacidn a laroe alcance.

i

. Deperndencia Directa: Pirector de Comunicaciomnes

3. Nivel de Jefatura: Catenporla ....

4, Misitr: Realizar la planificacidn a larpo alcance de  los

servicicos oue ns tenga la Provincia y actualizar los oue

posed.

5. Funciones:

(A

fu

Fijar los orincipales pardmetros cue defirnern la calidad
del servicio a orestar, forma el servicio, alcarnces de
los sprviciaos especiales v fundamarntalemernte los
pertodos para llegar a una geterminada dernsidad de los

servicicos nor habitantes en la Provincia.
Cempatibilidad deg los parbmetros descriptcoes en el intem
anterior can los fijades opor la Secretaria de

Compunicaciones y/c en el Ordew Nacional.

Realimertacidn de las kreas de control v supervisidr.
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o

Orpanismce: Jefatura de grunc de planificacidy a corto alcance

Deperdercia Directa: Director de Comunicaciornes

Nivel de Jefatura: Categorla ....

Misidvi: Realizar los planes a corto alecance, plancs de obra,

plarn de inversidbn y forma de su implementacidr, evmarcadas

dertro de la plarmificacidn a larpo alcance.

5.1. Plarnes a corto alcance, pautas.
2. Anteproyectos de realizacilbr.
5. 3. Planes de cobras.

5.4, Plan de inversicmes

5.5. Conmcursos, . licitaciones, contratos, etC., aue

gposibiliter la conerecidn de las obras.

in
i

Compatibilizacidn en los presupuestos orovinciales y
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L ERREAES A . B - ' - o ST e e 'l"‘?_" :

nacionales para gl sector.

-

1. Organismnc: Jefatura de Control de telecomunicaciones

2. Depgrndencia Directa: Director

3. nivel de Jefatura: Categoria .....

4. Orpanizacibn
De Ia Jefatura depernderkn:
4.1. Comtroal de Trafico de los Servicios
4,2, Corntrol del servicio Comercial
4.3, Control del servicio Marternimiento
4,4, Cortral del servicio Rdmimistrativoe

CS. Misilba:
Dirinir gl corntrol de los servicicos e teleconmuricaciornes en
el ambito de su jurisdiccidn,

6. Funciones:

6.1. Evaluar el marntenimnienta, la operacidn Y Ia

comercializacidrn de los servicics de telecomunicaciones,
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Fik

jagl

Lt

)

ORTBRLICTECE - i

Elaborar, elevar y contralar el programa presupuesta del

Area.

Maximizar la utilizacidn de los vyeCcursos interncas

disponibles para el loovro de los cbjetivos fijados.

Contralar el cumplimiente de los propramas  operativos,

aralizar los desvics y sugerir las acciones correctivas

_adecuadas.

Sugerir las medidas recesarias para alcanzar los indices

v calidad de servicic,

Evaluar la aolicacidv de normas, procedimientos Y

metodos de trabajo. .

’

Supervisar 1a cperacidn de los enuiocs de corgmmutacién de
trhafico telefénico y de tranmsmisidn de datos, teléx,
existertes ern la provincia y realizar l1a abservaribn del
servicic en su ambitc.

idem de los vinculos de larnpa gdistancia y redes wbanas.

Supervisar la cocmercializacidn, el estudioc de demanda vy
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la asigrnacidrn de los servicios de telecomunicaciones en

su Jurisdiceidr.,

6.9. Supervisar el manternimientc de las centrales y centraos,
redes wrbhanas, la operacidtn tkconica de los eauipos, la
conservacibn de los edificieos y automotores y la

irstalacidr de los servicicos de telecomunicaciornes,

B. 1@, Comtrolar las activaidades ce grupos de traba o,

&.11. Elevar las tramitaciornes referidas a convenios para la
explotacidn de servicicos bor tercerces y colaboracibn

firanciera.

Organismc: Jefatura de Control de Trhtfico.

Nivel de Jefatura: Categorla ....

Misidr: Asescrar al Jefe de Control, coordinar, supervisar y

evaluar la aplicacidn de normas, procedimientcos vy
metodos de telecomunicaciones en el Area, analizando

ios resultados de 1a misma.
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5. Funcicones:

= . fAsescrar al Jefe de Control sobre las medidas a adootar
para alcanzar los objetivos fijados en s aspectos de

calidad del servicic.

5 .&2. Orientar, coordinar Yy supervisar l1la aplicacitn de
rormas, orocedimientos y mbtodos de trabaje en vigencia

e —__y._proponer las modificacicnes que permitan adaptarla a

las recesidades del Area.

5.3, Intervenir en los estudicos del Trafico telefbnice ¥y
atros servicicos en su Jurisdicciln,

=, 4, Supervisar las actividades de Ingenierla de Trafico,
analizar la informacibn, plabhorar los Indices, evaluar
los  resultados de la actividad en el Area y oroponer
acrciores correctivas arnte la aparicidn de desvios.

5 5. Asescsar e informar sobre la necesidad oe cambios en

reguerimientos y vias alternativas.

S.6. Orientar, cocrdinar  y supervisar al nivel de Area la

aplicacidn de las normas de insoeccidn.
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C o kel e

9. 7.

T e LURL L e W e b e P I s o T o e e e T

Realizar y evaluar las cobservaciormes del servicio dentro

dellﬁrea.

t. Organismg: Jefatura de Control del Servicic Comercial

2. Depperderncia Directa: Jefe de Control

3. Nivel de Jefatura: Cateporia .....

4, Misithys Asescorar al Jefe de Caritvyol, Coordivar, suopervisar y

evaluar la aplicacidn de wnormas, mrocedinientos vy
métodos de trabajo para el desarvrollo de la actividad
comerpial en el Area. Aralizar resultados vy proooner

soluciones,

F. Furiciones:

&}

n

Asesorar al Jefe de Contral sobre las medidas a adootar
para alcanzar los obpetivos fijados en los aspectos de

ralidad del servicio.

Orierntar, cacrdinar y supervisar la aplicacidn de
normnas, procedimientos y metodos de trabajo en vipencia
¥ proponer las modificaciones que permitan adaptarlas a

las recesidades de la Provivicia.
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5. 3. Intervernir en los estudics ce demanda de servicios de

telecomuriicaciones en la Proviwncia.

5.4, Suoervisar las actividades de irngenierla de vemtas,
arnalizar la ivnformacidn, elaborar los Indices, evaluar
los resultados de la actividad de comercial en el frea vy
prononer acciones correctivas ante la aparicidtn  de

desvios.

5.5, Controlar los aspectos contables econdmicos de la
explotacidv de los servicios de telecomunicaciornes.
o
5.5, RAsescrar al phblice sobre los recuisitos necesarios para
la instalacid» de cerntrales telefbnicas vy de otros

servicicos y su tramsmisidn ante la SECOM y CAT.

1. Orpanismc: Jefatura de Corntrol de Servicico Mantenamientc.

Z. Deverdencia Directa: Jefe oe Contral

3. Nivel de Jefatura: Categorlta ....

4, Misitn: Asescrar al Jefe de Control sobre las actividades de

mantenimients, ern su Jurisdicoidm.

Arnalizar, supervisar y evaluar la aplicacidn y el
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compertamiento de rormas, procedimierntos y métodos de
instalacidn, aceptacidn, marnteniniernto, oruebas y/o
reparacidn  de automotores, edificros, gouipnos de
camunicacichn  y/o asoclados, redes de distribucidy,
estacicornes y/o eguinos de abonados.

Contratar y/c gjecutar los trabajos para la
conservacidtn de edificicos v realizar el martermnienta

y/o reparacidtrn de automotores y material telefbinico.

5. Funciones

E."I

£

w

Orientar Yy supervisar la aplicacidn de los metodos vy
rutivas y propover la implemertacidn oe rnuevas técornicas

de trabaje & la modificacily de las existentes.

Evaluar la cpcrtunidad de imolemerntar nuevos sistemas de

mantenimiernto, a firn de no afectar la orestaci1dn  del

servicic.

Supervizar en sitic la aceptacibr de eouipncos, atencidn

que se briwmda a los reclamos de  abonados vy ia

imstalacidn, en tiempa y forma, de nuevos abonados.

Establecer por resultados mediante Indices de calidad de

servicio.
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5. 6. Sunervisar el mantenimiento de olarteles urbarncs

ante

situwaciornes de emergencia o en los casas ouwe se detecten

desvios considerables en la eficiencia.

5. 7. Evaluar las dotacicrnes cue en materia ode mantenimiento,

disporne el concesionario.

5.8, Elaberar los registros de informacidn para controlar

_desarrcllac de les  prouramas de mantenimiento

instalcidn.

5.9, Contratar los trabajoes de comservacidn y reparacidn
edificicos, SEervicios internos vy arrendamientos

inmuebles.
Orpanismo: Secretarla General
Deperdencia Directa: Direccidn de Comunicacicornes

Del Secretaric General dependerhn:

4,.1. Servicio Administrativo
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. Relaciones Plhblicas orovincial

4. 3. fsescorla Letrada provincial
4.4, Coordinacidn Presunuvestaria provirncial.

Migitrm: Asistir al Director de Comunicaciones en la pestidn

administrativa ¥ 3 las actividades de

asesoramientao letradao, relaciones nhblicas Y

coordinacidtn oresupuestaria orovincial.

Funcioneg:

6.1. Realizar la asistercia admirnmistrariva en las actuaciores

sometidas consideracidbn del Director.

6.2, Atender la Mesa de Entradas, el firchiva y los Servicios

Genprales de la Provivcia.

6.3. Desarrcllar las relaciornes plUblicas y la difusidn de las

Actividades provinciales.

6.4, Efectuvar el asescramiente v la orientacidn de 1a

actividad jurldica provirncial.

6.5. Coordinar el presupbueste proavincial y efectuar su
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controel por partidas.

Organismo: Jefatura Inspeccidn praovincial de comunicaciones

Depnerderncia Directa: Director de {Lomunicacicores

Nivel de Jefatura: Cateporia ...

Organizacidn: De la Jefatura de Inspeccidn oravirncial depen-—

derir;

4.1 Cuerpo de Irnspectores, gue cubrarn las sipuientes
especialidades éara los distintos servicios.
a) Comercial
B) Trhafico
=) Plamtel Extericr, Mesa de Pruebas
2) Redes Locales
) Censtrucciones

g) Asignaciones

h) Cables

i} Abastecimientos

1} Edificios, Control de Certificados

k) Fuerza

1) Autanmctores
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5. Misitbr: Practicar oor mandatce expresca insveccliores selectivas

en devenderncias Y oficinas de servicio
comunicaciones en la oprovincia, en relacitn a
Tos servicios y disposiciongs empresarias v
asesorar a la Direccidtn sobre las acciones

correctivas corrvesoongientes.

&. Funcioreg:

Cortrolar la actividad de contadurla, de comercial,
centrales, agencias vy cabirnas ohblicas de larpa

distancia de la provincia.

Inspeccionar los medios de las dependercias y oficinas
de la provincia y los servicios cue prestan a usuarios vy

nlblicce en peneral.

Corntreolar la asiormacidn de servicios telefdrnicos, SU
registre, libramiernto e instalacidr, cumplimientc de

trdernes de Servicico y recupgracidn e eQuilpos.
Irnspeccionar la caonstruccibn  de redes abreas ¥y

subterrarneas, urbanas & interurbanas y verificar su

correspondencia con las leyes y disposiciones vigentes.
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6.7.

6. 8.

TS

Armalizar las compras y contratacicornes cue se  realizan
para el ahastecimientc de materiales, 2auipos,
herramientas, enseres en  peneral y la orestacidn de

servicics, amparadas por rRpimen de compras vinente.

Practicar verificaciones sobre 1a orovisidn, receocidr,
almacenamiemtao, distribucidn y usc de materiales,

eauipos, herramierntas, etc.

Practicar controles flsico—contables de materiales,
eguipas, herramierntas y enseres, acopiados en el kmbitc

de la Provircia.

Fealizar investigacicnes scbre reclamaciones o cenuncias

fFormuladas por los abonados y usuarios.

Practicar la iwnvestigacidr opor via sumaria de los
asuritos oue por su naturaleza rustifioven este

procedimiento.

Practicar las averiguacicrnes y dilipencias pertinentes
en todos los casos de robos, hurtos y dabies cometidos en
peyuicic de la provincia en el Bmbito de su

Jurisdiccibn.
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B. 11

6. 12

Realizar el contrel de 1a calidad de los materiales.

Establecer una fluida corriente de informaciln con

Orpanisme Central en el kmbhito de su especialidad.

el
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