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INTRODUCCION

E1 presente trabajo se realiza a solicitud del Gobierno
de la Provincia de Cdrdoba, con un equipo técnico del
Centro de Investigacién de Materiales y Metrologia (Sis-
tema INTI), contratado por el Consejo Federal de Inver--
siones.

E1 trabajo se encuadra en la referida solicitud y se ba-
sa en Ta siguiente informacién contextual:

- Anteproyecto de Ley sobre Creacidn del RECACER Yy su
Mensaje de Presentaci&1ante_]aHonorab]e Legislatura
de Ta Provincia de Cdrdoba.



e T

GLOSARIO

ACCION CORRECTIVA: medida tomada para rectificar condiciones adversas.

ACREDITAR:  dar testimonio de que una institucidn 1leva facultades para
desempefiar una comisiGn o encargo.

ADMINISTRAR: tender al logro del rendimiento miximo de un organismo
a fin de satisfacer el motivo de su creacion.

APROBAR: dar por_bueno.

ARCHIVAR: guardar con orden para recuperar.

ASESORAR: prestar el consejo técnico.

ASIGNAR: encomendar una tarea o funcidn.

ATERDER: considerar un asunto, sin ocuparse primafiamente de €1.

AUDITORIA TECNICA: investigacion documentada para comprobar si se cum-
plen los requerimientos aplicables.

CERTIFICACION DE CONFORMIDAD: accidn de certificar, por medio de. un"
certificado de conformidad o una marca de conformidad, que un producto
es conforme a normas o especificaciones técnicas determinadas.

CERTIFICADO: documento que certifica algo.
CERTIFICADO DE CONFORMIDAD: documento que testifica que un producto o

servicio es conforme a una normas o especificaciones técnicas determi-
nadas.

CLIEMTE: toda organizacion o persona que utiliza los servicios de un
Ente Certificante con cualquier fin,
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CONFORMAR: dar visto bueno con autoridad.

CONFORMIDAD A NORMAS 0O ESPECIFiCACIONES TECNICAS: conformidad de un
producto o servicio a todos los requerimientos de unas normas o espe-
cificaciones técnicas determinadas. .

COORDINAR: interrelacionar con método, evitando conflictos.

CONSTANCIA: quedar registrada por cierta una cosa. Ser cierta y ma-
nifiesta una cosa. '

CONTROL DE CALIDAD: accidn de controlar el producto durante su fabri-
cacion y aplicar acciones correctivas en el caso de aparicion de defec-
tos para evitar su repeticion.

CONTROLAR: determinar desvios para hacer ajustes.

EFECTUAR: hacer real un asunto.

EJERCER: practicar actos propjos.

ELABORAR: preparar algo para ser utilizado.

EMITIR: poner algo en circulacién después de elaborarlo.

- ENSAY0 DE TIPO: método de evaluacidn segiin el cual solo una muestra de
un producto es ensayada de acuerdo con la metodologia de ensayo pres-
cripta, con el fin de verificar si ésta satisface los requisitos de 1la
especificacidon técnica o norma.

ENTE CERTIFICANTE: toda organizacidn técnica, oficial, universitaria o
privada, con capacidad acreditada para 1a realizacién de Bensayos y con-

troles que den por resultado la determinacidn de ciertos niveles o atri-
butos de calidad en productos determinados.



ENTENDER EN: ocuparse directamente y ser responsable primario.

ESPECIFICACION TECNICA: documento que establece las caracteristicas de
un producto o servicio, tales como los niveles de calidad, el funciona-
~ miento o comportamiento, la seguridad, las dimensiones. Puede incluir
prescripciones concernientes a terminclogias, simbolos, ensayos y méto-
dos de ensayos, embalajes, marcaje o etiguetado.

FISCALIZAR: controlar un proceso,

GARANTIA DE CALIDAD: comprende una. serie de pautas planificadas y sis-
temiticas de todos los medios y actos proyectados para proporcionar una
confianza adecuada de que los articulos o servicios satisfacen las exi-
gencias legales y contractuales y que funcionaradn satisfactoriamente en
servicio, Con un Programa de Garantia de Calidad se trata de eliminar
las causas de los defectos en el producto, antes de que aparezcan.

GESTIONAR: efectuar diligencias.

HOMOLOGAR: confirmar ciertos actos y convenios de las partes para ha-
cerlos mds firmes.

INFORMAR: dar noticia

INFORME DE EMSAYO: documento que presenta el resultado de los ensayos
y cualquier otra informacién apropiada relacionada con el ensayo.

INFRACTOR: toda persona u organizacidon que viole la Ley, disposiciones
y reglamentos del RECACER.

INSTRUMENTO: escritura o documento con que se justifica o prueba una
cosa.

INTERVENIR: interponer autoridad sin tener responsabilidad primaria.



MARCAJE: aplicacidn de inscripciones sobre un producto o un emba-
laje con el fin de identificar el producto o ciertos aspectos del
producto. ‘

METODO DE ENSAYO: procedimiento técnico definido para determinar
una o mds caracteristicas especificas de un material o producto.

NORMA: especificacidn técnica u otro documento accesible al pi-

blico, establecido con la cooperacidn y el consenso o aprobacidn

general de todas las partes interesadas, basado en Tos resultados
conjuntos de la ciencia, la tecnologia y la experiencia, que tie-
ne como objetivo conseguir un beneficio Optimo para la comunidad

y que ha sido aprobado por un organismo reconocido a nivel nacio-
nal, regional o internacional.

ORGANISMO DE ACREDITACION: 1institucién gubernamental o privada
que dirige y administra un sistema de apreditacién de organizacio-
nes técnicas y concede la acreditacion. ‘

ORGANIZAR: reglar las'partes de un todo.

PARTICIPAR: tener parte en un asunto.

PRODUCTO PELIGROSO: se considera que un producto es peligroso o

se ha tornado peligroso cuando pone en peligro o peligro inminente
a personas o bienes. Esto pgede ser debido a: produccidn poco
segura; utilizacidn del producto en aplicaciones no previstas; fal-
ta de perfecta delimitacion de su campo de aplicacion en su espe-
cificacion.

PRODUCTOR DE UN PRODUCTO QUE SE HA TORNADO PELIGROSO: toda persona
u organizacién que ha satisfecho todas las exigencias del Sistema
de Certificacidon sobre el producto, el cual, a posteriori, es de-
clarado peligroso.

PROMOVER: iniciar o impulsar un asunto.
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REGISTRAR: transcribir o extraer en los 1libros de un Registro Pi-
blico las resoluciones de Ta autoridad.

REPRESENTAR: actuar en nombre de otra persona, seglin pautas pre-
establecidas.

RESOLVER: adoptar decisiones definitivas (atributo).

SISTEMA DE CERTIFICACION: sistema que tiene sus propias reglas de

procedimientos y de administracién para 1levar a cabo una certifj-

cacion de conformidad.

~ SUJETO PRESENTADO PARA ENSAYO: material, componente, equipo, con-

Junto, estructura, midquina, aparato o instalacidn, o toda otra sus-

tancia o articulo (natural o manufacturado) presentado para ensayar.

SUPERVISAR: controlar el cumplimiento de tareas.



PAUTAS PARA LA ELABORACION DE LA REGLAMENTACION DEL PROYECTO DE LEY
DE_CREACION DEL "REGISTRO DE CALIDAD CERTIFICADA" {RECACER)

1. ANTECEDENTES

Con el crecimiento y desarrollo del comercio internacional se
han incrementado las demandas, por'parfe_de Tos gobiernos, de los com-.
pradores, de los consumidores y otros interesados, para establecer si
un producto satisface ¢iertos requerimientos de calidad previa-
mente establecidos. Por ello, han tomado importancia los sistemas
de certificacidén de productos. |

E1 objetivo esencial de un sistema de certificacion es ofrecer, a la

vez al fabricante y al comprador, un servicio capaz de asegurar:

a) una evaluacidon de la calidad de los productos, de los medios o
de los controles de la produccion;

b) Ta determinacidn de su conformidad a normas o especificaciones
técnicas establecidas y aceptadas;

c) Tla expresidn de la prueba de conformidad al combrador Y, en par-
ticular, la seguridad dada al ~comprador de que el producto per-
manece conforme a las normas reconocidas o requer1m1entos por &l
impuestos .

Cada uno de estos sistemas esta montado sobre sus propias necesida-
des y en funcion de su entorno socio- -economico y politico,

Para responder a estas necesidades, el Gobierno de la Provincia de
Cérdoba propicia 1a creacidn del "Registro de Calidad Certificada"
(RECACER),

E1 RECACER funcionard sobre la base de un sistema facultativo de ho-
mologacién y registro de certificados generados por un sistema de
certificacion por tercera parte.

-

Este registro aportara:

a) 1a publicidad de las-calidades registradas para las partes intere-
sadas;



b) la seguridad de la documentacién ré§istrada y archivada;
¢) la elevacién a la condicidn de documento piiblico de los certifi-
cados registrados,

1.1. Cédigo de principios que rige al sistema

Un Sistema de Certificacion por Tercera Parte es aquel que se
inserta en un proceso compuesto esencialmente de dos partes: fabrican-
te y comprador. Un organismo se convierte en la tercera parte impli-
cada en tal proceso cuando certifica un determinado producto genera-
do por un fabricante, con total independencia de 1as partes intere-
sadas.

En 1a Provincia de Cérdoba los Entes Certificantes asumirdn las res-

ponsabilidades de la Certificacidon para lo cual dispondrdn de una es-
tructura organizativa que garantice su eficacia y su imparcialidad

en la prosecucidn de los objetivos fijados pof 1a ley, en forma fia-

ble y aceptable por todas las partes.

1.1.1. La experieqcia de los paises industrializados muestra que el

establecimiento de un Sistema de Certificacion por Tercera
Parte se basa sobre el hecho reconocido de que las normas son un
instrumento esencial de la vida econdmica, ya que se fundan en la
experiencia de la ciencia y de_]a-tecno]ogfa en la blisqueda de una
mejora en la produccién y en los intercambios. Por lo tanto su uso,
ademds de mejorar el comercio internacional, facilitaria los inter-
cambios de tecnologia.

A la luz de estas consideraciones, este Sistema dara preférencia al
uso de normas o especificaciones tdcnicas, nacionales o internacio-
nales, siempre que ellas existan o se puedan implementar dentro de
un plazo razonable,

Como nuestro pais es miembro de la Organizacidn Internacional de
Normalizacidn (IS0}, se recomienda hacer el mds amplio uso de las
normas internacionales de ese organismo para obtener ficilmente re-
ciprocidad en los convenios internacionales.

1.1.2 Este Sistema contribuird a prestigiar la produccién de la Pro-
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vincia de Coérdoba mediante el debido resguardo de_las condiciones y
atributos de la calidad acreditada, 1o cual se materializari por la
homologacion piblica de Certificados emitidos por Entes Certifican- -
tes.

1.1.3. E1 funcionamiento de este Sistema estard basado en este con-
texto general y en procedimientos a los cuales deberdn ajus-
tarse 1las partes intervinientes.

1.2. Registro de Calidad Cert1f1cada Su Organizacidn y Esquema de
Funcionamiento ' :

1.2.1., Estructura Organizativa

La estructura organizativa con que cuenta el RECACER se mues-
tra en el organigrama de la pdgina siguiente.

1.2,1.1. Las funciones de cada entegrama son:

a) Directorio del IPI

Ejercer los objetivos, funciones y atribuciones que la Ley
de creacidén del RECACER le confiere (Art.3 y Art.43). Seran tareas
relevantes:

- Proveer y administrar un marco juridico integrado que proporcione
sequridad y eficiencia al RECACER (Arts.1 y 43).

- Promover el prestigio de las producciones industriales de la Provin-
cia (Art.7(a)).

- Promover el perfeccionamiento tecnolégico de las erpresas 1ndustr1a1es
de 1a Provincia, conforme a 1a evolucidn 1nternac1ona1 Yy
nacional, y las necesidades y posibilidades locales (Art.7(c)).

- Entender en 1a direccidn del sistema facultativo de homologacién
y registro (Arts.13 y 28).

- Entender en la autorizacidn y uso de1.5e110 'Calidad Registrada'
(Arts. 15, 17 y 18).

- Entender en el dictado de las resoluciones que rijan el funciona-
miento del RECACER, efectuando su publicacidn en el Boletin Oficial.



ADMINISTRACION DEL ~ RECACER

DEPARTAMENTO

DIVISION

SECCION

I D;Rgaoglo . COMITE
NSTITUTO DE PROMOCION DE CALIDAD
INDUSTRIAL
}
SECRETARIA DE REGISTRO
Fre ProToCOLO
1SCALIZACION IE REGISTRO
HOMOLOGAC I ON INSPECCION REGISTRO MATRICULA ARCHIVO
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cial de la Provincia (Art.29).

Proponer proyectos de normas conducentes a obtener los objetivos
del RECACER (Art.8(f)).

Entender en Tla aplicacidn de las normas vigentes (Art.8({k}).
Entender en 1a homologacidn de certificaciones de calidad emitida
por entes matriculados, su registro y'conveniente archivo. (Art.8
(3)).

Prever la adecuacidn de su estructura, responsabilidades y atribu-
ciones a las normas que, sobre la materia del RECACER, pudieran
‘dictarse eniel orden nacional. (Art.8(g)).

Participar en los acuerdos regionales o interprovinciales referi-
dos a los objetivos del RECACER, cuandg estos hayan sido ratifica-
dos por el Poder Ejecutivo (Art.8(h)).

Promover acuerdos, convenios, contratos, etc. que aseguren el cum-
plimiento de su objetivo. ' '

Coadyuvar a mejorar las posibilidades de competencia de los pro-
ductos locales exportables mediante acreditacién piblica de l1a ho-
mologacidn {Art.7(b)).

Promover a la formacidn de una conciencia piblica sobre la im-
portancia de 1a calidad en el valor del producto (Art.7(c)).
Difundir e informar sobre el uso de normas de calidad, tanto en

el orden interno como externo (Art.8(k)).

Entender en la direccidn, gestién y control del Protocolo de Cer-
tificaciones ¥ la responsabilidad por el secreto administrativo
correspondiente (Arts.g,'lo y 11). _ ’
tEntender en la organizacion y control de la matricula de Entes
Certificantes de Calidad, disponiendo las inscripciones en la ma-
tricula (Art.13). |

Proponer al Poder Ejecutivo la reglamentacidn de los casos y con-
diciones en donde las Constancias de Registro emitidas por el RE-
CACER tendrén cardcter de garantia y los avales correspondientes
(Art.18).

Disponer, mediante dictamen fundado, la contratacidén de servicios
de equipos externos para las tareas de homologacidn (Art.23).
Entender en el dictado de resoluciones que rechacen de oficio, las
solicitudes cuyos antecedentes no reiinan razonable resguardo de
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calidad (Art.32).

Entender en 1a aplicacidn de la Ley de Procedimiento Administrati-

vo, cuando no haya norma o régimen particular (Arts.2, 34 y 38).

Entender en el dictado de Resoluciones sobre tasas especiales o

aranceles por servicios prestados por el RECACER (Art.35).

Entender en el dictado de Resoluciones que admitan, por expresa

excepcién, a campafias o programas de promocidn organizados o aus-

piciados por el Estado Provinciél. a productos que no cuenten con

calidad registrada (Art.36).

Entender en la aplicacidn de sanciones por el uso indebido de la

expresion "Calidad Registrada" (Art.37).

Entender en la disposicidn de sumarios administrativos (Art.38).

Entender en la aplicacién de sanciones, graduadas por gravedad,

~ reincidencia y proyeccionés, por infraccidn y transgresidn de nor-
mas confiadas al RECACER (Art.37).

Entender en la actuacidn en juicios comunes, en ejecucidn fiscal,

en la solicitud de 6rdenes de allanamiento, en la intervencidn de

documentos, Tibros y papeles de negocio y en 1a solicitud del auxi-

1io de la fuerza piblica (Art.41).

Entender en l1a constitucién, édministracién y. control del Fondo Es-

pecial del Registro de la Calidad Certificada (Art.42 y 8(i)).

b) Comité de Calidad

Son atribuciones del Comité de Calidad:

Asesorar al Directorio del IPI en la materia regulada por el RECA-
CER y en los temas conexos que expresamente le solicite (Art.4{a)).
Emitir opinidn en todos los casos de homologacién de certificacio-
nes de calidad y sobre la solicitud de inscripcion en la matricula
de entes certificantes (Art.4(b)).

Requerir al Directorio del IPI la aplicacidn de sanciones previstas
en el régimen del RECACER (Art.4(c)).

Proponef 1a designacidn del personal especializado del RECACER
(Art.4(d)).

Elaborar iniciativas que tiendan a la adopcién de medidas para la
mejor direccion y administracidn del RECACER (Art.4(c)).
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Dentro de estas iniciativas tomardn especial relevancia las tareas
. vinculadas a difundir e informar sobre el uso de normas o especi-
ficaciones referentes a 1a gestidn de calidad, como también sobre
disposiciones legales y édministrativas (normas de seguridad, de
sanidad, etc.) u otros aspectos de la produccidn y comercializa-
cidon (Art.8(k}). Las tareas ejecutivas seradn realizadas por las
Dependencias de Fiscalizacion y el Area de Archivo de la Dependen-
cia de Protocolo de Registro.

Asumir toda otra funcidn que le sea asignada por el Directorio del
IPT. (Art.4(f)). _

Aprobar las actas del Comité de Calidad.

c) Secretario del Registro

Entender en 1a administracitn de la organizacidén técnica y admi-
nistrativa del RECACER (Art.5).

Participar en las reuniones del Comité de Calidad, con voz pero
sin voto, pudiendo dejar constancia de su opinidn en las actas
(Art.5). _

Coordinar las reuniones del Comité de Calidad (Art.5).

'Receptar las solicitudes de uso del sello de "Calidad Registrada"
(Art.15). ‘ ’

Receptar las solicitudes de matriculacién de Entes Certificantes
de Calidad, constatando inicialmente las condiciones de édmisién
(Art.26). _ '

Receptar todo tramite ante el RECACER, ordenando el impulso admi-
nistrativo correspondiente (Art.24),

Receptér los informes de las tareas técnicas de homologacion o de
evaluacion de requisitos, procediendo a emitir el dictamen final
aconsejahdo el dictado de Resolucidon por el Directorio del IPI
(Art.27).

Entender en el cumplimiento de las disposiciones impositivas, de
sellos, tasas y aranceles que correspondan a trdmites y documen-
tos utilizados en gestiones ante el RECACER (Art.35).

Sera responsable de la Dependencia de Fiscalizacidén y de la De-
pendencia de Protocolo de Certificaciones del RECACER (Art.5).
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Solicitar acuerdo al Directorio del IPI para el rechazo de oficio
de empresas motivado por sus antecedentes (Art.32).

d)} Dependencia de Fiscalizacidn

* Area de Homologacidn

Efectuar el dictamen técnico sobre homologacibn en base a los cer-
tificados de calidad emitidos por entes matriculados y la observa-
cion del cumplimiento de todos los requisitos y condiciones esta-
blecidos (Art.20(a)).

Supervisar técnicamente las tareas y constancias de homologacidn
cuando estas sean confiadas a entes externos al RECACER {Art.23).
Evaluar la factibilidad de homolegar un determinado producto e in-
formar al Secretario del Registro (Art.21).

Realizar todas las tareas técnicas para la inscripcidn en la Matri-
cula de Entes Certificantes (Art.22).

Aconsejar al Secretario del Registro sobre la contratacidn de un
Organismo Técnico.cuando la capacidad del RECACER sea superada en
la evaluacidn de un Ente solicitante (Art.23).

Efectuar todas las tareas ejecutivas referidas a la difusion e in-
formacidn sobre el uso de normas o especificaciones referentes a
la gestidn de calidad, como también sobre disposiciones legales y
administrativas (normas de seguridad, de sanidad, etc.) u otros
aspectos de 1a produccidn y comercializacidén vinculados con las
mismas, tanto en el orden externo como interno.

* Area de Inspeccién

Fiscalizar el cumplimiento de las normas legales referidas al RECAQ
CER, particularmente el uso del sello "Calidad Registrada" {Art.20
(b) ¥ (c)).

Controlar, verificar e inspeccionar los aspectos confiados al RE-
CACER tanto por la ley, la reglamentacidn como las disposiciones
del Directorio del IPI (Art.20(d)).

Labrar actas de infraccién con Tas constancias suficientes y soli-
citar Ta instruccidon de sumarios (Art.38).
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- Fiscalizar por medio de auditorias, los Entes Certificantes y las
tareas desarrolladas por ellos (Art.20(d)).

- Atender y gestionar todo reclamo referido al proceso de certifica-
cidén, certificados, constancias y usos abusivos de ellos y del se-
110 "Calidad Registrada" (Arts.20{d) y 38).

e) Dependencia de Protocolo de Registro

* Area Registro

- Entender en las registraciones del protocolo de certificaciones,
seglin Resoluciones del Directorio del IPI (Art.27).

- Extender las Constancias de Registro a los solicitantes autoriza-
dos, con cardcter de documento piblico (Arts.9, 10 y 12).

* Area Matricula

- Entender en 1la administracion de la matriculacidon de Entes Certi-
ficantes de Calidad, segiin Resoluciones del Directorio del IPI
(Art.27)

* Area Archivo

- Entender en la custodia, conservacidon y seguridad de los archivos
y documentos que se le encomienden, vinculados a la matriculacidn
homologacién (Art.27).

- Organizar y mantener un archivo actualizado de normas, especifica-
ciones técnicas en general.

1.2.1.2. Composicidn de las Unidades Funcionales: el plantel que
se presenta a continuacidn se propone para un régimen
normal de funcionamiento del RECACER.

a) Comité de Calidad

El Comité de Calidad estard integrado por:
- Un representante del Gobierno Provincial
- Dos representantes de los productores de bienes.
- Un representante de los organismoé de calidad que funcionen en la
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Provincia de Cordoba.
- Un representante de los organismos de normalizacién que funcionen
en 1a Provincia de Cérdoba.

E1 representante del sector plblico permanecerd en sus funciones
mientras su designeacidn no sea revocada., Los del sector privado
permaneceran por dos afios, podrdn ser re-designados y sus funciones
seran ad-honorem,

b) Secretaria deI_Registfo

Estara compuesta por:

- Secretario del Registro: cargo rentado y dependiente del Directo-
rio del IPI.

Serdn condiciones para acceder a ese cargo, poseer titulo universita-
rio en las areas tecnoldgicas, con experiencia en Control de Calidad
y conocimiento de idiomas. Ademas, serd necesario conocer operativa-
mente las normas legales y técnicas sobre procedimientos, archivo,
conservacion y segquridad de la documentacidon. Este cargo se cubrird
a propuesta del Directorio del IPI.

- Secretaria administrativa: cargo rentado, dependiente del Secre-
tario del Registro.

Seran condiciones necesarias para acceder a este cargo, tener sdlidos
conocimientos de la gestidn administrativa, ser dactilégrafa y poseer
conocimientos de idiomas (preferentemente inglés). Esta designacion
serd a propuesta del Secretario del Registro.

c) Dependencia de Fiscalizacidn

* Area de Homologacion
Cargos fentados y dependientes del Secretario del Registfo.

Para acceder a estos cargos serd condicidn poseer donocimientos téc-
nicos con especializacion en Control de Calidad o Certificacidn de
Calidad, experiencia en interpretacidn de normas y metodologia de
ensayo. Seran condiciones también, el conocimiento de idiomas, en
especial inglés, y poseer titulo técnico de un nivel terciario su-
perior. Estos cargos seran designados a propuesta del Comité de
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Calidad.

* Area de Inspeccion
Cargos rentados y dependientes del Secfetario del Registro.

Para acceder a estos cargos serd necesario poseer titulo universi-

tario en area tecnoldgica, amplios y profundos conocimientos de me-
todologias de ensayo, interpretacion.de normas e idioma, en especial
ing1és. La designacidn de estos cargos serd a propuesta del Comité
de Calidad,

d) Dependencia de Protocolo de Registro

* Areas de Protocolo de Registro y de Matricula
Cargos rentados, dependientes del Secretario del Registro.

Para acceder a estos cargos serd necesario poseer amplia experiencia
en la gestidn administrativa, ser dactildgrafo eficiente y veloz,
poseer conocimientos contables, de idioma (en especial ingléds) y
poseer titulo secundario. La designacidn de estos cargos serd a
propuesta del Secretario del Registro.

* Area de Archivo
Cargo rentado, dependiente del Secretario del Registro.

Para acceder a este cargo seré necesario poseer titulo universitario
especializado en archivo o en bibliotecologia, s61idos conocimientos
de idioma (en especial inglés)}, amplia experiencia en el manejo de
normas y en sistemas computarizados. La designacidn de este'perso-
nal serd a propuesta del Secretario del Registro.

En un primer momento, el plantel puede ser de cuatro a cinco perso-
nas, que incluiria al Secretario del Registro, su secretaria, el
responsable de la Dependencia de Fiscalizacién y una persona especia-
lizada. E1 tamafio de este plantel se regulard en funcidn del volu-
men de trabajo que se genere con la implantacidn del Sistema. Todos
los cargos rentados serdn cubiertos con el presupuesto asignado al
RECACER por la Provincia de Cordoba.
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1.2.2, Esquema de Funcionamiento

Para el analisis de funcionamiento del RECACER, se hace uso
de diagramas de flujo para las operaciones fundamentales:

- inscripcidn en la Matricula de Entes Certificantes
- homologacién de Certificados de productos.

A continuacidn se detalla cada uno.de ellos:

a) Procedimiento para Ha inscripcidn en la Matricula de Entes Cer-

tificantes

E1 diagrama de flujo correspondiente es el de 1a Figura N°1.
E1 procedimiento en detalle es el siguiente:

1) La persona fisica o juridica que aspira a ser inscripta
~en la Matricula conforma el formulario Fi 1, "Solicitud
de Inscripcion”.
I1) Su representante legal o apoderado se presenta ante la
Secretaria del Registro, la que otorga formal entrada al
RECACER al formulario Fi 1.
111) La Secretaria del Registro prepara una Carpeta de Antece-
dentes del Ente solicitante en 1o que respecta a Tos con-
siderandos de los Articulos 26 y 31 de la Ley.

1v) Con esta Carpeta de Antecedentes, el Secretario del Regis-
tro dictamina sobre 1a continuacidon o no del tramite de
inscripcién,

V) Si el dictamen del Secretario del Registro fuera "INHABILI-

TADO", solicitard resolucién al Directorio del IPI, luego
notificard por escrito al solicitante y ordenara a la De-
pendencia de Protocolo de Registro el archivo de todo lo
actuado.

VI) Si el dictamen fuera "HABILITADO", se notificard por escri-
to al solicitante y se entregaran. los formularios Fi 2,
"Pedido de evaluacidon a los fines de reconocimiento" y
Fi 3, "Protocolo de Inscripcion". E1 Secretario del Re-
gistro ordenard a la Dependencia de Protocolo de Registro
que se archive l1a Carpeta de Antecedentes en espera de la
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VII)

VIII)

IX)

X)

XI)

XII}

presentacion de los formularios Fi 2 y Fi 3.

E1 Ente solicitante procede al conformado de los formula-

rios Fi 2 y Fi 3.

E1 Ente solicitante presenta en la Secretaria del Registro

los formularios Fi 2 y Fi 3 conformados. E1 Secretario

del Registro ordena el impulso administrativo necesario

y da inicio con esta accion a la tarea de evaluacidn de

capacidad y competencia técnica del Ente solicitante, ta-

rea que estard a cargo de la Dependencia de Fiscalizacién,

Al mismo tiempo,'notifica al Ente solicitante Ta fecha de

auditoria técnica y requiere el pago por las actuaciones

realizadas. .

La Dependencia de Fiscalizacion confecciona .el Legajo del

Ente solicitante a partir de la Carpeta de Antecedentes,

y un programa de evaluacion basado en el Formulario Fi 3,

Mediante el estudio y analisis del formulario Fi 3 y la

evaluacion de las propias capacidades, la Dependencia de

Fiscalizacidn puede proceder a: _

- efectuar la evaluacidon técnica del Ente Solicitante por
s1 misma; o

- solicitar al Secretario del Registro el concurso de un
organismo capacifado para realizar esta tarea de eva-
luacién. Estos organismos evaluadores se denominan Or-
ganismos de Acreditacion.

La Dependencia de Fiscalizacidn o el Organismo contratado

realiza la auditoria técnica al Ente solicitante.

La Dependencia de Fiscalizacidn integra toda la documen-

tacion en el Legajo. Si faltase algin documento, dari

cuenta al Secretario del Registro.

E1 Secretario del Registro notifica por escrito al Ente

solicitante del faltante y ordena a la Dependencia de Pro-

tocolo de Registro el archivo temporal del Legajo hasta

tanto sea completada Ta documentacién, y requiere el pago

por 1os'servicios realizados,

Completada Ia documentacidn, cuyo ingreso al RECACER se

efectla por Secretaria del Registro, se procede a la con-
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XIIT).

X1v)

XV)

XVI)

XVIT)

XVIIT)

XIX)

XX)

feccion del Informe Final por parte de la Dependencia de
Fiscalizacion.

Si la documentacidn hubiese estado completa en el punto
X1, se procede directamente a la confeccion del Informe
Final.

E1 Informe Final es puesto a consideracidn del Secretario
del Registro, el cual, dard o no acuerdo respecto al cum-
plimiento de los requisitos o exigencias para que el Ente
solicitante sea reconocido como Ente Certificante.

Si el dictamen fuera NEGATIVQ, la Secretaria del Registro
notificard al solicitante y ordenard a la Dependencia de
Protocolo de Registro el archivo temporal del Legajo e In-
forme Técnico. '

E1 solicitante evaluara la factibilidad de una accidn co-
rrectiva.. Si ella es imposible, la gestion de inscrip-
cion se dara por terminada. En ca§o contrarfo, se efec-
tia la accidn correctiva y se realizan gestiones para una
nueva Auditoria Técnica y un nuevo Informe Técnico, que
serd sometido nuevamente a consideracifén del Secretario
del Registro.

Si el dictamen fuera POSITIVO, la Secretaria del Registro
preparard la inscripcidn en Ta Matricula de Entes Certifi-
cantes y‘solicitaré al Directorio del IPI el dictado de

1a respectiva resolucion.

E1 Directorio del IPI dictard la Resolucidn de Matricula-
cidn con asesoramiento previo del Comité de Calidad.

E1 Secretario del Registro recibe 1a pertinente resolucion
por parte del Directorio del IPI y ordena a la Dependencia
de Protocolo de Registro que proceda a la matriculacidn.
La Dependencia de Protocolo de Registro efectiia 1a ins-
cripcidén en la Matricula de Entes Certificantes, extiende
constancia de este hecho y archiva el Legajo con 1a reso-
lucidn del Directorio del IPI.

La Secretaria del Registro notifica al Ente solicitante el
resultado de 1a gestidon y procede a la entrega de constan-
cia. E1 Ente firma el Documento de Aceptacion de Condi-
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XX1)

ciones, previo pago de tasa especial por el servicio de
inscripcion en la Matricula de Entes Certificantes de Ca-
lidad y la feposicién del sellado de actuacion correspon-
diente.

Fin de gestion.

b} Procedimiento para 1a Homologacién de Certificados de Productos

E1 diagrama de flujo correspondiente es el de la Figura N°2.
E1 procedimiento en detalle -es el siguiente:

I

I1)

I11)

IV)

V)

VI)

La Empresa que aspira a que su producto sea certificado y
homologado, 1lena el formulario Fh 1, "Solicitud de Homo-
logacidn de Certificado" y el Fh 2, "Cuestionario para la
Evaluacion de Fabrica" (Véase 1.4.4.).

Su representante legal o apoderado se presenta en la Se-
cretaria del Registro, la que da formal entrada al RECACER
a Tos formularios Fh 1 y Fh 2.

La Secretarfa del Registro confeccionard una carpeta con
los formularios Fh 1y Fh 2 y los antecedentes de la Em
presa.

E1 Secretario del Registro estudiard la Carpeta de Antece-
dentes de 1a Empresa a la Tuz de los Articulos 31 y 32 de
la Ley y determinard si los antecedentes son positivos o
negativos. ‘En'e1 caso de que sean negativos, el Secreta-
rio del Registro solicitard Reso]ubién del Directorio del
IPI para efectivizar 0 no el rechazo de oficio de la Empre-
sa. '

E1 Directorio del IPI dard acuerdo para el rechazo de la
Empresa con las dos terceras partes del total de sus miem-
bros. Determinado el rechazo, la Carpeta de Antecedentes
pasard al Secretario del Registro, quien ordenari
el archivo de lo ‘actuado.

Si en el punto IV el Secretario del Registro 1legd a una
conclusidn positiva o en el punto V el Directorio del IPI
no ratificd el rechazo, el Secretario del Registro pasari
la Carpeta de Antecedentes a la Dependencia de Fiscaliza-
ci6én para analizar si el producto es homologable.
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VII)

VIII)

IX}

X)

XI)

XII)

de homologacion del producto, en base a las normas Yy espe-
cificaciones técnicas correspondientes. Ademids, deberid
tomar en cuenta las exigencias que imponen los distintos
paises referidas a seguridad, sanidad, etc., que confor-
man normas de aplicacién obligatoria y deberd prevenir a
la Empresa al respecto. Esto promoverad la ejecucion de
acciones correctivas por parte de ella, si ese fuera el
caso. |

En caso de expedirse por "PRODUCTO NO HOMOLOGABLE", la
Carpeta de Antecedentes volvera al Secretario del Regis-
tro.

E1 Secretaric del Registro evaluard los antecedentes y po-
dra acordar que el producto es no homologable en cuyo caso
pedird resolucidn al Directorio del IPI. Se notificard
entonces a la Empresa dando fin a la gestidn y ordenard a
la Dependencia de Protocolo de Registro el archivo de 1o
actuado.

Si en 1os_puntos VII y VIII las resoluciones fuesen que el
producto es homologable, el Secretario del Registro dara
el impulso administrativo para iniciar Tas actuaciones de
certificacion y homologacidn; hara entrega del formulario
Ch 1 "Producto homologable - Apto para Certificacidn".

La Empresa preparard el producto para la certificacidn

una vez convenidos con un Ente Certificante (de los que
Figuraréan en el Formulario Ch 1) los siguientes aspectos:
Método de certificacion

Lugar y fecha de 1a inspeccion, si hubiere lugar
Aranceles

1

Plazo de entrega de los Informes de Ensayos y Certificado.
E1 Ente Certificante procedera a la ejecucion de los ensa-
yos y 1a confeccion del respectivo Informe de Ensayo y
Certificado correspondiente. Los originales y una copia
serdn entregados a la Empresa y sus duplicados archivados
en el Archivo de Informes de Ensayos del Ente.

La Empresa prepard el Protocolo de Homologacidn con el Cer-
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XITI)

X1V)

XV)

XVI)

XVII)

XVIII)

e

tificado (original y duplicado), el Informe de Ensayo (ori-
ginal y duplicado) y demds documentacién referida al pro-
ducto cuya homologacion se solicita.

E1 Secretario del Registro receptara el Protocolo de Homo-
logacion, extenderd el correspondiente recibo y lo enviara
a la Dependencia de Fiscalizacidon para su unidén al Legajo.
Esta procederd a 1a homologacion del Certificado mediante
el control de 1a documentacidon considerando si cumple con
1o expresado en el Art.21 de la Ley. Con respecto al inci-
so (d) de dicho articulo, se comprobard especialmente el
correcto cumplimiento de los valores obtenidos en los en-
sayos con los prescriptos por la especificacién técnica o
norma de aplicacion.

En el caso de que esta tarea supere Ta capacidad técnica
de la Dependencia de Fiscalizacidn, ésta podra solicitar
al Secretario del Registro la contratacidén de un organis-
mo técnico para 1a realizacidn de las tareas de homologa-
cion (Art.23).

Como resultado de este control, el Protocolo de Homologa-
cidn pasard al Secretario del Registro el cual pedird
acuerdo al Directorio del IPI asesorado por el Comité de
Calidad. ,
Si el Directorio del IPI no diera el acuerdo para la homo-
logacidn, el Protocolo de Homologacidn serd devuelto al
Secretario del Registro, el cual notificard a la Empresa
para que tome acciones correctivas, requerird el pago por
Tos servicios prestados y ordenara el archivo temporario
de 1o actuado.

La Empresa, informada de su falencia, estudiara la posi-
bilidad de una accién correctiva. Si ella no fuera posi-
ble, 1a gestidn de homologacidn tocard a su fin. En ca-
so contrario, tomard las acciones correctivas pertinentes
y se someterd a un nuevo proceso de evaluacion.

Si el Directorio del IPI da acuerdo al pedido de homolo-
gacion, dictard resolucion de homologacidn del Certifi-
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XIX)

XX}

XXI)

XXII)

XXIII)

XXIV)

XXV)

cado.
Cumplido el punto anterior, el Secretario del Registro or-

- denard a la Dependencia de Protocolo de Registro que pro-

ceda a la inscripcidn del Certificado del producto.
La Dependencia de Protocolo de Registro procederd a:
- inscribirlo en el 1ibro de homologaciones “Protocolo
de Certificaciones” (el Certificado Homologado recibiri
el nimero correlativo due le corresponda segiin este 1i-
bro);
- confeccionar las Constancias de Registro;
- archivar la Carpeta, Legajo y demds antecedentes.
E1 Secretario del Registro notificara a 1a Empresa, reque-
rird el pago de los servicios prestados, tasas y reposicidn
de sellado. La Empresa rubricard el "Documento de Acepta-
cién de Condiciones para el Uso de la Constancia y Certi-
ficado". Acto seguido, el Secretario del Registro entre-
gard a la Empresa el Informe de Ensayo, Certificado, ambos
emitidos por el Ente e intervenidos por el RECACER, y la
Constanc{a de Registro del Certificado Homologado.
Si ademds la Empresa solicita el uso del Sello "Calidad
Registrada" el Secretario del Registro solicitard a Ta De-
pendencia de Eiscalizacién se expida sobre tal peticidn
basandose en la Reglamentacidn de 1a Ley. Si el resulta-
do fuese positivo, el Secretario del Registro podrd dar
acuerdo y solicitard resolucidén al Directorio del IPI para
tal autorizacion,
E1 Directorio del IPI emite resolucidn al respecto. FE1 Se-
cretario del Registro ordena a la Dependencia de Protocolo
de Registro prepare la documentacidon al respecto.
E1 Secretario del Registro comunica la resolucidn a la Em-
presa. Esta rubrica el "Documento de Aceptacidn de Condi-
ciones para el Uso del Sello 'Calidad Registrada'" y efec-
tiviza el pago por las tasas y servicios prestados.
E1 Secretario del Registro entrega a la Empresa la "Auto-
rizacién para el Uso del Sello 'Calidad Registrada‘'" y or-
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dena a la Dependencia de Protocolo de Registro el archivo
de todo lo actuado.
XXVI) Fin de gestidn.

1.3. Entes Certificantes - Sus funciones

E1 RECACER es un organismo que homologa y registra certificados
de productos. Estos certificados homologados expresan que un produc-
to ha sido controlado en su calidad por un ente idoneo matriculado
en el RECACER, que recibe el nombre de Ente Certificante.

Las funciones especificas del mismec son:

- efectuar los ensayos para la Certificacion;

- evaluar el producto con el fin de hacer una declaracidén en relacién
con las exigencias pre-establecidas;

- efectuar Tas inspecciones y muestreos;

- emitir los Informes de Ensayos;

- emitir los Certificados.

Los Entes solicitantes serdan reconocidos como Entes Certificantes
cuando cumplimenten los aspectos técnicos legales de su organizacién
a que hace referencia el punto que conforma el "Reglamento para En-
tes Certificantes”. '

1.4. Certificacién

Todos los métodos de certificacidn estdn sujetos a ciertas li-
mitaciones practicas. Una de las limitaciones es que normalmente
no se puede 1dgrar 1a conformidad sobre el 100% de los articulos,
es decir, articulo por articulo.

Sin embargo, un método de certificacidn bien estudiado puede propor-
cionar una garantia optima de que los productos han sido elaborados
en las mejores condiciones realizables priacticamente, compatibles
con Ja coyuntura comercial, legal y social del momento y, de esta
manera, puede reducir al minimo la probabilidad o riesgo de obtener
productos de calidad inferior a las deteminadas en las normas o es-
pecificaciones técnicas.

Es evidente que los métodos de certificacién pueden variar de acuer-
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T

do con el tipo de producto a certificar, las técnicas de fabricacidn
del producto, las diferentes necesidades de Tos compradores y los
diferentes requerimientos legislativos en el lugar de venta.

Para acomodarse a estas variadas circunstancias se han desarrollado
diferentes métodos de certificacion, Es importante destacar que es-
tos métodos ofrecen diferentes grados de confianza en que los pro-
ductos cumplen las especificaciones.

1.4.1. Métodos y Procedimientos de Certificacién
1.4.1.1. Metodos de Certificacidn

Los métodos de certificacidn que acepta inicialmente el
RECACER son: '

Método (I): ensayo de Tipo seduido de un control poste-
rior y periddico que consiste en ensayos de
verificacion de muestras tomadas en la fa-
brica o en el comercio.

Método (II): ensayo por lotes.

Método.(III): ensayo al 100%.

Método (IV): evaluacion del Sistema de Garantia de Ca-
lidad y su aceptacidn, seguido de un ensa-

~yo de_Tipo.

Los procedimientos que rigen cada uno de los diferentes metodos an-
tes enumerados se detallan en el Anexo.

1.4.1.2. Procedimientos de Certificacion

Para obtener y conservar un certificado y la autorizacidn
para el uso del Sello "Calidad Registrada", la Empresa debe obede-
cer las reglas generales presentes y las reglas particulares para
cada método de certificacidn mencionados, que se proveerdn mis ade-
lante. Ademds, se compromete a ép]icar el-Sello "Calidad Registra-
da" exclusivamente a productos certificados y homologados.

Estas reglas generales complementan la informacion ya provista en
el punto 1.2.2(b) "Esquema de Funcionamiento - Procedimiento para la
Homologacidn de Certificados de Productos".
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a) Solicitud de Homologacidn

La empresa interesada en obtener 1a homologacidn y, eventual-
mente, el uso del Sello "Calidad Registrada”, retirard del RECACER
los formularios Fh 1 y Fh 2. Estos formularios se aplican:

- Fh 1, inica y exclusivamente para cada producto a homologar;

- Fh 2, para evaluar la capacidad de la empresa para generar y con-
servar calidad. Ademds, alli la.empresa designard a su responsa-
ble en Ta gestidn de calidad, quien se convertiri en el interlo-
cutor ante el RECACER.

b) Inspeccidn y Ensayos

i} Generalidades: Después de conformar la admisibilidad de la
demanda, el RECACER proveerd al candidato la lista de Entes Certifi-
cantes aptos. Con uno de ellos la Empresa tomard las disposiciones
necesarias para el ensayo y evaluacién del producto y acordard el
método de certificacidén a ser utilizado.

Realizado el o los ensayos, el Ente Certificante emitird un Informe
de Ensayo con los resultados de los mismos y el Certificado corres-
pondiente.

31 el RECACER juzga que algunas de las exigencias requeridas para

la homologacidn no son satisfechas, informard a la Empresa los as-
pectos negativos. Si.ella puede justificar las medidas correctivas
necesarias para responder a todas las prescripciones en un plazo de-
terminado, la misma podrd solicitar al Ente Certificante la repeti-
cidn de las partes necesarias de los ensayos. En el caso de gue
1a'Empresa no pueda tomar esas medidas, la solicitud serd denegada.

i1) Seleccién de muestras: La seleccidn deberd ser funcidn de
las reglas particulares de cada método de ensayo. La misma es efec-
tuada por los Entes Certificantes, una vez definida la metodologia.

Las muestras deben ser representativas de 15 gama completa o del
grupo de productos a certificar. Ellas deberan ser fabricadas con
el herramental de produccidn y ensambladas segiin los métodos esta-
blecidos para la fase de produccion.
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iii) Ensayos: Los ensayos serdn realizados en todos los casos
sobre muestras tomadas de la produccion normal o corriente. Ellos
serdn efectuados en conformidad con la metodologia de las normas o
de las especificaciones técnicas. ' ’

c) Otorgamiento de la autorizacion para el uso del Sello “"Calidad
Registrada"

E1 RECACER, después de homoTogér el certificado pertinente, po-
drd otorgar la autorizacidn para el uso del Sello "Calidad Registra-
da" si la Empresa lo solicita. Para ello impondri las siguientes
condiciones:

- La certificacidn deberd estar fundada en normas o especificacio-
nes técnicas géneradas por organismos nacionales o internaciona-
les de normalizacidn, definidas y apropiadas para esos productos..

- E1 cumplimiento de todas las hormas de aplicacion obligatoria
{seguridad, sanidad, etc.) del pais de destino.

- Resolucién favorable del Directorio del IPI.

d) Extensidn de la autorizacion

Las autorizaciones extendidas por el RECACER referidas al uso del
Sello "Calidad Registrada" son de exclusiva aplicacidn en los produc-
tos cuyos certificados hén sido'homologados por éste. Si una fabri-
ca quisiera hacer uso de este Sello en otros productos de su fabri-
cacién o en iguales productos con diferentes normas o especificacio-
nes técnicas, ella deberd repetir el procedimiento descripto, a ex-
cepciﬁn de Ta presentacion del formulario Fh 2.

e} Fiscalizacidn y Vigilancia

E1 RECACER ejercera la vigilancia sobre el buen uso de los certi-
ficados homologados, constancia de registro y, en especial, del Sello
"Calidad Registrada”. ’

E1 RECACER puede designar a otro organismo para que, actuando en su
representacion, pueda efectuar tal vigilancia bajo su autoridad y
responsabilidad. Tales organismos deberdn disponer de los medios y
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del personal capacitado y calificado necesarios para efectuar una vi-
gilancia responsable y adecuada, 1o que podrd ser realizado por los
mismos Entes Certificantes.

Las empresas que adopten el Métodoly IVde Certificacidn deberdn in-
formar de inmediato al Ente Certificante con el cual cértificarén.y
que ejercerd el control posterior, de cualquier modificacidn previs-
ta del producto, del proceso, de 1a fabricacidn o del sistema de
gestion de calidad, susceptible de influir sobre la conformidad del
producto. Este Ente Certificante determinard si las modificaciones
informadas crean la necesidad de una nueva certificacidn del produc- ~
to. Si ese fuera el caso, la Empresa no podrd utilizar el Sello
"Calidad Registrada" sobre 1os productos modificados.

Con estos métodos de certificacidon (I y IV}, el Ente Certificante
asume la tarea de control de verificacidn posterior e informarda de
sus resultados a la Empresa y al RECACER para posibilitar la vigen-
cia de sus certificados homologados y de la autorizacion del uso del
Sello "Calidad Registrada", si tuviera lugar.

f) Utilizaci6n del Sello "Calidad Registrada"

E1 RECACER utilizarad el Sello "Calidad Registrada™, que gozar#d
de proteccidn juridica en lo que concierne a su composicidn, control
y utilizacion. E1 mismo no serd transferible de un producte a otro
y estard directamente aplicado sobre cada producto, salvo cuando el
tamano o su tipo lo impida; en ese caso, el Sello podra ser colocado
sobre el mis pequefio embalaje en el cual el producto sea comerciali-
zado.

En ciertas circunstancias podrd ser conveniente la utilizacién de
‘una marca adicional al Sello "Calidad Registrada", en donde se con-
signard la norma o especificacidn utilizada para 1a certificacidn
del producto. Se pondra especial cuidado de colocar la fecha de
.emisidn o revisidn de 1a norma para una total informacidén del com-
prador,



g} Publicidad por parte de 1a Empresa

La Empresa tiene derecho a publicitar el hecho de que estd au-
torizada por el RECACER para usar el Sello "Calidad Registrada" so-
bre los productos para los cuales se extendid la autorizacién.

En todos los casos, 1a Empresa debe tomar las medidas necesarias
para que esta publicidad no dé lugar a confusidn entre los produc-
tos certificados y aquellos que no 1o estén.

La Empresa deberd velar para que la informacidn que provee al com-
prador no induzca a la confusién de que se garantizan las aptitudes
o la utilizacidn del producto por el hecho de estar certificado.
Para ello, someterd los manuales de uso u otras informaciones que
acompafien al producto a una revision y aprobacidn por el RECACER.

1.4.2. Homologacidn y Registro'de Certificados

La Dependencia de Protocolo de Registro del RECACER tendra
a su cargo la tarea de registro y homologacidn de certificados. Pa-
ra ello contara con:

a) Libro de Registro de Certificados Homo logados

Este serd 17amado Protocolo de Certificaciones y en &1 se ano-
tardn los datos siguientes de cada certificado:

- Nimero de Homologacidn y Registro

- Nombre y direccidn de 1a.Empresa

- Nombre y docUmentos de su representante legal o apoderado

- Identificacion del producto certificado (niimero de lote, de serie,
de modelo o tipo del producto)

~ Método de certificacion utilizado

- Nombre y direccidn de su comprador, si tuviera lugar.

- Referencia de la norma o especificacidon técnica utilizada en la cer-
tificacidn (titulo, nimero, afio de edicidn o de G1tima revisidn)

- Aclaracién y definicidn del alcance de 1a certificacidn: si la cer-
tificacion abarcd total o parcialmente los aspectos contemplados
en la norma o especificacion técnica

~ Fecha de Tiberacidn del Certificado Homologado y su nimero
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- Nombre y matricula del Ente Certificante interviniente
~ Firma y sello del Secretario de1‘Registro y del Encargado de 1a
Dependencia de Protocolo y Registro.

E1 Protocolo de Certificaciones es un libro rubricado por Tas auto-
ridades del IPI, cuyas hojas estan foliadas, con formato impreso
adecuado a los datos a consignar.

Las registraciones —y por 1o tanto los Certificados Homologados—
se numeraran en forma correlativa.

b) Archivo de Certificados Homologados y Antecedentes

En €1 se archivardn las Carpetas de Antecedentes de cada pro-
ducto certificado, dentro de la cual se guardara:

- Formulario Fh 1 y Fh 2 y sus resoluciones parciales

- Formulario Ch 1 (copia)

- Informe de Ensayo (copia legalizada}

- Estudio técnico y conclusidn sobre el Informe de Ensayo

- Certificado del Ente, homologado por resolucidon del IPI (copia le-
galizada) |

- Copia de 1a "Autorizacidn para el Uso del Sello 'Calidad Registra-
da'", si tuviera lugar '

- Copia rubricada por 1a Empresa del "Documento de Aceptacidn de
Condiciones para el Uso de la Constancia de Registro y Certifica-
do Homologado”

- Copia rubricada por la Empresa del "Documento de Aceptacion de
Condiciones para el Uso del Sello 'Calidad Registrada'".

- Datos del Libro de Registro

- Facturas y recibos de pago por tasas y sellados, si tuviera lugar

Ademds, en esta Carpeta de Antecedentes se agregard toda documenta-
cidn posterior a la Certificacion y referida al producto certifica-
do, tal como: reclamos, medidas correctivas, sanciones, etc.

1.4.3. Duracidn y Renovacidn de los Certificados Homologados

La duracion y renovacién de los Certificados Homologados es
funcion de]_nétodo de certificacion utilizado. Los aceptados ini-
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cialmente por el RECACER son los enumerados en el punto 1.4.1.1.

1.4.3.1. Para el caso de Certificacion por el M8todo (I), regirdn
las siguientes pautas:

a) E1 Certificado obtenido por este método es de renovacién automi-
tica. Las condiciones para que ello ocurra serin:

- haber satisfecho el control, consistente en ensayos de verifi-
cacidn de muestras tomadas en la fibrica o en los centros de
distribucion;

- no haberse recibido reclamo alguno.

b) Estos ensayos de verificacidn serdn aleatorios en el tiempo, opor-
tunidad y lugar, segiin 1o disponga el Ente Certificante, con un
minimo de dos por afo.

c) La vigencia del Certificado estard sujeta a lo prescripto en los
puntos 1.5 "De las responsabilidades" y 1.6 "Aspectos Legales"

1.4.3.2. Para el caso de Certificacidn por el Método (II), Ensayo
por Lotes, el Certificado Homologado es exclusivamente

por el lote certificado. La duracidn del Certificado es de 180 dias,

pero en el caso de productos perecederos (alimentos, medicamenros,

etc.) no deberd exceder 1a fecha de vencimiento dada por el fabrican-

te. En este método no hay posibilidad de renovacién.

1.4.3.3. En el caso en que la Certificacion se efectle utilizando
el Método (II1) Ensayo al 100%, la validez del Certifica-

do es de 180 dias, pero en el caso de productos perecederos (alimen-

tos, medicamentos, etc.) no deberd exceder la fecha de vencimiento

dada por el fabricante. En este método no hay posibilidad de reno-

vacion,

1.4.3.4. Para el caso de Certificacion por el Método (IV) regiran
las siguientes pautas:

tica. Las condiciones para que ello ocurra son:
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- haber satisfecho las auditorias técnicas posteriores a la eva-
Tuacion inicial;
- no haberse recibido reclamo alguno.

b} Las auditorias técnicas serdn aleatorias en el tiempo y segin lo
disponga el Ente Certificante, con un minimo de una por ano.

¢) La vigencia del Certificado gstaré sujeta a lo prescripto en los
puntos 1.5 "De Tas responsabilidades" y 1.6 "Aspectos Legales".

1.4.4. Requisitos que deben cumplir las empresas para solicitar la
Homologacion de los Certificados.

1.4.4.1. Podran solicitar la Homologacidn de los Certificados de

sus productos las personas fisicas o juridicas, titulares
de empresas productoras de bienes comercializables radicadas en la
Provincia, cuyos productos resulten homologables a criterio del RE-
CACER.

1.4.4.2. La presentacion ante el RECACER la efectuard el represen-
tante legal de la Empresa o su apoderado. Esta se concre-
tard mediante los formularios Fh 1 y Fh 2 perfectamente conformados.

1.4.4.3. Lla Carpeta de Antecedentes de la Empresa, confeccionada
por la Secretaria del Registro es estudiada con respecto

a los siguientes puntos (Art,.31) en base a los cuales no podran cer-

tificar y homologar sus productos:’

a) las empresas que hayan sido declaradas en quiebra, hasta un (1)
ano después de su rehabilitacién;

b) los concursados, salvo autorizacidn del juez del CONCuUrso;

c) los procesados, mientras dure el proceso;

d)} Tos condenados, hasta dos afios después de cumplida la condena;

e} Tos sancionados administrativamente con pena superior a multa
por aplicacion de las dfsposiciones de la Ley y su Reglamento.

1.4.4.4, Ademds, el RECACER se reserva el derecho de rechazar de
oficio la solicitud de una Empresa, en base a sus antece-

dentes, que son expuestos en el Formulario Fh 2 que tiene el cardc-
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ter de declaracidn jurada (Art.32).
1.4.4.5. La Empresa se avendrd al pago de todas las tasas, sellados
de actuacion y honorarios como requisito indispensable en

el tramite de la homologacidn.

1.5. De las Responsabilidades

La experiencia adquirida en écciones legales referida a proce-
sos de certificacidn, ha demostrado que es necesario identificar
ciertas responsabilidades de los productores en sus relaciones con-
tractuales con el organismo que autoriza el uso del Sello.

En este caso, esto se materializa en un documento que se denomina
"Documento de Aceptacion de Condiciones para el Uso del Sello 'Cali-
dad Registrada'", a rubricar por la Empresa.

E1 acto formal de rubricacion del mismo, por parte del representan-
te legal de la Empresa o su apoderado, se lleva a cabo en la culmi-
nacién del proceso de homologacidn del producto (punto XXIV del Pro-
cedimiento de Homologacion). !

Para la elaboracion de este modelo general de documento, que se adap-
tara para cada Método de Certificacion, se han tenido en cuenta las
pautas que se mencionan a continuacidn, con la salvedad de que las
mismas no cubrirdn el &rea completa de responsabilidades, dada la di-
versidad de situaciones que podrian encontrarse en la practica.

1.5.1. Responsabilidad de los productores en el uso del Sello
'Calidad Registrada'

1.5.1.1. E1 productor asume una total y completa responsabilidad por
el uso que hace del Sello 'Calidad Registrada'.

1.5.1.2. Si corresponde, el productor debe establecer y mantener un

programa de produccidén, de inspeccion y de ensayos, de tal
forma que asegure la continuidad de la conformidad del producto mar-
cado a los requerimientos de la norma o especificacibén técnica y de
acuerdo con el Método de Certificacién.

1.5.1.3. La actividad de inspeccion del RECACER, en relacidn con los
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productos marcados, solo estd destinada a verificar que los medios
de gue dispone el productor aseguren la continuidad de 1a confor-
midad y, en ningiin caso, la responsabilidad total del productor
sobre el producto es relevada total o parcialmente.

1.5.2., Responsabilidades del productor y del RECACER en lo que
concierne al acceso a 1os productos en fadbrica.

1.5.2.1. En todo momento, durante las horas de trabajo o cuando la

fabrica o depdsito de almacenaje estén en funcionamiento,
el representante del RECACER (personal de un Ente Certificante o
personal autorizado por éste) que realiza la inspeccidn, debe tener
1ibre acceso de manera inopinada e inmediata a cualquier lugar en
que se encuentre el producto, con el fin de permitirle efectuar co-
rrectamente sus funciones. ET1 acceso del representante del RECACER
no debe estar condicionado de manera alguna.

1.5.2.2. E1 productor debe proporcionar al representante del RECA-
CER toda la ayuda necesaria para 1a correcta ejecucibn de
sus tareas. '

1.5.3. Conformidad a 1a norma o especificacién técnica.

1.5.3.1. Si en la inspeccidn se descubren aspectos que, en opinidn

del representante del RECACER, no son conformes a las exi-
gencias de l1a norma o especificacion técnica, el productor deberd
corregir el producto o retirar 1a marca de los productos indicados
por el inspector. En caso de desacuerdo, el productor debera rete-
ner los productos en fabrica, en espera de la resolucidén de un re-
curso ante el RECACER.

1.5.3.2. La fabricacion y venta de un producto con el Sello 'Cali-

dad Registrada' del RECACER y gue no es conforme a los re-
querimientos de la norma o especificacidén técnica, constituye un en-
gano al comprador o usuario.

1.5.3.3. En el caso de violacidon de alguno de los términos del Do-
cumento de Aceptacidn de Condiciones para el Uso del Se-
ilo, de 1a Ley o0 de su reglamento, el RECACER emitird un requerimien-
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to impidiendo que se haga uso ulterior del Sello 'Calidad Registra-
da'. Ello no debe impedir la comercializacidn de productos marca-
dos con anterioridad a la fecha del requerimiento y que sean confor-
mes a norma o especificacién técnica.

Este requerimiento no debe afectar los derechos del RECACER por da-
nos compensatorios y punitivos debidos al mal uso del Sello 'Calidad
Registrada' y supondrd un complemento y no una sustitucién de cual-
quier otro derecho e indemmizacién'prevista en la Ley y su reglamen-
tacion.

1.5.4. Limites de 1a responsabilidad del RECACER

E1 RECACER, al ejercer sus funcidnes, no asume ni descarga
de responsabilidad alguna al productor o a cualquier otra parte o
partes involucradas.

1.6. Aspectos Legales

1.6.1. Medidas Correctivas
1.6.1.1. Circunstancia

Las medidas correctivas se tomaran en caso de empleo abusi-
vo del Certificade Homologado, de la Constancia de Registro o del
Sello 'Calidad Registrada' o cuando un producto certificado se tor-
ne peligroso ulteriormente.

En el desarrollo del presenfe punto se dardn pautas que permitiran
elaborar un procedimiento que el RECACER deberd implementar en caso
de detectarse:

a) el empleo abusivo de su Sello 'Calidad Registrada' (*), lo que
involucra el mal uso 0 uso indebido del Selle, por ejemplo: por
violacidn del Documento de_Aceptacién, de 1a Ley o su Reglamento;

(*) Se aclara que con la mencion de "empleo abusivo del Sello 'Cali-
dad Registrada', implicitamente también se involucra el empleo
abusivo del Certificado Homologado o de 1a Constancia de Regis-
tro,
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por un control de calidad insuficiente o por un error en la estimacién
de Ta conformidad por parte del Ente Certificante; porque no responde
a las exigencias técnicas convenidas y/o cambié la norma o especifica-
cion técnica y el productor no notificé debidamente; porque no existe
documento que pruebe que el producto ha sido certificado y homologado
0 porque el productor no posee la autorizacidn para el uso del Sello
'Calidad Registrada'; porque, poseyéndola, ha efectuado una publici- .
dad sobre la autorizacidn que induce a una falsa interpretacién de

la extensidon de 1a misma o que se garantizan las aptitudes o la utili-
zacidon de los productos, etc.

b) una situacidn originada cuando un producto certificado se torna
peligroso a posteriori. Los mismos son susceptibles de ser juz-
gados ulteriormente peligrosos por razones tales como: uso de normas
inapropiadas; aplicacidn no prevista de un producto; defectos de 1la
frabricacidn; inobservancia de normas de seguridad, etc.

E1 RECACER podréd adoptar la aplicacidn de medidas o acciones correcti-
vas y 1a aplicacién de los Articulos 36 a 39 de la Ley, en forma sepa-
rada o conjunta y graduadas, teniendo en cuenta factores como: la gra-
vedad; 1a reincidencia; el hecho de que el empleo abusivo haya sido
efectuado inadvertidamente o en forma deliberada; las caracteristicas
de peligrosidad del producto; las proyecciones de cada caso; cualquier
otro factor que & juicio de las autoridades del RECACER deba tomarse
en consideracidén. La declaracidon de “"producto peligroso” conlleva la
obligacidn del RECACER de efectuar, reclamar o requerir de las autori-
dades competentes, el decomiso, cese de produccidn, comercializacién,
conforme a normas vigentes, con adecuada publicidad.

En todos los casos, las medidas correctivas estaran fundadas en las

siguientes hipdtesis:

i) E1 RECACER supone que su Selle ‘Calidad Registrada', es aplicado
exclusivamente a los productds certificados.

- i1) E1 RECACER tiene su Sello 'Calidad Registrada' protegido mediante
su inscripcidon en el Registro Nacional de Marcas y Patentes.

111} Existe un Documento en el cual se hace expresa mencidon del co-
rrecto uso del Sello 'Calidad Registrada' del RECACER.

iv) La Empresa autorizada a usar el Sello y que utilizé el Méto-
do {I) de Certificacién es capaz de efectuar un control pe-
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riddico sobre los productos certificados para asegurar el man-
tenimiento de la conformidad. '

1.6.1.2. Condiciones en las cuales deban tomarse medidas correctivas

Cuando un informe de empleo abusivo del Sello o de que un
producto que Tleva el Sello 'Calidad Registrada' se ha tornado peli-
groso, es recibido en el RECACER, se efectuard una investigacidn
para corroborar la validez del mismo. De idéntica manera podra ac-
tuar sin denuncia previa y de oficio, cuando existan sospechas fun-
dadas de tal hecho. Si a partir de ella se establece que el empleo
abusivo se efectud, el RECACER deberd determinar la gravedad del he-
cho.

1.6.1.3. Tipos de medidas
Las medidas pueden ser una o varias de las siguientes:
1.6.1.3.1. Aplicacidn de Sanciones

E1 RECACER pbdré aplicar las sanciones previstas en la
Ley (Arts.36, 37, 38 y 39) y en todos los casos allj considerados
0 cuando se comprobare dolo o mala fe en el prbceder del productor
o Ente Certificante. Se deberdn tomar severas medidas en el caso
que el Sello sea falsificado.

1.6.1.3.2. Acciones correctivas

a) Notificacidn por parte del RECACER a las partes autorizadas y en-
cargadas de organizar el "retiro" para proteger al comprador y

tomar las acciones correctivas. '

b) Suspensidon del Sello 'Calidad Registrada' en el producto

c) Modificacidn del producto de manera tal que responda a las exi-
gencias de las normas o especificaciones técnicas.

d) Rechazo o reemplazo del producto cuando sea imposible cumplir
con los puntos {b) 6 (c). '

e) Cuando exista un riesgo y sea imposible la aplicacidn de 1o es-
tablecido en Tos puntos (a), (b}, {c) & (d} se debe informar de

este riesgo al comprador y tomar toda otra medida compatible con la

Ley y su reglamento, Ta legislacidon nacional o provincial,
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Nota: Cuando el productor fabricante de un producto que se ha tor-

nado peligroso esté en pleito, el RECACER por si mismo podra
tomar las medidas correctivas necesarias para modificar el nivel de
exigencias de las especificaciones y 1levarlo a uno mis elevado para
eliminar el riesgo; ademds, tomard las medidas apropjadas para que
los productos peligrosos no continiden 1levando el Sello 'Calidad
Registrada',

1.6.1.4. Eleccidn de 1a medida contra el infractor

E1 tipo de medida correctiva a tomar estard afectada por
la naturaleza del empleo abusivo y por sus consecuencias.

1.6.1.5, Urgencia de 1a medida correctiva

Cuando 1os hechos que indican la necesidad de una medida
correctiva son indiscutibles, el RECACER tomard estas medidas inme-
diatamente, independientemente de que pueda ser encontrado un res-
ponsable de la aplicacion de las mismas.

En caso de no encontrarse responsable alguno, el RECACER deberd so-
‘Ticitar la opinidon de un asesor Tegal y avisar a los érganos compe-
tentes gubernamentales, comprador, etc,

1.6.1.6. Mecanismos de aviso al infractor sobre medidas correctivas

Cuando hay una prueba indiscutible de que un producto se
ha tornado peligroso, o de que se hace uso abusivo del Sello 'Cali-
dad Registrada', 1a medida correctiva serd tomada por el RECACER.

En tal caso, el contraventor y los organismos de fiscalizacién con-
cernientes serdn avisados inmediatamente del problema por teléfono
0 télex y serd suspendida 1a autorizacion para el uso del Sello 'Ca-
lidad Registrada'.

Ademas, en el caso de un producto peligroso que lleva el Sello 'Ca-
lidad Registrada', el RECACER debe encargar al productor que tome
las disposiciones adecuadas para avisar al comprador sobre 1os ries-
gos y medidas a tomar.

ET primer aviso de notificacion al productor siempre deberd ser con-
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firmado por el envio de una carta documento.

1.6.1.7. Finalizacidn de las medidas correctivas efectuadas satis-
factoriamente por un productor que utiliza el Sello 'Cali-
dad Registrada' del RECACER.,

Cuando 1a medida correctiva ha sido aplicada a satisfaccion del RE-
CACER se deberdn tomar las siguientes disposiciones:

a) envio al productor de una segunda carta documento que incluya:

- indicacidn de que la suspensidn impuesta ha sido levantada y
que se acuerda nuevamente la autorizacion para el uso del Sello
'Calidad Registrada’;

- resumen de Tas medidas correctivas  tomadas;

- si tiene lugar, descripciéh de ‘Ta marca adicional que usara
para distinguir el producto correcto del inaceptable.

b) revisién y modificacion de los expedientes de la certificacion y
homologacidn para incorporar todas las medidas correctivas que
se efectuaron.

Ademas, el RECACER deberd controlar:

~ Sus propios servicios de aprobacidn y fiscalizacidn para determi-
nar si las falencias se deben a una deficiencia de su propia orga-
nizacion.

- Sus procedimientos, para determinar los medios por los cuales sus
propias responsabilidades de homologacién, matriculacién y fisca-
lizacidon, o las de los Entes Certificantes, pueden ser modificados
para evitar, en lo posible, 1a repeticion de estos hechos.

1.6.1.8. Alcances de las medidas correctivas

E1 RECACER desea extender la accifn correctiva al 100% del
"~ producto particular en cuestidn. Naturalmente, a menudo ello no es

posible. Por lo tanto, como regla general, el RECACER estima que la
medida correctiva ha sido efectuada de manera satisfactoria si:

a) E1 productor ha efectuado una declaracidén plblica en buena y de-
bida forma, cuando se 1o han solicitado (Art.39(k)).

- 42 -



b) Los productos, en el mercado o en los centros de distribucion,
‘han sido retirados, reconstruidos, reemplazados o destruidos ba-
jo control, u otras modificaciones han sido 1levadas a cabo.

c) E1 productor acepta continuar tomando las medidas correctivas exi-
gidas en productos que estdn en posesion del comprador, hasta que
el RECACER esté seguro de que el resultado practico midximo ha si-
do obtenido. '

d) Se han tomado las disposiciones necesarias en lo que concierne
al procedimiento de fabricacidon, para impedir la elaboracidn de
productos que necesitardn similares medidas correctivas.

1.6.1.9. Negativa a tomar una medida correctiva

Cuando un infractor se niega a efectuar una medida correc-
tiva, el RECACER, ademas de las sanciones previstas en los Arts.36,
37, 38 y 39 de la Ley deberd tomar las siguientes disposiciones:

a) Informacidn a otros organismos, de que el infractor se ha nega-
do a tomar la medida correctiva y de que las autorizaciones a su
nombre han sido-anuladas.

b) Consulta con un asesor legal respecto a otras medidas a tomar
(por ejemplo, arresto por un tribunal, comunicado de prensa, etc.)

E1 fabricante de un producto que se ha tornado peligroso debera
efectuar en forma voluntaria las medidas correctivas cuando é1 com-
prenda que su producto involucra riesgo, alin cuando el mismo esté
conforme a las especificaciones técnicas.

En el caso poco probable de que este productor se niegue a tomar una
medida correctiva, la Dependencia de Fiscalizacidn y el Asesor Legal
deberdn discutir las medidas a tomar.

Entre otras, las disposiciones que el RECACER podra tomar son:

a) Solicitar una rdpida revisidn de las especificaciones para elimi-
nar el peligro y pedir que todos los productos certificados del
tipo cuestionado satisfagan los nuevos criterios a partir de una
fecha posterior a la de publicacidén de la revision de la especi-
ficacion.

b} Informar al comprador del peligro descubierto a través de los me-
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dios de informacidn apropiados.

1.6.2. Suspensidon de una Autorizacidén para el Uso del Sello 'Cali-
dad Registrada’

1.6.2.1. En el caso de violacion de los términos del Documento el

RECACER, ademds de las sanciones previstas en los Arts.36,
37, 38 y 39 de 1a Ley, emitird un requerimiento al productor para
impedir que se haga uso ulterior del Sello 'Calidad Registrada'.
Esta suspension se efectuard con un preaviso que serd funcidn de la
causa que origina la medida, segiin el cuadro siguiente:

CAUSA , PREAVISO

Pedido de anulacion por la Empresa A definir por
el RECACER

Declaracidn de producto peligroso por el RECACER Ninguno

Violacién de una norma o especificacidn técnica, 60 dias, ma-

excluidas las de seguridad ximo.

Falta de pago de tasas por servicios al RECACER 30 dias, md-
xXimo

Violacidn de cldusulas del Documento de Aceptacidén, 60 dfas, mi-

de la Ley o de su Reglamentacidn Ximo

Nuevas exigencias al producto por revision de la

la norma. Negociable

E1 RECACER comunicard la suspensidn de la autorizacidon por medio de
una carta documento en la cual se especificaran las razones y la fe-
cha del fin de 1a autorizacién. Ello no impedird la comercializa-
cién de productos marcados con anterioridad a la fecha de recepcién
de 1a carta documento y que sean conformes a la norma o especifica-
cibn técnica, salvo "producto peligroso".

E1 requerimiento no afecta los derechos del RECACER por dafos compen-
satorios y punitivos debidos al mal uso del Sello 'Calidad Registra-
da' y supondrd un complemento y no una sustitucion de cualquier san-
cion prevista en la Ley, su Reglamento y en el Documento de Acepta-
cidn.
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2, REGLAMENTO PARA ENTES CERTIFICANTES

2.1. Objeto

Establecer las condiciones y prescripciones generales a las
cuales deberd conformarse todo Ente Solicitante que pretenda ser
inscripto en la Matricula de Entes Certificantes del RECACER, sus
Responsabilidades y Actividades Habilitadas, como asi también
sus relaciones posteriores con el Registrp.

2.2. Requisitos Generales y Particulares

2.2.1 Requisitos Generales

Serdn condiciones imprescindibles para obtener l1a Matricula
de Entes Certificantes, cumplimentar los articulos 13, 26 y 31 de 1a
Ley como asi también el punto 1.2.2(a) de la Etapa I, "Procedimien-
tos para la inscripcidn en la Matricula de Entes Certificantes” vy,
de igual manera, con To prescripto en los Requisitos Particulares
que se dan a continuacion,

2.2.2. Requisitos Particulares

En el presente punto se establece una serie de prescripciones
que deben ser satisfechas por un Ente Solicitante para que pueda ser
reconocido como técnicamente competente y ser inscripto en la Matri-
cula de Entes Certificantes.

La competencia técnica y la imparcialidad de estas organizaciones se-
ran evaluadas por el RECACER o un Organismo de Acreditacidn que el RE-
CACER designard en caso que esa tarea supere la capacidad de los técni-
cos oficiales. En este caso, el RECACER concede la Matricula y es res-
ponsable por la eleccidn de los entes privados o piblicos que efectien
las tareas de acreditacion,

2.2.2.1. Organizacidn del Ente Solicitante

a) E1 Ente Solicitante tiene que ser una persona fisica o
juridica con un responsable legal definido y determinado. Ademds, de-
berd fijar domicilio real y legal en la Provincia de Cérdoba.

b) Deberd tener un director técnico o un gerente que asuma
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la responsabilidad de las operaciones técnicas de esta organizacidn.

c) Su estructura organizativa debe definir correctamente los
limites de accidn y de responsabilidad de cada miembro del personal.

d) Deberd tener reglas y medidas de seguridad con el fin de
garantizar la proteccion de derechos de propiedad e informaciones
confidenciales. '

e) Debe poseer personal idbneo y una organizacidn interna
que garantice de manera satisfactoria las funciones técnicas para las
cuales solicita su inscripcién.

f) Debe estar en condiciones de demostrar ante auditorias
externas que es capaz de ejecutar los ensayos y tareas técnicas para
las cuales solicita ser inscripto. '

g) Debe tener responsabilidad patrimonial. Ella serd cer-
tificada por un documento firmado por un profesional matriculado.

2.2.2.2. Sistema de gestidn de la calidad

a) E1 Ente Solicitante deberd, preferentemente, poseer un
Manual de Calidad en donde se exponen los lineamientos generales del
Sistema de Garantia de Calidad de sus Laboratorios de Ensayos. Este
Manual serd accesible a a todo el personal de la Organizacidn y esta-—
rda bajo 1a responsabilidad exclusiva de un miembro del sector calidad
que velara por su continua utilizacion.

En casos muy especiales se aceptard que los Entes Certificantes se ins-
criban en la Matricula sin contar con un Manual de Calidad. FEsta ins-
cripcion sera por-ﬁnica vez, tendrd el caracter de provisoria y su va-
lidez serd de un afio. Para acceder a ella los Entes deberdn cumplimen-
tar todos los demds requisitos y comprometerse por escrito a desarro-
11ar el Manual de Calidad en ese periodo. Se consideran casos muy es-
peciales, y que serdn motivo de una Resolucidn del IPI (Art.29), las
siguientes: i) los Entes Certificantes que quieran matricularse duran;
te el primer afio de vigencia de la Ley; ii) cuando una rama de activi-
dad no posea previamente un Ente Certificante matriculado. Ambos casos
quedan justificados por el ineludible periodo transitorio del Sistema
hasta 1legar al estado de régimen estable y normal.
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E1 responsable de Ta gestidon de calidad tendrd relacidn funcional di-
recta con el Director Técnico.

-b) E1 Manual de Calidad deberd contener, como minimo, in-

formacidon sobre:

y

La declaracidon realizada por su Director Técnico, por la cual asume

1a responsabilidad total por el sistema de garantia de calidad del
Ente. Deberd estar rubricada con su firma.

Organigrama del Ente Solicitante.

Definicidn expresa de la extensifn y 1imites de las funciones y res-
ponsabilidades de todo el personal involucrado con la calidad.

Los procedimientos generales para asegurar la calidad, ‘

Los procedimientos especificos para asegurar la calidad en cada ensayo.
Programas de calibracidn de equipos y su vinculacidn con los patrones
de referencia nacionales o internacionales.

Las disposiciones tomadas para la ejecucion de medidas correctivas en
accion de retroalimentacién cuando se detectan anomalias en los resul-
tados de los ensayos.

Los procedimientos para actuar en casos de quejas sobre los aspectos
técnicos. ‘

c) El sistema de gestidn de la calidad debe ser sistematica.
periédicamente revisado por, o en nombre de la Direccidn, con el fin

de asegurar la eficacia permanente de las disposiciones tomadas y de

emprender acciones correctivas. En todos los casos, estas revisiones

-deben ser registradas, as1 como también el detalle de las medidas co-

rrectivas adoptadas.

2‘

2.2.3. Personal

a) E1 personal deberd tener el conocimiento técnico y la ex-

periencia técnica necesaria para la ejecucidn de las funciones que le
han sido atribuidas.

b) Deberd definir el perfil de los puestos técnicos de ni-

vel superior y precisara la formacidn, conocimientos técnicos y ex-

periencia necesarios para su cobertura,

¢) Se deberd contar con informacidn detallada y actualizada

referente a la formacidn técnica y la experiencia del personal.
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2.2.2.4. Material de Ensayo y de Medida

a) E1 Ente Solicitante deberd disponer de todo el instru-
mental y equipos necesarios para ejecutar correctamente los ensayos
y mediciones para los cuales solicita la inscripcién en la Matricula.

b) Todo el instrumental deberd estar en perfectas condi-
ciones de funcionamiento para 1o cual el Ente Solicitante deberd
contar con procedimientos escritos de mantenimiento preventivo.

c) E1 Ente Solicitante debera contar con procedimientos
escritos para efectuar acciones correctivas cuando se detecten equi-
pos o instrumentos que arrojen resultados dudosos o hayan sufrido
una anormalidad en su funcionamiento {Por ejemplo, verificacidn de
resultados, repeticidn de ensayos, etc.).

d) E1 Ente Solicitante deberd poseer un Registro de Ins-
trumentos y Equipos el cual debera contener como minimo, los si-
guientes datos:

- Nombre del instrumento

- Marca, identificacion y nimero de serie.

- Fecha de recepcidén y fecha de puesta en servicio.

- Emplazamiento habitual.

- Especificaciones de mantenimiento.

- Ultima fecha de calibracion y documentos de calibracidn.

- Fecha de 1a prdxima calibracion y periodicidad maxima admitida
para las calibraciones. ‘

e} Todos los instrumentos susceptibles de calibracion de-
berdn ser etiquetados con la fecha de 1a Gltima calibracidn y la de
la préxima.

2.2.2.5. Calibracion

a) E1 Ente Solicitante deberd contar con un programa de
calibracidn de todos sus equipos e instrumentos, que serd conocido
por todo el personal.

b} Todas las calibraciones deben ser referidas a los pa-
trones nacionales e internacionales reconocidos por el Comité Inter-
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nacional de Pesas y Medidas.

c¢) Las calibraciones se deberan realizar haciendo uso de
Tos procedimientos consignados en normas nacionales o en su defecto,
en normas internacionales.

d) E1 Ente Solicitante debe mantener sus patrones de ca-
Tibracidn adecuadamente y deberd demostrar su vinculacién con los
patrones nacionales o internacionales.

2.2.2.6. Métodos de ensayo y modos operatorios

a) E1 Ente Solicitante deberd contar con todos 1os proce-
dimientos escritos referidos a los ensayos para los cuales solicita
la inscripcidn en la Matricula de Entes Certificantes.

Si es necesario efectuar ensayos no cpntemp1ados en normas, se debe-
rd redactar un documento que lo especifique de 1a forma mads comple-
ta posible y asegure su repetibilidad.

b) Et Ente Solicitante deberd proveer las medidas que con-
duzcan a garantizdr la miaxima fiabilidad de los ensayos.

c¢) Las instrucciones, normas, manuales, etc., relacionados
con los ensayos que realiza el Ente Solicitante deberan estar actua-
lizados y accesibles a todo el personal.

2.2.2.7. Lugar fisico

a) E1 Ente Solicitante deberd disponer de lugares fisicos
adecuados en donde se realizan los ensayos de manera tal que los
mismos no se vean comprometidos bor los agentes del medio ambiente
tales como: humedad, temperatura, vibraciones, interferencias elec-
tromagnéticas, etc.

b) E1 Ente Solicitante deberd poseer reglas precisas para
el acceso y permanencia del personal ajeno al mismo, en los lugares
donde se realizan 1os ensayos.

¢) E1 Ernte Solicitante debera asegurar el mantenimiento
de 1as condiciones ambientales y de limpieza de los lugares de ensa-

yo.
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2.2.2.8. Circulacidon del material a ensayar

a) E1 Ente Solicitante deberd poseer procedimientos claros
y concretos referidos a la identificacidn de las muestras a ensayar,
transferencias de marcas, almacenaje, manipuleo, preparacidn, archi-
vo, etc.

2.2.2.9. Archivos

a) E1 Ente Solicitante debe contar con un sistema sequro
y confidencial de archivo para conservar todos 1os datos, calculos,
especificaciones e informes de ensayos de manera de garantizar la
facil repeticidon de los mismos y su seguridad.

2.2.2.10, Informes de Ensayos

a) Los ensayos efectuados por el Ente Solicitante, para
la buena comprensidon y uniformidad de los mismos, deberdn ser trans-
criptos en un Informe de Ensayos cuyo contenido serd el que se con-
signa en el Anexo:

2.3. Excepciones

2.3.1. Se podria admitir la posibilidad de que un Ente Solicitante

no poseé un laboratorio de ensayo, pero éste debera satisfa-
cer en todos los casos 10s requisitos generales y los particulares
que a continuacidn se mencionan:

a) El Ente Solicitante deberd cumplimentar 1os requisitos
establecidos en los puntos 2.2.2.1, 2.2.2.2, 2.2.2.3, 2.2.2.6,
2,2,2.9y 2.2.2.10,

b) En caso de que una certificacion requiera de un ensayo,
este Ente deberd recurrir a Tos servicios de un Ente Certificante
matriculado en el RECACER ¥ que posea Manual de Calidad.

2.3.2. En el caso de que el fabricante o productor posea sus pro-

pios laboratorios, el proceso de certificacion podrd ser
satisfecho segin el procedimiento siguiente:
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a) Las inspecciones y muestreo serdn realizados por un Ente
Certificante.

b) Los ensayos podran efectuarse en los laboratorios del fa-
bricante si se cumple con lo establecido en 2.2.2.3, 2.2.2.4,
2.2,2.5, 2.2.2.6, 2.2.2.7 y 2.2.2.8, para lo cual debera ser acredi-
tado por el RECACER.

¢) Los ensayos deberén ser realizados en presencia del per-
sonal técnico del Ente Certificante.

d) E1 Informe de Ensayo serd emitido por el Ente Certifican-
te interviniente.

2.3.3. Para la certificacidn, los Entes matriculados que respondan

a los requisitos enunciados en los apartados 2,2 y 2.3.1
podran recurrir para la ejecucién de ensayos a laboratorios oficia-
les o privados matriculados en el RECACER, que cumplan con 10 enun-
ciado en los puntos 2.2.2.1, inc.(a) y (b), 2.2.2.3, inc. (a),
2.2.2.4, 2.2.2.5,.2.2.2.7, 2.2.2.8 y 2.2.2.10,

2.4. Responsabilidades y actividades habilitadas

2.4.1. E1 Ente Solicitante que cump]imente con 1o estipulado en el

punto 2.2, podrd acceder a su inscripcién en la matricula
de Entes Certificantes utilizando el procedimiento descripto en el
punto 1.2 "Esquema de funcionamiento del RECACER".

2.4.2. lograda su acreditacidon e inscripcidn en la matricula, pro-
cedera a rubricar un documento que reglard sus responsabili-
dades y actividades habilitadas. A continuacidn se le otorgari la
Constancia de Inscripcidn en Tla Matricula de Entes Certificantes del
RECACER. (En el Anexo Il se propone un modelo de documento y un mode-
lo de constancia). '

2.4.3. En la redaccitn de ese documento deberd tenerse en cuenta,
al menos, las siguientes responsabilidades y obligaciones:

a) E1 Ente Certificante deberd mantener su competencia téc-
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nica y participar de todo programa de ensayos de intercomparacidn
que podrad organizar el RECACER y avenirse a las sucesivas auditorias
técnicas.

b) ET1 Ente Certificante solamente realizari las actividades
de ensayo para el cua)l &1 fue habilitado.

c) De acuerdo a los resultados del Informe de Ensayos, el
Ente Certificante generara un certificado para el sujeto presenta-
do para el ensayo, cuyo modelo se presenta en el Anexo, En el mis-
mo se deberd indicar claramente si el sujeto motivo del Informe de
. Ensayos cumple total o parcialmente con las especificaciones técni-
cas o normas y definird claramente el método de certificacidn adop-
tado. Este certificado sera rubricado por el Director Técnico del
Ente Certificante, el cual asume la responsabilidad técnica por la
emisidn de ese documento.

d) E1 Ente Certificante deberd permitir el acceso del repre-
sentante del RECACER a las instalaciones del Taboratorio de ensayos
para asistir a los mismos en caso que este lo requiera, como asi
también permitirlés examinar los resultados de las auditorias inter-
nas y‘de los ensayos de intercomparacion que se realicen a solici-
tud del RECACER.

e) E1 Ente Certificante se compromete a pagar los gastos de
participacidn en operaciones de evaluacion o de informacidn que sean
definidos por el RECACER, teniendo en cuenta los gastos generados.

f) E1 Ente Certificante evitarad hacer declaraciones respecto a
su réconocimiento que, con referencia a:(b), puedan considerarse abusivas.

g} En el caso de que un Ente Certificante subcontrate par-
cial o totalmente las tareas de ensayo, los subcontratistas debe-
rén ser reconocidos como Entes Certificantes y cumplir con todas
las reglamentaciones y exigencias al respecto, que figuran en esta
reglamentacidn. En este caso el Ente Certificante notificard feha-
cientemente a su cliente que é1 ha recurrido a un subcontratista.

h) E1 Ente Certificante deberd cooperar con el cliente a
fin de permitirle observar el desarrollo de los trabajos a realizar,
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especialmente en relacién con el acceso a los sectores del laborato-
rio, para la ejecucidn de los ensayos, la preparacion, embalaje y
expedicion de los sujetos presentados para ensayo.

i) Deberd indicar expresamente en toda documentacidn con su
cliente, que el hecho de ser reconocido como Ente Certificante no
significa de modo alguno que el certificado del sujeto presentado
para el ensayo serda indefectiblemente homologado por el RECACER.

J) E1 Ente Certificante se compromete a incluir en toda su
documentacidn vinculada al RECACER 1a siguiente leyenda: "Ente Cer-
tificante reconocido por el RECACER para la realizacion de los ensa-
YOS e e tnrenseseaseononnnann , identificado por el N° de Matricula......"

2.5. Relacion de los Entes Certificantes con el RECACER

2.5.1. Dentro de este Sistema de Certificacidn, las relaciones en-
tre los Entes Certificantes y el RECACER se efectuaran den-
tro del marco que se expone a continuacidn:

a) E1 Ente Certificante debe nombrar un Representante Téc-
nico que serd el encargado de las relaciones con el RECACER.

b) E1 RECACER debe ser informado inmediatamente por el Ente
Certificante de todas las modificaciones que conciernen a la satis-
faccion de las exigencias contenidas en el punto 2.2, "Requisitos
Generales y Particulares" y de todo otro criterio gue afecte la ca-
pacidad o el dominio de actividad del mismo.

c) E1 RECACER y el Ente deben arbitrar armonicamente las me-
didas correspondientes a los fines.de preservar la capacidad técnica
del Sistema, en especial lo consignado en 2.4.3.a y 2.4.3.e.

d) A partir de su desvinculacidn con el RECACER, los Entes
Certificantes deberdn omitir toda referencia a &ste en su documen-
tacidn o propaganda.

2.6. Delegacibn de tareds de la Depéndencia de Fiscalizacidn

2.6.1. De acuerdo a 10 expresado en la Ley, en su articulo 20,
inciso d), 1a Dependencia de Fiscalizacidon tiene a su car-
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go funciones de control, verificacidn, inspeccion, fiscalizacion o
toda otra posible tarea que Te sea encomendada dentro de las atribu-
ciones del RECACER. Dado que dichas tareas involucran la presencia
activa de expertos en el tema, en distintos lugares geograficos, a
lo cual se suma la complejidad y volumen de las mismas, podra ser
conveniente en muchos casos, la delegacidn de dichas funciones en
Entes que posean la capacidad adecuada para ello.

Estos Entes deberdn satisfacer los siguientes requisitos:

a) Deberdn conformar una organizacidn técnica con un sélido
soporte financiero que garantice que 1a misma estd exenta de toda
influencia o de toda implicancia susceptible de dafiar su integridad.

b) Deberd ser reconocido previamente como Ente Certificante
¥y probar su aptitud de comunicacidon con el RECACER y el medio que lo
rodea.

c) Debe contar con personal calificado en distintas disci-
plinas que hayan ejercido un minimo de dos afios en gestidn de cali-
dad o en técnicas de control y métodos de produccién y que posean
conocimientos de %diomas. Cada uno de ellos serd identificado me-
diante un documento personal intransferible que lo acredite como
perteneciente al Ente Certificante.

d) Deberd contar con la infraestructura suficiente para de-
sempefiar las tareas citadas en el articulo 20, inciso d) y ademas,
poder efectuar auditorias de fabricas, inspecciones en puertos de em-
barque y destino, en depdsitos, retiros de productos, etc., segin
To disponga el cliente o el RECACER.
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3. PROCEDIMIENTOS

3.1, Procedimientos para Ja habilitacidn de Entes Certificantes

3.1.1, Objeto y alcance

Se trata de establecer procedimientos generales requeridos
para evaluar y reconocer Entes Solicitantes como Entes Certifican-
tes del RECACER.

Cuando Ta competencia técnica de un Ente Solicitante es aceptable,
es decir, satisface 1o prescripto en el punto 2.2 "Requisitos ge-
nerales y particulares", el RECACER puede otorgarle un reconoci-
miento ‘de esa competencia. Este reconocimiento traduce un juicio
segin el cual se reconoce que el Ente Solicitante ha de-
mostrado, por medio de una evaluacidn técnica, que posee un nivel
aceptable de competencia técnica para realizar las prestaciones de
ensayos para el cual €1 pretende ser inscripto en la Matricula de
Entes Certificantes.

Este hecho de n}ngﬁn modo debe disminuir Tas responsabilidades
contractuales normales entre el Ente Solicitante y sus clientes.

Por otro lado, si bien el reconocimiento de un Ente Solicitante co-
mo Ente Certificante es un indicador serio de la competencia de una
organizacion técnica, esto no podrd, de modo alguno, ser tomado co-
mo garantia de que la misma mantendrd permanentemente un nivel par-
ticular de esa competencia técnica. Para ello los Entes Solicitan-
tes que pretendan actuar como Entes Certificantes deberadn aceptar
auditorias técnicas por parte del personal del RECACER o de perso-
nal por él designado que actle en su nombre, como asi también par-
ticipar de los ensayos de intercomparacion que pueda organizar
eventualmente el RECACER,

E1 RECACER se reserva el derecho de anular su acreditacion como

Ente Certificante, reducir su extensidn o exigir una re-evaluacidn
en funcion de las modificaciones efectuadas a nivel de personal o©
equipos 0 si las quejas o informes recibidos hacen dudar de 1a su-
ficiencia del Ente Certificante en cuanto a su competencia técnica
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y/o imparcialidad.

3.1.2. Organismos de Acreditacién

3.1.2.1, Las tareas de evaluacion de un Ente Solicitante serdn rea-

1izadas por el personal técnico de la Dependencia de Fis-
calizacién, siempre y cuando esas tareas no sobrepasen sus propias
capacidades.

3.1,2.2. De acuerdo a 1o consignado en el articulo 23 de 1a Ley,

_ podran suplirse las insuficiencias$ del RECACER, en cuanto
a la evaluacion de -10s requisitos exigidos para la matriculacidn de
los Entes Certificantes, mediante la contratacion de organismos de
evaluacion que reciben el nombre de Organismos de Acreditacidn.

3.1.2.3. Un Organismo de Acreditacidén estara caracterizado por:

a) Disponer de un grupo de especialistas, compuesto por personas

con amplia experiencia en los métodos de ensayos y en ensayos de
intercomparacion, .para asesorar en 10 concerniente a 10s ensayos de
aptitud e interpretacion de los resultados de los ensayos de inter-
comparacion. '

Ademds deberan:

- Asesorar al RECACER sobre la seleccidon de los ensayos de -aptitud
con el fin de evaluar el desempefio global de los Entes Solicitan-
tes.

- Desarrollar y revisar tos procedimientos para la planificacion,
ejecucion, andlisis e informes de los ensayos de intercompara-
¢ién, cuando el RECACER 10 requiera.

b) Poseer un equipamiento e instrumental de orden superior, aptos
para calibracion de equipos usuales de los laboratorios de ensa-
yos,

- ¢} Poseer reglas estrictas respecto a la confidencia de Tos datos y
al secreto profesional.

d) Contar con patrones de calibracidn primarios o secundarios para
distintas magnitudes Tisicas, todos ellos vinculados con los pa-
trones del Comité Internacional de Pesas y Medidas.
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e) Contar con lugares fisicos adecuados y acondicionados para rea-
Tizar las calibraciones.

f) Poseer un archivo de normas actualizadas y procedimientos de ca-
1ibracion documentados y de acuerdo a las recomendaciones inter-
nacionales actualmente en vigencia.

3.1.2.4. Los Organismos de Acreditacion deberan tener en cuenta los
siguientes aspectos a1’drganizar,_ejecutar y evaluar los
ensayos de aptitud: ' '

a) E1 establecimiento de reglas claras y concretas en lo atinente a
la a;reditaciﬁn de 1os Entes Solicitantes.

b) La viabilidad de 1os ensayos de aptitud y su armonizacién con los
otros requerimientos para la evaluacidon de la competencia técnica.

c) La significacion de los ensayos y los rangos de medicidn a eva-
luar.

d) La disponibi]idad'de muestras convenientes y las condiciones re-

lativas de las mismas que puedan afectar la integridad del ensayo
de intercomparacidn, tales como 1a homogeneidad, vida Gtil, desgas-
tes posibles y efectos de Jas condiciones ambientales.

e) Los métodos de ensayo que utilizaran los Entes Solicitantes.

f} La provisién de instrucciones detalladas que cubran todos los

aspectos de los ensayos de intercomparacion, 105 que deberdn ser
seguidos por los Entes Solicitantes. Se deberdn incluir procedi-
mientos para los informes de los ensayos.

g) La necesidad de tener en cuenta en el disefio de Tos ensayos,
el nivel de los analisis estadisticos que puedan ser necesa-
rios.

3.1.3. Criterios para la habilitacion de los Entes Certificantes

3.1.3.1. Introduccidn

El problema de la credibilidad de una certificacion para
los fabricantes y sobre todo para los consumidores, es de gran im-
pbrtancia y es, probablemente, el aspecto que determinard el éxito
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o el fracaso de cualquier sistema de certificacion.
La credibilidad estard basada fundamentalmente en tres aspectos:

- Una base legal que asegure que las decisiones'y sanciones tomadas
por el RECACER tengan 1a efectividad y el rango necesarios.

- La responsabilidad por parte del RECACER al tratar las rec]ama-
ciones recibidas y su posibilidad para darles satisfaccién.

- La existencia de Entes Certificantes técnicamente competentes e
imparciales.

Si se pretende satisfacer este 01timo punto, es necesario que Tos
criterios adoptados para la inscripcion en la Matricula de Entes
Certificantes sean totalmente cumplimentados y corroborados por
el personal técnico de Ta Dependencia de Fiscalizacidn o, en su
defecto, por un Organismo de Acreditacion.

3.1.3.2. Aspectos a evaluar con el fin de matricular (acreditar)
Entes Certificantes.

Los aspectos a evaluar son: a) Competencia técnica
b) Imparcialidad.

a) Competencia técnica

La competencia técnica se evaluard haciendo uso de una auditoria
técnica inicial para comprobar la veracidad de las respuestas formu-
ladas por el Ente Solicitante al conformar el formulario Fi 3 "Proto-
colo de Inscripcién". En estas auditorias técnicas, se podrd exigir
al Ente Solicitante la realizacidn de un ensayo de aptitud para veri- .
ficar el desempefio en conjunto del mismo.

- Auditoria técnica: En la auditoria técnica inicial, los aspectos
relevantes a verificar son: organizacidn, personal y equipamiento.

Se verificard si el Ente Solicitante estd organizado de manera que
asegure su capacidad técnica y para ello se tendri en cuenta lo de-
clarado en el formulario Fi 3 y lo exigido en el punto 2.2.2. "Regla-
mento para Entes Certificantes”,"Requisitos particulares". Se soli-
citard ademds lo siguiente: demostrar competencia en el dominio de
idiomas y capacidad de traduccion e interpretacién.
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Toda auditoria técnica, tanto inicial como posterior, se documentara
por medio de un acta. '

- Ensayo de aptitud: E1 RECACER podra adoptar como uno de sus meca-

nismos para evaluar la competencia técnica de los Entes Solicitantes
los "eﬁsayos de aptitud", que consisten en la utilizacion de ensayos
de intercomparacion para evaluar su desempefioc global. Es precisamen-
te este tipo de ensayos el que da conocimiento y confianza con res-
pecto a lTos resultados de los ensayos realizados por un Ente Solici-
tante,

Ademds, la participacion de un Ente en este tipo de ensayos puede
permitirle detectar posibles fuentes de errores, si ellos existieran
y, de esa manera, encarar las medidas correctivas necesarias.

Las modalidades de realizacidn de ensayos de aptitud varian segiin
el material o producto sujeto' a ensayos y el método de ensayo, pero
ellos tienen en comin el hecho de que 1os resultados de los ensayos
obtenidos por un Ente son comparados con aquéllos obtenidos por un
Organismo de Acréditacibn, a solicitud del RECACER.

Los ensayos de aptitud que podrd adoptar el RECACER se clasifican en
tres tipos, segin la naturaleza de la nuestra y el tipo ‘de. fraccio-
namiento de la misma, a saber:

Tipo A: Consiste en una muestra de material de referencia certifi-
cada que es entregadé al Ente que se evalfia, por el personal
del RECACER o el Organismo de Acreditacidon y que luego del ensayo es
devuelta conjuntamente con los resultados obtenidos. E1 personal del-
RECACER o el Organismo de Acreditacidn, ademds de controlar los re-
sultados, controlard si se ha producido algin cambio en la muestra.

Tipo B:  Constste en fraccionar una muestra que posea un alto grado

de homogeneidad. Estas muestras son distribuidas simulta-
neamente entre el Ente a evaluar y el Organismo de Acreditacidn para
sus correspondientes ensayos. Los resultados de los ensayos obteni-
dos por el Ente son enviados al Organismo de Acreditacidn para su
comparacion.

Tipo C: igual al tipo B, pero realizados sobre muestras donde no
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es posible controlar la homogeneidad,

En todos los casos los ensayos realizados por los Entes seran audi-
tados por un inspector técnico de la Dependencia de Fiscalizacidn o,
en su defecto, por uno perteneciente al Organismo de Acreditacidn
que actuari en nombre del RECACER. Este o el Organismo de Acredita-
cién deberdn proveer instrucciones escritas y detalladas, concer-
nientes a todos los aspectos de -1os ensayos de intercomparacion que
deberdn ser seguidas rigurosamente por los Entes a evaluar, Estas
instrucciones comprenderdn un procedimiento a ser seguido para arri-
bar a los resultades finales que deberdn ser informados por el Ente.

En el caso de que el Ente Solicitante no satisfaga algunos de los
aspectos que hagan a su competencia técnica, el RECACER podrd otor-~
gar una Matricula provisoria por un periodo de hasta seis meses, no
renovable. Durante este periodo el Enté podra desempefarse en el
RECACER y efectuard las medidas correctivas pertinentes. Terminado
este periodo se realizard otra auditoria técnica que tendra el ca-
ricter de definipiva. |

b} Imparcialidad '

La imparcialidad de un Ente Solicitante es un atributo de la ma-
xima importancia, de iqual o mayor peso que la competencia técnica.
Su evaluacidn es dificil y se basa principalmente en dos aspectos:

- Aspecto curricular
- Aspecto organizativo y delegacidn de la responsabilidad técnica
del Ente Certificante.

De manera similar a 1a competencia técnica, el encargado de efectuar
esta evaluacion y emitir juicio al respecto, es el personal técnico
de la Dependehcia de Fiscalizacidn del RECACER. Para ello, el Ente
Sotlicitante brindara informacidén respecto a su organizacion interna
en el formulario Fi 3. Ademds, durante 1a auditoria técnica inicial
el personal del RECACER efectuarada las comprobaciones de rigor, entre-
vistara al responsable técnico del Ente y ademds solicitara informa-
cion réspecto a los siguientes aspectos:

- Historia de las prestaciones en el sector especifico en el cual el
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reconocimiento es solicitado.

- Zonas geograficas de operacidn normal y éategorias de los clientes
que han recurrido a sus servicios: industrias, empresas gubernamen-
tales, etc.

- Si el Ente Scolicitante ha sido reconocido por otros Organismos de
Certificacién.

- Estado juridico del Ente Solicitante, sus medios de financiacidn
y propietarios del mismo.

- Personalidad, profesionalidad e integridad moral del Director Téc-
nico del Ente Solicitante sobre el cual se delega la totalidad de
la responsabilidad técnica del mismo. |

En funcion de esta informacidn y de la experiencia, criterio y equi-
dad del personal evaluador se emitird una recomendacién al respecto,
Esta, junto con el Informe de Competencia Técnica, si tuviere lugar,
sera evaluado por la dependencia de Fiscalizacibn en conjunto y, en
segunda instancia, por el Secretario del Registro, el cual solicita-
rd o no, resolucion al Directorio del IPI sobre la matriculacion.

Sin embargo, es el desempefio como Ente Certificante el que permitira
su evaluacion en forma definitiva y total respecto a su imparcialidad.
Para ello se pondrd especial interés en el andlisis de las quejas o
reclamos de los clientes.. | )

3.1.4. Matricula de los Entes Certificantes

3.1.4.1. E1 Area Administrativa de 1a Dependencia de Protocolo de
Registro tendrd a su cargo la tarea de inscripcidn en la
Matricula de Entes Certificantes. Para ello contara con:

a) Matricula de Entes Certificantes, consistente en un 1ibro folia-
do y rubricado por el Directorio del IPI, en donde se consigna-
ran los siguientes datos referidos a cada Ente Certificante:

Nombre y direccion del Ente Certificante.
Nombre y documento de su representante'Tega1 o apoderado.

Nimero de matricula asignado.

Certificaciones autorizadas a ejecutar.
Organismo de Acreditacifén interviniente, si tuviere lugar.

Nimero y fecha del Informe Técnico de la Dependencia de Fiscaliza-
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cidn o del Organismo de Acreditacidn.

"~ Fecha de liberacién de la Constancia de Inscripcidon en la Matricula.

- Firma y sello del Secretario del Registro y Encargado del Area Ad-
ministrativa de la Dependencia de Protocolo de Registro.

b) Archivo de Antecedentes: En &1 se archivaran los legajos corres-
pondientes a cada Ente Certificante, en los cuales se incluiran:

- Formularios Fi 1 y Fi 2 y sus resoluciones parciales,

- Formulario Fi 3. |

- Informe Técnico de la Dependencia de Fiscalizacidn o del Organismo
de Acreditacién interviniente,

- Copia rubricada del "Documento para delimitar Tas responsabilidades
ante el RECACER por parte del Ente Certificante”.

- Datos del Libro de Matriculas de‘Entes Certificantes.

- Resolucion del Directorio del IPI.

- Copia de Ta Constancia de Inscripcion en la Matricula.

- Facturas y pagos por tasas y sellados.

- Actas de auditorias.

Ademds, en esta carpeta, se agregard toda documentacién posterior a
la inscripcidn y referida al Ente Certificante, tal como: reclamos,
resultados de Ensayos de Intercomparacidn, medidas correctivas, san-
ciones, etc.

3.1.4.2. Renovacion de la Matricula. Esta es de renovacidn automa-
tica. Las condiciones para que ello ocurra son:

a) Haber satisfecho todos los Ensayos de Intercomparacién y las au-
ditorias técnicas dispuestas por el RECACER.

b) No haberse recibido reclamo alguno.

c) No haberse registrado violacién alguna a los términos de la Ley,
su Reglamento y el Documento.

En caso de infraccidn, se avendrd a 1o estipulado en el articulo 38
y 39 de la Ley. E1 retiro voluntario de 1a Matricula por parte del
Ente Certificante, se realizara mediante notificacifn por carta do-
cumento y con un preaviso de 30 dias.

3.1.4.3. Ensayos de Intercomparacion y Auditorias Técnicas. EI
RECACER podré disponer la realizacion de Ensayos de Inter-
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comparacion y auditorias técnicas, de acuerdo a 1o mencionado en
el punto 3.1.1, en forma periddica o cuando una necesidad materia-
lizada por ejemplo por un reclamo, lo exija. Esta periodicidad no
deberd exceder l1os dos afios.

Los ensayos involucrardn a uno o mas Entes Certificantes. Los
mismos serdn organizados por un Organismo de Acreditacidn, cuando el
RECACER 1o demande y podran realizarse simultaneamente o no, con
auditorias técnicas. |

Al organizarse estos ensayos, se deberd tomar en cuenta los siguien-

tes aspectos:

a) E1 nimero de Entes Certificantes intervinientes.

b) ET niimero de muestras a ensayar y la cantidad de ensayos repeti-
dos a realizar sobre cada muestra.

c) Definir el nivel de confianza de Tas mediciones, con lo cual se
fijardn Tas dispersiones admitidas en los resultados obtenidos
por los Entes Certificantes participantes.

d) La repetibilidad y reproducibilidad inherentes a Tos ensayos in-
volucrados,

e) En todos los casos, se deberd preservar el anonimato de los En-
tes Certificantes participantes. '

3.2. Procedimientos para la certificacion de productos

En este punto se desarroilan los procedimientos a seguir para
los distintos métodos de certificacidn ¥ se proveeran modelos de do-
cumentos intervinientes a 1os cuales deberdn ajustarse 1os Entes
Certificantes.

3.2.1. Métodos para la certificacién de productos

a) Método I: ensayo de tipo seguido de un control posterior y perio-
dico que consiste en ensayos de verificacion de mues-
tras tomadas en la fadbrica o en el comercio,

Para este método de certificacidn los pasos principales a cumplimen-
tar por parte de la Empresa y los Entes Certificantes son los que se
detallan a continuacién.
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i) La Empresa conforma los formularios Fh 1y Fh 2 que presenta al
RECACER conjuntamente con la norma o especificacidn técnica so-
bre la cual se solicita certificacién y homologacidn,

i1) E1 RECACER define si el producto es homologable o no para lo
cual se basard en Ta verificacion de los siguientes hechos:

- 51 existe un Ente Certificante capaz de certificar tal producto.
- Si se adjuntan las normas o especificaciones técnicas por parte de
1a Empresa.

jii) Como resultado de lo anterior el RECACER puede:

- Declarar "homologable" al producto si se satisfacen los puntos
nunciados en el apartado (ii), y entrega a la Empresa el formula-
rio Ch 1 y copia del Fh 2. '

- Declarario "producto no homologable" ante el no cumplimiento de
cualquiera de Tos puntos enunciados en (ii).

Si el caso fuera el no cumplimiento del segundo de Tos requeri-
mientos enunciados en (ii), se solicitard a 1a Empresa que defina
conjuntamente con un Ente Certificante —de una lista que se le
proveerd—, especificaciones técnicas para la certificacidn del
producto. Si esto es posible, la Empresa retomard el tramite co-
rrespondiente para obtener el formulario Ch 1 y 1a copia del Fh 2.

iv} Lla Empresa conviene con uno de los Entes Certificantesl que fi-

guran en el formulario Ch 1, el proceso de certificacién, al
tiempo que hara entrega de los formularios Fh 2 y Ch 1 y l1as normas
o especificaciones a utilizar. Para adoptar tal decisidn, la Em-
presa tomara en cuenta los siguientes aspectos: idoneidad, compe-
tencia técnica, imparcialidad, costos y plazos de entrega.

En esa oportunidad también se definiran aspectos tales como: fecha
del ensayo del tipo, periodicidad de los ensayos de verificacion,
cantidad de muestras a retirar de la fabrica y del comercio, etc.,
en funcidn de 1o declarado en el formulario Fh 2.

De igual manera, las partes asumirdn los siguientes compromisos:

- Por parte de la Empresa, ésta aceptard los controles e inspec-
ciones posteriores de verificacidon, & pagar sus costos e informar
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al Ente Certificante y a su cliente de cualquier modificacién en
su proceso de produccion, de gestidon de calidad o especificacion
susceptible de alterar la cdalidad del producto.

- E1 Ente Certificante, por otro lado, se compromete a efectuar los
controles de verificacidn posteriores, informar de sus resultados
a la Empresa y al RECACER y adoptar las decisiones de posibles
nuevas certificaciones motivadas por Tos cambios citados en el
punto anterior o por falta de conformidad en las inspecciones de
verificaciones.

v) E1 Ente Certificante elegirda una muestra de la produccidn co-

rriente del producto, tomada de la fabrica, para proceder al
ensayo de tipo. En esta oportunidad se labrard un acta de inspec-
cion inicial.. La misma contendra:

- Nombre y direccidn del Ente Certificante.
- Datos del producto a certificar.

- Fecha de 1a inspecciodn.

- Lugar en que se retird la muestra.

- Condicidn en que se encontraba la muestra.
- Observaciones,

- Firma del fabricante.

- Firma del inspector.

vi) E1 Ente Certificante procede a l1a realizacidon de los contro-

les o0 ensayos que daradn origen al Informe de Ensayo. Del es-
tudio del informe y de 1a comparacién con lo prescripto en 1a norma
0 especificacion técnica, el Ente Certificante determinarda la con-
formidad o no de esa muestra. Si hay conformidad a 1a norma o es-.
pecificacion técnica, el Ente Certificante genera el correspondien-
te certificado, valido sélo para esa muestra. En caso contrario,
se informara a 1a Empresa para que adopte las medidas correctivas
necesarias.

vii) La Empresa, con el Informe de Ensayo (original y copia}, el
Certificado (original y copia) y demads documentacidn relativa

al producto certificado (manuales, especificaciones, instrucciones

de uso, etc.), conforma el protocolo de homologacidn que presentard
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al Secretario del Registro del RECACER.

viii) E1 RECACER procederd a Ta homologacidn y registro, si tuviere
‘ Tugar segiin 1o consignado en el punto 1.2.2. b) "Procedimien-
to para la Homologacién del Certificado de Productos".

| ix) Finalizadas las gestiones ante el RECACER, 1a Empresa contard
con los siguientes documentos:

- Original del Informe de Ensayo intervenido por el RECACER.
Original del Certificado intervenido por el RECACER.

- Constancia del Regisfro del Certificado Homologado.
Copia del "Documento de aceptacion de condiciones para el uso de

Ta constancia y del certificado homoiogado".

Y, eventualmente si la Empresa lo ha solicitado y el RECACER 1o ha
autorizado:

- Autorizacidn para el uso del Sello "Calidad Registrada”.

- Copia del "Documento de aceptacidn de condiciones para el uso del
Sello "Calidad Registrada".

- Obleas de marcaje provistas por el RECACER, previo pago de las mis-
mas.

x) El Ente Certificante que realizé el ensayo de tipo es el res-
ponsable de efectuar las verificaciones posteriores, de acuer-
do a 1o convenido en el punto (iv).

E1 Ente Certificante, y dentro de la periodicidad acordada, procede-
ra a realizar las inspecciones para el muestreo en forma aleatoria
en el tiempo y lugar. En cada una de esas oportunidades se labrardn
las respectivas actas de muestreo en las cuales se consignaran los
siguientes datos:

~ Nombre y direccidn del Ente Certificante y Nimero de Matricula.
- Datos del producto certificado.

- Fecha de la inspeccion para el muestreoi

- Mecanismo de obtencidn de 1a muestra (tomada o comprada).

- Lugar del muestreo.

- Direccién del lugar donde se retiraron las muestras.

- Condiciones del lote.
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'

Tamafio del lote,
Tamaiio de muestra.
Condiciones de las muestras.

Marca de identificacidn sobre las muestras.
Observaciones.,

Firma del inspector.
Firma del proveedor (fabricante o comerciante).

xi) El1 Ente Certificante realiza 1os ensayos sobre las muestras to-
madas en la inspeccidn y confeccionard un Informe de Ensayo cu-
yos duplicados serdn entregados, uno al RECACER y el otro a 1a Empresa.

xii) En funcidn de 1o consignado en este Informe de Ensayo, si se ob-

serva que el producto certificado no satisface los requerimien-
tos de 1a norma o especificacidn técnica utilizada para su certifica-
cidn, el RECACER informara a la Fmpresa para que tome las medidas co-
rrectivas necesarias, por medio de una carta documento,

xiii) En caso de reincidencia o que se verificara que la Empresa no
adoptd las. medidas correctivas necesarias, el RECACER impondra
las sanciones y tomard las medidas que considere hecesarias.

xiv) Este método de certificacidn se dard por finalizado cuando:

- E1 RECACER, en funcidn de 1o expresado en {xii) lo disponga.

- La Empresa decida renunciar al uso de este método y sus autoriza-
ciones del RECACER, mediante el preaviso correspondiente.

- Cuando el RECACER.detecte un uso abusivo del Certificado Homologa-
do, de Ta Constancia o de su Sello "Calidad Registrada" e impon-
ga las sanciones previstas en la Ley (Arts.36 a 3%) o en su Regla-
mentacion.

b) Método II: Certificacidn por lotes
Los puntos {i)}, (ii} y (iii) coinciden con los mismos del Método I.

iv} La Empresa conviene con uno de los Entes Certificantes que fi-
guran en el formulario Ch 1, el proceso de certificacion, al

tiempo que hard entrega de los formularios Fh 2 y Ch 1 y las normas

0 especificaciones técnicas a utilizar. En esta oportunidad se fija-
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rd Tugar y fecha para la certificacion y se definird e] tamafio de
lote.

v) E1 Ente Certificante procede a la inspeccidn durante la cual
se efectuara: '

- Verificacidn e identificacidn del lote a certificar. En este caso
el Ente asume Ja total responsabilidad acerca de la identificacidn
del Jote.

- Determinacidén del tamafio de muestra, de acuerdo a lo consignado en
el Anexo III,

- Muestreo.

- Acta de inspeccidn, en la cual se consignara:

. Nombre y direccidn del Ente Certificante y N° de Matricula.
. Datos del producto certificado.

. Fecha de 1a inspeccion.

. Lugar en que se encuentra el Tote.

. Condiciones en que se encuentra el lote.
. Tamafio del lote.

. Identificacién del Tote.

. Tamafio de Ta muestra.

. Identificacidn de la muestra.

. Condiciones de las muestras.

. Observaciones.

. Firma del fabricante.

. Firma del inspector.

vi) Idem punto (vi) del Método I, salvo que en este caso los resul-=
tados de los ensayos se extrapolan a la totalidad del lote,
dentro de los 17mites de confianza especificados en el Anexo III.

Los puntos (vii) a (ix) también coinciden con los mismos del Método
I y en este G1timo culmina el proceso de identificacidn por lotes,

¢) Mdtodo IIl: Certificacidn al 100%

E1 procedimiento para certificar con este método es exactamente
igual al consignado para el Método I, salvo que en este caso, el
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tamafo de muestra coincide con el tamafio del lote.

d) Método IV: Evaluacidn del sistema de Qarantfa de calidad y su
' aceptacion, seguido de un ensayo de tipo.

Para este método de certificacidn los pasos principales a cumplimentar

por la Empresa y los Entes Certificantes son los que se detallan a
continuacion:

Los puntes (i) a (iii) coinciden con 1os mismos puntos del Método I.

iv) La Empresa conviene con uno de los Entes Certificantes que figu-

ran en el formulario Ch 1, el proceso de certificacién, al tiem-
po que hard entrega de los formularias Ch 1y Fh 2 y Tas normas o
especificaciones técnicas a utilizar. En esta oportunidad se fija-
rd la fecha para la auditoria inicial de la fabrica Y el retiro de
una muestra para realizar sobre ella los ensayos necesarios .reque-
ridos en Ta especificacidon técnica o norma correspondiente.

v) E1 Ente Certificante procede a realizar la auditoria inicial pa-
ra verificar y constatar lo consignado en el formulario Fh 2 en

relacidn con el pﬁoducto que se solicita certificar. Ademds, con-

feccionard un "Informe de Inspeccidn Inicial de Fabrica” segin el

modelo presentado en el Anexo III., Durante esta auditoria inicial

retirard una muestra del producto de fibrica y 1abfar§ un acta de

inspeccidon inicial dondé se consignara:

- Nombre y direccidn del Ente Certificante y Nimero de Matricula.

- Datos del producto a certificar (descripcidn y nombre comercial)

- Fecha de 1a inspeccién.

- Lugar en que se realiza la inspeccién (nombre y direccidn de Ta

fabrica). |

- Condicidn en que se encuentra 1a muestra.

- Observaciones.

- Firma del fabricante.

- Firma del inspector.

vi) E1 Ente Certificante realiza el ensayo de la muestra Y genera

el Informe de Ensayo correspondiente, al mismo tiempo que es-
tudia To verificado en el formulario Fh 2 y los datos del Informe
de Inspeccidn Inicial de Fabrica.
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vii) En funcidn de 1o expuesto en (vi) pueden presentarse las
siguientes variantes: '

- Que no se detecten falencias en el sistema de garantia de cali-
dad de Ta empresa y que el ensayo realizado sobre 1a muestra sa-
tisfaga los requerimientos de la norma o especificacidn técnica,
en cuyo caso el Ente Certificante generard un Certificado para el
sistema de garantia de calidad de la fabrica (véase el Anexo III)
¥, en funcion del Informe de Ensayo, un certificado vdlido para
esa muestra. Entregard a la Empresa los Certificados {original
y copia), el Informe de Ensayo (original y copia) y el Informe de
Inspeccidn Inicial de Fabrica (original y copia) para que la Em-
presa pueda continuar sus trémites ante el RECACER.

- Que se detecten falencias en el sistema de garantia de calidad de

1a Empresa o que el ensayo sobre la muestra arroje resultados no
satisfactorios, o ambas anomalias simultdneamente. En este caso,
el Ente Certificante informard a la Empresa solicitante dichas fa-
lencias para que tome las medidas correctivas necesarias, al mismo
tiempo que establecerd un plazo prudente para realizar una nueva
auditoria y un nuevo retiro de muestras para ensayar.

viii) E1 Ente Certificante realiza la nueva auditoria técnica du-
rante Ta cual labrarda nuevamente un acta de inspeccién donde
se consignard 1o expuesto en el punto {v).

Si se comprueba que las medidas correctivas han sido tomadas y el
ensayo sobre la muestra arroja resultados satisfactorios, el Ente -
Certificante entregard a la Empresa los documentos consignados en
el punto (vii).

De constatarse que en el plazo establecido 1a Empresa no ha tomado
las medidas correctivas necesarias, el Ente Certificante podrd fijar
un segundo y Ultimo plazo para que Tas mismas sean tomadas. Si en
este segundo plazo se comprueba nuevamenté que 1a Empresa no ha pro-
cedido a satisfacer 1o requerido por el Ente Certificante, éste pro-
cederd a informar a la Empresa que su contrato con la misma se res-
cinde y elaborard un informe de los hechos, que entregard al RECACER.
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ix) La Empresa, con el Informe de Ensayo (original y copia), los

Certificados (originales y copias) y demds documentacidn rela-
tiva al producto certificado {manuates, especificaciones, instruc-
ciones de uso, etc.), conforma e1'protoco1o de homologacidn que pre-
sentard al Secretario del Registro del RECACER.

x) E1 RECACER procedera a la homologacion y registro de los cer-

tificados, si tuviera lugar, segin lo consignado en el punto
1.2.2.h "Procedimiento para 1a homologacidn de certificados de pro-
ductos.

xi) Igual al punto (ix) del Método I.

xii) E1 representante de l1a Empresa se'dirigiré al Ente Certifican-

te interviniente para informarse. acerca de la frecuen;ia de
las auditorias técnicas posteriores con el objeto de velar por la
mantencidn del sistema de garantia de calidad y convendrd con el
mismo Ente en informarle de cualquier cambioc que se adopte en el
sistema de garantia de calidad de la fabrica o del proceso de pro-
duccidn o especificacidn técnica susceptible de alterar el nive] de
calidad del producto.

xiii) E1 Ente Certificante realizard las auditorfias del Sistema de

Garantia de Calidad de 1arEmpresa,-1as que seran aleatorias en
el tiempo y sin aviso previo. En cada caso se realizard un informe
de ,inspeccidn de rutina, cuyo modelo se presenta en el Anexo III.

xiv) - En el caso de detectarse falencias en el sistema de garantia

de calidad en estas auditorias técnicas, el Ente informard a
la Empresa por medio de carta documento, de sus falencias para que
ella tome las medidas correctivas necesarias y, al mismo tiempo,
fijard un plazo para que las mismas sean satisfechas. Expirado di-
cho plazo, se realizard una auditorfa técnica y, en caso de compro-
barse que las medidas correctivas no han sido tomadas, el Ente Cer-
tificante elevard al RECACER un informe dé lo actuado con una copia
del acta de inspeccidn (la que presentard la firma del inspectorry
del fabricante) para que éste imponga las sanciones o medidas que
crea necesarias. '

- En caso de detectarse un cambio en el proceso de fabricacidn

- 71 -



del producto certificado, se labrard un acta en 1a cual se especifi-
cara este hecho, 1a que 1levard la firma del inspector y del fabri-
cante. Copia de esta acta serd remitida al RECACER para que este
imponga las medidas o sanciones que crea necesarias, ya que se con-
siderara que la Empresa ha obrado de mala fe al no informar previa-
mente de estos hechos al Ente Certificante.

xv) K3 1a Empresa decide realizar un cambio en las especificacio-
nes del producto certificado ¢ en el proceso de fabricacidn

del mismo o en su sistema de garantia de calidad y avisa al Ente y

al comprador — éste dltimo To acepta—, el Ente procederd a realizar
en forma inmediata, una auditoria técnica y a retirar una muestra

- del producto fabricado con el nuevo proceso a Jos fines de verificar
si se satisface 1o establecido en 1as normas o especificaciones teéc-
nicas, al mismo tiempo que avisard al RECACER de tal hecho.

xvi) Si la Empresa decide certificar un nuevo producto ésta debera
proceder a seguir los mismos pasos que realizé para el produc-

to ya certificado, salvo que en esta oportunidad no serd necesario

e1 conformado de1 formulario Fh 2. E1 Ente Certificante intervi-

niente verificard el sistema de garantia de calidad del nuevo produc-

to ¥ realizard un ensayo de tipo del mismo.

xvii) Este método de certificacion se dara por finalizado cuando:
- E1 RECACER, en funcidn de 1o expresado en {xiv) lo disponga.

- E1 RECACER detecte un uso abusivo del Certificado Homologado, de
su constancia o de su Sello "Calidad Registrada", e imponga las
sanciones previstas en la Ley (Arts.36, 37, 38 y 39) o en su Re-
glamentacidn.

- La Empresa decida renunciar al uso de este método y sus autoriza-
ciones del RECACER mediante el preaviso correpondiente,

Dada Ta complejidad que implica evaluar el sistema de garantia de
calidad de una empresa, se recomienda que este método de certifi-
cacidn sea confiado a entes certificantes con gran experiencia e
idoneidad en el tema.
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3.2.2. Otras condiciones

a} Una condicidon indispensable para la homologacién de un producto
es la existencia de una especificacidon técnica o norma. Los
técnicos del RECACER deberdn estudiar estas especificaciones o nor-

mas teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

- deben ser claras y precisas

- no deben contener criterios subjetivos

- deben proporcionar métodos de ensayo

- Tos métodos de ensayo deben ser repetibles y reproducibles

- deben cumplir con criterios nacionales o internacionales acordados

- - deben ser compatibles con las normas de seguridad y sanidad del
pais al que pertenece el posible comprador del producto

- deben contener precisiones que asegureh la proteccidén del produc-
to entre la fadbrica y el comprador (condiciones de embalaje y
transporte, etc.) si tuviera lugar,

En cuanto a la documentacion relativa al producto (manuales, ins-.
trucciones de uso, etc.), se deberd verificar que haga mencién en
cuanto a:

- riesgos particulares

- condiciones de empleo y mantenimiento

- métodos de instalacién (si tuviese lugar)
- aptitud o inaptitud al empleo

- conservacion del producto.

b) Para los Métodos I y IV sucede que muchas veces el fabricante
no comienza su ritmo de produccidon hasta que no ha sido concedi-
da la certificacién del producto (en este caso el ensayo de tipo se
realiza sobre muestras del prototipo). En tales casos, el Ente Cer-
tificante realizard un ensayo adicional sobre el producto certifica-
do después que comience la produccidn del mismo.
c) E1 RECACER no otorgard homb]ogacién a certificaciones que se ha-
yan basado en normas o especificaciones técnicas cuya vigencia
haya caducado o que hayan sido revisadas o reemplazadas.
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3.2.3. Criterios para la eleccidn de un método particular de cer-
tificacion.

‘ La definicidn del método de certificacion viene dada por

alguna de las siguientes alternativas:

a)‘ Impuesta por el comprador, por medio de la especificacidn téc-

~ nica, norma o especificacion de compra, En este caso, tanto el
Ente Certificante como el fabricante deberédn atenerse a estas direc-
tivas.

b} Si el comprador no 1o especifica o la norma o especificacidn

técnica de aplicacidn no 1o prescribe, el fabricante junto con
el Ente Certificante tendrdn que definir el método de certificacidn.
Para ello se podran tomar en consideracidn:

- Intereses del fabricante

. Expansidn del mercado: eleccidn del método mis adecuado y de me-
nor costo que le permita comercializar en areas donde es poco
conocido o desconocido,

. Competencia: elegir un método que 1o ponga en una situacidn ven-
tajosa dentro del mercado cuando declare que certifica sus pro-
ductos.

. Nuevos productos: “elegir un método adecuado para Ta certifica-
cidn de conformidad de un producto nuevo.

. Seglin cudl sea el método elegido, 1a interaccién entre el control
de calidad interno y el Ente Certificante se reflejard en acti-
tudes y medidas positivas para el producto.

. 51 el fabricante desea producir productos con un nivel constan-
te de ca]idad; elegird un método de certificacion en el cual su
gestidn de calidad serd constantemente auditada por el Ente Cer-
tificante. .

- Intereses de 1os intermediarios

. En el caso de que Ta certificacidon sea gestionada por una enti-
dad intermediaria, ésta al elegir correctamente el método de
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certificacion vera incrementada su reputacidén y su seguridad an-
te posibles reclamos por la calidad de sus productos.

¢) En dltima instancia, los aspectos tales como: dificultades mate-

riales de la inspeccidn, complejidad y periodicidad de ensayos,
costos, etc., serdn Tos que influirdn al decidir entre uno u otro
método de certificacion. De igual manera, es de’vital importancia
el asesoramiento que proveera el Ente Certificante, basado en su
propia experiencia ya que serd el que en definitiva, asuma la res-
ponsabilidad técnica total por la certificacién.
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METODO (I): Ensayo de Tipo seguido de un control que consiste en
ensayo de verificacidn de muestras tomadas en la fa-
brica o en el comercio.

a) Descripcidn

Es un método basado en el ensayo de un tipo o muestra, pero con
intervenciones posteriores del Sistema de Certificacidn que tratan
de comprobar'si la produccidn continlia siendo conforme. Los ensayos
de verificacion se efectlian sobre muestras tomadas en fibrica o so-
bre muestras tomadas en el comercio.
En este método de certificacién el fabricante debe informar al Ente
Ceﬁtificante correspondiente y al comprador, de cualquier modifica-
cidn realizada al modelo.

Podrd accederse al uso del Sello 'Calidad Registrada' en los produc-
tos individuales y el Ente Certificante debe estar preparado para
verse implicado ante cualquier eventualidad, para 1o que deberd to-
mar todos los recaudos posibles, sobre todo en Tos casos en que los
controles sean muy reducidos.

b) Ventajas

- Proporciona un razonable control de continuidad en la conformi-
dad de los productos.

- E1 Ente Certificante ejerce un control continuo de manera indi-
recta, de las normas y métddos de produccién del fabricante.

- La informacidn obtenida cubre también la influencia de los ca-
nales de distribucion sobre el producto y da un conocimiento de Jas
condiciones en que se encuentra el mismo cuando el comprador lo re-
cibe,

- Los ensayos sobre muestras tomadas en la fabrica pueden ofre-
cer 1a oportunidad de ejercer cierta accibn preventiva.

¢) Inconvenientes

- Una inspeccion que cubra los puntos de venta del mercado en la
proporcifn necesaria para llegar a resultados indicativos puede ser
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dificil de lograr.

- Las medidas tomadas por el Ente Certificante, en el caso de des-
cubrir una falla de conformidad de productos recogidos en el mercado,
no tienen cardcter preventivo. _

- E1 retiro del Certificado basado en un solo control no satisfac-
torio, para un producto que es fabricado en grandes series, resulta-
ria impracticable e il6gico.

METODO (II): Ensayo por Lotes.

a) Descripcién

E1 ensayo por lotes es un método segiin el cual un lote de un pro-
ducto se somete a un muestreo para realizar, sobre la muestra obte-
nida, un ensayo a partir del cual se puede emitir un Juicio sobre Ta
conformidad a una especificacién dada.

En este método, el nimero de muestras sometidas a ensayo depende del
nivel de calidad exigido y del tamafio del lote, y son tomadas al azar
por un Ente Certificante, de acuerdo a reglas establecidas. Por 1o
tanto, todo 1o que este método proporciona es una respuesta acerca

de si el Tote es aceptable o no.

METODO (III): Ensayo al 100%

a) Descripcidn

Es un método segln el cual todos y cada uno de los articulos son
sometidos a un ensayo para verificar su conformidad a una especifi-
cacidn técnica. Solamente Jos articulos conformes son certificados.
En este método, la confiabilidad es mayor que en los otros.

METODO (IV): Evaluacion del Sistema de Garantia de Calidad de la
fabrica y su aceptacidn, seguido de un ensayo de Tipo.

a) Descripcidn

Es un sistema mediante el cual se evaldia y aprueba la aptitud de
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una fabrica para elaborar un producto conforme a una especificacion
determinada, incluyendo su método de fabricacidn, organizacidn del
control de calidad, instalaciones y equipos. Se puede efectuar un
ensayo de tipo del producto para verificar la conformidad a esas
especificaciones,

b) Ventajas

- Se aprueba y reconoce la aptitud del fabricante para la elabo-
racién de una gama de productos especificados.

- E1 Ente Certificante, por intermedio de inspectores que puede
designar, ejercerd una verificacidn del control de calidad del fa-
bricante y su mantenimiento en el tiempo mediante auditorias técni-
cas.

- Este método constituye el mds alto nivel de certificacién de
los cuatro propuestos.
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FORMULARIO Fi 1 | N

Solicitud de Inscripcion en la Matricula de Entes Certificantes

Nombre del Ente Solicitante{(*)........ Cetrereranee e eeans Ceteterenanee
Direccion.....ovuee.... et rerererereea s R | A .
Nombre del solicitante................. I [ T 1
Direccidn.......... C et tecsatteseassesnacensnan B 1 vees

Area de Certificacién dentro de la cual el Ente solicita ser inscripto
en la Matricula..... AP

Lugar ¥ Fecha.......ccvvuv... .

Firma it rinineencrnnenne. ve

Para uso del RECACER

E1 Secretario del Registro del RECACER dictamina que el Ente Solici-
tante estd inhabilitado/habilitado para su inscripcidn en la Matricu-
la de Entes Certificantes.

Lugar y fecha...........covuuns.

Secretario del Registro

El Directorio del IPI resuelve que el Ente Solicitante estd inhabili-
tado para su inscripcidon en 1a Matricula de Entes Certificantes.

Lugar y fecha.......oviiiininninnenns
e I 11§ Aclaracion

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

(*} Ente Solicitante designa, de aqui en mds, a toda organizacidn técnica
oficial o privada, que solicite ser inscripta en la Matricula de En-
tes Certificantes del RECACER.
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RECIBO DE ENTREGA DEL FORMULARIO Fil

Para uso del RECACER

COrdoba, ...oveevenncnecenoresenons
Por la presente se certifica que el Ente Solicitante.................
et iee e Ceeereieeaanas ha hecho entrega de la solicitud

de Inscripcidn en la Matricula de Entes Certificantes y ha abonado
el sellado de actuacidon correspondiente.

Formulario Fi 1 N°........... -

--------------------------------

Secretario del Registro
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FORMULARIO Fi 2 |

Solicitud de Evaluacidn Técnica de un Ente Solicitante (*)

Nombre del Ente Solicitante......oivveineieiinneennanns Ceerasasannene
Direccion..vveveinrienneenness ceereana fetarnereeneeas TE..iiiieienn. .
Nombre del solicitante......ccevivinriniirennennnnn. Doc. N, i viiinnnnnnn
Direccion. . ...viveriieiinennnnn. R 1
Funcidn......... Cerrenas P e, Chrerssrieeasnans
Area de Certificacidn para la que se pide la evaluacidén técnica........
Fecha. .. viirinnnnrnnnnnn. Firma. .. oeerininiinenrnnennnnss
ACTaracion. . .veierieivienrnnannennanas

Para uso del RECACER

COrdoba, . v et iir it iit ittt re i
Por la presente se certifica que el Ente Solicitante......oiviiievennnne .
............................ “esves....ha hecho entrega de 1a Solicitud

de Evaluacion Técnica y ha abonado las tasas correspondientes a los
servicios de aveluaciodn,

Secretario del Registro

(*) Ente Solicitante designa aqui a toda organizacidn técnica, ofi-
cial o privada, que solicite su inscripcién en la Matricula de
Entes Certificantes del RECACER,
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FORMULARIO Fi 3 | R cvesan

Protocolo de Inscripcidn

Nombre del Ente Solicitante......... eaaeaas .

DIreCCTON. sy teesnnosoecasonansoannsanes cessann

TE st sereennncanns ternee s TBlEXe e rnnensannns
Nombre del solicitante. . vt ieiriecerenncnrorenns
DIrECCION . s it et sttt ssaessanonesansnnnnnnnnns .
17 1o% Ko | D DOC.N®. . ieieineennnn
TE et es i etinesasanananes Télex...... Cevesee e

Personal Directivo
3.1. Nombre y funcion de los directivos del Ente
Solicitante..... teasreesensessranne e

-------------------------------------------

3.2. Nombre y funcién del responsable de la Ges-
tion de Calidad del Ente Solicitante.......

3.3. Organizacion del Ente Solicitante (presentar
organigrama con especificacidn de responsa-
bilidades)........ [

Personal Técnico

4.1. Nimero total de personal técnico del Ente
solicitante. . .. ittt i eninannns vaees

4,2, Nimero total de personal técnico calificado
que realizara los ensayos para certificacidn

--------------------------------------------

Equipamiento
Presentar lista de equipos disponibles para reali-
zar ensayos para los cuales se solicita la evalua-
cion técnica.
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OBSERVACIONES

6. Instalaciones y servicios
6.1. Areas de Certificacidn para las cuales se pide
1a evaluacion técnica
6.1a Ensayos o verificaciones que esta en
condiciones de realizar.
6.1b Ensayos subcontratados dentro de los
especificados en el punto 6.1a.
6.2. Especificar si estd reconocido por algln orga-
nismo de certificacion (suministrar detalles)

7. Informacidn adicional
(Suministrar toda otra informacidn que pueda ayudar
al equipo de evaluacidn).

8. Politica de Gestion de Calidad Si/No - Detalles

8.1. éFiguran en algin documento (tal como un
'manual de calidad') la politica y los proce-
dimientos de funcionamiento del Ente?

8.2. ¢Posee la persona encargada de la Gestidn de
Calidad la responsabilidad y la autoridad de-
Tegada por la direccién de la Empresa, para
identificar problemas de calidad y proporcio-
nar soluciones? _

8.3. iContiene el 'manual de calidad' procedimien-
tos para la supervision del personal no cali-
ficado?

8.4. iExiste un procedimiento para realizar audi-
torias internas con el fin de controlar la
Gestidon de Calidad?

9, Instrucciones de Trabajo
9.1. éTiene el personal a su disposicion manuales,
instrucciones de trabajo, reglamentos, normas,
etc.?
9.2. (Existe un sistema de actualizacidn y regis-
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tro de esos documentos?

9.3. éExisten procedimientos para cada ensayo?
9.4, iSon registrados los métodos y procedimientos

de ensayo que no figuran en especificaciones,
manuales, normas, etc?

9.5. Los documentos perimidos éson rapidamente re-

tirados de circulacion? -

10. Personal

11.

10.1.

10.2.

{Han sido prescriptos en algln documento los
niveles de aptitud profesional, competencia
y trabajo?

iSe capacita periododicamente al personal?

Equipamiento de ensayo y patrones

11.1.

11.2.

11.3.

11.4,

11.5.

11.6.

iPrescribe el sistema de gestidn de la cali-
dad que la precision del equipamiento sea
compatible con los ensayos solicitados?
iExiste un registro de todos los equipos de
ensayo y de sus calibraciones?

(Existen instalaciones y ambientes adecuados
para la calibracion y mantenimiento de todos
10s equipos de ensayo y medida?

iExisten procedimientos explicitos para la
calibracion de todos los equipos y contrasta-
cidén de patrones en los que se haga hincapié
en el método, periodicidad e identificacion
de 1a calibracién? Si la respuesta es nega-
tiva, expliquese el sistema de calibracion
utilizado.

Los patrones de referencia utilizados para
1a calibracion, &pueden ser contrastados con
patrones nacionales o internacionales?
éExisten instalaciones adecuadas para reali-
zar 10s ensayos?
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Si/No

12. Manipulacidén y almacenamiento de muestras

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

i{Existen instrucciones escritas de circula-
cion y control de la muestra en el laboratorio?
{Estédn previstas zonas apropiadas para el al-
cenamiento de las muestras para evitar su dafio
o deterioro?

iExisten instrucciones escritas sobre métodos
de almacenamiento de muestras?

¢Existen instrucciones escritas para la trans-
ferencia de marcas de las muestras?

13, Archivos

13.1.

13.2.

13.3.

iExiste un procedimiento escrito para conser-
var los informes técnicos con Tos resultados

de los ensayos?

iéSon conservadas en un registro permanente

las observaciones y los cdlculos accesorios?
éExisten.disposiciones que garanticen que los
registros estdn al dia, sean completos y preci-
sos y mantenidos en secreto cuando ello fuere
necesario?

14. Informes Técnicos y Certificados

14.1.

i¢Existe un procedimiento escrito para elaborar
los Informes Técnicos y Certificados?

15. Disponibilidad para la evaluacion técnica

15.1.

Nombre del

Funcidn....

¢Qué fecha se sugiere para la evaluacidn téc-
nica {auditoria técnica) del Ente?

SOTTCTIEANEE. .. it ittt it rser et sraees

R R N N T R R R R R A R R R R I R B R R A

Nombre del Ente solicitante.....coererannnn e eraseeaaer s

L I I R I S

Fecha.....

N L R I R I T R O R I e R O R R A R I B RN S S I R RV R B A B B

-~ Detalles

i eaeaeaea . (SR o 111 W

ACTaracion. cove e iieitennonnsnanns
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FORMULARIO Fh 1 A

Solicitud de Homologacion de Certificado

Nombre de la Empresa.......... teeetestesneeraetretataaacansans et aernns
Direccién............. feeearrreeas Ceereceraraeaenaans 1 SN
Observaciones. ..o vereeerenennans feesrresrteatavearsaenre e asranaans
Nombre del solicitante.......cvvviiiiiiiennnnnnnn. Ceetetesarstanaeansas
FUNCidn 0 Cargo.....eveeveueenececonsenns Cereeens DoC.N®. i iiiieiiennnnns
(FD - o o ' T N L 2

%

Para uso del RECACER

E1 Directorio del IPI resuelve que la Empresa solicitante estd rechazada
por sus antecedentes de acuerdo a los Articulos 31 y 32 de 1a Ley.

o] - Firmas de los miembros del Directorio
del IPI

Designacidén del Producto para el cual se pide 1a Homologacidn del Certi-

Ficado: NOMDIre. . vuirsies it eneenensennssssnosasanannsasascaanssannnnns .
TiD0e vttt ivreenesnrassesaanancnnans DEesSignacion. . coevei e enennanes .
DS VAT ONES ittt ittt s evevsnssoenssnnsonasoaossessossssssnnanonnsanoss

------------------------------------------------------------------------

Nota: Describir en hojas anexas las caracteristicas técnicas y funcio-
nales del producto de 1a forma mas completa posible.

- ¢Es la muestra del producto a certificar representativa de la pro-
duccidn o es un prototipo?

- Fecha estimada en que los productos estaradn disponibles para evaluacidn,

- Nombre y direccion del comprador:
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Descripcidon de norma/s (*) a utilizar en los ensayos de certificacidn

Institucion NOrmalizadora. . v eee s seessereoessoeesosssnnansonsonsnnse
Designacion: No. . .veeeiereeennnenseealTtUTO . it ieininnnnnnonnnnans

FECNA. . is i vrrernvnnnsnnenesnsaeess 0bsSErvaciones.....ovvvivvenennn.

L L R R R R R R L I R R R L R R A A I I I B R B I B I N I BN

Fecha. . usven e eeennsencnnns L e 1 -

Y For- Yol [ | PR

(*) En caso de no existir una norma, adjuntar las especificaciones
técnicas y la metodologia de los ensayos.
En caso de no citarse norma o especificacidn técnica para la rea-
lizacion de los ensayos, el RECACER se reservael derecho de apli-
car aquellas que su Area Homologacidn considere conveniente.

Para uso del RECACER

E1 Secretario del Registro del RECACER resuelve que el producto citado
en este formulario es homologable / no es homologable,

FeCha--.-...........-.-.------ ’ R AL R

Secretario del Registro
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Recibo de Recepcién. del Formulario Fh 1

"Solicitud de Homologacion de Certificado"

Para uso del RECACER

Por 1a presente se certifica que 1a EmpPresa.....ccieviveceeeccnannanns

ha hecho entrega del Formulario Fh 1 "Solicitud de Homologacidn de Certi-
ficado" y ha abonado el sellado de actuacidn correspondiente.

Secretario del Registro
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FORMULARIO Fh 2

Cuestionario para la evaluacion de fabrica N° ....... e

E1 presente cuestionario debe ser lienado y devuelto con la Solicitud
Fh 1. Estd destinado a proveer las informaciones preliminares sobre
“el solicitante, su capacidad para generar calidad y sobre la constancia
de 1a conformidad de sus productos a las exigencias de especificaciones
0 normas. Segin sea el caso, se podrdn formular preguntas adicionales
para aclarar o completar la informacion,

La declaracion debe ser efectuada sobre 1a infraestructura de la fabri-
ca, existente a la fecha de presentacidon. Esta informacion serd confi-
dencial y facilitard el tramite de la solicitud.

1. ORGANIZACIGN DE LA FABRICA

1.1. Procedimientos - Documentacidn

1.1.1. Lo que Ud. produce ies a pedido o para stock?

1.1.2. ¢iGenera Ud, ordenes de fabricacidn o documentos equivalentes?

1.1.3. En caso afirmativo, épermite esto identificar un lote como una
entidad separada?

. 1.1.4. Los productos o sus contenedores, éllevan una identificacidn de
las drdenes de fabricacion durante el proceso de elaboracién?

1.1.5. En caso contrario, ies ppsib]e aislar los productos ante dudas
sobre la calidad?

1.1.6. Se ruega suministrar toda otra informacidn sobre su sistema de
fabricacion.

1.2. Gestion de la Calidad - Personal de Inspeccidn

1.2.1. Responsable de la gestidn de calidad:

1.2.2. ¢Ante quién es responsable?

1.2.3. {Existe un Departamento de Control de Calidad y un Departamento
de Inspeccidn?

1.2.4. En caso afirmativo, indicar:
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4,

Q2I4.

.2.4.

.2.5.

.2.6.

2.7,

.2.8.
2.9,

1. ¢Desempefa una misma persona los cargos de Jefe de Control
de Calidad y Jefe de Inspectores?
2. ¢(Esta instruido el personal para efectuar los ensayos que
demanda la norma? )
E1 Jefe de Almacenes ies responsable de las inspecciones y ensa-
yos sobre la materia prima?
E1 Encargado de Produccion ées responsable de las inspecciones
¥ ensayo sobre las operaciones en curso y sobre el producto
terminado?

En caso de responderse afirmativamente a 1.2.5 y 1.2.6 ison ellos

controlados por el personal de la Gestion de Calidad?

iSe realizan verificaciones de calidad? ¢Por parte de quién?
Se ruega suministrar toda otra informacién referente a la orga-
nizacién de la Gestidon de Calidad.

MATERIALES, COMPONENTES Y SERVICIOS

Especificaciones de compra / Aseguramiento de 1a calidad de los
materiales.

Se ruega suministrar informacion sobre controles de calidad
adoptados para la recepcion de materiales y componentes. Mencid-
nense las medidas que se arbitran en caso de rechazo.

FABRICACION Y MANTENIMIENTO

.1.

Sistema de fabricacidn )

Se ruega detallar el'equipamiento mas importante de la fabrica.
Seria ventajosa la presentacién de un programa o diagrama com-
p]emetario para ilustrar los distintos procedimientos de fabri-
cacion. X

Sistema de mantenimiento de los equipos y de la planta fabril
iCudl es el sistema de mantenimiento utilizado?

GESTION DE CALIDAD Y ENSAYOS

1.

Sistema
Se ruega describir el sistema de la Gestidn de Calidad
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4.2. Equipos, Instrumentos de ensayoc, Patrones de Referencia, Herra-
mientas o Dispositivos.
Describa los equipos de ensayo utilizados, marca del fabricante,
e indique el sistema de calibracidn y su frecuencia como asi
también los certificados disponibles.

5. APLICACION DE INDICACIONES DE APROBACION DURANTE LA FABRICACION

5.1. Marca de aprobacién
Se ruega adjuntar una ilustracién como ejemplo, de etiquetas espe-
ciales, estampados, etc. previstos para mostrar la marca de apro-
bacién. Indicar también en qué etapa de la fabricacién es aplica-
da la marca de aprobacidn,

Nombre de la Empresa........... frrateeenctataeanararannnnnna Ceestenanas
Direccion......ee... Cereseerennataaanan Ceereasenaas TE i iiiieinenrannns
Nombre del solicitante........... Cereareriaenans Cere b aenerseaeases e
Funcidon o cargo........... Chteeteaerenaseeans Doc.N®, .. ....... Charenas
Direccion......ve... e earecease et Ceertsananns TE..... Cherenrrreens
»
Yol T
L I -
ACTaraciON. v vi i teie e e ennannnnns teea
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FORMULARIO Ch 1

Producto Homologable Apto para su Certificacion

E1 RECACER declara que el producto, cuyas caracteristicas se especifican
mds abajo y cuya Homologacion de Certificado fue solicitado por la Em-
presa...‘ .............. .0..'.-...‘.' lllllllllllll LI L I I I I B I BRI B B I I I R Y

mediante el Formulario Fh 1 N°,............ » €s homologable y solicita
se dé curso al proceso de ensayo y evaluacidn.

Nombre del Producto Tipo Designacion Observaciones

Lista de Entes Certificantés aptos para la realizacidn de esta tarea:

------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------

-------------------------------

Para uso del RECACER

La Empresa

---------------------------------------------------------------

FEPreSentada PoOr. . ittt ittt ittt i i e e Doc.N°

...........

recibe del RECACER el Formulario Ch 1 "Producto Homologable Apto para su
Certificacion".

-------------------------------
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MODELO DE DOCUMENTO PARA LA ACEPTACIOM DE LAS CONDICIONES PARA USQ DEL

SELLO 'CALIDAD REGISTRADA' RECACER N%....ovivevunn

e EmMpresa. . vveveerrenennennnn e seie e et et s rerareresenraraan
CON dOMICTTT0 BN. ity vresveteeansonuonrasassssosnonsonacanosoncennnns e
Y TePresentada POrueese. e rereeseeesoeenasonnosoenssnss Doc.N%. .ivuennnn

se compromete a dar cumplimiento & las siguientes clausulas acerca del
uso de] Sello 'Calidad Registrada’.

Articulo 1 - Deberes y Obligaciones

1.1. E1 fabricante o productor asume una total y completa responsabili-

dad en el uso que hace del Sello 'Calidad Registrada'. De igual
manera, acepta que el RECACER, al ejercer sus funciones, no asume ni des-
carga de respensabilidad alguna al productor o cualquier otra parte o
partes intervinientes.

1.2. La Empresa se obliga a que los productos que ella produce o fabri-
ca y que estdn identificados en el Certificado N°......... son
conformes a las exigencias fijadas por las normas o especificaciones
técnicas que han sido utilizadas para su certificacion y que el no
cumplimiento de lo anterior constituye un engafioc al comprador,

1.3. La Empresa que ha certificado segiin Tos M&todos I y IV se compro-
mete a recibir en sus locales y durante las horas laborales, al
personal designado por el RECACER para realizar inspecciones, sin noti-
ficacidn previa y sin condicionamiento alguno. Si como consecuencia
de la inspeccidon se descubren aspectos que, en opinidn del representan-.
te del RECACER, no son conformes a las exigencias de 1a norma o especi-
ficacidon técnica, el productor deberd corregir el producto o retirar el
Sello de Tos productos indicados por el inspector. En caso de desacuer-
do, el productor debera retener los productos en fabrica en espera de re-
solucidon de un recurso ante el RECACER.

1.4, La Empresa se obliga a fabricar los productos cubiertos por el
Certificado NZ........... seglin las mismas especificaciones que
el tipo certificado por el .Ente Certificante en su ensayo inicial.

Articulo 2 - Vigilancia

2.1, ET1 RECACER podrd ejercer una vigilancia regular sobre los pro-

- 94 -



ductos cubiertos por el Certificado N°......... para preservar sus requi-
sitos de calidad y en ningin caso 1a responsabilidad del productor sobre
el producto es relevada parcial o totalmente.

2.2. Esta vigilancia serd efectuada por el personal del RECACER o por
personal que é1 designe en su representacidon y contara con toda
la ayuda necesaria por parte del productor,

Articulo 3 - Informacidn

3.1. La Empresa informara al RECACER, a través de su Secretario de Re-

gistro, de toda modificacidn eventual del producto cuando 1o haya
certificado y homologado seglin los Métodos I y IV de 1a norma o especi-
ficacidn técnica.

3.2. La Empresa informard al Ente Certificante que intervino en la cer-

tificacion de sus productos de cualquier modificacidn de su proce-
so0 de fabricacidn o sistema de Gestidon de Calidad, cuando haya hecho uso
de Tos Métodos I 6 IV, '

Articulo 4 - Reclamos

4.1. La Empresa deberd, a pedido del RECACER, registrar todo reclamo
concerniente a los aspectos del producto cubierto por el Certi-
ficado N°.......... e informar al RECACER.

Articulo 5 - Publicidad

5.1. La Empresa tiene derecho a publicar que ella esta autorizada
por el RECACER a utilizar sobre sus productos certificados, el
Sello 'Calidad Registrada’. '

Articulo 6 - Periodo de validez de 1a Autorizacidn para el Uso del Sello

6.1. El1 presente documento estard en vigor desde............. teeanans .o

hasta. .. coiiiiiniiiiinnnnn .bajo 1a reserva del retiro justificado
por parte del RECACER, o de 1a rescisidn debidamente notificada por par-
te de la Empresa.

Articulo 7 - Cancelacidén de l1a Autorizacidn

7.1. El1 productor acepta que en el caso de violacién de los términos
de este documento, el RECACER, ademds de las sanciones contempla-
das en el Articulo 39 de la Ley, emitird un requerimiento para impedir
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- que se haga uso ulterior del Sello 'Calidad Registrada’,

7.2. La rescision de la Autorizacidn se efectuard con un preaviso cuya
duracién sera funcidn de Ta causa que dé origen a tal medidd se-
giin Anexo.

Articulo 8 - Responsabilidad Civil

A definir en funcidn del sistema juridico vigente.

Articulo 9 - Litigio

9.1. Todo Titigio que pudiera acaecer en el marco del presente docu-
mento deberd estar regulado conforme a los procedimientos del
RECACER. '

Se firman dos ejemplares de un mismo tenor.

ooooooooooooooooooooooooo

Funcidn
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AUTORIZACION PARA EL USO DEL SELLO *CALIDAD REGISTRADA'

ET RECACER otorga 1a Autorizacion N%......covvevon. contemplada en el
Documento de Aceptacidn de las condiciones para el Uso del Sello 'Ca-
Tidad Registrada' N®............... A 12 EMPresa cuvivivveennennranes
con domicilio en...... tressearseanse cesrane esesssenana i rsaenen e

para el Uso del Sello 'Calidad Régistrada' sobre el producto que se
define a continuacién:

o] 110 = Ctetereantacnnes
TIP0. ittt it ie st etoneteseannnannen Che et eseasenantarttacanevan e
MOdelo. e inrr e ieannnrans e rrenreeerra i raans e reereeeraeneas
Nitmero de serie....cveveieieinerrnnnnnss Nimero de Tote........veueen..
Norma o especificacidon técnica.......cvevvvuvnnnnn Ceererasteeseesanna
RO de BMiSTOM. ittt ineeiiiinriiesianssnersaesensecnscassenssansan ..

Método de Certificacidon: (I) - (II) - (III) - (IV) (tachar los que
no corresponden).

------------------ L I A N R N]

Secretario del Registro

Lugar y Fecha........ Ceeerareseaneneen ettt taanns
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ANEXO 11
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MODELO DE DOCUMENTO PARA DELIMITAR LAS RESPONSABILIDADES ANTE EL
RECACER POR PARTE DEL ENTE CERTIFICANTE

E1 Ente Certificante......covivivenennnnnn. Creitseeas et ee s nan e an .
Matricula N°....viviniennnennnn .» representado por el Sr...ivvvivnn..
i erenesecanaana Chreerereeraraes documento..........N°%. ........... ves

se compromete a dar cumplimiento a lo siguiente:

ARTICULO N°1: Deberes y Obligaciones

1.1. ET Ente Certificante acepta conocer la Ley 7484 y su Rég1amen—

tacion, como asi también se compromete a mantener su nivel de
competencia técnica y acepta las auditorias y ensayos de intercompa-
racion que el RECACER pudiera disponer.

1.2. E1 Ente Certificante, dentro del Sistema del RECACER, se com-
promete a realizar exclusivamente los ensayos para los cuales
fue acreditado y habilitado por inscripcidn en la Matricula.

1.3. El Ente Certificante se compromete a ser imparcial, justo y
veraz en los resultados, en 10s ensayos y en sus informes y a
respetar todas las reglas éticas y el secreto profesional.

1.4, En caso de error involuntario por parte del Ente Certificante,

0 de dolo por parte de su cliente, el Ente se compromete a in-
formar en forma total e inmediata al RECACER para que éste arbitre
las medidas correctivas necesarias.

1.5, El1 Ente Certificante acepta respetar 1o consignado en el re-
glamento de la Ley referido a Entes Certificantes y, en caso =~

de infraccidn, se avendra a 10 estipulado en los articulos 38 y 39

de la misma. Su matricula se mantendrd mientras el Ente cumpla con

1o consignado en 1a ley y su reglamenta y con los términos de este

documento.

1.6. E1 Ente Certificante reconoce que muchos ensayos son inherente-

mente peligrosos y acepta que el RECACER no asume responsabili-
dad alguna sobre los mismos., En caso de accidente, si se suscitara
un litigio, éste se entablara entre el Ente y su cliente.

1.7. E1 Ente podrd actuar en nombre del RECACER cuando éste 1o re-
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quiera, conforme a 1o indicado en 2.6, "Delegacidon de tareas de la
Dependencia de Fiscalizacidn".

1.8. EI Ente Certificante pennitiré en toda ocasion, el acceso a

sus‘insta1aciones, del personal representante del RECACER,
para el control de ensayos, como asi también brindarle toda informa-
cidn sobre auditorias internas y de ensayos de intercomparacidn or-
ganizados por el RECACER.

1.9. E1 Ente Certificante se compromete a pagar todos los gastos

de participacidn en operaciones de evaluacion, de informacién
0 de otros servicios definidos por el RECACER para‘mantener el nivel
de competencia técnica del Sistema.

1.10. El Ente Certificante puede subcontratar tareas de ensayo. En

todos los casos el subcontratista debe cumplir con 1os requi-
sitos técnicos exigidos a los Entes Certificantes, tal cual lo esta-
blece el Reglamento. Ademds, ‘se debe notificar fehacientemente de
tal hecho a su Cliente y al RECACER. |

1.11. E1 Ente Certificante debe notificar a su cliente que sus In-
formes de Ensayos y Certificado no obligan al RECACER, es de-
cir, no tienen cardcter vinculante,

ARTICULO N°2: Publicidad

2.1. EY Ente Certificante tiene el derecho de publicitar a través

de los medios de difusion y de su documentacidn, que €1 esta
reconocido y matricdlado por el RECACER, consignando siempre su nii-
merc de matricula y evitando que tal publicidad pueda ser considera-
da abusiva. -

2.2. E1 Ente Certificante acepta que sus Informes de Ensayos pueden

ser publicados en forma total y veraz siempre que la Empresa
que contratd sus servicios haga mencion del Ente. En caso de que
esa publicacidn sea parcial, debera ser previamente autorizada por
el Ente Certificante.

ARTICULO N°3: Aranceles y honorarios

3.1. Llos Entes Certificantes podran fijar los estipendios y las

- 100 -



condiciones de pago de los mismos con total libertad.

ARTICULO N°4: Litigios

4.1. Todo litigio que pudiere acaecer en el marco de la Ley, de éu
Reglamento y por incumplimiento del presente documento, debe
estar regulado conforme a los procedimientos del RECACER.

4.2. Responsabilidad civil: a definir en funcidn del sistema ju-
ridico imperante.

ARTICULO N°5: Retiro de 1la Matricula

5.1. la matrTcu1a otorgada por el RECACER podra ser retirada como

resu]tado de la violacidn de los términos de la Ley, de su Re-
glamento o de este documento o cuando el Ente voluntariamente se re-
tire mediando un preaViso de 30 (treinta) dias.

Lugar y fecha...ioviiiin i iininiiiniiininnnns
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RECACER
REGISTRO. DE CALIDAD CERTIFICADA DE"LA PCIA. DE CORDOBA

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN LA MATRICULA DE ENTES CERTIFICANTES

Habiéndose cumplido satisfactoriamente los requisitos establecidos

en laley..oovvvnnennn. ... ¥ su reglamentacion, el RECACER recono-
ce al Ente Solicitante denominado............. AP cerrerereraanas
con domicilio en......... Certensaaeeiectactatetactaanuaana tesesanane
represntado por el Sr....ieieiiiennnens Cevaeeee e eatetevesearenans
Documento.......... N e P » como Ente Certifican-
te y 1o inscribe en su registro bajo Ta matricula N®. .ovuuunnnevnnnn.

De acuerdo a 1o solicitado ante el RECACER, se autoriza a este Ente
Certificante a ejecutar las siguientes tareas de certificacion:.....

Esta constancia se extiende en......voiiiniiieeneenenanonesonsnsnns
8105, i ininnns veeo.dTas del mes de.ueeneveneenanesonnas cee

-------------------------------------

Secretario del Registro

Reservado para intervencidn del IPI

En 1a fecha se resuelve que este Ente Solicitante sea inscripto en la
Matricula de Entes Certificantes del RECACER.

-------------------------------------



-

INFORME DE ENSAYO

Un Informe de Ensayo deberda contener:

Identificacion del Informe de Ensayo: El1 Informe de Ensayo debe es

tar identificado por medio de un nimero, el que figurarad en todas
las paginas. Ademas, se informara el nimero de pagina y el nimero
total de pdginas que conforma este documento.

Identificacion del Ente: E] Ehte Solicitante sera identificado al

menos por su nombre y direccidn.

Identificacidn del Comiternte: Se especificard el nombre y direc-
cion del comitente que contrata el ensayo.

Identificacion del sujeto presentado para el ensayo: ET sujeto

presentado para el ensayo debe ser identificado de una manera uni-
voca. Esto puede hacerse por descripcién o por referencia a una
marca apropiada colocada por el fabricante, el cliente 0 el mismo
Ente. Si fuera el caso de polvos o fluidos se utilizarda la marca
del embalaje. Se puede complementar la identificacidén con datos
tales como fecha de fabricacién, fecha de preparacién, fotografias,
etc. La fecha de recepcidn del sujeto ensayo debe ser siempre men-
cionada en el Informe de Ensayo.

Descripcion del objeto del ensayo: Se describird pormenorizadamen-

te todas las prestaciones solicitadas por el Comitente y realiza-
dos por el Ente. Si por alguna razdén el ensayo realizado no satis-
face totalmente los reqﬁerimientos enumerados en un documento de
referencia (norma o especificacidén técnica}, ello deberd ser indi-
cado claramente en el Informe de Ensayo.

Métodos de ensayo: Los procedimientos o métodos de ensayo deben ser

descriptos. Cuando el método de ensayo empleado no sea normalizado,
se deberd confeccionar el procedimiento correspondiente, el cual de-
bera estar disponible, por si fuere necesario consultarlo.

Modo operatorio: Si tuviere Tugar, el Informe de Ensayo debe preci-

sar los detalles de 1a ejecucidn del ensayo que pueden afectar la
conformidad del método seguido con el método especificado anterior-
mente,
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- Equipos de ensayo: a los fines de la posible repeticion del Ensa-
¥0, los equipos utilizados deberan ser identificados de manera
univoca, atn cuando ellos no sean propiedad del Ente.

- Fraccionamiento de muestras: E1 Informe de Ensayo debe precisar
la modalidad de fraccionamiento de las muestras con indicacion
del por qué, cémo y cudndo ello ha tenido lugar.

- Recursos a subcontratistas: Se deberd identificar al subcontra-

tista si en el ensayo ha sido utilizado total o parcialmente.

- Resultados de los ensayos: Se indicaran las fechas de realizacidn
de Tos ensayos. Los resultados cuantitativos deben ser expresados

con sus incertidumbres, calculadas o estimadas.

Los resultados de los ensayos pueden ser: valores de medida, con-
clusiones de examenes visuales o conclusiones de la utilizacidn
practica del sujeto para ser ensayado. Estos resultados pueden
ser completados y corroborados por tablas, fotografias o toda
otra informacidon grafica identificada de manera apropiada.

Todo Informe de Ensayo debe incluir advertencias sobre: "Los resul-
tados del ensayo conciernen sdlo al sujeto presentado para este en-
sayo salvo que se trate de una certificacion por lote donde el

- muestreo estard a cargo de este Ente" y "E1 informe puede ser re-
producido solo cuando se lo hace en forma total y citando el Ente
Certificante".

Un Informe de Ensayo debe contener sélo los resultados del ensayo
¥y no debe incluir recomendaciones como consecuencia de los resulta-
dos obtenidos.

- Fecha de emisidén y firmas: En todo Informe de Ensayo se debe indi-

car la fecha de emisién del mismo. Por otro lado, éste debe ser
aprobado por Ta/s persona/s que ha/n aceptado la responsabilidad
técnica, mediante su/s ribrica/s. E1 signatario debe tener 1a com-
petencia técnica suficiente para poder controlar todos los factores
que podrfah influir en los resultados de los ensayos y, ademds, de-
be poder asesorar al cliente sobre las cuestiones técnicas relati-
vas a ese informe,
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- Correcciones y agregados: Después de su emisidn, no se podrén
' efectuar“corrgcciones ni agregados en un Informe de Ensayo, sal-
vo correcciones por errores de ortografia.

Si fuera necesario realizar correcciones y agregados, se realiza-
rd un nuevo Informe de Ensayo que reemplace al anterior.
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ENTE CERTIFICANTE........... Ceerrrersrennane MATRICULA N°........... -

CERTIFICADO

No llllll * ¢ e P A TS * o0
Se certifica que el producto ....... Gt e tesiaasaeernnrnena Cerasessras .
Modelo o tipo........... Chereeraseraansesaas Creeans fecessrarnaenas ve
N° de serie..veeeenerenes G heverbaenenas N° de Tote..evvvivnnnnnnnn ceean
fabricado por l1a Empresa............. heaas Cheeseitisaenanan Ciiseeas
con domicilio eN..eerrrrinennnennnnss et raeresneees teetateenanennns
ha cumplido satisfactoriamente los requerimientos contemplados en 1a
norma o especificacidn técnica.............. et hetete e, Ceeeeee
con fecha de edicién o de Gitima revisidbn............ v etseceesananana
en forma total/parcial, por medio del Método de Certificacidn (I) (II)
(IT1) (IV), previsto en el Reglamento de 12 Ley...ueeeneernnn. Cereeanes
segin consta en el Informe de Ensayo N°............ de fecha...........
Este Certificado se extiende =1 { [ Ceraeens a los..... Ceeseras
dias delT mes de ..vvvninnnnrencnnns de ..... e eeee i crterraras ..
¥ su validez se extiende hasta €1 dia....covcininnnrnnen del mes de......
............. L=

Director Técnico

Reservado para intervencion del RECACER

En 1a fecha se resuelve que este Certificado sea inscripto en el Libro
de Registro del RECACER bajo el N ..cvvevivnnnennn, » con 10 que se
otorga formal homologacidn del mismo.

Cordoba, ....evvvuvnnnn. de it e v,

p/ Director{o IPI
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En

INFORME DE INSPECCION INICIAL DE FABRICA

(A usar en el Método 1V)
este documento se consignaran los siguientes datos relativos al

producto a certificar:

a)

b)
c)
d)

e)
f)

q)

h)

Nombre ¥ direccion del Ente Certificante
N° de Matricula

Nombre y direccion de la fabrica

Fecha de 1a Inspeccidn

Nombre del inspector

Norma

Generalidades -

- condiciones generales de la fabrica y disposicion de las ins-
talaciones

- medios de almacenaje y acondicionamiento de las materias primas

- condiciones de las maquinas y su disposicidn en planta

- almacenaje y acondicionamiento de los productos

- diagrama de circd]aciﬁn desde el almacenaje de las materias
primas hasta 1os productos finales, con precisidn sobre los
puntos de inspeccidn y de control y las caracteristicas que re-
quiere la verificacidén en cada punto.

Medios de ensayo

- ¢qué medios de ensayo existen en la fdbrica? Especificar.

- ¢qué medios de calibracidn existen? Especificar

- iqué medios de ensayo son subcontratados? Especificar

- Obsérvaciones/Recomendaciones

Existencia de procedimientos escritos especificos para la reali-

zacidn de los ensayos sobre: '

- materias primas

- el producto, en los distintos puntos de su produccidn

- los productos finales

- Observaciones

éComo se registran las medidas de control concernientes a:

- las materias primas y sus ensayos?
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)
k)

1)

- la produccion y los ensayos correspondientes?

- el producto terminado y los ensayos correspondientes?

¢Proporcionan estos registros una historia completa del producto

terminado, desde la identificacidn de las materias primas usadas

pasando por el control de la produccidn hasta el muestreo y ensa-

yo'de] producto terminado?

iComo es etiquetado y marcado el producto?

¢Son tales etiquetas conformes a las exigencias de la norma o es-

pecificacion?

¢Existe un "Manual de Garantia de Calidad" donde esté documentado:

- 12 politica de 1a Empresa relativa a la calidad?

- la organizacidon de 1a Empresa y las responsabilidades?

- el procedimiento de revisidn del "Manual de Garantia de Cali-
dad"?

~ la administracion y control del "Manual de Garantia de Ca]idadﬁ?

- la calificacion del personal?

- el control de diseno? -

- las instrucciones, procedimientos, especificaciones y planos?

- el control del proceso?

- el control de adquisicidn de cdmponentes criticos?

- el control de identificacién de materiales y/o productos?

- el procedimiento de rastreabilidad?

- los procesos especiales? (ej. tratamientos térmicos, soldadura)

- los programas de inspeccifn y ensayo?

- los equipos de medi cidn y ensayo?

- los procedimientos de manipuleo, almacenaje y expedicion?

- el estado de aceptacidn del producto? (etiquetas, etc.)

- el programa de auditorias internas?

- los procedimientos para tomar acciones correctivas?

- los programas de registro de Calidad?

Observaciones del responsable de Ta inspeccidn.

Firma del Inspector
Sello/Aclaracidn
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MODELO DE CERTIFICADO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
'DE LA FABRICA (A usar en el Método IV)

Ente Certificante.....vieininnnnneinnnvnnns Matricula N°..

CERTIFICADO DE SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD N°

Se certifica que Ta EmPresa...v.iiee e neeneeseonsoencenaneeanannnnes
COn dOMiCTiTi0 BNy . ittt iiiieetneireinnreinenneneseasoensonsnnasannnes
y planta industrial ubicada en......vevuvunnnnnnnn. Ceetere et
ha cumplido satisfactoriamente los requerimientos contemplados en la
NOIMA 6 eSPECTFiCACTON. vyt ey seeesurrarnannesensnssnssasanans e

con respecto a la implementacitn del Sistema de Garantia de Calidad
en dicha planta fabril, segiin consta en el Informe de Inspeccién Ini-

c¢ial de Fabrica N®............. de fecha o iiiiini ittt eeiannnnas
Este Certificado se extiende @ 10S.u.uiiientinnrneenneones dias del
MES de 4 ri ittt e vennersennans Q8 ittt i e

Firma del Director Técnico
del Ente Certificante

Reservado para la intervencidn del RECACER

En T1a fecha se resuelve que este Certificado sea inscripto en el
Libro de Protocolo de Registro del RECACER bajo el N°.......... "
con 1o que se otorga formal homologacion del mismo.

Cordoba, ........... o de

----------------

--------------------------

p/ Directorio del IPI
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En

a}
b)
c)

e)
f)

3)

k)

1)

INFORME DE INSPECCION DE RUTINA
(A usar en el Método IV)

é1 se hard constar

Nombre y direcqién del Ente Certificante
Nitmero de matricula del RECACER

Nombre y direccién de la fabrica

Fecha de la inspeccidn

Nombre del inspector

Generalidades

- Condiciones generales de la fabrica y disposicién de las insta-
laciones.

- Medios de almacenaje y acondicionamiento de las materias primas

- Condiciones de las miquinas y su disposicién en planta

- Almacenaje y acondicionamiento de los productos acabados

- Observaciones (deficiencias o recomendaciones).

Medios de ensayo

Observaciones....... fr ettt ecn et e Cerrarearaneaa feteeraaaan
Medidas de control de la produccién: {Son aiin adecuadas en rela-
cidn a:

las materias primas?

la produccion?

t

el producto terminado?
DS VAT ONES st it eeienenennnnenneseasonennnnsnnnnens e

Registros: Se mantienen Tos registros en relacidn a:

- las materias primas?

- l1a produccidn?

el producto acabado?

oY= o L o] 1T S

Muestreo: ¢Es utilizado para el ensayo el plan de muestrec espe-
cificado?. ObServacionesS......coveeiiirnesinneenneennenennnnnes
Las marcas de identificacidn isiguen siendo correctamente apli-
€adas? ObServaciones. . .cuiuii it ntienenseenereneenennennnes
Calibracidn: ¢Estdn siendo efectuadas y registradas las calibra-
ciones de los equipos segin los procedimientos especificados?
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ObSerVaACTONES . it rr et ttanssnssnvaserasonsssonnnensenns ceseens
m) Personal de control de calidad y laboratorio: ¢Ha habido algiin
cambio en el personal? ObsServacioneS... e e e eeeresenronnncones

Firma del Inspector
Sello/Aclaracion
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METODOS 1 y II: TECNICAS DE MUESTREQ

(Determinacidn del tamafio de la muestra, interpre-
tacion de los resultados, intervalos de confidencia)

Cuando 1a especificacidn. técnica o norma de aplicacidn para la certi-
ficacidn de un producto especifico no hace referencia a me todologia
de la técnica de muestreo, se recomienda hacer uso de los criterios
y recomendaciones contenidos en las normas que a continuacidn se ci-
tan:

1)} ISO 2602: "Statistical interpretation of test results - Estimation
of the mean-confidence interval®

2) IS0 2854: "Statistical interpretation of data - Techniques of es-
timation and test relating to means and variances"

3) IS0 2859: "Regles et tables d'echantillonnage pour les controles
par attributs” ‘

4) 1S0 2859/Addendum 1: "General information on sampling inspection

and guide to the use of the IS0 2859 tables"

5) IS0 3207: "Statistical interpretation of data - Determination of
a statistical tolerance interval" .

6) ISO 3301: “Statistical interpretation of data - Comparison of two
means in the case of paired observations" L

7) IS0 3949: “"Statistical interpretation of data - Power of tests re-
Tating to means and variances"

8) ISO 3534: "Statistics - Vocabulary and symbols"

9) ASTM E 122: "Stancard recommended practice for: Choice of Sample

Size to Estimate the Average Quality of a Lot or Process"
10) IRAM 15: "Inspeccidn por Atributos. Planes de muestra Unica, doble
y miltiple, con rechazo".
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