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De nuestra consideracién:
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denes, le saludamos atentamente.
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{NTRODUCCION

ﬁi-presente trabajo se realiza a solicitud del Gobiernc de la Provincia
de Cérdoba, con un equipo técnico del Centro de Investigacidn de Mate-
riales y Metrologia {Sistema INTI), contratado por el Consejo Federal

de Inversiones.

El trabajo se encuadra en la referida solicitud y.se basa en la siguien-

te informacidén contextual:

1. Anteproyecto de Ley sobre Creacion del RECACER
2. Mensaje de presentacidn ante la Honorable Legislatura

de la Provincia de Cérdoba.



GLOSARIO

ACCION CORRECTIVA: Medida tomada para rectificar condiciones adversas.
AUdITORtA TECNICA: Investigacidn documentada para comprobar si se cumplen
los requerimientos aplicables.

AGENCIA DE CONTROL: Véase Organismo de Control.

CONFORMIDAD A NORMAS O ESPECIFICACIONES TECNICAS: Conformidad de un pro-

' ducto o servicio a todos los requerimientos de unas nor-
mas o especificaciones técnicas determinadas.

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD: Documento que_Festifica que un producto o servi-
cio es conforme a unas normas o especificaciones técnicas

\ determinadas.

COORDINAR: Interrelacionar con método, evitando conflictos.

CERTIFICACION DE CONFORMIDAD: Accién de certificar, por medio de un certi-
ficado de conformidad o una marca de conformidad, que
un producto es conforme a normas o especificaciones téc-
nicas determinadas.

CONTRAVENTOR: Toda persona u organizacién que efectla un empleo abusivo de
fa Marca de Conformidad, tanto en el caso de que el pro-
ducto esté certificado como que no lo esté.

CONTROL DE CALIDAD: Accién de controlar el producto durante su fabricacion
vy aplicar acciones correctivas en el caso de aparicién
de defectos, para evitar su repeticidn.

CLIENTE: Es toda organizacidn o persona que utiliza los servicios de un la-

boratorio de ensayos con cualquier fin,



LABORATORIO DE ENSAY0: Toda organizacibn técnica oficial o privada que mide,
ensaya, examina o mas generalmente determina las caracte-
risticas, aptitud o funcionamiento dé los materiales o de

i .

los productos.

LICENCIA: Autorizacién para el uso del Sello "Calidad Registrada' o del Cer-
tificado de Conformidad Homologado.

LICENCIATARIO: Beneficiario de una licencia.

-METODO DE .ENSAYO: Procedimiento técnico definido para determinar una o mas
‘ caracteristicas especificas de un material o de un pro-

ducto,

MARCAS DE CONFORH]DAD: Marcas que testifican que un producto o servicio es
conforme a unas normas o especificaciones técnicas.

MARCAJE: Aplicacion de inscripciones sobre un producto o un embalaje con
el fin de identificar el producto o ciertos aspectos

. del producto,
‘MEDIDA CORRECTIVA: Véase Accion Correctiva.

NORMA: Especificacién técnica v otro documento accesible al pdblico, estable-
cido con la cooperacidén y el consenso o aprobacidn general
de todas las partes interesadas, baéado en los resultados
conjuntos de la ciencia, la tecnologia y la experiencia,
que tiene como objetivo conseguir un beneficio 6ptimo de
la comunidad y que ha sido aprobado por un organismo reco-

‘nocido a nivel nacional, regional ‘o internacionatl,

NORMA | NTERNACIONAL: Norma adoptada por una organizacién internacional de nor-
malizacién o, en ciertos casos, especificacién técnica-
adoptada por un organismo intenacional con actividades nor-

mativas,




ORGANISMO DE CERTIFICACION: Organismo imparcial, gubernamental o no, que
-posee la competencia y fiabilidad necesarias para ad-
ministrar un Sistema de Certificacidn, v en el seno del
cual esténrrepresentados los intereses de todas las par-
tes afectadas por el funcicnamiento del Sistema.
ORGAN1SMO DE ACREDITACION: Organismo gubernamental o no, que dirige y admi-
nistra un sistema de acreditacién de Laboratorios de
_ Ensayo y concede la acreditacidn.
ORGANISMO DE CONTROL: Es todo Ente Certificante que cuenta con la organiza-
cibn, personaf, infraestructura, competencia, integridad
e imparcialidad; actGa en nombre del RECACER y puede, por
lo .tanto, Eealizar tareas de evaluaciones posteriores de
- productos certificados —retirados del mercado, f3bricas o
puertos—, auditorfas de fdbricas, etc., segin procedimien-

tos especificos.

PELIGROSO: Se considera que un producto es peligroso o se torna peligroso
cuando pone en peligko o en peligro inminente a personas
o bienes. Esto puede ser debido a:
- produccidn poco segura;’
- utilizacién del producto en aplicaciones no previstas;
- falita de perfecta delimitacién de su campo de aplica-

cién en su especificacién.

PRODUCTOR DE UN PRODUCTO QUE SE HA TORNADO PELIGROSO: Es toda persona u or-
ganizacidn que ha satisfecho todés las exigencias del
Organisme de Certificacidn; que ha usado correctamente la
Marca de Conformidad sobre el producto el cual, a poste-

riori es declarado peligroso.

RETIRO: Accidn por la cual un contraventor o un productor de un producto
que se ha tornado peligroso, o cualquier encargado de su
distribucién, retira los productos que estdn en posesidn
de los usuarios, del mercado o de los centros de distri-
bucién, y los devuelve a la fabrica u otro lugar aceptable

para proceder a las acciones correctivas.



SISTEMA DE CERTIFICACION: Sistema que tiene sus propias reglés de procedi-

mientos y de administracién para llevar a cabo wa cer-
' tificacién de conformidad.

SI§TEMA DE CERTIFICACIONPOR TERCERA PARTE: Sistema de Certificacién admi-
nistrado por un Organismo de Certificacidn o que estd
bajo su supervision.

SISTEMA DE ACREDITACION DE LABORATORIQS: Sistema que tiene sus propias re-
glas de procedimiento y gesfién para llevar a cabo la

. acreditacién de un Laboratorio.

~ SUJETO PRESENTADO PARA UN ENSAYO: Material, componente, equipo, conjunto,

. estructura, miquina, aparato o insta]acién o toda otra

susténcia o articulo (natural o manufacturado) presenta-

do para ensayar.



ESPECIFICACION TECNICA: Un documento que establece las caracteristicas de un

1

producto o servicio, tales como los niveles de calidad,

el funcionamiento o comportamiento, la seguridad, las di-
mensiones. Puede incluir prescripciones concernientes a
terminologias, simbolos, ensayos y métodos de ensayo, em-
balaje, marcaje o etiquetado. Una especificacidn técnica

puede también tomar la corma de un (ddigo de Practica.

FISCALIZAR: Controlar un proceso,

GARANTIA DE CALIDAD:

Comprende una serie de pautas planificadas y sistemiti-
cas de todos los medios y actos proyectados para propor-
cionar una confianza adecuada de que los articulos o ser-
vicios satisfacen las exigencias legales y contractuales
y que funcionarédn satisfactoriamente en servicio. Con un
Programa de Garantfa de Calidad se trata de eliminar las
causas de los defectos en el producto antes de que aparez-

can.

HOMOLOGAR: Confirmar ciertos actos y convenios de las partes para hacerlos

INFORME DE ENSAYG:

mas firmes.

Documento que presenta el resultado de los ensayos y cual-
quier otra informacidén apropiada relacionada con el ensa-

YO.
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PAUTAS PARA LA ELABORACION DE LA REGLAMENTACION DEL PROYECTO DE LEY

DE CREACION DEL "'REGISTRO DE CALIDAD CERTIF!CADA" (RECACER)

1. ANTECEDENTES

Con el crecimiento y desarrollo del comercio internacional se han
incrementado las demandas, por parte de los gobiernos, de los comprado-
res, de los consumidores y otros, .para establecer si un producto o un
servicio satisface ciertos requerjmientés de calidad previamente esta-
blecidos. Por ello, ha tomado importancia la necesidad de creacidn

de sistemas de certificacién de productos o servicios.

El objetivo esencial de un sistema de certificacién es ofrecer, a la vez

al fabricante y al comprador, un servicio capaz de asegurar:

a) una evaluacién de la calidad de los productos, de los medios o de los
controles de la produccidn;

b) la determinacidén de su conformidad a normas o especificaciones técni-
cas establecidas y aceptadas;

c) la expresién de la prueba de conformidad al comprador y, en particu-
lar, la seguridad dada al comprador de que el producto permanece can-

forme a las normas reconocidas o requerimientos por €l impuestos.

Cada uno de estos sistemas estd montado sobre sus propias necesidades y

en funcién de su entorno socio-econdmico y politico.

Para responder a esta necesidad, el Gobierno de la Provincia de Cérdoba
propicia la creacidn del '"Registro de Calidad Certificada' (RECACER).
Este organismo administrard y supervisard un Sistema de Certificacidn
por Tercera Parte, cuyo modo de operacién y ambito de aplicacidén se pro-

cede a detallar,

1.1. CODIGO DE PRINCIPIOS QUE RIGE AL SISTEMA DE CERTIFICACION

1.1.1. La experiencia de los paises industrializados muestra que el es-
tablecimiento de un Sistema de Certificacién por Tercera Parte

se basa sobre el hecho reconocido de que las normas son un instrumento



esencial de la vida econdmica, ya que se fundan en la experiencia de la
ciencia y de la tecnologia en la bisqueda de una mejora en la produc-
cién y en los intercambios. Por lo tanto su uso, ademis de mejorar el

comercio internacional, facilitaria los intercambios de tecnologia.

A la luz de estas consideraciones, este Sistema de Certificacidn estara
basado en el uso de normas o especificaciones técnicas, nacionales o in-
ternacionales, siempre que ellas existan o se puedan implementar dentro

de un plazo razonable.

Cuando una norma sea incluida en este Sistema de Certificacién se pon-
drd especial énfasis ‘en verificar que la misma satisfaga los siguientes

puntos:

a) debe contener una definicidén precisa de las caracteristicas técnicas
exigidas al producto o servicio;

b} debe describir perfectamente el método de ensayo o de medicidn para
que sea facilmente reproducible;

c) deberd definir claramente las exigencias particulares que deberan
satisfacer los Entes Certificantes que aseguren la conformidad de un
producto o servicio a la misma;

d) deberd ser amplia en lo referente al posible uso de nuevas técnicas y

equipos.

Como nuestro pais es miembro de la Organizacidn Internacional de Norma-
lizacidn (150) se recomienda hacer el mis ampiio uso de las normas fn-
ternacionales de ese organismo para obtener facilmente reciprocidad en
los convenios internacionales a celebrar con otros Sistemas de Certifi-

cacién.

1.1.2. Dado que uno de los objetivos de este Sistema de Certificacidn es
coadyuvar a mejorar las posibilidades de competencia de los pro-
ductos locales exportables, se hace necesario abstenerse de efectuar cual-
quier tipo de discriminacidén sobre los productos o servicios a certi?icar,
con 1o que se contempla el principio de igualdad de oportunidades o de

equidad.

Para garantizar el cumplimiento de 1o anteriormente expuesto, este Siste-
ma de Certificacién contard con un organismo independiente denominado Co-

mité& de Calidad, en el cual estaran representadas todas las partes inter-



vinientes o interesadas en el proceso de certificacién,

1.1.3. Este Sistema de Certificacién contribuird é prestigiar la pro-
: duccidn de 1a Provincia de Cérdoba mediante el debido resguar-
.do de las condiciones y atributos de la calidad acreditada, 1o cual se
materializard por la homologacién piblica-de Certificados de Conformi-

dad, basados en informes técnicos emitidos por Entes Certificantes,.

1.1.4,. El1 funcionamiento de este Sistema de Certificacién estard basado

en este CA6digo de Principios y en procedimientos a los cuales

" deberdn ajustarse todas las unidades funcionales del mismo, incluyendo

los Entes Certificantes de productos y servicios.

1.2. REGISTRO DE CALIDAD CERTIFICADA: SU ORGANIZACION Y ESQUEMA DE
FUNC1 ONAMENTO. ' '

Un Sistema de Certificacidén por Tercera Parte es aquel gque se in=
serta en un proceso compuesto esencialmente de dos partes: fabricante vy
comprador, Un organismo de certificacion se convierte en la tercera
parte implicada en tal proceso cuando certifica un determinado producto
o servicio generado por un fabricante, con total independencia de las

partes interesadas.

En la Provincia de Cdrdoba el RECACER asumir3d las responsabilidades del
Organismo-de Certificaciéﬁ para lo cual dispondra de una estructura orga-
nizativa que garantice su eficacia y su imparcialidad en la prosecucidn
de los objetivos fijados por la ley, en forma fiable y aceptable por to-

das las partes,

7.2,1. Estructura Organizativa

La estructura organizativa con que cuenta el RECACER se muestra
en el organigrama de la pagina siguiente.

1.2.1.1, Las funciones de cada entegrama son:

a) Directoric del IP|

- Dentro del RECACER dictard resoluciones en los casos de homologacién
de Certificados de Conformidad de productos y servicios y matricula-

cién de Entes Certificantes.

-3...
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b)

c)

Dictard resoluciones de caracter general a propuesta del Comité
de Calidad., '

Podrd rechazar de oficio la solicitud de homologacién para certi-
ficar un producto de ﬁna empresa, con el acuerdo de dos tercios
del total de los miembros del Directorio.

Podr3 delegar sus funciones en el Comité de Calidad.

Comité de Calidad

Son atribuciopes del Comité de Calidad:

Expedifse en todos 1os casos de homologacidn de Certificados de
Coﬁformidad de productos o servicios y de inscripcidén en la Ma-
tricula de Entes Certificantes.

Expedirse en la solicjtud de Inscripcidén en la Matricula de En-
tes Certificantes. .

Expedirse sobre productos o servicios que la Dependencia de Fis-
calizacidn éonsiderg no homologables,

Aconsejar sobre los criterios de seleccidn y adopcidn de normas
para certificacidon de productos o servicios.

Aconsejar al Directorio del IPi sobre la aplicacion del régimen
de la presente ley y su reglamentacion. _

Proponer al Directorio del [Pl la designacidn del personal espe-
cializado que se desempefiard en el RECACER.

Pedir 1a aplicacidn de las sanciones previstas en la ley.

Asumir las funciones delegadas por el Directorio del IPI,
Solicitar a} Directorioc del 1Pl auditorias internas y externas.,
Expedirse en todo reclamo en base a la documentacién e informa-
cién que la Dependencia de la Fiscalizacidn le provea por inter-

medio del Secretario del Registro, para cada caso,

SecretarTa del Registro

Sera responsable de la Dependencia de Fiscalizacién y de lta Depen-
dencia de Protocolo de Certificaciones del RECACER.

Coordinard las reuniones del Comité de Calidad.

Participard de las reuniones del Comite de Calidad con voz pero
sin voto.

Solicitard acuerdo al Directorio del IPl para el rechazo de oficio

de empresas, motivado por sus antecedentes.

-5..



- Coordinard las gestiones de solicitud de homologacién o de ins-
cripcién en fa Matricula entre el RECACER y las Empresaé o En-
tes Certificantes. '

- Todo tramite ante el RECACER se iniciard y terminard en la Secre-
taria del Registro.

- Serd responsable ante el Directorio del IPI de todo el manejo de

los fondos que se detallan en el Articulo 42 de la Ley.

d) Dependencia de Fiscalizacidn

ES

Area Técnica:

~ Realizarad todas las tareas técnicas para la homologacion de Cer-
tificados de Conformidad de productos o servicios e inscripcién
en la Matricula de. Entes Certificantes.

-~ Toda otra tarea de control, verificacién o inspeccidn que le sea
encomendada por el Comité de Calidad, por intermedio del Secre-
tario del Registro.

- Evaluara la capacidad de! RECACER para realizar auditorias en

Entes Certificantes.

Area de Control:

- Fiscalizara por medio de agditorTas los Entes Certificantes y
las tareas desarrolladas por ellos.

- Fiscalizara el debido uso de la marca del RECACER.

- Podr3 efectuar auditorias internas, dentro del RECACER, a soli-
citud del Directorio del IP1,

- Fiscalizar3d el cumplimiento de la presente Ley y su Reglamen-
tacién,

e) Dependencia de Protocolo de Certificaciones

* Area Administrativa:

- Tendrd a su cargo la tarea administrativa para la homologacién
de Certificados de Conformidad de productos o servicios e ins-
cripcidén en la Matricula de Entes Certificantes.

- Atender3d y gestionara todo reclamo referido al proceso de cer-

tificacién, certificados y uso abusivo de ellos.

% Area de Archivo y Normas:
- Tendr3 a su cargo el archivo de Protocolos y Legajos como asi

también un archivo actualizado de normas,

-6 -



1.2.1.2. Composicién de las Unidades Funcionales: El plantel que
se presenta a continuacién se propone para un régimen nor-

mal de funcionamiento del RECACER.

* Comité de Calidad

£1 Comitéd de Calidad estard integrado por:

a) Un representante del Gobierno Provincial

b) Un representante de }tos productores de bienes y servicios

c) Un representante de los organismos de calidad dué funcionen en la
Provincia de Cérdoba

d) Un representante de los organismos de normalizacidén que funcionen
en la Provincia de Cérdoba,,

Los representantes, tanto del sector piblico como del privado, perma-

necerdn en sus funciones mientras su designacién no sea revocada,

* Secretaria del Registro

Estar3 compuesta por:

a) Secretario .del Registro: Cargo rentado y dependiente del Directorio
del IPIl.
- Ser3n condiciones para acceder a este cargo, poseer titulc universi-.
tario en las Areas tecnoldgicas, con experiencia en fontrol de Ca-
lidad o Certificacion de Calidad y conocimiento de idiomas, Este

cargo se cubrird a propuesta del Comité de Calidad.

b) Secretaria administrativa: Cargo rentado, dependiente del Secreta-
' - rio del Registro,
Serdn condiciones necesarias para acceder a este cargo, tener soli-
dos conocimientos de la gestidn administratiﬁa, ser dactilégrafa vy
poseer conocimientos de idiomas {preferentemente inglés}. Esta de-

signacidn serd a propuesta del Secretario del Registro.

* Dependencia de Fiscalizacidn

a) Area Técnica: Cargos rentados y dependientes del Secretario del Re-
gistro.
Para cubrir estos cargos serd condicidn poseer conocimientos técni-

cos con especializacién en Control de Calidad o Certificacién de Ca-

...7_



lidad, experiencia en interpretacion de normas v metodologia de

ensayo. |

Seri condicidn necesaria el conocimiento de idiomas, en especial
inglés, y poseer titulo técnico de un nivel terciario superior,

Esta drea podria ser cubierta por un plantel integrado por dos a
cuatro personas. Estos cargos serdn designados a propuesta del

Comité& de Calidad.

b} Area de Control: Cargos rentados vy dEpendienté del Secretario
del Registrb.

Para acceder a estos cargos serd necesario poseer titulo univer-
sitario en area tecnolGgica, amplios y profundos conocimieﬁtos
de metodologfa'de_énsayos; interpretacién de normas e idioma,. en
especial ingléé.- La designacidn de estos cargos serd a propuesta
del Comité de Calidad.
Esta 3rea puede ser cubierta con el concurso de dos a cuatro pro-

fesionales.

* Dependencia de Protocolo de Certificaciones

a) Area administrativa: Cargos.rentados, dependientes del Secretario
| del Registro. _

Para écceder a-estos cargos serd necesario poseer amplia experien-
cia en la geétién administrativé,_ser dactildgrafo eficiente y ve-
loz, poseer conocimientos contables, de idioma {en especial inglés)
Yy poseer titulo secundario. La designacidn en estos cargos serd a
proﬁuesta del Secretario del Registro,
Se considera que esta Area se puede cubrir con un plantel de una o

dos personas.

b) Area de Archivo? Cargo rentado, dependiente del Secretario del Re-
gistro. '
Para cubrir este cargo serd necesario poseer titulo universitario
: especializadé en archivo o en bibliotecologia, s6lidos conocimien-
tos de idioma (en especial inglés), amplia experiencia en el manejo
de normas y en sistemas de datos computarizados. La designacidn
de este personai sera a propuesta del Secretario del Registro.

Se considera que un plantel de una o dos personas satisfaria los re~
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querimientos,

En un primer momento, todo el plantel puede ser sustancialmente menor,
‘de cuatro a cinco personas, que incluirfa al Secretario del Registro,
su secretaria, el responsable de la Dependencia de Fiscalizacién y una
persona especializada. El1 tamafio de este plantel se regulard en fun-
cién del volumen de trabajo que se genere con la implantacion del Sis-
tema. Todos los cargos rentados serdn cubiertos con el presupuesto

asignado al RECBER por la Provincia de Cdrdoba.

1.2.2. Esquema de Funcionamiento

7 Para el andlisis de funcionamiento del RECACER como organismo
de certificacidn, se hace uso de diagramas de flujo para las operacio-

nes fundamentales:

- inscripcidn en la Matricula de Entes Certificantes
- homologacion de Certificados de Conformidad de productos

O servicios.
A continuacidn se detalla cada uno de ellos:

a) Procedimiento para la inscripcidn en la'Matricula de Entes Certi- -

"ficantes

E1 diagrama de flujo correspondiente es el de la Figura N°1.

EY procedimiento en detalle es el siguiente:

1} La persona fisica o jurfdiéa que aspira a ser inscripto en la Ma-
tricula, conforma el formulario Fi 1 "Solicituwd de Inscripcion'.
11} Su representante legal o apoderado se presenta ante 1a Secretaria
del Registro, la que otorga formal entrada al RECACER al formula-

riec Fi 1. | _

111) La Secertaria del Registéb prepara una Carpeta de Antecedentes
del Laboratorio de Ensayos solicitante en lo que respecta a: Ar-
tfculo 26 de la Ley y Articulo 31 de la Ley,

IV} Con esta Carpeta de Antecedentes, el Secretario del Registro so-
licita acuerdo al Comité de Calidad para continuar o no el tréa-
mite de inscripcifn. ‘

v} Si el dictamen del Comité de Calidad fuera "I NHABILITADO', }a Car-

peta de Antecedentes serd devuelta al Secretario del Registro, el
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que solicitara resolucién al Directorio det IPl, notificard por es-
crito al solicitante y ordenara a la Dependencia de Protocolo de
Certificaciones el archivo de todo lo actuado.
Vi) Si el dictamen del Comité de Calidad fuera "HABILITADO', la Carpe-
! ta de Antecedentes serd devuelta al Secretario del Registro, el
cual notificard por escrito al solicitante y entrégaré los formu-
larios Fi 2 'Pedido de evaluacidn a los fines de reconocimiento"
y Fi 3 "Protocolo de Inscripcidn''. Ordenard a la Dependencia de
Protocolo de Certificaciones que se archive la‘Carpeta de Antéce-
dentes en espera de la presentacidn de los formularios Fi 2 y Fi 3.
vii) El Laboratqrio de Ensayos solicitante procede al conformado de
los formularios Fi 2 y Fi 3.
VII1) E1 Laboratorio de Ensayos so]icitgnte presenta en la Secretaria
del Régistro los formularios Fi 2 y Fi 3 conformados. El Secre-
tario del Registro ordena el impulso administrativo necesario y
da inicio con esta accidn a la tarea de evaluacidn de capacidad
y competencia técnica del Laboratorio de Ensayos solicitante,
tarea que estard a cargo del Area Técnica de la Dependencia de
_Fiscalizacién, Al mismo tiempo notifica al Laboratorio de Ensa-
yos la fecha de auditorfa técnica y requiere e) pégq bor las ac-
tuaciones realizadas. ,
IX) E1 Area Técnica confecciona el Legajo del Laboratorio de Ensayos
solicitante a partir de 1a Carpeta de Antecedentes y un programa
de evaluacién basado en el formulario Fi 3.
Ala luz de la informacidn contenida en el formulario Fi 3 se
adoptard la decisidn del concurso de un Organismo de Acreditacion
para la realizacidn de 1a auditorfa té&cnica.
X) El Organismo de Acreditacién realiza la auditoria técnica al Labo-
ratorio de Ensayos solicitante,
X1) El Area Técnica de la Dependencia de Fiscalizacidn integra toda
la documentacidn en el Legajo. Si faltase algin documento, dara
cuenta al Secretario del Registro.
X11) El Secretario del Registro notifica por escrito al lLaboratorio
de Ensayo solicitante del faltante y ordena a la Dependencia de
Protocolo de Certificaciones el archive temporal del Legajo has-

ta tanto sea completada la documentacidén y requiere el pago por
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los servicios realizados.
Completada la documentacidén, cuyo ingreso al RECACER se efectia
por Secretaria del Registro; se procede a la confeccion del In-

forme Final por parte de la Dependencia de Fiscalizacién,

X111) Si 1a documentacidn hubiese estado completa en el punto X!, se

procede directamente a la confeccidn del Informe Final.

X1V¥) El Informe Final es puesto a consideracién del Comité de Cali-

dad por el Secretario del Registro, el cual pedird acuerdo res-
pecto al cumplimiento o no de los requisitos o 'exigencias para
que el Laboratorio de Ensayos sea reconocido como Ente Certifi-

cante.

X¥) Si el dictamen del Comité de.CaFfdad fuera NEGATIVO, la Secreta-

rfa del Registro notificard al solicitante y ordenard a la Depen-
dencia de Protocolo de Certificaciones el archivo temporal del
Legajo e Informe Técnico.

El solicitante evaluard la factibitidad de una accién correctiva.
Si ella es imposible, la gestién de inscripcidn se da por termi-
nada. En caso contrario, se efect@a la accidn correctiva y se
realizan gestiones para efectuar una nueva Auditoria Técnica vy

un nuevo Informe Técnico, que serd sometido nuevamente a consi-

deracién del Comité de Calidad.

XV1) Si el dictamen del Comité de Calidad fuera POSITIVO, la Secre-

tarTa del Registro-preparara la Inscripcion en la Matricula de
Entes Certificantes y solicitard al Directorio del [Pl el dic-

tado de la respectiva resolucidn,

XVI1) E) Directorio del P! dictard la Resolucidn de Matriculacion.

XVIi1} E1 Secretaric del Registro recibe la pertinente resolucién

por parte del Directorio del |Pl y ordena a las Areas Admi-
nistrativa y Archivo de la Dependencia de Protocolo y Certifi-

caciones, .proceda a la matriculacidn.

XIX) La Dependencia de Protocolo de Certificaciones efectia la ins-

cripcién en la Matricula de Entes Certificantes, extiende cons-
tancia de este hecho y archiva el Legajo con la resolucidn del

Directorio del IPI,

%X) La Secretaria del Registro notifica al Laboratorio de Ensayos el

resultado de la gestidn y procede a la entrega de constancia
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y firma del contrato, previo pajo de tasa especial por el servicio
de inscripcién en la Matricula de Entes Certificantes de Calidad vy
la reposicién del sellado de actuacidn..correspondiente,

XX1) Fin de gestién,

b} Procedimiento para Homologacidn de Certificado de Conformidad de

Producto o Servicio.

£1 diagrama de flujo correspondiente es el de la Figura N°2. EI

procedimiento en detalle es el siguiente:

) La Empresa que aspira a que su producto o servicio sea certifica-
do y homologado, llena el formulario Fh 1 '"Solicitud de Homologa-‘
cién .de Certificado”y el Fh 2 ""Cuestionario para la Evaluacién de
Fabrica' (Veéase 1.4.4).

F1) Su }epresentante legal o apoderado se presenta en la Secretaria
del Registro, la que da formal entrada al RECACER a los formu-
larios Fh 1 v Fh 2.

1) La Secretaria del Registro confeccionard una carpeta con los

formularios Fh 1 y Fh 2 y los antecedentes de la Empresa.

IV} E1 Secretario del Registro estudiarad la Carpeta de Antecedentes
de la Empresa a luz de los Articulos 21 y 32 de la Ley y determi-
nard si los antecedentes son positivos o negativos. En el caso de
que sean negativog, el Secretario del Registro solicitara ratifi-
cacién al Directorio del IPl para efectivizar o no el rechazo de
oficio de la Empresa,

¥) E1 Directorio del IP| dar&d acuerdo para el rechazo de la Empresa
con las dos terceras partes del total de sus miembros.

Determinado e]-rechazo; la Carpeta de Antecedentes pasarad al Se-
cretario del Registro, el cual notificard por escrito a la Empresa
y ordenard a la Dependencia de Protocolo y Certificaciones el ar-
chivo de lo actuado.

VI) Si en el punto IV el Secretario del Registro llegdé a una conciu-
si6én positiva o en el punto V el Directorio del IPl no ratificd
el rechazo, el Secretario del Registro pasard la Carpeta de Ante-
cedentes a la Dependencia de Fiscalizacidn para analizar si el
éroducto es homologable,

Vi1) El  Area Técnica de la Dependencia de Fiscalizacidn estudiard
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la viabilidad de homologacidn del producto. En caso de expedirse

por la negativa, la Carpeta de Antecedentes volverd al Secretario

del Registro, el cual solicitard acuerdo al Comité de Catlidad.

: VIII) El Comité de Calidad evaluard los antecedentes y podr3 acordar
que el producto es No Homologable con el acuerdo de dos terce-
ras partes de sus miembros totales.

Si ese fuera el caso, la Carpeta de Antecedentes volver3 al Se-
cretario del Registro, el cual notificara por escrito a la Em-
presa dando fin a léwgestfén y ordenard a ta Dependencia de Pro-
tocolo vy Certificécione§:e1 archivo de lo actuado,

IX) Si en los puntos VII y VIIf'Tas\resoluciones fuesen que el produc-
to es homologable, el Secretario‘del Registro dard el Impulso ad-
ministrativo para iniciar las actuaciones de certificacidn de
conformidad y homologacidn; convendrd con la empresa el método de
certificacidén a empliear y hard entrega del certificado Ch 1 "Pro-
ducto homologable - Apto para Certificacién'.

X) La Empresa preparard el producto para la certificacién una vez con-
venidos con un Ente Certificante (de los que figurardn en el Certi-
ficado Ch 1) los siguientes aﬁpectos:

- lugar vy fecha de la inspeccién, si hubiere lugar
- aranceles
- blazo de entrega de los Informes de Ensayos.

%¥1) £} Ente Certificante procederd a la ejecucidn de los ensayos y a
la confeccion del respectivo Informe de Ensayo. El1 original sera
entregado a la Emﬁresa y sus duplicados archivados en el Archivo
de Informes de Ensayos.

XI1) La Empresa preparard el Protocolo de Homologacidn con el Informe

de Ensayo Y demds documentacion referida al producto cuya homolo-
~gacién se solicita.

X111} E1 Secretario del Registro receptard el Protocolo de Homologacidn,
extenderd el correspondiente recibo y lo enviarad al Area Técnica
.de la Dependencia de Fiscalizacién para su unidn al Legajo.

XIV) El Area Técnica procederd al control de la documentacidn conside-
rando entre otras cosas:

- si la documentacién estd completa;

- si el Informe de Ensayo cumple con las normas establecidas en
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cuanto a metodologia y valores hallados;

- si cumple con lo expresado en el Articulo 21 de la Ley; etc.

XV¥) Como resultado de este control, el Protocolo de Homologacién pasa-

rd al Secretario del Registro el cual pedira acuerdo al Comité de
Calidad.

XVI) Si el Comité de Calidad no diera el acuerdo para la homologacidn
el Protocolo de Homologacidn es devuelto al Secretario del Regis-
tro, el cual notificara a la Empresa para que tome acciones co-
rrectivas} requerird el pago. por los servicios prestados y orde-
nard el archivo temporario de lo actuado, '

XV11) La Empresa, informada de su falencia, estudiard la posibilidad
de una accién correctiva. Si ella no fuera posible, la gestidn

de homologacidn tocard a su fin. En caso contrario,'tomaré las
acciones correctivas pertineﬁtes y se someterd a un nuevo proce-
so de evaluacidn, '

XVILl) Si el Comité de Calidad da acuerdo al pedido de homologacién,
el Secretario recibir3d el Protocolo de Homologacidn, generard
el Certificado de Conformidad y solicitard resolucién al Direc-
torio del IPl para su homologacién.

X1X) El Directorio del IPl, dictard.resolucion de homologacién del

Certificado de Conformidad,

XX} Cumplido el .punto anterior, el Secretario del Registro ordenaﬁéla

| la Dependencia de Protocolo de Certificaciones proceda a la ins-
criﬁcién del Certificado de Conformidad dellproducto.

%XX1) Las Areas Administrativa y Archivo de la Dependencia de Protocolo
de Certificaciones procederan a:

- preparar el 'Contrato para otorgar lta licencia para ei uso de
Certificado dé Conformidad Homologado o Sello'Calidad Registra-
da''t,de acuerdo a lo consignado en el punto 1.5;

- exfender la Licencia de uso del Certificado de Conformidad Ho-
mologado y del Sello '"Calidad Registrada''s

- archivar la Carpeta, Legajo y Protocolo de Homologacidn;

- inscribirto en el Libro de Homo logaciones.,

XX11} E! Secretario del Registro notificard a la Empresa, requerir3
el pago por los servicios prestados, tasas y reposicién de se-
llado. La Empresa y el Secretario del Registro rubricaran el

Contrato para otorgar la Licencia para el uso de Certificados

- 14 -



: ’ - ; CIlA = | DEPENDENMCIA Dk _
DIRECTORIO  DEL COMITE DE SECRETARIA DEPENDERN EE f ENTES CMPRESAS
P CALIDAD DE REGISTRO PROTOCOLO  DE FISCALIZACION CERTIFICANTES
‘ ' CERTIFICACION ‘
Recepta L (Inido_de)
2 } - sti
Solicitud
Prepara
B,AntGCEdentes
p :
e >y r +
| Notif{cacion 5 /Fin de
510rden de } i
Archivar .
- Archivd
T S| Solicitud y
Past  a Resolucion
G Fﬁsc@ﬁzucﬁn '
para Evaluar
. IF-
i
i
Pedit Acuer-
7]ldo de Comi
te de Calidad
T N
Motificacion v 8
Archivar . . .
o Archiva
Y Anteced entes
9 Ordena
Actuaciones
{
Entrega de ,
) T 1
Formutarios
- 10 Prepara Pro-
i ducto para
Cerfificacion
1 Certifica
_ r 1
~ - : Prepara
1] Archiva 12\Protocolo paf
' ra Presentacion
Recepta ' ]
13 st
Protocolo
' T 14 Controla
) - Documentacion] o o - S
A
15 |Pide |Acuerdo
para |Homolo-
gucion al Co-|
a mite de Calidad
Sl y NO
18 cuerdo ~q¢ i
Notificara &n
presa|Accioneg
Correctivas !
Orden(i; Archivar Archiva
i { Antecedentes
Pide Resolu-
cion al Direc
torio} del
{21
(] '
Dicta |
19 [Resolucion de i
Homologadon Ordena | | Accion
2OH 1 i ' | 171 Correctiva
omaiegacion Se Protocoli-
21|za y se extien
) ) _|de Constancia | S . -
¥
5 Archiva
NPT Legajo -
otifica, Firm 23
22 contrato, Entret— 7
ga Constuncia f |
22 {Archiva )

FIGURA




A= e s

de Conformidad Homologado o Sello "Calidad Registrada'.
Acto seguido, el Secretario del Registro hari entrega é la Em-
presa de la Licencia y Constancia de Certificado de Conformidad
i Homologado. Luego ordenara el archivo del Contrato.
. XX11l) Producto certificado y homologado. Fin de la gestidn.

1.3. ENTES CERTIFICANTES: SUS FUNCIONES

E1l RECACER es -uii Drganismo de Certificacidn que homcloga Certi-
ficados de Conformidad. Estos son certificados que expresan gque un
producto o servicio es conforme a normas especificas o especificacio-

nes técnicas.

En este Sistema de Certificacién administrado por el RECACER, estos
Certificados de Conformidad son expedidos en funcién de los resulta-
dos de los Informes de Ensayos etaborados por Laboratorios de Ensa-

yos Reconocidos que reciben el nombre de Entes Certificantes.

lLas funciones especificas de los mismos son: _

- efectuar los ensayos para la Certificacidon de Conformidad;

- evaluar el producto o servicio. con el fin de hacer una declaracidn
en relacidn con las exigencias preestablecidas;

- efectuar las inspeccjones;

- realizar los muestreos;

- emitir los Informes de Ensayos.

Los Laboratorios de Ensayos serdn reconocidos como Entes Certifican-
tes cuando cumplimenten los aspectos técnicos legales de su organiza-
cién a que hace referencia el punto que conforma el ''Reglamento para

Entes Certificantes',

1.4, CERTIFICACION

Todos los métodos de certificacidn estdn sujetos a ciertas 1i-
mitaciones practicas. Una de las limitaciones es que normaimente no
se puede lograr la conformidad sobre el 100% de los articulos, es de-

cir articulo por articulo.

$in embargo, un método de certificacién bien estudiado puede propor-

cionar una garantia &éptima de que los productos han sido elaborados
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en las mejores condiciones de fabricacion realizables practicamente,
compatibles con la coywuntura comercial, legal y social del momento y
de esta manera, puede reducir al minimo la probabilidad o riesgo de
obtener productos de calidad inferior a las determinadas en las nor-

mas o especificaciones técnicas.

Es evidente que los métodos de certificacidon pueden variar de acuer-
do con el tipo de producto a certificar, las técnicas de fabricacidn
del producto, las diferentes necesidades de los compradores y los

diferentes requerimientos legislativos en el lugar de venta.

Para acomodarse a estas variadas circunstancias se han desarrollado
diferentes métodos de certificacidén., Es importante destacar que es-
tos métodos ofrecen diferentes grados de confianza de que los produc-

tos cumplen las especificaciones.

1.4.1. M2todos y Procedimientos de Certificacidn

1.4.1.1. Meétodos de Certificacidn

Los métodos de certificacién gue acepta inicialmente el RE-
CACER son:

Método {1): Ensayo de Tipo

Método (2): Ensayo de Tipq seguido de un control que consiste en en-
sayos de verificacidon dé& muestras tomadas en el comercio
y en la fabrica.

Método (3): Ensayo por lotes.

Método (&): Ensayo al 100%.

Método {(5): Evaluacidén del Sistema de Garantia de Calidad y su acepta-

. - . . /
cidn seguido de un ensayo de Tipo,

Los procedimientos que rigen cada uno de los diferentes métodos antes
enumerados se detallan a continuacidn.
Métode (1}: Ensayo de Tipo

a) Descripcidn:
Este es un método segin el cual una muestra del producto es ensaya-
da de acuerdo con una metodologia de ensayo prescripta, con el fin de

verificar la conformidad de esa muestra a una especificacidn técnica.
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En este caso el RECACER deberd establecer claramente que gl solo es
responsable de los Certificados de Conformidad Homologados correspon-
dientes a esa muestra y que todas las declaraciones hechas por un fa-
bricante sobre la base de estos certificados estdn bajo su exclusiva
responsabilidad. La aceptacidn por parte del fabricante de estas 1i-
mitaciones y de las reglas de procedimiento es un requisito previo
indispensable ya que el marcaje de los productos puede ser engafoso
si no se explican bien las limitaciones de la certificacién, De to-
das formas, si tiene lugar un marcaje, la responsabilidad final sera

del fabricante.

b) Ventajas:

- Para cada modelo o tipo de producto se requiere solo una serie
‘de ensayos. '

- Los costos son minimos,

-~ Es preferible a la ausencia de ensayo alguno.

c) Inconvenientes:

- Solo se ensaya, para verificar su conformidad a la especifica-
cidén, el tipo o muestra de) modelo real, |

- En lo sucesivo, el RECACER deja de intervenir y, en consecuencia,
no se puede saber si la produccidn subsecuente del mismo modelo es
conforme a la especificacion,

- E1l modelo ensayado podria muy bien haber sido producido especial-
mente y no existe evidencia para afirmar que el fabricante posee las
aptitudes requeridas para asegurar la conformidad de una forma perma-

nente.

Método (2): Ensayo de Tipo seguido de un control que consiste en en-
sayo de verificacidn de muestras tomadas en el comercio

o en la fabrica.

a) Descripcidn:

Es un método basado en el ensayo de un tipo o muestra, pero con
intervenciones posteriores del Sistema de Certificacidon administrado
por el RECACER que tratan de comprobar si la produccién continida sien-
do conforme. Los ensayos de verificacién se efectian sobre muestras

tomadas en fabrica y sobre muestras tomadas en el comercio.
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RECACER

de cualquier modificacién realizada al modelo y se comprometerd a pa-

gar los costos de los ensayos de control.

Puede haber un marcaje de productos individuales y el RECACER debe
‘estar preparado para verse implicado ante cualquier eventualidad y pa-
ra ejercer su autoridad en este aspecto sobre todo en jos casos en que

los controles sean muy reducidos.

b} Ventajas:

- Proporciona, a un costo pequeﬁo; algun control de continuidad en
la conformidad de los productos.

- E1 RECACER ejercerd control continuo de manera indirecta, de las
normas y métodos de produccién del fabricante.

- La informacidn obtenida cubre también la influencia de los cana-
les de distribucién sobre el producto y da un conocimiento de las con-
diciones en que se encuentra el mismo cuando el comprador lo recibe,

- Los ensayos sobre muestras tomadas en la f&abrica pueden ofrecer

Ta oportunidad de ejercer cierta accidn preventiva.

c)} lnconvenientes:

- Una inspeccidn que cubra los puntos de venta del mercadc en la
proporcidén necesaria para llegar a resultados indicatives, puede ser
dificil de lograr. —

- Las medidas tomadas por el RECACER, en el caso de descubrir una
falla de conformidad en productos recogidos en el mercado, no tienen
caracter preventivo.

- El retiro del certificado de conformidad al tipo, basado en un
solo control para un producto que es fabricado en grandes series, re-

sultaria impracticable e il6gico.

Método (3): Ensayo por Lotes

a) Descripcion:

El ensayo por lotes es un metodo segin el cual un lote de un produc-
to se somete a un muestreo para realizar sobre la muestra obtenida un
ensayc a partir del cual se puede emitir un juicio sobre la conformi-

dad a una especificacidn dada.

En este método, el nimero de muestras sometidas a ensayo depende del
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nivel de calidad exigido y del tamafio del! lote, y son tomadas al azar
por un Ente Certificante de acuerdo a reglas establecidas. Por lo
tanto, todo lo que este método proporciona es una respuesta acerca de

si el lote es aceptable o rio.

Respecto al marcaje de los productos, el método normal es la emisién

.de wn certificado, que cubra un lote identificable.

Métédo (4): Ensayo al 100%

a) Descripcidn:
Es v método segin el cual todos y cada uno de los articulos son
sometidos a un ensayo para verificar su conformidad a una especifi-

cacidn técnica. Solamente los articulos conformes son certificados.

En este método la responsabilidad del RECACER es mayor que en los
‘otros. Respecto al marcaje, lo normal es que los articulos certifi-
cados 1leven una marca que indique claramente que se ha ensayado ar-

ticulo por articulo,

Método {5): Evaluacidn del Sistema de Garantia de Calidad de la fa-

brica y su aceptacidn, seguido de un ensayo de Tipo.

a) Descripcion:

Es un sistema mediante el cual se evalila y aprueba la aptitud de
una fabrica para elaborar un producto conforme a una especificacién
'determinada, incluyendo su método de fabricacidn, organizacién del
control de calidad, instalacionesy equipos. Se puede efectuar un en-
sayo de tipo del producto para verificar la conformidad a esas espe-

cificaciones,

Las empresas que adopten este sistema, podrdn obtener el certificado
referido a su sistema de garantia de calidad y el sello para el mar-
caje de su producto. Aquellas que opten por no realizar el Ensayo

de Tipo, recibirdn el certificado pero no podran efectuar marcaje de

conformidad.
b} Ventajas:
- Se aprueba y reconoce 1a-aptitud del fabricante para la elabora-

cién de una gama de productos especificados.

- E£1 RECACER, por intermedio de inspectores que puede designar,
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ejercerd una verificacidén del control de calidad del fabricante y su
mantenimiento en el tiempo mediante auditorias técnicas.

- Si el fabricante Opfa por el método completo (verificacidn del
sistema de control de calidad mas ensayo de tipo) puede utilizar sus
productos el Sello ''Calidad Registrada', '

- Este método constituye el m3s alto nivel de certificacién de los

cinco propuestos.

Es deseable —teniendo en cuenta que en Oltima instancia es el compra-
dor final el que soporta los gastos— que los fabricantes vy los servi-
cios del Estado intéresados, fomenten la armonizacidn de acuerdos de
certificacion, racionalicen su uso.y'utiiicen.los mejores métodos de
certificacfén propuestos, especialmente aquellos que ejecuten el tra-
bajo integramente en el origen, es decir, en la fabrica.

‘

1.4.1.2. Procedimiento de Certificacidon

Para obtener y conservar un certificado y la autorizacién
para el uso del Sello '"Calidad Registrada', la empresa o licenciata-
rio debe obedecer las reglas generales presentes y las reglas parti-
culares para cada método de certificacidn aqui enumerados, que se
proveerdn mis adelante. Ademds, se compromete a3 aplicar el Sello
'"Calidad Registrada' exclusivamente a productos que figuran en su
licencia. Estas reglas generalés complementan la informacidn’ya pre-
vista en el punto 1,1.2breferido a "Esquema de Funcionamiento-Proce-
dimiento para la Homologacidn de Certificados de Conformidad de Pro-

ducto o Servicios't,
a) Solicitud de 1a Licencia

La empresa interesada en obteher la Homologacién y Licencia para
el usc del Sello ""Calidad Registrada' o Certificado de Conformidad
Homo logado, retirard del RECACER los formularios Fh 1 y Fh 2. Estos

formularios se aplican:

* Fh1, dnica y exclusivamente para cada producto a homologar;

* FhZ se utiliza para evaluar la capacidad de i1a empresa para generar
y conservar calidad. Ademds allf le empresa designard a su res-
bonsabie en la gestién de calidad, quien se convertird en et in-

terlocutor ante el RECACER,
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b) Inspeccidn y Ensayos

h-1) Generalidades: Después de conformar la admisibilidad de 1a
demanda, el RECACER tomard con el candidato las disposiciones necesa-
rias para el ensayo'y evaluacién del producto y acordard el método

de certificacién a utilizarse.

Realizado el o los ensayos, el Ente Certificante emitird un Informe

de Ensayo con los resultados de los mismos.

Si el RECACER juzga que todas las exigencias requeridas para la homo-
logacién no son satisfechas, informard a la empresa los aspectos ne-
gativos. Si ella puede justificar las medidas correctivas necesarias
para responder a todas las prescripciones en un plazo determinado, el
RECACER ordenard a los Entes Certificantes la repeticidn de las partes
necesarias de los ensayos. En el caso de que la empresa no pueda to-

mar esas medidas, la solicitud serd denegada.

b-2) Seleccidn de muestras: Esta seleccion deberd ser funcién de
las reglas particulares de cada método de ensayo., La misma es efec-
tuada por los Entes Certificantes, una vez definida la metodologia por
el RECACER.

La muestras deben ser representativas de la gama completa o del grupo
de productos a certificar. Ellas deberdn ser fabricadas con el herra-
mental de produccidn y ensambladas segin los métodos establecidos pa-

ra la fase de produccidn.

b-3) Ensayos: Los ensayos serdan realizados en todos los casos so-
bre muestras tomadas de la produccidén normal o corriente. Ellos seran
efectuados en conformidad con la metodologia de las normas o de las

especificaciones técnicas apropiadas.

¢) Otorgamiento de la Licencia

E]l RECACER, después de emitir y homologar el Certificado de Confor-
midad pertinente, info}maré a la empresa y le presentard el contrato
para su firma, Después de su rubricacién, el RECACER liberard una Li-
cencia para el uso del Sello ''Calidad Registrada" y del Certificado

de Conformidad Homologado.,
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d) Extensidén de la Licencia

Las licencias extendidas por el RECACER referidas al uso del Se-
1lo "Calidad Registrada' y del Certificado de Conformidad-Homologado.

son de exclusiva aplicacidén a los productos certificados por éste.

Si una fabrica gquisiera hacer uso de este Sello o Certificado en
otros productos de su fabricacién o en iguales productos con dife-
rentes normas o especificaciones técnicas, ella deberd repetir el
procedimiento descripto, a excepcién de la presentacidn del formu-
lario Fh 2.

e) Fiscalizacién y Vigilancia

E1 RECACER ejercerd la vigilancia de los productos certificados
en funcién de las exigencias de las normas o especificaciones apro-
piadas vy de las reglas particulares del método de certificacion

adoptado.

El RECACER puede designar otro organismo para efectuar la vigilancia
“bajo su autoridad y su responsabilidad. Este crganismo debe dispo-~
ner de los medios y del personal capacitado y calificado necesarios

para efectuar una vigilancia responsable y adecuada.

£1 licenciatario serd informado continuamente de los resultados de
esta vigilancia. Por otro lado, &1 informard de inmediato al RECACER
de toda modificacion prevista del producto, del proceso de fabrica-
cidn o del sistema de gestion de la calidad, susceptible de influir
sobre la conformidad del producto. El RECACER determinard si las mo-
dificaciones informadas necesitan nuevos ensayos © investigaciones.

El licenciatario no estard autorizado a utilizar el Sello '"Calidad
Registrada' o el Certificado de Conformidad Homologado en estos pro-
ductos modificados hasta tanto el RECACER no extienda la licencia per-

tinente.

f) Utilizacidén del Sello '"Calidad Registrada'

E1 RECACER utilizard el Sello '"Calidad Registrada', que gozara
de proteccién juridica en lo que concierne a su composicién, control

y utilizacién, EI mismo no serd transferible de un producto a otro
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y estara directamente aplicado sobre cada producto, salvo cuando el
tamafio o su tipo lo impida; en este caso el Sello puede ser colocado
sobre el mas pequeno embalaje en el cual el producto sea comerciali-

zado.

En ciertas circunstancias podrd ser conveniente la utilizacidn de una
marca adicional al Sello *Calidad Registrada', en donde se consigna-
r3 la norma o especificacidn utilizada para la certificacidn del pro-
ducto, ~Se pondrd especial cuidado de colocar la fecha de emisién o.

revision de la norma para una total informacifn del usuario.

g) Publicidad para el Licenciatario

El licenciatario tiene derecho a publicitar el hecho de que estd
autorizado por el RECACER para usar el Sello ''Calidad Registrada' o el
Certificado de Conformidad Homologado correspondiente, sobre los pro-
ductos para los cuales se extendid la licencia. En todos los casos,
el licenciatario debe tomar las medidas necesarias para que esta pu-
blicidad no de lugar a confusidn entre los productos certificados vy

aquellos que no lo estén.

El licenciatario deberd velar por que la informacidén que provee al
usuario.no induzca a la confusién de que se garantizan las aptitudes
o . la utilizacién del producto por el hecho de estar certificado. Pa-
ra ello; someterd los manuales de uso u otras informaciones que acom-

pafian al producto a una revisién y aprobacidon por el RECACER,

Si un licenciatario desea publicitar en forma parcial el Informe de
Ensayo de un ensayo de certificacidn, debera contar con la aprobacién

previa del RECACER.

1.4.2. Homologacidén y Registro de Certificados de Conformidad

El Area Administrativa de la Dependencia de Protocola de Cer-
tificaciones del RECACER tendrd a su cargo la tarea de registro y ho-

mologacién de certificados. Para ello contarad con:

a) Libro de Registro de Certificados Homologados, en el que se anota-
ran los datos siguientes de cada certificado:

* Nombre y direccién de la empresa.

% Nombre y documentos de su representante legal o apoderado.
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Método de certificacidn utilizado.

Identificacién del producto certificado (nimero de lote, de se-
rie, de modelo o tipo del producto).

Referencia de 'a norma o especificacion técnica utilizada en la
certificacidn (tftulo, ndmero, afo de edicién o de Gltima revi-
sién).

Aclaracidn y definicidn del alcance de la certificacidn: si la

certificacion abarcé total o parcialmente los aspectos contem-

- plados en la norma o especificacidn técnica.

b) Ar
ch

do
*
*

L
w

Ad
ci

do

Fecha de liberacidn del Certificado Homologado v su nidmero.

'Firma‘y sello del Secretario del Registro y Encargado del Area

Administrativa.

chivo de Certificados Homologados y Antecedentes. En &1 se ar-
ivaran las Carpetas de Antecedentes de cada producto certifica-
, dentro de la cual se guardari:

Formularic Fh 1. y Fh 2 y sus resoluciones parciales.
Certificado Ch 1

informe de Ensayo.

Estudio técnico y conclusidén sobre el Informe de Ensayo.
Acuerdo del Comité de Calidad

Certificado de Conformidad Homologade con resolucidn dei IPI.
Copia de la Licencia de Uso del Sello ”Calfdad Registrada' o
Certificado de Conformidad Homologado.

Copia rubricada del Contrato.

Datos del Libro de Registro.

Facturas y recibos de pago por tasas y sellados.

emds, en esta Carpeta de Antecedentes se agregaré toda documenta-
on posterior a la Certificacion y referida al producto certifica-

, tal como: reclamos, medidas correctivas, sanciones, etc.

1.4.3. Duracién y Renovacidn de Certificados de Conformidad
La duracién y renovacién de Certificados de Conformidad es fun-
cién del método de certificacidn utilizado. Los adoptados inicialmen-

te po

r el RECACER son los enumerados en el punto 1.4.1.1.
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1.4.3.1. Para el caso de Certificacién utilizando el Método (1) Ensa-

a)

b)

c)

d)

e)

yo de Tipo, regirédn las siguientes pautas:
La duracién del Certificado de Conformidad obtenido por este méto-
do es de un afio calendario.
Antes de expirar este periodo, deberd efectuarse la correspondien-
te renovacidn si es de interés de la empresa.
La renovacién consistird en efectuar los correspondientes ensayos,
pero la empresa estard exceptuada del llenado del formulario Fh 2
y 5us posteriores evaluaciones.
Cada renovacidn tendr3 una duracidn de un (1) aﬁb calendario. Este
perTodo podrd aumentarse a dos {2) afios, después de la segunda re-
novacidn de no existir reclamo alguno y con la condicidén del acuer-
do del Comité de Calidad.
Todos estos perfodos estdn sujetos a lo prescripto en el punto 1.5

"Aspectos Contractuales' y 1.6 ""Aspectos Legales',

1.4.3.2. Para el caso de Certificacidén por el Método (2), regiran las

a)

b)

c)

siguientes pautas: ‘

El Certificado obtenido por este método es de renovacién automiti-

ca, Las condiciones para que ello ocurra serén:

- haber satisfecho el control, consistente en ensayos de verifica-
cién de muestras tomadas en la fébrica y en los centro de dis-
tribucidn; | N

- no haberse recibido reclamo élguno.

Estos ensayos de verificacidén seran aleatorios en el tiempo, opor-

tunidad y lugar, segin lo disponga el RECACER, peroc se deberan

efectuar como minimo dos ensayos por afio.

La vigencia del Certificado de Conformidad estard sujeta a lo pres-

cripto en los puntos 1.5 "Aspectos Contractuales y 1.6 "Aspectos

Legales'',

1.4.3.3. Para el caso de Certificacidén por el Método (3) Ensayo por

Lotes, tanto el Certificado de Conformidad Homologado como

la respectiva Licencia, son exclusivamente por el lote certificado.
La duracién del Certificado es de un (1) afio pero en el caso de pro-

ductos perecederos (alimentos, medicamentos, etc) no deberd exceder
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la fecha de vencimiento dada por el fabricante.

"En este método no hay posibilidad de renovacidn.

1.4.3.4. En el caso en que la Certificacidn se efectie utilizando el

Método (4) Ensayo al 100%, la validez del Certificado es de
un (1) aho, pero en el caso de productos perecederos (alimentos, me-
dicamentos, gtc) no debera exceder la fecha de vencimiento dada por
el fabricante.

En este método no hay posibilidad de renovacién,

1.4.3.5. Para el caso de Certificacidn utilizando el M&todo (5), re-
giran las siguientes pautas:

a) El1 Certificado obtenido por este método es de renovacidn automati-
ca. Las condiciones para que ello ocurra son:
- haber satisfecho las auditorias técnicas posteriores a la eva-

luacidn inicial; .

- no haberse recibido reclamo alguno.

b) Las auditorias técnicas serln aleatorias en el tiembo vy, segln lo
disponga el RECACER con un minimo de dos por afo.

c) La vigencia del Certificado de Conformidad estar3d sujeta a lo pres-
cripto en los puntos 1.5 '""Aspectos Contractuales' y 1.6 "Aspectos

Legales'',

1.4.4., Requisitos que deben cumplir las empresas para solicitar la

Homologacion de los Certificados de Conformidad.

t.4.4,1, Podrén solicitar 1a Homologacidn de los Certificados de Con-
formidad de sus productos las personas fisicas o juridicas,

titulares de empresas productoras de bienes comercializables radicadas

en 1a Provincia, cuyos productos resulten homologables a criterioc del

RECACER,

1.4.4.2. La presentacidn ante el RECACER Je efectuard el representan-
te legal de 1a empresa o su apoderado. Esta se concretara

mediante los formutarios Fh 1 y Fh 2 perfectamente conformados,

1.4.4.3. La Carpeta de Antecedentes de la empresa, confeccionada por

- 26 -



la Secretaria del Registro es estudiada con respecto a los siguien~
tes puntos (ArtTculo 31 del Anteproyecto) en base a los cuales no
podran. certificar y homologar sus productos las empresas que: -
a) hayan sido declaradas en quiebra, hasta un (1) afio despugs de

su rehabilitacidn;
b) los concursados, salvo autorizacidn del juez del concurso;
c¢) los procesados, mientras dure el proceso;
d) los condenados, hasta dos afios después de cumplida la condena;
e) los sanciohados administrativamente con pena superior a multa

por aplicacidn de las disposiciones de la Ley y su Reglamento.

1.4 4.4, Ademids, el RECACER'se reserva el derecho de rechazar de
oficio la solicitud de una empresa, en base a sus antece-
dentes, que son expuestos en el formulario Fh 2 que tiene el cariac-

ter de declaracidn jurada {Artfculo 32 del Anteproyecto).

1.4.4.5. La empresa se avendr3d al pago de todas las tasas, sella-
dos de actuacidn y honorarijos de los Entes Certificantes
como requisito indispensable en el trémite de la certificacidn y

homologacidn,

1.5, ASPECTOS CONTRACTUALES

La experiencia adquirida en acciories legales referida a pro-
cesos de certificacidén, ha demostrado que es necesario identificar
ciertas responsabilidades de los productores en sus relaciones con-
tractuales con el organismo responsable de la Marca de Conformidad,

conforme a las disposiciones del Sistema de Certificacion.

Esto se materializa en un contrato que se denomina 'Contrato para
otorgar la licencia para el uso de Certificado de Conformidad o

del Sello 'Calidad Registrada''' a celebrarse entre la empresa y el
RECACER, E1 acto formal de rubricacidn del mismo por parte del re-
presentante legal de la empresa o su apoderado y del Secretario del
Registra, se lleva a cabo en la cuiminacién del proceso de homlio-
gacion del producto o servicio {punto 22 del Procedimiento de Ho-

mologacidn).
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Para le elaboracién de este modelo general de contrato, que se adop-
tar3 para cada método de certificacidn, se han tenido en cuenta las
pautas que se mencionan a continuacidn, con la salvedad de que las
mismas no cubriran el érea'comp]eta de responsabilidades, dada la

diversidad de situaciones que podrian encontrarse en la préactica.

1.5.1, Responsabilidad de los productores en el uso de la Marca

de Conformidad

1.5.1.1. EI productor asume una total y completa responsabilidad
por el uso que hace del Sello ''Calidad Registrada'' o del

Certificado de Conformidad'Homologédo.

1.5.1.2, EIl productor debe -establecer y mantener un programa de
produccidn, de inspeccién y de ensa&os, de tal forma gque
asegure la continuidad de la conformidad del producto marcado a

los requerimientos de la norma o especificacién técnica.

1.5.1.3. El productor acepta que la actividad de inspeccidn del
RECACER, en relacidn con los productos marcados, solo
estd.destinada a verificar que los medios de que dispone el produc-
tor aseguren la continuidad de ta conformidad y, en ningln caso, ta
resbonsabilidad total del productor sobre el producto es relevada

total o parcialmente.

1.5.2. Responsabilidades del productor y del RECACER en lo que con-

cierne al acceso a los productos en fabrica

1.5.2.1. En todo momento, durante las horas de trabajo o cuando la
fabrica o depbsito de almacenaje estén en funcionahienfo,
el representante del RECACER (personal de un Ente Certificante o
peréonal autorizado por este) que realiza la inspeccién, debe tener
libre acceso de manera inopinada e inmediata a cualquier lugar en
gue se encuentre el producto con el fin de permitirle efectuar co-
rrectamente sus funciones, E1 acceso del representante del RECACER

no debe estar condicionadc de manera alguna.

1.5.2.2, E1 productor debe proporcionar al representante del RECA-

CER toda la ayuda necesaria para la correcta ejecucidn de
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sus tareas.

1.5.3. Conformidad a la norma o especificacién.técnica.

1.5.3.1, 51 en la inspeccidn se descubren aspectos que, en opi-
nién del representante del RECACER, no son conformes a
las exigencias de la norma o especificacidn técnica, el productor
deberd corregir el producto o retirar la marca de los productos
indicados por el inspector. En caso de desacuerdo, el productor'
deberd retener los productos en fibrica, en espera de la resolu-

cidn de un recurso ante el RECACER.

1.5.3.2. El productor acepta que la fabricacidén y venta de un
producto con Marca de Conformidad del RECACER y que no
es conforme a los requerimientos de la norma o especificacidn

técnica, constituye un engafio al usuario.

1.5.3.3. El productor acepta que en el caso de violacion de al-

7 guno de los téminos del contrato, el RECACER emitir3
un requerimiento impidiendo que se haga uso ulterior de la Marca
‘de Conformidad. Ello no debe impedir la comercializacidén de pro-
ductos marcados con anterioridad a la fecha del requerimiento vy
que sean conformes a norma o especificacidn técnica. |
Este requerimiento no debe afectar los derechos del RECACER por
dafios compensatorios y punitivos debidos al mal uso del Sello
""Cal idad Registrada' o Certificado de Conformidad Homologado.y
supondrid un complemento y no una sustitucidén de cualquier otro de-

recho e indemnizacidén prevista en el contrato.

1.5.4. Limites de ta responsabilidad del RECACER

1.5.4.1. E! productor acepta que el RECACER, al ejercer sus fun-
ciones, no asume ni descarga de responsabilidad alguna

al productor o a cualquier otra parte o partes.

1.5.5. Peligro en los ensayos

1.5.,5.1, E1 productor reconoce que muchos ensayos pueden ser inhe-

rentemente peligrosos vy acepta que el RECACER no asume
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responsabilidad alguna sobre los mismos. En caso de accidente, e!

litigio se entablard entre el productor y los Entes Certificantes,

1.5.6. Rescision de una licencia

1.5.6.1. El productor acepta que en el caso de violacién de los
términos del contrato, el RECACER emitird un requerimien-
to para impedir que se haga uso ulterior del Certificado de Confor-
“midad Homologado y del Sello 'Calidad Registrada'. Esta rescisidn
se efectuard con un preaviso que serd funcidn de la causa que ori-

gina la medida, segln el cuadro siguiente:

CAUSA : PREAV1S0O
Pedido de anulacién por el licenciatario A definir por el
: RECACER

Declaracidén de producto peligrdso por parte
del RECACER ' ' Ninguno

Vielacién de una norma o especificacién téc-
nica, excluidas las de seguridad Maximo 60 dTas

Falta de pago de tasas al RECACER por servi-
cios , Méximo 30 dfas
Violacidn de cldusulas del Contrato Maximo 60 dias

Nuevas exigencias al producto por revisidn : _
de una norma Negociable

Un aviso de rescicidn de 1a licencia serd enviado por carta documen-
to a la otra parte en el cual se éspecificarén las razones vy la fe-
cha del fin del contrato. Ello no impedird la comercializacidn de
productos marcados con anterioridad a la fecha de recepciton de la
carta documento ¥ que sean ;onforme§ a la norma o especificacién

técnica.

E]:requerimiento no afecta los derechos del RECACER por dafos com-
pensatorios y punitivos debidos al mal uso del Sello "Calidad Regis-
trada'" o Certificado de Conformidad Homologado y supondrd un com-
plemento y no una sustitucién de cualquier otro derecho a indemniza-

cién previsto en el contrato.
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1.6. ASPECTOS LEGALES

1.6.1. Medidas correctivas a tomar en caso de empleo abusivo del

Certificado de Conformidad Homologado o del Sello ''Calidad

Registrada'', o cuando un producto certificado se torna ul-

teriormente peligroso.

En el desarrollo del presente punto se dar3n pautas que permitirén
elaborar un procedimiento que el RECACER deberd implementar en ca-
so de detectarse:

a) el empleo abusivo de su Sello '"Calidad Registrada® o del Certi-
ficado de Conformidad Homologado, lo que puede contemplar los
aspectos siguientes:

- Mal uso del Sellio o productos no conformes (po? ejemplo, la
no conformidad de un producto puede ser el resulatdo de la
violacién del contrato, de un control de calidad insuficien-
te o un error de la estimacidn de la conformidad por el RECA-
CER o Ente Certificante).

- Empleo no autorizado del Sello {por ejemplo marca aplicada a
un producto no certificado}.

b) una situacién originada cuando un producto certificado se torna
peligroso a posteriori. Los mismos son susceptibles de ser juz-
gados ulteriormente peligrosos por razones tales como:

- Uso de normas inapropiadas

- Aplicacidén no prevista de un producto

- Defectos de la fabhricacién

Las medidas que el RECACER podrad adoptar dependerdn de factores ta-

les como:

- la naturaleza del contrato entre e} RECACER y la empresa que em-
plea en forma abusiva el Sello o Certificado}

- la gravedad del empleo abusivo;

- el hecho de que este empleo abusivo haya sido efectuado inadver-
tidamente o en forma deliberada;

~ las caracteristicas de peligrosidad del producto.

En todos los casos, las medidas que deberd tomar el RECACER esta-
ran motivadas por el deseo de proteger la integridad de su Sello

y Certificado, de ayudar a los usuarios damnificados y de ser equi-
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tativo con los demds usuarios del Sistema de Certificaciodn.

Estas medidas correctivas estardn fundadas en las siguientes hipd-

tesis:

a) El RECACER supone que su Sello ''Calidad Registrada" es aplicado
exclusivamente a los productos certificados.

b} El RECACER tiene su Sello '"Calidad Registrada'' protegido median-
te su inscripcién en el Registro Nacional de Marcas y Patentes.
¢} Existe un contrato en el cual se hace expresa mencidén del correc-

to uso del Sello 'Calidad Registrada'' del RECACER.
d) La empresa autorizada a usar el Sello o Certificado es capaz de
efectuar un control periddico sobre los productos certificados

para asegurar el mantenimiento de la conformidad.

El RECACER deberéd adoptar severas medidas correctivas cuando su Se-
1lo "Calidad Registrada' sea falsificado o aplicado sin la firma

del contrato previo.

1.6.2. Condiciones en las cuales deben tomarse medidas correctivas

El RECACER pedir3d al contraventor la aplicacién de medidas
correctivas cuando su Sello 'Calidad Registrada' hubiera sido apli-
cado a un pfoducto que:

- es peligroso
"~ no estd autorizado a llevarlo {por ejemplo porque no existe docu-
mento que pruebe que el producto ha sido certificado, o porque él
no responde a las exigencias técnicas, o porque se ha usado un
sello falsificado o porque se ha infrigido el contrato) .
Cuando un informe de emplec abusivo del Sello o de que un producto
‘que lleva el Sello ''Calidad Registrada'' se ha tornado peligroso, es
recibido en el RECACER, se efectuar3 una investigacidon para corrobo-
ra} la validez del mismo. Si a partir de ella se establece que el
empleo abusivo se efectud, el RECACER deberd determinar la gravedad

de} hecho.

1.6.3. Tipos de medidas correctivas

Las medidas correctivas pueden ser una o varias de las si-
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guientes:

a) Notificacién por parte del RECACER a las partes autorizadas vy
encargadas de organizar el 'retiro' para proteger al usuario vy
y tomar las acciones correctivas,

b) Supresidn del Sello ''Calidad Registrada' en el producto.

c) Modificacidn del producto de manera tal que responda a las exi-
gencias que rigen en el contrato.

d) Rechazo o reemplazb del producto cuando sea imposible cumplir
con los puntos (b) 6 (c). _

e) Cuando exista un riesgo y sea imposible la aplicacién de lo es-
tablecido en el punto (a}, (B}, {c) 6 {d) se debe informar de
este riesqo al usuario y tomar toda otra medida compatible con

la legislacidn nacional o provincial.

Nota: Cuando el productor fabricante de un producto que se ha
tornado peligrosoc esté en pleito, el RECACER por simismo debe to-
mar las medidas correctivas necesarias para mddificar el nivel de
exigencias de las especificaciones y Ilevarlo a uno mas elevado
para eliminar el riesgo; ademas tomard las medidas apropiada§ para
. que los productos peligrosos no continden llevando el Sello ''Cali-

dad Registrada'',

1.6.4. Eleccidon de la medida contra el contraventor

El tipo de medida correctiva a tomar estard afectada por

la naturaleza del empleo abusivo y por sus consecuencias.

1.6.5. Urgencia de la medida correctiva

Cuando los hechos que indican la necesidad de una medida
correctiva son indiscutibles, el RECACER tomard estas medidas in-
mediatamente, independientemente de que pueda ser encéntrado un

responsable de la aplicacidn de las mismas,

En caso de no encontrarse responsable alguno, el RECACER deberd
solicitar ta opinidén de un asesor legal y avisar a los d6rganos

competentes gubernamentales, usuarios, etc.



1.6.6. Mecanismos de aviso al contraventor sobre medidas correc-

tivas

Cuande hay una prueba indiscutible de que un producto se ha torna-
do peligroso, o que haya un uso abusivo del Sello "Calidad Regis-
trada' la medida correctiva es tomada por el RECACER. En tal caso
el contraventor y los organismos de fiscalizacidn concernientes
serdn avisados inmediatamente del problema por telé&fono o télex y
serd suspendida la licencia para el uso del Sello ‘'Calidad Regis-

trada" o Certificado de Conformidad Homologado.

Ademas, en el caso de un producto peligroso que lleva el Sello ''Ca-
lidad Registrada' el RECACER debe éncargar al contraventor que to-
me las disposiciones adecuadas para avisar al usuario sobre los

riesgos y medidas a tomar.

El primer aviso de notificacidn al contraventor siempre deberd ser

confirmado por el envio de una carta documento.

1.6.7. Finalizacidn de las medidas correctivas efectuadas satis-

factoriamente por un contraventor que tiene un contrato
con el RECACER

Cuande 1a medida correctiva'ha sido aplicada a satisfacciéh del
RECACER se deberan tomar las siguientes disposiciones:
a) envio al contraventor de una segunda carta documento que inclu-

ya: .

- indicacién de.que la suspensidn impuesta ha sido levantada y
de que .se acuerda nuevamente la autorizacién para el uso del
Sello '"Calidad Registrada''; ‘

- resumen de las medidas correctivas tomadas;

- si tiene lugar, descripcidén de la nueva marca pedida para dis-
tinguir el producto correcto del Inaceptable,

b) revisidén y modificacidn de los expedientes de la certificacién

para incorporar todas las medidas correctivas que se efectuaron,

Ademds, el RECACER deberd controlar:
- Sus propios servicios de aprobacién y fiscalizacidn para determi-
nar si el empleo abusivo es debido a una deficiencia de su pro-

pia organizacidn,
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- Sus procedimientos, para determinar los medios por los cuales sus
propias responsabilidades de aprobacidn y fiscalizacién, o las de
los Entes Certificantes, pueden ser modificados para evitar, en

lo posible, la repeticidn de este empleo abusivo,

1.6.8. Alcances de las medidas correctivas

E1 RECACER desea extender la accidn correctiva al 100% del
producto particular en cuestion. Naturaimente, a menudo, ello no
es posible, Por'lq‘tanto, como regla general, el RECACER estima
que la medida correctiva ha sido efectuada de manera satisfactoria
st:

a) El1 contraventor ha efectuado una declaracidn piblica en buena y
debida forma, cuando se lo han solicitado.

b} Los productos, en el mercado o en los centros de distribucién,
han sido retirados, reconstruidos, reemplazados o destruidos
bajo control, u otras modificaciones han sido llevadas a cabo,

c) El contraventor acepta continuar tomando las medidas correctivas
exigidas en productos que estdn en posesidn del usuvario, hasta
que el RECACER esté seguro de que el resul tado prictico maximo
ha sido obtenido.

d) Se han tomado las disposiciones necesarias en lo que concierne
al procedimiento de fabricacién, para impedir la elaboracién

de productos que necesitardn similares medidas correctivas.

1.6.9. Negativa a tomar una medida correctiva

Cuando un contraventor se niega a efectuar una medida co-
rrectiva, el RECACER debera tomar las siguientes disposiciones:
a) Anulacidn de todos los contratos existentes con el contraventor.
b) Informacién al IPl u otros organismos, de que el contraventor
se ha negado a tomar la medida correctiva y de que los contra-
tos a su nombre han sido anutados,
c) Consulta con un asesor legal respecto a otras medidas a tomar
(por ejemplo, arresto por un tribunal, comunicado de prensa,

etc.).

El fabricante de un producto que se ha tornado peligrosc deberd
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efectuar en forma voluntaria las medidas correctivas cuando €]
comprenda que su producto involucra riesgo, aln cuando el mismo
esté conforme a las especificaciones técnicas.

En el caso poco probable de que este productor se niegue a tomar
una medida correctiva, la Dependencia de Fiscalizacidén y el Asesor

Legal deberdn discutir las medidas a tomar.

Entre otras, las disposiciones que el RECACER podrd tomar son:

a) Solicitar una répida.revisién de. Tas especificaciones para eli-
minar el peligro y pedir que todos los productos certificados
del tipo cuestionado satisfagan los nuevos criterios a partir
de una fecha posterior a la de publicacién de la revisidn de
la especificacién. ' |

b) informar al usuario del peligro descubierto a través de los

medios de informacién apropiados.



FORMULARIO Fi 1 [ RN

_ SOLICITUD DE INSCRIPCION. EN LA MATRICULA DE ENTES CERTIFICANTES

Nombre del Laboratorio de Ensayo(*)......... e et e Ceesean
Direccién........; ............. e e taneaeanan S .
Nombre del Solicitante......v.oeverenanranssea-aeasD0C. N L ..., .
Direccidn....ovevvennas Ceerenan cheaaaeas Cee e ;....TE..... ....... ..

Area de ensayos dentro de la cual el Laboratorio de Ensavo solicita ser

inscripto en ta Matricula............. e e et
lugar v fecha.......ciiiiiiinnnenn, veen
Firma.......... et e it n e s e
Aclaracibdn................ i reere e
Para uso del RECACER Fi 1

El Comité de Calidad de[ RECACER resuelve que el laboratorio solicitan-
te estd inhabilitado/habilitado para su inscripcién en la Matricula de
Entes Certificantes..

Firmas de sus miembros (con aclaracidn)

i e aaran e et et sher e s
..... e ettt e e i e

S et e e

e s e et eeretarsrs et Fecha............ . .
rary r} 3] ) AR . rir A A r} i T e s 1 s e s TR e s e .

Para uso del RECACER

Cordoba,....... Cera et e
Por la presente se certifica que el Laboratorio de Ensayos..............
arearaen fr et e e et ....ha hecho entrega de la solicitud de

inscripcidn en la Matricula de Entes Certificantes y ha abonado el se-

Ilado de actuacidn correspondiente,

R RN S BN ] L R A I I R R R A )

Secretario del Registro

{*] Laboratorio de Ensayo designa aqui a2 toda organizacién técnica, ofi-
cial o privada, que solicite ser inscripta en la Matricula de Entes
Certificantes del RECACER.



FORMULARIO Fi 2 [ P

SOLICITUD DE EVALUACION TECNICA DE UN LABORATORIO DE ENSAYO(*)

i Nombre del Laboratorio de Ensayo............ i eer e . ..
DIreCCiOn. .o eerescnacraaararensnas O I S RN
Nombre del Solicitante......ciiveervonnracenens Doc. NS . i it iinnnnnss
Direccién- ....... ereeraeaa eeeneia e Ceas
FUNCTON,. s et it et ittt atosessaarssnnnoonenns et e e teaer et

P A I I IR S N R S A R P N N N N R R I R R R R R N A L] PRI N R R R S )
PRI “ e ua 2 e s e R - .- T s e s 2 v PE TR T . LR B Y LY L]
29 e n . 5 w8 4 &% Aa s A Nseanssese T S . LI R I I R L ]

E) Laboratorio de Ensayo se compromete por la presente a:

a) Someterse a las exigencias requeridas para que esté reconoc.ido
como Ente Certificante.

b) Pagar las tasas por los gastos de servicios de evaluacidn y admi-
nistracién a nivel de pre-registro, independientemente del reco-

nocimiento eventual como Ente Certificador.

FirmMa.eenreneesenennnnenanns veees

ACTaracion. i veriornennnonenas

Para uso del RECACER

CHrdoba..vueieenn.n.. e
Por la presente se certifica que el Laboratorio de Ensayos........ e
it iterereievaesisianese...ha hecho entrega de la solicitud de

evaluacidén técnica y ha abonado las tasas correspondientes a ltos ser-

vicios de evaluacién.

--------- P R L I R

Secretario del Registro

(*) Laboratorio de Ensayo designa aqui a toda organizacién técnica,
oficial o privada, que solicite su inscripcidn en la Matricula
de Entes Certificantes del RECACER. :
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FORMULARIO Fi 3 .

"PROTOCOLO DE INSCRIPCION"

Nombre del Laboratorio de ENSAy0...v.evivicnsrtossssnnnn

P R I R I I I I R L I I R O I I I O I I I L )

Direccion......... e ee et e et Creee e
TE,eioeeevssnnsaraoanansan TeleXe s essoeeannnns Pere e
Nombre del Solicitante............... e re et et e aeas
DIireCCiON .. ittt ettt eeneotnentnansescaansssanns Ceieseea
FU CION. s et ernrensnnnnnannanDOC N et nenennnnn.. Ceres
TE,. it iannnnn ceerran e R 1= S .

Perscnal Directivo .

3.1. Nombre y funcidn de los Directivos del Laboratorio
de ENSayo. . ivivievnnnenannans et esei e e

3.2. Nombre y Funcidn del responsable de la Gestidn de
Calidad del Laboratorio de Ensaye............. Ceen

3.3. Organizaci6n def Laboratorio de Ensayo (Presentar
organigrama con especificacidn de responsabilida-

des).v.vnnnnn C e et ettt e ceeens Ceeaee.

Personal Técnico

4.1, Nimero total de personal técnico del Laboratorio de
Ensayo . vevreerencnecesn Cerr s r it e e

4,2, Nimero total de personal técnico calificado que re-

alizard los ensayos para certificacibn.............

. Equipamiento

Presentar lista de equipos disponibles para realizar los
ensayos para los cuales se solicita la evaluacién técni-

ca.

Instalacicones y servicios
6.1. Ensayos para los cuales se pide 1a evaluacidn teéec-
nica (Especificar para cada uno de ellos las normas

y especificaciones que gobernarin el ensayo).

OBSERVACIONES



10.

6.2. Especificar si estd reconocido por otros organismos

de certificacion (suministrar detalles)
6.3. Ensayos subcontratados dentro de los especificados

en el punto 6.1............ e v eeeaa e

Informacidén adicional {(Suministrar toda otra informacién

que pueda ayudar al equipo de evaluacidn).

Politica de Gesti6n de Calidad

8.1. i{Figuran en algin documento (tal comoc un manual de
calidad) la politica y los procedimientos de fun-

cionamiento del Laboratorio?

8.2. lPosee fa persona encargada de la Gestion de Cali-
dad la responsabilidad y la autoridad para identi-

ficar problemas de calidad y proporcionar soluciones?

8.3. iContiene el '"Manual de Calidad' procedimientos
para la supervision del personal no calificado?

B.b, iExiste un procedimiento para realizar auditorias
internas con el fin de controlar la Gestidn de Ca-

lidad?

Instrucciones de trabajo

9.1. iTiene ef personal a su disposicidén manuales, ins-
trucciones de trabajo, reglamentos, normas, etc¢.?

9;2. {Existe un sistema de puesta al dia aplicacidn vy
registro de las modificaciones aportadas a esos

documentos?

9.3. iExisten procedimientos para cada ensayo?

9.4, ISon los documentos arriba citados periddicamente

- actualizados?

9.5. LSon los documentos perimidos rdpidamente retirados

de circulacidn?

Personal

10.1 éHan sido prescriptos en algdn documento los niveles

de aptitud profesional, competencia y trabajo?

10.2 i %e capacita peridodicamente al personal?

Si/No

Detalles



Si/No

11, Equipamiento de_ensayo y patrones

13.

11.1 iPrescribe el sistema de gestidonde la calidad
' que la precisién del equipamiento sea com-

patible con los ensayos scolicitados?

11,2 lExiste un registro de todos los equipos

de ensayo v de sus calibraciones?
11.3 lExisten instalaciones y ambientes adecua-
dos para la calibracidon y mantenimiento de
todos los equipos de ensayo y medida?
11.4 lExisten procedimientos explicitos para la
calibracidn de todos los equipos'y contras-
tacién de patrones en los que se haga hincapié
en el método, periodicidad e identificacidn de
Ta calibracion?. Si la respuesta es negativa,
explicar el sistema de calibracién_utilizado.
11.5 {Los patrones de referencia dtilizados para
la calibracién pueden ser contrastados con

patrones nacionales o internacionales?

Modos operatorios

12.1 LSon registrados los métodos y procedimien-
tos de ensayo que no figuran en especifica=z

ciones, manuales, normas, etc,?

12.2, iLExisten instalaciones adecuadas para rea-

lizar los ensayos?

Manipulacidn vy almacénamiento de muestras
13.1 ILExisten instrucciones escritas de circu-
lacidén y control de la muesfra en el la-

boratorio?

13.2 iEstén previstas zonas apropiadas para el
almacenamiento de las muestras para evitar

su deterioro o dano?

13.3 iExisten instrucciones escritas sobre méto-
dos de almacenamiento de muestras?

13,4 {Existen instrucciones escritas para la

transferencia de marcas de las muestras?

Detalles



14,

15.

16.

Archivos

14.1 LExiste wn procedimiento escrito paré conservar
los informes técnicos con los resultados de los

ensayos?

14.2 1Son conservadas en un registro permanente las
observaciones y los cdlculos accesorios?

14.3 LExisten disposiciones que garanticen que los
registros estén-al dia, sean completos y preci-

sos y mantenidos en secreto cuando ello fuese nece-

sario?

Informes Técnicos

15.1 lExiste un procedimiento escrito para eiabofar
los informes técnicos?

15.2 LEstd dispuesto el Laboratorio de Ensayo a en-
viar copias de los informes técnicos al RECACER

sobre una base estrictamente confidencial?

Disponibilidad para la evaluacidn técnica
i1Qué fecha se sugiere para la evaluacidn técnica

(auditorfa técnica) del laboratorio?

Nombre del solicitante... .. v eiiinneranrssnreccacases

Funcidn..... et e e eereeesaanea st s et st

Nombre del Laboratorio de Ensayo. ........... N

P T N L R R I N B S A A R A B N N R R N I B R I I S L I B LI I LRI R A A ]

Fecha. . veernineannanennns

Si/No

Deta]les

I L R R R RN I S I B I N



FORMULARIO Fh 1 NS e i i rennans
SOLICITUD DE HOMOLOGACION DE CERTIFICADO DE
CONFORMIDAD DE UN PRODUCTO O SERVICIO

Nombre de la Empresa. . .civeevrivesronacnnnsns G he et rae et

DIreCCiON. s i ieeeseneeeceeescsonssoovasnassanssssassoesTEeereneeeeannns

ObSErVaCIONES i vt v i s s nstosnonasassssasonssasonssantssaransasosssssssanr

Nombre del solicitante, . ..o errrroverennacnsanans cesan
FUNCIBN O CArg0..uesieesrnosenassssasnssssoncnnnss .Doc N?

i FECCT M. s vs e e neeasnanereeesseonasnsesonssessensselbacencsosnaneas

o A R A W W e e v A W T S S AR L A A A A L AR N N S S R S N A RS M A e W e T S ey S A W e

Para uso del RECACER

E1 Directorio del 1Pl resuelve que la Empresa solicitante estd recha-
zada/no esta rechazada por sus antecedentes de acuerdo a los Articulos
31 v 32 de la Ley.

Firma de los miembros del Directorio del [P

PR R R R R A R I R R I R N I A A A BN I I “ e e .

Des ignacidén del producto o servicio para el cual se pide la homologacidn

del certificado

Nombre del producto Tipo Designacidn Observaciones

NOTA: Describir -en hojas anexas las caracteristicas técnicas y funciona-
les del producto o servicio de la forma mds completa posible.

- lEs la muestra del producto a certificar representativa de la produc-
cibn o es un prototipo?

- Si es un prototipo, lpara cudndo est3d programada la produccidn?

- Fecha estimada en que la muestra estard dispon{ble para la evaluacidn,



Descripcidén de norma/s{*) a utilizar en los ensayos de certificacidn

NSt iItUCTON NOrMal i ZadoOra. c i vetitnrrortonnsonsssnsssnarssncsannsonsees
Designacidén: NT........ ceesresa.aTitulo... .. C et eeras ettt
Fecha, oot inenenneneeseObSErVACTONES . ittt niveesrterenerinesnnnens -

(*) En caso de no existir una norma, adjuntar las especificaciones téc-
nicas y la metodologia de los ensavyos.

En caso de no citarse norma o especificacidon técnica para la reali-
zacidn de los ensayos, el RECACER se reserva el derecho de aplicar
aquellas que su Area Técnica considere de aplicacidn.

[ S S L e e T A T

Para uso del! RECACER

El Comité de Calidad del RECACER resuelve que el producto citado en
este formulario es homologable/no es homologable.

Firma de sus miembros

D R R LI B I R R A LR R A I SRR " e

R R A I A B R A R A A A R R SR A B I O BB A

La empresa solicitante se compromete por la presente a:

a) Pagar las tasas por los gastos de servicios de homologacidn del Certi-
ficado de Conformidad.

b} Firmar cbn‘el RECACER un contrato por el uso del Certificado de Con-
formidad Homologado o el Sello ''Calidad Régistrada” siempre y cuan-

do los resultados de los ensayos hayan sido positivos.-

L R O L R R R R R R A LR Y

Fecha....... v ediniinnens ACLARACION



Para uso del RECACER

ha hecho entrega de la Solicitud de Homologacidn de Certificado de Con-

formidad y ha abonado el sellado de actuacidn correspondiente.

Secretario del Registro



FORMULARIO Fh 2

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE FABRICA NT...........

E1 presente cuestionario debe ser 1lenado y devuelto con la Solici-

tud Fh 1, Estd destinado a proveer las informaciones preliminares

sobre el solicitante, su capacidad para generar calidad y sobre la

.constancia de la conformidad de sus productos a las exigencias de

especificaciones o normas. Segiin sea el caso, se podrdn formular
preQUntas adicionales para aclarar o completar la informacién.

La declaracidén debe ser efectuada sobre la infraestructura de la

fibrica, existente a la fecha de presentacidn. Esta informacién

serd confidencial y facilitard el trdmite de la solicitud.

1. ORGANIZACION DE LA FABRICA

1.1. Procedimientos - Documentacion

1.1.1. Lo que Ud. produce {es a pedido o para stock?
1.1.2. lLGenera Ud, Grdenes de fabricacidn o documentos equivalentes?
1.1.3. En caso afirmativo ipermite esto identificar un lote como una

entidad separada?

- 1.1.4, Los productos o sus contenedores iZllevan una identificacion de

las &rdenes de fabricacidén durante el proceso de elaboracidn?
1.1.5. En caso contrario, les posible aislar los productos ante dudas
sobre la calidad? -
1.1.6. Se ruega suministrar toda otra informacién sobre su sistema de

fabricacién.

1.2. Gestién de la-Calidad - Personal de Inspeccidn

1.2.1. Responsable del aseguramiento de la calidad.

1.2.2, LAnte qui&n es responsable?

1.2.3, iExiste un Departamento de Control de Calidad o Inspeccion?

1.2.4., En caso afirmativo, indicar:

1.2.4.1. lDesempefia una misma persona los cargos de Jefe de Control
de Calidad y Jefe de inspectores?

1.2.4.2, {Estd instruido el personal para efectuar los ensayos que
demanda la norma?

1.2.5. El Jefe de Almacenes/Encargado de Produccién Zson responsables



de las inspecciones y ensayos sobre:

1.2.5.1. los materiales?

1.2.5.2, las operaciones en curso?

1.2.5.2. el producto terminado?

1.2.6, En caso afirmativo, ison ellos controlados por el personal de
la Gestién de Calidad?

1.2.7. LSe realizan verificaciones de calidad? iPor parte de quién?

1.2.8, Se ruega suministrar toda otra informacién referente a la or-

ganizacidn de la Gestién de Calidad.

2., MATERIALES, COMPONENTES Y SERVICIOS

2.1, Especificaciones de compra/aseguramiento de calidad de los ma-
teriales. Se ruega suministrar informacién sobre los principa;
les materiales adquirideos, las especificaciones utilizadas y los
principales proveedores; también socbre los métodos de asegura-
miento de la calidad adoptados para la recepcién de materiales,
componentes o servicios. Mencidnense las medidas que se arbi-

tran en caso de rechazo.

3. FABRICACION Y MANTENIMIENTO

3.1. Sistema de fabricacidn: Se ruega detallar los diversos procedi-
mientos de fabricacién. Serfa ventajosa la presentacidn de un
programa o diagrama complementario para ilustrar los distintos
procedimientos.

3.2. Sistema de mantenimiento de los equipos y de la planta fabril;

LCull es el sistema de mantenimiento utilizado?

4. GESTION DE CALIDAD Y ENSAY0S

.1, Sistema: Se ruega describir el sistema de la Gesti6n de Calidad;
incluir el método de muestreoc adoptado y hacer referencia en par-
ticular a las normas utilizadas para los ensayos.
Seria ventajoso incluir un programa de la Gestidn de Calidad.
Se ruega adjuntar todo manual o conjunto de instrucciones para
uso del personal atinente a estos temas.

4.2. Equipos/instrumentos de Ensayo, Patrones de Referencia, Herra-

mientas o Dispositivos: Describa los equipos de ensayo utili-



zados, el nombre y las referencias del fabricante, e indique el
sistema de calibracion y su frecuencia como asi también los certi-

ficados disponibles

5. [INFORMES Y DOCUMENTACION

5.1. Generalidades

5.1.1. Se ruega indicar el tipo de especificaciones basicas, es decir,
los disefos, las listas de productos o piezas, las muestras de
referencia, etc., asT como toda otra informacién disponible.

5.1.2. Se ruega indicar el sistema utilizado para modificar las espe-

cificaciones.

5.2. Conformldad/Espectfscacnones

5.2.1. Se ruega indicar el nivel de defectos reglstrados en los Glti-
mos seis meses., Si se han realizado ensayos de conformidad a
normas, adjuntar copias de los resultados.

5.2.2. Se ruega indicar el nivel de reclamos o quejas recibidos duran-
te el periodo de QarantTa; Aclarar su porcentaje en relacion
con la produccién total,

£.2.3. Los ensayos de acuerdo a norma Zhan sido realizados independien-

teménte?lPor quién?. En caso afirmativo, adjuntar copias.

6. APLICACION DE INDICACIONES DE APROBACION DURANTE LA FABRICACION
6.1. Marca de aprobacién: Se ruega adjuntar una ilustracidn como ejem-
plo, de etiquetas especiales, estampados, etc., previstos para

mostrar la marca de‘aprobacién. Indicar también en qué etapa de

la fabricacién es aplicada la marca de aprobacidn.

Nombre de la Empresa......... Cheeens e e aaaaaas N

DirECC BN, sseneesnosssnnstoassenansnasanssnonensnes ver e TE  c i ntnenenanss

Nombre del solicitante............. it th e e e,

FUNCION O CArg0...uvsneccsossnirsansnnsnnrnnanssos Doc.NY . . e

Direccidn..... e tese et e e RN TJE e Cerraranas
F1RMA

=Y od - T



CERTIFICADO Ch 1
PRODUCTO HOMOLOGABLE APTO PARA SU CERTIFICACION

E1 RECACER declara que el producto, cuyas caracteristicas se especifi-

can mis abajo y cuya Homologacion de Certificado de Conformidad fue

-solicitado por 1a EmMpresa. . ue.crerarsoassnressansanssanssasssnnsssonas .
mediante formulario Fh 1 NJ..........., €5 homologable y solicita se

dé curso al proceso de ensayo y evaluacién.

Nombre del Producto Tipo ~ Designacidn. Observaciones

Método de Certificacidn: (1) {(2) (3} (&) (5)

Lista de Entes Certificantes aptos para la realizacidn de esta tarea:

.......... CEC R R N B T T I B TR N TR RN B T BRI TR TR N T T TR R NI NEE T B BT I N R I I BN R B RN B N T R N B L R B N B N B B BN N
# 9 # a3 4 8 8 8 B F B T AT ST P PR AR RS RSP A e Fd b ks RS A A s AN
Normas o Especificaciones Técnicas a utilizar (detalle completo).......
T R I R R R A A ) L R L .
Y - P eesesen

N L L L L L L L L R L e e e e e e e e L L]
-----------------------------------------------------------------------

Para uso del RECACER

La EMpresa, s.cui ittt irinstsieracsssssssmsroroneneranasoensasnananssnns
representada PO, i .t ssiereeennneastvenonassns Doc. NV, iuninnnenn
recibe del RECACER el Certificado Ch 1 "Producto Homologable Apto para

su Certificacién"

-------------------------------

-------------------------------

Aclaracion



- RECACER
REGISTRO DE CALIDAD CERTIFICADA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA
(Ley NO........ }
CERTIFICADQO DE CONFORM1DAD |

-----------------------------------

MOdeIO o] tipo..onlb-on---o-l-no.-.ia..-..---.--

Nimero de serie....cceviasnsasnss LNUmero de Tote. ... ittt ireriinenns
fabricado por 1a EMPresa..ciuescerseroneasersanscnssrrscnrsacnasarssrssnnna
con domicilio en..... trerireraserranne tesescaassenreotnuons ereararsanaa

ha cumplido satisfactoriamente los requerimientos contemplados en la nor-

ma 0 especificacion teCNicCa..v.iuerveirernencenesnsanenorssna

con fecha de edicidn o de Gltima revisién

oooooooooooooooooooooooooooooooo

en forma total/parcial, por medio del Método de Certificacidon (1)(2)(3)

(4) (5), previsto en el Reglamento de la Ley......vun. , segin consta en
el informe de Ensayo N°....... vo. de fecha.ivieesieennnnns ... emitido
por el Ente Certificante..icueuriersrrenroeressnaccccanaans ceerersesenaes
Este Certificado se extiende en........... teesansersresd 105, it
dias del mes de..veevrrnenranennnsas de....c.on. y su validez se extiende
hasta el dTa..;...del mes de.iereress verreeneas de.......

-----------------------------

Reservado para intervencion del P!

En la fecha se resuelve que este Certificado de Conformidad sea inscrip-
to en el Libro de Registro del RECACER bajo el NZ.......ccuu.. , con lo
que se otorga formal Homologacidén del mismo.

Cérdoba,......... o = de......

--------------------------------

p/Directorio IPI
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MODELO DE "'CONTRATO PARA OTORGAR LA LICENCIA PARA USO DEL CERTIFICADO
DE CONFORMIDAD HOMOLOGADO O SELLO 'CALIDAD REGISTRADA' RECACER NS....."

E1 RECACER, como Organismo de Certificacidn, con sede en...............
trierecrseceveenasnavsly representado por el Sr.i..iiciiiiisiiiaiiiiceanen
Doc.NS.viiieereeennea, Secretario del Registro, extiende la Licencia
N%........la cual se adjunta al presente Contrato, a la Empresa..;.....
tieesiasresssiasnassscacarepresentada por el Sr.....iiecneriitieneiraanann
Doc. N2 v veeieensnsase.. para el uso del Certificado de Conformidad Ho-
mologado o Sello '‘Calidad Registrada' Nl..........en el producto o ser-
vicio que se identifica en la Licencia antes mencionada. La Empresa...
teevesscssenssressesanasssass.y €l RECACER se comprometen a dar cumpli-
miento a las siguienteé clausul as:

Articulo | - Deberes y Obligaciones

1.1. E1 fabricante o productor asume una total y completa responsabili-
dad en e! uso que hace del Sello ''Calidad Registrada' o del Certi-
ficado de Conformidad Homologador De |gual manera, acepta que ¢ el . ﬁECA-
CER, al eJercer Sus | funcnones, no asume ni descarga de responsabllldad _
;fguna al productor 0 cualquier otra parte o partes intervinientes.
1.2. EI L:cenClatarlo se obliga a que los productos o servicios que &l
produce o fabrica y que estan identificados en la Licencia N eevenn
son conformes a las exigencias fijadas por las normas o especificaciones
técnicas que han sido utilizadas para su certificacién y que el no cum-
plimiento de lo anterior constituye un engafio al usuario.
1.3. El Licenciatario se compromete a recibir en sus locales y durante
la horas laborales, al personal designado por el RECACER para rea-
lizar inspecciones, sin motificacién previa y sin condicionamiento algu-
no. '
§i como consecuencia de la inspeccidén se descubren aspectos que, en opi-.
nién del representante del RECACER, no son conformes a las exigencias
de la norma o especificacidn técnica, el productor deberd corregir el
producto o retirar la marca de los producfos indicados por el inspec-
tor. En caso de desacuerdo, el productor deberd retener los productos
en fabrica en espera de resolucidn de un recurso ante el RECACER.
1.4. E1 Licenciatario se obliga a fabricar los productos cubiertos por

la Licencia seglin las mismas especificaciones que el tipo cer-



tificado por el RECACER en su ensayo inicial.

Art iculo 2 - Vigilancia

2.1. El RECACER ejgrceré_uha'vigilancia regular sobre los productos
cubiertos por la Licencia-N?........ para preservar sus requisi-
tos de calidad v en ningin caso la responsabilidad del productor so-
bre el producto es relevada parcial o totalmente.
2.2. Esta vigilancia ser3 efectuada por el personal que el RECACER
' designe en su representacidén y contard con toda la ayuda nece-

saria por parte del productor.

Articulo 3 - Informacién sobre modificaciones aportadas a la produccidn

3.1. El Licenciatario informard al RECACER a través de su Secretario
del Registro, de toda modificacién eventual del producto, proceso

de fabricacidn o sistema de Gestidn de Calidad.

Articulo &4 - Reclamos

L,1. E1 Licenciatario deber3, a pedido del RECACER, registrar todo re-
clamo concerniente a los aspectos del producto cubierto por la

Licencia e informar al RECACER.

Articulo 5 - Publicidad

5.1. El1 Licenciatario tiene derecho a publicar que &} est3d autorizado
por el RECACER a utilizar sobre sus productos certificados, el
Certificado de Conformidad Homologado o el Sg]lo‘“Calidad_Begistrada“.
5.2. E1 RECACER publicard la autorizacidn para el uso de los Certifi-
cados de Conformidad Homologados o el Sello ''Calidad Registrada'l,
otorgados a la empresa, en el Boletin Oficial, como asi tambien, si

tuviese lugar, la rescisidon de este contrato.

Articulo 6 - Secreto Profesional

6.1. E1 RECACER velar3d por mantener en secreto toda informacién confi~

dencial aportada por el Licenciatario.

Articulo 7 - Honorarios

7.1. Todas las expensas ligadas a la vigilancia de los productos iden-
tificados en la Licencia N7.........serdn pagados por el Licencia-

taric al Ente Certificante,

Articulo 8 - Perfodo:de.validez de la Licencia

8.1. El presente contrato estard en vigor desde.........vovennnnn.. Ceeea



hasta...,..,........J.;....... bajo la reserva del retiro justificado

o de la rescisidn debidamente notlficada, por una u otra parte.

Articulo 9 - Rescisidn de la Licencia : ’

9.1. El productor acepta que en el caso de violacidn de los términos
del contrato, e] RECACER emitird un requerimiento para impedir

que se haga uso ulterior de las Marcas de Conformidad.

9.2, La rescision de 1a Licencia se efectuard con un preaviso cuya
duracién serd funcidn de la causa que dé.origen a tal medida,

s/anexo.

Articulo 10. - ModificaciGn de exigencias relativas al producto

10.1 Si las exigencias relativas a los productos cubiertos.por la Li-
cencia Nf........ son modificadas, el RECACER notificard al Li-

cenciatario por carta documento, en la que precisard la fecha en que

entraran en vigdr estas nuevas exigencias y fa necesidad de un even-

tual ensayo complementario de los productos arriba mencionados.

10.2. Dentro de un plazo determinado, después del aviso descripto en
10.1, el Licenciatario informara al RECACER por carta documento,

si estd dispuesto a aceptar las modificaciones. Si el Licenciatario

confirma en ese plazo su-aceptacién de la modificacién, y si los re-

sultados del ensayo son positivos, se extenderd una Licencia Comple-

mentaria, ,

10.3. Si el Licenciatario informa al RECACER qué no estd dispuesto a
aceptar las modificaciones en el plazo prescripto en 10.2.,

deja pasar el plazo arriba mencionado, © los resultados del ensayo

complementario son negativos, la Licencia que cubre los productos iden-.

tificados en ella serd.retirada en Ta fecha a definir por el RECACER.

ArtfculorﬁT)- Responsabilidad Civil

(a definir en funcidn de nuestro sistema juridico) (7—7 ?

Articulo 12 - Litigio

12,1. Todo litigio que pudiera acaecer en el marco del presente contra-

to deberd estar regulado conforme a los procedimientos del RECACER,

Se firman dos ejemplares de un mismo tenor.

Por el RECACER Por el Solicitante

RN R I TR B R R A R ] P R . L TR AT R A O B IR A I I B A ]

Secretario del Registro FUNCiOnm,. deveeecesaaenaaanns

= o ;- O



LICENCIA PARA EL USO DE CERTIFICADOS DE CONFORMIDAD HOMOLOGADOS
0 SELLO "“CALIDAD REGISTRADA'.

.......................... LN 3 e e e ve e
contemplada en el Contrato NJ. ... ceeiiernaennnnnn tarrersaeens cressaee ..
@ 18 EMPresad. iveesaeiestssnesennctosassasasssosnnsscsnsssns teanas srrsine
con domicilio en........ e ens Cereres et aas s . Cerearsames ceceaias

para el Uso de Certificado de Conformidad Homologado o Sello '"Calidad

Registrada“'sobre el producto que se define a continuacién:

Nombre..... Cetesreateseraneaaanbas cresersasannans . i he st e s ataesavans

TiPO. et istasenssesssannasnans ceerasaa reemmans Shsasieenmerasranasunans

o o 2 o T teecteseatee st atatantanen
NGMEro de Serie.euseeeencennsee NGMEIO de TOLE. aneresusesrennarennnnees

Norma o eSpetificacién LBCNICA. tvrenrnensensanaannanns trerseeeiatasnane

Afio de emision...ccvvvesen, ode revisiOn., vveevenre- Pt eneni e

-------------------------------------

Lugar y fecha



e o e e = S 2 iy Sy v < ey B Lt e T = e > = Ty e Sy T
: i ; -
. O . .
. (X8| .
et Ly " } “
o - . :
~ . hTH.“.Q .
iean = . 3 %
: C /m o .A
. . 0 o g : . .
k> . - 2%, " = . 55
(59] N X
(=4 Loy - . )
€3
g w A T e - AR e ) S
A « e N B NS L e ;
& - 57 - .udhn C e s t..\ S\;.‘U-'.I vokd .
,v. 3 3 - AR AR St LRI R B oA N
: E b 1 it (X O SR T v
% - T % T skt ZaA e = . g
1 g LABRESN T . - & - v
| %) ER R B P .
(=] b,

vl

/REGISTRO DE_CALIDAD CERTLFICADA

e




PP g

Aan DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE conaoaa,
i

P —

ilﬂq@eqliv se crea ol REGISTRO DE LA cﬂ-

C RTIFICADﬂ - RECACER -, el que dependerd i/

'° ION INDU$TRIAL, gmte autdrquico creadd i/
g326230 y-sua modlfucatorlas) que constitu-

EJ.I |

B oavhor s

'.-i I 1

ré pnr ?‘ta Ley, su reglamenta-

] iDipectorio del InstutJ
= ;.lplpnes del Cédige /i
] n?rnas admnnlotratuvas;
ana Ia admnnuatracl6n pdblica provincial.l

n COMITE DE CALIDAD integrado por repre4/

K

5

;ﬁﬁblico y del sector privado,

Il




%
ngl sector piblico permaneceran en sus fun-;

ﬁdeslgnacuén no sea revocada, lLos del aector

'

Ios neersentantea privados, se consulta

de actividades. |nteresadap/1

i
i
i . A5l - _1
'tnibuciones del COMITE DE cmmo;' ‘ 1

on de Ia presente Ley y su reglamentaC|6n._
ypodlrse en todos los casos de homologaclén/|
m;ﬂtificamones de calidad sobre product93|
anadoa ¥ . gobre la aolncttud de |nscr|p—

[a_Matnrculp de entea certlflcantes /
‘ ¥

!‘ﬂ¢i°h0§ previstaa:?ng
l.
ljl
dal ~personal. espec'?p

=

o
e i
“'-""'r
Womacaby

ciones y tareas en el/

f
W

et
© e =R
.y

—, -
58
R :
: }—3 :“'3 — onke

e
-
REe



o

NPT he )

1€gctonlo del Ingtitute de Promocidn: ln-/
s funciones del Comité de Calidad, par-
'a.¢.'

q. ‘con voz y podré deJar conatancla de

t;uando deba reaguardar sus re-ponsabl-

PRSI

Jé
it

tacudnipstablecer& las deméds condactg
lrfunulonamlento del Comité de Caludad

il
A !dﬁp

m%

7'Ilou productpl localea exportablcs

.ﬁjgg credltacidn ‘pdblica de Ta homolo
3 : 'é ; th_?ﬂrtlfiqaclonqs de sus respectl

% 17 %I ,formaclﬁnmde 'una conciencia gg
&l : 1'8 importancla da la calidad como
;‘..‘- y ‘ ? 1 i 2

g i3

"'. ] = '} beald £ lll///
S e 1 {ilt

54 ( b3 j Hie 4 '
AT T .f!:fb bbbt .

-3 S ke '“Ezﬁff“ £ o

(]

A e

T



.-'4 -

del valor total de un pr-oducto.I

Funciones del REOACERFEY o i, S i)

1

{ T A .

l|cqr la presente ley y sus normas reglamen=-

- - |
et P—,'. B 1

i

:ogér las certificaﬁinnqs de calidad, emi~

-t

tidnl por entes matr:culadoa sobre productos /

ni 3 s,ii
' \ ar ng ‘art

————————

|
ificacaonea homo1ogadas y ’Q
i

1/

r Conlgancias de Reg:stro y Certtfncados
thulo

B Rt:',"

wqobre la base de las certifica-/

‘izadap y las inscripciones autq

&
/]

‘fp EJ gutivo el dictado de Norr

PUNSEE I

la ¢ rtlflcacsén de calidad, en
g 31 P’?lﬁt?ﬁ. \ E.

;f‘“ astructura a las /y
Lk

§mq-matcrta, pudleran'

?‘:li §

_sus reglstros, los que deberdn ser rat|~

VaXiew s

A e L2

ibir y administrar. los recursos previstos/

M TR

w
i i d

P
&
E
3

easflf




oy

ir's inFormar sobrc el uso - do normas y es
saqugnes rqforente a lg gestlén de call-/
omo tamb,én sobre disposiciones iegales T

| frutlvou u otros aspectos de la produc-

gnién*y comercializacién V|nculados a las misma,

'l
n. el qrdon interno como en el externo, |
Wil l{ e {

M : ; ok
B x R
lli *

|

|

§

i

;Q valevaré-un PROTOCOLO DE CERTIFICACID*/
| !;?lstraré todas las certnftcaclones

.\brden y la forma que determanq/
1

4
.
|

qsq Qel Protocolo de Qertu

!

; documento piblice. | ||

ﬂtraclonea dal Protoco!o de Certificacio-

;documentaCIén dol legajo de archivo co~//

acién relativa a cada certi-

atarén amparadas por el debndo/

s

.
B
1

responsabclldad de empleados y /

'-Oulangs vrolen este secreto serén pasi~-

'qF

S U

v

q

samddil

r~
2 e
=

TR

iy *,
- )

o



hasta con la expu1316n de Ia Admi -

sin per juicio de su responsabili

g, . *r S
IR L} ko B
{Twee

}
Tftoantes de la calldad reglsth%

A
1

"ueces competentes. : . i
ercer?s que acrediten satlsfactor|amente/

anés | ante el RECACER,
8ot

|
T} RN |

- aré la MATRICULA DE ENTES CERI#
AD. "5' }l
'thnfcule habliltada, se Con31de

—
i

a

p tpd* opganlzacnén técnlcgJ

l

.%FF
tro

s &
lino atributos de calidad en pro=/

F capa qldﬂd ﬂcradltada parﬁ /
es

}
t
®
_)

\;qugpﬂden por resultado la /



i M

|
i

:Mqtn[cula de . Entes Certiflcantaa de Caludad
o fo

a sollcltud de Ia organizacién técnac?
i
iloa requisitos y condlclones ﬂ“F

]

A

At ‘ .
'§§; de Hla homolggacn6n y regtstro séhp
ido;‘Wos cartlfnchoa de calidad amqtl

p

f

*1‘ &;L\
;;pgduct? geterm! nadoa tc“d"“" dj r
-'? ;leTRAbg* on Ios pvoploﬁ PP°ﬂ °

'CALIDAD REG!STRADA' garantiza que el [/

B r
Bt

¢

ik S U Tl A Tl A% jaa Constanclau de Regiatro emitidas por
| T : L = ¥
I : .4
i

‘ ; 1 L a///
P 9 2 B i '.:' ol oy ;

: ' S 25 3 .":t'- . g ;:' .r“‘ e 17,'- .



& SRR
L .gon que conducnones,

1@I RECAGER tendrédn carécter de . garantra,
?apaldamp Ia cerﬂﬂcaméu de cal idad y’

la; Constam:;as de /

lﬁﬁornequudlqnte aval da Ia empresa tltur

“los fines del artfculo anterior, las empresas

iﬂfp‘n const|tq r garantfas reales; aval banca-

'embréaas o por Ioa entes matrlcula—

2 Loy
. A m a2t }jE
tif m!}“- Fh
il o SYRLE
-l-‘}r* - :
RS o R A CLTE R ///
i i : o S wew i
| . ; :
i 3% ol
¥ y S
¥ A u:¢§§% b 45 A ‘. .
T : e . A S A e £l . |
ol ¥ R L Mg Ry FAY S Y (8
¥ P fbp N 3 b An s
, 1 ¥k L R LN BT SRR B
LS - * < q-‘_‘— X% v . g S %
» 3 LY £ X7 3 e TH ARAN BN R " -

r*EJecutlvo podréd raglamentar en que ca=

gt ik i
qn@péﬁnﬁbper?onalqs, ni los depés:toa

|

¢

A

g j[’f

i

cg_

iR

B e L o e D g Sy

FR

S pe

"



/ .

,esPecualmante las lanCCCIDﬂeb Y

,omatadaa por empresas cuyos productos no /(

‘cuenten con certlflcacién de calidad por Lnte

1 4 ’l G .
z'ggqi’tpo' gt 4 RV i

1bdl otra tarea o funcl6n de control, verlfi

=8 A P

——

acién, |napecc|6n o fiscalizacién que le 5 1

cncomendada, dentro de las atribuciones quﬁ {
| i|
de | a hom01098016n de la certifica

/7

un producto, ae verufucaréu,

e -

)? pnot: ?I?a‘p qfqntadoa se refieren all,
poriel cua) g0 ,
rt]ﬁ Gaclqgt!spgtgn emitidas por e h”

;elﬂg Ia*houologac:&n)-

| i
i
}

.ﬂ."'.f.

{4 1 b
ifi;antc de gggldad ‘matriculado, ;%
~h§ prhaantado toda |la documentacién ex;

(1
' »

: i '_ E senth

b A e e




. - 3 .
.8 la verificacién de los entes certiﬁi

alidadl a los efectos de su ipscﬁipf/

'la fiscalizacién COmprobard g ;

ple laslexlgenc1as que para estos ente "

*;u funC|onamlento haya eatablecndo la regi
B

i o |

‘ ;"?:: : L/ i

¥ : I

ﬁ%obabls, supere las pomb:ludades de loq/
"’igonubles por el RECACER, éste podrd Lonq/
g.gquipop,.aqenclas, |aboratorios o compa

rérara la realizacién de las taj/

uplirse las insuficiencias dn

o IR i . .
ﬁy]sltystgxlglﬁos para la maq/
tes de calidad '@
173 r
X ]
_’Fi -;". - i:'.
bt
ik i

ante el RECACER se iniciard por la/

:; ‘ 'qu'a de Registro, & que ordenard el impul
B ey i,
AR spond:ente.
S ’
& ‘ £ '
1‘5 ¥ e i oo ;
[ % “ ’ ek 4 P
;‘3‘ : " ? ' }! ( ! » 1% - '///
'.“ : 'g. ; £

‘E' \ P '.1' ¢ £

s r - B (I

el i, ; '

g4 2 & W

B S Ul i 0



ey

hpmologable deberé contar con dictamen [

T !
gqsos delunscrlpclén en la Matnrcula deﬂ_ ‘

§ [
§ J

gy

|n1?r|pc|6n.
uggcﬂ ﬁ de’ 1?’ requusltoa reglamentéV'

|
|
h
qas de homologacién e

gjtos, segiin el casoﬁA
'

gctuaclones con suﬂ

e i
2

ﬁ, e :
s gnt??lcantes de Calldad y!y
ifj’ § .k toda,la documentacldn pasard al Proto- i
g i
& 3 ‘ 108 Frnes de. su registracién o ins=/- {
A e ]
ﬁﬁi : jénudei legaJo de‘archivo correspondlen i
§F : L fie % |
; i Al 8¢ -9 4
fo i 1 4 !
g £ & '
: ; {4 i L /// i
': s

grl :3“_'. 3 :}‘ag : '. 7 . .

1Ly - F R 3

TR p




L3

-

coamaia i, ohil

Instituto de Promocién Indusl

‘m odr£ dlctnr resoluciones de carécter gev'
#!3 7 ..jl.
_qgntemgLﬁn aspectos |nstrumentales no pnr_

gién [y Aye estén de acuerdo con los Obr

2
o
.2
.u
3
o
e
o
.n——
c
®
3
a
o
®
@
ot
]
=
®
<

M 35;- i‘,ﬁ T _W-ﬂ?
Provrnciq,ufonm ré

”Hﬁl o _citan‘ e homo!ogacuén y registro dfz"

qclones de fcgl idad, _,lag personas I

O 1

! os#qlq empr-esaa productoras de bienes/

£1

hh !a prowmcla. cuyos productos (

1
!
i
‘
!
i

FI BT T

'Gn"--solincttar homologacién y registro;

a1y

A

—ri, T asdssd SRl

L Rl L k8

t

-
*



S oy Ctay 4 5o . ; .
ﬂff:hfﬂmﬁo* § o R e ' : ; | 57 e e

R

- - i i 13
Goncdrsados, salvo autorizacién del juez

g i

g &.qs procesados, mlemtras dure el proceso, :, %
os condenados, hasta dos nnos después de f.:u'm
58 EE
|
Log‘ soncsonqdos admmstratwamente, con peqja

|
,pupemor a multa, por apllcacnén de las dlspo

= "

Ia pﬂﬁaente Lay y su raglamemi,a

-

- rt_.._,,_;-....‘,..,...,l

a—— - —

|
i

i/
oto de Ios’dus tercios de los miembros dﬂ /

iR S |‘ +
e 5 s y P 3 . - |" :
g-_; ' jid

T
!" 5? 'i?qt:mpcién en la Matrl’..ﬂ 1/

RﬁDA" En ortos casos la resolucién debBlT‘P

. id? Calidad, las orgamzq-
’;ie! ﬁhﬁ?culo l3° que acredlteéf

=y
"

Iea mdlv:dua_é 'cpando sean nceptadoa por el RECACER. La Qes-v/

FEehe t|6n de inacrfpéJﬁaibodré ser directa y personal o por med|q de
i?' G 3 1l o e
B e apooerado. TSR
e Par-a la _u! _':#6%611 en la Matrfcula son de aplicacién las "‘?"1;'/
‘ ! i r“-'-q,;lns 31° y 3'2‘,', de esta Ley. ¥
.l':g_ '. :‘, i - = "/lﬂ/
EP" \‘. ..._, . v 2
L‘ k’: » ¥ -

¥ ‘ :

=




»
i
A Sy e | :
1_

,Qﬁo; los aspectos no prBV|stos en |oa artfcu

_4_15.“'. ’J"‘

8 QPOSIC!G% del sel lado de actuacuﬁn corraﬁ

rl.as 't!pqpectwas tasas espec taies, por( i

#) Inacrlpcuones en la Matrfcula de Enteq/1
Cq?]dad e) Gopstancsa de lnsanpC|6n en la Mal

:r al L._ ' 1
‘ de‘ aﬂc.‘,h-lvo. l‘

s

: , !‘i
d_}ldﬂ)ﬂ c, c) y e) serdn sin cargo,. | |
h ? ;ag tﬂsasIQSPBCIales, serén previ%%é
T -“. 1“. 3K
‘j’ v‘rnﬁaal de acuerdo con el Cédigo 1{1

¢
¢

1

2
3
1
L]

P

I

el

1
W%« .....

-“," )‘.:r#‘, w\

it ~#§é§f podréqluntegrar campaihas o programas de '
fi‘ :y: &;?.auspldiédos por el estado provincial; f:
i A e "fn utor ada por el RECACER en razén de tra
; :? -;T ot :% |'i dad pﬁblncamente reconoc1da,_h
¢ 3 Rl

v
5



gg otras s:m1|ares que |nduzcan a error, se

’,:?Ql RECACER dentro de las facultades que le

pracctoneg a las disposiciones de la pvem

'?lay, de su reglamentaclén y de las resolu{

1 REQ _ER, serdn sancionadas previo sumario admun:s-f”“

m-\" g 2

accaonea ﬂ que re reftere el artliculo 4{

'Lgrér paacbleatdp las siguientes san-f

i

grén'aéqqn su gravedad reincidencia y

i 4‘ .t oL ;
e . p T SRR 1
SR b g R 2 BRI ]

g 4 4 qtqs en gnFracc:én.
3 . ';f:_ ‘ "
% 33 Tg d)i, _I.ac!_dn del derecho Ql uso del sello "Cﬁl_l_.
b it A T SR
R S S SR '
> St ¥3 . 3
B omee {g;%;
F4. !:;‘_- - R.a * 3
o « ‘.'.¥' o v "y | T
RS o / | |
g S T i |
‘ iR ; ' .
TR ) 3 s P . ; T T

PR SRS N (EIOE P

e

s e




.. . ,
..-‘ - < u u L L. i ) g
, TERT & § . '
(e N “ .i
% Q [#] Ay
) ¥ - 1] |
§LNE o v
-:,,.J
P smcuz'wm mes'rmzo YE  INDUSTRIA :

TV e

R bk
'éﬁ?ﬁ‘ 41
.f‘d?l ;gerccho a

"
* '.'., o .
BE S RS0 58 < b 00y A 4 -
b3 o e e W "
Al - - ) o= L -t 4 -
p¥ e v 4 o 7
x

itar*testumon:os o Constanc qs
il I

SA

b s b5
1
§
.

u &
. _‘-_ g
%

fﬁﬁhxﬂpqhob}glén{$QMporal o def|n1t|va a solocutar homo!ogacuén y
iqtgpéiltrq«da cen&‘flcaclones ¢e calidad de - prgductos propsos.

nqggolaqhgp qa as reglatraclnnes en el Protocolo de Eerttfu:

?qctpno;; prqducto por producto o en Fnrma general sobre to- |

ujg qlqs In_- metnpcuones de ia'
v S 1t

rw.r P
"

amprasa |nFrac ora. i i :
dw"

n

L] -
inscripcién en la Matrfcula /

idad. l
para la inscripcién en la Matrr
| ; | |
Iﬂ“a' las reagqu|ones que impongan la sancud%

la publicaclén, a su cargo, dﬁ

{:','-- r_asprnﬁ:ente resolucuﬁn del RE
;un dwmo de clrculacuén en )

i
P o 2 : i: jI
s f i HEE |
$J¢REGACER podrﬁ demandqr el pago de las multqs/

i eu‘!}‘*ﬁh Lis
no ﬂbonadaa eq térmlno, por la vla judicial de e

% X yendo trtulo e jecutivo suficiente e! /
."5 -.\ . . ¥

B ome testtmonio dp?roggluclén cond.patorta dada por el RECACER,

: s e N - '

& ?éi o i

& s _ v i Y

% ¥ ol . sk
o i i_j : 4 'I-
b ey

4
i
y
)
A,
4
-~
s
1-
..
.

A



-
&

s Sy

b) Los fondo; péqven!un*aa de Leyes Especnalea ,

&L
Vqtﬁﬂ*d?’ ! da mfraccaén, y al secuest;‘o de productos

en: Qlcboracndn, dcs‘ilgnando sus deppsutamos

i Y

!qa ?dgbor-é lan pﬂe-tada obllgatoplamente por la automdad pqll

: c|a|«méa préxlma al lugar del pr'ocedtmnanto.

- 25
v i

e), Las 1:4“@‘31t cgiqcl_‘nLQ- cobrad dawpor los servi u':r Qr-cs'tadué'.
td)i Laa‘nultc A
TS ‘Pl,.-'_q_s -’int_d

'1 gggo y cobradap.

Y por inversiobn
%1_}'."1-. A% 5

oo Ll

g S S

R



P

L TR e

b T I

% ol 8

SN T

o

¥in
Ly
.
i .- hﬁ .A" .

BENS S

gl

P,

RS, FLr,

e

v o e g o —.
oy

6—'..
!

‘_'_,._..w_jl“ e
R
-

Pt A

[

AR KL R e el

PLY TP

We e <.
chrad BRI o



