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distintos mod ﬁ?ﬁ% de utilizacidn en relacidén con diversos
modelos de sstrunturas de §f§§mﬂﬁiﬁﬁ del servicio eduvecative,

- definicifn de perfiles ocupacionales mediante adecuadas
deacripeiones de las funciones actuales y la formalacidn de

af

requerinientos de nusvos roles.

- definicidn de verfiles de formacibn.
- abordaje. sistemdtico de las condiciones de irabajo.
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En todo proceso innovativeo, v particularmente en el desarrollo
de EDR, la gestifn de personal ﬁaviste una importancia central,
respecto de los procesos de concepoiln e implementacidSn de las
mismas. En el caso del sistema educativo neuguine, el andli-
gis realizado en pirrafos anteriores ha sefalado la ausencia
de politicas v estrategias especificas en el frea de la ges~-
tifn de personal como obsticulo en el desenvolvimiento de las
EDR; ello pone de manifiesto la necesidad prioritaria de gene—
rar informacifn pertinente respecto del tema, a partir de un
encuadre critico de la situacidn actual de la estructura admi-
nistrativa v su sistema de informacidn,

Debe tenerse en cuenta gue el desenvolvimiento equilibrado de
una EDR requiere un nueveo disefio del perfil de la administra-
cifn. En los ﬁigiimtas niveles de gestidn, es m@cesaxia'anméﬁ
tar la capacidad de generar procesos de decisifn y de proveer
apoyo tfcnico y administrative a través de articulaciones hori
zontales v verticales dentro de la estructura organizativa.

Flle implica la incorporacién de nuevos roles ocupacicnales v
hace aparecer con claridad la n&gaaiﬁad de un cambio de enfo-
" gue respecto de la relevancia de los roles administrativos y
técnicos dentro de un proceso de transformacifn del sistema
educativo.

Mis arriba se ha puestoe Enfasis en la necesidad de implementar,
en =1 sistema educativo neyguine, un proceso de desarrollo or-
ganizacional que haga congruente el @erfil del nivel de ges-
tifn central con el esquema de organizacifn distrital, inclu-
y&ﬁéa'asimisma instancias intermedias de gestidn.




. _ciones en la gestifn educativa, desde la direccién de unidades

'ﬁsta proceso, que x&@&xer& iﬁﬁﬁﬁablém&ﬁtﬁ de m@ﬁ&lwﬁ de &r&aﬁi
mxﬁn, plantea la necesidad de uﬁ adecuado dimensionamiento de
los organismos y de estrategias especificas de te.nificacidn
del sistema, articuladas dentro de una concepcifn global de
ﬁéﬁﬁﬁl@gia conveniente, gue abarque todec el sistema. (8)

En este procesc deberén generarse definiciones adecuadas res-
pecto de las necesidades de expansifn v reconvers idn é&,}ﬁs
planteles de personal, a gartir de un nuevo enfogue de §ﬁ geg-
tifn en el frea.

El estilo prevaleciente de administracién en la mavor parte de
los sistemas educativos -y el neuguino no es una excepcifine se
ha apoyado hasta el presente en una representacidn de la espe-
cificidad del sector en la gue lo pedagfgico abarca un espacio
preponderante, respecto del cual las otras funciones v siste-
mas son percibldas como una categoria residual:s lo "no docentd':
en ese marco la problemidtica de la gestifin de personal tiende
a reducirse a la temftica del personal docente.

Dadas las particularidades atribuidas al sector, los docentes
no son s6lo requeridos para realizar la tarea pedagfgica, sino
gue son ademfs conceptualizados como aptos ~sin mediar proce-
gos de formacidn profesional- para desempefiar todo tipo de fun

escolares hasta las més diversas tareas técnicas v a@m&m&&ﬁram
tivas en organismos de canﬁuacién Y apoyo.

A esta conceptualizacidén del ﬁacﬁnﬁabammm ‘recurso polivalen-
te” se ahade la representacibn -muy caracteristica de la histo
ria del sistema educativo argentino- del docente como recurso
abundante, aungue la observacifn de la realidad muestra que el
docente se va convirtiendo cada vez més en un recurso critico,
cuya relativa escasez pone en cuestién la posibilidad de cum-
piir con log obietivos de la ﬁxganﬁzaﬁiﬁn educativa.

{%} B todo proceso de transﬁﬁmm&u 3.& discusifn schre una @m@:@cx&:ﬁ
tﬂmwwiﬁgxca del sistema cobre importancia fundamental. Ella debe ba
sarse, sin duda, en fundamentos tefricos politicos v pedagfuicos que

- pemmitan definir dentro de un esguens ocherente los distintos compo-

o nentes tecnolfgicos: didicticos, administrativos, etc,




Esa realidad queda fuera de la representacifn que el sistema
educative genera scbre si mismo a través de su sistema de infor
macidfn, Hasta %1 momento -y mfs alld del grade de tecnificacitn
informdtica que se hava incorporado- los sistemas de informa—
©wifn sobre gestifn del personal se caracterizan por estar cen-—
trados en la resolucifn de los procedimientos relativos a la
vinculacifn laboral de cada individuo con el organismo de con~
duccifn central gue es su empleador.

‘Esta caracterizacifn de log modelog de informacifn prevalecien-
tes resulta vdlida ~cabe reiterarlo- en el caso del sistema eduy
cativo neuguino: el sistema de informacifn sobre personal opera
ain predominantemente dentro de este encuadre, imponiendo sobre
la realidad de la gestifn un conjuntc de recortes gue limitan
su pertinencia respecto de los requerimientos del proceso de go
bierno del gistema educativo.

En primer t&rmino, la informacifn se centra en una de las dimen
siohes -la administrativa- del proceso de goblerno, omitiendo
casl por completo el encuadre politice v de planificacifn del
empleo,

En segundo lugar, la informacifn se procesa en un conjunto de
aﬁmp&rtimi&ntas egtancos, sin ciroulacifn horizontal ni retorno
. sistemdtico a las unidades de produccifn primaria de la informa
cifn donde tiene lugar el proceso pedagbgico. Es asi muy diff-
cil, desde la conduccifn politics cém%raz§ reconstruir la glahﬁ
lidad de la gestifn relativa al personal ocupado y se hace impo
gible, desde el nivel de base, realimentar el proceso con infox
macifn pertinente vy contextuada en el conjunto del sistema.

Finalmente, debe destacarse que el tratamiento de informacifn
limitado por una visifn reducida de la problemftica del empleo,
~agpectos operativos referentes al @éxgﬁnai ocupado- deda com-
pletamente fuera el anflisis de los procesos de trabajo especi-
ficos de la produccidn del servicio educativo. Este andlisis
debe integrar el marco conceptual para la definicifn de los per




£iles (%) de las distintas ocupaciones y es por lo tanto un elg
mento bésico para la gestifn de personal,

La @xa&aﬁte degcripeifn critica puede ser completada con &1&&@&
tos gque surgen de la visidn de los propios actores (o) acerca
del comportamiento del sistema de informacifn -en la doble pers
pectiva de los contenidos y de los canales- en el pasado recien
te como se verd mis adelante, en la propuesta de lineamientos
para el desarrollo de dicho sistema.

En esta primera aproximacifn, cabe plantear la necesidad de am-
pliar el espacio conceptual de la temftica de informacifin rela-
tiva a la gestifn de personal, encarando las siguientes perspec
tivas principales.

- Definir el contenido del sistema de informacifn desde la 1691
ca del proceso de goblierno de la educacifn, gque implica arti-
cular las dimensiones politica, administrativa y de planifica
cifn en el sistema de gestifn baio estudio;

- Realizar a3~abmrﬁaj& c@nﬁunt@ de la temitica de persm&az en

servicic a travées de diferentes funciones:

. = Recuperar en el anflisis una visifn dinfmica da§~ﬁmg$@é {re-
elutamiento, capacitacifn, movilidad horizontal vy vertical,sa.
lida y reciclaje), a fin de llegar a definir distintos mode-
los de movilizacifn de personal en relacifin con distintas es-
tructuras de produccidn del servicio.

- Realizar adecuadas descripociones de los procesos de ﬁraﬁaja
aatuai&s'yﬁda los modelos deseados, a fin de definir perfiles
ocupacionales v de formacidn gque gaxmit&n orientar el proceso
de transformacifn de funciones y roles,

especto de la c@mew_wna£zzacxﬁn sobre perfiles pusde consultarse el eg
tudio realizado por J.Mora: “Conceptos de pﬁrfilea en educacitn®, en ﬁ&
- Cowista del Convendo Ndrés Bello,. Afio VIII, N ®23, Bogotd, 1984,

oo fel las chservaciones realizadas en el Depaftamento de Eﬁt&éﬁstzﬂa’y ia Di-
recocifn Ceneral de Personal {@ximm’l@& productores de informacifn cir
ante %@@r@:g@ﬁﬁ&ﬁﬁ de personal) | brxmﬁan gﬁg&x@aﬁeﬁ ilustracicnes,




En el marco de estas perspectivas, pueden trazarse a su vez dos
tipos principales de estrategias de desarrollo del sistema de
informacién para la gestifn de personal (SIGP):

- la profundizacifén del aprovechamiento de la informacifén de re
gistro, mediante la extensifn tem&tica y la redefinicibn de
canales de flujo horizontal y vertical.

- la realizaci6n de investigaciones especiales, segn los crite
rios referentes al modelo general de sistema de informacidn
en las EDR, enfatizando el cardcter participativo y la recupe
racién mé&xima posible de la informacib6n -"formal" e "infor-
mal"- generada por el sistema educativo como organizacidn.



Hacia el desarrollo temdtico del sistema de informacibn: algu

nas cuestiones importantes acerca de la gestifn de personal

Eﬁ este paragrafo se desarrollardn algunos lineamientos conceptua
les y metodolbgicos relativos al estudio del empleo y del trabaijo
en el sector educacibn desde la perspectiva del proceso de gobier
no, como parte del desarrollo tem&tico del sistema de informacién.

Se intentar& aportar principalmente, un conjunto de reflexiones
que introduzcan en el andlisis del tema algunos enfoques propios
de la polfitica y la planificacibén, dado que el tratamiento de la
dimensidn administrativa se realiza en forma pormenorizada a tra-
vés del sistema informatizado desarrollado por la Direccifén Gene-
ral de Personal.

Dentro de este encuadre la din&mica del empleo puede ser concep-
tualizada desde dos puntos de vista:uno elde la organizacién, en
términos de la estructura ocupacional y de los procesos de reclu-
tamiento, de movilidad y formacidn profesional; otro, el de la si
tuacidn laboral del trabajador en té&rminos de condicibén de ocupa-
cibén y carrera profesional.

El desarrollo de la estructura de ocupacién

-En el marco de un proyecto de transformacibén y democratizacién de
la educacifn, el tema de las previsiones sobre requerimientos de
personal no puede ser abordado sin un cuestionamiento previo del
modelo de organizacifn del trabajo y de los contenidos de los pro

cesos de trabajo involucrados en la gestibn del sistema.

No se trata, en efecto, de controlar procesos de expansidn cuanti
tativa o de definir nuevos puestos de trabajo; por el contrario,
uno de los desaffos mayores es lograr que la incorporacién de nue
vas funciones y la tecnificacién no redunden en una profundiza-
cién de las formas vigentes de organizacidén del trabajo, sino

sean acompanadas por el desarrollo de nuevos modelos.



En una primera aproximacién (u), la organizacién del trabajo en
el sector educacifén se nos aparece caracterizada, por una pro-
nunciada fractura entre la concepcién y la ejecucién, por la
fragmentacién de las tareas y por una reducida capacidad de de-
cisién, en los niveles de ejecucién, sobre los procesos concre-
tos de trabajo.

En el contexto de este tipo de organizacibén, se ven seriamente
limitadas las posibilidades de participacidén real de los traba-
jadores de la educacifn en la gestibdn del sistema. M&s alld de
que se desarrollen formas de representacifn de los trabajadores
en la conduccién educativa, una forma central de participacién

del trabajador en cuanto tal estd dada’‘en el &vbito de la organizacifn del
trabajo. i
Su posibilidad de participacién real de la organizacibn del tra

bajo, estard dada en dimensiones tales como la capacidad de de-
cisibén sobre la propia tarea, la posibilidad de recuperar una
visidén total del sistema educativo como organizacién y de los

procesos de trabajo involucrados.

El replanteamiento de la organizacifn del trabajo requiere gene
rar y movilizar informacibn a través de procesos de investiga-

cibén interdisciplinaria que deben incluir modalidades participa
tivas,en las que puedan integrarse los trabajadores,desde su tarea especi-
fica y desde sus organizaciones profesionales.

Puede suponerse que la experiencia de implementacién de la EDR,
ha generado situaciones en las que se pone en crisis, desde los
propios actores, el modelo de organizacidn vigente y el conteni
do de los procesos de trabajo, y posiblemente han aparecido res
puestas que puedan brindar orientaciones para el desarrollo de
modelos alternativos. Una lfinea de indagacién complementaria
es la referente al andlisis de experiencias observadas en otros

sistemas educativos y aln en distintos sectores de la produc-

(1) Si bien en nuestro medio es muy reciente el desarrollo de investigacio-
nes sobre el trabajo en el sector educacifn, pueden destacarse algunas
interesantes contribuciones provenientes de lineas de investigaci6n par
ticipativa llevadas a cabo en el campo gremial (UEPC,Prov.de Cdrdoba).



cibn.,

Dichos procesos de investigacifén permitir&n disefar modelos de
organizacién del trabajo en los distintos niveles de gestién,
con miras al desarrollo de estructuras y perfiles ocupaciona-
les.



La din8mica del empleo en el sector educacibn

Desde el punto de vista de la politica y la planificacién, se
considera Gtil analizar algunos aspectos b&sicos de la din&mi-
ca del empleo, dado que la temdtica de la descripcibn de
stocks esté incorporéda'a la practica de la planificacién a
partir de la perspectiva de los "recursos humanos" (m)l

Aquf se intentaréd presentar algunos conceptos vinculados con
el andlisis del mercado de trabajo, la ocupacibfn y las condi-
ciones de trabajo en el sector educacién, tratando de formular

preguntas pertinentes para la definicibn del contenido del sis
tema de informacién.

Se ha considerado que estas temdticas son relevantes en fun-
cién de definir un enfoque adecuado para la profundizacién de
las EDR en té&rminos de empleo: se trata de poder dar cuenta de
la forma especifica que asume la situacibén del empleo en el

sector educacif6n dentro de un contexto de crisis.

Para el caso del sistema educativo neuquino, cuyo crecimiento
constante y acelerado da lugar a una expansifn del volumen glo
bal del empleo, subsisten sin embargo fuertes interrogantes
acerca de la forma en que interjuegan las reglas propias del
sector y los determinantes de un contexto de crisis generando
situaciones de desempleo, sobreempleo, subemplec y empleo pre-

cario, unidas a un deterioro progresivo de las condiciones de
trabajo.

El desaffo, entonces, consiste en poder llevar a cabo estrate-

(12) Al respecto, paede hallarse un interesante desarrollo en UNESCO, Mate
riales de formacién en los campos de la planificacién y la administra
cién de la educacifn y de las construcciones escolares. Médulo I1I,
"La asignacifén de recursos para la implementacién del plan de educa-
cidén". UNESCO, Paris, 19
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gias de expansién y reconversién operando al mismo tiempo sobre
los aspectos crfticos mencionados.

Sobre el mercado de trabaijo

Podemos conceptualizar el mercado de trabajo como un espacio
donde se articulan ofertas y demandas de empleo y fuerza de tra
bajo, es decir, un espacio de transacciones cuyas reglas de jue
go-formales e informales- interesa describir.

En este caso, nos ocupamos de un mercado de trabajo sectorial,
parte de un mercado de trabajo global que corresponde al conjun
to del aparato productivo y sui estructura interna s&lo puede
ser bien comprendida si se analizan las relaciones que lo vincu
lan con el conjunto, particularmente con el espacio m&s "proxi-
mo" constituido por el mercado de trabajo del sector pGblico.

En primer lugar, cabe examinar las caracteristicas m&s externas
de ese mercado: cull es su volumen actual, y en que sentido y
con que ritmo ha evolucionado en el pasado reciente.

El sistema educativo plantea demandas vinculadas con la expan-
sién y el reemplazo de su dotacifn de personal, y su demanda
efectiva surge de la compatibilizaci®dn entre las necesidades y
las posibilidades de financiamiento.

Las caracterfsticas de la organizacidén del trabajo en el sector
determinan un comportamiento particular en cuanto a volumen y
dindmica de la demanda.

El mayor dinamismo suele observarse respecto de los puestos do-
centes, m&s vinculados con la prestacidn directa del servicio
educativo, tanto en virtud de la necesidad de cubrir nuevos
puestos o vacantes producidas por retiros, cuanto por la exis-
tencia de una demanda permanente de reemplazo temporario de

personal, que configura un segmento del mercado caracterizado



por rasgos de precariedad laboral (®).

Esta demanda por trabajadores temporarios suele tener una signi
ficativa incidencia en el comportamiento del mercado de trabajo,
ampli&ndolo y manteniéndolo en movimiento; ain en momentos de'
escaso crecimiento del sistema educativo, el efecto es que el
mercado no se retrae, operando hacia afuera sobre el manteni-
miento de las expectativas de empleo.

A su vez, los oferentes de fuerza de trabajo pueden manifestar
en el mercado diversos tipos de conducta, relacionadas con dis-
tintas estrategias laborales.

Considerando como oferta global al conjunto de la poblacibn eco
nSémicamente activa vinculada con el sector, pueden distinguirse
diversas situaciones de concurrencia al mercado de trabajo. Es
tas situaciones se diferencian, b&sicamente, por la condicibn
de ocupacibn del activo dentro y fuera del sector educacién;por
el nGmero y tipo de ocupaciones a las que se aspira y por la
disponibilidad a desempenar ocupaciones que requieran traslado
fuera del lugar de residencia.

El andlisis de la oferta global tambi&n debe decirnos quienes
son esos actores que concurren al mercado de trabajo, en térmi-
nos de una caracterizacién sociodemogr&fica y ocupacional de la
PEA vinculada al sector.

La descripcibn precedente, que corresponde a un corte en el

tiempo, puede complementarse con algunos conceptos que descri-

(¥) Al hablar de "rasgos de precariedad laboral" se hace referencia a un ti
po de insercidén laboral -definida legalmente en el caso del sistema edu
cativo- en la que el trabajador goza de manera restringida de cordicio-
nes tales camo la estabilidad, el derecho a licencias pagadas, a la ca-
pacitaci6én, etc.
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ben din@micamente el comportamiento de la oferta. Se busca con
ello caracterizar la secuencia de entrada —-permanencia- salida
de la condicibn de actividad, prestando especial a'encibn al mo
do en que se vinculan con el mercado laboral algunos grupos par
ticularmente interesantes a los fines de una polftica de empleo,
como los nuevos trabajadores en general, los recién graduados
en carreras de formacién docente, las mujeres, etc.

Aspectos del estudio de la ocupacibn

Puede encararse el estudio de la ocupacidn desde dos perspecti-
vas: la del trabajador y su carrera profesional y la del siste-
ma educativo y su modelos de "utilizacidn de recursos humanos".

Ambas perspectivas, a su vez, permiten distintos abordajes téc-
nicos, tanto mediante los estudios e investigaciones especiales
cuanto a través del aprovechamiento de las estadfsticas conti-
nuas y de otras estadisticas sociodemogréficas.

Desde el punto de vista de la situacién ocupacional de los tra-
bajadores, se plantean varios temas de interés. Por una parte,
interesa determinar la condicién de ocupacién (ocupado-desocupa
do) del conjunto de los activos en el sector educacién y/o en
otro sector productivo. Por otra parte, caracterizar, dentro
de la condicién de "ocupado", la forma en que se configura la
ocupacién del trabajador dentro del sector, por distintas comb i
naciones de dedicacibn horaria (tiempo parcial, completo) in-
sercifn laboral (titular, interino, ‘suplente, contratado, plan-
ta permanente, etc.), régimen de designacién (cargo, horas céate
dra) y cantidad de lugares de trabajo en los gue se desempena.

Esta visibn transversal de la situacibn de ocupacién se comple-
ta con el registro de la secuencia laboral, en la que se distin
guen: el tiempo transcurrido entre la entrada en la actividad Yy

la primera ocupacién, las variaciones en la configuracidn de la




ocupacién segdn las variables detalladas més arriba y la ocu-
rrencia y duracién de perfodos de desempleo. Otra dimensi6n de
la secuencia laboral es la de la carrera profesic»al, que inclu
ye, en un eje temporal, todos los cambios que implican ascenso
en la estructura jer&rquica o cambios en la calificaci6bn de las
ocupaciones desempenadas.

Desde la perspectiva de la organizacién, las posiciones ocupa-
cionales pueden ser también caracterizadas en varias dimensio-
nes. Una de ellas es la del andlisis de la estructura global,
su dimensionamiento y composicifn; tanto a nivel del sistema co
mo en cada uno de los niveles de gestibén; otra, es la de la con
figuracibén de las posiciones individuales, segln las mismas va-
riables utilizadas para describir la ocupacién del trabajador.

Este estudio, abordable desde el sistema de estadisticas conti-
nuas, permitir&@ establecer tipologfias de estructuras ocupaciona
les a los fines del desarrollo organizacional.

El estudio secuencial permitir& recoger, a su vez, varias dimen
siones del vinculo laboral de los trabajadores con la organiza-
cién. Entre ellas, se destaca la determinacidn, desde el pues-
to de trabajo, de los ciclos de reclutamiento (demora desde la
generacidn de una vacante hasta su cobertura), tiempos de rota-
cién y reemplazo del personal. Otra dimensidn importante del
estudio secuencial es la de la carrera ocupacional vista desde
la organizacién; tomando como unidad de observacién al tfabaja-
dor, pueden ser recuperados modelos de movilidad ocupacional ho-

rizontal y vertical en el tiempo y en el espacio.

Las condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo, en un sentido estricto,pueden ser
consideradas como el "conjunto de propiedades que caracterizan
a la situacién de trabajo, que influyen en la prestacibn del
mismo y que pueden afectar la salud ffsica y mental del traba-
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jador y su conducta" (@4).

Las condiciones de trabajo pueden ser vistas en dos niveles de
la organizacién productiva: el del puesto de trabajo y el del
conjunto de la organizacién en la que el puesto se inserta (i5).

En el nivel de andlisis del puesto de trabajo, pueden considerar
se basicamente tres tipos de factores: los del ambiente fisico,
los del ambiente psicosocial y los de la organizacién y conteni-
do del trabajo. En el nivel de la organizacién productiva glo-
bal, pueden distinguirse también diferentes tipos de factores:
los que se relacionan con la estructura de poder Yy las politicas
de personal; los que se vinculan con la techologia y la infraes-
tructura de equipamiento social y, por dltimo, los aspectos asis
tenciales y los beneficios sociales. Debe considerarse tambi&n
la incedencia de factores del contexto, tales como las represen=-
taciones sociales referentes al trabajo en la organizacién pro-
ductiva bajo estudio.

En el &mbito del sector educacién,wes necesario "tematizar"
las condiciones de trabajo, poniéndolas bajo la mirada con la
que son analizadas en otras actividades productivas.

. La omisi6n del tema en el campo de la investigacién puede consi
derarse vinculada con las representaciones que el conjunto de
la sociedad y los mismos trabajadores de la educacibn tienen
con respecto al trabajo en el sector. En esas representaciones
sociales -fuertemente centradas en lo docente cémo lo propio
del sector- aparece encubierto el trabajo como tal (la concep-
cibn de la tarea como "misidn" o "apostolado") y con ello la
identidad del trabajador y la especificidad de las condiciones
de trabajo.

(4) Novick, Marta y Gialdino, Irene V. de "Calidad de vida y condiciones de
trabajo para el proyecto Parand Medio.Bs.As. CEIL~CONICET, 1983:

(15) En esta presentacifn se seguird la conceptualizacién propuesta por
Novick en "Condiciones de trabajo del puesto y la empresa. Su conceptua
lizacidn tefrica", en Primeras Jornadas lacionales Interdisciplinarias
Scbre Condiciones de Trabajo. Buenos Aires, CEIL-OIT, 1983.
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