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: ii’ BUENOS AIRES, 25 de junio de 1987
| C.F. L

INGRESO

SeRar SCCI‘EL‘EH‘I:O General ) - 2 6-JU\ /1981

del Consejo Federal de Inversiones. - Y
Ing. JUAN JOSE' CIACERA N L3 84
PRESENTL : ' —

Ref.: EXPEDIENTE N° 1280/87

Tengo el agrado de dirfgirme a Ud. con el objeto de presentdﬁ

~el informe parcial correspondiente a la 1ra Etapa del Proyecto del S}s

tema de Informaciones para el Mercado de Concentrac:on de la ciudad del~

¥y

Neuquén.

‘ Se deja cnuaLJnLIa que dlChO LrabaJo debié ser entregado el
dia 15 de junio ppdo. {jla demora an que se incurrié fue moleada por la
circunstancia de mi reciente maternldad {d7a 22 de abril) ac]arando que

ello no modlfucara la fecha en la etapa final.

Sa[udo a Ud: muy atentamente.

GARCIA ALLES

BRI ,
!+_L{ltﬂd IA'q1q4
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INTRODUCCION .

[

. " - -‘-
El estudio se ha encarado teniendo en cuenta Tos requerimientos.
principales desinformacidn, comunes a todos los mercados de.concentra-
cién que aspiren-integrar la Red de Mercados de Interés Nacional, y a

" '
las necesidades particulares del proyecto en cuestidn.

Es por ello que resultd prioritario pensar en la implementacion
de un sistema que posibilite la existencia en el mercado de informa -
cién que asegure el conocimiento del volumen de productos- ingresados,
transacciones efectuadas,_precios obtenidos y todo otro dato que con-

. . .
tribuya a transparentar la operatoria comercial.

Se fijé como objetivo de importancia el de disefar un sistema
que compatibilice con los que se instalen en otros mercados o centros

similares, de modo de lograr mediante el mismo una mejora en el abas-

tecimiento general del pais.

OBJETIVOS

[1.1. Principates

La informacién a suministrar debe atender las metas planteadas

en la introduccidén de modo de asegurar el funcionamiento comer

cial del mercado en concordancia con los objetivos fijados pa-

'

ra este tipo de recintos.

1.2, Secundarios ' .

Resulta necesario identificar los requerimientos de informacién’
accesoria con el objeto de contribuir a facilitar la taréa'admi,
. . FI

nistrativo-contable de los operadores y del ente concesionario

del mercado.
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P11 1DENTIFICACION DE LOS FACTORES INTERVINIENTES EN LA COﬁERCIALIZACiON

ACTUAL

1.1, Productos seleccionados

El analisis efectuado se centralizd en el rubro frutas, horta ,
ltzas y verduras ya que estos seran los items cuya comerciali
zacion mayorista se realizard a través del futuro Mercado de

] ) [

Concentracién.

P11, Caracteristicas

Se ha verificado la inexistencia de un sistema de ti

. .

pificacion de envases, circunstancia que multiplica -
los factore$ a incorporar ante la necesidad de armar -

in sistema de informacidn, ya que las caracteristicas
que deben ser tenidas en cuenta por cuanto hacen a la
cbnformaciénidel precio son numerosas, dado que el
N . 3 '

mismo puede oscilar:ante una variacion de cualquiera

de ellas. Es asi que para cada producto deben regis-
trarse la variedad o tipo comercial, la procedencia,
el tipo de envase y la capacidad del misma, la cali-

dad, el tamano, el gradc de madurez, etc.

1.2, Andlisis de la estructura

Mediante entrevisltas realizadas en la Ciudad del Neuguén con
informaintes del Sector Oficial y de la actividad comercial,en_
las cualus SQ recabaron opiniones y dates existentes, v pudo
establecer Ta participacion de cada scector en el guchacer,

Frr.zon. Nivel productor

Segan kas eslimaciones existentes en la Direceidn Gu
neral de Industria y Comercio se establece aue ol 5EC

tor de la produccidn accede directamente a mayoristas
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f11.2.2.

auopiédores zonales con un 35% dellabastecimiehto. De
este porcentaje el 23% corresponde a parficipacién z0 |
nal v el 12% restante a otras zonas dei~pafs. El 65%
¢
QEI volumen de los agricultores ex;ra-regionales'lje-
gé a los mayoristas a través 'de un canal intermedio
’
constitutdo, por otros mayoristas en un 11% de los ca-
sos, y en un 54% a través de mercados mayoristas (Ver
Anexo |} Segln manifestaciones de los comerciantes es
ton aspiran a lograr a traveés del mercado un incremen
Lo un el porcentaje de compras directés, para lo cual
2] sistema que se implementa puedg Fesultar de suma
utilidad, Este es un elemento que reviste singular im
_ .- .
portancia en el disedo del mismo, con miras a generar
un flujo de informacién entre distintos mercados y/o
centros productores, con el objeto de posibilitar la
obtlencidn de datos que beneficien la actividad del mer
cado fruti-horticola a nivel nacional y orienten &l

yuvhacer de la pruduccidn,

Nivel mayorista

A través de la informacidn obtenida se ha establecido
que en la actualidad existen en la ciudad el Neuquén
12 mayoristas acopiadores que mueven anudalmente un vo
lumen de mercaderias de aproximadamente 32.000 tonela
das de tas cuales se destina un 53,7% al abastecimien
to de la capital, un 39,57 a otras ciudades del Heu-
quéﬁ y a las poblaciones de Centenario y Bariloche v un
6,87 se deriva a ciudades riohegrinas vecinas {Cipo -

iletti, Villa Regina, etc.). La actividad vendedara
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del sector se éana]iza en un 55,8% en 0per9CEOHES con
comerciantes minoristas, un 36,6%‘58 deriva a 6trosr@i
yoristas distribuidores, de los cuales 'un 24,6% corres
ponde a comerciantes de ‘la zona y el 12% restante a
los de otras zonas cercanas, en tanto que un 7,6% es
adquirido para redespacho a zonas mas alejadas (Bari-

£

loche p.e.) Ver Anexo |I.

111.2.3. Nivel minorista

¢
- - - ) "r
‘E1 consumo -de la poblacidn se satisTace a través dé,

minoristas de la zona de influencia que absorbén, un

]

;
4

to el 11,5% restante es derivado a minoristas fudra |

el

o

de zona (Ver Anexo |) R
b ‘ i
ﬁdn la existencia del mercado se espera lograr un cam

- ! f

bio en la figrma de abastecimiento, va que se increnen’
_.:-_ a '* P

Fr

i taria la proporcién’'de compra directa del minorfsta‘i

del drea de proteccidn que en la actualidad alcanza el

55,8%.

V. IBENTIFICACION DE LAS REDLES DE INFORMACION EXISTENTES

da

IV

las

i.

-

th miras a optinmdzar los recursos, se realizd un relevamiento

redes en funcionamiento.

] ‘r

CUIN = Centro Unico de Informdtica del Neuguén.

N -

Cugnta con uh equipo IBM de la linea 4,300 con dos unidades cen

. :
trales de proceso que a la fecha se halla saturado en su cupach
dad, Es opinidn de distintos sectores que el centro satisTace -
. .

con algunas dificultades las necesidades de procesamiento de in

formacidon estadistica.

88,5% del volumen ingresado por los acopiadores entan,

.-
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Banco de la Provincia del Neugquén .

E1 Banco de la Provincia tenfa un sistema incorporado al CUIN

pero las caracteristicas sefaladas precedenteméqte han impdlsg
do a desvincularse de la misma y génerar una réd propia a fin
de oplLimizar los resultados de sus operacioﬁes. En,fa actuali

!

dad cuenta con un procesador WANG-VS 100 en éasa_matriz si'endo
el .mismo el nodo de esta red de procesamiento distribuido que
el Banco L{cne proyectado. lEsta red permitird la conexién de
la Casa MaLrIA con todas sus sucursale§ y céntros de operacio-
nes dando a su vez una autonomia que les permit; trabajar en
8pocas en las cuales se hace dificil la comunicacidn por vias
telefénicas o cable coaxil. Toda la Red se basa & equipos

WANG-VS (Ver Anexolll), componiéndose ésta de la siguiente ma-

nera: ) i

PROCESADORES -
TIPO CANT I DAD MEMOR I A
< 100 1 4
65 » 1 2
6 5 2
15 ) 1
25° 2 /2y 1
5 3 1

TOTAL 18 .

Este proyecto permite incluir un centro de operaciones en el
futuro Mercado con el objeto de cubrir las necesidades bperati
vas como ente recaudador y deberia preverse la forma de incor-

porar al mismo el procesamiento de la informacidn necesaria pa
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ra asegurar la. transparencia de la operatoria comercial y apo-

L

yar las actividades admimistrativa. tanto de los usuarios como

¢

del ente concesionario.

IDENTIFiCACION DE LOS USUARIOS DE LA INFORMACION

Existe una estrecha relacidn entre los usuarios de la informacidn,
tos datoes que en cada caso se requiere y los objelivos persequidos con
este Lipo de mercados.

En efecto, si tenemos en cuenta que los. pilares sobre los cuales

se basa la transparencia de las operaciones estriban en un conocimien

to adecuado de la ofarta, la demanda y los precios de los productos,

tunts a.nivel docal como witra-regional , podemos conformar el espec -

tro de usuarios y las caracteristicas que el sistema debe tener:

V. |. Operadores vendedores

v

Los operadores vendedores del mercado tienen interés en conocer

b ]

lus niveles de oferta y demanda a fin de tomar decisiones adecua

dar en cuanto a los lugares de compra, los vollmenes de mercade-
N ) '
ria & introducjr para larventa en el drea del mercado y las posi
3 N -
hitigades de €elocacidn en otras piazas.
i . i 2 .
igsqaena jmpidca fundanentalments contar con medios que per-

Fste

miréé Leiae weceso a centros . informacidon de todo el pafs con
los euales debieran guardar cicrto nivel de homogeneidad.

Los preoductores zonales, a su vez, estaran Jde este quo en nejo-
res condiciones para orientar su agtividad de acuerdo a los reque
rimientos da la demanda, conociendo en forma e! nivel de precios
de lés,transaCCEOnes é fin de obtener una remuneracién adecuada

a su esfuerzo productive y el consecuente fomente de las especies

y variedades mas requeridas y mejor retribuidas, teniendo en cuen
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V.2,

V.3,

V.h,

ta que los producios en cuestidn exigen una rapida colocacibn por

el grado Ge perecibilidad que los caracteriza,

Operadores compradores

£l conocimiento de la ofertq de los diversos productos que se ven
den, el nivel de precios obtenido en ruedas anteriores en relacidn
con el nivel de voldmenes ofrecidos, sirven de referencia para que
los compradores puedan ejercer cierta capacidad de poder en las.ne
gociaciones, estableciéndose un principio de mayor equilibrio que

L.

redunde en beneficio del consumidor final. .

Ente concesionario ‘

.

£l sistema a'implementar debe sustentarse en soportes de informa-
cién que posibiliten la consecucion de los objetivos.
Al efecto dehe llevarse un reqistro de operoadores, tanto vendedo .

I . . i
res, como compradores, recibir, compilar, conservar, publicar 1as
: # \

informaciones que suministren los vendedores y establecer un?sii

tema de auditoria que asequre el cunplimiento de las pautas fija

das en ¢l regiamento de operaciones del mercado.

Organismos oficiales

La instalacidn de una central de informacidn en el futuro merca
do con la posibilidad de ser incorporada a un Sistema Nacional,
permitira disponer de los antecedentes necesarios para realizar
un adecuado andlisis de la situacidn, tanto a nivel local como
nacional, facilitando a los entes pablicos una correcta toma de

decisiones en 1o que hace a la racionalizacion del comercio de

los productos involucrados y a ta promocidn de la actividad del
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nivel productor orientando adecuadamente su actividad en concordan

cia con los requerimientos de la demanda.

[DENTIFICACION DE LAS FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes para establecer una salida de informacidn acorde con
los objetivos planteados deben ser implementadas de modo, que tanto la
docomentacion comso los mecanismos operativos, posibiliten la consecu=

cidn de los fines perseguidos.

V1.t Ingresos de mercaderia .

Se debe cstablecer un sistema de guia de ingreso de productos al
mercado que como minimo contemple los siguientes requerimientos

basicos:

. Datos del remitente de la mercaderia y del destinatario,

. Cardcter en el que se ingresa la mercaderia {cn cunsignacion,

produccién propia, compradal.

L .

.{Earacterfsficas de los productos que se ingresan (especie, va
riedad, calidad, progedencia, tipo de envase, tamano, grado

te madureé)

thtegraciéq ¢ la oferta N°e lote.

: i V. « |
Los elemuntos incorporados deben guardar concordancia con aaue-
llos que se establezcan en la facturacién de ventas de mudo de
posibilitar una correcta tiquidacién a los productores, para el.

caso de mercaderfas entradas en consignacion.

V1.2, Facturacidan de ventas
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Las ventas que se realicen en el mercado deberan documentarse en

Formﬁlaribs homogéneos que contengan todos los items que hacen a
la formacién del precio, respondiendo a la misma discriminacidn
. . . o i
que se detalld en el rubro anterior. ‘El sistema de Tiquidacidn
de operaciones debe prever la puesta en funcionamiento de un

sistema de pago centralizado gque estar3d a cargo de una instfﬁu*
ckén bancaria y que ﬂebe abuntar al logre de un adccuadchontrulﬁ

1

de las transacciones que se efectden.

.

Es por eilo que debe tenerse en cuenta la necesidad de contem =
plar, un sistema de recaudacidn, el mecanismo de pago a las ope
radores vendedores y la transferencia de los fondos que corres-

pondan a tos productores remitentes ademds de la prestacidn de

tos servicios propios a cualquier institucidn bancaria.

Remanentes de mercaderias

La integracidén de la oferta de una rueda de ventas se realiza

con el ingreso de mercaderias de la jornada mds el remanente de

LI
o+

productos dej dia anterior. Es por elio que reviste singulal im
portancia qué el parte de remanente que los operadorss vendedo-
res conFecciSnen diariamente contenga todas las esheciffcacioneﬁ
incqrporadas al formgtario de quia vy a la factura de modo de PG

der palancear los ingresos y egresos de mercaderia asegurando el

4
a

regiitro de la totalidad de los movimientos,

H

Guias de egreso

Los operadores actuales consideran la posibilidad de incorporar
a la oferta del mercado productos para derivar a centros pobla-

cionales de importancia ubicados fuera del perimetro de protec-
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En este caso el proyecto supuestamente ha de contemplar la exis-

- v

tencia de un area para depdsito de mercaderias destinadas a ese

& ‘ K fin. Como se entiende que el ingreso al recinto se realizara me

-

0 ma e R

diante guias del tipo de las especificadas en el apartado VI.1.

y a fin de“establecer el desplazamiento de esas mercaderias de -~

-

jandu conslancia de su salida del mercado, deberd preverse una

guia de egreso o bien dejar asentado:en uno de los ejemplares de

fan ™

guTa de ingreso que quede en poder del operador‘vendedbr, Con’ la
intervencidn de los controles del mercado, del destino final de

las mismas.

AT Wi
- R ey

® VI1. FORMULACION DE ALTERNATIVAS : : -

e VIil.1. Vipo de sistema

2 o . En base a los relevamientos realizados y a las pautas fijadas:

por las normas legales vigentes para este tipo de meréédos que
perMiten evaluar los elementos existentes para la conformacion
de alternativas y los requerimientos para que las mismas puedan

' ‘ funcionar adecuadamente, se puede puntualizar lo siguiente:

VI1.1.1.Sistema de informaciones para servir a la transparencia

de las operaciones que se realicen en el recinto.

Cons iderando que en la actualidad no se utiliza documen
R tacidén que sirva para una adecuada captacidn de los da-
tos es necesario plantear la necesidad de asegqurar los

elementos que hagan a la consecucion de los objetivos,

.
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De las redes de informacidn existentes en la provincia
es opinidon generalizada que debe descartarse la posibi
lidad de acoplarse al CUIN, por las restricciones ope-

+

rativas que el mismo tiene.

En Qirtud de qqg'se debe contar en el mercado con uné
filial bancaria que.asegufe el sistemé centralizado de
pagos, parece aconséjable utilizar la red ‘de informa -
cién-del Banco de la Provincia del Neuquén y acceder a

la misma como medio para implementar un-sistema que con

cilie los datos de la operatoria a nivel local.

Sistema de informaciones que permita conocer la situa-

+

cidn a nivel nacional.

- propio,

Para ingresar al mismo es necesario conciliar la informa

cidén derivada de los distintos componentes del sistema,

En este aspecto se ha podido establecer que el Mercado
S J‘

Central de Buenos Aires, que por el voiumen de operacio

nes.constituye el principal eslabdn de la red, no ha lg
e

grado configurar alin su sistema y que no existe a la WEJ

cha ningdn otro meréado que tenga en funcionamiento el

Primera alterpativa

En base a lo expuesto anteriormente se puede formular dna piiner

.

alternativa que permita obtener el objetivo de lograr un funcio-

namiento del mercado que responda plenaments a las objetivos plan
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teados para cada componente de la Red y para la cual consiaerag
do la incorporacidn del Banco de la Provincia del Neuquén debe-

ra diseflarse un sistema que pueda ser incorporado al que el mis

1
‘g mo posee.
o El' objetivo de posibilitar la transmisidn y recepcidén de infor-
i macion entre distintos centros quedarfa planteado exclusivamen-
B U i ' ) : ) ' o i
1 ' te a nivel de homogeneizar los soportes de informacidn,
; , .
Vi{.3, . Sequnda alternativa ,
Eh esta se considera la implementacion plena‘de la primer alter
' nativa y la_formulaciéﬁ de un sistema que considere el funciona
. miento de Qp‘sistema interjurisdiccional que incorpore 10s mec_a_

ot - L
nismos de cantacidn, elaboracidn y redistribucién de informacidn
i . ’ . h"-{ ! R
dg-entrada y salida con el objeto de transparentar el mercado

3

T ' N fruti-horticela a nivel pacional, nutriéndolo de informacidn que

sirva para méjorar su quehacer,y para orientar las actividades

GE

1 g §

N . ' £ ' ' 3 - . N
* producrtoras. - Esta alternativa deberia quedar planteada a nivel

i
de’ [lujo dg[infqnnaciéh a transmitir desde el mercado y las en
tredas de informacién de Jas restantes centrales con la recomen

dacién de que el siscem3 en cdnjunto deberia ser compatible.
. . . . LS

i T

. :‘;: ‘

VIir. SELECCIOY DE ALTERYATIVA

R L base 3 tas impresiones obtenidas en las entrevistas mantenidas, pa
rece aconsejable proponer la sequnda alternativa ya que es la que res
ponde a las expectativas de los intervinientes y a los objetivos del

sistema.
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S aconteja Je scleccionarse éuta que la Provincia establezca una es
treclha relacion con log concesionarios de otros Mercados y con el Or

o deoaplicacidn de la Ley N° 19,227 o fin de poder concretar el

sistema de informacidn interjurisdiccional a la puesta en marcha del

mercado, enfatizando que, de cualquier modo, el sicstema local deberd

comenzar a funcionar a pleno indefectiblemente el dia de su apertura.
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ANEXO [

CANALES DE DISTRIBUCION ACTUALES

MAYOR 1STAS MAYORISTAS MAYORISTAS

| NTRODUCTORES MINORISTAS  DISTRIBUIDORES REDESPACHO
1 1.656 1.100 -
2 2.818 4.830 -
3  3.678 1.274 --
4 1.000 -- 300
5 1,224 106 o e-
6 ¥. 100 574 : -~
7 356 154 --
8 1477 3.030 -
9 1.558 - - 400
10 1.350 . 650 -
1 . 1.559 -- | -
12 120, -~ 1.720
' 17.846 11.718 2.420
y | R |
Distribuc{én o . 55,8 % - 36,6 % 7,6 %
- en zona/ fuera zona
2, 6% 12,0%

FLENTE: DIRECCION GENERAL DE [INDUSTRIA Y COMERCIO DE LA PCLA.DEL NEUQUEN
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