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VI ANALISIS Y DIAGNOSTICO

MICROADMINISTRATIVO



MINISTERIO DE GOBIERNO



INTRODUCCION

Al momento de efectuarse el relevamiento de Informacidn depen
dfan del Ministerio de Gobierno una serie de organismos, entre los cuales /[
figuraba la Direccidon de Investigacidn de Lucha Antigranizo, reparticidn que
por su misidn y funciones, no guardaba relacidn con las competencias y atri
buciones fijadas por la Ley de Ministerios a esta jurisdiccidn.

El problema fundamental que se planteaba radicaba en que para
esta finalidad, se distrafan, en gran medida, recursos presupuestarios en des
medro de otras areas especificas, como las encargadas de brindar seguridad
a la poblacién y garantizar los derechos de los trabajadores a través del //
plenc ejercicio de la policia laboral en todo el territorio provincial.

Esto fue corregide al dictarse por parte del Poder Ejecutivo
un decreto que transfiere este organismo a la 6rbita del Ministerio de Eco
nomia.

Por otra parte, se advierte la procupacidn, por parte de los
funcionarios entrevistados, de lograr estrechas vinculaciones entre los dig
tintos organismos del Ministerio, en vistas a un accionar coordinado que dé
unidad y coherencia a la labor de todo el Ministerio. Sin embargo, ésto ge-
neralmente no ccurrid por la falta de un plan integral de Gobierno que sir-
viera de marco referencial para la toma de decisiones. Lo que si estuvo pre
sente es el desarrollo de distintos proyectos concretos, como por ejemplo,
la modificacidn de los planes de estudio de las escuelas policiales, el de-
sarrollo del servicio de lucha antigranizo, la recuperacidn de la policia /
laboral, la creacidn de un organismo especifico para tratar la problemidtica
de las dreas de frontera, entre otros varios proyectos.

Considerando individualmente a las distintas Direcclones, se
observa, en general, la carencia de planes y programas y la inexistencia /
de unidades de planificacidn que entiendan en la materila.

Otro dato digno de mencionarse es la insuficiencia generaliza
da de recursos disponibles para atender las numerosas funciones que, en vir
tud de las normas vigentes, deben llevar a cabe las diferentes reparticio-
nes. No se ha producido el correlative incremento del presupuesto de gastos
y recursos del Ministerio, en relacidn con las nuevas funciones y activida-
des que recientemente se han asignado a esta jurisdiccidn ministerial, ya
que, a los organismos existentes, se les han anexado nuevas responsabilida
des y, ademds, se han creado nuevas unidades organizativas, sin que ello ha
ya traido emparejada una modificacidn en el peso relativo que este Ministe-
rio tiene en el presupuesto general de la provincia,

En 1o que respecta a la organizacidn interna de las Direccio-
nes y a las funciones que legalmente se les asignan, podemos afirmar que, /
en algunos casos, existen inadecuaciones entre las competencias atri-
bufdas a los organismos y las que efectivamente desarrollan, como asi tam-
bién estructuras organizativas muy reducidas o demasiado amplias en rela--
cidn a los objetivos a lograr y a las funcilones a desempeiiar.

Finalmente, se observa que las modificaciones en las estruc-
turas organizativas de las reparticiones, no siempre han sido el fruto de
estudios especializados, sino consecuencia de la voluntad del funcionario /



de turno y de la necesidad de jerarquizar a los agentes a fin de beneficiar
los con remuneraciones mayores, ante la imposibilidad de otorgar aumentos /
de sueldos en forma generalizada.




SUBSECRETARTIA
DE
JUSTICTIA



1. DIRECCION GENERAL DE REGISTRO DEL ESTADO CIVIL Y CAPACIDAD DE LAS PERSONAS

1.1. Situacidn general

Organismo creado por Ley Provincial de fecha 31 de octubre de
1884. Esa misma norma establece que sus disposiciones deberan comenzar a re
gir a partir del 1° de enero de 1886, por lo que se deduce que esa es la fe
cha de creacidn de esta Direccidn.

El Artfculo 1° de la citada norma dice textualmente: "E1 Re-
gistro de los actos del Estado Civil de las personas, serd llevado unifor-
memente en toda la Provincia, sin distincidn de creencias religiosas, por o
ficiales piiblicos encargados de su recepcidn y conservacidn, con arreglo a
las disposiciones de la presente ley". '

Por otra parte, la propia Constitucién de Mendoza, en su Arti
culo 5°% establece que "un registro del estado civil de las personas serd u-
niformemente llevado en toda la Provincia, por las autoridades civiles, sin
distincién de creencias religiosas".

Respondiendo a ese imperativo constitucional, la Ley de Minis
terios N° 3489, en su Articulo 12, al referirse a las competencilas particu-
lares del Ministerio de Gobierno, en el apartado d) "Seguridad y Custodia",
entre otras competencias,menciona el "...régimen de la identificacidn y re-
gistro de estado civil".

El Decreto-Ley Nacional N° 8204, de fecha 27 de setiembre de
1963, convalidado por Ley Nacional N° 16.478, rige en todo el territorio na
cional lo concerniente al registro del estado civil y capacidad de las per-
sonas, estableclendo en sus considerandos que "...las distintas etapas que
jalonan el principio y fin de la existencia de una persona constituyen una
inagotable fuente de derechos y obligaciones; ... que el estado civil de !/
las personas ... interesa en forma primordial y hace al ovden piblico ...;
que todas las cuestiones atinentes al estado civil y a la capacidad de las
personas es materia de competencia exclusiva del Gobierno Federal; ... que
los hechos y actos juridices que deban inscribirse en el Registro ... tien~
den a la prueba de los derechos que normatizan la integridad y el libre de-
senvolvimiénto de la persona; que corresponde por lo tanto al Gobierno Fede
ral legisiar sobre la prueba de los hechos y actos...".

En funcidén de lo expresado, en el Capitulo I, Articulo 1° de
la Ley, se dispone que "todos los actos y hechos que den origen, alteren o
modifiquen el estado civil y la capacidad de las personas, deberdn inscri-
birse en los correspondientes Registros de las Provincias y de la Nacién".
A su vez, el Articulo 2° dice: "El Registro del estado civil y de la capa-
cidad de las personas serd organizado por los goblernos locales y estard a
cargo de un Director General". Los demis articulos reglamentan fundamental-
mente lo atinente a los Libros que se deben llevar en las Direcciones Pro-
vinciales para asentar nacimientos, defunciones, matrimonios, incapacidades
etc.

Por Ley Provincial N° 3259, de fecha 29 de setiembre de 1965,
se adopta como ley de la Provincia las disposiciones de la citada ley nacio
nal. Esta norma provincial, con algunas modificaciones, rige actualmente. /
La misma establece en su Articulo 1°: "Addptase como Ley de la Provimeia, /
el cuerpe de disposiciones que constituyen el 'Registro del Estado Civil y
Capacidad de las Personas', conforme al Decreto-Ley N° 8204, del 27 de se-



tiembre de 1963, convalidado por Ley Nacional N° 16.478..."

1.2. Funciones especificas

Reglamentando la Ley Provimcial N° 3259, el Poder Ejecutivo/f
dicta el Decreto N° 6279, del 14 de noviembre de 1%67. En este Decreto se
fija el objetivo de la Direccidn: "El Registro del Estado Civil y Capacidad
de las Personas comprenderd el registro del estado civil de las personas y
el registro de incapacidad de las personas” (Articulo 1°). Asimlsmo, consig
na las funciones del Director General al decir: "El Director Genmeral ... es
el superior administrativo, jerdrquico y técnico de la Reparticidn, tenien-
do a su cargo la conduccidén general de la misma y la responsabllidad emergen
te de su investidura. Dictard el Reglamento Interno para el mejor funciona-
miento del organismo...” (Articulo 4°). Estas disposiciones se amplian en el
ArtIculo 6°: "Sin perjuicio de poder tomar todas las providencias que fueran
menester para el mejor logro de las finalidades inherentes al ejercicio de /
su funcifn, el Director General, que es Oficial Piblico y puede desempenarse
como tal cuando lo estime conveniente, tiene los siguientes deberes y atribu-
ciones: a) La superintendencia sobre la administracifn del Registro del Esta
do Civil y Capacidad de las Personas, con facultad para resolver todo lo ati
nente a su régimen interno y disciplinario, para una mejor aplicacién de la
Ley reglamentada; b) Asignar funciones de Oficiales Piiblicos reemplazantes /
cuando la ausencia del titular no fuera superior a treinta (30) dias corri-
dos; c¢) Celebrar convenios con reparticiones provinciales, nacionales o muni
cipales, que tiehdan a correlacionar serviclos, simplificar procedimientos,
intercambiar informaciones o facilitar tareas especificas. Dichos convenios
serdn celebrados ad-referendum del Poder Ejecutivo; d) Disponder a solicitud
de parte interesada,lamodificacién, ampliacidn o correccidn del contenido de
los asientos de los Libros. Registro del Estado Civil de las Personas, con /
sujecidn a lo determinade por los Articules 72, 73 y concordantes de la Ley
N°® 3259; e) Expedir directamente o por intermedio del funcionario u Oficial
Piiblico del Registro del Estado Civil de las Personas, en quien delegare la
atribucidn, certificaciones, testimonios o coplas de los asientos y constan-
cias obrantes en los Libros - Registro de la Reparticidn, observando para /!
ello las formalidades prescriptas en la Ley para cada una de las distintas /
inscripciones de los Libros-Registro correspondientes; f) Suministrar infor-
mes a requerimiento de autoridades pilblicas, nacionales, provinciales, o mu-
nicipales, observando en todos los casos un procedimiento que garantice la /
- reserva natural de los hechos, actos juridicos, circunstancias y demas ante-
cedentes obrantes en los Libros-Registro y archivos del Registro del Estado
Civil y Capacidad de las Personas, "o a quien demuestre un interés legitimo";
g) Establecer los honorarios de funcionamiento para las Oficinas del Registro
del Estado Civil de las Personas, de acuerdo a las necesidades y caracteris-
ticas de las distintas zonas; h) Determinar las oficinas que prestardn servi
clo para el registro de las defuncliones los dias inhdbiles y sus correspon-
dientes horarios; 1) Legalizar las firmas de los oficiales piiblicos. La fir-
ma del Director no necesita ser legalizada por autoridad administrativa o ju
dicial alguna. B

En el ArtIculo 7° establece que '"la Direccion General tendrd a
sus inmediatas Ordenes a los siguientes funcionarios: Subdirector, Secreta-
rio General, Inspector General y un cuerpo de Inspectores”. Y a su vez el Ar
ticuloe 8° dispone que el Inspector Genmeral con jurisdiccién en todo el terri
toric de la Provincia, es el superior jerdrquico del cuerpo de inspectores"T



Si analizamos la estructura orgidnica de la Reparticién y la /
Planta de Persomal, nes encontramos que algunos de estos cargos,con dependen
cia directa del fiaximo nivelyhan sido suprimidos, concentrandose todas las /
funciones en el Secretario General.

Por otra parte, la reparticién ha suseripte un convenio con /
el Gobierno Nacional, en virtud del cual hace entrega al piiblico que lo so-
licite de documentos nacionales de identidad, asumiendo una nueva funcidn /
no contemplada en la Ley N° 3259.

Desde el punto de vista legal, para finalizar, es dable men-
clonar que se realizan estudios a fin de adecuar las disposiciones del De-
creto N° 6279/67 a las modificaciones operadas en la Ley de Matrimonio Ci-
vil.

1.3. Funciones de administracidn general
. Planificacidn:

. No se llevan a cabo tareas de planificacidn, salvo algunos /
proyectos aislados. La Reparticidn realiza una labor que es permanente y con
tinua, cual es asentar en los Libros-Registro los distintos actos y hechos
que dan lugar, alteran o modifican la identidad de las personas, su estado
civil o su capacidad; y,ademds,en virtud de un convenio suscripto con su si
milar en el orden nacional, provee de documentos de identidad a los particu
lares que lo soliciten.

S5lo se realizan previsiones y cronogramas de actividades para
la ejecucidn de algunas funciones, por ejemplo para celebraciones de matrimo
nios, estableciéndose turnos especlales.

Tambign se efectilan previsiones a través de la elaboracidn del
proyecto de presupuesto de gastos de la reparticidn. Finalmente, cabe consig
nar que,periodicamente, esta Direccidn remite datos e informacidn estadIstica
a la Direccidn de Estadisticas e Investigaciones Econdmicas sobre temas inhe
rentes a sus funciones.

Presupuesto

Se elabord, a requerimiento del Ministerio de Hacienda, un an
teproyecto de presupuesto de gastos para el ejercicio 1987, con algunas téc
nicas propias del presupuesto por programas. Asi se fijd como programa o ac
tividad central el "registro de los hechos y actos constitutivos del estado
civil y capacidad de las personas y su identificacidn"; y como subprogramas
los siguientes: 1) Registro de nacimientos, defunciones, matrimonios e inca
pacidades; 2) Identificacidn de personas; 3) Expedicidn de copias y certifi
caciones. Otro proyecto mencionado en el citado anteproyecto de presupuesto
fue el "estudio y elaboracidn de nuevos sistemas de archivo y expedicién de
certificados por medio de computadoras"

Sin embargo, las distintas partidas consignadas para cada unc
de los programas fueron disminuidas a nivel jerdrquico superior, lo que ha
implicado obstdculos para el logro de una atencidn Agil y eficiente de los
usuarios.



. Personal

No se llevan a cabo programas de capacitacidén del personal, y
s6lo podemos decir que existe una unidad de personal encargada {inicamente /
de controlar la asistencia y puntualidad de los agentes, emitir informes so
bre el personal y otras tareas similares. Ni siquiera los legajos del perso
nal se confeccionan y actualizan en. esta unidad, sino que son llevados en 7
el Departamento de Persomal del Ministerio.

1.4, Funciones gerenciales

Podemos afirmar que, no obstante contar la reparticién con u-
nidades de personal, administracidén, inventario y otras que desarrollan fun
ciones medio, la mayor parte de las decisiones relativas a designaciones de
personal, presupuesto, compras, etc., se centraliza en niveles jerdrquicos
superiores. El Director General se limita a elevar propuestas, las que son/

consideradas a nivel de Subsecretario o, incluso, del Ministro del Area.

Unicamente las decisiones que hacen al funcionamiento operati
vo y a la organizacidn interna del organismo recaen en la persomna’. del Di-
rector General.

Se observa que la estructura orginica no responde a las espe-
cificaciones del Decreto N° 6279/67, sobre todo en lo eastablecido en el Arti
culo 7° ya mencionado, toda vez que por leyes de presupuesto han sido supri
midos los cargos de Subdirector y de Inspector General, concentrdndose las
atribuciones y funciones de los mismos en el Secretario General con el con-
siguiente recargo de actividades y de personal a cargo de su titular.

Ademis, por Decreto N° 1150/75,se aprueba el organigrama de la
Direccidn, dltimo. instrumento legal conocido sobre el tema. No obstante, la
estructura orginica alli dispuesta ha sido modificada sustancialmente por le
yes de presupuesto posteriores.

La Direccidn elabord hace algunos afios un proyecto de manual
de organizacidn, el que no fue aprobado oportunamente y a la fecha se en-
cuentra totalmente desactualizado, pues se han creado y suprimide diversas
unidades administrativas y se han modificado sustancialmente las funciones
de las existentes,

Por otra parte, el Articulo 4° del Decreto N° 6279/67 estable
ce que debe dictarse un Reglamente Interno, leo que hasta la fecha no se ha
realizado.

. 1.5, Organizacidén de los servicios desconcenttrados

En cuanto a su distribucidn geogrdfica, el organismo presen-
ta una gran desconcentracidén de funciones ya que funcionan numerosas ofici
nas secclonales ubicadas en los distintos distrltosdelinterlorprovincial.
Empero, s1 nos atenemos a la cantidad de personal que se desempena en las o
ficinas seccionales, vemos que tal desconcentracidn es relativa; el 62 Z /
de los agentes cumple funciones en el Gran Mendoza {(de los cuales aproxima
damente el 50 7 lo hace en Capital); el 17 Z en la Zona Este; el 7,5 % en
el Valle de Uco y el 13,57 en la Zona Sur.



1.6. Vinculacidén con otros organismos

Fundamentalmente esta Direccidn mantiene relaciones con los organis
mos de seguridad, a quienes brinda antecedentes o datos para la identifica-
cidn de personas,como asI también con el Poder Judicial a quien suministra /
informacidn {itil para las diversas causas judiciales. Asimismo, remite in- /
formacidn actualizada a la Direccidn de Estadisticas e Investigaciones Eco
némicas, dependiente del Ministerio de Economia, para la elaboracidn de es
tadisticas provinciales sobre natalidad, mortalidad, etc.

1.7. Recursos
Humanos

El organismo cuenta con un total de 283 cargos permanentes y
ningiin cargo temporario, segiin presupuesto de gastos 1987. Esos cargos se
discriminan del siguiente modo:

~Autoridades Superiores: 1 (Director General)

-Agrupamiento Administrativo y Técnico: 261 cargos, es decir el 92,2 7 del
total,

.Personal Superior: 1 (Secretaric General); sdlo el 0,38 %

.Personal de Supervisidén: 151, o sea el 57,86 7 del Agrupamiento

.Personal de Ejecucidn: 109, es decir el 41,76 7 del Agrupamiento
-Agrupamiento Profesional: 1 (abogado); representa sdlo el 0,35 7 del total
-Agrupamiento Servicios Generales: 20 cargos; alcanzando el 7,06 7 del total

.Personal de Supervisidn: 3, es decir el 15 7 del Agrupamiento

.Personal de Servicios: 17; lo que representa el 85 Z del Agrupamiento.

Teniendo en cuenta los datos precedentes, vemos que, en el a-
grupamiento administrativo y t&cnico, la cantidad de cargos de supervisidn
supera ampliamente (casi en un 50 %Z).a la cantidad de cargos de ejecucidn,
lo que demuestra una gran estructuracidn con jefes o encargados sin perso- .
nal a cargo. '

Los 283 cargos de esta Direccidn representan el 3,76 % del to
tal de cargos del Ministerio, cantidad que resulta insuficiente para llevar
a cabo con agilidad y eficiencia la atencidn del piblico que, en gran canti
dad, realiza tradmites ante la Sede Central y Oficinas Seccionales de esta /
Dirececidn.

Los agentes estin regidos por las disposiciones del Decreto-
Ley N° 560/73 y sus modificaciones; y la Ley N° 5.126 y su Decreto Regla--
mentario N° 2.396/86 y sus modificaciones.

En general, por las caracteristicas de la Reparticidn, el per
sonal realiza tareas manuales, repetitivas y rutinarias, lo que no motiva a
los agentes, especialmente si son jovenes con iniciativas y deseos de pro-
gresar. La mayor parte de los agentes son mujeres que desde hace varios [/



afios prestan la misma funcidén y que, a diferencia de lo que podria imaginar
se, ejecutan las tareas con ahinco, dedicacidn y minuclosidad.

Presupuestarios

El anteproyecto de presupuesto de gastos ejercicio 1987 del /
organismo representaba sdlo el 2,41 7Z del total ministerial. El rubro perso
nal dentro del total de erogaciones de la Reparticidén alcanzaba al 87,69 Z,
mientras que las erogaciones de capital sdlo el 0,09 Z.

S$1 lo comparamos con el presupuesto de gastos del ejercicio /
1986, que representaba el 2,94 %, se advierte una leve disminucidn entre //
los ejercicios 86 y 87 que agrava las dificultades presupuestarias de la Di
reccldon.

El parque automotor sdlo estd integrado por un vehiculo: una
camioneta rastrojero diesel doble cabina. Es dable destacar que las distin
tas inspecciones a las oficinas secclonales, ubicadas en el interior del 7
territorio provincial, se realizan con este {inico vehiculo, lo que a todas
luces resulta insuficiente, con las consiguilentes dificultades operativas /
que ello trae aparejado, ya que los supervisores deben coordinar entre si /
su acclonar para disponer de transporte, lo que implica pérdidas de tiempo e
imposibilidad de desempefiarse con la eficiencia que sus funciones conllevan.

Informiaticos

La Direccidn carece totalmente de este tipo de recursos. No
obstante se han efectuado algunos estudios para aplicar la microfilmacién
para las certificaciones, como asi también el usc de computadores para la
elaboracidn de datos estadisticos sobre nacimientos, matrimonios, defuncio
nes, incapacidades, etc. '

1.8. Sintesis de problemas detectados

En esta Dirececidn es numerosa la cantidad de piiblico que dia
riamente debe ser atendido, sin que se hayan arbitrado los recaudos perti-
nentes para lograr una atencidn satisfactoria a los usuarios, contdndose /
fundamentalmente con la buena disposicidn de los agentes que, en la medida
de sus posibilidades, atienden ridpidamente al piiblico evitdndoles las moles
tas esperas que es de suponer se producen en organismos con gran afluencia
de piblico. Especialmente, se producen aglomeraciones en determinados perio
dos, como por ejemplo, en &pocas pre-electorales en las que numerosos ciuda
danos concurren para renovar sus documentos de identidad (documentacidn que
es entregada en este organismo en virtud de un convenio suscripto con la Di
reccidn Nacional del Registro del Estado Civil y Capacidad de las Personas).

Pese a que la Direcciln trabaja al cien por cien de su capaci
dad operativa, el servicio no alcanza sus {iltimos objetivos, es decir, rea-
lizar una tramitacidn agil y acelerada, debido fundamentalmente a la insufi
ciencia de los recursos humanos. -

Podria pensarse en la utilizacidn de recursos informiticos /
que coadyuvarfan a lograr una mayor eficiencia y rapidez enel accionar. En
este sentido podemos mencionar s&lo algunos estudios que han comenzado a e
fectuarse, sin que hasta la fecha se haya implementado ningiin programa.



2. DIRECCION DE PERSONAS JURIDICAS

2.1, Situacidn general

E1l 20 de marzo de 1986 entrd en vigencia la Ley N° 5069, que
deroga la anterior Ley Orglnica de la Reparticidn N° 3872, cambiando la de
nominacidn de la misma vy detallando sus funciones en los articulos 2/6. Aqui
nos limitamos a mencionar los articulos pertinentes, pues en el Capitulo /
correspondiente a Situacidn Actual, al tratar esta Direccidn, procedimos a
detallar las funciones que le competen.

La Direccidn de Personas Jurfdicas, antes llamada Inspeccifn
de Personas Juridicas, tiene dependencia directa de la Subsecretarfa de Jus
ticia, siendo un organismo de contralor de las sociedades por acciones, a-
sociaciones civiles y fundaciones y de los denominados comfinmente "circulos
" 60 x 1000", regulados por el Decreto Provincial N° 2693/86. Su funcionamien
to responde a lo establecido en el inciso b) del articulo 12° de la ley de
Ministerios N°® 3489,

Cabe mencionar que, en virtud de la nueva norma legal,se pro
ducen dos modificaciones fundamentales en el procedimiento de control que
es competencia de este organismo, a saber:

a) Se concentrd en esta Direccidén el cumplimiento de la totalidad de los /
trimites de autorizacidn para funcionar de asociaciones civiles y funda
ciones, y de conformacién de estatutos de sociedades por acciones, como
as! también sus reformas, disolucidn y liquidacién. Asi, los mencionados
tramites se inician y concluyen por ante esta Reparticidm, siendo ésta /
la que dicta el acto administrativo que pone fim al tramite, sin ser ne-
cesaria la intervencidn del Poder Ejecutivo, como ocurria con la ley de-
rogada N° 3872; y

b} Se elimind el sistema de control judicial en los tramites de constitu-
cidn, modificacidn y disolucién de socledades por acciones, llevdndose
a cabo esos tramites exclusivamente en sede administrativa y por ante /
este organismo, cumpliendo el Director con todas las funciones que la /
legislacidn de fondo atribuye a los Jueces de Registros. Con la legisla
¢idén anterior un tramite de inscripcidn de sociedades duraba aproximada
mente nueve meses; a-partir de la puesta en vigencia de la Ley N° 5069,
no mds de quince dias.

2.2, Grado de desarrollo de las funciones especificas

Las modificaciones legislativas apuntadas han traido como /
consecuencia una considerable simplificacién y aceleracidn de los tramites
aludidos para los administrados, pero, a su vez, han producido un notorio
incremento de las diversas funcilones y jtareas que se llevan a cabo en és-
ta reparticidn.

Para mayor ilustracidn sobre el particular, podemos senalar
queydesde el dia 5 de diciembre de 1977 hasta el dia 19 de marzo de 1985,
(mis de 8 afios) se dictaron un total de 243 resoluciones, y por el contra
rio, desde el 20 de marzo de 1986 (entrada en vigencia de la Ley N° 5069)
hasta el dia 31 de cctubre de 1986 {(sdlo 7 meses) se han dictado um total
de 339 resoluciones.



Los datos ceonsignados ejemplifican el aumento aludido, pese a
lo cual el organismo no ha sido dotado de los recursos materiales y humanos
necesarios para cumplir eficazmente las funciones que la legislacidn le im-—
pone. S6lo cuenta con 13 personas, incluyendo el Director; sdlo 6 profesio-
nales (Contadores Piiblicos y Abogados) y 1 Inspector. Esto nos demuestra //
que, teniendo en cuenta la cantidad de entidades que deben ser controladas,
resulta prdcticamente imposible el cumplimiento de todas las funciones que/
la legislacidn le atribuye a esta Reparticién, sobre todo sl a ello sumamos
la falta de espacio fisico, vehiculos, recursos informiticos, etc.

El control se limita fundamentalmente al analisis de los 1i-
bros de las entidades fiscalizadas, pese a considerarse mis importante la /
realizacidén de auditorias. Pero ello no podrd lograrse a menos que se dote
al organismo de recursos humanos v materiales acordes a la labor que la le
gislacidn le impone.

2.3. Funclones de administracidn general
Planificacién

58lo se efectilan algunas previsiones, fundamentalmente a tra
vEs de la elaboracidn del anteproyecto de presupuesto del organismo, reali
zado,a "ojo de buen cubero", por parte del Director,con la colaboracidn de
los profesionales que le dependen, anteproyecto que se evalila posteriormen
te a nivel ministerial para ser incorporadas las distintas partidas dentro
del proyecto de presupuesto de la Administracién Central del Ministerio, /
ya que &sta Direccidn no cuenta con presupuesto propio.

Por tratarse de un organismo de contralor que debe asegurar
el cumplimiento'de la legislacifn de fondo y resguardar el interé&s piblico
en la constitucidn, registracién, funcionamiento, disolucidn y liquidacidn
de las socledades por acciones, asociaciones civiles y fundaciones, control
de las operaciones de requerimiento, bajo cualquier forma o figura juridi-
ca, de dinero o valores al piiblico con promesas de adjudicaciones o entre-
ga de bienes, prestaciones de serviclos o beneficios futuros, se estima /7
conveniente al menos prever las labores a desarrollar, incluyendo audito-
rias a los sujetos sometidos a control, para lo cual deberfan elaborarse /
cronogramas de actividades.

Por otra parte, cabe mencionar que sdlo existen algunos pro-
yectos,en parte concretados, pero sin estar enmarcados en un plan general
o integral. Por ejemplo, el anteproyecto de ley que diera lugar a la actual
norma que rige la Direccidén (Ley N° 5069), el que fue elaborado por el Di
rector de la Reparticidn, al igual que el convenio celebrado en 1986 comn
el Consejo Profesional de Cilencias Econdmicas de Mendoza al que nos referi
mos en otrc punto. -

. Presupuesto

Al igual que las otras dependencias del Ministerio de Gobier
no, la Direccidn de Personas Juridicas, a iniciativa del Ministerio de Ha-
cienda, elabord un anteproyecto de presupuesto ejercicio 1987, aplicando /
técnicas proplas del presupuesto por programas, especialmente en cuanto a
la fijacidn de programas y subprogramas de trabajo. Como programa general/
se consignaba elcontrol de las personas jurfdicas y de los entes que re-
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quieren dinero o valores al publico con promesas de prestaciones futuras,/
subdividido en tres subprogramas, a saber: 1)}"Fiscalizacidn permanente de
las Jociedades por acciones comprendidas en el articulo 299 de 1la Ley N°
19.550% 2)“Fiscalizacién limitada de las sociedades por acciones no compren
didas en €1 articulo 299 de la Ley N° 19,5507 y 3)"Fiscalizacidn permanen-
te de las asociaciones civiles y fundaciones”

Sin embargo, podemos decir que se trataba de un presupuesto
tradicional con algunas caracteristicas del presupuesto por programas.

No obstante lo expuesto, cabe consignar que la Reparticidn no
cuenta con un presupuesto propio sino que los recursos de que dispone (en
las distintas partidas) estdn inclufdos en el presupuesto de gastos y cdl
cule de recurscos de la Administracién Central del Ministerio. Por lo tanto,
sl bien el Director del ocrganismo eleva un detalle anual de las necesida-
des que podrlamos denominar "anteproyecto de presupuesto de la Direccidn”,
los importes, previo andlisis a nivel ministerial, son incorporados a las
partidas previstas para la Administracidn Central del Ministerio. Lo mis-
mo sucede respecto de la Planta de Personal.

. Personal

No se han desarrollado programas de capacitacidn parael per
sonal, no obstante realizarse reuniones periddicas entre los profesionales
e inspectores y el Director en las que se intercambian oplniones sobre las
metodologias de trabajo, actualizacidn de legislacidn, procedimientos a de
sarrollar, etc.

Tampoco cuenta el organismo con una unidad administrativa en
cargada de la logistica del personal, la que se canaliza a través del De-
partamento de Personal del Ministerio.

2.4, Funciones gerenciales

De la entrevista efectuada oportunamente al Director de la
Reparticidn, podemos colegir que todas las decisiones relativas al cumpli
miento de las funciones que la legislacidn confiere a este organismo recaen
sobre la responsabilidad del Director, existiendo total discrecionalidad
respecto de los niveles jerdrquicos superiores, especialmente a partir de
la puesta en vigencia de la Ley N° 5069, cuyo anteproyecto de ley se ela-
bord en la propia Direccidn, tenlendo en cuenta la legislacidén sobre la /
materia vigente en otras provincias argentinas, las opiniones de ex Direc
tores de la reparticidn, la doctrina miAs moderna sobre el tema y las espe
clales circunstancias de la Provincia de Mendoza.

Sin embargo, en todo lo concerniente a la disponibilidad de
recursos (materiales, humanos, financieros, etc.)} se observa una total //
centralizacidn a nivel ministerial.

2.5, Organizacién de los servicios desconcenttados.

La prestacidn de los servicios de la reparticidn se encuen
tra totalmente centralizada, no existiendo delegaciones de la Direccidn
en el interior del territorio provincial. 58lo podemos mencionar el con-
venio firmado entre la reparticidn y el Consejo Profesional de Ciencias /
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Econdmicas de Mendoza, ratificado por Decreto Provincial N° 1776/86, en vir
tud del cual el organismo, por intermedio de las oficinas del Consejo insta
ladas en la Provincla, recepciona la documentacidén que los administrados de
ben presentar ante este organismo en cumplimiento de las normas legales en
vigencia, estando facultadas para elevar la documentacidén a la Direccidn, e
mitir informes, solicitar informacidén respecto del trimite de expedientes /
inic¢iddos y cobrar el costo de funcionamiento a los administrados que utili-
cen sus servicios, siendo optative para éstos efectuar sus tramites ante las
Oficinas Receptoras del Consejo o llevarlos a cabo directamente ante la Di-
reccidn.

2.6. Vinculacién con otros organismos

La relacidén m3s estrecha que podemos observar se da con el Po
der Judicial a través del Registro Piblico de Comercic, ademids de la vincu-
lacidn ya referida en el punto anterior con el Consejo Profesional de Cien-
cias Econdmicas de Mendoza.

2.7. Recursos
Humanos

Los recursos humanos asignados son escasos, sobre todo a ni-
vel de profesionales e inspectores que son los encargados de cumplir las /
funciones fines de la reparticifn. S6lo se cuenta con 6 profesionales (con
tadores piiblicos y abogados) y un solo inspector, quienes intervienen en /
la fiscalizacidn de todas aquellas entidades que la Ley N° 5069 determina,
teniendo jurisdiccidn en todo el territorio provincial.

La cantidad de personal (13 personas, incluyendo el Director)
representa sdlo el 0,17 7 del total ministerial, siendo regidos por las dis
posiciones del Decreto-Ley N° 560/73, la Ley N° 5126 y su Decreto Reglamen-
tario N° 2396/86.

Presupuestarios

Resulta imposible determinar los montos de las distintas par
tidas del presupuesto de gastos correspondientes a esta Direccidn, toda /
vez que la misma no cuenta con un presupuesto proplc sino que los recursos
de que dispone estin incluidos en el presupuesto de gastos de la Adminis-
tracién Central del Ministerio. No obstante podemos afirmar que el princi-
pal problema que tienen las autoridades de la Reparticidn para cumplir efi
cientemente con sus cometidos radica en la falta de recursos {materiales y
humanos), sobre todo a partir de la puesta en vigencia de la Ley N° 5069 /
que acrecentd notablemente las funciones de este organismo.

La Direccidn de Personas Juridicas podria contar con recur-
sos proplos ya que recauda fondos a través de los sellados que deben abo-
nar los interesados por la rubricacidn de libros, la inscripcidn de socie
dades, etc. Sin embargo, los importes resultantes pasan a engrosar '"rentas
generales", privando al organismo de medios que ayudarian a paliar las difi
cultades presupuestarias apuntadas.

En conclusidn, la reparticidn estd dependiendo, permanentemen
te,de los recursos que se le aslignen a un nivel jerdrquico superior ya que
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no dispone de presupuesto propio, y segin lo manifestado por funcionarios en
trevistados, histdricamente los medios han sido insuficientes para el cumpli-
miento de los objetivos de la reparticién, cuanto mis al acrecentarse las //
funciones de la ex Inspeccidn de Personas Juridicas y actual Direccidn de /
Personas Juridiecas, lo gque resulta problematico toda vez que las entidades
que deben controlarse comprometen fondos de terceros que podrian verse afec
tados si no existe por parte del Estado un resguardo de sus intereses.

Informaticos

La reparticidn carece totalmente de ellos, observandose que
ni siquiera para el procesamiento de datos estadisticos sobre cantidad de
entidades a fiscalizar, inspecciones efectuadas, asambleas de sociedades, /
etc., se utilizan los medics de que dispone la Direccidn de Sistematizacion
de Datos de la Provincia.

Creemos que por las caracteristicas del organismo y la noto-
ria escasez de personal, la utilizacidn de sistemas de computacifén ayudaria
a lograr un accionar mis eficiente.

2.8. Sintesis de problemas detectados

A partir de la puesta en vigencia de la Ley N° 5069, el Direc
tor de la reparticidn asume las funciones que antes cumplfan los Jueces de
Registro en materia de socledades por acciones, con lo que se elimind la /
dualidad existente en esta materia,del control administrativo y judicial de
las sociedades por acciones, unificindose en un s6le organismo las funciones
de los Jueces de Registro. Esta unicidad implicd asimisme unidad de proce-
dimientos y de criterios y terminacidén de la anmarquia reinante sobre el par
ticular. La modificacidn importd ademds, por un lado, un sensible alivio pa
ra el Poder Judicial, el que se despreocupa de funciones que son mas bien de
naturaleza administrativa, y por otro, considerables ventajas a los intere-
sados ya que pueden realizar el trimite integral de comstitucidn y modifica
cién de los respectivos contratos en esta Reparticidn, que es la que a su /
vez efectlia el control y la fiscalizacidn.

Sin embargo, creemos que la modificacidn de la legislacidn de
bid acompafiarse de un correlativo incremento de los recursos de la Direccidn
para que pueda cumplir acabadamente las funciones que ya venia desempenando
la antigua "Inspeccidn General de Personas Juridicas" mds las nuevas que la
Ley N° 5069 acuerda a la actual Direccidn de Personas Juridicas.

En sintesis, el principal problema para un desenvolvimiento
eficiente radica en la escasez de recursos.
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' 3. DIRECCION DE ASUNTOS PENALES
3.1. Situacidén general:

La importancia de las funciones asignadas por ley a esta re-
particién, fundamentalmente la trascendencia social de su labor, nos llevan
a pensar en la necesidad de dotar a este organismos de los recursos finan--
cieros, humanos y materiales necesarios para el logro de sus objetivos, a /
los que nos referiremos en el punto siguiente.

Actualmente, la escasez de recursos juega un papel negativo /
para el cumplimiento pleno de los cometidos que le atanien, pese a los esfuer
zos Individuales de su personal.

3.2. Funciones especificas:

La creacidn de la Direccién de Asuntos Penales surge como res
puesta a la necesidad de integrar racionalmente dos organismos provinciales
cuyos objetivos eran comunes: el Centro de Estudios Criminolédgicos y el Pa-
tronato de Liberados y Procesados, ambos encargados del asesoramiento técni
co-criminalfstico del Estado y de brindar asistencia penitenciaria y post /
penitenciaria.

Fue creada por Ley N° 4.359, en el ano 1979, con dependencila
jerdrquica de la Subsecretarfa de Justicia, teniendo por misidn propender
a la disminucidn del fendmeno de la criminalidad a través de su estudio, /
del asesoramiento a los organismos piblicos y privados {en especial al Po-
der Ejecutivo) y tratando de reinsertar em la sociedad a los autores de he
chos antisociales.

Sus funciones estin contempladas en el artIculo 3° de la cita
da norma legal y consisten, entre otras, en estudiar el fendmeno de la cri
minalidad en todos sus aspectos, proponer los lineamientos de una adecuada
politica de prevencidn y represidn criminal, producir dictimenes como orga
nismo técnico-criminoldgico y asistir a los internos de los establecimien-
tos penitenciarios de la Provincia y a sus familias.

El organismo cuenta con un organigramé\(una estructura),apro
bado por Decrete N° 3,425/79 y con un manual de funciones actualizado.

Por otra parte, esta Direccidn se nutre con el aporte de per
sonal especializado (asistentes sociales, psicélogos, abogados, socidlogos)
que, juntamente con las autoridades de la reparticifn, desempefian las fun-
clones que la legislacidn establece. Sin embargo, los funcionarios entre-
vistados manifestaron que la cantidad de profesionales resulta insuficien-
te, sobre todo en el casc de los psicdlogos, dado que algunos de ellos cum
plen funciones en 0.P.C.D. (Organo de Politica Criminal sobre Uso Indebido
de Drogas), 6rgano dependiente de esta Direccidn y encargado de dictar char
las y conferencias sobre drogadiccidn a dogentes, profesionales, personal
de policla y de gendarmeria y piilblico en general.

Pero no sdlo la cantidad de psicdlogos resulta insuficiente,
sino que para efectuar estudios e investigaciones sobre el fendmeno de la
criminalidad, el organismo deberia contar con mayor cantidad de profesio-
nales especializados en las distintas disciplinas que se ocupan de la mate
ria, y ademds contar con bibliograffia actualizada y suficiente, datos esta
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disticos, vehiculos y otros recursos que faciliten su tarea.

Son escasas las investigaclones que se reallzan, atendiéndose
fundamentalmente las actividades de asistencia alos internosy sus familias
y biisqueda de trabajos a penados, liberados y procesados, como asi también
la realizacidn de informes en expedientes, el control y vigilancia de inter
nos sujetos al régimen de libertad condicional y excarcelados.

Es dable destacar que la legislacidn vigente obliga a las em-
presas que contraten la ejecucidn de obras piiblicas con el Estado Provincial,
sus organismos descentralizados y autdrquicos y las Municipalidades, a tomar
el 10 7 del personal afectado a la realizacidn de las obras piiblicas entre /
los internos autorizados para realizar trabajos extramurcos y liberados de /
los establecimientos penales de la Provincia, siempre que ello les fuera so
licitado por la Direccidn de Asuntos Penales.

Ademds de la insuficiencia apuntada a nivel de recursos huma-
nos, lo inadecuado del parque automotor, integrado sdlo por sels vehiculos
(uno fuera de uso), genera problemas para el desplazamiento del personal //
que debe efectuar visitas a los internos y a sus familias, en todo el terri
torio provineial

Por otra parte, los funcionarios entrevistados manifestaron /
que, cuando funcionaba el Patronato de Liberados, este organismo contaba con
recursos proplos provenientes del impuesto a las rifas, el que actualmente
es recaudado por la Direccidn General de Rentas, habiendo perdido la D.A.P.
una fuente importante de recursos que le permitirfa contar con mayor autar
quia financiera, ya que esos fondos podrfan destinarse, como en aquella é-
poca, a ayudar a familiares de presos, a dotar de elementos a los talleres
y hogares de nidos, etc.

También se mostraron partidarios de modificar la estructura
orginica de la Direccidn, pero dotdndola de los recursos necesarios para /
cumplir acabadamente sus funciones, jerarquizando las funciones fines y e-
vitando incrementar las funciones medio o administrativas.

3.3. Funciones de administracidn general:
. Planificacidn

La naturaleza de las funciones de esta Direccidn (organismo
técnico-criminolégico, de asesoramiento y asistencia), demuestra la necesi
dad de efectuar diagndsticos y andlisis acerca del fendmeno de la crimina
lidad y de contar con datos estadisticos actualizados sobre el tema, a fin
de efectuar propuestas sobre las distintas cuestiones que le competen. La
planificacidn deberfia jugar un rol preponderante, coordindndose las activi
dades de esta Direccidn con las de los establecimientos penitenciarios. B

. Presupuesto

Lo expuesto precedentemente nos induce a pensar en la conve
niencia que se implante el presupuesto por programas, estableciéndose prg
gramas y subprogramas, metas a lograr, etc. Sin embargo, silo en el ante-
proyecto de presupuesto para el ejercicio 1987, se introdujeron algunas /
técnicas propias de éste, aplicindose hasta’ la fecha el presupuesto tradi
cional.



En el anteproyecto de presupuesto para 1987, se establecieron
los sigulentes programas, segiin objetivos a lograr:

-"Control y vigilancia de internos sujetos al régimen de libertad condicio-
nal, liberacidn condicional y excarcelados™; "Asistencia a internos y sus fa
milias"; "Administracidn de los bienes y recursos de la Institucidn'; "Accio
nes para una adecuada politica de prevencidn y represién de la criminalidad",
este programa incluye asesoramiento general al Poder Ejecutivo, dictaminacidn
sobre progresividad del régimen penitenciario, investigacidn, docencia y ex-
tensidn cultural, es declr, cursos de 0.P.C.D., estadistica criminal y régi-
men de autodisciplina.

. Personal

La reparticidén cuenta con una unidad de personal, donde {inica
mente se realizan actividades de logistlca, como control de asistencia y /7
puntualidad, legajos, etc. Mis aln, en gran medida todas las tramitaciones
de nombramientos, renunclas, etc. se canalizan por el Departamento de Perso
nal del Ministerio.

No se tieme conocimiento que se lleven a cabo actividades de
capacitacidén de los agentes, salve las conferencias y cursos dictados por /
0.P.C.D. y las posibilidades de que, esporddicamente, puedan concurrir a /
los dictados por otras entldades y organismos.

3.4. Funciones gerenciales:

La falta de recursos y la estrecha relacidn existente entre /
las funciones de esta Direccidn v las de los establecimientos penitencia--
rios, entre otras razones, coadyuvan para que las diversas decisiones se /
tomen en forma conjunta entre las autoridades de estos organismos, y, en /
muchos casos, a un nivel jerdrquico superior.

Las polfticas y programas que se desarrollan, por lo general,
se deciden en los niveles de Subsecretaria y Ministerio y sdlo subprogramas
concretos de actividades son dispuestos por el Director del organismo.

Por otra parte, todo lo concerniente a "asesoramiento” en la
materia, como su nombre lo indica, implica que en esta reparticidn se efec
tian informes y dictimenes sobre casos puntuales sometidos a la decisidn 7
de otras autoridades, como por ejemplo lo relativo a indultos, rebajas y /
conmutacidn de penas, progresividad del régimen penitenciario, etc. Sobre
este particular, la D.A.P., a través de profesionales especializados (psi-
cdlogos, socidlogos y asistentes soclales), efectiia, en primer lugar, su /
dictamen, el que una vez avalado por la Direccidn pasa a la Subsecretaria
de Justicia, desde donde se lo remite a la Suprema Corte de Justicia y de
ésta al Poder Ejecutivo para gestionar el pertinente decreto de reducciédn
de penas, las que se otorgan en tres fechas: 9 de Julio, Patrdn Santilago y
Fin de Afio.

3.5. Organizacidn de los servicios desconcentrados:
Esta Direccidn tiene su sede en la Ciudad de Mendoza, donde

presta funclones la mayor parte de su personal, pero cuenta con dos dele-
gaclones, una en la Zona Este y otra en la Zona Sur de la Provincia.
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En cada una de estas delegaciones sdélo se desempefian un encar
gado y un auxiliar, por lo que podemos afirmar, desde este punto de vista,
que los efectos de la desconcentracidn son muy escasos, ya que la reparti-
cién tiene una Planta de Personal de 63 cargos.

51 nos atenmemos a la autoridad que poseen los encargados de
delegaciones, sus funclomes se limitan al control y vigilancia de internos
sujetos al régimen de libertad condicicnal y excarcelados, debiendo infor-
mar continuamente las novedades a la Direccidn.

3.6. Vinculaclones con otros organismos:

Como ya adelantdramos existe una estrecha vinculacifn de es-
ta Direccidn con los establecimientos penitenciarios y con la Direccidn //
Provincial del Menor y, ademis, con los sectores empresarios y particula-
res que demandan mano de obra o a quienes les es requerido trabajo para /
los internos y sus familias, en virtud de la tarea de asistencla y reinser
c16n soclal de este sector de la poblacién.

Tan estrecha es la relacidn entre las reparticicnes menciona
das que existe un proyecto de ley del afio 1985, originario del Poder Ejecu
tivo y que cuenta con media sancién de la H.Cimara de Diputados, por el /
cual se crea el "Servicio Correccional Provincial", englobindose en una -
nica Direccidn las funciones que actualmente corresponden a la Penitencia-
ria Provineial, la Ciarcel de Encausados de San Rafael, la Direccidn de Asun
tos Penales, el Hospital Psiquidtrico E1l Sauce y el Instituto Salvador Reta,

3.7. Recursos
Humanos

La Planta de Personal de la Direccidn sSlo incluye 63 cargos,
incluidas las delegaciones. De ese total 33 corresponden al Agrupamiento /
Administrativo y Técnico (el 52,38 7); 17 al Agrupamiento Profesional (es
decir el 26,98 7),(8 Psicdlogos, 2 de ellos afectados al O.P.C.D.; 6 Asis-
tentes Soclales y 3 Abogados) y 11 al Agrupamiento Servicios Generales (el
17,46 °%).

El total de cargos (63, incluido el Director), sélo represen
ta el 0,84 Z del total de cargos del Ministerio.

Al personal lo alcanzan las disposiciones del Decreto-Ley N°
560/73 y la Ley N°® 5.126 y su Decreto Reglamentario N° 2.396/86.

Presupuestarios

En el presupuesto correspondiente al ejercicio 1986 el total
de erogaciones de esta Direccidn alcanzaba al 0,78 % del total ministerial,
mientras que, en el anteproyecto de presupuesto 1987, disminuye al 0,63 %
del total de erogaciones del Ministerio. De esos importes, para el ejerci-
clo 1986 las erogaciones corrientes representaron el 99,96 Z y las de capi
tal sdlo el 0,04 Z; y en el anteproyecto 1987 esos porcentajes fueron del
99,98 7 y 0,02 %, respectivamente. De las erogaciones corrientes el rubro
mis importante es el de personal.

Informaticos
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La reparticidn carece totalmente de este tipo de recursos, /
los que bien podrian ser utilizados para establecer cronogramas de visitas
a internos y sus familias, registro de antecedentes de internos, estadils-
ticas sobre criminalidad, etc. '

3.8. Sintesis de problemas detectados:

Los principales problemas observados que obstaculizan el cum
plimiento de las diferentes funciones de la Reparticidn, se originan en 1la
escasez de recursos, tante humanos como materiales.

En segundo lugar, se observa falta de coordinacidn entre esta
Direccidén y otras con objetivos estrechamente relacionados, como la Peniten
ciaria Provincial, la CZrcel de Encausados de San Rafael, la Direccidn Pro-
vincial del Menor, la Policia de Mendoza, ete., ya que tanto una eficaz ta-
rea resocializadora del hombre que ha delinquido, como la recuperacidn so-
cial del menor transgresor, del inimputable sujeto a medidas de seguridad,
y de sus familias, no comienza con el ingresc de E€stos a los establecimien
tos adecuados ni termina con su egreso de los mismos, sino que requiere un
conjunto de actividades coordinadas que trascienden los limites de la re-
clusidn o de la libertad.
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4. PENITENCIARIA PROVINCIAL Y CARCEL DE ENCAUSADOS DE SAN RAFAEL
4.1. Situacidn general:

Debido a la identidad de funciones y competencias entre estos
dos organismos, hemos optado por tratarlos en forma conjunta, aclarando //
que la dnica diferencia existente entre ambos radica en el ambito geografi
co que abarca cada uno de ellos,

La Ley Penitenciaria Nacional N° 14.467, ratificatoria del /
Decreto-Ley N° 412/58 y sus reglamentaciones rige en todo el territorio de
Mendoza, en virtud de lo dispuesto por Ley Provincial N° 3.897, en lo ati-
nente a Régimen Penitenclario, Reglamento de Detenidos y Reincldencia; sal
vo en todo aquello que resulte violatorie de la Constitucldn Provincial 7
de la Ley Orginica de Tribunales y del Cddigo Procesal.

A su vez, la Ley Provincial N® 3,777 fija el objetivo del /
Sistema Penitenciario Provincial, al disponer que estid destinado a la guar
da y custodia de los procesados y penados y a la ejecucién de las sancio-
nes privativas de la libertad, y determina que los Establecimientos Peni-
tenciarios deben funcionar como reparticiones dependientes del Ministerio/
de Gobilerno, relacionindose con el mismo a través de la Subsecretaria de/
Justicia. Esta misma norma establece las funciones de los Directores y //
Subdirectores de los establecimientos penitenciarios. No se tiene conoci-
miento de la existencia de disposiciones legales que detallen las funcio-
nes de estos organismos. '

Lo expuesto precedentemente nos ilustra sobre la importan-
cia de la misidén de estas Direcclones ya que, junto a la Policia de Mendo
za, constituyen las reparticiones que cumplen unoc de los fines primordia-
les del Estado, es decir, la seguridad piiblica.

La escasez de recursos constituye uno de los motivos princi
pales que impesibilitan contar con un servicio penitenciario acorde a las
exigencias de la época. Son numerosas las notas periodisticas que sacuden
a la opinién piiblica mendocina al narrar casos de tineles, fugas y desdr-
denes en el ambito de la Penitenciaria Provincial.

La propia Constitucién Nacional establece que las circeles
deben ser para seguridad y no para castigo de los internos. Sim embargo,
las dimensiones y capacldad de los establecimientos penitenciarios, to--
talmente inadecuadas en relacidén a la poblacidén’ penal, obligan a las /
autoridades a disponer que convivan en las mismas celdas procesados y pe
nados con los riesgos que ello puede aparejar.

Si bien la falta de recursos genera graves problemas en el
accionar de la Penitenciarfa Provincial, en las entrevistas con funciona
rios superlores, se obtuvo informacidn respecto de logros obtenidos y de
. proyectos a realizar, entre ellos: 1) En la Colonia "Gustavo André", se
ha intensificado el trabajo de los penados destinado a la explotacidn de
cultivos agricolas y criaderos; 2) Estd en funcionamiento un moderno hor
no para fabricacidn de pan, que permite surtir del vital alimento, no sd
lo a los internos sino también expender el producto al piblico, proveyen
do asi medios econdmicos para la evolucidn del organismo y de los propilos
penados; 3) Estin en etapa de montaje los talleres de herreria y carpin-
terfa y fabrica de baldosas, con el fin de otorgar, por un lado, trabajo

19



a los internos, y por el otro, permitirles contar con un oficlo que les se
rd de utilidad al obtener la libertad; 4) Se realizan gestiones para obte-
ner la cesidn de la Colonia y Granja Penal de Campo Los Andes (San Carlos)
perteneciente al Ejército Argentino; 5) Con la colaboracidon de 0.S5.M. y E.
M.S.E. se ha instalado un equipo de bombeo que provee de agua pdtable al /
establecimlento y se han embutido cafierfas eléctricas en las celdas e ins-
talado luces y tomas corrientes en las mismas; 6) Fue demolida la Casa de
Extramuros (que quedd inhabitable como consecuencia del sismo del 26 de ene
ro de 1985) y se proyecta construir una nueva; 7) Se repara el local desti-
nado a enfermeria, destrozado por el motin de internos del afio 1985; 8) Se
ha redactado un convenio interprovincial por el que se posibilita el tras-
lado de penados a distintas provincias, teniendo en miras el proceso de //
readaptacidn cerca de la unidad famillar; 9) Se estudia la construccidn de
un nuevo establecimiento, que permita clasificar a los internos en procesa
dos penados, procesados y penados.

Segiin manifestaron funcionarios intermedios de la Direccidn,
la mala imagen que, en general, tiene la poblacldén sobre este tipo de ins-
tituciones, surge del desconocimiento del accionar de las mismas, ya que /
s6lo trascienden a la opinién piblica cada vez que asume un nuevo Direc-
tor, se produce un motin de internos o se descubre un tiinel de fugas, y no
se publica todo lo positivo que se realiza en vistas al mejoramiento de la
estructura orgianico-funcional de la reparticidn, los serviclos de la Escue
la Penitenciaria, ni las obras en marcha.

En general, podemos afirmar que el incremento de la poblacidn,
la complejidad de las relaciones sociales en Areas urbanas de gran concen
tracién de habitantes, la gran cantidad de ciudadanos extranjeros sin ocu
pacidn fija, los m8todos sofisticados usados por la delincuencia, etc.,son
factores que han influido para tornar inadecuadas las instalaciones y re-
cursos de que disponen los establecimientos penitenclarios, influyendo en
el grado de desarrollo de las funciones propias de estos Establecimientos.

4.2, Funclones de administracidn general:
. Planificacidn

Las caracteristicas de este tipo de reparticiones, obligan
a planificar todo un quehacer, elaborando diversos proyectos dentro de un
plan integral de actividades. Sin embargo, la realidad demuestra que tini-
camente se efectilan proyectos alslados y se toman sblo algunas previsio-
nes, fundamentalmente presupuestarias.

. Presupuesto

Tanto la Penitenciaria Provincial como la Carcel de Encau-
sados,, usan la metodologia presupuestaria tradicional pero, al igual que
las demds unidades organizativas dependientes del Ministerio de Gobierno
y por iniciativa del Ministerio de Hacienda, han elaborado, para el ejer
cicio 1987, su anteproyecto de presupuesto con algunas técnicas proplas
del presupuesto por programas. La Direccidn consignd, como programa o ac-—
tividad central, el "mantenimiento en prisidn y custodia de condenados y
procesados carcelados, haclendo efective el cumplimiento de las sanclones
impuestas por la Justicia Penal a todo aquél que ha delinquido, como asi
también la custodia de aquéllos que se encuentran bajo proceso judicial",
y asimismo, la "rehabilitacidn social y laboral de los penados, a través
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del aprendizaje de oficios en los talleres dependientes de la reparticién",
estableciéndose metas precisas a lograr en estos dos ‘aspectos.

Personal

En ambos establecimientos penitenciarios, la estructura orgé
nica contempla una unidad de personal, pero sus funciones se limitan al //
control de asistencia y puntualidad del personal, legajos y otras funcio-
nes similares,

Un parrafo especial merece la Escuela Penitenciaria, depen-
diente de la Penintenciaria Provincial que, pese a no contar con presupues
to proplo y s6lo disponder de 80 horas citedra para profescores (los que en
su gran mayorla se desempefilan en otras actividades administrativas), tiene
por funcidn capacitar al personal civil que ingresa y dictar cursos de es-
pecializacidn y profesionalizacién con vistas a la jerarquizacidn y perfec
cionamiento del personal penintencilarioc, funciones que solo se cumplen par-
cialmente, ya que los cursos son esporadicos y destinados, generalmente, /
para el ingreso de personal

Una de las principales razones por las que esta importante /
funcidn se ve obstaculizada es que la mayorfa de los profesores cumplen /
servicios ad honorem y los rentados (profesores de gimnasia, cerdmica, psi
cologfa, et.) son muy pocos y la mayor parte de sus funciones consisten en
apoyar a otras Areas de la Institucidmn.

4.3. Funciones gerenciales:

‘ Es muy escaso el desarrollo de las funciones gerenciales en
esta Direccidn, ya que todo lo atinente a presupuesto y recursos humanos,
en general, depende de las autoridades superiores del Ministerio, como //
as tambi&n lo referido a la politica penitenciaria, mientras que los pro
yectos concretos en ejecucidn y a ejecutar son fijados porles Directores
de estas Reparticiones.

4.4, Organizacidén de los servicios desconcentrados:

No podemos afirmar que exista desconcentracidn de funciones
ni delegacién de autoridad. Simplemente se trata de dos direcciones dis-
tintas pero con igual misidén y funciones: una, la Circel de Encausados,/
con sede en el departamento San Rafael, y con jurisdiceién en la Zona Sur;
y otra, la Penintenciaria Provincial, con sede en la Ciudad de Mendoza y
con jurisdiccidn sobre el resto del territorio provincial.

Las {nicas funciones desconcentradas son las relativas a la
chacra ubicada en Gustavo Andr&, del Departamento Lavalle y, en afios ante
riores, el funcionamiento de la Colonia Abierta ubicada en Campo Los An-
des, del departamento San Carlos, que funcionaba en un inmueble del Ejér-
cito Argentino.

4.5. Vinculacidn con otros organismos
Los orpanismos penitenciarios se relacionan estrechamente /

con la Direccidn de Asuntos Penales, con la Policia de Mendoza y con el Po
der Judiedal,
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4.6, Recursos
Humanos

El personal penitenciario se rige por las disposiciones de la
Ley N° 3.777 "Régimen del Personal Penitenciario”, y se divide en Superior
{(Alcaide Mayor, Alcaide, Sub-Alcaide, Adjutor Principal, Adjuntor y Sub-Ad-
jutor) y Subalterno (Ayudante Mayor, Ayudante Principal, Ayudante de 1°, A-
yudante de 2°, Ayudante de 3°, Ayudante de 4° y Personal de Tropa).

El personal Superior desempefia funciones de t&cnica peniten—
ciaria aplicada a la concepcidn, organizacidn, conduccidn, orientacidn, su-
pervision y realizacidn de los servicios imstitucionales de tratamiento, //
diseciplina y seguridad de los internos. El Personal Subalterno desempefia fun
clones de ejecucidn y subordinadas, referentes al tratamiento, disciplina y
seguridad de los internos.

La Penitenciaria Provincial cuenta en su Planta de Personal/
con 346 cargos, de los cuales uno es de Autoridad Superior (el Director),/
es decir el 0,29 % del total; 256 son de Personal Superior (el 73,99 %) y
89 de Personal Subaltermo (el 25,72 %), ademds de BO horas cdtedra asigna-
das a la Escuela Penitenciaria. El total de cargos representa el 4,60 Z //
del total ministerial.

La Carcel de Encausados de San Rafael cuenta con 67 cargos:
uno de Autoridad Superior (el Director, 1,49 7 del total), 52 de Perscnal
Superior (el 77,61 Z) v 14 de Personal Subalterno (el 20,90 Z). Estos 67 /
- cargos representan sdlo el 0,89 7 del total ministerial.

51 tenemos en cuenta la trascendencia de las funciones que /
este personal cumple, como asi también la cantidad de internos (aproximada
mente 220 en la Penitenclaria Provincial y 100 en la Carcel de Encausados),
podemos concluir que los recursos humanos son escasos y que, sumado a ello,
pricticamente después del ingreso no existe capacitacidn del personal y tam
pocoe se observa una adecuada politica relativa a recursos humanos, toda vez
que se da el caso de profesionales universitarios y estudiantes avanzados /
‘desempefando funciones como agentes de seguridad, con la consiguiente falta
de motivacién, tante por la carencla de incentivos salariales (bajas remune
raciones) como por la inadecuacidn de las tareas desempefiadas en relacion /
con las especialidades y aptitudes de los agentes.

Presupuestarios

Si comparamos los créditos presupuestarios para el ejercicio
1986 y los asignados en el proyecto de presupuesto 1987 para estas Direc-
ciones, vemos que la Penitenciaria Provincial pasd del 5,69 % al 5,33 %,
del presupuesto del Ministerio de Gobierno; en tanto que los de la Caircel
de Encausados de San Rafael fueron del 1,01 Z y 1,03 Z respectivamente. Es
to demuestra la escasa incldencia que tienen los organismos penitenciarios
dentro del presupuesto de gastos global de esta jurisdiccidn ministerial.

Existen graves problemas para un eficaz accionar de estos or
ganismos por los escasos recursos de que disponen: los establecimientos //
son inadecuados y antiguos, el parque automotor es obsoleto y la mayoria /
de los vehiculos necesitan reparacidn, faltan los medios para dotar a las
celdas de las minimas condiciones de seguridad, faltan intercomunicadores,
utiles de oficina, etc. : '
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Aqul cabe mencionar que por Ley N° 4.818, del 7 de junio de 1983,
se crea un régimen financiero especial para la actividad de produccidn y co
mercializacidén de los bienes y servicios en que intervienen los internos de
la Penitenciarfa Provincial, disponiéndose que los ingresos que se produz-
can serdn destinados, exclusivamente, a atender la construcclédn, instalacion,
equipamiento, conservacidn y funcionamiento de los talleres, incluida la re
tribucidn que pueda corresponder a los internos por su participacidén en el
proceso productivo y su comerclalizacidn. Asimismo, faculta esta ley a la /
Penitenciaria a comercializar, en forma directa, los bienes y servicios que
produzcan los internos. Funciona un saldn de ventas donde se expenden diver
sos productos: pan, huevos, verduras, hortalizas, aves, etc. Asimismo, se /
venden artesanias de distinto tipo: pinturas, articulos de mimbre, etc.

Informaticos

Ambas Direccilones carecen totalmente de este tipo de recursos.
Creemos conveniente su utilizacidén por lo menos para procesar informacidn
relativa al movimiento de procesados y penados y sus prontuarios.

4.7. Sintesis de problemas detectados:

Concluyendo este andlisis, conviene remarcar las dificultades
presupuestarias existentes. Resulta imprescindible para lograr mejorar la
imagen de estos organismos, dotarlos de los medios necesarios para que lle
venn a cabo un accionar efectivo y eficiente. No s&lo son Insuficientes los
recursos materiales y espaciales, sino también los humancs. Carecen total-
mente de recursos informiticos y de comunicaciones. A modo de comentario /
podemos referir un dato llamativo, brindado por un funcionario entrevista-
do que, ante nuestra consulta, respondid que cuando se produce alguna anor
malidad en el penal y ésta es detectada por los guardias de seguridad /7
que ubican en las torres, el modo de hacerlo saber, ya que no disponen de
medios mids modernos, es a través de un disparoc al aire que, convencional-
mente, significa que existe algin problema. Esto nos ilustra sobre la impe
riosa necesidad de dotar a los establecimientos penitenciarios de instru-
mentos acordes a las exigencias de sus funciones.

Para finalizar, podemos hacer una somera referencia a dos pro
yectos concretos: 1) Jefes intermedics de la Penitenciaria Provincial ela
boran un proyecto de resolucidn por el que se crea el "Centro de Estudios
y Coordinacién de Actividades Penitenciarias’" (C.E.C.A.P.}, con las siguien
tes funciones: diagramar los horarios y funciones del persomal de seguri-
dad; entender en todo le relativo a la planificacidn operativa; sistemati
zar leyes, decretos y resoluciones concernientes al Servicio Penitenciario;
realizar y encauzar los estudios e investigaciones y evaluar las propues—-
tas del personal y de los internos respecto a la Institucidn: e intercam-
biar informacidn de caricter técnico y cientifico con instituciones simi-
lares y/o afines; y 2} A iniclativa del Poder Ejecutivo, en la H. Camara /
de Diputados de la Provincia, con fecha 4 de marzo de 1987, tuvo media san
cidén un proyecto de ley por el que se crea el "Servicio Correccional de /
Mendoza'", estableciéndose en su art. 1°, que el mismo dependerd del Poder
Ejecutivo, a través del Ministerio de Gobierno y de la Subsecretarfa de /
Justicia, y que serd "un organismo cientifico y té&cnico, de defensa social,
de seguridad, custodia y guarda en la ejecucidn del régimen a que estdn /
sometidos los procesados, penados, inimputables sujetos a medidas de segu
ridad y menores transgresores punibles autores de hechos delictivos". De /
sancionarse esta ley, se producirin modificaciones sustanciales en las es
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tructuras orginicas de los Ministerios de Gobierno (Penitenciaria Provin-
clal: Circel de Encausados de San Rafael y Direccidn de Asuntos Penales) y
de Bienestar Social (Direccidn Provinecial del Menor).
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5. DEPARTAMENTO BOLETIN OFICIAL
5.1. Aspectos generales

El articulo 36° de la Constitucidn de Mendoza establece que "los
actos oficilales de todas las reparticiones de la administracién, en especial
los que se relacionan con la percepcidn e inversidn de la renta, deberdn pu
blicarse en la forma y modo que la ley determine".

En cumplimiento de este precepto constitucional, el art. 12° de
la Ley de Ministerios N°'3.489, al detallar las competencias particulares /
del Ministerio de Gobierno, en el inc. f), menciona lo relativo a las publi
caciones oficiales bajo el rubro "informacidn'", ademds de la referencia in-
cluida en el inec. b) del mismo artfculo sobre "edicidén oficial de las leyes
y decretos de la Provincia'. : :

El Boletfn 0Oficial, como unidad dependiente de la Subsecretaria
de Gobierno y Municipalidades, cumple esta importante funcién del Gobierno
a través de la edicidn diaria del Boletin Oficial Provincial, permitiendo /
que todos los documentos que en &1 se insertan sean tenidos por auténticos
y obligatorios por el efecto de esa publicacidn oficial.

5.2. Funciones especificas

Las funciones principales de esta unidad importan, en primer /
lugar, la publicacidn oficial de los actos de gobierno (leyes, decretos,re
soluciones, ordenanzas municipales, acordadas, etc.), y las publicaciones/
que scliciten los particulares y que les sean exigidas legalmente (edictos,
convocatorias a asambleas de scciedades y asociaciones civiles, etc.) y, en
segundo lugar, la distribucidn, todos los dias habiles, de los ejemplares a
las distintas reparticiones pdblicas y suscriptores, ademids de la venta de/
ejemplares a quienes lo soliciten.

Pese a la carencia de recursos humancos y materiales, podemos a
firmar que la mitad cumple su cometido, observdndose, Unicamente, un cier-
to atraso respecto de las fechas en que se emiten los actos de gobierno y
aquéllas en las que son publicados. Se imprimen anualmente mas de 15.000
ejemplares.

5.3. Funciones de administracidn general

. Planificacidn

Principalmente, se realizan previsiones anuales sobre las ero-
gaclones necesarias para el normal funcionamiento de Departamentos, no /[
obstante la falta de un presupuesto propio, ya que esta unidad cuenta, ex-
clusivamente, con las partidas previstas en el presupuesto de la adminis--
tracidn central del Ministerioc,las que se’distribuyen entre &sta, la Direccidn
de Administracién y la Direccidén de Personas Juridicas. Es decir, que la /
autoridad m&xima del Departamento se limita, simplemente, a elevar un cal-
culo de necesidades al Sub-secretario de quien depende, no teniendo poder
de decisidn al respecto.

Por ejemplo, podemos mencionar, ademds, algunos proyectos ais-

lados, como la integracidn de las seccilomes archivo, distribucién y biblio
teca, prevista en el anteproyecto de presupuesto ejercicio 1987, que no fue
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factible realizar debido a la carencia de espacio fisico adecuado.

Creemos importante la realizacidn de previsiones en todo lo re
lativo al contenido y establecimiento de prioridades del material que debe
publicarse, tareas que, en la actualidad, son asumidas exclusivamente por
el Jefe de Departamento BoletIn Oficial.

Presupuesto

El Boletin Oficial, pese a la importancia de sus funciones, to
da vez que cualquier error en las publicaciones invalida los actos de go--
blerno; que la falta de publicacidén implica su no obligatoriedad para los/
administrados, con las graves consecuencias que ello puede aparejar, funda
mentalmente para el erario publico y, sobre todo, porque tiene una misidn/
especifica: efectuar la publicacidn oficial de los actos de Gobierno, re--
quisito sin el cual carecen de validez, tiene s6lo nivel de departamento./
Ello apareja que no cuente con partidas presupuestarias individualizadas,
estando supeditado, permanentemente, en su accionar, a lo que dispongan las
autoridades superiores.

. Personal

El Departamento no cuenta con una unidad de personal. Las fun-
ciones de logIstica de personal se cumplen en el Departamento de Personal
de)l Ministerio. Tampoco existem programas de capacitacidn del personal.

5.4. Funciones gerenciales:

Se observa un alto grado de desarrollo de las funciones geren
ciales, ya que la Jefatura del Boletin Oficial tieme total discrecionali-
dad respecto a las decisiones atinentes al cumplimiento de los objetivos
de la Reparticidn, y sélo se centraliza en los niveles jerdrquicos supe-
riores, Subsecretarfia de Gobierno y Municipalidades y Ministerio, lo rela
tivo al presupuesto.

5.5. Organizacién de los servicilos desconcentrados

Existe una total centralizacidn de los servicios, no contandoc
la unidad con delegaciones en el interior del territorio provincial.

Una excepcidn la constituye la existencia de cuatro bocas pa-
ra recepcidn de publicaciones y distribucién de ejemplares, ubicadas en /
San Rafael, San Martin, Valle de Uco y General Alvear, atendidas por per-
sonal de la Direccidn General de Rentas, en virtud de un comvenio suscrip
to entre ambos organismos.

5.6. Vinculacidn con otros organismos:

Esta Reparticidn mantiene contacto permanente con las distin
tas dreas del Estado, tanto provinciales como municipales, toda vez que
los diferentes organismos permanentemente solicitan publicaciones al Bole
tin Oficial. B

No obstante ello, la relacidn mds estrecha se da con la Secre
taria General de la Gobernacidn que es quien remite los diferentes decre-
tos y- leyes para su publicacidn, y, principalmente, con la Direccidn de /
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‘Imprenta Oficial, ya que en ella se efectiia la impresidn de los ejempla
res del Boletin Oficial.

5.7. Recursos:

Humanos

Este organismo no cuenta con Planta de Personal propia. Los car
gos de que dispone estén incluidos en la planta de personal de la administra
cidn central del Ministerio.

Actualmente tiene asignadas 1l personas, distribuidas por Agru
pamiento del siguiente modo: a) Agrupamiento Administrative y Té&cnico: 7 /
agentes (el 63,64 %); b) Agrupamiento Servicios Generales: 3 agentes (el /
27,27 %); c) Personal Contratado (administrativo): 1 agente (el 9,09 7).

Carece del personal grifico especializado como para ejecutar [
por s las impresiones, por lo que debe coordinar sus actividades con la /
Imprenta Oficial.

Por otra parte, si comparamos el Boletin Oficial de la Repibli
ca Argentina con su similar provincial, observamos que, en el primero, se
incluye una sintesis del contenido de cada uno de los ejemplares facilitan
de la ubicacidn de los temas que se desee consultar, tareas que no se rea-
1liza en esta unidad, debido a la carencia de personal para atender estas /
funciones,

Presupuestarios

Este Departamento no cuenta con recursos proplos. Los prove-—
nientes de la venta de ejemplares, pasan a rentas generales de la Provin-
cla. Ademds, recibe diversos ejemplares de publicaciones oficiales de //
otros lugares del territorio nacional por el sistema de canje de material.

Respecto de las distintas partidas presupuestarias que se le
han asignado en los dltimos ejercicios, resulta imposible determinar su e

volucién debilido a que los diversos rubros se confunden con los de la admi
nistracidén central del Ministerio.

Informiaticos

La Reparticidn carece totalmente de este tipo de recursos. Po
drian utilizarse para registro de las publicaciones efectuadas y fechas /
en que fueron publicadas, como también para registrar los ingresos por [/
venta de ejemplares.

5.8. Sintesis de problemas detectados:

En primer lugar, creemos que deberia dotarse a esta unidad /
de mayor nivel jerdrquico, pues tiene una misidn especifica, cual es la
de publicar los actos de gobierno y todo aquello que soliciten los parti
culares en virtud de disposiciones legales vigentes.En jurisdiccidn del
Ministerio de Gobilerno, es la {nica reparticidn que, pese a ello, posee
nivel de Departamentc, todas las demids poseen, al menos, nivel de Direc-
cidn. En otras provincias argentinas, funcionan como una {inica reparti-
cidn el Boletin Oficial y la Imprenta Oficial con nivel de Direccién.
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En segundo lugar, estimamos conveniente dotar a este Departamen
to de presupuesto propio y de una planta de personal especifica, y ademis /
integrar sus secciones de archivo, distribucidn y biblioteca, ya que, segin
opinién de la funcionaria entrevistada, la actual separacidn entre esas sec
ciones obliga al desplazamiento constante del personal administrativo en //
biisqueda de ejemplares atrasados, control de fichas y chapas de suscripto--
‘res, e imposibilita un control exacto sobre los ejemplares atrasados (de //
gran valor econdmico) por cuanto al lugar en que se archivan acceden perso-
nas de otras reparticiones. Respecto a la Biblloteca, seria oportuna su ha-
bilitacidn ya que numerosas personas (funclonarios, profesionales y piiblico
en general), solicitan material para consulta, sin que se disponga de un eg
pacio fisico adecuado para ello. ’

En tercer lugar, cabe consignar la importancia que los recursos
informiticos implican para esta unidad, ya que posibilitarian llevar un re-
gistro actualizado de publicaciones efectuadas, identificdndolas al instan-
te, sin necesidad de llevar registros manuales como sucede en la actualidad.

Finalmente, podemos concluir afirmando que la eficacia lograda
y la imagen positiva del producto que genera este Organismo, se deben, fun
damentalmente, a la eficiencia y dedicacién puestos de manifiesto por su /
personal y funcionarlos responsables.
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6. DIRECCION DE AREAS DE FRONTERA
6.1. Situacidn general:

La Ley Nacional N° 18.575 rige todo lo concerniente a Zonas y /
Areas de Frontera, incluyendo normas para su desarrollo e integracidn.

El articulo 1° de la citada norma establece "las previsiones ten
dientes a promover el crecimiento sostenido del espacio adyacente al limite
internacional de la Repiiblica, que a estos efectos se considerard zona de /
frontera para el desarrollo".

A su vez, el artfcule 2% seflala los objetivos generales a alcan
zar en la zona de frontera, mencionando los siguientes: a) Crear las condi-
ciones adecuadas para la radicacidn de pobladores, mejorar la infraestructu
ra v explotar los recursos naturales; b) Asegurar la integracidn de la zomna
de frontera al resto de la Nacidén; y ¢) Alentar el afianzamiento de vincu-
los espirituales, culturales y econdmicos entre la poblacién de la zona y /
la de los paises limitrofes, conforme a la politica iInternacional de la Re-
piblica.

El articulo 5° establece que "los objetivos, politicas, estra-
tegias y demds medidas referentes a zona y &reas de frontera deberdn ser //
contemplados y/o incluidos en la formulacidn y elaboracidén de los planes de
desarrollo y seguridad. El Consejo Nacional de Seguridad fiscalizarad la in-
tegracidn y ejecucidn de los mismos".

Es esta misma norma la que dispone que "las medidas promociona
les para la zona y en especial las ireas de frontera deberdan proporcionar:
a) Estimulos suficientes que propendan a la radicacién y arraigo de pobla-
cidn. b) Adecuada infraestructura de transporte y comunicaciones. c) Apo-
yos de cardcter econdmico y financiero que faciliten la explotacidn, elabo
racidn y transformacidén de los recursos naturales de la zona. d) Régimen /
especial crediticio, impositivo y arancelario para instalar industrias o /
ampliar las existentes. e) Facilidad de acceso a la tierra y vivienda pro-
pia. f) Conveniente asistencia técnica a la economla regional. g) Elevacidn
del nivel educacional, sociocultural y sanitario. h) Todo otro tipo de fa-
cilidad que propenda a la consecucién de los objetivos perseguidos...", me
didas promocionales que "... seridn coordinadas en las dreas de frontera //
por un comisionado de Area de frontera, quien deberd ser argentino nativo
y fijar residencia permanente en la misma. Serd designado por el goberna-
dor respectivo y dependerd directamente del mismo'" (arts. 6° y 7°).

Tras diversas gestiones del Poder Ejecutivo provincial en el
Ministerloc de Defensa, la Superintendencia Naclonal de Fronteras elabord
un anteproyecto de Decreto por el que se establecieron nuevas delimita-
ciones de las &reas de frontera, de conformidad con los criterios geopo-
1fticos propuestas por el Gobierno de Mendoza, el que se aprobara bajo /
el N° 1.182/87,

Cabe mencionar, en este sentido, la colaboracidn brindada por
el ex C.E.I.F.A.R. (Centro de Estudios Interdisciplinarios de Fronteras /
Argentinas) al suministrar antecedentes completos y detallados sobre el /
tema, que posibilitaron que el Ministro de Gobierno efectuara el pedido /
de ampliacidn de"las Areas de Frontera ante la Superintendencia Nacional
de Fronteras, pedido que, como menciondramos precedentemente, diera ori-
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gen al Decreto Nacional N° 1.182/87.

Este decreto, reglamentario de la Ley N° 1B.575,establece las
distintas jurisdicclones territoriales para el régimen de Areas de Fronte-
ra, incluyendo en la Provincia de Mendoza, los departamentos Malargilie, San
Rafael, San Carlos, Tunuydn, Tupungato, Lujin de Cuyo y Las Heras (articu-
lo 2%, ine. £).

A su vez, el Decreto Nacional N°® 468/70, reglamentario de dicha
Ley, establece en su art. 13° que "los Gobernadores de aquellas provincias
en las que sea de aplicacién el régimen de la Ley N° 18.575 remitiran antes
del 31 de agosto de cada afio el plan detallado de medidas especificas a eje
cutar en la Zonma y Areas de Frontera..."

Por su parte, la Ley Nacional N° 21.900 promueve el desarrollo
de las tierras fiscales en zonas de frontera. Su artlIculo 1° dice textual-
mente: "Institiiyese por la presente ley el sistema normativo que regula la
delimitacidén, registro, adjudicacidn, uso y cesidn de las tierras fiscales
rurales nacionales, provinciales y municipales en Zona de Frontera y los /
requisitos que deben reunir los programas y proyectos de produccidn, explo
tacifén y aprovechamiento de los recursos naturales alli existentes, apoya-
dos en realizaciones de infraestructura y servicios de la comunidad asi co
me también en las medidas promocionales correspondientes, teodo ello de a-
cuerdo con las prioridades contenidas en la Ley N° 18.575 y en resguardo /
de Intereses vitales que hacen a la seguridad nacional. Su ambito de apli-
cacidn serd el Territorio de Zona de Frontera determinado de acuerdo con /
las normas vigentes", y el art. 2° dispone que "la adjudicacidén de tierras
fiscales en Zona de Frontera tendrd por finalidad la radicacidén de poblade
res y de niicleos socioecondmicos para el aprovechamiento racional de los /
recursos naturales. A dichos fines se tendrin especialmente en cuenta las
actividades agropecuarias, forestales, mineras, industriales, pesqueras, /
turisticas, energéticas, soclales, urbanfsticas y de conexidad".

A las normas legales citadas cabe agregar otras, de las que,
en general, podemos decir que otorgan, en Zonas y Areas de Frontera, bene
ficlos promocionales a distintas actividades: 1)Ley N° 22.095 (Promocidn
de Actividades Mineras); 2) Ley N° 22.211 (Régimen Promocional destinado a
incrementar la produccidn agropecuaria en tierras rurales de baja producti
vidad); 3) Ley N° 22.285 (de Radiodifusidn); 4) Ley N° 21.937 (de Desgrava
cidén Impositiva de Tarifas Eléctricas); y 5) Ley N° 22.961 (Suspensidn de
la aplicacién de impuestos al consumo de energia eléctrica).

Asimismo, distintas entidades brindan regimenes crediticios /
especiales, como por ejemplo el Banco Nacilonal de Desarrollo, el Banco Hi
potecario Nacional, la Caja Nacional de Ahorro y Seguro, etc.

Atento a las disposiciones de la Ley N° 18.575 y su Decreto /
reglamentario N° 1.182/87, y teniendo presente que la Zona Oeste del Depar
tamento Malargiie fue designada Area de Frontera en setiembre de 1983, por
Decreto Nacional N° 2.486,, y que en 1984 se designd un Comisionado, el /
Poder Ejecutivo provincial por Decreto N° 4.802, de fecha 30 de noviembre
de 1987, crea la Direccidn de Areas de Frontera dentro del &mbito del Mi-
nisterio de Goblerno con dependencia de la Subsecretaria de Gobierno y Mu
nicipalidades (art. 1°).

El art. 2°, de este decreto, establece que la Direccidn conta-
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rid con un Director y tres Delegados Zonales, y el art. 3° dispone que "el
Director deberd tener su asiento en las dependencias del Ministerio de Go-
bierno, mientras que los Delegados deberdn residir en la zona en que sean /
designados"

Pese a lo expuesto, hasta la fecha la Direccidn de Areas de /7
Frontera no funcilona como tal, no habiéndose contemplado los cargos de Di-
rector y Delegados en la Planta de Personal del Ministerio. S6lo se cuenta
con un cargo Clase 13 denominado "Comisionado de Area de Frontera", con se
de en Malarglie, que depende del Ministro de Goblerno, contrariamente a lo
dispuesto por el art. 7° de la Ley Nacional N° 18.575 que dispone que debe
depender directamente del Poder Ejecutivo.

Del andlisis de los instrumentos legales mencionados, surge co
mo corolario la implicanéia de caricter econfmico del Area. Sin embargo,si
efectuamos un anilisis mds profundo del tema vemos que se justifica laexis
tencia de esta Direccidn en la 6rbita del Ministerio de Gobierno y no en el
de Economia, debido a que las "areas de frontera'" deben ser consideradas /
desde el punto de vista del desarrollo pero, fundamentalmente, desde el pun
to de vista de la "seguridad" en vistas a la integracidn y desarrollo de /
las comarcas fronterizas entre siI, con el espacio regional Interior y los
paises fronterizos con un sentido "geopolitico". -

Es preccupacidn de las autoridades del Ministerio de Gobilerno
y del Poder Ejecutivo provincial poner ri3pidamente en funcionamiento esta
Direccidén, para lo cual se han asignado funciones en esta materia a profe-
sionales y asesores del Ministerio.

No podemos efectuar otras consideraciones debido a que esta Di
reccidn afin no se encuentra en funcionamiento, contindose Gnicamente con /
su norma de creacidn y lo dispuesto por las disposiciones legales naciona-
les sobre el tema "areas de frontera", ya mencionadas.

Finalmente, debemos aclarar que hemos hecho una suscinta men-
cidn del contenido de diversas normas legales, en materia de promocidn en
dreas de frontera, a fin de ilustrar sobre el amplio espectro de activida
des y funciones que atafien a esta Direccidn, las que se veréan reflejadas
en la estructura que se propone para la misma en capitulo aparte.
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7. DIRECCION DE INVESTIGACION DE LUCHA ANTIGRANIZO

7.1. Situacidn general:

Esta Dirececidn fue creada recientemente, en jurisdicecidn del
Ministerio de Gobierno, por Ley N°® 4,956, sancionada el 17 de octubre de/
1984, teniendo por misidén el desarrollo, en el territorio provincial, del
programa de investigacidn y experimentacién de lucha antigranizo.

La misma Ley de creacidn, en su Anexo I, fija los dos objeti-
vos fundamentales de la reparticidn, a saber: 1) Aplicar en forma gradual,
en las distintas zonas cultivadas del territorio provincial, un método de
accidn artificial sobre las nubes graniceras; y 2) Promover las investiga
ciones y desarrollos tecnoldgicos que permitan perfeccionar el método a-
plicado v aumentar su efectividad.

Asimismo, la norma citada establece las competencias de la Di
reccidn: 1) Conducir y administrar el programa antigranizo; 2) Coordinar
con la Comisidn de Apoyo la lucha antigranizo de cada una de las zonas; y
3) Establecer relaciones con los Intendentes Municipales de los respecti-
vos departamentos.

Si bien la Ley N° 4.956 menciona, en su art, 4°, como competen
cias de la Direccidn las mencionadas en el pirrafo anterior, creemos gue 7
responden mids a las atribuciones propias del Director que a funciones de /
la Dirececidn.

Por otra parte, la misma norma legal prevé la estructura or-
gdnica fundamental de la reparticién al decir que estard integrada por /
una direccidn general del programd; direcciones administrativa, clentifi
ca y operacional y distintos departamentos.

Ademiis, es dable destacar que, el art. 15°, contempla el ca-
racter transitorio de la jurisdiceidn ministerial de la cual depende inil
cialmente esta Direccidn; y asi fue definitivamente ubicada, por Decreto
N® 5.352, de fecha 23 de diciembre de 1987, en el Ambito del Ministerio/
de Economia, virtud que a éste corresponde la responsabilidad de la "po-
litica y accidn agropecuaria”.

El servicio de lucha antigranizo comenzd a prestarse en la Zo
na Este de la provincia, se extendid luego a la Zona Sur (San Rafael y /
General Alvear), y se encuentran terminados los estudios y avanzada la in
fraestructura para extenderlo al Valle de Uco (Tunuyin, Tupungato y San 7
Carlos) con lo que, pricticamente, abarcari todas las zonas rurales del /
territorio provincial si se tiene en cuenta que la Zona Este incluye los
departamentos de Lujdn de Cuyo, Maipid, Lavalle, Junin, San Martin, Rivada
via, Santa Rosa y La Paz. Durante la camparia 1986/87 se protegieron 244.338
has., a las que se agregardn 128.809 has. mis, al ponerse en funcionamien
to la base de operaclones del Valle de Uco. Al mencionarse los distintos
departamentos de la provincia, no debe entenderse que el servicio cubre /
en un cien por cien la superficie de los mismos, sino que los diferentes
puestos de lanzamiento se han ido ubicando en virtud de estudios, de for-
ma tal, que su puesta en accifn portege las Areas de mayores cultivos.

A partir de la creacidn de esta Direccidn, los productores ru
rales, tan castigados por el flagelo del granizo, reciben el beneficio de
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un gervicio concreto de proteccidn de sus cosechas, debiendo abonar,a cam
bio la tasa respectiva.

Las estadisticas y tasaclones efectuadas acerca de daﬁos,muei
tran la eficiencia del sistema, logrdndose resultados cada vez mds alenta
dores. Prueba de ello es el interés puesto de manifiesto por personas en-
cuestadas en la zona del Valle de Uco que, al ser consultadas, reclamaron
la extensidn del servicio de proteccidn contra el granizo en esa drea geo
grifica, habiendo colaborado a través de la Comisidn de Apoyo de la Zona
para su implantacidn.

No obstante lo expresado precedentemente, una publicacidn del
matutino "Hoy", de fecha 1 de junio de 1988, pdgina 2, titulada "En 1988
se asignardn al sistema & 65.588.178", brinda un pormenorizado detalle //
presupuestario en relacidén a la lucha antigranizo. En la misma se vierten
declaraciones efectuadas por el Subsecretario de Hacienda quien expresd /
que, a valores actualizados al mes de diciembre de 1987, desde el afio 1984
(creacién de la Direccidn) al afio 1987, se habia gastado un total de /
A 78.339.913,23, en tanto que los recursos ingresados por pago de la tasa
por parte de los productores beneficiarios del servicio, sblo alcanzaron/
A 6.041.491,61, es decir, aproximadamente el 8 7 de las erogaciones, acla
rando que el mayor impacto de &stas lo constituye el rubro bienes, por la
adquisicidn de cohetes antigranizo traidos desde el exterior.

Cabe seflalar que, si bien las diferencias entre erogaciones y
recursos de la Direccidn son notables, el importe recaudado es significa-
tivamente menor que el que hublese ingresado si los contribuyentes no se
encontraran en mora en el cumplimiento de sus obligaciones, ya que sdlo
un reducido porcentaje se encuentra al dia.

Finalmente, debemos apuntar que se prevé la realizacidn de es-
tudios tendientes a combatir otro importante flagelo que afecta las pro-
ducciones agricolas: la helada.

7.2. Funciones especificas:

Pese al escaso tiempo transcurrido desde la creacidn de esta /
Direccidn (ya que sdlo ha desarrollado cuatro "camparias de lucha antigrani
zo", las que se extienden de setiembre a abril del afio siguiente), y tenien
do en cuenta que se iniciaron las actividades con un plan de lucha integral
en la Zona Este y de investigacidn metereoldgica en el Este y Sur de la //
Provineia, a sélo cuatro afios de funcionamiento, el servicio ha logrado ex
tenderse a casl todas las Areas cultivadas de Mendoza, con resultados sa-
tisfactorios. Esto en cuanto al drea operativa de la Direccifn que es la /
que tiene a su cargo la aplicacidén de la metodologifa a través de las bases
de operaciones y puestos de lanzamiento.

Respecto del Area cientIfica, que constituye la otra funcidn /
especifica de la reparticidn, se realizan estudios para automatizacidn de
equipos, microfisica y fIsica de nubes, metereologia sindptica, climatolo
gia, modelos numéricos (computacidn), etc. tendientes, no sdlo al conoci-
miento del fendmeno "granizo", sino ademf#s al conocimiento de los aspectos
metereoldgicos de la regidn que conducen a la formacidn de los granizos y
a objetivizar la adquisicidn de datos de radar por medic de computadoras,
acelerando el trabajo de los radaristas y evitando toda posibilidad de ses
go de la informacidn. B
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7.3. Funciones de administracidn general:
. Planificacidn

La naturaleza de las funciones especificas de la Reparticidm,
torna imposible su funcionamiento sin la existencla de planes y proyectos:
en primer lugar se planificd la creacidén de la Direccidn, su misidn y fun-
ciones, unidades administrativas, equipos técnicos y coheteria, instalacio
nes, recursos humanos, etc.; luego el Ambito geogrdfico en el que se pres-
taria el servicio y los recursos financiercos para hacer frente a las eroga
ciones que implicaria la puesta en marcha del sistema. A su vez, debieron
efectuarse estudios para la ubicacidn de los distintos puestos de lanzamien
to y bases de operaciones y también, aifio tras afio, deben efectuarse las co-
rrecciones tendientes al perfeccionamiento del accionar de la reparticidn.
Se toman previsiones, especialmente, sobre los bienes imprescindibles para
cada "campafia", sobre todo porque los cohetes antigranizo son traidos por
barco desde la U.R.S5.S., con las consiguientes demoras gque ello trae apare
jado.

Presupuesto

Responde a .las caracteristicas propias del presupuesto tradi-
cional, pese a que se Incluyen en el anteproyecto elaborado por la Direc-
cidn para el ejercicic 1987, algunas consideraciones respecto a programas
y actividades a realizar.

. Personal

La Direccién cuenta con una divisidn de "Personal y Registro
Patrimonial"” en la que se cumplen, entre otras, las funciones inherentes a
la logistica de personal (control de asistencia y puntualidad, licencias,
etc.), la que se apoya en la informacidn que le suministran las bases de
operaciones de las distintas zonas. Todo lo concerniente a Legajos, certi
ficaciones de servicios, etc., se centraliza en el Departamento Personal
del Ministerio. Se han llevado a cabo programas de capacitacidn para los
técnicos de la Direccidn y también para los profesionales, permiti&ndose /
el desarrollo de una verdadera "carrera" al personal. Muchos agentes des-
puds de desempefiarse en los puestos de lanzamiento han tenido acceso a //
funciones mids especializadas en las bases de operaciones, como radaristas,
planchetistas, supervisores de la sala de acclén, etc., con el consiguien
te ascenso en la categoria de revista.

7.4. Funciones gerenciales:

Se detectd la existencla de un elevado grado de desarrolle de
las funciones gerenciales, ya que el Director cuenta con amplias faculta-
des para resolver todo lo atinente al accionar del organismo, tanto en el
idrea operativa como cientifica, Sin embargo, la gran limitacidn radica en
que el presupuesto de gastos se define en los niveles jerarquicos superio
res.

7.5. Organizacidn de los servicios desconcentrados:
La reparticidn cuenta con una gran desconcentracidn de funcio

nes, toda vez que sdlo funcionan en la Sede Central las dependencilas co-
rrespondientes al despacho del Director, los Asesores Técnicos y las uni-
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dades que desarrollan funciones medio. Todo lo atinente al 4rea operativa
esti desconcentrado en tres grandes zonas: Este, Sur y Valle de Uco y, a
su vez, de ellas dependen los distintos puestos de mantenimiento y de lan
zamiento, ubicados de modo tal que cubren las distintas zonas geogréficag
en las que se presta el servicio. Funcionan 35 puestos de lanzamiento en
la Zona Este; 34 en la Zona Sur y 3 puestos de mantenimiento en cada una
de ellas; y se encuentran instalados 24 puestos de lanzamiento mids, que /
cubririn el Valle de Uco.

7.6. Vinculaciones con otros organismos:

Esta Direccidn mantiene estrechas relaciones con la Fuerza A
rea Argentina, el Servicio Metereoldgico Nacional (dependiente de aquélla),
la Direccidn Agropecuria, la Direccidn de Catastro, las Camaras que agrupan
a los productores y diversos centros de investigacidn del pais v del ex—-
tranjero. A punto tal, que la misma Ley de creacin en su art. 5°, contem
pla la creacidn de una Comisién Cientifica Asesora honoraria con competen
cia en la planificacidén y evaluacidn del programa, integrada por represen
tantes de la Universidad Nacional de Cuyo,.Universidad Nacional de Buenos
Aires, I.N.T.A., C.0.N.I.C.E.T., C.R.I.C.Y.T. y otros organismos cientifi
cos.

7.7. Recursos
Humanos

La Planta de personal contempla 775 cargos, de los cuales 537
corresponden a personal temporario o contratado, es decir el 69 7 del to-
tal.

La gran mayoria de los agentes cumplen funciones propias del
Agrupamiento Administrativo y Técnico, incluyendo diversos profesionales
(agrimensores, ingenieros electrdnicos, técnicos en metereologia y técni
ca sindptica, ingenieros agrdnomos, etc.).

Si analizamos por Agrupamientos y Tramos los cargos permanen
tes (238 en total), llegamos a la siguiente distribucidn:

-Autoridades Superiores: 1 cargo (el Director), 0,42 %
—-Agrupamiento Adminis-
trativo y Técnico : .197 cargos o sea el 82,77 %
.Personal Superior : 6, el 3,04 del Agrupamiento
.Personal de Supervi-
sidn : 183, el 92,89 Z del Agrupamiento

.Personal de Ejecucidn: 8, sdlo el 4,06% del Agrupamiento

- =Agrupamiento Profesio-
nal : 1 cargo, el 0,42 % del total

-Agrupamiento Manteni-
miento y Produccidn : 21 cargos, el 8,8 Z del total

.Personal de Supervi-
sion , 2, el 10,52 7 del Agrupamiento
.Personal Operario : 19, el 89,48 7 del Agrupamiento
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-Agrupamiento Servicios
Generales : 18, todos correspondientes al tramo de
Servicios, los que representan el //
7,56 7 del total.

Pese a las particularidades de la reparticidn, sus agentes se
rigen por las disposiciones del Decreto-Ley N° 560/73 y de la Ley N°® 5.126,
con sus modificaciones posteriores. En diversas oportunidades el personal /
ha reclamado a las autoridades el dictado de un estatuto-escalafén propio /
que contemple los horarios especiales en los que cumplen funciomes (régimen
de guardias de 48 x 48 hs y de 24 x 48 hs, segiin los casos), riesgos produ-
cidos por el manejo de explosivos, desarraigo familiar, zonas inhdspitas en
las que ubican los puestos de lanzamiento; recargos de servicios y naturale
za propla de las funciones que no se adectan a la divisidn por agrupamien-—
tos establecida en el escalafén general del personal de la administracidn /
piiblica. Como consecuencia de ello, se han efectuado estudios diversos, a-
probdndose decretos y resoluciones por los que se contempla el pago de adi
cionales especiales por "campaiia”, riesgo por alturas y manejo de explosi-
vos, zona inhdspita, etc., sin que hasta la fecha se haya aprobado un esta
tuto ¥ un escalafdn propios, que serla lo mis aproplado por las sustancia-
les diferencias existentes entre el trabajo de los agentes de esta Direc-
c¢idén v el de los de las demids reparticiones provinciales,

Ademds, debido a que la mayor parte del personal revista como
contratado, existe inquietud e inseguridad en los agentes por el manteni-
miento de la fuente de trabajo, ademids de los reiterados atrasos producl-
dos en el pago de sus haberes, como consecuencia de les tramites adminis-
trativos necesarios para la renovacién periddica de los contratos.

Por otra parte, se llevan a cabo cursos especiales de adies-
tramiento para el personal que desee ingresar a la reparticifn, efectudn
dose las evaluaciones correspondlentes. Ademis, es dable destacar la po-
sibilidad de capacitacidn de los jefes intermedios a través de cursos //
realizados en el exterior (U.R.5.8.)

Presupuestarios

Los recursos propios provienen del pago de la tasa por el ser
vicio que reciben los productores rurales. Sin embargo, como apuntiramos
en la introduccidn, el costo de instalacién y mantenimiento de la repara-
¢idn supera en gran medida el recupero obtenido.

En el ejercicio 1986 el presupuesto de gastos de 1a D.I.L.A.G.
representd el 2,47 7 del total ministerial, mientras que en 1987 se elevd
al 10,79 %Z. Ese notable incremento se justifica por la realizacidén de ad-
quisiciones de materiales, designaciones y contrataciones de personal y /
desarrollo de la infraestructura necesaria para la puesta en funcionamien
to de la Base de Operaciones de la Zona Valle de Uco.

Si clasificamos los importes en gastos corrientes y de capi--
tal, los primeros absorben el 48 %7 y los segundos el 52 7 restante para /
el ejercicio 1986; y el 89 7 y 11 % respectivamente para el de 1987.

Contrariamente a lo que sucede en la mayorIa de las reparticio
nes analizadas, el elevado porcentaje de gastos corrientes no se debe a /
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gastos en personal sino a bienes corrientes, es decir, fundamentalmente,la
adquisicidn de cohetes antigranizo.

Informiaticos

Pese a considerarse de gran importancia para el accionar de la
Direccidn, especialmente en el Area de Radar donde se requiere contar con
- informacidn precisa y al instante, no se tiene conocimiento de que se cuen
te con este tipo de recursos. Sin embargo, en la propia planta de personal
se incluye una unidad de computacidn, la que a la fecha se encuentra vacan
te.

7.8. Sintesis de problemas detectados

La imagen que brinda esta Direccidn varia seglin los sectores
consultados: para quienes no reciben un beneficio directo, es criticable
que el Gobierno provincial absorba las significativas erogaciones prove-
nientes del funcilonamiento de esta reparticidn, teniendo en cuenta que /
lo recaudado no alcanza para hacer frente a los costos del servicio de /
lucha antigranizo; mientras que los productores rurales manifiestan su /
conformidad y deseos de que se siga brindando este Importante servicio,
toda vez que es una de las pocas reparticiones del Gobierno que brinda un
servicio concreto en defensa de sus cosechas y reclaman su extensién a /
las dreas cultivadas que afin no reciben proteccidn.

Finalmente, creemos que deberian estudiarse los problemas a-
tinentes al personal, a fin de adecuar las normas vigentes que regulan /
sus derechos, obligaciones, remuneraciones, etc., a las particulares fun
ciones desempefiadas por los agentes de esta Direccién.
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8. POLICIA DE MENDOZA

No obstante la importancia de la misidén y funciones de esta Ins
titucidn, no podemos efectuar el analisis administrativo de la misma debido
a que, pese a las reiteradas solicitudes de audienciaa los funcionarios, no
se logrd concretarlas, habiendo optado finalmente por solicitar informacidn
por escrito. Esta via también arrojd resultados negativos.

Creemos que es la naturaleza de este organismo, de seguridad, /
el motivo fundamental para no suministrar datos a personas ajenas a la Ins-
tituecion.
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9, SUBSECRETARIA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
9,1, Situacidn general:

No obstante tratarse de una Subsecretarla, de la cual dependen
las direcciones: Asesorias , Inspeccidn y Vigilancia , Relaciones Labo-
rales , Delegaciones Departamentales y Coordinacidn General , la anali-
zamos como un (nico organismo ya que, las distintas Direcciones que la in-
tegran, no funcionan como unidades organizativas diferentes, sinoc como uni
dades administrativas de una misma reparticion.

La Subsecretarfa de Trabajo y Seguridad Social, como organismo
laboral provincial, tiene, como antecedentes, al Departamento Provincial /
del Trabajo y a la Direccidn Provincial del Trabajo, habiendo funcionado /
gsta {iltima hasta el ano 1974, fecha en que fué disuelta y transferidas sus
funciones al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Nacidn.

Por inciativa del Poder Ejecutivo provincial, y luego de algu-
nas modificaciones introducidas por las H. Camaras Legislativas, se sancio
né la Ley N° 4.974, el 29 de octubre de 1984, por la que se cred esta Sub-
secretarfa, dependiente del Ministerlo de Gobierno.

Comenzé a funcionar el 19 de marzo de 1985, llevando a cabo al
gunas de las funciones especificas en su ley de creacién, sin presupuesto
propio, con agentes afectados de otras unidades organizativas y con algunos
muebles prestados. En ejercicios posteriores su presupuesto fue exiguo para
atender las erogaciones de un organismo de reciente creacidn, no cbstante
lo cual, poco a poco fue cumpliendo los cometidos que la ley le asignaba./
La habilitacién de las distintas delegaciones departamentales permite a [/
trabajadores y empleadores tener, en sus lugares de residencla, accesoato
do tipo de tramite, sin necesidad de recorrer largas distancias, con los /
consigulentes perjulcios y gastos de recursos y de tiempo.

A la fecha, en casl todas las provinclas argentinas,funcionan
organismos laborales provinciales, habiéndose firmado, en muchas de ellas,
convenios con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Nacién, //
por los cuales se delimitan las competencias y atribuciones de ambas juris
dicciones en esta materia. La provincia de Mendoza ya ha elaborado el con-
venio respectivo, el que se encuentra a la firma de las autoridades perti-
nentes. La importancia de este trdmite radica en que asi se evitaria la su-
perposicitén de competencias entre esta Subsecretaria y la Delegacidon Regio
nal Mendoza del Ministerio de Trabajo y Seguridad de la Nacidn, ya que, ac
tualmente, los distintos tramites se pueden canalizar, indistintamente, [/
por cualgquiera de ellas, con el consiguiente desconcierto para los particu
lares que deben acudir a ambas reparticiones y que, a su vez, suelen reci-
bir inspecciones de ambos organismos, sobre los mismos asuntos. El deslin-
de de competencias y atribuciones resulta impostergable.

9.2. Funciones especificas:

El artfculo 1° de la Ley N° 4.974, establece: "Créase la Subse
cretaria de Trabajo y Seguridad Social, dependiente del Ministerio de Go-
bierno, la que tendrd comnetencia laboral y conexa en todo el territorio /
provincial, con las excepciomnes del articulo 3° de esta ley". Las excepcio-
nes estidn referidas a competencias laborales nacionales que corresponden /
al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Nacidr a través de la De
legacidn Regional Mendoza. ;
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El artfculo 2° de la norma citada fija las atribuciones (fun-
ciones) de esta Subsecretaria, a saber: 1) Aplicar las leyes, decretos,re
glamentaciones, convenios, resoluciones, y demids normas en vigencia que /
rigen las relaciones entre el capital y el trabajo, y ejercer las Policias
de Trabajo y sobre Higiene y Seguridad Laboral en todo el territorio provin
cial; 2) Actuar como organismo de comciliacidn en los conflictos individua
les y colectivos del trabajo, y homologar sus acuerdos; 3) Intervenir en /
los casos de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, enfermedad-
accidente y demds riesgos del trabajo; 4) Crear y atender el registro de /
infractores, manteniéndolo permanentemente al dia; 5) Labrar los sumarios
y aplicar las sanciones por infracciones a las leyes laborales; y de higie
ne y seguridad en el trabajo; 6) Asesorar a los poderes piiblicos provincia
les en todos los asuntos y cuestiones relacionados con las funclones que /
se le encomlenden por la presente ley, y formularles las propuestas o suge
rencias que estime fitiles o necesarias para su mejor desenvolvimiento; 7)
Promover la difusion y el conocimiente de los convenios colectives, reso-
luciones, condiciones de trabajo y publicar en monografias, boletines, fo
lletos, los datos estadisticos e informacidn y trabajos especializados /7
que se estimen de interés; B) Resolver en los casos referentes a excepcilo
nes o modalidades particulares en la aplicacidén de las normas laborales;
9) Organizar la agencia de colocacidn coordinando y orientando la oferta/
y demanda de trabajo; las migraciones internas y externas, especialmente
zonales y las del denominade "obrero golondrina™' y controlar el funciona
miento de las agencias privadas de colocaciones; 10) Realizar la estadis
tica obrera; 11) Proveer asistencia gratuita y representacidn legal a los
obreros y empleados; 12) Intervenir en la celebracidn y renovacidn de con
venios colectivos, homologarlos y registrarlos; y 13) Ejercer toda otra /
funcidn necesaria para elmejor cumplimiento y observancia de la legisla-
cidn laboral en la esfera de su competencia.

La misma Ley fija dependencia de la Subsecretaria, objetivo,
competencias de la reparticidn y funciones del Subsecretario

La estructura orginica de esta Subsecretaria estd contemplada
en el articulo 4° de su Ley de creaclidn, estableciéndose que dependen del
Subsecretario en forma directa las siguilentes unidades: Secretarla Gene-
ral, Cuerpo de Asesores, Inspeccidn y Vigilancia, Relaciones Laborales, y
Delegacicnes Departamentales. Por ley de presupuesto N° 5.035 se crea la
unlidad "Coordinacldén General", con nivel de direccidn.

La propia Ley N° 4.974, en su articulade, detalla las distin-
tas funciones de estas unidades, todas ellas con nivel de direccidn, como
también las de otras unidades de menor jerarquia.

Si bien dependen, de esta Subsecretaria, diversas direcciones,
es dable senalar que todas funcionan, como ya se ha mencionado,como un so
lo organismo, con un {inico presupuesto y con una sola planta de personal.
No obstante ello, se estima conveniente detallar las funciones inherentes
a cada una de estas Direcclones. Aunque, en estas descripciones, se mez-
clan funciones de un organismo con atribuciones y responsabilidades de /
un funcionario, con predominio de este {ltimo caso.

En primer lugar, los arts. 7, 8 y 9 de la Ley N° 4.974 esta-

blecen que el "Secretario General" es el jefe del Despacho, teniendo a /
su cuidado la documentacidén de la reparticién; el registro de.notas, los
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libros de rescluclones y asistencia del personal y demds funciones y o-
bligaciones preoplas de su cargo; refrenda la correspondencia, actas y re-
soluciones; suscribe las resoluciones de mero tramite interno y vigila el
desempefio de todo el personal.

En segundo lugar, el "Cuerpo de Asesores", integrado por las /
Asesorias Letrada, Médica, Técnica y Gremial, segiin los arts. 17 al 21 de /
la Ley N° 4.974, estd encargado de regular, controlar y coordinar el accio
nar de las unidades que de ella dependen, debiendo elaborar mensualmente 7
un resumen sobre las actividades desarrolladas; elaborar trabajos, hacer /
investigaciones, programar jornadas, cursos, conferencias y congresos de /
formacidén, actualizacidén y perfeccionamiento sobre legislacidn laboral y /
materias conexas, como asi también preparar el "Boletin del Trabajo'

En tercer lugar, "Inspeccidn y Vigilancia",tiene por objeto fis-
calizar v asegurar el estricto cumplimiento de las disposiciones vigentes
en materia laboral y de higiene y seguridad en el trabajo, a través del //
cuerpo de inspectores, llevando un registro de Infractores, tramitando los
sumarios pertinentes por incumplimientos e infracciones y aplicando multas
graduables segiin la gravedad, pudiendo llegar hasta la clausura de estable
cimientos. Asimismo, le compete entregar, habilitar, registrar, autenticar
y controlar los libros, libretas, planillas, recibos y demis documentacidn
exigida por las disposiciones vigentes a empleadores y trabajadores (arts.
41 al 67, Ley N°4.974).

En cuarto lugar, "Relaclones Laborales", entiende en todo lo/
concerniente a denuncias, notificaciones; mediacidén en las controversias
singulares del trabajo y conciliacidn en los conflictos colectivos, sean
de inter@s o de derecho; existencia y funcionamiento de asociaciones gre
miales, profesicnales y empresarias; celebracidn y renovacidn de conve-
nios colectivos de trabajo de competencia provincial; accidentes de tra-
bajo, enfermedades profesionales v demds riesgos laborales. (articulo 68,
Ley N° 4.974).

En quinto lugar, "Delegaciones Departamentales', tiene a su
cargo el control y supervisidén de las distintas delegaciones departamen-
tales de la Subsecretaria, las que, en el dmbito de su jurisdiccidn, po-
seen todas las atribuciones y funciones del organismo laboral provincial.
{arts. 118/120 Ley N° 4.974). La idea fundamental en este sentido ha si-
do desconcentrar administrativa y funcionalmente los servicios, estable-
ciendo delegaciones en las zonas mids cercanas posibles al domicilio de /
trabajadores y empleadores; eliminindoles costos en tiempo y dinero y //
posibilitindoles hacer valer sus derechos, brindandoles asesoramiento y
soluciones a sus conflictos laborales. Esta desconcentracidn ha sido re-
cibida positivamente por la comunidad mendocina, tal como se desprende /
de diversas notas periodIsticas y editoriales publicados por los matuti-
nos mendocinos, en las que se hace referencia a la Subsecretaria de Tra-
bajte y Seguridad Social como un modelo en este sentido que deberia ser /
imitado por otras reparticiones piliblicas.

En dltimo t&rmino, "Coordinacidn General", que no estd pre-
vista en la Ley N° 4,974, desconocléndose las funciones de esta Direc-
cidn,

Por otra parte, atento la facultad reglamentaria acordada //
por el art. 3° de la Ley Nacional N° 23.154, que crea el Registro de Ins
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_cripcidn de Contratistas de Vifias y Frutales, el Poder Ejecutivo Provin=-

cial dicté el Decreto N° 1.373/85, por el que se establece 'que "la Subse
cretarfa de Trabajo y Seguridad Social de Mendoza tendri a su cargo lo /
relativo a: recepcidn, numeracidn, clasificacidn, archivo, entrega de co
plas, anotacidn de rescisidn, y toda otra funcidn atinente a la inscrip-
cidn y registro de los contratos de vifias y frutales que se celebren en
el ambito provincial...'" Asimismo, elabora los proyectos de decreto por/
losque se actualizan las remuneraciones de los trabajadores de este sec-
tor. Todas estas funciones no estan contempladas en la norma de creacidn
de esta Subsecretrfa, pero si le competen en virtud de disposiciones dic
tadas con posterioridad. Ademis,desde la creacidn de este organismo, fun
ciona una verdadera "paritaria", integrada por representantes del Sindi-
cato de Contratistas de Vifias y Frutales, la Asociacidn de Vifiateros de
Mendoza y los Centros de Bodegueros,junto a funcionarios de la reparti-
cidn, que estudia los diferentes problemas que hacen al sector y sugiere
las actualizaciones en las remuneraciones de los contratistas.

Podemos afirmar que, de las miltiples funciones que la legis
lacidén acuerda a esta Subsecretaria, todo lo relativo a inspecciones a /
establecimientos industriales, comerciales y rurales (policias de traba-
jo y sobre higiene y seguridad laboral); intervencidn o mediacidn en con
flictos individuales y colectivos de trabajo; asesoramiento gratuito y /
representacién legal de los trabajadores; registro e inscripcién de con-
tratistas de vifias y frutales; conformacidén de comisiones de estudio de
diversos aspectos de la materia laboral y conexa; regulacidn de la oferta
y demanda de trabajo a través de la oficina de "colocaciones"; compila--
cidn de convenios colectivos y de empresas, de escalas salariales por //
sectores de actividad y por categorias ocupacionales, decretos, leyes vy
resoluciones de interé&s; intervencidn en casos de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales, etc., se cumplen pese al escaso tlempo que
ha transcurrido desde la creacidn de este organismo vy a la escasez de /
recursos presupuestarios.

Ademas, la Subsecretaria de Trabajo es el organlsmo encarga-
do, a nivel provincial, con el apoyo y colaboracidén de la Direccidn de Es
tadisticas e Investigaciones Econdmicas de ejecutar todo lo inherente al
"Sistema de informaci®n permanente sobre situacidén y evolucidn del merca
do laboral de la Repiiblica Argentina', implementado por la Direccién Na-
clonal de Recursos Humanos y Emplec, dependiente del Ministrioc de Trabha-
jo y Seguridad Social de la Nacidn, con el apoyo del Programa de las Na-
ciones Unidas para el Desarrollo (P.N.U.D.) y la Organizacidn Internacio
nal del Trabajo (0.I.T.). Tambi&n se realizan estudios para elaborar un
proyecto de decreto que reglamente la Ley N° 4.974,

Quedan por desarrollar algunas areas, como por ejemplo las /
que tiemen a su cargo la publicacidén del "Boletin del Trabajo" y la habi
litacidn del "Museo Social; teniendo como objetivo, el primero, consti-
tuirse en un medio de informacién laboral sobre las distintas normas le-
gales en materia laboral v sobre condiciones y medio ambiente de trabajo,
estudios, documentos, monografias, jurisprudencia, etc. sobre el tema;
¥, el segundo, exponer materiales relativos a la patologia del trabajo,
medicina legal, seguridad, higiene y moralidad del trabajo y demds proble
mas derivados del mismo. Tampoco se ha habilitado la "Biblioteca" como me-
dio de consulta de libros, leyes, convenios, monografias, boletines del
trabajo y otras publicaciones inherentes a la materia competencia de es-
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te organismo. En cuanto al Registro de Infractores, generalmente se soli-
cita la colaboracidn de la Delegacidn Regional del Ministerio de Trabajo
.y Séguridad Social'dela Nacidn, para conocer los antecedentes por infrac--
cliones que puedan registrar los distintos establecimientos.

Cabe, para terminar este punto, remarcar la superposicidn de /
algunas competencias de esta Subsecretaria con el Organismo Laboral Nacio-
nal, las que se eliminarin cuando se rubrique el convenio pertinente entre
las dos jurisdicciones.

9.3, Funciones de administracidn general:
. Planificacién

Existen distintos proyectos ailslados sobre temas diversos, pe-
ro sin estar enmarcados en un plan general e Integral. Como por ejemplo los
relativos a "recursos humanos y empleo”, "demandas de la sociedad”, "proble
mdtica del discapacitado", "trabajo agropecuario y minero", "higiene y segu
ridad laboral".

Ademis, se toman previsiones a través de la elaboracifn del pre
supuesto de'gastos del organismo y se realizan cronogramas de-actividades,/
fundamentalmente en las Areas de inspeccidn y vigilancia y relaciones labo
rales.

La naturaleza de las funciones que atafien a esta reparticionm,
debido a la implicancia socio-econdmico-laboral que tienen, torna impres-
cindible la elaboracidn de planes y programas, en coordinacién con los //
planes generales del Goblerno provincial.

Sin embargo, si bien a nivel de la organizacién interna de la
reparticidn, pueden tomarse algunas previsiones y establecerse cronogramas
de actividades, algunas ireas deben actuar frente a los imprevistos, toda
vez que no pueden preverse los conflictos de trabajo, paros de trabajado-
res, lock-out patronales, etc., en los que necesarlamente debe intervenir
este Organismo.

. Presupuesto

Al ipual que otras reparticiones dependientes del Ministerio
de Gobierno, la Subsecretaria de Trabajo y Seguridad Social elabord el an
teproyecto de presupuesto para el ejercicio 1987, con indicacidn de los 7
programas o actividades centrales a desarrollar, incluyéndose los siguien
tes: 1) "Ejercicio pleno de las palicias de trabajo y sobre higlene y se-
guridad laboral en todo el territorio provineial'; 2) "Intervencidn en los
conflictos singulares del trabajo y concialiacidn en los conflictos colec-
tivos, sean de interés o de derecho; 3) "Comprobacidén y juzgamiento de in-
fracciones a las normas laborales y sobre higiene y seguridad en el traba-
jo"; 4) "Intervencidn en los casos de accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales, enfermedades accidente y otros riesgos del trabajoﬁ; sy //
"Constatacidn de la salud de los trabajadores, promoviendo campafias pre--
ventivo-educativas para el mejoramiento de la misma"; 6) "Habilitacidn y
contralor de documentacidn laboral™; 7) "Asesoramiento juridico gratuito
y patrocinio legal a los trabajadores'; 8) "Organizacifn e implementacidn
del servicio de empleo'; 9) "Constitucidn, funcionamiento y accionar de /
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las Comisiones Paritarias Provinciales"; 10) "Organizacidn, integracidn y
funcionamiento del Consejo Asesor del Trabajo"; 11) "Recopilacidn de conve
nios de trabajo y de empresas; estatutos; escalas salariales; y leyes, de-
cretos y resoluciones nacionales y provinciales atinentes a la materia la-
boral"; 12) "Formac1on, actualizacidn y perfeccionamiento de la legislacidn
laboral v conexa"; 13) "Inscripeidn y registracién de contratos de vinas y
frutales celebrados en el dmbito provincial'; 14) "Realizacidn de la esta-
distica obrera"; y 15) "Publicacidn periddica del "Boletin del Trabajo'"

Personal

En la estructura orgdnica de la Subsecretarfa se incluye una /
unidad de personal que interviene en la tramitacidén de designaciones, re-—
nuncias, licencias, etc. del perscenal, como asi también, en todo lo relati
vo a asistencia y puntualidad de los agentes. Sin embargo, los legajos se
llevan en el Departmento de Persomal del Ministerio.

Podemos decir, por otra parte, que el personal tiene posibili
dades, a través del organismo, de asistir a cursos y conferencias sobre /
temas laborales y de higiene y seguridad en el trabajo. Pero fundamental-
mente debe destacarse la realizacién de reuniones periddicas de capacita-
cidén y el dictado de cursos destinados al personal de la Reparticidn dic~
tados por los profesionales de la misma.

9.4, Funciones gerenciales

De la entrevista. efectuada al Subsecretario de Trabajo y Segu
ridad Social se cbtuvo la sigulente informacion acerca de las caracteris-
ticas de la dindmica administrativa:

Se preven con anticipacifn las actividades de inspeccidn y vi
gilancia, fiscalizdndose los distintos establecimientos comerciales, in-
dustriales y rurales de la Provincia a fin de verificar el cumplimiento, /
por parte de los empleadores, de la legislacidén laboral, estudiindose la
posibilidad de efectuar operativos zonales juntamente con otras reparti--
ciones, como la Direccidn Nacional de Recaudacidén Previsional, la Caja de
Subsidios Familiares para Empleados de Comercio (CASFEC), la Caja de Subsi
dios Familiares para el Personal de la Industria (CASFPI), el Ministerio /
de Trabajo y Seguridad Social de la Nacidn, etc., lo que permitirad inspec-
cionar integralmente a los establecimientos, con economias de costos.

. Precisamente la escasez de recursos materiales y humanos tor-
fia imposible efectuar un contralor total de los establecimientos, en todo
el territorio provincial, por lo que normalmente se trabaja en base a de-
nuncias efectuadas por los interesados.

Se establecen fechas y horarlos especificos para las audien-
¢ias de concilacidn, dentro de los plazos establecidos por ley. Sin embar
go, es comiin que distintos conflictos imprevistes, a veces de envergadura,
lleven a redoblar esfuerzos a fin de arrimar soluciones entre las partes,
a través de audiencias de conciliacidn que se prolongan varias horas y /
en las que interviene directametne el Subsecretario.

La naturaleza de los temas que se tramitan por ante esta Re-
particidn, requieren soluciones inmediatas porque, de lo contrario, puede
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afectarse seriamente la produccién, especialmente cuando se trata de con-—
flictos colectivos que afectan a un determinado gremio, cuya paralizacidn
tiene efecto multiplicador sobre otras actividades como, por ejemplo,cuan
do realizan medidas de fuerza los conductores de micros y Omnibus.

Respecto de la estructura formal actual, la autoridad entre--
vistada manifestd que la misma se ha visto reducida considerablemente a par
tir de la sancidn de la Ley de Presupuesto, ejercicio 1986, que disminuyd
casi en un cincuenta por ciento la cantidad de cargos exlstentes anterior-
mente, habidndose eliminado no sdlo cargos de ejecucidn sino también de su
pervisién, como es el caso de algunas Delegaciones Departamentales y tam-
bién cargos de inspectores. Ello ha influido negativamente para el logro /
del funcionamiento pleno de la reparticidn y ha motivade a las autoridades
a afectar personal designado para cumplir determinadas funciones a otros /
destinos, acordes a su situacidn de revista, a fin de poder cumplir las //
distintas funciones impuestas por ley.

En cuanto a las relaciones de las autoridades con el personal,
manifestd el Subsecretario que se receptan las Inquietudes y sugerencias /
de los agentes, a través de reuniones periddicas, en las que se intercam-
bilan opiniones acerca de la marcha de la reparticidn y de los inconvenien-
tes con que tropleza el personal en el desarrollo de sus labores, tratande
de encontrarles solucidn en forma conjunta.

Por tratarse de un nivel jerdrquico superior al de Direccidn,
como son los otros organlsmos analizados de esta jurisdiccidn ministerial,
el Subsecretario tiene mayor participacidn que los Directores en las dis-
tintas decisiones, excepto en todo lo atinente a recursos presupuestarios
donde la reparticidn, al igual que la mayoria de los organismos, ha visto
reducidos los montos de las distintas partidas, considerindose que el pro
blema de escasez de recursos es el que impide el pleno cumplimiento de to
das las funciones y actividades asignadas a esta Subsecretaria.

9.5, Organizacidn de los serviclos desconcentrados

Si bilen la Sede Central de este Organismo concentra la mayor
cantidad de personal, se han habilitado Delegaciones Departamentales, en
casl todos los departamentos de la Provincia. En ellas se receptan denun
clas, se efectilan inspecciones, conciliaciones y se brinda asesoramiento
gratuito a los trabajadores. Existen tres delegaciones con mayor cantidad
de personal, incluso profesionales, ubicadas en los departamentos de San
Martin, Tunuyin y San Rafael, que apoyan a las otras delegaciones meno-
res en caso de requerirseles colaboracidn. Del total de agentes de la re-
particidén, 76 cumplen funciones en la Sede Central y 34 estdn distribui-
dos en las distintas delegaciones (incluyéndose en esas cantidades las /
autoridades superiores).

9.6. Vinculaciones con otros organismos:

Se han efectuado algunas inspecciones integrales juntamente /
con otras reparticiones, como la D.N.R.P., C.A.S5.F.E.C., C.A.5.F.P.I, Mi-
nisterio de Trabajo y Seguridad Social de la Nacidn, Saneamiento Ambien-

tal de la Provincia, etc.

Se prevé establecer relaclones mAs estrechas con la Direccidm
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de Asuntos Penales a fin de ubicar, laboralmente, a través de la oficina /
de colocaciones, a los penados con libertad condicional y excarcelados, co
mo asi también con el Instituto Provincial de la Vivienda, a efectos de es
tudiar, en forma conjunta, soluciones al problema de la vivienda de los /7
trabajadores. :

Se realizan algunas actividades con la colaboracidén de la Di-
reccidn de Estadisticas e Investigaciones Econdmicas, especialmente las re
feridas a estadistica obrera, ya que esta Direccidn colabora brindando da-
tos a través de la Encuesta Permanente de Hogares.

También existen vinculaciones con las distintas entidades sin-
dicales y cdmaras empresarias v entidades que agrupan a profesionales.

9.7. Recursos
Humanos

Esta reparticifn posee una planta de personal integrada por 110
cargos, de los cuales 18 corresponden a personal temporario. El total de //
cargos (110) representa sdlo el 1,46 Z del total ministerial, y estdn dis-
tribuidos del siguiente modo: 6 Autoridades Superiores, el 5,45 7 del total
(incluyendo el Subsecretario ), 59 cargos (el 53,64 7) de supervisidn del A
grupamiento Administrative y T&cnico (de los cualés 13 corresponden a inspec
tores), 11 cargos (el 10 %) de auxiliares administrativos, 7 (el 6,36 %) de
profesionales (abogados, médicos e ingenieros agronomos y en higiene y segu
ridad) 9 (el 8,18 %) de servicios generales, y los restantes corresponden a
personal contratado temporariamente (18 cargos, es decir el 16,37 7%).

Al momento de su creacidn, la Subsecretaria contaba con una //
planta de personal de 220 cargos, que son los que se consideran imprescin-
dibles para el cumplimiento efectivo y eficiente de todas las funciones //
que competen a la reparticildn.

Resulta escasa la cantidad de inspectores y profesionales, so-
bre todo si se tiene en cuenta que muchos de ellos prestan servicies en [/
las Delegaciones Departamentales.

Presupuestarios:

Son exiguos los recursos financieros de esta Subsecretaria,so
bre todo si se tlene en cuenta que es un organismo de reciente creacion,
que ha 1do habilitade paulatinamente las dilstintas delegaciones departa-
mentales; que son alquilados los inmuebles donde ubican la Sede Central y
las Delegaciones; y que sdlo cuenta con cuatro vehiculos propios reciente
mente adquiridos, que resultan insuficientes. B

El total de gastos asignados a la reparticidn para el ejerci-
cio 1986, sd6lo representaba el 1,9 7 del total ministerial, mientras que,

en el anteproyecto elaborado para el ejercicio 1987, este porcentaje se re
dujo al 1,1 Z.

S1i analizamos la composicidn de las erogaclones segin gastos.
corrientes y de capital, vemos que los primeros representan el 94 % y los
segundos solo el 6 7, y a su vez, dentro de los corrientes, el rubro per-
sonal significa el 70,7 7.
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Finalmente, cabe menclonar que los {inicos recursos que obtiene
la Subsecretaria provienen del cobro de multas por infracciones a la legis
lacién laboral, los que pasan a engrosar rentas generales de la Provincia.

Informiticos

La Subsecretaria carece totalmente de este tipo de recursos. /
Sin embargo, se efectilan estudios a fin de computarizar informacidn referi
da a estadisticas obreras, contratistas de vifias y frutales, legislacidn /
laboral y, fundamentalmente, escalas salariales por sectores de actividad
y por categorlas ocupacionales.

9.8. Sintesis de problemas detectados:

Los funcionarios entrevistados manifestaron la conveniencia de
efectuar operativos zonales, en forma conjunta con otros organismos fiscg
lizadores, a fin de salvaguardar el cumplimiento de las obligaciones por
parte de los empleadores y evitar la evasidn y las violaciones a las nor-~
mas legales. Sin embargo, hasta la fecha, la reparticidn acude como los /
bomberos a apagar incendios" cuando reciben denuncias o noticias de la //
existencia de un conflicto de partes. Los escasos recursos disponibles //
constituyen el principal obstdculo para el desenvolvimiento pleno de la re
particidn,
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10. EX DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS MUNICIPALES

Si bien las disposiciones del Decreto-Ley N° 4.230, por el que
se cred la Direccidn General de Asuntos Municipales, han sido derogadas en
el afio 1983, al restablecerse la plena vigencia de la Constitucidn Nacional
y el régimen democrdtico de gobierno, no podemos omitir una somera referen-
cia a la Direccidn General de Asuntos Municipales toda vez que, en el presu
puesto actual del Ministerio de Gobierno, figura este organismo.

La razdn de que se incluyan algunos montos asignados a la mis-
ma, radica en que existe personal estable que continda desempefiindose en /
el Ministerio y que pertenecla al organismo suprimido.

Las Gnicas partidas asignadas, por lo tanto, son las del rubro
personal, para hacer frente al pago de las remunieraciones de seis agentes.

Algunos cargos paulatinamente han sido transferidos a otras re
particiones de esta jurisdiccidn ministerial, perc lo mds adecuado hubiese
sido efectuar la transferencia de todos ellos para que el personal en cues
tidén reviste en las ireas en las que realmente cumple funciones, elimindn-
dose la inclusidn en el presupuesto de una reparticidén inexistente.
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MINISTERIO DE HACIENDA



INTRODUCCTION

Las reparticiones centralizadas del Ministerio de Hacienda /
desarrollan una gestidn esencialmente técnica; de apoyo a aquéllas que pres
tan servicios concretos a la comunidad.

A diferencla de otros Ministerios, la diversidad y-heterogenei
dad funcional que caracteriza a sus reparticiones impide la formulacidn y ./
ejecucidn de un proyecto comiin y homogéneo que identifique la competencia /
especifica del mismo.

Por su cari@cter bidsicamente técnico, su funcionamiento es re
petitive y reiterado anualmente contrastando, en este sentido, con el dina
mismo vy diversidad de propuestas de otros Ministerios.

No existe practicamente ninguna coordinacidn o vinculacidn /
funcional entre las reparticiones que lo conforman. Estas, desarrollan fun
clones de caracteristicas tradicionales dentro del Estado, por lo que su 7
existencia data de largo tiempo.

En tanto no cumple funciones fines, siempre fue motivo de dig
cusidn su ubicacién como Ministerio, siendo cuestionada, asimismo, la in-
clusidn de reparticlones que no poseen afinidad con la competencia particu
lar atribulda al mismo por la Ley de Ministerios.
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SUBSECRETARTIA
DE
HACIENDA



1. CONTADURIA GENERAIL DE LA PROVINCIA
l1.1. Situacidn general

El control interno de la gestidn econdmico-financiera de la
Administracién Piblica central y entidades descentralizadas se efectila a /
través de la Contaduria General de la Provincia, dependiente de la Subsecre
taria de Hacienda del mismo ministerio.

Se ejerce por su intermedio también el "Contralor del Patri
monio", el "Registro contable del presupuesto'" y la "Determinacidn de los
resultados financieros y-patrimoniales".

Ha existido una particular preocupacidn legal por definir y-
precisar sus responsabilidades y funciones, partiendo desde la Constitucidn
de la Provinciay en la Ley de Ministerios y de Contabilidad. En esos tres/
instrumentos fundamentales descansa el respaldo legal de la reparticidm, /
claramente definidos. Este respaldo, a diferencia de otras reparticiones,va
mids alld del resguardo de sus competencias, al determinar expresamente la
calidad profesional (titulo habilitante) exigida a integrantes de la misma.

La reparticidn ha evolucionado favorablemente en cuanto a los
sistemas de registracidn de la gestidn econdmico-financiera del Estado, su
perando progresivamente las metodologias utilizadas hasta alcanzar hoy una
registracién clara y sencilla, no obstante basada en un modelo "tradicio-
nal” como resultado también de las caracteristicas similares de la gestidn
patrimonial econdmica y financiera del Gobierno Provincial.

Su misidn estd plenamente justificada no obstante el excesi
vo formalismo a que estd sujeto el Estado impidiendo, en ocasiones, un fun
cionamiento mis dinamico.

Respecto a la estructura no se ubicado la norma que apruebe
la actual. El antecedente mids inmediato respecto a la reestructuracidn de
la reparticidn se remonta al afioc 1982. En ese afio la Contaduria elevd un
provecto, ampliamente fundamentado, sobre la base de la trascendencia del
control interno de la hacienda piiblica provincial. En el mismo se sostenia
que, por ser la Contaduria General, el organismo rector del control inter-
no de la gestidén econdmico-financiera de la administracidn central y enti-
dades descentralizadas, se requeria una modernizacidn de estructuras, pro-
cedimientos y acciones para adecuarse a las nuevas necesidades del estado
moderno. La sintesis de la propuesta, reflejada en el organigrama propues-—
to, prevela el cambio de denominacidn de los Departamentos existentes en [
ese momento por el de Direccidn. En realidad no sélo se trataba de cambio /
de denominacidn, sino de la jerarquizacidn lisa y llana. De la Contaduria
General dependfan diez Direcciones. El expediente quedd reservado en archi
vo en la Direccidn General de Finanzas sin que prosperara.

1.2. Funciones especificas
Normas legales
. Constitucidn provincial

Reconoce, en primer lugar, la existencia del Contador y Te-
sorero de la Provincia. En efecto, el Capitulo V -Del Contador y Tesorero
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de 1la Provineia-, de la Seccidn IV -Poder Ejecutivo~, articulos 138, 139,/
140 v 141, se refieren al tema.

Articuleo 138: "El contador y tesorero de la provincia seran
nombrados por el Gobernador con acuerdo del Senado'. Son los dos dnicos fun
cionarios del Ministerio, a nivel de reparticidn que requieren acuerdo le-
gislativo.

ArtIculo 139: "El contador observard todas las Grdenes de pa
go que no estén arregladas a la ley general de presupuesto o leyes especla-
les o a los acuerdos del Poder Ejecutivo dictados en los casos del artfculo
130" ]

Articulo 140: "El tesorero no podrd ejecutar pago que no ha-
ya sido previamente autorizado por el contader, con arreglo a lo que dispone
el articulo anterior".

"En caso de contravencidn, el tesorero y el contador respon
derdn personalmente™.

Articulo 141:"La ley de contabilidad determinard las calida-
des del contador y tesoreros, las causas por que pueden ser removidos y las
responsabilidades a que estin sujetos".

. Ley de Contabilidad

Reconoce, en segundo lugar, la existencia de la Contaduria
General de la Provinecia. Los articulos 60, 61, 62 del Capitulo VII -del /
gervicio de contabilidad- de la ley N° 3.799 -de contabilidad-, se ocupan
de la Contadurfa y sus funciones.

Articulo 60: "La contabilidad de la hacienda piblica corres
ponde a una reparticidn denominada Contaduria Ceneral de la Provincia, de-
pendiente del Ministerio de Hacienda. Ejercerd el control interno de la ges
tidn econdmico-financilera de la administracién central y entidades descen-
tralizadas, a cuyo efecto tendrd acceso directo a todo tipo de documentacidn
y registros referidos al ambito de su competencia, en uso de las funciones
que tlene establecidas y las té&cnicas usuales de control”.

Artfculo 61:; "La Contadurfa General de la Provincia funcio-
narid bajo la Direccidn inmediata del Contador General, quien serd nombrado
por el Poder Ejecutivo de acuerdo a lo establecido por el articulo 138° /
de la Constitucidn Provincial, integrando la misma un Sub-Contador General,
un cuerpo de Contadores Mayores, Auditores Fiscales y demis personal que /
le asigne la Ley de Presupuestao".

"Para desempefiar el cargo de Contador General, Sub-Contador
General, Contadores Mayores y Auditores Fiscales se requerird el titulo de
Contador Pdblico".

"En caso de ausencia o impedimento temporal del Contador Ge
neral, sus funciones serdn cumplidas por el Sub-Contador General de la Pro
vincia, quilen serd su reemplazante legal. Podri no obstante compartir con
el Contador General la atencidn del despacho diario y la direccién adminis
trativa de la reparticidn, sin que ello importe subrogarlo en las atribuclo
nes especificas que esta ley acuerda a aquél". B
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"En casco de ausencia o impedimento simultineo del Contador
General y Sub-Contador General las firmas y atencidn del despacho estaran
a cargo de un Contador Mayor" (articulo modificado por la Ley N° 5.282,pu
blicada en el Boletin Oficial del 18 de eneroc de 1988).

Articulo 62: Fija las funciomnes

"Ademds de las tareas asignadas por esta ley, corresponderi
a la Contadurla General:

a) Fiscalizar las entradas y salidas del tesoro y auditar
sus existencias, por lo menos una vez al mes, y ademisg, cuando lo estime /
necesario".

b) Verificar las rendiciones de cuentas efectuadas por los
distintos obligados a rendir cuentas"

c) Controlar la emisidn y distribucfon de los valores fisca
les™.

d) Asesorar al Poder Ejecutivo en la materia de su competen
cia".

. Ley de Ministerios

De las competencias particulares del Ministerio de Hacienda
asignadas por la Ley N° 3.799, de Contabilidad, le corresponden a la Conta
duria General de la Provincia: "Contralor del Patrimonio. Registro Conta--
ble del Presupeusto. Determinacifén de los Resultados Financieros y Patrimo
niales." (Articulo 14°, apartado G-), Hacienda Piiblica,}.

Segiin lo dispuesto por el artIiculo 141 de la Constitucidn /
Provincial, la Ley de Contabilidad debe determinar las causas por las que
puede ser removido el Contador General. Habiendo efectuado una lectura mi-
nuciosa de su articulado, en ninguno hace referencia al tema.

La Contadurfa General cumple plenamente las funciones dis-
puestas en la Constitucidn Provincial, Ley de Ministerios y de Contabili-
dad. Es, junto a la Tesoreria General, la reparticidn con respaldo consti-
tucional cuyas funciones y responsabilidades surgen claramente de las tres
normas legales aludidas.

Mediante las recientes modificaciones introducidas por la /
Ley N° 5,282 a la Ley N® 3,799, de Contabilidad, articulo 61, se determina
especificamente el orden jerirquico interno de la misma como asi también,
la composicién de los agrupamientos profesionales.

1.3. Funciones de administracidn general
. Planificacién

La funcidén genérica de la Contaduria General consiste enel
"control" interno de la gestidn econdmico-financiera de la Administracidn
central y entidades descentralizadas. Consecuentemente, el control es una
tarea permanente de la reparticidn (repetitiva y rutinaria)., a través de
las rendiclones de cuentas efectuadas por las distintas Habilitaciones y
la gestidn de los Auditores Fiscales del Departamento Auditoria. Asi enton
ces, mis que planificacidén se realiza una tarea de programacién para el /
cumplimiento de su tarea especifica, que involucran, normalmente, activida
des repetitivas. B



. Presupuesto

S1 bien no posee cargos afines a esta funcidn, la composicidn
profesional de la reparticidn permite una formulacién presupuestaria técni-
camente ajustada.

Conforme a las pautas presupuestarias impartidas desde el Mi
nisterio de Hacienda, la reparticién presentd su presupuesto con un progra-
ma denominadoe "Registracidn y Control interno de la gestidén econdmico-finan
clera de la Hacienda Piblica", que coincide plenamente con su misidn especi
fica. En ambos presupuestos 1986/87 se repitid el mismo con igual denomina-
cidn.

Personal

La planta de personal de la reparticidn incluye uncargo cla
se 08 'Encargado de Personal'. Consultada las tareas realizadas, Estas se
refieren a registro y control de asistencias, permisos, certificaciones,li
cenclas y su posterior comunicacién al Departamento Personal del Ministe--
rio. Se refieren s6lo a labores netamente logisticas, sin que se generen o
tras formas de desarrollo de personal.

l.4. Organizacidn de los servicios desconcentrados

El control interno de la gestidn econdmico-financiera del /
Estado estd centralizado en la Contaduria General de la Provincia. No tie
ne delegaciones de ninguna naturaleza.

1.5. Vinculacidn con otros organlsmos

Se vincula periodicamente con las Contadurlas Generales de
las provinclas, a través de reuniones nacionales celebradas en distintos /
puntos del pais.

1.6. Recursos
Humanos
Planta de Personal

De acuerdo a los datos del presupuesto 1987, aprobado por /
Ley N° 5.276, la planta de personal se compone de 10l cargos.

Dichos cargos, todos de planta permanente, representan el /
10,1 Z de la planta de la Administracidén central del Ministerio.

La distribucidn porcentual de los cargos en los diferentes
Agrupamientos, es la siguiente:

.Agrupamiento Administrativo: 61 cargos (60,3 %)

.Agrupamiento Profesional : 15 cargos (14,8 7)

.Agrupamiento Sistema de Com
putacidon de Datos : 16 cargos (15,8 7)

.Agrupameinto Servicios Ge-
nerales

(o]

cargos ( 9,1 %)
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.Fuera de nivel (Contador
General) : 1 cargo

El Agrupamiento Administrativo y Técnico incluye la mayor /
cantidad de cargos (61), adquiriendo mayor relevancia las Jefaturas de sec
c¢idn (15 cargos) y de Departamento (10 cargos) -16,3 Z—-. Es destacable la
importancia sefialada anteriormente del Departamento Computos que represen-
ta el 15,8 7 del total de cargos de la repartlcidn

. Presupuestarios

A valores constantes el presupuesto de la reparticidn hacre
cido no como consecuencia de un incremento en el consumo en bienes y servi
cios, sino del aumento en el precio de los mismos, La reparticidén ha mante
nido constante las funciones, con un Iincremento, tal vez del servicio de /
computacidn y, por lo tanto, de un mayor consumo de papel continuo, que re
sulta poco significativo en el total de erogaciones,

Las erogaciones mis significativas corresponden a personal /
(90,5 %) continuando, en orden de importancia, las erogaciones en bienes
(8,15 Z); servicios (0,8 %) y bienes de capital (0,64 7). Los datos corres
ponden al Presupuesto 1987, aprobade por la Ley N° 5.276. B

. Informaticos

La planta de personal aprobada por presupuesto 1987 cuenta
con 16 cargos en el Agrupamiento "Sistema de Computacidn de Datos'", todos
del Departamento COmputos.

Todas las dependencias internas de la reparticidn, poseen
como minimo, una pantalla con impresoras y sus necesidades son satisfechas
en su totalidad por dicho Departamento. Este satisface también necesidades
de otras reparticiones centralizadas y descentralizadas del Ministerio de
Hacienda, disponiendo, en la actualidad, de una extensa cantidad de progra
mas en ejecucidn, Tanto el equipo central como el persconal es altamente e-
ficiente, respondiendo con celeridad a los requerimientos formulados.

Especificamente circuscripteo a la reparticion, sus dependen
cias gozan del mds amplio apoyo en este aspecto.
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2. DIRECCION GENEﬁAL DE FINANZAS

2.1, Situacidn general

Las funciones de la Direccidn General de Finanzas surgen, en
su totalidad, de las competencias particulares atribuidas al Ministerio de
Hacienda por la Ley N° 3.489, de Ministerios.

Depende jerdrquicamente de la Subsecretaria de Hacienda. Su
creacidn es anterior a la promulgacidn de la citada ley, habiéndosele cam-
biado de denominacidén en distintas oportunidades. Si bien no se haubicado la
norma original de creacidn que fijara objetivos y funciones, es vdlido refe
renciar sus competencias desde la Ley de Ministerios.

Asiste a funcionarios, asesora a organismos de las distintas
jurisdicciones centralizadas, descentralizadas, municipalidades y empresas
del Estado y dictamina sobre aspectos financieros sometidos a su considera-
cidn,

~ Es una reparticidn con personal profesional capacitado donde
predomina el anilisis, estudic y especializacidn sectorial concreto. Desa-
rrolla funciones repetitivas y rutinarias tales como modificaciones presu-
puestarlas (incrementos, transferencias de partidas, ete.), ¥y de la planta
de personal de la Administracién Piiblica. Constituyen excepcidn a esta pau
ta los estudlos v proyectos especiales que le son encargados con cierta a-
siduidad.

2.2. Funciones especificas
Normas Legales

No se ha ubicado la norma legal originaria que le fijara ob
jetivos y funciones. La norma legal actual que sirve de marco de referen-
cia para reflejar sus atribuciones y respomsabilidades funcionales es la /
Ley N° 3,489, de Ministerios.

De las competencias particulares atribuidas al Ministerio /
de Hacienda por dicha Ley, la Direccidn General de Finanzas, ha asumido tra
dicionalmente: . '

-Régimen de Coparticipacidn Federal.

-Crédito y deuda piblica.

-Presupuesto General de la Provincia.

-Financlamiento Plan de Obras Piblicas.

-Previsidn Social.

-Seguros estatales.

~-Asuntos bancarios,

-Administracion del personal estatal.

-Asesoramiento técnico-financiero para todes los organismos
de la Administracién Piblica.

Estas competenclas de la Ley de Ministerios, datan de 1967 y
no han sido modificadas hasta la fecha.

Los objetivos declarados corresponden a los presentados en /
‘oportunidad del plan de racionalizacidn de estructuras orginicas de la Admi
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nistracidén Piiblica, Decreto N® 1.010/77 y consisten en "Asistir al Sefior Mi
nistro de Hacienda y asesorar a las distintas jurisdicciones, en el cumpli-
miento de las pollticas que se refieren a la gestidn financiera'.

La reparticidn ejecuta las competencias particulares enuncia
das, excepto la referida a la Administracidn del personal estatal, ya que /
se limita a los aspectos escalafonarios y salariales. No significa ello una
restriccidn o cercenamiento de competencias asumidas por otra jurisdiccidm,
sino la aplicacidn parcializada de la misma. Existe una diversidad temitica
inherente al desarrollo y aprovechamiento racional del recurso humano, que
corresponde a la Administracidn del personal estatal, y no es asumlida por /
la reparticidn.

El objetivo general descripto precedentemente es coherente y
mantiene plena vigencia a pesar de no estar normativamente aceptado.

2.3. Funciones de administracidn general
. Planificacidn

No existe en la planta de la reparticidn cargos afines a las
funciones de planificacién propiamente dicha ni se desempefian en la précti-
ca tales funciones. No existen "tareas planificadas".

Erréneamente la planta de personal aprobada en el presupues-
to de 1987 consigna la Jefatura de Departamento "Planificacidén y Coordina--
cidn", faltandole agregar -Consejo Federal de Inversiones-. Es decir, el Mi
nisterio de Haclenda, a través de la Direccidn General de Finanzas y del //
cargo "Planificacidn y Coordinacidn CFI", mantiene la relacién y coordina-
cién con dicho organismo Federal, en lo referente a proyectos de inversidn
solicitados por los distintos organismos de la Administracién Piblica Provin
cial. En la pridctica y segilin el goblerno de turno, esta relacidén o vincula-
cidn funcional cambia de jurisdiccidn, efectudndose desde otro ministerio.

. Presupuesto

La reparticidn constituye el organismo técnico central de /
la administracidn presupuestaria provincial,

Internamente el Departamento "Sector Presupuesto' se encar-
ga de elaborar el presupuesto de la reparticidn, segiin los datos proporcic
nados por el Departamento Administrativo. Este filtimo ha estandarizado el
consumo de bienes y servicios por lo que su confeccidn resulta una tarea /
sencilla. Ningiin Departamentec elabora programas proplos por lo que la con-
feceidn final del presupuesto de la reparticidn se presenta de la forma tra
dicional.

. Personal

Dada la escasa significacién de su planta de personal, la
reparticion no posee cargo de Encargado de personal especificamente. Las /
tareas inherentes a la funcidn las desarrolla el Departamento Administrati
vo y estan referidas exclusivamente al registro y control de licencias a-
nuales, por estudio, etc., asistencia diaria (ausencias, sus motivos), y /
su posterior comunicacidn al Departamento Personal del Ministerio. Con és-
te se verifican, controlan y coordinan las tareas y datos propios del tema.
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No se realizan desde la reparticidn programas de capacitacidn ni desarrollo
de personal, pero si se alienta y fomenta la participacidn de su personal,
en eventos de interés para la misma.

2.4, Organizacidn de los servicilos desconcentrados

El tema presupuestario de la Provincia estd totalmente cen-
tralizado en la reparticidn. No posee unidades desconcentradas.

2.5. Vinculacidn con otros organismos - Participacidn en organismos colegia
dos '

La reparticidn estd vinculada en el orden nacional con la Co
misidn Federal de Impuestos y el Consejo Federal de Inversiones. Participa
en la Provincia como miembro de la Junta de Crédito Piblico. Para la confec
cién del presupuesto mantiene relaciones con todos los organismos.

2.6. Recursos

Humanos

De acuerdo a los datos del Presupuesto 1987, su estructura
se compone de 28 cargos. '

Los cargos de planta permanente, representan el 2,8 %7 del to
tal de la Administracidn central del Ministerio.

La distribucidn porcentual de los cargos en los diferentes /
Agrupamientos, es la siguiente:

.Fuera de nivel

(personal superior) : 1 cargo ( 3,58 7)
.Agrupamiento Administra-

tivo y Técnico : 16 cargos (55,11 %)
.Agrupamiento Profesional : 12 cargos (41,31 7)

A pesar de la supremacia de los cargos en al Agrupamiento /
Administrativo y Técnico, la labor de las Jefaturas de Departamento, que re
presentan el 50 Z de los cargos en dicho Agrupamiento, es similar a la de
los cargos en el Agrupamiento Profesional., La diferencia sblo es escalafo-
naria, ya que dichas Jefaturas no poseen personal a cargo. Funcionalmente
los profesionales de uno y otro Agrupamiento, en igual clases escalafona--
rias (011), desempefian el mismo nivel de trabajo y responsabilidades.

La distribucidn porcentual de los cargos en el Agrupamiento
Administrativo vy Técnico es la siguilente:

.Subdirector
(clase 13) : 1 cargo

.Jefaturas de Departamen
to {clase 11) : 8 cargos

.Jefatura de Divisidn
(clase 10) : 1l cargo
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.Encargados

(clase 08) : 3 cargos
(clase 07) : 1 cargo
(clase 05) : 2 cargos

_ La planta se ha mantenido invariable durante el transcurso /
del tiempo. En el presupuesto 1987, luego de varios afos, se ha incorporado
una nueva Jefatura de Departamento: "Estudios Econdmicos". Excepto &ste, no
se ha observado modificaciones sustanciales.

Presupuestarios

Las necesidades presupuestarias de la reparticion son minimas
Las erogaciones mis significativas corresopnden a 'Personal’ (97,7 %) del /
presupuesto de la reparticidén. El resto se distribuye en gastos de bienes y
servicios y de capital (2.3 7).

Informaticos

La reparticidn cuenta con una pantalla que es utilizada para
consultas sobre presupuesto: saldo de las partidas de los distintos organis
mos de la Administracidn Piblica, y personal: situacidn escalafonariade los
agentes de la misma. Recientemente se ha habilitado su utilizacidn también
para registrar el ingreso y salida de los expedientes que se tramitan en la
reparticidén, profesional que dictamind y estado (con proyecto de decreto,re
solucidn, etc) en que se encuentra el tramite.

Si bien utiliza una variedad de informacidén y datos importan
tes, no se considera necesaria su incorporacidn al computador. Excepcional-
mente se le requieren datos sobre sueldos o presupuesto que se elaboran ma-
nualmente
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3. DIRECCION DE SISTEMATIZACION DE DATOS
3.1. Situacidn general

El servicio de apoyo centralizado de procesamiento electré-
nico de datos del Estado provincial lo efectda la Direccidn de Sistematiza
ci8n de Datos, reparticidn dependiente de la Subsecretaria de Hacienda del
mismo Ministerio.

Su justificacion legal deviene de las sucesivas leyes de Pre
supuesto desde el antiguo Departamento de Compilacidn Mecénica, ya existente
en 1960, sin que haya sido posible ubicar la norma legal de creacidn inicial.

Ain con los sucesivos cambioz de denominacidn que ha experi-
mentado la reparticidn, no cabe duda de la estricta especificidad de su fun
cidn.

A diferencla de la inercia y lentitud que caracteriza al a-
parato estatal, su funcionamiento, en general, ha estado y estid sometido,y
por lo tanto empujado, por los constantes avances de la tecnologia informd
tica que la obliga, no obstante la escasez de recursos financieros del Es—
tado, a modernizar conocimientos y técnicas.

Se desconoce la exlstencia de la norma legal que aprobd la
estructura actual. El antecedente mis inmediato, sobre la misma, data de /
diciembre de 1985 y surge de una propuesta del Director que procuraba ac-
tualizar la estructura informitica del Ministerio de Hacienda con la inten
cidn de lograr una mayor eficiencia operativa. Bdsicamente, el proyecto /7
consistfa en fusionar el Departamento Computos de la Contaduria General de
la Provincia con la Direccidn de Sistematizacidn de Datos. La propuesta in
clufa un proyecto de resolucifn referente a la nueva estructura interna, e
laborado de modo de motorizar el cambio necesario en la filosofia de desa-
rrollo de sistemas y aplicaciones. A efectos de separar las funciones ope-
rativas corrientes, de las de anilisis y construccidn de sistemas, se crea
ba una Subdireccidén de Procesamiento de Datos, una Subdireccidn de Desarro
1lo de Sistemas, un Departamentc de Informidtica Avanzada y un Departamento
de Control Operativo, con las estructuras y descripcién de funciones corres
pondientes. -

Este proyecto, que, en opinidn del Director constitula un a
vance en el desarrollo de la politica informitica ‘de la Provincia, no al-
canzd a ser debatido, quedande sdlo en proyecto. Con posterioridad y hasta
la fecha del presente relevamiento no se ha avanzado en el tema.

Tal vez la critica méds importante que se pueda efectuar, es
la carencia de un "Sistema" provincial de Informdtica que permita el uso /
interrelacionado de la informacidn generada por el Estado para uso de los
organismos piiblicos en todo el Ambito de la Provincia.

3.2. Funciones especificas
A diferencia de otras reparticiones del Ministerio de Hacien
da, no tiene su referencia legal-funcional en la Ley de Ministerios. No se

ha ubicado la norma legal que le fijara objetivos y funciones.

Su caridcter es esencialmente técnico (de asesoramiento y de
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prestacidén de servicios). Asesora a los distintos organismos de la Adminis
tracidn Piiblica y disefia e implementa programas especIficos segiin las nece
sidades a satisfacer.

Los datos disponibles, respecto a estructura y funciones, co
rresponden al "Plan de racionalizacién de estructuras orgidnicas para la Ad-
ministracidn Pidblica -Decreto N° 1.010/77-". En la planilla de relevamiento
de las funciones de la reparticidn se describenel objetivo y las funciones,
declarados por funcionarios del organismo, que son:

Objetivo: prestar el servicio de Sistematizacidn de Datos/
a la Administracidn Central y Organismos Descen-
tralizados, Autdnomos, Autdrquicos y Municipales
mediante el procesamiento electrdnico de la infor
macidn.

Funciones:

- Analizar la factibilidad de mecanizacién de todo pedido /
que ingrese a la reparticidn.

~ Proponer a los responsables de las reparticiones, las me-
didas que el estudio de factibilidad indica como més conve
nientes, para que se tome la decisidn final.

- Analizar los trabajos a ilncorporar a efectos de la diagra-
macidn del sistema.

- Programar los sistemas a procesar

~ Elaborar las normas de procedimientos para cada drea que /
intervengan en el sistema.

- Controlar la calidad y codificacidén de la informacidn que
ingrese para su procesamiento.

- Preparar las cargas de miquinas.
- Procesar los sistemas en marcha

- Efectuar los controles de calidad de los resultados obteni
dos.

- Asesorar a la superiloridad, en la medida que le sea reque-
rido, en todo lo concerniente a computacidn.

De acuerdo a lo descripto en su objetivo, la reparticidn pres
ta servicios a todos los organismos estatales de la Provincia que lo solici-
ten.

. Un planteo critico al funcionamiento de la Direccidn involu-
cra dos aspectos: '

1] Coexistencia, sin limites funcionales precisos, y en el ég
bito del Ministerio de Hacienda, de dos sistemas de cémputos aceptablemente
desarrollados.

2] Ausencia de "un sistema' provincial de informdtica donde
la Direccidn de Sistematizacidn de Datos actile como Srgano central deposita
rio de la informacidn de uso comiin o especifico a todos los organismos del
Estado. No hay posibilidad en este momento, de usar racionalmente la infor
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macién, por cuanto la misma se halla dispersa, almacenada en innumerables
centros de computos, desvinculados entre si.

El replanteo funcional debe pasar fundamentalmente, por la /
definicifén y elaboracidn de un plan provincial de informidtica que posibili-
te el uso racional, coordinado e interrelacionado de la informacidn entre /
todas las jurisdicciones oficiales de la provincia.

Al no disponer de las normas de creacidén ni de asignacidn de
funciones resulta imposible verificar el grado de cumplimiento. Si podemos
afirmar que, necesariamente, existe un desarrollo permanente de las funcio-
nes especificas por cuanto la programacidén y mecanizacidn evolucionan perma
nentemente, debiendo la reparticidn, al menos, conocer la actualizacidn tec
noldgica de la computacién.

3.3. Funciones de administracidn general
. Planificacibn

Su funcionamiento se circunscribe a los requerimientos que
se le formulan. Unicamente y como consecuencia de acumulacidén de pedidos,
ordena su trabajo interno a través de una adecuada programacidn priorizan
do la ejecucidn de trabajos urgentes.

Presupuesto

En oportunidad de la elaboracién del presupuesto 1987, la /
reparticidn presentd dos programas:

1. "Mantener en operacidn los actuales sistemas informatiza
dos", a cargo de la Subdireccidn de Centro de Cémputos. Consiste en el man
tenimiento de los sistemas de liquidacién de sueldos, turismo, banco catas
tral, administracidn tributaria, padrdn electoral, padromes partidarios, e
mergencia agropecuaria; emisidn de impuestos provinclales y de algunas mu-
nicipalidades; procesamiento de encuestas sobre emergencia agropecuaria; /
damnificados del sismo, faclllidades de turismo, encuesta de hogares, etc.

2. "Plan de distribucidn del procesamiento", a cargo de la

Subdireccidn de Desarrollo de Sistemas. Consiste en el relevamiento de las
necesidades informdticas de las distintas reparticiones; en el disefio de /
estructuras de datos que satisfagan esos requerimientos, asI como su dis-

tribucidn geogridfica y por sectores de actividad a fin de evitar duplica-

ciones y acelerar las respuestas; en el andlisis de las posiblidades de /

interconexidn con centros de computos municipales y optimizacidn del re--

curso equipo.

Son programas cuyas denominaciones y contenidos no varian
de un afio a otro.

. Personal

Se cumplen labores proplas de control y asistencia, licen-
cias, permisos, etc., y también se desarrollan cursos de capacitacidn tan
to para su personal como para el resto de los agentes de la Administracidn
Piiblica en materia de computacidn. La diferencia radica en que estas alti
mas no se generan e impulsan desde el drea de Administracidn de Personal,
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sino desde los Departamentos correspondientes a funciones especificas. De
todos modos las funciones tipicas de esta funcidn general no se han desarro
llado, manteniendo un carfcter meramente de control y registro.

3.4, Organizacidon de los servicios desconcentrados

La Direccidn dispone de un procesador central desde el que /
se derivan terminales en cada unc de los usuarios. Desde el equipo central,
se cargan los datos y se habilitan los programas solicitados por ellos. Exis
te una tendencia generalizada, en los organismos que diponen de terminales,
a independizarse del sistema central y sustituirlo por microcomputadores ma
nejados directametne por las reparticiones.

Esta tendencia a la "autosuficiencia informitica" se funda,
seglin los defensores de la postura, a demoras en ingresar los datos, demo-
ras producidas por la lentitud de la salida de la informacidén y errores en
la incorporacidn de los datos. Como aporte al tema sostenemos la necesidad
de analizar la complejidad de cada uno de los usuarios y en funcién de la
misma, decidir el sistema que mejor se adapte.

3.5. Vinculacidn con otros organismos

La reparticién participa como miembro activo del Consejo Fe
deral de Informitica; manteniendo contactos técnlcos con todas los organis
mos que tienen terminales conectadas al procesador central.
3.6. Recursos

Humanos

De acuerdo a los datos del presupuesto 1987, aprobado por /
Ley N° 5.276, su estructura se compone de 94 cargocs.

La planta, de cardcter permanente, representa el 9,4 7 dela
planta de la Administracidn central del Ministerio. El personal té&cnico //
programador y operador revista en el Agrupamiento "Sistema de computacidn
de Datos" y percibe un adicional por pertenecer al mismo.

La distribucidn percentual de los cargos en los diferentes
agrupamientos es la siguiente:

.Fuera de nivel

(personal superior) : l cargo ( 2,22 %)
.Agrupamiento Adminis-
trativo : B6 cargos (91,4 o)
JAgrupamiento Servicios
Generales : 6 cargos ( 6,38 2)

Posee 10 Jefaturas de Departamento, cinco de ellas sin nomi
nar; doce Jefaturas de seccidn y sesenta cargos de ejecucién. Se completan
los ochenta y sels cargos con dos Jefaturas de seccidn sin nominar.

Presupuestarios

A diferencia del resto de las reparticiones del Ministerio,
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las erogaclones de mayor significacidn corresponden a gastos en 'Servicios"',
representando el 60,2 7 de su presupuesto. Estos gastos se originan en el
alquiler de los equipos de computacidn. Le siguen, en orden de Iimportan--
cia, las erogaciones en personal (32,5 Z); bienes (6,16 %Z) y bienes de ca
pital (1,14 7).

Informaticos

Cuenta con los recursos informidticos adecuados y necesarios
para satisfacer las demandas de los organismos solicitantes. Se encarga de
centralizar los pedidos y contratar los equipes y servicios requeridos. No
obstante los recursos financieros del Estado son siempre escasos como para
incorporar en forma m3s o menos inmediata, las novedades tecnolégicas en /
la materia. Esta limitacidn impide a veces poder satisfacer la creciente /
demanda del servicio,.

Cuenta con el equipamiento descripto en la Situacidn actual.

€2



4, TESORERIA GENERAL DE LA PROVINCIA

4.1. Situacidn general

FEl "Servicio del Tesoro" de la Provincia estd a cargo de la
Tesoreria General de la Provincia, reparticidn centralizada dependiente de
la Subsecretarfa de Haclenda, del mismo Ministerio.

El Tesotero General es nombrado por el Gobernader, con acuer
do del Senado, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 138 de la Constitu
cidn Provincial.

Las responsabilidades de la reparticldn se encuentran defini
das en la Ley N° 3799 -de Contabilidad-, artIculos 55 al 59.

Contrarlamente al respaldo y jerarquia legal de que dispone,
ha perdido la trascendencia funcional de otros tilempos. La desconcentracidn
de las funciones de recaudacidn, que le eran propias, en las instituciones
bancarias, redujo sustancialmente su accionar, limitdndose s6lo a cumplimen
tar 6érdenes de pago y custodiar los titulos y valores que se pongan a su /7
cargo. Es decir, cumple parcialmente las funciones asignadas legalmente, en
tanto no percibe las entradas ordinarias y extraordinarias de la Provincia,
segiin lo dispuesto por el inciso a) del artfculo 57.

Esta limitacidn esencial del teroso provincial, cual es la
de integrar los fondos ingresados en sus organismos mediante operaciones /
de recaudacidn, sugiere y genera una discusifn respecto a la necesidad y /
justificacién de su existencia con el actual nivel jerdrquico, si bien cum
ple adecuadamente con las demds responsabilidades asignadas.

Se desconoce la norma legal que aprob6 la estructura actual.
Esta ha disminuldo progresivamente desde la supresidn de las funciones de
trecaudacidn. Actualmente mantiene las mismas funciomes pero con distinta /
distribucién a la que se declard en oportunidad del Plan de Racionalizacidn
de estructuras orgidnicas del afio 1977.

4.2. Funciones especificas
Normas Legales
. Constitucidn Provincial
Hacen referencia al Tesorero en el Capitulo V de la Seccidn
1V -Poder Ejecutivo—, artfculos 138, 139, 140 y 141. Este iltimo dispone /
que la Ley de Contabilidad determinarid las calidades del tesorero, las cau
sas por las que puede ser removido y las responsabilidades a que estd suje
to.
. Ley N° 3,799 —de Contabilidad-
El Capitulo VI -del Servicio del Tesoro-, articulos 55 al /
59, reglamentan aspectos relacionados a la Tesoreria General de la Provin-

cia.

Con posterioridad a Estas, no han habido normas legales mo-
dificatorias.
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De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 57 de laLey de Con
tabilidad, "los tesoreros serédn responsables del exacto cumplimiento de las
funciones que legalmente tengan asignadas y del registro regular de la ges
tién a su cargo".

En particular, deberin:

.Percibir con arreglo a las liquidaciones que practiquen las
oficinas respectivas, todas las entradas ordinarias y extraordinarias de la
Provincia.

.Abonar al interesado o representante legal, toda orden de /
pago o entrega de caudales piiblicos que le fuese presentada, previa autori
zacidn del Contador General o los contadores de los organismos descentrali
zados, segiin corresponda.

.Gestionar por medio de los empleados de su dependencia, el
pago de todos los documentos que existan a cobrar en su poder, dando cuenta
a quien corresponda de los deudores que no hubieran hecho efectivo el abo-
no en tiempo oportuno, y remitiendo a la oficina de apremios correspondien
te, los valores impagos para su ejecucidn.

.Pasar a Contadurfa General o a las contadurias de los orga
nismos descentralizados, segiin corresponda, un parte diario del movimiento
de caia.

De acuerdo a lo dicho precedentemente, no han habido mormas
legales modificatorias en cuanto a las responsabilidades generales asigna-
das por la Ley de Contabilidad al Tesorero General de la Provincia y a los
tesoreros de los organismos descentralizados. Dicha norma ne hace referen-
‘cia a objetivos y funclones sino a responsabilidades -general y particula-
res-. A diferencla de otras reparticiones del Ministerio de Hacienda, no /
existen en la Ley N° 3,489 -de Ministerios- disposiclones o competencias /
especificas referidas a la Tesorerfia General de la Provincia.

Respecto al cumplimiento de las funciones especificas asig
nadas, la reparticién cuenta para tal fin con tres Departamentos: "Pago /
Proveedores", "Recaudacidn', y '"Sueldos". S6lo el primero justifica plena
mente su existencia por cuanto supervisa el pago en mostrador de las fac-
turas de los acreedores de la Provincia, con cheques confeccionados por /
Contadurfa General y paga todo otro importe que disponga el Gobierno de /
la Provincia., Al producirse la desconcentracidn de la recaudacidn por obli
gaciones fiscales en las instituclones bancarias, desaparecid el personal a
fectado a esas tareas (cajeros), la recepcidn y control de las recauda~
ciones percibidas por otras reparticiones y el depdsito diario de los fon
dos en efectivo. Asimismo, el pago de haberes al personal de la Administra
ci6n Pdblica se realiza mediante planillas y cheques emitidos por 1la Di-
reccion de Sistematizacion de Datos, previamente intervenidos por Contadu
ria General, y que pasan luego a las Habhilitaciones de cada reparticidnm,
por le que no hay intervencidn del Departamento '"Sueldos" en el pago de /
los haberes.

Esta limitacidn de la Tesoreria, producida por modificacio
nes funcionales raclonalmente aceptadas y que han salido de su 6rbita de
competencia, han reducido sustancialmente su accionar a tal punto qgue es
discutible su jerarquia actual.
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4.3, Funciones de administracidn general
. Planificacidn

_ No existe en la planta de personal cargos afectados a funcio
nes de planificacidn y tampoco existen las funciones.

La justificacidn que se brinda es que las tareas que se rea-—
lizan son esencialmente administrativas. Evidentemente existe un concepto /
equivocado respecto a qué es un plan y para qué se usa o debe usarse.

De la descripcidn de funciones existentes en ocasldn del "Plan
de raclonalizacién de estructuras orgdnicas para la Administracidn Piblica"
-Decreto N° 1.010/77-, solo figura la de "programar el plan mensual de pagos
de los sueldos de la Administracidn Piiblica", alternativa que no depende en
absoluto de su decisidn.

. Presupuesto

No existe, en la planta de personal ninglin cargo especifico
relacionado con esta funcidn. Por tratarse de una reparticidn de servicio
con una fimalidad rutinaria y repetitiva, parece no haber existido incenti
vos para conceder mayor importancia a la elaboracidn del presupuesto. En 7
oportunidad de la elaboracidn y presentacidn de los presupuestos 1986 y /
1987, la reparticidn figurd con un solo y mismo programa para ambos afos /
denominado "Custodia de Valores y Pagos a Terceros de las obligaciones con
traidas por la Administracidn Pdblica Provincial, con la {nica excepcidn /
de los organismos descentralizados". De no producirse cambio de funciones
o competencias especificas este programa se repetird anualmente sin ineluir
costos adicionales a los normales de operacidn.

El presupuesto de la reparticidén es elaborado por el Sub-Te
sorero General en concordancia con el Tesorero General, ambos profesiona-
les. '

. Personal

La planta de personal no incluye ningiin cargo afectado a /
funciones de administracidn de personal. El total de la misma (26 cargos),
que no estd totalmente ocupada, no justifica la existencia de un Encarga-
do para dichas funcjiones. Se ocupa directametne del tema el Sub-Tesorero,
en lo que respecta al manejo del personal. Las tareas habituales son de ca
ridcter netamente logisticas {(control de asistencia, permisos de salidas,
etc.), vinculadas al cumplimiento de suministro de la informacidn solicita
da por el Departamento de Personal del Ministerio. Ademids de estas tareas
de control no existe ninguna otra forma de desarrollo de las funciones.

4.4, Organizacidn de los servicios desconcentrados

El servicio del Tesoro de la Provincia, es decir, el control
del movimiento de fondos y valores estd centralizado en la Tesoreria Gene-
ral de la Provincia. No posee unidades administrativas desconcentradas.

4.5. Recursos

Humanos
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La planta de personal aprobada en el presupuesto 1987, por /
la Ley N° 5.276, se compone de 26 cargos.

Representan el 2,6 7 de la planta total de la Administracidn
Central del Ministerio, siendo todos los cargos de planta permanente.

La distribucidn porcentual de los cargos en los diferentes a-
grupamientos es la siguiente:
.Fuera de nivel : 1 cargo ( 3,9 %)

.Agrupamiento Administra
tivo y Técnico : 19 cargos (73,1 Z)

.Agrupamiento Servicios
Generales T 6 cargos (23,0 %)

La reparticidn no posee cargos en el Agrupamientoc Profesio-
nal. La totalidad de los cargos en el agrupamlento Servicios Generales no
estd cublerto.

La distribucidn porcentual de los cargos en el Agrupamiento
Administrativo, es la siguiente:

Sub Tesorero General
(clase 12) : l cargo

Jefaturas de Departamen-

tos (clase 11) : 3 cargos
Jefaturas de Seccidn

{clase 09) : 2 cargos
Encargados

{clase 08) : 3 cargos
{clase 07) : 1 cargo
{clase 06) : 5 cargos
(clase 03) 4 cargos
Presupuestarios

En valores absolutos el presupuesto de la reparticidn se ha
incrementado como consecuencia, no del incremento del consumo en bienes y
servicios, sino del aumento del precic de los mismos.

E1l 99,9 7 de las erogaciones corrientes representan gastos /
de personal indicando, de este meodo, la escasa trascendencia del consumo //
restante

Informiaticos

La reparticifn dispone de una pantalla para consulta sobre
datos referidos a inmuebles alquilados por el Estado, sus vencimientos; y
pago a proveedores. No se efectila una utilizacidn permanente y constante.
Dada las limitacionmes funcionales no existen necesidades que puedan cubrir
se mis eficientemente con el aporte de este servicio, hasta este momento.
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5. DIRECCION GENERAL DE RENTAS
5.1. Situacidn general

La recaudacidn de los tributos provinciales estd a cargo de la
Direccidn General de Rentas, reparticidn centralizada del Ministerio de Ha--
cienda.

Su constitucidn deriva de la Ley N° 20 de Noviembre de 1896 de
la que surgen las atribuciones y deberes del Director. No se fijan en ella ni
objetivos ni funciones de la Direccidn.

Tanto su composicidn o estructura interna, como la denomina--
cidn de sus distintas unidades han evolucionado conforme a la estructura im—
positiva provinecial.

Aunque no de un modo ordenado, igualmente las disposiciones /
legales han acompaifiado las sucesivas transformaciones no existiendo un archi
vo normativo cuya lectura permite conocer los cambios producidos.

La existencia de la reparticidn es ampliamente justificada en
tanto es el organismo competente en la recaudacidn y fiscalizacidn del cum-
plimiento de las obligaciones tributarias.

5.2. Funciones especificas

La Direccidn General de Rentas fue creada mediante Ley N° 20,
de 1896 como "oficina" dependiente del Ministerio de Hacienda. Inicialmente,
prevela la existencia de los Impuestos de Contribucidn Directa, Patentes y /
la emisidn de papel sellado y estampillas. Posteriormente ha evolucionado con
forme a la estructura impositiva provincial. Si bien todos estos cambios han
s5ido acompafiados por las correspondientes adecuaciones legales, ha resultado
imposible visualizarlos en un archivo normativo Unico que muestre la evolu-
cidon sufrida. No existe en la actividad un manual descriptivo de su estructu
ra y funciones aprobado legalmente.

El artfculo 2° de la citada Ley no define objetivos sino atri
buciones y deberes del Director General de Rentas, tales como:

a) Confeccionar los registros y padrones correspondientes a /
los diferentes conceptos de la renta piblica.

b) Emitir el papel sellado, estampillas, boletas de contribu-
ci1dén y demds valores que correspondan a esta oficina

c) Dirigir la recaudacidn de las contribuciones e impuestos
fiscales de conformidad a las leyes y reglamentos vigentes y controlan las o-

peraciones de las oficinas encargadas de la percepcidn de la renta piliblica.

d) Llevar la contabilidad de cada uno de los ramos de la ren-
ta y por cada Departamento.

Asimismo, la ley definfa las responsabilidades como represen-
tante de la Direccidn General de Rentas:

a) Recaudar la renta pilblica de conformidad a los registros,
boletas de emisidn y demds valores que reciba de la Direccidn General.
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b) Llevar la contabilidad del Departamento o distrito a que /
corresponda.

c} Rendir cuenta de las operaciones que efectiie de conformidad
a los reglamentos del caso. :

d) Llevar, ademds, un libro, donde se consigne el inventario
general de los muebles, {itiles y demiis existencias de la Receptoria.

Histéricamente la organizacidn tributaria se ha ido estructu
rando a medida que nuevos Impuestos se incorporarom al sistema. El primer /
criterio seguido fue el de crear oficinas nuevas para atender impuestos nue
vos, en algunos casos, la administracidn de un impuesto nuevo fue entregada
a una oficina preexistente, pero dentro de ella la organizacidn se estructu-
rd también en forma separada.

Esta situacidn se ha reflejado en la existencia de tramitacio
clones repetidas para los funclonarios y para los contribuyentes, tales co-
moi

.Presentarse en cumplimiento de citaciones o intimaciones;
.Denunciar cambios de domicilio
.Formalizar planes de facilidades;

.S0licitar prfrrogas o exenciones.

Todos ellos, actos comunes a todos los impuestos, sin embargo,
. es frecuente que el contribuyente deba repetir tridmites similares en cada De
partamento y los funcionarios reproducir tareas, porque se trata de tributos
diferentes, atendidos también en oficinas instaladas separadamente.

Cuando el sistema se hace mis complejo, como en nuestro caso,
por la coexistencia de muchos tributos, la repeticidn se hace gravosa para /
ambas partesy el proceso se transforma en costoso y llega ademads hasta ago-
tar la buena voluntad del contribuyente.

- 81 pretendemos una administracidn moderna, se hace necesario
replantear totalmente la estructura, al menos en sus aspectos funcionales.El
plan de organizacion deberid procurar agrupar la atencidn de impuestos simila
res y dividir las tareas segiin la naturaleza del tr&mite o gestidn, cualquie
ra sea el impuesto, esta politica es aplicable, naturalmente, en los impues-
tos cuyo nimero de contrilbuyentes y frecuencia de tra@mites anilogos justifi-
quen esa organizacidn.

5.3, Funciones de administracidn general
. Planifieacidn
No se desarrollan funciomes de planificacidn global ni secto
rial de la reparticidn, ni existe una funcidn de apoyo a la Direccidn que /
coordine e integre la labor de todas las unidades administrativas en pos //

del objetivo y misidn de la reparticién.

Podemos justificar la inexistencia de las funciones de plani
ficacidn en tanto no han existido politicas tributarias que orienten la Ad-
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ministracidn tributaria (adecuacidén e implementacidn) a mediano y largo pla
zo, La Direceidn General de Rentas se ha convertideo en un mero organismo re
caudador de impuestos, estando supedidato su funcionamiento a necesidades /
financieras coyunturales, evaluadas y resueltas por el poder politico, sin/
participacidn de la Direccidn.

No s8lo no planifica, en'tanto organismo administrador - del
sistema tributario, sino que tampoco desarrolla en la medida que seria nece
saria, labores de planificacién administrativa interna. La reparticidn debe
contar con los recursos necesarios que le permitan el replanteo critico per
manente de tramites innecesarios de expedientes, simplificacidn de tareas,
revisién y adecuacidn de la planta de personal de los Departamentos y Dele
gaclones en relacidén al volumen de tareas, etc.

Podemos justificar las falencias de estas funciomes, por la
falta de preocupacién e interés de las autoridades superiores, a lo largo
de diferentes gestiones de Gobierno, por racionalizar efectivamente la la-
bor interna en beneficio de una eficilente prestacidn y atencidn de servi--
clos.

. Presupuesto:

De acuerdo a las pautas presupuestarias impartidas por el Mi
nisterio de Haclenda en estos dos ltimos afios, la reparticidn ha adecuado
la elaboracidn y presentacidn de su presupuesto conforme a aperturas pro--
gramiticas. Dadas las caracterIsticas repetitivas y rutinarias de su funcio
namiento, donde no existe renovacidén o sustitucidn anual de programas espe-
cificos no se justifica la elaboracidn y presentacidn de su presupuesto de
esta forma ya que debe repetir anualmente la misma denominacidn. No existe/
afectacién especial de recursos ni personal a actividades diferentes de las
habituales.

. Personal

_ Las funciones de Administracidn de Personal se limitan a ta
reas bisicamente operativas y de logistica, control de asistencia, licen-
cias, permisos, actualizacidén de legajos, etc. La funcidn no estad suficien
temente jerarquizada y capacitada, a través de su encargado y de la gente
que conforma el equipo de trabajo, como para encarar la programacidén e im
plementacidn de actividades de desarrollo de personal. Tradicionalmente la
concrecidn de algiin provecto de esta Indole es asumida por otros funciona-
rios de la reparticidn, Esta no ha logrado superar el nivel de las tareas
tradicionalmente administrativas como las mencionadas, consideramos que, /[
ya sea a través de su oficina de personal o de alguna otra unidad adminis-
trativa, por la trascendencia y complejidad de sus funciones especificas,
por la cantidad de personal que la integra y por la calidad requerida en /
la atencidn al contribuyente, la reparticidn deberia poner especial aten-
cidn en la organizacidn de funciones orientadas a la capacitacién, a la mo
tivacidn y a la participacidn de los mismos empleados en la deteccidn y so
lucidén de los problemas funcionales. -

En oportunidad de la conversacidn mantenida con el Director
de Rentas, Contador Castro, este reconocidé la necesidad de ocuparse del te
ma Personal en los términos expuestos precedentemente, tema que durante su
gestidn no pudo concretarse.
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5.4, Organizacidn de los servicios desconcentrados

La reparticidn posee desconcentrada geogrificamente la funcidn
de recaudacidn, a través de Delegaciones y Receptorias. Todas mantienen vincu
lacidén y coordinacién con la misma a través del recientemente creado Departa-
mento "Coordinacidn Delegaciones y Receptorias'. De acuerdo a la informacién
suministrada en oportunidad del relevamiento, 99 cargos estdn distribuidos /
geogriaficamente (27,12 Z) en esas funciones. El resto corresponde a Sede Cen
tral (266 cargos, segiin datos del presupuesto 1987, aprobado por Ley N°5.276).
A través de las Delegaciones y Receptorfas se asesora a contribuyentes, se 1i
quida y actualizan deudas pendientes, se confeccionan boletos de pago, ordenidn
dose internamente el padrén de contribuyentes de los impuestos que administran.

Las Delegaciones Zona Sur (San Rafael) y Zona Este (San Martin)
concentran la mayor cantidad de cargos en funciones de recaudacidn: 31 y 26 /
respectivamente (aproximados). De la primera dependen las receptorias de Mon-
te Comdn,Villa Atuel y Malargiie; de la segunda, dependen las receptorias de /
Rivadavia, Junin y Santa Rosa. Existen, asimismo, Delegaciones en Valle de U
co con sede en la ciudad de Tunuydn y jurisdiecidn sobre las receptorias Tu-
"pungato y San Carlos; Delegacidn General Alvear, con sede en la ciudad del /
mismo nombre y jurisdiceidn sobre las receptorlas de Real del Padre y Bowen;
Delegacidn de Capital Federal y cuatro receptorfas que dependen de Sede Cen-
tral: Lavalle, Las Heras, Lujin y Maipa.

Excepto el aceionar de las Delegaciones Zona Sur y Este que /
estdn provistas de terminales de computacidn, (tres pantallas e impresoras y
dos pantallas e impresoras, respectivamente), conectadas a Sede Central, el
resto trabaja con serias limitaciomes.

En efecto, las primeras pueden acceder a la informacidn actua
lizada de Sede Central en forma inmediata; pueden consultar archivos, efec-
tuar liquidaclones de deudas y emitir boletos de pago. No obstante, el siste
ma no es aprovechado al miximo por cuanto no se han desconcentrado las tareas
de modificacidn de padrones de contribuyentes tales como altas, bajas, cambios
de domicilios, etc.

Las Delegaciones y Receptorias restantes, que carecen de ter-
minales de computacidn, dependen totalmente de la informacidn periodica que,
en forma de listados de estados de deudas, les remite Sede Central; esto 1i
mita su accionar y les impide cumplir eficientemente las funciones para las
que fueron creadas. Las Receptorlas no otorgan planes de facilidades de pa-
go y no pueden intimar a los deudores por falta de informacidén actualizada.
1a emisién de boletos de pago se efectila masivamente en Sede Central, sien-
do distribuida por correo en el domicilio del contribuyente; sdlo ante la /
falta de recepcidn del mismo se debe concurrir a la Receptoria para la con-
feccidn manuscrita del boleto.

Un ejemplo de falta de atencidn y preocupacidn es la Delega-
cion Capital Federal donde la ineficiencia y carencia de organizacidn y re
cursos atenta directamente contra las posibilidades de incremento de la re
caudacidn. En Capital Federal se ubican la mavorla de las empresas que tri-
butan el Impuesto sobre los Ingresos Brutos, inscriptas en el Régimen del /
Convenio Multilateral, representando su aporte un alto porcentaje del total
del impuesto que no es cobrado.
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En sintesis, las funciones de recaudacidn, desconcentradas /
geogriaficamente a través de las diferentes Delegaciones y Receptorias, es-
tin totalmente desatendidas y carentes de apoyo. En las actuales circungtan
cias, sin la debida comunicacidn, interrelacidn y coordinacidn con SedéiCeE
tral, desprovistas de los recursos materiales y humanos minimos, su accio-
nar se ha tornado totalmente ineficaz como instrumentos fitiles para mantener
un nivel de recaudacidn actualizado. Antes de continuar manteniendo el ac--
tual sistema de recaudacidn impositivo en todo el territoric provincial es
imprescindible replantear la organizacidn y funcionamiento del mismo, asig-
nando un grado mayor de autoridad y responsabilidad en la administracion de’
los tributos.

5.5. Vinculacidn con otros organlsmos. Participacidn en organismos colegiados
En el orden nacional la reparticidn esti vinculada a la Comi-
sidn Federal de Impuestos, participando sus autoridades superiores de las /
reuniones periddicas, fundamentalmente sobre los porcentajes anuales que la
Provincia debe proveer para el mantenimiento de dicho organismo asesor en /
la materla. En el orden provincial participa de comisiones afines a las fun-
ciones especificas de la reparticidén tales como de Avalic Fiscal, Consejo de
Loteos, Valuadora General de la Provincia.
5.6. Recursos
Humanos

Planta de Personal

De acuerdo a la planta de personal aprobada por presupuesto
1987, Ley N° 5276, la reparticidn cuenta con 365 cargos.

La pianta, de cardcter permanente, representa el 36,7 7 del
total de la Administracidén Central del Ministerio.

La distribucidn porcentual de los cargos en los diferentes
Agrupamientos es la siguiente:

.Fuera de Nivel (funcionarios

superiores) : 6 cargos { 1,64 %)
-Agrupamiento Administrative :

y Té&enico 1284 cargos (77,8 %)
JAgrupamiento Profesional ¢ 41 cargos (11,2 2)
.Agrupamiento : 1 cargo

.Agrupamiento Sistema de Com-
putacién de Datos : 13 cargos ( 3,56 %)

.Agrupamiento Servicios Gene-
rales : 20 cargos ( 5,5 %)

. La distribucidn porcentual de los cargos en el Agrupamiento
Administrativo es la siguilente:

.Subdirector (clase 13) : 2 cargos ( 0,7 %)
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.Jefaturas de Departamento

{clase 11} : 13 cargos ( 4,58 %)
.Jefaturas de Divisidn
(clase 10} 't 30 cargos (10,56 2)

.Jefatura de Seccién
(clase 09) : 32 cargos (11,26 %)

.Encargados
(clase 08) 46 cargos (16,19 7}
(clase 07) : 16 cargos ( 5,63 7)

-

.Ejecucidn
(clase 06) t 42 cargos (14,78 %)

{clase 05) : 95 cargos (33,45 7D
{clase 04) : 6 cargos ( 2,11 2)
{clase 03) : 2 cargos (0,7 %)

A la planta tradicional de la reparticidn se han incorporado
{iltimamente 20 cargos correspondientes al Agrupamiento Sistema de Computa-
cidn de Datos. Dada la caracteristica netamente administrativa de la repar
cidn continiia la supremacfa del Agrupamiento Administrative y Técnico con /
la mayor concentracidn de cargos en las Encargaturas (clase 08) y Ejecucidn
{clase 059).

Presupuestarios

La evolucidn del presupuesto de la reparticidén la podemos di
vidir en dos partes:

" Desde el punto de vista de los montos o importes anuales, es
indudable que el ritmo inflacionario ha influido de modo decisivo en el in-
cremento de los mismos a través de los filtimos atos. En este sentido podemos
decir que la reparticidn ha incrementado su presupuesto ano tras afio.’

Lo verdaderamente significativo es comparar, frente a un in-
cremento progresivo de los montos de presupuesto, el consumo de bienes y /
servicios, supuestamente constantes o bien reducidos. Lo que si afirmamos /
es el incremento constante del costo de esos blenes y servicios.

Un dato importante de andlisis es que la Direccidn General /
de Rentas es la inica reparticidn del Ministerio exceptuada del congelamien
to de vacantes, por lo que sus necesidades de personal son satisfechas. No
obstante, no se advierte un incremento desmedido respecto al de otras repar
ticiones. Igual que para éstas, las erogaciones en Personal son altamente
significativas, representando en el presupuesto aprobade para el ejercicio
1987, el 74,8 7. Esto significa que no obstante la incorporacidn de la infor
mitica como apoyo para su funcionamiento, el factor personal contindla sien
do decisivo para el mismo,

Otro dato interesante es el hecho de que no existe, a pesar
de la posible carencia de saldo en las partidas bienes y servicios corrien
tes, restricciones de gastos, fundamentalmente en aquellas erogaciones que
constituyen insumos para la emisidn de boletos de impuestos y mantenimien-
to de los servicios necesarios. En este sentido las erogaciones en servicios
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(21,1 Z) son mds significativas que en bienes (3,4 Z), y bienes de capital
(0,7 %), en el presupuesto 1987.

Retomando el segundo aspecto mencionado precedentemente, el
consumo en servicios se mantiene constante, no sélo en cuanto a "tipos" si-
no también en cantidad. Asi, los serviclos mis significativos, en erogacio-
nes e imprescindibilidad, son el mantenimiento anual de veintidds miquinas
Taxograph distribuidas en Sede Central y el resto de Delegaciones y recepto
rias, indispensables para el timbrado de contratos y piezas administrativas,
el mantenimiento anual del servicio de puerta a puerta para la distribucidn
de correspondencia entre Sede Central y dependencias, incluida Capital Fede-
ral; el mantenimiento de casilla de correo y distribucidn de boletos de im-
puestos en el interior de la Provincia; mantenimiento anual de mdquinas de
escribir y calcular, etc. Respecto al consumo en bienes, dade el incremento
en la periodicidad de los vencimientos de diferentes impuestos, como asimis
mo la permanente modificacidén del disefic en algunos, podemos afirmar que ha
habido Iimportantes erogaciones en papel contInuo y formularios especialmen-
te preparados.

Informaticos

Al momento de realizar el relevamiento la reparticidn cuenta
con los siguilentes recursos informidticos:

.Dpto. Inmobilidario : 3 pantallas y 3 impresoras
.Dpto. Patentes : 3 pantallas y 3 impresoras
.Dpto. Activ.Econdmicas : 2 pantallas y 1 impresora
.Dpto. Contab. y Contralor : 6 pantallas y 1 impresara
.Divisidn Apremio : 2 pantallas y 2 impresoras
.Delegacidn Zona Este _ : 2 pantallas y 2 impresoras
.Delegacidén Zona Sur 3 pantallas y 3 impresoras
.Dpto.Centro de Apoyo 3 pantallas y 1 impresora

Este servicio es de fundamental importancia para el funciona
miento de la reparticién. Todas las terminales estdn conectadas al procesa-
dor central de la Direccidn de Sistematizacidn de Datos que procesa los da-
tos y emite la informacifn requerida en forma de listados. La trascendencia
del servicio es de tal magnitud que ha llevado recientemente a la creacidn
del Departamento Centro de Apoyo. En &l se concentran los pedidos de las de
pendencias de la reparticidn referidos al disefio y revisidén de los progra-
mas especificos a cada una,.. Este Departamento constituye un apoyo esencial/
en tanto contribuye a ajustar y actualizar la informacidn utilizada por la
reparticidn, a través de un continuo andlisis y prueba de los programas uti
lizados.

El servicio informatico es de vital trascendencia también pa
ra el ingreso de la recaudacidn. Esta tarea que, hasta hace poco tiempo, /
la efectuaba el Banco de Previsidn Social, la realiza hoy integralmente el
Departamento Contabilidad y Contralor en dos turnos, matutino y vespertino,
con un equipe de operadores especlalmente capacitados. Esta innovacidn ha /
mejorado sensiblemente la incorporacidn de la recaudacidén al dinamizar el /
ritmo de ingreso de boletos de pago. A través de una adecuada coordinacidn
con la Direccidn de Sistematizacidn de Datos se han ido y se van superando
errores de emisidn de la informacién. '
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En sintesis, podemos afirmar que la complejidad y volumen de
informacidn que recibe y produce la reparticidn, exige una especial atencidn
a este servicio de apoyo. Existen aiin Departamentos como Asuntos T&cnicos e
Informacién y Auditoria que, a su vez, también realizan tareas de apoyo a //
los Departamentos de Impuestos, y no cuentan con pantallas para desenvolver-
se en forma mids eficiente.

La solucidn a los problemas de apoyo informitico descansa en
el apoyo imprescindible de un sistema integral de procesamiento de datos que
brinde informacién para proveer:

~Mejor atencidén a los contribuyentes (inmediata y precisa)

~Mayores posibilidades de anilisis de archivos y de control
{consecuentemente mejores decisiones gerenciales).

-Menores costos operativos (uso integral de recursos tecnold
gicos, humanos y materiales escasos).

El efectivo apoyo informitico involucra:

~-Elaboracidén y puesta en servicio a la brevedad de nuevos sis
temas correspondientes a los Impuestos Inmobliario y a los Automotores.

-Conclusidn y puesta en servicio del sistema Impuesto sobre
los Ingresos Brutos y para Accidn Social;

—-Interrelacidn de todos los impuestos en base de datos:

-Revisién del subsistema de Recaudacidn v actualizacidn de /
cuentas de contribuyentes;

-Provisidn de Iinformacidn para efectuar auditoria del siste-
ma;

-Provisién de transacciones que permitan efectuar correccio-
nes, tanto en el registro bidsico de datos, como en la cuenta impositiva del

contribuyente (con constancia automatica auditable);

-Provisidn de transacciones estandar que faciliten el anili-
sls informitico de los archivos.
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6. DIRECCION DE COMPRAS Y SUMINISTROS
6.1. Situacidn general:

Las contrataciones, ventas y concesilcones de la Administracion
Piiblica centralizada, se efectilan a trav@s de la Direccidn de Compras y Sumi
nistros, reparticidn dependiente de la Subsecretaria de Recaudacion)rControl
del Ministerio de Hacilenda.

Las normas legales que respaldan su existencia (Ley de Minis-
terios, que asigna al de Hacienda la competencia particular sobre el "Regi-
men de Compras y Ventas'; y Decreto-Ley N° 7.061/67), le asignaron objetives
y funciones de caridcter administrativo (gestor del trimite de contrataciones)
y de estudio y estandarizacién del consumo de bienes y servicios de los orga
nismos de la Administracidn Central.

La reparticidn se ocupa sdlo del primer aspecto, limitdndose
exclusivamente a la tarea administrativa de la gestidn de compras. Carece /
de capacidad operativa para programar, es decir, para unificar calendarios
anuales de los llamados a licitacidn; para coordinar el tema con los orga-
nismos solicitantes; para estandarizar consumos; para supervisar posibles /
excesos; para conocer la evolucidn de los precios y comportamiento del mer-
cado de los rubros y articulos de mayor consumo, etc.

La no realizacidn de estas importantes actividades, como 6r-
gano técnico central del sistema, le resta jerarquia y justificacidn funcio
nal en tanto no cumple acabadamente con los objetivos para la que fue crea-
da.

Es necesario replantear su funcionamiento en vistas a la re
cuperacidn de la visldén racionalizadora de las compras del Estado, es de--
¢ir, del gasto piiblico.

El dltimo andlisis global que obra en los antecedentes ubica
dos se remonta al afio 1975 fecha en que, mediante el Decreto N° 1.271/75,se
aprueba la estructura orgdnica-funcional bdsica de la Direccidn, con vigen-
cia al 1 de enero de 1974. En esa oportunidad existian sblo tres Departamen
tos: "Secretaria Administrativa", "Contratos y Concesiones" y "Licitaciones"
y una Divisidn "Inspeccidn", todos dependientes del Subdirector. Las funcilo
nes de Inspeccldn fueron jerarquizadas a nivel de Departamento. Es decir, /
entonces, que se han agregado a la fecha los Departametnos "Control", "Re-
gistro Unico de Proveedores" y "Preadjudicaciones', cambiando de denomina--
cidén el Departamento "Secretarla Administrativa', por Departamento "Adminis
trativo" .

Consideramos excesiva la Departalizacién en relacidn a los /
cargos com que cuenta la reparticidn. Precisamente, la necesidad de justifi
car esta amplia horizontalidad, ha llevado a una extensa dilatacidn del trd
mite interno de las compras, tareas que agrupadas y simplificadas en menor
cantidad de Departamentos, agilizaria la tramitacidn correspondiente.

6.1. Funciones especificas

Normas Legales

a) De las competencias particulares asignadas al Ministerio
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de Hacienda por la Ley N° 3,489, de Ministerios, le corresponde a la Direc
cién de Compras y Suministros:

"Régimen de Compras y Ventas" (articule l4,inciso g).

b) Decreto-Acuerdo N° 7.061/67:
~articulo 1°: define los objetivos de la reparticiom.
—artfculo 2°: la incumbencia.

-articulo 3°: dispone las funciones,

c) Decreto N° 1.271/75: aprueba la estructura organica-fun-
cional basica con vigencia al 1 de enero de 1974, Se desconoce a la fecha,
la existencia de otra norma legal al respecto.

Objetivos (articulos 1° y 2° Decreto-Acuerdo N° 7.061/67)

. "Intervendrda en todo lo concerniente a locacidn, compras,
gastos y/o contrataclones de serviclos de la Administracidn Pablica de la
Provincia a cuyo fin ajustard su desempefio a las disposiciones legales vi
gentes en esta materia y a las que se establecen en el presente decreto-a-
cuerdo".

."Igual incumbencia le corresponderd también en toda venta /
y/o contrataciones que se efectilen de bienes inmuebles, muebles semovientes,
{itiles y materiales del Estado autorizados previamente por Decreto",

.En ocasidn de realizarse el "Plan de racionalizacidn de las
estructuras orginicas de la Administracidn piiblica provincial", Decreto N°
1.010/77, se definid como objetivo: "racionalizar los sistemas de abasteci
miento, control de uso, inversidn y consumo de los bienes y serviclos de /
la Administracién Piblica". :

Funciones (articulo 3° Decreto-Acuerdo N°® 7.016/67)

.Intervenir en la adquisicidn de todos los articulos y mate
riales para uso y consumo de la Administracidn Pidblica.

.Propender a la estandarizacidon de los iitiles, articulos y
materiales de uso comin y confeccionar el catilogo general de los mismos,
cuya observacion se;& obligatoria para todas las reparticiones publicas.

.Llamar a licitacidn piblica, licitacidn privada, concurso
de precios y compras directas, segiin los casos, para el suministro de mer
caderias y la atencidon de servicilos,

.Aconsejar, en todos los casos que corresponda, la acepta-
cidén o el rechazo de propuestas, mediante informe debidamente fundado.

.Controlar, por intermedio del Cuerpo de Inspectores Dele
gados la entrega de los suministros a las reparticiones, verificando si /
ellos se ajustan a las exigencias de los contratos vy aconsejar la forma /
mids adecuada para su guarda y conservacidn.

.Intervenir en la locacidn de los inmuebles destinados al

funcionamiento de las oficinas publicas, aconsejando, sobre la aceptacidn
o rechazo de propuestas, con expresidén de los fundamentos en cada caso.
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.Intervenir en la reparacidn o enajenacidn de los articulos
y materiales inutilizados o en desuso.

.Realizar los estudios necesarios para aconsejar la implan-
tacidn de sistemas conducentes al uso y consumo racional y econdmico de las
mercaderlas que adquiera el Estado, para fines estadisticos y de control.

.Confeccionar las estadisticas mensuales de precios y las /
comparativas, especialmente la de viveres frescos y secos, que hari conccer
el Ministerio respectivo.

Con posterioridad a la sancién del decreto reglamentario del
régimen de compras, del cual surgen estas funciones, se han ensayado, como
consecuencia de diversos intentos de reorganizacidn, sucesivas descripclones
de funciones sin que ninguna fuera aprobada legalmente.

Actualmente, la reparticidén cumple con los objetivos genera
les asignados por el Decreto-Acuerdo N° 7.061/67, en sus articules 1° y 2°.

Igualmente, dichos objetivos generales mantienen vigencia /
en tanto la reparticidn interviene en la gestidn administrativa de preadju
dicacidn de bienes y servicios y locacidn, aconsejando la aceptacidn o re-
chazo de propuestas, en vistas a los intereses del Estado. No obstante la
intervencidn deberfa ampliarse a través de la asignacidn de autoridad de /
decisidén para adjudicar las contrataciones que alli se tramitan,

Respecto al cumplimiento de las funciones asignadas caben /
las siguientes consideraciones que formular:

) La reparticidn interviene en la gestidn de compras por lici
tacidn piblica, privada y compra directa. En 1987 participd de 297, 140 ¥y
103 solicitudes de contratacion en cada uno de los tipos o métodos citados.

La reparticidn no cumple dos funciones esenciales de las a-
signadas por el Decreto-Acuerde N®° 7.061/67. Ellas son las enunciadas en
los incisos b) y h). Esencialmente su funcidn se limita a una gestidn me-
ramente operativa y rutinaria, basada en la publicacidn de anuncios o 1la
mados a licitacidn y en la participacidn en el Consejo de Preadjudicacidmn.
Su labor se centra, principalmente, en la observacidn estricta de los as-
pectos formales del trimite de compra. Hoy se afirma con certeza que el /
Estado compra muy mal, es decir, carcj; pagando altos sobrepreclos. Parte
de las causas de esta situacidn, se originan en esta Direccidn, entre //
otras, porque no acumula antecedentes sobre la evolucidn de los precios /
de los distintos rubros. Es decir, no dispone de los elementos necesarios
{(datos) para evaluar las preadjudicaciones, limitdndose sdle a decidir, /
entre las ofertas presentadas, la que ofrezca menor cotizacidn. La repar-
ticidn no programa la publicacidn, en una scla oportunidad durante el afio,
de las licitaciones rutinarias y de consumo habitual y estandarizado. La
publicacidn de dos o tres llamados a licitacidén durante el mismo afic, de
un mismo bien o servicio, produce pérdidas de tiempo y de recursos en tan
to debe efectuarse el mismo tramite (lldmese iniciacidén de la nota corres
pondiente, expediente, pases y norma legal que autorice el llamado a lici
tacidn), con el consiguiente costo (llimase pago de las publicaciones en
cada llamado). En tanto organismo técnico central del régimen de compras,
en el cual convergen las necesidades de contratacidn de bienes y servi--
cios de los organismos de la administracidn central, carece de capacidad
de respuesta dindmica y eficiente para resolver, en tiempo, las compras /
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que se tramitan en la misma; carece de capacidad para organizar y actuali-
zar el sistema de relaciones con los organismos periféricos; carece de ca
pacidad para actualizar el ordenamiento legal del régimen de compras (dis
perso, contradictorio, insuficiente y antiglio); carece de capacidad para
incorporar, a este régimen, la experlencia prictica, acumulada en afios de
trabajo, de modo de producir ajustes periddicos; carece de la capacidad /
para suprimir y simplificar trdmites internos. Carece, en sintesis, de ca-
pacidad propia para erigirse en el organismo rector de un sistema, tanto /
en la relacidn con los organismos intevinientes, como con los proveedores /
del Estade. Contribuyen a consolidar esta incapacidad, la inexistencia de
personal capacitado y dedicado a superar esta carencia funcional y la fal
ta de decisidn politica para llevar a cabo esta tareas.

6.2. Funciones de administracidén general
. Planificacidn

No existen cargos afectados ni se desempefian en la pricti-
ca funciones de planificacidn. Si existen, asignadas legalmente funciones
de estandarizacidén, confeccidn de catidlogos de Gtiles, articulos y mate-
riales de uso comiin, de estudios destinados a asegurar el uso racional de
las mercaderlas que adquiera el Estado. Como dijimos anteriormente, la re
particifn se limita a un trabajo netamente operativo y sdlo en funcifn de
las demandas (solicitudes de pedidos de contratacidn) recibidas. En tanto
reparticidén que presta servicios de apoyo, de acuerdo a necesidades de //
compras de otros organismos, es dificil justificar un trabajo planifica-
do , ya que la labor se circunscribe y se tramita rutinariamente, en rela
cidn al volumen de solicitudes recibidas. Si consideramos un trabajo pla-
nificado, el que debiera reallzarse para conocer el consumo anual de los
bienes y servicios habituales y repetitivos de ios distintos organismos/
de la administracidn central; la evolucidn y conocimiento del mercado y
precios respectivos de los rubros y articulos que lo componen; utilizacidn
de Indices especificos de actualizacidn de precios segiin la fecha de pagos;
la publicacidn anticipada (una vez al afio) de los llamados a licitacidn
necesarios para un mismo elemento; el andlisis critico periodico respec-
to al funcionamiento interno de modo que permita simplificar el mismo; /
coordinacién y participacidn con los organismos licitantes con igual fin.
La funcidn planificadora y programadora es esencial para posibilitar y /
orientar convenientemente las compras del Estado, tanto en calidad como
en precio y oportunidad.

Presupuesto

Los presupuestos de la reparticién de los afios 1986 y //
1987, de acuerdo a la apertura programitica iniciada desde el Ministerio
de Hacienda, fueron similares en cuanto a su cobjetivo y denomlnacidn. Se
presentd un solo programa denominado "Gestidn de compras y suministro de
bienes para diferentes Areas de gobierno". Concretamente, no existen o--
tros programas dado la especificldad de sus funciones.

De acuerdo a las consultas efectuadas para la elaboracidn
del presupuestce, la reparticidn no tiene datos sobre el consumo de bie-
nes y servicios {(promedio) anual; no hay datos sobre los elementos concre
tos que consume y, por lo tanto, se desconocen los componentes cuantifica
dos de sus necesidades operativas.
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- No existe oficina o encargado de confeccionar el presupues
to. El responsable es el Subdirector.

El presupuesto de gastos tiene escasa gravitacidn (de bie-
nes y serviclos) por cuanto no requiere insumos para desarrollar sus acti
vidades. De acuerdo al presupuesto 1987, aprobado por Ley N° 5.276, los
gastos en bienes y serviclos representan el 1,87 7 y 3,2 7 respectivamen-
te del total de la reparticidn. El porcentaje mis significativo es el co-
rrespondiente a personal (94,5 %Z). Los gastos mads representativos, siguien
do en orden de importancia, son los de servicios -propaganda y publicidad-
para la difusién de los llamados a licitacién piblica.

Personal

No existe oficina de personal. Respecto al tema sdlo se de
gsempefian fungiones de control de asistencla y licencias. El personal no par
ticipa de las decisiones, ni es consultado, ni realiza cursos de actuali-
zacidn o de Indole similar respecto al tema de las compras del Estado. Se
limita {inicamente al cumplimiento de tareas administrativas.

6.3. Organizacidn de los servicios desconcentrados

El servicio de compras estd centralizado, bisicamente, el /
de la licitacidnpfiblicay privada, en la Direccidn de Compras, para los or
ganismos de la administracidn central, excepto Direccidn General de Escue-
las y Obras Piblicas, que se rige por legislacidn especifica. Existe un De
legado Inspector en la Zona Sur {San Rafael), totalmente injustificado, en
tanto no se controla su tarea y no se comunica perfodicamente. En este sen
tido el control de la entrega-recepcidn no se justifica desconcentrado geo
graficamente.

6.4. Recursos
Humanos

De acuerdo a los datos del Presupuesto 1987, aprobado por
Ley N° 5.276, su estructura se compone de 39 cargos.

Desarrolla sus funciones especificas a través de siete Je-
faturas de Departamentos cuyas denominaclones estén relacionadas con las
funciones que cumplen. La totalidad de los .cargos de la reparticidn son /
de planta permanente.

Su planta de personal representa el 3,92 7 de la Planta de /
la administracidn central del Ministerio de Haclenda, que posee 996 cargos.

El 89,8 Z de los cargos de la reparticildn estdn ubicados en
el Agrupamiento Administrativo, correspondiendo el resto al Agrupamiento /
Profesional (] cargo) y de Servicios Generales (2 cargos). Ninguno de estos
{iltimos tres cargos estan ocupados.

Presupuestarios

Los importes aprobados por presupuesto no reflejan las nece
sidades realés:: de la reparticién. Los montos definitivos se determinan, /
exactamente igual que el consumido, al 31 de diciembre del afic anterior. /
La comparacidn de los montos de dos afios consecutives es intrascendente,
en tanto a poco de iniciar el ejercicio financiero necesariamente deben /
producirse refuerzo de partidas.
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Informiaticos

La Direccidn de Compras y Suministros es la reparticién //
ideal para aplicar en plenitud el servicio informdtico en apoyo de la ges-
tién administrativa que realiza. Cuenta sdlo conuna pantalla y una impreso
ra y se la utiliza para consulta sobre proveedores del Estado y saldo de Vi
las cuentas a las cuales se imputarin los gastos. Debido a la carga que //
significa la tarea manual de su gestidn, sobre todo en la confeccidn de /
gran cantidad de planillas, que realizan los distirntos Departamentos, casi
siempre el personal es escaso, agravdndose la situacidn en E&pocas de eleva
da recepcidn de solicitudes de compras. Estd previsto en fecha prdxima la
entrega de dos & tres pantallas con impresoras para implementar un progra
ma, ya disefado por el Departamento Cédmputos de la Contaduria General, en
el que prActicamente un setenta por ciento del trabajo interno se emitird
con madxima precisidn por computadora. Mediante esta innovacidn necesaria,
la reparticién podrid abocarse, con mayor dedicacidn y resultados, a fun—-
ciones de control y programacidn.
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7. DIRECCION PROVINCIAL DE CATASTRO
7.1, Situacidn general

El catastro territorial, estudios, trabajos y registros, co
mo base para la legislacidn tributaria y la accidn de planeamiento de los
poderes piblicos, y el ejercicio del poder de policia inmobiliario catas--
tral, se ejerce a través de la Direccidn Provincial de Catastro, reparticidn
dependiente de la Subsecretarla de Recaudacidn y Control, del Ministerio de
Hacienda.

Este organismo se crea mediante el Decreto-Ley N® 4.131/77,
sustituyendo a la ex Direccidn de Geodesia y Catastro, dependiente del Mi-
nisteric de Obras y Servicilos Piblicos.

Entre los fundamentos de su creacidn, se otorgaba prioridad
al ordenameinto del catastro parcelario, como base para la politica fiscal.
De ahf la justificacidén de su inclusidn en el Ministerio de Hacienda. Des-
de entonces se pasd del catastro técnico, caracterizado por la planimetria,
cartograffa, mensura, al catastro con fines puramente fiscales, si bien, en
tre otras reflexiones, se consideraba que el catastro debia servir como in
sumo bdsico para el planeamiento socio econdmico..

Luego de once afios de existencia en el Ministerio de Hacien
da, la reparticidn no ha logrado alin la organizacidn adecuada, no s6lo pa-
ra conocer cuil es la realidad fisica {(urbana~rural) de la Provincia, sino
para informar convenientemente a los contribuyentes que tributan el impues
to inmobiliario.

Le faltan ailin tiempo y recursos para cumplir eficientemente
su cometido especifico, cual es registrar y actualizar permanentemente el
catastro fisico provincial, como medic para la determinacidn de Impuestos,
de planificacidn, promocién y fomento de asentamientos socio-econdmicos.

7.2. Funciones especificas
Normas legales
. Ley de Ministerios

De las competencias particulares atribuidas al Ministerio /
de Hacienda, le corresponde a la Direccidn Provincial de Catastro, segﬁn/
elinciso i}, del articule 1l4: "Estudios, trabajos y registros catastrales
como base para la legislacifn tributaria y la accidn de planeamiento de . /
los poderes piblicos".

La Direccidn Provincial de Catastro,como reparticidn centra
lizada del Ministerio de Haclenda, sustituye, en sus deberes y atribucio-
nes, a la Direccidn de Geodesia y Catastro del Ministerio de Obras y Servi
cios Piblicos. A tal efecto se suprimié el inciso c) del articulo 20 de di
cha Ley:"Geodesia, Topografia y Catastro". B

El incico @) se incluyd como {iltimo apartado del articulo

14, de la Ley N° 3.489, de Ministerios, en ocasidn de la creacidn de esta
reparticidn mediante la Ley N° 4.131.
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. Ley de creacidn

El artfculo 1° de 1la Ley N° 4.131, del 10 de enero de 1977,
dispone su creacidn y competencia: "CrZase como reparticidn centralizada en
jurisdiccion del Ministerio de Hacienda, la Direccidn Provincial de Catas-
tro con las funciones de responsable del catastro territorial y de ejerci-
cio del poder de policia inmobiliario catastral".

En los fundamentos de creacidn se expone la necesidad de con
tar, en jurisdiccidn del Ministerio de Hacienda, con una reparticidn que a
suma la responsabilidad de practicar, de un modo ordenado y permanente, un
catastro parcelario que sirva, entre otros objetivos, como base para la po
1ftica fiscal (actualizacidn de aforos).

Asimismo se incorpora la moderna concepcilén del catastro, /
que recoge la Ley Nacional de Catastro N° 20.440: catastro fisico, juridi-
co, econdmico e impositivo.

El artfcule 2° fija las finalidades generales del catastro
territorial de la Provincla de Mendoza:

. Determinar la correcta ubicacién, 1imites, dimensiones, su-
perficie y linderos de los inmuebles, con referencia a los tItulos juridi-

cos invocados o a la posesidn ejercidas

. Establecer el estado parcelario de los inmuebles y regular /-
su desarrollo;

. Conocer la riqueza territorial y su distrubicidn;
. Elaborar datos_econémicos y estadisticos de base para la
legislacidn tributaria y la accidn de Planeamiento de los poderes pibli-

cos de la Nacidn y de la Provincia.

El articulo 3° determina las atribuciones del poder de po-
licia inmebiliario catastral:

. Practicar de oficic actos de levantamiento territorial;
. Registrar actos de levantamiento territorial;

. Velar por la conservacidn de marcas y mojones de levantamien
tos territoriales;

. Exigir declaraciones juradas a los propletarios u ocupantes
de inmuebles;

. Realizar inspecciones con el cbjeto de practicar censos, ve
rificar infracciones o cualquier otro dato de policia acorde con las fina-
lidades del catastro territorial;

. Expedir certificaciones;

. Ejecutar la cartograffa catastral de la Provincia;

. Formar el archive histdrico territorial

Departamento de Tierras Fiscales
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El Decreto N° 3.445/BS, artfculo 1°, aprueba la estructura
orginica del Departamento Tierras Fiscales en el dmbito de la Direccién /
Provincial de Catastro. El articulo 3° modifica el organigrama de la Direc
cién Provincilal de Catastro, incluyé&ndose en el mismo el Departamento Tie
rras Fiscales.

La inclusidn de la Direccifn Provincial de Catastro en el
Ambito del Ministerio de Hacienda, es técnicamente objetable y discutible.
Si bien en los fundamentos de su creacidn se lo considera un instrumento
de politica fiscal, deberia considerarse que, en primer lugar, el catastro
es fisico territorial; o sea, es, ante todo, determinacidn de la correcta
ubicacidn, limites, dimensiones, superficie y linderos de los inmuebles; /
es conocer el estado parcelario de los mismos y regular su desarrollo. Lue
go se desprende la utilizacidn y derivacidén de los datos fisicos hacia los
aspectos juridicos,econdmicos e impositivos. Contrariamente a los fundamen
tos impositivos, primero es esencial el conocimiento y registracién actua-
lizada de la utilizacién y distribucidn de la tierra de la Provincia. Lue
go la utilizacidn compartida raclonalmente por organismos publicos, cada u
no segiin sus necesidades. La inclusidn, entonces, responde mds a criterios
politicos de afianzamiento del Ministerio de Hacienda, que a criterios téc
nicos elementales. Tal como lo dispone el articulo 1° de la Ley N° 4.131,
su funcidn es el catastro territorial v el ejercicio del poder de policia
inmobilidario catastral, funciones que no tienen absoluta cabida en la com
petentia especifica del Ministerio de Hacienda.

La reparticidn desarrolla estas funciones a través de seis
Jefaturas de Departamento ubicadas en Sede Central y una en la Zona Sur
(San Rafael). Si bien cada uno cumple su misidén especifica, no existe una
norma legal que determine sus funciomes. En conjunto contribuyen a defi-
nir y precisar el funcionamiento de la reparticidn.

7.3. Funciones de adminsitracidn general
Planificacidn

La enunciacidn y lectura de los diez programas elaborados
en ocasion de la formulacidn del presupuesto 1987, desmuestra la existen-
cla de planificacién, tanto del relevamiénto de campo come de la activi-
dad interna de la reparticidn. La misidn de la reparticidn es de vital /
transcendencia para el futuro desarrollo de la Provincia, a través del /
conocimiento del uso, distribucidn, tenencia y uso racional de la tlerra.
El atraso de la actualizacidn cartogrdfica, las dificultades financieras,
los elevados gastos en equipos de medicidn de alta tecnologia, exigen ne
cesariametne el desarrollo paulatino de actividades planificadas, con eta
pas perfectamente definidas. Este sentido planificado del relevamiento,/
actualizacidn y registracidn del catastro provincial, se materializd en
la formulacidén del presupuesto. A modo de ejemplo podemos mencionar el /
programa de "Ordenamiento territprial de secano de los Departamentos de
‘Santa Rosa, Lavalle y La Paz", consistente en la registracidn de los in
muebles ublcados en las Areas de secano que, por falta de cartografia ba
sica, no podian ser registrados en los catastros. Este programa se 1levd
a cabo siendo complementado con un relevamieénto de las posesiones y titu
los sustentados por puesteros y criadores de ganado de esos Departamen—
tos.. La regularizacién de la propledad y temencia del suelo resulta un /
paso de sustancial importancia como ordenamiento basico para poder pro-
yectar, adecuadamente, cualquidr politica de promocidén ganadera en esos
espaclos. Entre otros, los programas se completan conel de "Optimizacidn



del Banco de Informacidn Catastral" cuyos objetivos consisten en la optimi
zacidn de la informacidén y el redimensionamiento de los archivos computa—-—
dos, lo cual implica un trabajo de programacidn, cambiando sustancialmente
la estructura del banco para lograr mayor agilidad en el manejo de la infor
macidn.

[

En sintesis, el atraso que muestra la Provincia, desde el /
punto de vista del catastro territorial, la desactualizacién y el desconoci
miento clerto de la evolucidn de su crecimiento y las posibilidades futuras
sobre el mismo, requieren necesariamente un planteo programado y planifica
do de modo gque nos permita un conocimiento exacto de nuestra realidad pro-
vincial. ' ; .

. Presupuesto

En ocasidén de la elaboracidn y presentacidn del presupuesto
1987, la reparticidn confecciond diez programas perfectamente definidos, /
tanto en sus objetivos como en la asignacidn de recursos.

Para regularizar y actualizar la cartografia bidsica de la /
Provincia y teniendo en cuenta que esta actividad costosa no se puede rea-
lizar a corto plazo, la apertura programdtica, planificada en sucesivas e-
tapas, es imprescindible para una feliz ejecucidn del registro fisico de la
Provincia.

Los programas inclufdos en el presupuesto 1987, hacian men-
c¢idén al ordenamiento territorial de secano, regularizando su registracidn
fisica; al equipamiento del instrumental adecuado para automatizar la car-
tografia de la Provincia; incorporacién de aproximadamente 60.000 parcelas
al régimen catastral; el relevamiento aerofotogramétrico de los centros ur
banos de la Provincia, etc. ‘

Las caracteristicas de la reparticidn y especialmente la tras
cendencia de su trabajo en beneficio de la Provincia, exigen la elaboracidn
de su presupuesto en programas concretos. -

Personal

La reparticidn cuenta con un Encargado de Personal (clase
08), quien registra y controla la asistencia diaria, licencias, permisos y
su pogterior comunicacidn al Departamnto Personal del Ministerio. Desarro-
1lla tareas operativas rutinarias. .

7.4. Organizacidn de los servicios desconcentrados

La reparticidn posee un Director Delegado en la zona sur, /
con asiento en la Ciudad de San Rafael; un Jefe de Departamento Delegado /
zona sur y 15 cargos dependientes del mismo.

El personal de campafia no alcanza a cubrir las necesidades
de la zona. No existe una coordinacidén y comunicacién permanente y adecua
da, con la Sede Central. No estd totalmente organizado, ni disponen de les
recursos de apoyo logistico necesarios para realizar una tarea eficiente.

La desconcentracidn del catastro territorilal em la zona sur,
merece un replanteo basado en una mayor atencidn a sus necesidades y en una
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comunicacién y coordinacidén con mayor y suficiente continuidad.
7.5. Vinculacidn con otros organismos

La reparticidn es miembro active del Consejo Federal de Ca-
tastro, participando perfodicamente de sus reuniones ordinarias para unifor

mar, discutir y sugerir propuestas concretas en el ambito de su competencia.

En el orden provincial, participa en las Comisiones de Avalilo
Fiscal; de Tasaciones yen el Consejo de Loteos.

7.6. Recursos
Humanos

De acuerdo a los datos del presupuesto 1987, la planta de per
sonal se compone de 243 cargos, todos de planta permanente.

Representa el 24,3 Z de la planta de la Administracidn cen-
tral del Ministerio.

La distribucidn porcentual de los cargos en los diferentes A
grupamientos, es la siguiente:

.Administrativo y Técnico ; 164 cargos (67,48 %)

.Profesional : 19 cargos ( 7,81 7)
.Mantenimiento y Produc-

cion : 5 cargos ( 2,06 2)
.Servicios Generales : 53 cargos (21,81 %)

Con posterioridad a 1975, afic ern que, por decreto N° 1372/75,
se aprobd la estructura orginica de la ex Direccidn de Geodesia y Catastro,
del Ministerio de Obras y Servicios Pablicos, no se actualizd formalmente su
organizacién. En 1980 se elevd a consideracidn del Gobernador 1a nueva esctruc
tura de la Direccidn Provincial de Catastro, sin que fuese aprobada. Dicho /
proyecto incluia organigrama, misidn y funciones de la misma con una filoso-
fia distinta a la de la ex-Direccién de Geodesia, abocada exclusivamente a /
los aspectos técnicos del catastro fisico (planimetrfa, cartografia, mensura,
etc.). .

En 1985 se tramitd nuevamente la aprobacién de una estructura
actualizada, que inclufa los aspectos juridicos y econdmicos, a través del
Departamento "Catastro Jurfdico y Econdmico" sin que, al igual que el proyec
to anterior, fuese aprobado.

El proyecto de organizacidn elaborado en 1985 consta de una Di
reccidn y tres subdirecciones (de Relevamientos, de Zona y Catastral}; y nue
ve Jefaturas de Departamento. No se ha ubicado, desconociendo su exlstencia,
la correspondiente descripeidn de funciones de los cargos propuestos. Dicha
estructura coincide, parcialmente, con la actual planta de personal aprobada
por presupuesto. Sobre la misma tampoco existe una descripeidn actualizada /
de funciones., No existe un anilisis pormenorizado de la justificacién funcio
nal de esos cargos. En la estructura de la Direccién de Catastro, que no es
td aprobado legalmente, se ha incluido la estructura, misidn y funciones del
Departamento Tierras Fiscales, aprobado e incorporado por Decreto N° 3.445/
85, Gnico Departamento de la Direccidn té&cnica y legalmente aprobado.
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El articulo 4°, del Decreto-Ley N° 4.131/77, autoriza al Po
der Ejecutivo a fijar a través del decreto reglamentario correspondiente,
las finalidades particulares del catastro territorial provincial y las fun
ciones de Indole especifica que se otorgard a la Direccidén Provincial de /
Catastro para el ejerciclo de poder de policia inmobiliario catastral. Des
pués de once afios, ese decreto reglamentario no fue dictado.

Presupuestarios

Al igual que en el resto de las reparticiones del Ministerio,
los gastos en personal siguen siende los mids significativos (57,2 7). En
orden de importancia le siguen las erogaciones de capital. Gran parte de /
su operatividad y eficiencia depende de la existencia de material técnico
de elevado costo, como los necesarios para los relevamientos aerofotogramé
tricos, que demandan a veces el llamado a licitaciones de elementes impor-
- tados. No menos importantes son los blenes de consumo y servicios tales co
mo combustibles, {itiles, mantenimiento de vehiculos, alquiler de avidn, ho
norarios, material de dibujo, equipamiento, etec., en gran cantidad, la que
exige erogacliones sipnificativas.

Las necesidades enunciadas, estdn convenientemente descrip-
tas en cada uno de los programas elaborados, no asi cuantificadas.

Se puede asegurar que los recursos necesarios para llevar a
delante la misién especifica de la reparticidén no son provistos, en su to
talidad, por las dificultades financieras de la Provincia,por lo que su la
bor se ve limitada en la realizacidn de los programas aprobados.

Las erogaciones aprobadas de capital para 1987, son altamen
te significativas en el presupuesto de la reparticion, significando, de al
guna manera, la adquisicidn de elementos y equipos de elevado costo para /
responder al cumplimiento de los programas detallados para el mismo afio.

Informaticos

El apovo informdtico es decisivo para el funcionamiento de
la reparticién. Todas las dependencias de atencién al piiblico poseen panta
1las e impresoras, conectadas con el procesador central, para el conocimien
to de los datos de la propiledad. B

Entre los programas incluidos en el presupuesto 1987 figu-
rd el denominado "Optimizacidén del Banco de Informacidn Catastral", orien
tado a la optimizacidn de la informacidn mediante la incorporacidn de par
celas faltantes y al redimensionamiento de los archivos orientado a lograr
mayor agilidad en el manejo de la informacion.

La reparticidn era una de las propulsoras de la "autosufi-
ciencia informdtica", y por lo tanto de la separacidén del sistema central
de la Direccidn de Sistematizacidn de Datos, mediante la instalacidn de 7
computadores individuales administrados desde la reparticidn.
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8. ESCRIBANIA GENERAL DE GOBIERNO
8.1, Situacidn general

La titularidad del Registro Notarial del Estado Provincial /
la ejerce la Escribania General de Gobierno, reparticién dependiente del Mi
nisterio de Hacienda.

‘ : Su respaldo legal deriva del Decreto-Ley N° 4.377 del 27 de
junio de 1979, donde se encuentran claramente determinadas sus responsabili-
dades. :

Cumple plenamente con lo dispuesto en dicha norma legal, se-
glin las demandas concretas que se le formulen.

La finica objecidn que puede realizarse es su ubicacidn en la
jurisdiccién del Ministerio de Hacienda. El Escribano General de Gobierno /
mantiene relacidn con el Ministerio {inicamente por problemas o aspectos pre
supuestarios o relacionados con su personal, es decir, propios del funciona
miento de la Escribanfa. No existe una relacidn funcional compatible entre
la reparticidn y el Ministerio.

Entre las modificaciones gque ha proplicilade el actual Escri-
banc de Gobierno al Decreto-Ley N° 4.377, estd la correspondiente al .cambio
de jurisdiccidn, sugiriendo su ubicacidn en la Gobernacidn.

Considera ademds que la reparticidn cuenta con Escribanos o
ciosos pero que la tarea a encarar en Bodegas y Vinedos Gilol (actualizacidn
de la empresa) e Instituto Provincial de la Vivienda (confeccionar todas //
las escrituras de los barrios que entregue dicho organismo), &sta diltima co
mo tarea permanente, permitird la obtencidn de una estructura adecuada y ra
cional para el cumplimiento eficiente de su tarea.

Se desconoce la norma legal originaria de la estructura inj
cial. La denominacidn de los cargos tanto en las funciones especificas co-
mo administrativas, mantiene relacidn con las tareas que efectlivamente se
realizan.

8.2. Funciones especificas
Normas legales
Las normas legales que rigen el régimen juridico de la Escri

bania General de Gobierno, derivan del Decreto-Ley N° 4.377, del 27 de junio
de 1979.

El artfeulo 2° dispone que corresponde a la reparticidn:
a, Ejercer la titularidad del Registro Notarial del Estado Provincial;
b. Conservar y custodiar las declaraciones juradas patrimoniales de los fun
cionarios de la Administracidn Piiblica Provincial, de acuerde con lo que

dispusieren las normas vigentes en la materia.

¢. Registrar y archivar los titulos de propiedad de los inmuebles pertene-
cientes al Estado Provincial.
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d. Realizar actos notariales extraprotocolares y protocolares en los que,
por su importancia y conveniencia manifiesta, asi lo disponga el Poder /
Ejecutivo.

e. Tramitar por su Departamento Administrativo todas las actuaciones que ten
gan por objeto obtener o modificar el dominio del Estado Provincial en
materia de inmuebles, "A tal efecto proyectar normas administrativas ge
nerales o particulares, si correspondieren, que haga al contraler y ad-
ministracidn de la tierra piblica".

Asesorar al Poder Ejecutivo y demds funcionarios del Gobierno Provincial,
en asuntos de indoce notarilal y registral

El artfculo B° dispone: El Registro Notarial del Estado Pro-
vincilal llevari:

a. Un protocolo general en el que se asentarin las escrituras que a Escri-
bania General de Gobierno corresponda.

El artIculo 11: Se asentarin en el protocolo del Registro /
Notarial del Estado Provincial los sigulentes actos:

a. Los contratos que deben celebrarse por escritura piiblica, cuando sea par
te del Estado Provincial

b. Las actuaciones administrativas en las que se instrumenten donaciones de
bienes inmuebles a favor del Estado Provineial, cuando asi lo dispusiere
la Escribania General de Gobierno o lo requiere el organisme interesado
de acuerdo a normas vigentes.

c¢. Los demis actos en que sea parte el Estado Provincial, cuando por su na
turaleza o importancia asi lo dispusiera el Poder Ejecutivo Provincial,

Las normas del Decreto-Ley N° 4.377 mantlenen vigencia, excep
to el parrafo del apartado e) citadas anteriormente entre comillas.

Mediante la inclusidén de este pdrrafo "se actualizan, agili
zan y unifican las actuales funciones de Esecribania General de Gobierno y
Direccidn de Tierras Fiscales'", segiin se expresa en la nota de elevacidn
del proyecto de Decreto-Ley, de junio de 1979. Asimismo sostiene que "esta
norma de Iimpostergable necesidad para la Provincia, prevé la adecuacidn de
la gestidn de ambos organismos, en una {inica unidad organizativa, regida /
por las metodologlas mis modernas". Ademis, "la idea de diligenciar la to-
talidad del procedimiento administrativo que implique ulteriores modifica-
ciones al dominio del Estado Provincial en materia de Tierras Publicas, to
do ello en concordancia con otros principios legales vigentes, llegando //
con ello a la escritura piiblica y su inscripcidn en los diferentes organis
mos, colocarfa a la Provincia de Mendoza en un planoe de vanguardia en la /
materia. Ello es asi por cuanto por primera vez se unifican ambas gestio-
nes: administativa y notarial".

Con posterioridad, en junio de 1984, Escribania General so
licita que, de las funciones que tiene asignadas por la Ley (decreto- 1ey)
N° 4.377, se separen las tipicamente notariales, de aquéllas que anterior
mente correspondian a la Direecidn de Tierras Fiscales. Este criterio fue
compartido por la Direccidn General de Finanzas "atento que se considera/
que las funciones que hacen a la gestidn notarial del Estado son distin--
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tas y separables de aquéllas que hacen a la administracidn de los inmuebles

que integran el patrimonio piiblico y que no estdn especificamente afectadas

a la prestacidn de un servieio determinado” (Dictamen del 21 de junio de 1984).
A efectos de segregar las funciones notariales y la de administracion de los
inmuebles del Estado, continiia dicho dictamen, deberia propiciarse ante el /
Poder Legislativo el dictado de una ley que derogue el pdrrafo del apartado

e) citado entre comillas. El Poder Ejecutivo pasd por alto este requisito /

formal.

Mediante el dictade del Decreto N° 3.445/85, y considerando
"gque la Escribanfa General de Gobierno ha sugerido oportunamente. la separa
cidn de las tareas de contralor y administracidon de la tierra piiblica, ac-
tualmente a su cargo, de las notariales propias de Escribania General de /
Gobierno, en razdn de estimar necesarioun especial tratamiento del patrimo-
nio provincial en materia de inmuebles", se aprobd la estructura orginica /
del Departametno de Tierras Fiscales en el dmbito de la Direccidn Provincial
de Catastro, organismo centralizado del Ministerio de Hacienda, sin que pre
viamente se hubiere derogado dicha norma. Es decir, entonces, que las funcio
nes de administracidn patrimonial de los inmuebles del Estado contindlan en
la Escribania General de Gobierno, pero desarrplliandolas otro organismo, de
pendiente de otra treparticidn.

El escribano Amaya considera oportuno y necesario apoyar la
gestidn tendiente a separar las funciones tipicamente notariales de aquéllas
que hacen a la administracidn de los inmuebles que integran el patrimonio pi
blico. S5i bien fisicamente ambas se encuentran separadas, no ocurre lo mis-
mo en las normas legales. Por tal motivo ha instruido a un profesional de /
la reparticidn para que efectiie una revisidén formal del decreto-ley N°4.377
que incluya, ademfis a la supresidn de la competencia de contralor y adminis
tracidn de la tierra piiblica, ambigiledades e insuficiencias normativas. To-
do ello a efectos de actualizar el régimen juridico de la reparticidn. En-
tre las modificaciones propuestas figura el cambio de dependencia jerarqui-
ca de la Escribanfa, del Ministerio de Hacienda a la Gobernacidn.

8.3. Funciones de administracidén general
. Planificacidn

La reparticidn no posee en su estructura carges ni desempe-
fla tareas propias de dicha funcidn. Su operacifn se circunscribe a las de-
mandas concretas que se le formulen. Ante una posible acumulacidn de pedi-
dos de escrituracidn, programa un calendario segln un orden de prioridades,
determinado por la urgencia.

. Presupuesto
No posee en st estructura cargos vinculados con tal funcidn.
Su proyecto presupuestaric es confeccionado por la Divisidn Administrativa
y aprobado por el Escribano General, previo a su tramite en el Ministerilo.
De acuerdo a las instrucciones impartidas por el Ministerio
de Hacienda, la reparticidn presentd su presupuesto 1987 con un dnico pro-
grama denominado "Confeccidn de Escrituras del Gobierno de la Provincia a

particulares o viceversa'.

Esta.es:su responsabhilidad especifica y Gnica, por lo tanto
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repetitiva anualmente. Por ello no se han detectado inquietudes por utili-
zar formas mis modernas de formulacidn presupuestaria.

. Personal

La reparticidn no tiene personal especificamente encargado /
de tal funcidn. Las tareas propias son asumidas por la Divisidon Administra-
tiva vy estdn referidas al registro de permisos y licencilas, contrel diarie
de asistencia y su posterior comunicacidn al Departamento Personal del Mi-
nisterio. Coordina con &ste las labores propilas del trabajo adminlstrativo.
No se generan, desde la reparticidn, otras formas de desarrollo de personal.

8.4. Recursos
Humanos

De acuerdo a los datos del presupuesto 1987, la reparficiGn
cuenta con 15 cargos. N

De dicho total, 3 cargos corresponden al Departamento Tie—-—
rras Fiscales que fuera desafectado de la Escribania de Gobiermo y traspa-

sado a la Direccidén de Catastro.

Los doce cargos restantes de la reparticidn representan el
1,2 % del total de la Administracidn central del Ministerio.

La distribucidn porcentual de los cargos en los diferentes/
Agrupamientos es la siguiente:

.Fuera de nivel

(personal superilor) : 1l cargo
JAgrupamiento Administrati-
vo y Técnico : 9 cargos
.Agrupamiento Profesional : 4 cargos
JAgrupamiento Servicios
Generales : 1 cargo
. Presupuestarios

El funcionamiento de la reparticidn se basa en un trabajo /
administrativo y profesional sin que se produzcan gastos significativos en
las erogaciones corrientes. Asl entonces, los gastos en personal represen-
tan el 95,5 %Z de su presupuesto; bienes corrientes el 1,85 Z; servicios //
0,65 % y erogaciones de capital el 2 Z.

Informaticos

El articulo 8° del Decreto-Ley N° 4.377, dispone que el Re-
gistro Notarial del Estado llevard un protocolo general en el que se asenta
rédn los contratos, actuaciones administrativas y demis actos en que sea par
te el Estado provincial. De no haber existido esta disposicidén hubiese sido
conveniente y necesario la incorporacién de esa informacién al computador.
La reparticidn no posee terminal ni es necesaria.
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Funciones gerenciales

Las entrevistas realizadas a Directores; la bisqueda, recolec
c¢i8n y andlisis de informacidn y la experiencia laboral del analista en el /
ambito del Ministerio,hacen posible formular conclusiones generales sobre as
pectos comunes a todas las reparticiones del Ministrio de Haclenda.

Particularizar una sintesis en cada una, significaria repetir
situaciones similares existentes, por lo que la realidad propia y distintiva,
se ha resaltado en el diagnéstico especifice de cada unidad organizativa.

Esta es la razdn por la que no se ha respetado estrictamente la
metodologia general de 1a presentacidn del trabajo en los aspectos que se re
fieren al grado de desarrollo de las funciones gerenciales y a la sintesis /
individual, que se expondrdn a continuacion,

Las ocho reparticiones centralizadas del Ministerio, desarro
llan funclones de apoyo a la gestidn sustantiva del Goblerno. Cuatro de ellas
" (Direccidn de Sistematizacidn de Datos, de Compras y Suministros, Direccién
General de Finanzas -en los aspectos vinculades con el presupuesto- y Conta
duria General de la Provincia, constituyen, de hecho, cabezas de sistemas o
unidades centrales de prestacidn de servicios, aunque formalmente no funcio
nen como tales, y,en la prictica, los sistemas mno est&n técnicamente confor
mados. Es decir, no representan un todo coordinado, interrelacionado e inter
dependiente con las unidades sectoriales. Estas unidades centrales carecen
ademds, en su conformacién y operatoria actuales, de capacidad y jerarquia /
de &rganos rectores de sus respectivos sistemas.

Si al Ministerio de Hacienda le compete, en particular, la /
actividad financiera del Gobierno, entendiendo por tal el conjunto de opera
ciones destinadas a posibilitar la realizacidn de gastos y obtencidn de re
cursos para la satisfaccidn de necesidades de caricter piblico, concluimos
que su estructura orgidnica carece de homogeneidad funcional. Entendida en es
te estricto sentido té&cnico, la gestidn econdmico-financiera del Gobilerno,
y ademds competencia particular del Ministerio (como lo determina la Ley de
Ministerios), deberia ser desarrollada por organismos que respondan directa
mente al cumplimiento de la misma.

Aunque es opinable y materia sujeta a discusidn, considera-
mos que la ubilcacidn de algunas reparticiones en el Ministerio de Hacienda
no es del todo correcta en tanto no participan ni contribuyen directamente
a tal fin. La realidad nos indica, y lo demuestra a diario, que la preocu-
pacidn de los funcionarios del &rea esti referida exclusiva o prioritaria-
mente a la operatoria financiera de los recursos y erogaciones financieras
del Gobierno provincial. Esta opinidén es ampliamente compartida por especia
listas de experiencia en la funcidn piiblica. La realidad tambin nos indica
que esas reparticioﬁes tales como Escribania General de Goblerno, Direccidn
de Sistematizacidn de Datos, Direccidn de Compras y Suministros y Direccidn
Provincial de Catastro, que no poseen una afinidad funcional especifica e /
inmediata con los aspectos financieros de la Hacienda pidblica, no son obje
to de atencidn primordial por parte de las autoridades del Ministerio.

De esta situacidén resulta 1la incoherencia funcional de las

reparticiones que dependen de ambas Subsecretarias. Tampoco la denomina-
cidn de é&stas es congruente con las funciones de las reparticiones que a-
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grupa; mis bien existe un "equilibrio" cuantitativo de Unidades Organizati-
vas dependientes de ambas Subsecretarias.

El relevamiento efectuado no ha permitido ubicar, en estos /
cuatro Gltimos afios de gobierno, politicas o pautas generales que delimiten
la accidn y actividades administrativas de cada reparticidn. Es de afios an-
teriores,en ocasidén de la formulacidn de planes operativos anuales, que se
han detectado antecedentes al respecto. No obstante, la enunclacidn de esas
politicas sblo fueron anhelos o intentos formales que, en la prdctica, no /
se materializaron, y esto ocurrid precisamente, porque esa prictica estuve
y estd caracterizada por una gestidn coyuntural circunscripta a necesidades
cotidianas; limitada y condicionada por carencias presupuestarlas. Pero fun
damentalmente, no se materializan por la falta de trabajo planificado, aun-
que ésta no ha sido una carencia exclusiva del Ministerio de Haclenda, que
ha basado su accién en la fijacién de prioridades en materia de erogaciones
y en la asignacidn de recursos a las milsmas.

En general, no sdlo la gestidn del Ministerio, sino de todas
las jurisdicciones, estin enmarcadas en politicas ciclicas de austeridad o
contencidn del gasto, generadas por la disponibilidad de recursos. A cada /
etapa de flexibilidad o irracionalidad del gasto piiblico, ha seguido otra /
de padecimientos y restricciones.

La situacidn constante de inestabilidad econdémico-financiera
y de imprevisibilidad respecto del futuro, exige, necesariamente, la defini
cidén y asignacidn de politicas precisas y claras respecto a la capacidad /7
funcional presente y futura de las reparticiones a fin de posibilitar un //
crecimiento paulatino, arménice y racional de las mismas en su capacidad de
cumplir con sus objetivos.

5i bien, esos cobjetivos y las funciones de las reparticiones
estdn delimitados y diferenciados, algunos en leyes, otros en decretos, en
general esas normas legales estdn desactualizadas. Esta situacidn ha consti
tufido uno de los principales obsticulos durante el relevamiento, ocasionan-
do considerable pérdida de tiempo en la biisqueda de la informacidn, por cuan
‘to las mismas reparticiones manifestaban dudas acerca de la actualidad de 7
esos objetivos vy funciones, sobre todo a nivel de Departamentos.

La evolucidn funcional no ha sido acompaiflada de una adecuada
actualizacidn normativa. No existe, por ejemplo, un cuerpc legal ordenado y
sistematizado que permita visualizar los sucesivos cambios y transformacio-
nes hasta su situacidn actual. Las modificaclones estructurales quedan sdlo
registradas como modificaciones presupuestarias sin la correspondiente ac-
tualizacién de la estructura global y sin textos que aclaren las razones ¥y
los 1imites de esos camblos.

En lo que hace a las funciones de los Departamentos, algunos
funcionarios manifestaron que, al hacerse cargo de los mismos, nunca en-
contrarcon un manual descriptivo de las funciomes que debfan cumplir las u-
nidades bajo su dependencla, nil tan siquiera un listado de las mismas. En
la generalidad de los casos, la denominacidn de &stas unidades no concuer
dan con las actividades que realmente ejecutan. Circulan, simulténeamente?
diferentes descripciones, sin que se pueda conocer cuil es el legalmente /
aprobado.
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En relacidn al grado de desarrollo de las funciones gerencia
les, la dinfimica de éstas, estd condicionada por una situacién cuyas carac-
teristicas son:

1°) Un desencuentro entre la responsabilidad politicayla es
trictamente administrativa del Director. La experiencia del analista lo lle
va a distinguir una mayor preocupacidn politica del funcionario antes que /
administrativa. Una preocupacidn por cumplir, como es logico, funciones vin
culadas a la justificacidn sustantiva de la reparticidn antes que las que /
considera meramente admlnistrativas.

2°) Distanciamiento pronunciado entre Directores y personal
técnico-administrativo, fundamentalmente en la relacidn y ejecucidn del tra
bajo. Este distanciamiento produce una polarizacidn de relaciones entre el
nivel politico, el técnico intermedio y el de ejecucidn. Sobre todo en es-
tos {ltimos afios esta situacldn se ha agravado, en tanto los funcionarios /
trabajan mds en relacifn a asesores ministeriales, secretarios privados y
directores profundizando este distanclamiento en la relacidn laboral con /
todas sus implicancias. Consecuentemente, se observa un conjunto de agen-
tes limitados en sus aspiraciones por la casi inexistente motivacidn y preo
cupacidén o deseos de superacion.

3°) Estructuras formales rigidas que impiden enfrentar varia
das circunstancias y distintas necesidades, con una adecuada flexibilidad,
y nula capacidad de decisidn para producir cambios que se estimen conve--
nientes.

4°) Comportamiento administrativo apegado a gestiones ruti-
narias y costumbristas con escasa capacidad de reaccidn para generar y pro
ducir cambios.

5°) Férrea tendencia a la defensa del statu quo; es decir,/
a la defensa de situaciones o posiciones adquiridas. Oposicidn consciente
o inconsciente a los cambios y transformaciones que actiien sobre activida
des tradicionales, argumentando que &stas son mds eficientes o imprescindi
bles y que "el tiempo lo ha probado"

La enunciacidn de Estas y otras caracteristicas distintivas
de la situacidn actual, que no son nuevas sino que datan de largo tiempo,
han ido conformando un aparato ministerial cargado de tradicionalismo ad-
ministrativo al que nunca se le aplicaron medidas de cambic actualizado—-
ras.

Bajo esta perspectiva negativa, pero realista, de la situa
cidén, que no es otra que la perspectiva actual de la dinidmica administra-
tiva, repasamos sintéticamente algunos aspectos de la misma:

Tal como se expresa a lo largo del trabajo, el Ministerio
de Hacienda presta servicios de apoyo segiin los requerimientos que se le
formulen. Bisicamente sus reparticiones no planifican sino que ordenan /
sus actividades en funcidn de dichos requerimientos, o demandas de apoyo
solicitadas. Para ello prevén los insumos mis o menos cuantificados con /
clerto grado de exactitud. Sus aperturas programdticas (de servicios) son
rutinarias y repetitivas anualmente.
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Las estructuras formales de las reparticiones estidn desactua
lizadas; no son referentes fieles de lo que realmente se realizaj prevalecen
ailn estructuras ya superadas por la teoria y la préctica. Mas dun, el actual
esquema organizativo rigido estid totalmente superado por concepciones o mode
los flexibles y dindmicos, fidcilmente adaptables a situaciones distintas, /7
nuevas y cambiantes. No se advierte, mis alld de los intentos esporddicos /[
realizados en Epocas pasadas, procesos integrales de revisifn de estructuras
orginicas. Tampoco se evidencia decisidn politica para transgredir la tradi-
cidn, que no representa sino los "derechos adquiridos"”, la rutina y el temor
a cambiar.

Una situacidn de las relaciones humanas, en general, puede /
ilustrarse en el hecho de que no existe en el Ministerio un Grgano respon-
sable por la Administracidn de Recursos Humanos, a pesar de que es de su //
competencia, seglin lo dispone la Ley de Ministerios. De acuerdo a lo expre
sado (con idéntica similitud) en los diagndsticos individuales, el recursa
humano, en el Ministerio globalmente considerado, no es factor de preocupa
cidn. Estid implicita en la voluntad de todo funcionario la existencia y man
tenimiento de relaciones cordiales que no afecten el desenvolvimiento de la
reparticidn. Dado que no existen politicas ni objetivos "participables"”, //
tanto en el aspecto social como laboral, la participacidn no existe sino //
s6lo referida a las actividades cotidianas e individuales y como parte de /
relaciones exclusivamente personales. Los aspectos trascendentes de las re
particiones son discutidos y decidides en los niveles superiores, la comu-
nicacidn con los inferiores, se limita a informar sobre decisiones adopta-
das.

Excepto la politica tributaria que es de interés para el con
tribuyente en tanto debe pagar sus impuestos, la opinidn plblica no influye
ni interviene en la labor de las reparticiomnes.

Sintesis de problemas detectados:

Se impone como necesidad impostergable una mayor injerencia
del funcionario politico -el {inico que puede aportar espiritu de cambio, /
por su propla responsabilidad-, a través de los mecanismos que correspon--
dan, en la supervisidon y conocimiento del funcionamiento, deficiencias e ine
ficiencias de las reparticiones; mayor intervencidn para optimizar el uso
de los recursos mal orientados, ociosos, sobrecargados en algunos casos y
faltantes en ottros.
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INTRODUCCTION

_ Si bien no se trata de un problema estrictamente administra
tivo, lo mis destacable es la ausencia de un proyecto econdmico provincial
dentro del cual pueda insertarse la gestidn de cada uno de los organismos
- que constituyen el Ministerio y que tiemen a su cargo, respectivametne, la
politica y accidn relativa a las materias agropecuaria, minera, industrial,
turistica, de comerclo exterior, etc.

Se advierte una desconexidn total entre las reparticiones, /
no habiendo evidencias de unm trabajo coordinado, desde el nivel ministerial
para definir objetivos, politicas y proyectos integrados.

Desde la perspectiva de las Direcciones, individualmente con
sideradas, se detecta también una falta generalizada de planes y programas.
No cuentan con unidades de planificacién, los que tampoco existen en el Mi-
nisterio.

Otro dato comiin es la insuficiencia de los recursos disponi-
bles, en relacifn con las funciones que tienen que cumplir. Algunas de las
reparticiones han revestido, en otras etapas, una gran importancia. Actual
mente, no sdlo desarrollan de modo deficiente las funciones de administra-
cién general, sino que estin dejando de cumplir aquellas que les son espe-
cificas y constituyen el motivo de su existencia. Por elle los directores
plantean, coincidentemente,la necesidad de jerarquizarlas para dotarlas de
capacidad operativa y decisional. Es que, en realidad, advierten que no pue
den llevar a la prictica las ideas que tuvieron al asumir sus funciones. De
tectan que, como consecuencia de la imposibilidad para actuar eficlentemen-
te,.sus reparticiones van perdiendo paulatinamente trascendencia.

Respecto de la organizacidnm interna se observan inadeduacio
nes entre las normas legales que rigen el funcionamiento de las mismas, //
con respecto a las funciones que cumplen y a la estructura que tiemen vi-
gente, Se advierten improvisaciones, producto de la Inexistencia de estudios
que permitieran producir cambios que redunden en el incremento de la efectl
vidad en el accionar de las mismas.

Particularmente, en las direcciones de reciente creacidn las
normas legales son gendricas e imprecisas, no especifican objetivos, funcio
nes concretas a cumplir, atribuciones y responsabilidades de los funciona-
rios, etc.

Asimismo, los cambios estructurales se han introducido sin /
estudios previos, separando y fusionando organismos, segiin las circunstancias,
con un criterio estrictamente coyuntural y sin realizar las previsiones que
permitieran mds tarde brindar un servicio cada mes mis eficilente a la comuni
dad.
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1. DIRECCION AGROPECUARIA
1.1. Situacidn general:

La Direccidn reconoce, desde el punto de vista institucional,
los siguientes antecedentes:

1953: Instituto de Investigaciones de la Vid y el Vino, en /
1a Srbita del Ministerio de Economfa (Ley Provincial N° 2.220).

1959; Instituto Provincial Agropecuario {(IPA), con dependen-
cia del Ministerio de Economfa, Obras Piiblicas y Riego (Decreto N° 4.282).

1959: por Decreto N° 470 se dictan normas enmateria de estruc
tura, funclonamiento y relaciones del Ministerio de Econmomia. Aparece en €l
la Direccidn General Agropecuarila, asumiendo las funciones del IPA,

1965: el Decreto N° 2.589 erea la Direccidn Gemeral Agropecua
ria, como organismo centralizado, dependiente de la Subsecretaria de Agricul
tura y Ganaderia. '

1969: por Decreto N° 4,076 pasa a depender de la Subsecreta-
rfa de Promocidn y Comercializacidm.

1969: por Decreto N° 4.974 se crea laDireccidn Agro-Industrial
que refunde las Direcciones General Agropecuaria, General de Industrias y de
Comercio.

1970: para volver a asemejar la estructura del Ministerio de
Economfa .2 la creada por Decreto N° 2,589 de 1965, se dicta el Decreto N° /
3.145 que lo deja estructurado en dos subsecretarias; reaparece la Direccidn
Agropeg¢uaria con dependencia de la de Agricultura y Ganaderia, como organis-—
mo centralizado. Se separa el Departamento de Colonizacidm, que pasa a ser /
un nuevo organismo.

1975: por Decreto N° 1.047 se aprueba el organigrama de la Di
reccidn Agropecuaria. Luego la Comisidn de Encasillamiento determina cambios,
en consecuencia de los cuales y por Decreto N® 1.653 se deroga el anterior y
aprueba una nueva estructura,la dltima conocida en la Direccidn.

1.2. Funciones especificas:

Si bien las modificacionesen la denominacidn y aln las estruc
turales, han sido introducidas por decretos provinciales, todos ellos de re-
estructuracidn del Ministerio de Economia, la Direccidn no tiene una norma /
especifica de creacidn. Es por ello que no tiene misidn, objetivos ni funcip
nes atribuidos legalmente. B

Sus funciones se derivan de una copiosa legislacidn posterior
en materia: agricola, de colonizacidn, de ganaderfa, de suelos y riego, etc.,
en las cuales la Direccidén aparece como otrganismo de aplicacibn, a veces en
forma expresa y otras sflo implIcitamente.

) Se observa en consecuencia, una confusifn en los directivos,
que insisten en la necesidad de dar una buena estructura a la Direccion, por-
que desconocen la existencia de facultades y responsabilidades concretas en
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las distintas materilas que tienen a cargo.

Por ejemplo, la Direccidn no tiene definidas funciones de /
fomento, promocidn ni asesoramiento. Tampococ las tiene de investigacidn, /
aunque de hecho las realiza a través de sus Estaciomes Experimentales. No
hay normas que le asignen facultades en materia de contralor y fiscaliacidn
de la actividad agropecuaria,ni se le han dado atribuciones que permitan /
una flufda vinculacidn con otros organismos, ni con el sector privado.

En sintesis, no hay adecuacldn de las normas legales, ni de
la estructura actual, con la misién que debe cumplir el Organismo como ente
ejecutor de la politica agropecuaria provincial.

Para el detalle de las funciones miiltiples que la Reparticifn
debe cumplir, por lo menos en teoria, remitimos al listado de normas en el
Capftulo N° de Situacidén Actual, S6lo destacamos que las mismas compren
den Areas tan variadas y complejas como agricultura, colonizacidn, estadis
ticas y prondsticos de produccidn, ganaderia, planificacién e informacién/
técnica, suelos y riego. Ademis, dentro de cada una de las &dreas aparecen/
convenios que el Gobierno provincial ha firmado con otros organismos y que
tiene a cargo, en razdn de las materias, la Direccidn Agropecuaria.

Algunas de las funciones que cumple actualmente y que han /
merecido, seglin sus directivos, buena acoglda en el sector agropecuario son:

~Elaboracidn y actualizacidn del Registro de Productores
-Plan de fertilizantes

~Planes de apoyo dentro del marco de las leyés de emergen-
cia agropecuaria,

-Aplicacidn del Régimen nacional de fomento a la recupera-
cidn de suelos (Ley Nacionmal N° 22.428)

~Campafia de difusién de la ganaderla, en el sur de la Provin .
cia.

Esos mismos directivos sefialan que las funciones que deberia
cumplir la Direccidn son numerosas y complejas y requeririan para cumplir /
con ellas, una cantidad muy superior de reeursos humanos (técnicos, obreros,
capataces) y materiales (maquinarias, herramientas, vehiculos, etc.) de los
que dispone actualmente. Es por ello que, tal como senald el propio Director,
deben dejar numerosas funciones sin atender, dando como ejemplo, las atinen-
tes a colonizacidn, que estdn a cargo de un Departamento que no estd suficien
temente jerarquizado y que no tilene recursos humanos para atender las nece-
sidades miQ}man de un plan de colonizaciodn,

Las campanas de fiscalizacidn en materia de suelos, controles
sanitarios, etc., son muy dificultosas porla extensidn del territorio a cu
brir y la dispersidn natural de los establecimientos. Se contaba, entre o-
tras cosas, con dos Delegaciones, en San Rafael y Malarglie, con sendos je-
fes de departamento a cargo las mismas, pero fueron suprimidas en el presu
puesto.

En materia de viticultura su participacidn ha sido limitadi

sima, no se han elaborado planes ni definido politicas provinciales en la
materia. Los problemas coyunturales que se han ido presentando los han re-
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suelto directamente el Subsecretario o el Ministro. El Organismo podria ha

ber realizado, porque son facultades propias de la Provincia, las siguien-—

tes-acciones: establecer zonas para clasificar la produccidén interna, regla
mentar la colonizacidn en tierras provinciales con aptitud vitIcola, promo-
ver la injertacldn para mejorar la calidad de los cepajes; fijar desgrava--
ciones locales para determinadas pridcticas agricolas o formas asoecilativas,

etc, :

1.3. Funciones de administracidn general:
. Planificacidn

La reparticidn no tiene como modalidad de trabajo la elabo-
racidén de planes integrados en materia agropecuaria. De acuerdo a las cir-
cunstancilas elaboran proyectos concretos y aislados, por ejemplo porcinocul
tura, emergencia agropecuaria, registro de productores, etc.

Es imprescindible, para una Provincia "moderna", definir una
politica de desarrollo agropecuario, con objetivos y metas en funcidn de [~
los cuales se deberia preparar un plan para el sector, con proyectos vincu-
lados y orientados hacia los fines propuestos y con etapas y metas concretas
a cumplir. Esta tarea, tan importante, no ha sido encarada por la Reparticidn.

. Presupuesto

No tienmen personal capacitado, ni se han preocupado en capa
citarlo, para elaborar presupuestos por programas.

Resultarfia muy positivo canalizar los escasos recursos de la
Reparticion hacia programas concretos, aunque fueran pocos, pero se descono
ce la metodologia para concretar estas acciones.

. Personal

No tienen programas de capacitacidn, aunque, afortunadamen-
te, cuentan con un grupo de profesionales, ingenieros agrdnomos, de proba-
da capacidad y buena formacidn universitaria.

A nivel administrativo, en cambio,tienen pocos recursos humg
nos y no se ha realizado ninguna actividad de capacitacidn para aumentar su
eficiencia, tratando de disminuir el peso de su escasez.

En materla de administracidn de personal solo se realizan ta
reas de logIstica

.4, Funciones pgerenciales

Ya hemos sefialado que en la Direccidn Agropecuaria, tal co-
mo expres$ su Director, no se realizan tareas de planificacidn en sentido /
estricto y como modalidad de trabajo sistemitica y permanente.

Se desarrollan en cambio previsiones, referidas basicamente
a las principales labores de la reparticidn y que respondena los proyectos
aislados que la misma lleva a la préctica en determinados momentos y sobre
temas - puntuales, - como por ejemplo, sobre conservacidn de suelos. Consis
ten en preveer, para perflodos determinados, que generalmente no exceden los
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seis meses o el afio, los recursos humanos, materiales y financieros (cuando
disponen de recursos especiales)que se van a destinar, con exclusividad, al
desarrollo de un proyecto, hasta su finalizacidn. Los factores internos que
se toman en consideracidn son, bdsicamente, las limitaciones en la disponi-
bilidad de recursos humanos y materiales {(vehiculos por ejemplo). No se tie
nen en cuenta la posiblidad de que existan o aparezcan factores externos 11
mitativos. Cuando aparecen se trata de neutralizar sus efectos sobre la mar
cha.

En lo que respecta a los objetivos que la reparticién tiene
asignados, que se derivan, en forma implicita, de la legislacidn vigente en
las materias a su cargo, el Director sefiald que sdlo a partir de 1984 ha ha
bido una preocupacidn por cumplirlos en forma efectiva. Aunque han encarado
algunos proyectos, quedan muchas acclones por iniciar, si es que se acuerda
que la reparticidn tiene que cumplir un rol protagdnico en el desarrocllo a-
gropecuario de Mendoza. Aflin asi, estdn muy lejos de tener los recursos sufi
clentes para ello.

En relacidn con la estructura actual del organismo, asi co-
mo las normas legales que le dieron origen, ni una ni otras se adecuan a /
las necesidades del mismo, ni a los requerimientos del medio. EL funciona-
rio consultado no conoce la existencla de estudios especiales que hayan de
terminado el origen de la actual estructura, estima que no se han hecho y
que los cambios y ajustes efectuados en el tiempo, han respondido, en algu
nos casos, a la experiencia de los funcionarios y, en otros, a directivas
superiores.

Sefials, asimismo, que considera prioritario jerarquizar la /
reparticidn. Durente su gestidn se han realizado estudiocs con los que se ha
elaborado un proyecto de estructura mids adecuado a la idea bésica de conver
tir a la institucidn en el eje de la agricultura y la ganaderia provincia-
les. Paralelamente a la jerarquizacidn, han determinado la necesidad de con
tar con mayor dotacidn de recursos, fundamentalemnte humanos. Cuentan con 7
un excelente equipo técnico, pero necesitan personal de apoyo para el traba
jo de campo que es permanente.

No se detectd la presencia de una adecuada concepcidn de la
importancia de las buenas relaciones humanas dentro de la reparticidn. Sin
embargo, parecen conocerse las dimensiones de la organizacidn informal /
existente, aunque no se le concede mayor importancia.

Tampoco se advirtid una participacidn activa de los miembros
de 1la reparticidn en el logro de los objetives. S8lo los jefes de departa-
mento participan plenamente de los mismos y tienen eco en la Direccidn.Los
objetivos y politicas, cuando se definen, sé comunican sdlo verbalmente, no
se expresan por escrito.

No se llevan a cabo programas de entrenamlento para capaci-
tar a futuros directivos. Sefiald el Director que, no habiendo recursos pa-

ra ello, no se puede avanzar en este sentido.

Tampoce se procuran incentivos especificos para mejorar la
participacidn de los miembros del organismo en los objetivos perseguidos.

El Director mantiene, en general, una buena relacidn con [/
las autoridades del Ministerio, asi como con sus pares. Aunque no hay un /
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contacto formal permanente con las autoridades las inquietudes son apoyadas
y, aunque no slempre se obtengan recursos suficientes, por lo menos obtiene
apoyo politico, lo que le permite cierta capacidad de accidn.

Con relacidn a los subordinados no manifestd tener problemas
signlficatlvos, 561lc los normales de todo directivo.

Respecto de la relacidn con el medio, no se han efectuado es-
tudios destinades a conccer el ambiente potencial al que puede servir la Di-
reccidn. No obstante ello, se detecta su dimensifn. Se tiene conciencia de /
que puede brindar servicios esenclales a un vasto sector econdmico, compues-
to por 36.000 establecimientoso agricolas y otros 4.500 aproximadamente, de-
dicados a la ganaderia, en toda la Provincia.

La opinidn piiblica incide poco en las determinaciones politi
cas de la institucidn. Sin embargo, se ha trabajado para generar una opinidn
favorable en el piiblico, particularmente, sobre el sector agropecuario (de-
mandante especifico de los servicios). Durante las entrevistas se seilald que
ha mejorado la imagen de la Direccidn y que, desde 1984, hay contacto perma
nente con aquél sector, al que le brindan servicios importantes, como infor
macidn y asesoramiento gratuitos.

Respecto de la informacidn que requiefe la Direccidn, se uti
liza muy poco la proveniente de otros organismos; sdlo se recurre a ellos /
cuando se trata de algiin trabajo muy especializado y actualizado; general-

mente elaboran sus propias estadisticas, estudios e informes.
1.5. Orgahizacidn de los servicios:

La Direccidn cuenta con las siguientes unidades descentrali-
zadas:

. Estaciones experimentales

En ellas se realizan bidsicamente tareas de investigacidn, /
as como de produccidn de carldcter experimental.

Adolecen de una acentuada escasez de recursos, tanto materia
les como humanos, que no alcanzan a paliar con el producide de la venta de
los productos obtenidos. Particularmente grave es la falta de personal para
las tareas proplamente agricolas, asi como para vigilancia y cuidado de las
instalaciones.

Las estaciones experimentales son: Km 8, con dieciseis perso
nag; Palmira, con dos personas; Russell, con cinco personas; Perdriel, con
dos personas; Junin, con dos personas; Vidalino, en San Rafael, con una per
s50na.

Cuenta ademds con: Delegacidn Zona Sur, con tres personas;/
Cabaiia Experimental Malargiie, con una persona; Campo de Cria Monte Comén,
con una persona y Tambo La Llave, en San Rafael, ton cinco personas.

Es adecuada la distribuecién de las unidades por estar en &-

reas geogrificas representativas del quehacer agropecuario. No obstante,se
han tenido que reducir contInuamente por falta de recursos, y, en consecuen
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cia, se ha desvirtuado su participacidn en tareas de investigacidn y exten
sidn, que es en definitiva, servicio a los productores.

1.6. Vinculaciones con otros organismos

Dado que en el drea de las investigaciones agropecuarias exis-
ten en la Provincia organismos de relevancia, como el INTA y la Facultad de
Ciencias Agrarias, es necesario que la Direccidn mantenga una permanente y
flufda vinculacidn que le permita contar con los resultadeos de las investi-
gaclones que elles realizan.

Hay antecedentes muy importantes de coordinacifn entre la re
particidn y organismos de ciencia y técnica, que deben ser tenidos en cuenta
para reeditarlos y solucionar, en parte, su caida en este rubro. En el pre-
sente la vinculacién que se mantiene es minima. Veamos ejemplos de convenios
que se firmaron:

- Con INTA en 1977; de asistencia té&cnica y coordinacidn de esfuerzos para
promover el desarrollo del sector agropecuario y lograr el incremento de
la productividad.

-~ Con la Comisidn Nacional de Investigaciones Espaciales (CNIE) en 1978, pa-
ra investigacién, desarrollo y aplicacidn de tecnologia en materia de lu-
cha antigranizo.

- Con la Universidad Nacional de Cuyo, en 1979, de ceolaboracidn y asisten-
cia técnica para desarrollar proyectos agropecuarios.

- Con la Secretarfa de Estado de Agricultura y Ganaderfa de la Nacidn, en
1978, de coordinacidn en actividades vinculadas con el sistema de estadis
ticas agropecuarias.

1.7. Organismos colegiados:

La Direccidn tiene representantes en el Comit& Vitivinicola,
en el Comité Fruhihorticola y en el Comité Ecoldgico. Sus técnicos aportan
a los mismos iniciativas, conocimientos y experiencias, por leo que su parti

cipacidn resulta relevante.

También ha participado en el Consejo Asesor de Tecnologia A
gropecuaria, si bien la norma de creacidén no lo prevee.

1.8. Recursos:

Humanos

Cuenta con 95 agentes, de los cuales 38 estdn prestando ser
vicios en unidades desconcentradas y 57 en la sede central. Representan en
total el 7,8 % del personal del Ministerio.

El personal se distribuye como sigue, por agrupamientos:

38 Z en el Administrativo y Técnico, de los cuales el 75 7 /

estd en tramos de supervisidn (clases 8 a 11) y s6lo el 25 7 en los de eje-~
cucidn.

P
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Se detecta que se han otorgado cargos jerarquicos para mejo
rar las situaciones salariales, ya que son numerosas las jefaturas que no /
tienen personal a cargo.

El 10,5 % del personal de la Direccién pertenece al Agrupa-
miento Profesional y el 46 7 al de Mantenimilento y Produccién. E1 4 7 res-
tante corresponde al de Servicios Generales.

Presupuestarios

El presupuesto asignado a la reparticidn en 1986 alcanzd al
8 7 del total del Ministerio. Del mismo, el 93 7 se destind a erogaciones
corrientes, que se aplicd en particular: 63 7 a gastos de personal.

37 7 a blenes y servicios

$6lo el 7 % correspondid a erogaciones /[
de capital.

El presupuesto de 1987 alcanzdé al 28,5 7 del total del Mi-
nisterio de Economia. En este caso, el 98 % correspondid a erogaciones co
rrientes aplicadas:

16 7 se destind a sueldos del personal

84 7 a bienes y servicios.

La reparticidn obtiene recursos, por montos variables, pre-
venientes de convenios con organismos nacionales: por ejemplo, del Régimen
de Fomentc a la Conservacidn de Suelos de la Secretarla de Estado de Agri-
cultura y GanaderIa. Tambi&n del Serviclo Nacional de Semillas, entre otros.
Destina esos montos a proyectos especiales, ejecutados en el marcode los re
gimenes de promocidén vigentes a nivel nacional, en materia de desarreollo a-
gropecuario.

Informaticos

Posee sdlo una computadora Talen MSX. No tiene terminal del
Centro de Cdémputos de la Provicnia. En licitacidn, un equipo PC compatible,
con unidades de diskette.

El desarrollo informitico de la Direccidn es muy incipiente
y escaso. Solo han incorporado y procesado datos de la Campana de Emergen-—
cia Agropecuaria 1986/87.

Es imprescindible el disefio y realizacidn de un plan que les
permita ir incorporande informacién y utilizando, en forma. intensa y efi--
ciente, el equipo que poseen. Por ejemplo, los datos del Registro de Produc
tores y de produccidn agropecuaria, todavia son trabajados manualmente vy,
sin embargo, son la base de toda politica y de toda planificacidn que pre-
tenda encararse en materia agropecuaria.

Los directivos aceptan que estdn rezagados en estos aspectos.
1.9. SIntesis de problemas detectados
La falta de una norma amplia y comprensiva que adjudique fi

nalidades,y funciones a la Direccidn y que, ain mis, dote de atribuciones
a los funcionarios, estd limitando el accionar de la misma a un conjunto /
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de labores totalmente rutinarias. Se "aplican normas', sin salir al medio
con programas concretos de orientacidn y mejoramiento agropecuario. A ello
hay que agregar que no disponen de recursos para realizar una tarea mis a-
gresiva de extensidn, esto es brindar un "producto", un servicio real a los
productores, como informacidn, asesoramiento permanente, etc.

Por eso es que no tienen buena imagen externa, siendo practi
camente desconocida su labor en el sector agropecuario provincial, pese a /
los esfuerzos desplegados por los directives. Excepto por lo que se estd
haciendo en materia de conservacidn de suelos, con mi3s de cien consorcios_l
en toda la Provinciayobras de recuperacidn de vastas superficies, ya ini-
ciadas y muy avanzadas en departamentos como Lavalle y General Alvear, aun

que su accidn cubre mis de diez departamentos.

Tiene, ademds, por convenio con Nuclear Mendoza S.E., un pro
grama para el control de la mosca del mediterrdneo, que es pridcticamente /
desconocido por los productores. Ha intervenido activamente en programas /
destinados a la lucha antigranizo, por lo cual resulta imprescidible que /
el organismo respectivo esté en contacto directo con la Direccidn, o bien,
lo que parece mds ldgico, que dependa de ella.

En cambio, es muy insignificante la accidon que desarrolla /
en materia de colonizacidn. No cuenta con recursos, especialmente humanos,
para atender los complejos problemas que se derivan de esta funcidm.

Todo ello revela, en sintesis, que no hay una adecuada asig
nacion de funciones, sobre todo tomando en cuenta los recursos disponibles
vy las posibilidades de aumentarlas.

Es necesario definir un proyecto para el organismo: icudl /
es la misidn de la Direccidn Agropecuaria?, ;qué funciones debe cumplir?,
-;cOmo debe hacerlo? y jcon qué recursos?. Las respuestas a estos interro-
gantes deben buscarse, sobre todo fuera de la Direccidn, en el medio que /
debe servir,

En funcién de esas respuestas habri que redimensionarlo es-
pecificando sus objetivos -que deben estar, repetimos, fuera del organismo-
funciones acordes con ellos y una estructura que los refleje adecuadamente,
ordenindolos al servicio del desarrolle agropecuarie, en forma efectiva.

No es cumpliendo proyectos aislados, o aplicando una varie-
dad de normas, de manera rutinaria, como la Provincia puede impulsar el /
crecimiento ordenado de un sector tan relevante de su economia. Es mids, [
este Gltimo modo de operar, que es el que actualmente tiene, le impide el
aprovechamiento dptimo de recursos que existen en la Provincia y que estan
desaprovechados: investigaciones y trabajos de excelente nivel clentifico,
ingenieros y técnicos con una preparacién especificamente orientada a los
problemas que presentan la agricultura y la ganaderia, en sus diversas fa-
cetas, y una tecnologia capaz de incrementar y mejorar la produccidn, que
espera iniciativas tendientes a su puesta en prictica.
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2. DIRECCION DE BOSQUES Y RECURSOS NATURALES RENOVABLES
2.1. Situacidn general:

Organismo creado en 1952, por Ley provincial N° 2.088 de adhe
sidn al Régimen Nacional de Defensa de la Riqueza Forestal (Ley N° 13.273 de
1948), con la denominacidn de "Administracion Provincial de Bosques'.

La Ley N° 2.088 no fij5 para el organismo misidn ni funcio- /
nes. En 1954 se dictd el Decreto Reglamentario de la misma que establecid: /
(articulo 1°)..."la Administracién Provincial de Bosques dependerd del Minis
terio de Economia y tendrd autonomia funcional tecnicoadministrativa...... vy
facultades para diponer del Fondo Forestal". En el articulo 4°, el Decreto /
especificd las atribuciones y deberes del Administrador, asi como las funcio
nes de cada una de las Divisiones en que dejd estructurada la Reparticidn, a
saber: Divisidén de Forestacidn y Reforestacidn; Divisidén de Economia y Con-
tralorj Divisidén de Investitaciones Forestales y Divisidn Contaduria.

El decreto referido, que lleva el N° 2.764, es la Unica nor-
ma que, en su momento, reguld, con un adecuado nivel de precisidn, las atri
buciones y responsabilidades de los directivos del organismo. AsI como los
detalles de una estructura para su funcionamiento con las funciones basicas
a cumplir.

A partir de su sancidn y en los mis de 30 aflos que han trans-
currido desde su creacién, se produjeron cambios en la denomiracidn, en la
ubicacidn dentro del Ministerio y en sus funciones, sin que dictara norma /
alguna que sentara las bases formales para las nuevas situaciones estructu-
rales y funcionales. '

Las funciones asignadas en el momento de su creacidn se refe
rian, esencialmente, a la promocidn de la actividad forestal en la Provin-
cia y al contralor de las superficies forestales nativas o espontdneas, de
propiedad privada o fiscal, a las que tendia a proteger la legislacidn na-
clional dictadaya la que la Provincia habIa adherido.

En 1965, a través del Decreto N° 470, que reestructura el Mi
nisteric de Economia, aparece por primera vez con el nombre de Direccidn /
de Bosques y Parques Provinciales. Las funciones del organismo van ampliin
dose paulatinamente: le competen la administracidén y conservacidn de par-
ques y el Zooldgico; es organismo de aplicacidn de la legislacidn en mate-
ria de fauna silvestre; entiende en materia de piscicultura y naiitica, etc.

2.2. Funciones especificas:
3

Es sdlo recientemente —en 1985- en que, a través del Decreto
N° 2.059, se le asignan un conjunto de funciones especificas, hecho que se
produce al ser desagregada, por el mismo decreto, en dos reparticiones:
Direccidn de Bosques y Recursos Naturales Renovables
Direccidn de Parques y Zooldgico

Las funciones que el decreto le atribuye son:

.Ejecucidn de los planes para el desarrollo forestal

.Ejecucidn de los planes para la proteccidn, conservacidén y
desarrollo de los recursos naturales renovables, incluido el desarrollo y
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administracidn de reservas, bosques o parques naturales provinciales.

.Ejercicio del poder de policia en las ireas correspondien-
tes a las funciones indicadas en los incisos anteriores.

.Contralor de la pesca, caza y actividades naiticas.

Al margen de las funciones atribuidas por el decreto —-que co
mo veremos constituyen en realidad grandes dreas funcionales con un conjunto
numeroso de funciones dentro de. cada una- podemos decir que la calidad del /
producto ofrecido por la reparticidn se puede medir por los resultados de la
gestidn en lo relativo a:

1) E1l incremento de la actividad forestal a través de la implantacidn de bos
gues de cultivo para la obtencidn de maderas y su posterior industrializa
cidn.

2) La proteccidn efectiva de los recursos naturales renovables de la flora y
fauna natilvas.

3) El manejo conservacionista (o en otros té&rminos, el desarrollo, conserva-
¢ién y administracidn) de reservas, bosques y parques naturales provincia-
les.

En los tres casos el producto es deficitario, lo que obedece

a la falta de recursos de la Reparticidén, tanto humanos, como materiales y /

financieros.

Veamos en particular:

1. En materia de forestacidn y como organismo de aplicacidon de la Ley Nacio

nal N° 13.273, tiene las sigulentes funciones bdsicas: promocidn de la /
actividad a través de diversos mecanismos de fomento; elaboracidn de esta—-
disticas sobre dreas forestadas, especies, etc.; registro de forestadores y
profesionales; contralor de la ejecucidn de los planes forestales aprobados
a través de los mecanismos de promocion vigentes en cada caso; contralor de
la tala y el comercio de productos forestales.

Al respecto corresponde sefialar que la Provincia no cuenta /
con regimenes de promocidn forestal propios, y no tlene a su cargo la apli-
cacidén de los nacionales, que realiza el Instituto Forestal Nacional {IFONA)
a través de sus delegaciones. No tiene actualizados los datos del Registro
Forestal de la Provincia (Censo Forestal), adoleciendo de informacidn impres
cindible para la mds primaria de las tareas que se pretenda realizar en mate
ria de planificacidn del sector forestal. Lleva a cabo, en cambio, v lo hace
en forma regular, el contralor de la ejecucidn de los planes de forestacidn
aprobados, alin a través de leos regimenes nacionales.

En consecuencia, la funcidn que el Decreto N°® 2.059 le asig
na en materia de forestacidn, que hace al desarrollo de planes en la mate—-
ria no se cumple tal como lo preveen la norma citada y la Ley de Ministerios
cuando se refiere a la programacidn y fomento forestales.

2. En materia de flora y fauna le competen el contralor del monte nativo al
que por Ley provincial, se le asigna el cardcter de protector; contraler
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del arbolado piiblico, erradicaciones, etc.: proteccidén de la fauna silves-—
tre (Ley N° 4.602 y Decreto N° 1.998/82); estudios e investigaciones sobre
la situacidn de la misma; fiscalizacidn de las actividades de caza; aplica
cién de sanciones (Ley Naclonal N° 22,428); otorgamiento de permisos y au-
torizaciones; contralor del trinsito de productos de la fauna mediante el
otorgamiento de guias, etc.

El problema de la eficacia del organismo en relacidn con la
proteccidn de estos recursos esti determinado, en definitiva, por la dispo-
nibilidad de recursos humanos y materiales, sobre todo vehicules, para rea-
lizar un control efectivo y permanente. La reparticidn no cuenta con inspec
tores en nimero suficiente para cumplir tales funciones en forma adecuada,/
ni con vehiculos en cantidad y condiciomes que le permitan una accién efi-
caz en dreas dispersas y alejadas en la Ciudad de Mendoza. Por ende, su la-
bor, en estos aspectos, aparece totalmente deficitaria y es frecuente blan-
co de criticas por parte de los sectores interesados en la problemitica de
la conservacidon de los recursos naturales.

3. En materia de contralor de dreas protegidas: la Provincia cuenta con &-

reas naturales reservadas, total o parcialmente, que la Direccidn debe
controlar para evitar la explotacidn indebida de sus recursos y mejorar la
infraestructura tendiente a su desarrollo, esas dreas son:

.Dos reservas forestales: Nacufidin y El Divisadero (total 31.800 /
has.)

.Una reserva de fauna: Llancanelo (45.000 has.)

.Tres reservas naturales integrales: El Payén, Divisadero Largo y
Telteca (total 214.000 has.)

.Dos parques provinciales: Aconcagua y Voledn Tupungato (total //
186.000 has.)

La vastedad geogrifica de las dreas a cubrir mediante el con
tralor, revela, por si misma, la singular disponibilidad de recursos que se
requieren y que la Direccidn no posee. La consecuencia ldgica es que su ac——
cidn, en este Amblto es practicamente nula.

2.3. Funciones de administracldn general
. Planificacién

_ No se realizan en la reparticidn actividades sistematicas /
de planificacidn, en el sentido estricto ‘del término. Aunque la norma que ri
ge su funcionamiento le asigna la funcién de "elaborar planes para el desa-
rrollo forestal” y para "...la conservacidn de recursos naturales renova--
bles", no estidn dadas las condiciones para elaborar planes integrados debi-
do a la escasez de recursos humanos y materiales, que les impediria tanto /
formularlos como llevarlos a la prictica,

No obstante, reconocen la importancia de la planificaciom y

su necesidad para la marcha adecuada del organismo hacia la consecusidn de
los objetivos fijados.
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. Presupuesto

No elaboran presupuesto por programas. No tienen personal ca
pacitado para hacerlo.

. Personal

No hay programas de capacitacidn. Manifiesta el Director que
serian imprescindibles, sobre todo en materia administrativa, en la que tie-
nen grandes dificultades; pero no cuentan con recursos para reallizar nada en
este sentido.

2.4. Funciones gerenciales

Si bien, tal como hemos sefialado en pirrafos anteriores, no

se realizan en la Direccidn actividades sistemdticas de planificacidn, al e-
laborar el presupuesto anual cada Departamento, en forma aislada, prepara los
proyectos que considera oportuno y convenlente desarrollar. Los mismos sondis
cutidos en conjunto con el Director, que, en definitiva, los aprueba o no, f-
en la medida de las posibilidades y en funcidn de las limitaciones con que /
se manejan. Es por ello que realizan -en la mayoria de los casos- ' excesivos
ajustes que desvirtian la esencia misma y las finalidades perseguidas al for
mularlos.

Preveen asimismo, las principales labores a desarrollar duran
te el afio, en funcidn de los proyectos que tienen en marcha. De esto se ocu—
pan los jefes de cada uno de los Departamentos. Las previsiones son para muy
corto plazo. y no tienen en cuenta factores externos que puedan alterar la
marcha de los proyectos; consideran en cambio los internos, especificamente
la escasa disponibilidad de recursos materiales y humanos.

Respecto del origen de la organizacidn formal de la Direccidn,
seiiald el Director que no conoce la existencia de estudios realizados espe-
cialmente para ese fin. . Estima que tomando en consideracién las funciones
que debe cumplir es inadecuada y una de sus preocupaciones es dejar, como re
sultado de su gestidn, una buena estructura. Para ellc han realizado un estu
dic y elaborade un organigrama que esperan poder implementar en el corto pla-
zo.

Manifestd, en relacidn con la problemdtica de las relaciocnes
interpersonales, no haber contado con el apoyo de los cuadros intermedios de
la reparticién, a pesar de haber apelado a incentivos especiales para lograr
el concurso de los mismos en los proyectos que habia pensado encarar. Por no
haber obtenido una respuesta positiva en este sentido, ha tenido que asumir,
por si mismo, un conjunto de responsabilidades muy superiores a las que hu-
biera debido tomar en el supuesto de que funclonara bien el mecanismo de de
legacion de autoridad y esos cuadros hubieran asumido sus responsabilidades.
Todo elle ha constituido una limitante muy significativa durante su gestion
al frente del organismo.

Se trata de un funcionaric que tiene una adecuada concepcidn
de la importancla de las buenas relaciones humanas dentro de la reparticidn.
Ha buscado mecanismos que favorezcan el mejoramiento de las mismas, aunque
reconoce que no ha podido encontrar el camino mi3s adecuado para cumplir con
ese objetivo.

107



Conoce tambidn la existencia de una organizacidn informal en
el Ministerio y le concede importanciaen la medida en que vislumbra que ella
le permite obtener la atencidn de los niveles superiores, interesarlos en I
los problemas y objetivos de la reparticidn y lograr, de ese modo, algunas /
ventajas que de otro modo no conseguiria.

Advierte, no obstante, que tanto las autoridades del Ministe
rio como sus propios pares, no dimensionan la importancia de la reparticidn.
No ven claramente el grado de su utilidad, y, como no ofrece resultados inme
diatos, en términos econdmicos, no le prestan atencion suficiente ni se hacen
eco de sus proyectos. La Direccién, dice, siempre fue la "dltima" del Minis-
terio.

No ha podido definir programas de capacitacidn para futuros
directivos porque no ha contado con recursos para ello y no conoce la forma
de hacerlo.

Aunque manifiesta que no ha podido realizar estudios especia
les para determinarlo, advierte la potencialidad de servicios del organismo
y el rol importante que debe cumplir en orden a la conservacidn de recursos
que pertenecen a la comunidad toda y a la formacidn de una conciencia protec
cionista, tanto a nivel de Gobierno como de la sociedad en su-conjunto.

La opinidn piblica incide poderosamente en las determinacio-
nes politicas del organismo. Se ha tratado de generar un movimiénto de opi-
nidn favorable al mismo; difundiendo, a través de los medios de comunicacién,
la labor que realizan y buscando obtener el apoyo de la comunidad en las ac-
ciones conservacionistas de la flora, fauna y ambientes protegidos. Esta preo
cupacidn no ha significado convertir en favorables la oplnion de los sectores
organizados interesados en el tema.

Mantiene ademis muy buena relacidn con organismos de ciencia
y técnica, como el IADIZA, tomando en consideracidn estudios especilalizados
acerca de temas de recursos naturales. Si hay estadisticas actualizadas y //
confiables, también las utiliza, aunque esto, sefiala, es muy poco frecuente.

En cuanto a las atribuciones que corresponden al Director del
organismo, segiin la legislacifn vigente, manifiesta que no estdn bien defini
das. Bisicamente porque las normas -sobre todo las de creacldn- son muy anti-
guas y las que se refieren a2 los recursos naturales estan totalmente disper-
‘sas, presentando dificultades en su aplicacién. Cree que es necesario definir
con claridad las atribuciones del Director y del resto del personal de la re-
particidén, sblo de ese modo podri después adecuarse la estructura a las deman
das crecientes del medio. B

2.5, Organizacidn de los servicilos desconcentrados

La naturaleza de las actividades que desarrolla ha llevado /
al organismo a desconcentrar sus servicios, aunque se encuentran con la difi
cultad de que las delegaciones no tienen todas el mismo nivel jerdrquico, /
cumpliendo sin embargo idénticas funciones. Esas funciones son, basicamente,
de contralor en materia de forestaciones, de flora y fauna y la vigilancia /
de dreas protegldas.

Tres delegaciones tienen la jerarquia de Jefaturas de Depar-
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tamento y la denominacidn correspondiente, son:

-Delegacidn San Rafael, cuenta con 25 agentes
-Delegacidn Valle de Uco, con I3
-Delegacidn Zona Este, con l4 agentes.

Las restantes son: Subdelegacidn General Alvear con 3 agentes
Estacidn Forestal Malargiie, con 14

Puesto de control en el Carrizal, con 8
personas parael contralor de las activi
dades de pesca y nautica.

La reparticidn tiene ademds tres viveros:

Vivero Sur, con 22 personas
Vivero Perdriel, con 5 personas
Vivero Campo Espejo, con 6 personas

La {inica Delegacidén que cuenta con dos vehiculos es la de /
San Rafael, las restantes tienen sdlo uno.

Es adecuada la delegacidn de atribucilones. Las falencias se
derivan de la escasez de recursos humanos y vehIculos que permitan el comtrol
en ireas de gran extensién y dificil acceso. No hay alambrados en la mayoria
de las reservas, ni refugios para los inspectores.

2.6, Vinculacidn con otros organismos:
En materia de forestacidn:

-Con el Instituto Forestal Naclonal que es el organismo de a
plicacién, en todo el pais, del Gnico régimen de promocidn forestal vigente,
el Crédito Fiscal de la Ley K° 21.695, hay coordinacidén para el ejercicio de
las funciones de contralor de las forestaciones aprobadas entre la Delegacidn
Cuyo del Ente Nacional y la Direccidn. Aunque cabe acotar al respecto la du-
plicidad innecesaria de organismos que se produce en la prdctica y una eviden
te superposicidn de funciones. Si el organismo provincial estd facultado por
Ley N® 13.273 de la Nacidn, para la aplicacidn del Régimen Forestal Nacional,
resulta totalmente innecesaria la existencia de una Delegacién Regional del /
IFONA, que implica una significativa inversidn de recursos y que, en t&rminos
legales, no tiene funciones diferentes a las de su par provincial.

-Con la Direeccidn Agropecuaria: solicitan su autorizacidm,
previa la aprobacidn de planes de erradicacidn de superficies forestales, en
atencifén a la vinculacidn de estos recursos con el suelo.

En materia de recursos naturales renovables:

-Con el Instituto Argentino de Investigaciones para Zonas A

ridas (IADIZA). La Direccidn recibe asesoramiento permanente del organismo
de investigacidn,
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~Son nulas en la practica, las vinculaciones con los munici-
ploes.

La Direccidn participd activamente en las iniciativas ten-
dientes a la conformacidn del Comité Ecolégico, organismo colegiado de carac
ter honorarie, que asesora al Poder Ejecutivo sobre aspectos relacionados /7
con el manejo y conservacidon de los recursos naturales renovables.

La reparticidn cuenta con un representante y una activa par
ticipacidn en ese Comité. Le ha servido, bdsicamente, para conectarse con ]
tros organismos piiblicos y privados interesados en los recursos naturales.

El Comité funciond bien durante algo mds de un abo, pero lue
go fue perdiendo eficacia. Los integrantes planteaban a la Subsecretaria de
Agricultura y Ganaderia y a la Direccidn, soluciones que demandaban disponi-
bilidad de recurses y como, la mayoria de las veces, eso resultaba imposible,
se fue diluyendo el interés y la participacitn que inicialmente tuvieron los
miembros del organismo colegiado.

2.7. Recursos
Humanos

Cueqﬁé la Direceidn con un total de 183 agentes: 73 en la /
sede central y 110 aproximadamente en Delegaciones y Viveros.

En el total del Ministerio ellos representan el 15,12 Z.

El1 59 Z del personal pertenece al Agrupamiente de Manteni-
miento y Produccidn, que es el mds numeroso dentro de la Direccidn.

S6lo el 35 % corresponde al administrativo y técnico. Dentro
de &1 encontramos:

43 7 en tramos de supervisién
34 % en tramos de ejecucidn

23 % son inspectores. Es de destacar que la reparticidn cuen
ta con sdlo 20 cargos que son especificamente de inspeccidn, aunque, en los
hechos, practicamente todo el personal de las Delegaciones cumple tales fun
ciones, la mayoria en forma paralela a las tareas propias.

Finalmente, s6lo el 2,7 7 del personal de la Direccidn perte
nece al agrupamiento profesional.

Como se observa, en relacidn con las numerosas funciones que
debe cumplir la Direccidn y la dispersidn y extensidn de las Areas sometidas
al contralor, carecen de los recursos humanos suficientes y particularmente
de inspectores. Para suplir tal falencila han creado por Decreto N° 2.482/86,
un "Cuerpo de Inspectores Ad-Honorem de Recursos Naturales Renovables", que
colabora con los inspectores del organismo. Su eficacia ha sido, hasta el /
presente, muy escasa. '
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Presupuestarios

A pesar de que la reparticidn fue separada de la de Parques
en julio de 1985, los presupuestos de ambas Direcciones para 1986 y 1987 a-
parecieron afin unidos en una sola, con una confusa asignacidn de recursos a
una y otra Direccidn; tampoco hubo distribucidn en tiempo oportuno, lo que /
generd grandes dificultades a los dos organismos.

En el presupuesto de 1986 participaron con el 29 %7 del total
ministerial. '

En el de 1987 con el 27,4 7Z del mismo. En este caso, el 31Z%
se destind a trabajos pliblicos, b3sicamente en obras de mantenimientc y re-
paracidn del Jardin Zooldgico.

En 1986, la proporcidn con igual destino, fue el 53 % del /
total asignado.

Para tratar de paliar la escasez de recursos, por iniclati-
va de la Direccidn se ha conformado recientemente ACORENA, Asociacidn Coope
radora de Recursos Naturales Renovables, cuyos resultados son ain imprevisi
bles.

Informiaticos

Recientemente han incorporado una computadora. Adn no tie-
nen definidas prioridades para su funcionamiento. Es imprescindible incorpo
rar los datos del Censo Forestal y mantenerlos actualizados, ya que consti-
tuye la base de cualquier politica forestal que se desee llevar a la prédcti
ca.

No se vislumbran objetivos claros para poner en marcha un /
gsistema de informacidn. ’

El equipo adquirido es una computadora Microtrol con impre-
sora y elementos para la comunicacién con la Direccidn de Sistematizacidn /
de Datos.

2.8. Sintesis de problemas detectados:

La reparticitn necesita ser réestructurada, sobre todo debi
do a que fue separada de otro organismo con el que habia constituido, hasta -
hace poco tiempo, una estructura iinica. Los directivos detectan falencias que
revelan esa necesidad: falta de definicidn de funciones y responsabilidades
en los niveles intermedios; inadecuacidn de los cargos que figuran en la /
planta de personal con las exigencias actuales que plantea el funcionamien
to del organismo, etc. Es conveniente resolver estos problemas mediante una
norma legal, para otorgar cierta estabilidad funcional y estructural a la /
Direccidn. Recuérdese, en tal sentido, que s8lo cuenta con el Decreto que /
separd las reparticiones, muy escueto e impreciso en la atribucidn de fun-
clones. En resumen, se advierte que no hay adecuacidn entre las normas vi-
gentes y las necesidades derivadas de la operacidn real de la organizacidn

de la Direccidn.

El otro aspecto que debe resolverse es el de los recursos.
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No hay conciencia suficiente del problema de la conservacidn de los recursos
naturales renovables a nivel de Gobierno y no se captan las necesidades deri
vadas de aquél objetivo, en particular en el Ministerio de Economia, donde /
no se dimensiona adecuadamente esta problemitica. En consecuencia, la repar-
ticidn no recibe la atencidn presupuestaria que necesita y es por ello que /
resulta deficitario el servicio que presta.

Sobre estos aspectos cabe ademds resaltar la necesidad de a-
doptar un conjunto de medidas posibles por lo menos en el medianc plazo:

-Para proteger las &reas naturales deberdn gestionarse re-
cursos financieros de organismos internacionales que cuentan con fondos es
pecificamente destinados a esa finalidad.

-Con el objeto de promover la actividad forestal habrid que
recuperar el Fondo Forestal de la Ley N° 2.088/52 que, a pesar de continuar
vigente en teoria, fue derivado a Rentas Generales, privando al organismo /
de recursos genuinos.
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3. DIRECCION DE PARQUES Y ZOOLOGICO
3.1. Situacidn General

La administracidn del Parque General San Martin y el Zoologi-
co de Mendoza ha planteado reiteradas dificultades que han motivado diversas
experiencias organizativas, sin alcanzarse hasta el presente los resultados
deseados.

La primera y mds importante de las dificultades es de carac-
ter presupuestario, dado lo oneroso que resulta la conservacidén y el mejora
miento de esos sitios.

La segunda es de cardcter jurisdiccional y se refiere a la /
determinacién de competencias respecto de la administracidn de los mismos.
Corresponde a la Municipalidad de la Ciudad de Mendoza? Corresponde a la Ad
ministracién Central? y en este Gltimo supuesto; idebe estar en la jurisdic
cidén del Ministerio de Economfa? ;del de Obras y Servicios Piiblicos? o de-
pender de algin otro Ministerio?

En funcidn de tales dificultades se han ensayado diversas ex
perienclas organizativas, a saber: la administracidn del Parque y el Zooldgi
co correspondfan a la Direccidn de Bosques y Parques Provinciales, a través
de un Departamento especIfico, el de Parques; en jurisdiccidn del Ministerio
de Economia. En 1980 fueron transferidos a la Municipalidad de la Ciudad de
Mendoza; nuevamente trasladades a la jurisdiccitn del Ministerio de Econo-
mia a través de la Direccidn de Bosques y Parques Provinciales en 1982 y fi
nalmente encomendada su administracidn a una Direccidn especifica, también
en la jurisdiccidn del Ministerio de Economia: la Direccidn de Parques y Zoo
légico.

Esta {iltima modificacidn fue resultado del Decreto KN° 2059,
del afio 1985, que asigna a la misma la siguiente funcidn: "Conservacidn y
desarrollo de parques y jardin zooldgico para el esparcimiento piblico".

Ademis del cuidado y mejoramiento del Parque General San Mar
tin le corresponde, segin manifestd su Director, el cuidado, limpleza, rie
go y segado de la Avenida de Acceso 'Este, Jardines del Barrio Civico y Ce
rro de la Gloria.

Se trata de una Reparticidn totalmente atipica, en relacién
cont las restantes del Ministerio. Tiene como dnica funeidn la prestacidn /
de servicios, basicamente de mantenimiento, aunque con una caracteristica
propia: la escasez de recursos que impide a sus directivos proyectar accio
nes a mediano plazo en aspectos tan relevantes para la Direccidn, como son
las compras.

Si a ellos se suma que estd sujeta, como es obvio por el ti
po de organismo, a los procedimientos de la Ley de Contabilidad, conunsis
tema de compras totalmente centralizado, resulta que no puede disponer con
la agilidad necesaria de los recursos, escasos ya, con que cuenta. El pro-
blema es particularmente grave en la compra de alimentos para los animales
del Zooltgico, para no mencionar sinc uno de los ejemplos.

Al momento del relevamiento de la informacidn, que se comple

to en diciembre de 1987, el organismo tenfa un conjunto de problemas de sin
gular importancia, que dificultaban seriamente el cumplimiento de las fun-
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ciones asignadas, entre ellas resaltan: fue creado sin estructura y no se
le asignaron los cargos en el momento en que comenzd a funcionar como Re-
particidn independlente. Todos los cargos quedaron en la planta, de la Di-
reccidn de Bosques y Recursos Naturales Renovables, generindose una enorme
confusidn, que se mantenia entre octubre de 1985 en que fueron separadas y
diciembre de 1987, fecha del relevamiento.

Solo se trasladaron, de hecho, y en forma inmediata, las cua
drillas de personal de mantenimiento, serencos y obreros en general. De alli
el Director selecciond algunas personas - las instruyd e improvisd con ellas
algunas funciones bisicas de administracidn de personal y habilitacidn. Cabe
hacer notar que las mismas no tienen el cargo ni la responsabilidad formal /
necesarias para ejercer esas funcilones.

3.2. Recursos:
Los recursos que posee son totalmente insuficientes:
. Humanos:

Son 279 agentes, encuadrados en el Agrupamiento de Manteni-
miento y produccidn. Representan el 23 % del total del personal del Ministe
rio de EconomIa. Estin divididos y organizados en cuadrillas; aunque se pro
ducen frecuentes movimientos para ir cubriendo necesidades coyunturales de-
rivadas de los servicios que prestan.

Las mias importantes de esas cuadrillas son: la de Vigilancia,
con 45 personas aproximadamente; la del Jardin Zooldgico con 59; la de Aveni
da de Acceso Este con 30. El resto se distribuye en forma variable en: cua-
drillas de forestacifn, viveros y erradicacidn; cuadrillas volantes (cuidado
y limpieza); cuadrillas de regadores; del Rosedal; del Barrio Civico, etc.
Cada una de ellas cuenta con un total aproximado de 10 a 15 personas, en for
ma rotativa y segilin las necesidades y la &poca del afo.

. Presupuestarios:

Los presupuestos de las dos reparticiones permanecieron jum-
tos hasta la época del relevamiento, con lo cual es imposible determinar con
exactitud los que se asignaron para Parques y Zooldgico. No obstante, segin
manifestd su Director, los que dispusieron en 1986, al igual que los de 1987,
fueron totalmente insuficientes como para permitirles realizar las obras de
infraestructura y mantenimiento necesarias.

Para paliar la situacidn presupuestaria crearon una Asocia-
cidn Cooperadora del Zooldgico, que les permite disponer de algunos recur-
sos, en forma agll y rdpida, para atender necesidades urgentes de los anima
les del mismo {alimentos, medicamentos, etc.)

. Materiales:

Vehiculos, tractores y camiones, mdquinas segadoras, muebles
para la sede del organismo (le dieron sdlo las paredes), ropa para el perso
nal, botas, mangueras, etc.

3.3. Sintesis de problemas detéctados:

Es evidente la inadecuacidn estructural y funcional de que
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padece la Reparticion. La cualidad de organismo que presta servicios, ya que
es esa su fnica funcidn, impone organizarla de modo diferente

No es la figura de Direccidn, con su particularidad de centra
lizacién total, scbre todo en el manejo de los recursos, la que mejor se a-
decua a las necesidades del mismo.

También aparece como inadecuada su insercion en el Ministerio.
de Economia, donde - por la naturaleza propia de la misidn que le cabe, no se
entiende la particular problemitica de este Organismo. Son evidentemente fun
ciones de naturaleza totalmente diferentes.

Recuérdese ademds que se trata de un organismo que tie
ne gran trascendencia en la opinidn piblica, ya que administra bienes de uso
pliblico muy valorados por la comunidad.

Tiene posibilidades, en ello coincidid su Director, de auto-
financiarse mediante la obtencidn de algunos ingresos tales como: el cobro
de entradas para visitar el Zooldgico, cinones por el alquiler de quioscos,
carritos y otras instalaciones en el Parque, permisos para el uso de sus ins
talaciones con fines comerciales, etc.

S1 a través de un adecuado control de gestidn, el Organismo
pudiera -tal como hace con los fondos provenientes de la Cooperadora- dispo
ner de los recursos que obtiene para su propic mantenimiento, su administra
clon serfa mis eficiente.

Es necesario, tal como expresd su Director, descentralizar la
administracidn de Parque y el Zooldgico, encomendidndola a un ente de natura
leza juridica y administrativa distinta a la de una Direccidm, con capaci-
dad operativa y financiera para actuar en cumplimiento de su funcidn tipica
de prestadora de servicios, custodla y mantenimiento de bienes destinados /
al uso comin.
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4, DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE COOPERATIVAS

4.1, Situacidn general:

Cuenta con media sancidn, en la Cimara de Diputados de la Pro
vincia, el proyecto de jerarquizacidn del Organismo, que lo elevaria a la
categorfa de Direccidn.

Independientemente de la jerarquia que se le otorgue habrid /
que revisar los criterios que motivaron su insercidén actual, como dependen-
cia de la Subsecretaria de Agricultura y Ganaderia, ya que en opinidn coin-
cidente del jefe del Organismo, sus miembros y los expertos en el tema coope
rativo, no es correcta la ubicacidn que actualmente tiene.

La inadecuacidn no es sélo a nivel de Subsecretarfa, también /
estin sometidas a cuestionamiento las razones de la permanencia del Organis
mo en el Ministerio de Economfa. Las opininiones autorizadas ‘argumentan que
no hay "conciencia" clara en este Ministerio de la problemitica particular/
del desarrollo cooperativo, nl de su trascendencla para la Provincia. Se ha
detectado que, en general, los funcionarlos del mismo, a través de diversas
y no de una sola gestidn, han carecido de los conocimientos indispensables
para tomar decisiones adecuadas y/o definir politicas en la materia.

Al margen de lo apuntado, el Organismo tiene, en los hechos,
los mismos problemas que aquejan al resto de las que componen el Ministerio,
a saber: escasez de recursos, humanos principalmente, pero también financie-
ros, que les impiden llevar a cabo funciones de promocidn, de difusidén y ex-
tensidn, bidsicas en un ente que debe no solo fiscalizar, sino apoyar el cre-
cimiento y la generalizacidn del movimiento cooperativo en la Provinecia.

Otra de las dificultades radica, segiin los funcionarios del
Departamento, en la ausencia de coordinacién a nivel ministerial. Se han /
reunido pocas veces y no han logrado definir objetivos, disefiar politicas
o esbozar planes minimos para el funcionamiento de la Reparticidn.

Las diferencias apuntadas, y otras que afectan el cumplimien
to éptimo de las funciones del Departamento parecen obedecer, a modo de sin
tesis, a problemas derivados de la falta de recursos generalizada en la Ad-
ministracidn Piiblica, pero también -en este caso particular- a la falta to-
tal de respuesta en el nivel ministerial. Esto {iltimo es en cierto modo pre
visible si se observa el estado actual de desarrollo del sector cooperati-
vo, que excede ampliamente la drbita de accidén del Ministerio de Economia.

Baste mencionar, por ejemplo, que de las 500 cooperativas /
que hay actualmente en Mendoza, 250 son de vivienda y el resto se distribu
ye de modo muy irregular entre las mds diversas actividades: provision de
servicios, como agua potable, electricidad, etc., cooperativas de consumo;
cooperativas de produccidn: vitivinfcolas, pecuarias, tamberas, etc. Ademis,
el dmbito de accidn del movimiento cooperativo, tiende a expandirse abarcan
do actividades que de ningiin modo se circunscriben a lo estrictamente econd
mico.
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5. DIRECCION DE ESTADISTICAS E INVESTIGACIONES ECONOMICAS
5.1. Situacién general y funciones especIficas

El dnico instrumento legal que did al organismo misidn y fun-
ciones especificas fue la Ley Provincial N°® 1297 del afio 1938, que crea el
"Instituto Técnico de Investigaciones y Orientacidn Econdmica de la Produc-
cién", bajo la dependencia jerdrquica del Ministerio de Economia ("....o de
Industiras y Obras P{iblicas, hasta tanto no se varle la denominacién de &s-

te"” articulo 6°).

Las funciones especificas del Instituto eran las siguientes /
(Articulo 2°):

a) Investigacidn cientifica de las cuestiones econdmicas que
afectan a la Provincia.

b) Estudios sobre aspectos sociales en relacidn con las cau-
sas y hechos econdmicos (costo de vida, salarios, desocupacidn, etc.)

c) Examen de las actividades agropecuarias de la Provincia /
(3reas sembradas, produccidn, consumo, stocks, precios de los productes a-
gricolas, etc.)

d) Estudio de las industrias (elementos estructurales,produc
cién, costos, preclos, consumo, etc.). Investigacidn de lo relativo al fo-
mento v orientacidén de las mismas, perspectivas econbémicas, etc.

P

e) Indagacidn sistemidtica y permanente de todo lo relativo al
comercio de nuestros productes,

f) Analisis de las finanzas piiblicas provinciales y de los mu-
nicipios,.

g) Organizacidén y atencidn de la estadistica provincial para
que sirva de base al estudio objetivo e imparcial de los hechos econdmicos /
y financleros de la Provincia.

h) Compilacidén y organizacidn de la estadistica nacional y ex
tranjera vinculadas a los temas propioes.

i) Atencidn gratuita de consultas particulares sobre economia,
comercio e industrias.

3} Publicacidn de anuarios estadisticos y encuestas especia-
les. -

Se observa que la estadlstica es, en el contexto de las fun-
ciones del organismo, una parte y no todo el cometido del mismo. Se trata /
de una Reparticidn que tiene como misién fundamental la investigacidn de /
diversos aspectos de la economia de la Provincia. El hincapié estd dado en
los estudios sobre las siguientes actividades economicas. agricultura, gana
deria, industria, comercio y finanzas.

Resulta totalmente coherente la insercidn del Instituto, co-
mo dependencia del Ministerio de Fconomfa, al cual tiende a servir, con la
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provisidn de informacidn especializada, estudios e investigaclones que per-
mitan orientar el accionar de los directivos y definir politicas econdmicas
para los distintos sectores de actividad.

Eu los cincuenta afios transcurridos desde su creacidn se han
operado una serie de cambilos sustanciales que han afectado, no ya la forma,
sino la esencia misma de la Institucidn. Ha cambiado reiteradamente de deno-
minacidn, de ubicacidn; se han medificado su estructura y sus funciones,sin
haberla dotado de un nuevo instrumento legal, especifico, que otorgara esta
bilidad y "formalidad" al organismo tal como funciona en la actualidad.

Tratando de sortear esas dificultades, en el afio 1984 el Di-
rector impulsd la redaccidén de una norma legal que dotara, con un criterio
moderno, de estructura y funciones a la actual Direccidn de Estadisticas e
Investigaciones Econdmicas. Es asf como surge la Resolucidn N° 26/84 que /
establece el funcionamiento de Areas con funciones especificas y Sub-dreas
a través de las cuales se llevarin a cabo los objetivos respectivos. Dentro
de cada una de las Sub-3reas aparecen también un conjunto de funciones y/o
actividades a desarrollar, que son en todos los casos muy especificas.

Esa Resolucidn interna es, al presente, la {inica norma que /
establece las funciones y la estructura de la Direccidn. Cabe sefialar que
las funciones son las que cumple actualmente la Reparticidn y la estructu-
ra es idéntica a la que tiene vigente en la prictica. No contempla, en con
secuencia, otras funclones que no cumpliéndose actualmente hagan a la esen
cia misma del organismo, o bien respondan a los requerimientos del resto /
de las reparticiones del Ministerio de Economia, de otros ministerios o //
bien, de otros sectores de la actividad provincial, ya sean piblicos o pril
vados. La Resolucidn se dictd para "ordenar" el funcionamiento de la Direc
cién, especificamente en este sentido, logrd su cometido.

Las dreas en que esti estructurada som:
-Estadisticas Econdmlco-Financieras
~Estadisticas Sociales
-Documentacién v Estudiocs
-Censos y Muestreos,

) Para el detalle de las funciones correspondientes a cada una
de ellas, remitimos al Capitulo N° de Situacidn Actual, dado que se-
ria muy extenso reiterar su enumeracidn.

5.2. Funciones de administracidn general

. Planificacién

No se llevan a cabo tareas de planificacidén. La Reparticidn

realiza un trabajo que es continuo, seriado y permanente; la metodologia
v los temas tratados son siempre los mismos. Se elaboran cronogramas anua
les, mensuales y semanales,

Las previsiones para el trabajo del afio se establecen en for

ma coordinada con la Nacidn y el resto de las provincias, integradas al 7
Sistema Estadistico Nacional. En forma permanente la Direccidn recopila,/
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procesa y brinda informacion estadistica, adecuando su accionar al Sistema-
y respondiendo a requerimientos particulares de las autoridades del Minis-
terio, cuando ellos existen.

En consecuencia, por tratarse de tareas pricticamente 1dénti-
cas, que se realizan de modo repetitivo, se trabaja en funcidn de cronogra
mas que permiten ordenar el trabajo del afio y cumplir con cada una de las /
etapas previstas, en forma coordinada, en los niveles nacional y regional.’

No es imprescindible, por el tipo de funciones que cumple la
Direccidén, que elabore planes, en el sentido estricto del término. Puede /
funcionar adecuando su trabajo a las pautas preestablecidas, mediante cro-
nogramas y previendo para cada periodo, los recursos necesarios.

.‘Presupuesto

Se elabord, a requerimiento de las autoridades del Ministerio,
un Presupuesto por programas que contilene la previsidn de gastos y recur-
sos para el afo 1987. Se establecieron adecuadamente los objetivos de la /
Reparticidén y de cada una de las Areas, con la definicidén de los programas
de trabajo a ejecutar durante el afio., E1 Presupuesto fue igualmente recor-
tado, con lo. cual perdid el sentido original con que habia sido preparado.
Se detecta en el organismo la importancia de este tipo de instrumento como
herramienta de previsién y ordenamiento de las actividades en funcidn de /
los recursos. '

. Personal

Se han previsto programas de capaclitacién para los técnicos
de la Direccidn, se procura con ellos actualizar las metodologias de traba
jo, modernizar las distintas funciones derivadas del trabajo estadistico,
etc, La Reparticidn no cuenta con recurses suficientes para capacitar a to
do el personal mediante cursos especificos, ain asf, ha organizado algunos
y procurado enviar al personal a Cursos de Capacitacidn ofrecidos por Unmi-
versidades y otras instituciones locales o de otras provincias, en cumpli-
miento de un objetivo permanente de la misma, que es el procurar la actua-
lizacidn del personal y el adiestramiento en métodos modernos de trabajo,
bisicamente informiticos.

5.3. Funciones generales

De la entrevista realizada al Director de Estadisticas e Imn
vestigaciones Econdmicas se obtuvo la siguiente informacidén acerca de las
caracteristicas de la dinamica administrativa:

Se preveen con anticipacidn las principales labores; ello se
hace en forma rutinaria, practicamente igual para cada afio, por la natura-
leza del trabajo de la Reparticién que, tal como hemos sefialado en parra-
fos anteriores, es continuo, seriado y permanente, respondiendo a metodolo
gias y a temas definidos en conjunto con otros organismos nacionales y pro
vinciales en materia estadistica.

Para ello elabora cronogramas anuales, mensuales y semanales;
los comunica al personal en reuniones pericdicas de trabajo, controla los
resultados en funcidn de la fecha de finalizacién de cada tarea asignada.
‘No prevee la concurrencia de factores externos que puedan alterar la mar-
cha del trabajo, contempla en cambio factores internos, porque sabe que la
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v humanos, asi como la demora en la recepcidn
de la informacidn -que es comin- condicionan contInuamente los resultadds
a lograr.

escasez de medics materiales vy

Respecto de la estructura formal actual, opina que es produc-
to de varios cambios introducidos a la originariamente creada por la vieja
Ley N° 1297. Esos cambios no han sido producto de estudios especialmente //
realizados, sino que han respondide a circunstancias coyunturales, como cam
bios de autoridades, rotacidn del personal personal con alguna especializa
cidén que did origen a la formacién de areas especiales, etc. Si bien las in
novaciones han sido frecuentes, la estructura que tiene vigente es aceptable,
porque se adecua a los distintos tipos de trabajos que realiza la Reparti--
cidén. Es necesario aclarar que ésta tampoco ha sido fruto de un estudio espe
cial que permitiera conocer las demandas del medio y en consecuencia las ne
cesidades organizativas y los requerimientos de recursos para adecuarse a /
ellos,

Detecta la necesidad de mantener buenas relacliones humanas /
dentro de la organizacién. Dice haber procurado mecanismos para fomentarla,
principalmente ha trabajado muy en contacto con el personal, promoviendo /
reuniones permanentes para hacerlos participar de las decisiones que toma,

Alin asi, no parece haber una verdadera participacidn del per-
sonal en el logro de los objetivos. Mids bien se advierte un manejo muy per-—
sonal y unitario del organismo, donde los objetivos y politicas son comuni-~
cados al personal, a través de las reuniones, pero cuandoﬂuiestén decididos.
Es por ello que manifiesta tener algunas dificultades con los cuadros inter-
medios, dentro de los cuales hay agentes que tienen categorlas elevadas y /
que han venido "castigados" de otras Reparticiones. Esta situacidn parece /
haber condicionado la respuesta a las directivas emanadas de las autorida-
des.

A nivel de Ministerio, conoce las dimensiones de la organiza
cién informal. Le concede importancia en la medida en que le permite encon
trar eco para las inquietudes que tiene respecto de su organismo. No obstan
te, sefala que no ha participado en la definicidén de politicas a nivel de/”
Ministerio vy que no ha sido consultado nunca a tal efecto.

No se han efecutado estudios para conocer el "ambiente poten
cial" de la Reparticidén ni los servicios que puede llegar a prestar.

La opinién piblica no influye en la determinacidn de polilti-
cas. De todos modos, se ha tratado de captar una opinidén favorable, de ha-
cer conocer la Direccidn, a través de un servicio permanente y gratuito de
informacidn, por medio del Departamento de Documentacidn e Informes. Tie-
nen ademids, un proyecto de difusidén a través de la prensa, para hacer cono
cer toda la informacidn que el organismo elabora y que estd al servicio de
la comunidad. Dijo que son poco consultados por el piblico, sélo les soli-
citan Indices de precios, indexacidn y alquileres.

Respecto de la estructura y funciones de la Direccidn, expre
sa que es necesario redefinirlas, porque no se adecuan a las necesidades 7
actuales de un organismo de su naturaleza. Las normas que las contienen son
muy antiguas, o bien estdn totalmente dispersas; no tiene la Provincia una
Ley de Estadisticas, que le permita seguridad en la recoleccidén de informa
cidn. Otro aspecto son las atribuciones del Director que, al margen de la
legislacidn del ano 1938, no han vuelto a definirse.
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5.4. Vinculacidn con otros organismos

A excepcidn de la Subsecretaria de Agricultura y Ganaderia,de
la cual depende la Direccidn, el contacto con otros organismos del Gobierno
Provincial es pricticamene nulo. No hay coordinacidn en forma permanente, /
siendo los contactos que se producen sdlo esporiddicos.

En el dmbito nacional existe buena coordinacidén entre los or-
ganismos del Sistema Estadistico Nacional, se preparan programas en conjun-
to y actualizan las pautas en funcién de las cuales cada organismo provin-
cial recopila y elabora su propia informacién.

5.5. Recursos
Humanos

Cuenta la Direccidn con 59 agentes, que representan el 4,9 %
del personal del Ministerio. -

De ellos, el 75 7 corresponde al Agrupamiento Administrativo
y Técnico.

Es elevado el porcentaje de personal en tramos de supervisién,
que alcanzan al 70,5 % del Agrupamiento. Ello se debe a que la Direccidn /
ha recibido agentes que venlan trasladados de otras reparticiones, en par-
ticular de la ex-SecretarIa de Planeamiento, que tienen clases jerdrquicas
y que actualmente no tienen, en la mayorfa de los cascs, personal a cargo.

En el agrupamiento profesional revista el 14 7 de los miembros
de la Direccidn, que representa, en valores absolutos, un total de 20 profe
sionales

Presupuestarios

Son muy escasos los recursos financieros de la Direccidn, lo
que ha motivado la imposibilidad de llevar a cabc funciones que tiene asig
nadas por las normas legales; sobre todo si se toman en consideracidn las
que le atribuyd la Ley de creacidn del Instituto Té&cmico de Investigacio-
nes v Orientacidn Econdmica de la Produccidn.

Por ejemplo, actualmente no se realizan estudios especiales,
ni se publican con la periodicidad necesaria boletines de informacidn o /
trabajos de divulgacidn, que permitan ofrecer al medio un producto que, re
sultando de utilidad a la comunidad en general y a otros organismos, permil
ta mejorar la imagen de la Direccidn. Tampoco cuentan con los recursos que
le permitan llevar a cabo algunos programas de capacitacidn de personal //
que tenlan previsto desarrollar.

En los afics 1986 y 1987, el presupuesto asignado a la Repar
ticidn alcanzd s6lo el 3,5 y 3,4 7, respectivamente, del total del Minis-
terio. En ambos casos, algo mis del 99 7 de esos presupuestos se destind a
erogaciones corrientes, dentro de las cuales las erogaciones de personal/
representaron alrededor del 85 7Z del presupuesto ejecutado.

Informiticos

Cuentan con dos pantallas IBM y una impresora.
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Las utilizan para procesar la informacidn estadistica; elabo-
rar Indices y sistematizar la informacidn obtenida mediante censos y encues
tas, tareas &stas que realiza en forma permanente la Direceion.

El equipo estd utilizado a pleno, aunque tienen la dificultad
de no contar con personal en cantidad suficlente para el drea de sistemati-
zacidn de datos. A través de cursos de especializacifn y de convenios con /
otros organismos (como el Consejo Federal de Inversiones, la Direccidn de /
Sistematizacidén de Datos) estdn procurando la capacitacidn de personalenel
manejo de sistemas de informitica.

5.6. Sintesis de problemas detectados

La imagen externa de la Direccidn, resultado directo de la ca
lidad de los servicios que presta, es en general negativa. Algunas de las o
piniones recabadas al respecto se sintetizan a continuacidn:

a) Los funcionarios del Ministerio de Economia han manifesta-
do que no es significativa la utilidad que les presta la informacidn, basi-
camente porque: -No esti presentada en tiempo oportuno, lo cual no les per-

mite contar con datos actualizados para tomar decisiones.

~La Direccidn se ocupa prioritariamente de elaborar indices
estadisticos, que ademis demoran mucho tiempo en darse a /
conocer, por lo cual no resultan de utilidad.

b) En trabajos publicados por expertos, sobre todo en temas e
condmicos, hay coincidencia en seflalar que la informacidén que brinda el or-
ganismo no es oportuna y permanente como para ser utilizada en informes y/o
trabajos de investigacidn.

¢} De la encuesta a los sectores industriales y comerciales,
realizada en oportunidad del presente trabajo, se han obtenido respecto de
los servicios que presta la Reparticidn las siguientes respuestas: el 43 %
de los empresarios entrevistados no las conoce. El 63 7 no los ha utiliza-
do nunca y no lo ha hecho porque considera, en 1la mayorla de los casos,que
no son datos confiables.

Los empresarios, que requieren Iinformacidn actualizada y per
manente, acuden a estadIsticas e indices privados, suscribiéndose a publicg
ciones especializadas de cardcter privado; o bien los elaboran contando pa-
ra ello con asesores privados o personal de las propias empresas.

La dindmica del trabajo de la Direccidn parece no adecuarse”
a las necesidades y eficiencia caracteristica de la actividad empresaria
privada. Algo similar ocurre con organismos como la Direccién de Comercio
Exterior que se maneja con una agilidad similar a la de la actividad co-
mercial, requiriendo en consecuencla informacién muy actualizada.

Las apreciaciones recogidas respecto a los servicios que pres
ta la Reparticidn responden a un conjunto de falencias, que son detectadas
por los directivos de la misma. Expresaron en tal sentidc que la limitante
mis significativa de su funcionamiento es la demora en la recoleccidn de /
informacidn. No se ha innovado la metodologia en este sentido y se encuen-
tran con que los distintos organismos que tienen que dar informacidn -pibli
cos y privados- la retacean y demoran injustificadamente. Ello provoca que
la Direccidn tenga que afectar personal, utilizando los escasos vehiculos /
de que dispomne, uno sole en funcionamiento, a recolectar, empresa por empre
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sa, los datos que no les envian, con el consecuente retraso en el trabajo de
procesamiento.

También se presentan demoras en este tltimo, que es tarea emi
nentemente interna,ello se debe a la escasez de personal capacitado en esas
funciones y a la existencia de una tecnologia antigua, con métodos de traba-
jo repetitivos, que impiden ofrecer los datos con la actualizacidén y rapi--
dez suficientes para que puedan ser {itiles al medio. En tal sentido, se ha /
elaborade un proyecto tendiente a reestructurar el Area de Sistematizacidn /
de Datos, para que avance en la incorporacidn de tecnologia aplicada y la in
formacién pueda ser obtenida en tiempo oportuno.

Para ello se requiere: capacitar al personal que presta funcio-
nes vinculadas con &sta Area y ampliar la capacidad de procesamiento de la
informacién, mediante la incorporacidn' de nuevos equipos.

Finalmente, cabe sefialar que resulta totalmente Inadecuada /
la ubicacidén actual de la Dirececidn, como dependencia de la Subsecretaria
de Agricultura y Ganaderia. Los serviclos que ella presta son insumos nece
sarlos para la toma de decisiones no sélo de todas las Adreas del Ministe-
rio de Economia y reparticiones que lo componen, sino también del resto de
los ministerios, funcionarios y unidades organizativas que los integran.
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6. DIRECCION DE MINERIA

6.1. Situacidén general:

La Direccidn fue creada por Ley Provincial N° 3.790, en el a
fio 1971, con dependencia del Ministerio de Economfa. Su objetivo: "la promo-
cidén y el fomento de la actividad minera". (articulo 4°).

Las funciones especificas, segin el articulo 2°, son: el go-
bierno, autoridad, administracidn y fomento de la industria minera en todas
sus fases y el poder de policia minera en todo el territorio de la Provin-
cia.

La Direccidn conoce, impulsa y resuelve todos los asuntos,pe
ticiones y cuestiones que versan sobre derechos mineros, de conformidad con
las disposiciones del Cédigo de Mineria, leyes procesales sobre la materia
y lasde la Ley N°® 3.790 (articulo 3°).

Es, en consecuencia, autoridad administrativa y judicial en
materia minera. )

La Ley detalla, en el artfculo 4° todo un conjunto de funcio
nes particulares que competen al organismo y que debe desarrollar en cumpli
miento de sus objetivos bisicos. Establece también la regulacién pormenori-
zada de atribuciones y deberes del Director de la reparticidn (articulo 9°).

6.2. Funcines eéspecificas
. Administracidn minera:

Promocidn: Realiza el apoyo efectivo a la produccifn minera
que estd en manos del sector privado.En tal sentido, lleva a cabo las explo
raciones y estudios para determinar y evaluar los recursos minreros de la //
Provincia; asesora e informa al sector privado tratando de captar iniciati-
vas para el desarrollo de proyectos; asesora al Poder Ejecutivo en la formu
lacidn de la politica minera provincial; ofrece en arrendamiento -con cardc
ter de fomento- equipos y elementos para la prospeccidn y explotacidn mine-
ras. Ha publicado estudios técnicos y ofrecido becas a estudiantes para es-
pecilizarlos en materias vinculadas con la actividad {estas funciones no las
cumple actualmente por falta de recursos).

’ REgistros'Mantiene actualizado el catastro minero de la Pro-
vincia y lleva el registro grafico de denuncias.

Policfa minera:

Realiza el contralor de la actividad privada en minerfa, vi
gilando el desarrollo y cumplimiento de los proyectos mineros aprobados n
por la Direccidn. Fiscaliza el cumplimiento de las normas de seguridad en
las labores mineras.

Otorgamiento de concesiones mineras

Entiende en todo lo relativo al otorgamiento de concesiones
mineras; denegacidn y/o caducidad de derechos mineros. Es una funcidn espe
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cifica del Consejo Provincial de Mineria.
Juzgado de minas

Conoce y resuelve en todos los tramites que versan sobre de-
rechos mineros, mediante la aplicacidn de las normas del Cddigo de Mineria
y la legislacidon especIfica en la materia.

Tareas, minetras propilas:

Son muy pocas en el presente, debido que no hay proyectos mi-
neros provinciales y a que no poseen suficientes recursos materiales y huma
nos.

Si bien la reparticidn cumple con las funciones.enumeradas, ca
be sefialar que lo hace en forma limitada, en razdn de los escasos recursos
humanos y materiales con que cuenta.

En primer lugar, las funciones de promocidn, que requieren /
una dotacién de personal té&cnica que actualmente no tiene la Direccidn. Las
funciones de asesoramiento e informacidn a los sectores privados son tam--
bié&n escasas: no se realizan publicaciones de difusidn.

El catastro minero no estd actualizado,lo que impide conocer
con precisidn las potencialidades que la Provincia tiene para encarar un /
desarrolle sostenido en la materia.

A las falencias apuntadas, que obedecen, repetimos, a la fal
" ta de recursos, debe sumarse otro factor que ha impedido el crecimiento de
la actividad minera: la inexistencia de una politica provincial en la mate
ria, que permite priorizar determinados objetivos vinculados con la mineria
y, en consecuencia, dotar de medios a la Reparticidn para llevarlos a cabo.

Esta circunstancia condiciona, también la posibilidad de cap
tacidn de capitales privados para actividades mineras, que actualmente es
muy baja, siendo muy pocas las conceslones que se solicitan.

En cuanto a la funcidn de policia minera debe recordarse /
que la actividad es escasa en la Provincia y resultan muy dificultosas las
acciones de contralor, por falta de personal técnice, agravada por la singu
lar dispersidn de la misma, ya que requiere una movilizacidn permanente ha-
cia zonas muy alejadas y de diffcil acceso. Ademds, no cuenta en la actua-
lidad con delegaciones que le permitan llevar a cabo estas funciones con //
clerta periodicidad.

6.3. Funciones de administracidn general
. Planificacidn
Se ha planificado en forma aceptable durante la gestidn del
Gltimo Director, aunque ello no obedece a una metodologia de trabajo perma

nente en el organismo.

Se elabord un Proyecto Minero Provincial -~que es en realidad
un Plan Minero- y que contiene todas las ideas bidsicas de lo que habria que
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que hacer en Mendoza para avanzar en materia minera. Estd compuesto por un

conjunto de programas, dentro de los cuales y en funcidn de recursos dispo-
nibles, la Direccidn esteblacid algunas prioridades, logriandose la aproba-

cidnde algunos de ellos por resoluciones ministeriales. Estos programas mno
se han llevado a la prictica, en la forma prevista inicialmente, por falta

de recursos, sobretode humanos, lo que los ha obligado a efectuar algunos a
justes sobre la marcha. No obstante, algunos proyectos estdn llevandose a /
cabo, lo cual es un gran avance dada la gituacidn de estancamiento de la ac
tividad en la Provincia.

Presupuesto

También durante la filtima gestién se elaboraron programas pa
ra ser incorporados al proyecto de presupuesto. Estos programas contienen /
las previsiones financieras para el desarrollo de los proyectos selecciona-
dos, mis otros priorizados y que hacen al equipamiento de la Direccidn.

El presupuesto-programa elaboradoc para 1987 establecia la u
tilizacién de partidas provenientes del Fondo Permanente del organismo y —/
del Fondo Provincial de MinerIa, discriminados segiin los proyectos a aten-
der con cada uno de ellos.

. Personal

Por la escasez de presupuesto y la falta de personal capaci-
tado, se han visto impedidos de llevar a cabo cursos de perfeccionamiento /
para el personal, tanto administrativo como técnico, aunque es imprescindi-
ble realizarlos, sobretodo en el caso de los técnicos, ya que la Direccidn/
ha visto menguados significativamente los recursos humanos afectados, entre
otras, a tareas mineras proplas, inspeccidn, prospeccidn, estudio y ensayo
de materiales.

S6lo llevan a cabo logistica de persomnal.
6.4. Funciones gerenciales:

Se preven en la reparticidn las principales labores a desa-
rrollar durante el afio. Se tienen en cuenta para ello factores internos //
-fundamentalmente limitaciones en el personal- y externos -contingencias
climiaticas— que pueden 1ncidir en la marcha de los programas mineros.

El Director manifestd que conceptiia fundamental la planifi-
cacidn para la marcha adecuada de cualquier reparticidn.La principal dificul
tad, igual que en otras actividades, son los recursos humanos escasos. En 7
su caso particular, trata de evitar cualquier improvisacidn; en consecuen-
cia han planificado y establecido, cada atio, las previsiones y ajustes nece
sarios; todo el invierno, dado que no hay trabajo de campo, lo dedican a es
tas tareas. -

Su método es participativo, planifica en conjunto con los Je
fes de Departamento, que son profesionales de vasta experiencia en la mate-
ria; evalilan sobre la marcha, en funcidn de los avances de cada proyecto en
particular, lo hacen tamblé&n en conjunto

Por tratarse de uno de los Directores que ha permanecido cua
tro afios al frente de la Reparticidn., se advierte un buen grado de realiza-
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cién de los proyectos encarados durante el perfodo. Su criterio es que, 1i-
niciado un programa, hay que continuar hasta agotarlo. Lo que no alcanzd a
cumplir como estaba previsto -que es poco- fue, bidsicamente, por falta de/
personal.

No conoce la existencia de estudios previos para la determina
cidén de la estructura actual del organismo. Cree que no se han hecho. De to
dos modos, manifiesta que no le preocupa la estructura, si el grado de centra
lizacidn que no les permite trabajar bien. Necesitan, dice, alglin grado de
descentralizacidn, por lo menos operativa. Ha elaborado un proyecto en tal /
sentido.

Respecto de las relaciones interpersonales, tanto intra como
extra Direccidn se adivierte que conoce la existencia y dimensiones de la /
organizacidn informal en el Ministerio, pero no le concede importancia, se /
mantiene al margen, aunque detecta que estd "aislado" y en el Ministerio,se
gin manifiesta, no advierte interés por sus proyectos, nl su trabajo.

En lo que hace al funcionamiento de su organismo, tiene una
adecuada concepcién de la importancia de las buenas relacines humanas. Pare-
ce, incluso, que hay una correcta participacidn de los miembros de la repar
ticidén en el logro de los objetivos. Existe un buen equipo humano, que tra-
baja sin dificultades, asumiendo sus responsabilidades. Aunque los objeti-
vos y polfticas se trasmiten, generalmente, en forma oral, hay muy buena a-
dhesidén y respuesta del personal.

No existen en la Direccién programas de capacitacidn para for
mar futuros directivos y no pueden realizarlos por si mismos, por falta de
recursos. El Ministerio tampoco ha encarado acciones en tal sentido.

Para el personal no se han previsto incentivos, a excepcidn
de la participacién de todos en la elaboracidn del Plan Minero y los proyec
‘tos especfficos. Se los incentiva trabajando en conjunteo y constituyen un /
buen equipo técnico.

Con los niveles supericres, en cambio, la relacidn no es sa
tisfactoria. Los contactos son s3lo esporddicos. El eco que han obtenido /
se debe mAs a relaciones pesonales o polfticas, que a un verdadero esfuer-
zo de coordinacidn por parte de las autoridades del Ministerio. El1 Director
ha sido persistente en plantear las inquietudes de su reparticidn, pero no
ha sido escuchado en la forma deseada por el mismo.

La Direccidn ha estado abierta a las inquietudes de los pro-
ductores mineros,siempre que &stos han acudido en busca de informacidén o a-
poyo técnico, aunque manifiesta que no han sido muchos los que han plantea-
do inquietudes por la actividad. Conocen el ambiente potencial al que pueden
servir v por ello no creen necesitar ningiin estudio especifico con ese fin.
Detectan que el interés por la minerfa es insignificante en la Provincia,/
aunque ello coincide, dicen, con una tendencia nacional que obra en idénti-
co sentido.

6.5. Organizacién de los servicios desconcentrados:

La Reparticién tiene actualmente todos los servicios centra-
lizados en la sede ubilcada en la Ciudad de Mendoza.

Contaba con dos Delegaciones, creadas por expreso mandato de
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la Ley Provincial N° 3.790, que ensuarticulo 1° establece: "La Direccidn
General de Minerfa....tendrd su sede central en la Ciudad de Mendoza y de
legaciones regionales en los distritos o departamentos mineros que lo re
quiera el desarrollo de la actividad”.

Las Delegaciones estaban ubicadas en San Rafael y Malargiie.
Ambas fueron eliminadas porque el Ministerio ne proveyd los cargos corres-—
pondientes. La de San Rafael tuvo que cerrarse porque el cargo de la perso
na que la atendfa fue transferido a la Direccidn de Industrias. La de Ma~
larglie funcionaba en la sede de la Municipalidad, al vencer su contrato,no
se produjo la designacidn de la persona que la atendia vy tuvo que cerrarse,

Ambas cumplian una labor muy importante, sobre todo en ta--
reas de contralor de las explotaciones mineras e informacidén y asesoramien-
to al sector privado.

6.6. Vinculacidn con otros organilsmos

Es -en general- muy escasa, S6lo se han vinculado con la Di
reccidn Provincial de Vialidad, el Departamento General de Irrigacidn y la
Direccidn de Hidriulica, en ocasidn de la realizacidn de tareas de campo /

en Areas alejadas de la Ciudad de Mendoza.

Con Vialidad hay algunos antecedentes de colaboracidn mutua,
para la apertura de caminos mineros con equipos especiales.

Con las municipalidades se ha reforzado la coordinacidn en
materias vinculadas con el desarrollo minero. Existe, por ejemplo, un ante
proyecto, elaborade en colaboracidn, para la sancidn de una Ley de Ripie-
ras.

Ademds, la Direccidn ha requerido la participacidn de los /
municipios para promover programas mineros en sus respectivas jurisdicelo-
nes. Hay proyectos en marcha en San Rafael y San Carlos. En ambos casos, /
la Municipalidad ha aportado un cargo -gedlogo- y la Direccidn los equipos
y el apoyc técnico para elaborar el proyecto mineroc y ponerlo en ejecucidn.
También los municipios de Lujdn y Las Heras tienen proyectos en marcha, en
este caso por convenio tripartito con el Consejo Federal de Inversiones.

No tienen vinculacidn con organismos del sector cientifico-
tecnologico.

6.7. Organismos colegiados

El artfculo 5° de la Ley N° 3.790 determina que la Direccidn
General de Minerfa estard a cargo, ademis del Director, de un Consejo cons
titufdo por cuatro miembros designados por el Poder Ejecutivo, mis el Di~
rector de Minerfa (articuleo 13°).

: Los consejeros son: dos té&cnicos especializados en mineria
(ingeniero, gedlogo o similar), uno abogado y uno que representa a los //

productores mineros de la Provincia.

Las funciones del Consejo son (articulo 19°): las de auto-
ridad concedente (entiende en la concesidn, denegacidn y/o caducidad de de
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rechos mineros), y &rgano de apelacidn {entiende sobre los recursos inter-
puestos contra las resoluciones del Director).

El Consejo cumple, como se observa, funclones muy i{mportan-
tes como autoridad, provincial en la materia y segin lo estipula la Ley. En
la prictica se da una situacidn distinta, los Consejeros son actualmente /
honorarios, o sea que han dejado de cobrar sueldo por sus funciones, lo que
ha redundado en una total desnaturalizacidn del Organismo Colegiado. Asi lo
expresd el Director, quién manifestd, ademds,que el mismo ha perdido opera-
tividad y representacidn, ya que estd compuesto en el presente por dos pro-
fesionales de la reparticidn, no siendo ese el espiritu de la ley que pre-
vid profesionales ajenocs a la misma. El del sector privado ya no existe, de
bide a la depresidn que viene caracterizandc a la actividad minera y la con
secuente pérdida de interés por parte de las entidades representativas del
sector.

En consecuencia, el Consejo Provincial de Mineria ha perdi-
do toda relevancia como organismo colegiado que debe compartir conelDirec
tor las funciones de autoridad minera provincial.

6.8. Recursos
Humanos

La Direccidn cuenta con un total de 55 agentes que represen
tan el 4,5 7 del total del Ministerio. Hacia el afio 1974 llegd a contar /7
con 130 agentes permanentes que, mids los contratados para trabajos de cam-
pafia, superaron incluso los 200. A partir de 1976, debido a la inexisten-
cia de planes de trabajo, el personal y mds concretamente los técnicos, se
fueron retirando de la reparticidn en busca de trabajo en el sector priva-
do. Las vacantes que se fueron produciendo no se cubrieron y finalmente la
Direccidn las perdid.

En términos de recursos humanos la situacidn revela enton-
ces una reduccidn sistemdtica y contfnua entre 1976 y 1984, bisicamente /
como respuesta a la inexistencia de una politica minera provincial y la /
consecuente ausencila de planes de trabajeo.

De los 55 agentes, el 65,5 % revista en el Agrupamiento Ad
ministrativo y Técnico, y de €ste, el 72 7 estd en tramos de supervisidn.
El resto son: dibujantes proyectistas 8 Z, e inspectores 3 Z. Finalmente,
sélo el 16,7 Z del personal de este agrupamiento pertenece al tramo de eje
cuciédn, advirtiéndose una desproporcién entre jefaturas y subalternos, //
que indica fallas a nivel de estructura, con cargos de supervisifn que no
tienen personal subordinado.

El 16 7 de los agentes son profesionales, basicamente inge
nieros y gedlogos.

Presupuestarios

En el presupuesto 1986 del Ministerio de Economia, la Direc
cidn tuvo en términos relativos, el 17 %, proporcidn que bajd, para 1987,
al 10,8 Z%.

En ambos perfodos la Direccidn invirtif alrededor del 40 % /
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de su presupuesto en bienes de capital y obras. Concretamente para 1987: el
71 % en bienes de capital, principalmente maquinarias y equipos para explg
racidn minera, vehiculos y equipamiento para laboratorios. E1 29 % a traba-
jos piblicos, tendiendo a comenzar la tarea de mejoramiento de la infraes-
tructura minera, sobre tode caminos, que han sufrido un detericro constante
en los Gltimos 10 afos.

Del 60 % correspondiente a erogaciones corrientes, sélo el //
45 7, se destind al Item personal.

Estos datos convierten a la Direccidn de Mineria en el orga-
nismo con mayor porcentaje de recursos destinado a inversiones de capital /
(40 7). Le sigue sélo la Direccidén de Bosques y Parques con el 31 7, el res
to no realilzd este tipo de inversiones.

El fendmeno obedece a que, en 1984, la Direccidn obtuve la /
sancidén de la Ley que crea el Fondo Provincial de Mineria, compuesto de -por
lo menos- el 1 % de las regalfas o participaciones que perciba anualmente la
Provincia por la explotacidn de sus recursos mineros o de hidrocarburos. Esos
recursos -dice la ley de creacidn- se destinarin a la promocidn del desarrg
1lo integral de la industria minera en la Provincia.

Informaticos

Cuentan con una terminal del computador central del Ministe-
rio de Hacienda.

Recientemente han adquirido, con recursos del Fondo de Mine-
ria, un PC Tandy Color II, con dos unidades de disketts, una impresocra vy /
televisor color. Tienen en licitacidn un PC compatible con IBM, con disco /
rigido e impresora. '

La utilizacién de los equipos no es plena aiin, van a incorpo
rar y procesar nueva informacidn, aunque les falta personal para operarlos.

Hasta el presente sdlo han incorporade los datos del Registro
Minero e informacidn estadistica y t&cnica para ofrecer a los productores.

Aunque aiin es poca la informacidn que manejan con los equi-
pos de computacidn, es dable esperar que ellos les permitan depurar y mante
ner actualizado y completo el Catastro Minero Provineial, que brindara in-
formacidén de primer orden sobre minas abandonadas, inexplotadas, etc., da-
tos basicos para todo proyecto minero que se desee impulsar.

6.9. Sintesis de problemas detectados:

La Direccidn de Mineria es un organismos que no tiene pro-
blemas estructurales ni funcionales de relevancia. La norma de creacidn /
~Ley N°® 3.790- se adecua perfectamente a las necesidades de funcionamien-
to de la misma:

—Prevé una estructura, que no ha sufrido modificaciones significativas
desde su c¢reacidn, en 1971

-Establece las funciones de la Direccidn y los deberes y atribuciones/
del Director, la composicidn del Consejo de Mineria y sus correspodien
tes atribuciones.
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-El conjunto de las funciones asi definidas se adecua tanto a los reque
rimientos de un organismo provincial de promocidn en materia minera, /
como a los de uno de fiscalizacidn o a los de autoridad concedente.

Las dificultades actuales de la reparticidn, se derivan fun
damentalmetne en:

1) la ausencia de una conciencia minera, tanto a nivel del Gobierno provin-
cial como de los sectores empresarios.

2) la ausencla de una politica provinecial en la materia.y consecuentemente,
la carencia absoluta de proyectos mineros, particularmente entre 1975 y
1984,

Todo ello se refleja en la recesidn que padece la actividad,
con valores de explotacidn totalmente decrecientes en todos los rubros que
la compounen.

La Direccidn ha elaborado recientemente un Plan Minero, pero
frente a las necesidades derivadas de su implementacidn, encuentra que care
ce de recursos para ello, sobre todo humanos -ha perdido sus cuadros técni-
cos-—.

Cabe entonces esbozar algunas ideas a modo de propuestas:

Si al Estado le interesa promover la actividad minera, captar
capitales para el desarrollo’ de proyectos, informar y asesorar adecuadamen-
te a los sectores privados para generar conciencia minera, etc., debe mejo-
rar la dotacidn de recursos de la Direccidn, humanos y financieros, aunque
esto {iltimo en parte se ha logrado con la sancidn de la ley que cred el Fon
do Provincial de Minerfa, en 1985,

S1 estas condiciones se cumplen, la reparticidn puede seguir
estando centralizada, ya que la descentralizacidn que sugieren sus directi-
vos, responde en realidad a la necesidad de que el organismo obtenga mayo-
res recursos para mejorar aspectos como el vinculado con el equipamiento y
para obtener cierta capacidad "operativa' para adecuarse a la agilidad y e
ficiencia que demanda el sector privado, potencial destinatario de sus ser
vicios.
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7. DIRECCION DE TURISMO

7.1. Situacidn general

_ El organismo cumple, aunque en forma limitada por falta de
recursos, con los objetivos que motivaron su creacidn. Su imagen externa es
aceptable, tanto en los empresarios vinculados con la actividad, como en la
comunidad en general. Con los primeros existe una permanente y fluida cola-
boracidn, que da lugar al intercambio de iniciativas y propuestas, canaliza
das a través de la Comisidn Asesora de Turismo. Con respecto a la comunidad,
la reparticidn ha mejorado su imagen en los {ltimos tres afios, biEsicamente
por haber ofrecido y auspiciado eventos culturales, festivales y celebracio
nes de interds para la Provincia En este momento tiene, a nivel de proyecto,
el ofrecer servicios de turismo emisor, con lo cual se brindarIa un aporte /[
gignificativo a la comunidad.

7.2. Funciones especificas

La Ley de Ministerios establece las siguientes competencias
para el Ministerio de Economfa, en materia de turismo: "investigacidn, pro
mocidn, orientacidn y contralor del turisme y actividades afines”.

La legislacidn especifica otorga, a su vez, un conjunto de
objetivos y funciones para el organismo provincial competente en la materia.

El Decreto N° 2,046 del afio 1962, al crear la Direccidn Pro
vicial de Turismo como ente autdrquico, establecil para el mismo las siguien
tes finalidades:

1. Fomento, orientacidn y organizacidn del turismo

2. Coordinacidn y control -con los organismos oficiales respectivos-
de todas las empresas, establecimientos y servicios vinculados con
el turismo.

3. Intervencidn en todos los asuntos turisticos en que por su natura-
leza deba intervenir el Estado Provincial.

4. Promover y practicar, directa ¢ indirectamente, el turismo cultu-
ral y educativo.

Este Decreto es un instrumento legal muy completo que esta-
blecid ademds de sus fines, la composicifn, funciones y deberes de los ni-
veles directives; los recursos de la Direccidn, totalmente genuinos; las
caracteristicas de las funciones de inspeccidén y vigilancia; las penalida-
des a aplicar a los infractores y, finalmente, medidas de fomento para la /
actividad.

La Ley actualmente vigente es la N° 4.530 del afio 1981, que
centraliza al organismo, haciéndolo depender jerdrquicamente del Ministerie
de Economla, Establece, en el artfculeo 1°, que la Direccidn funcionarid como
ente desconcentrado. En cuanto a sus fines menciona los cuatro incorporados
por el Decreto N° 2.046/62 y aprega los siguientes:

-Planificar y proyectar zonas y dreas de interés turistico y su ordena
cidn, determinando centros de desarrollo turistico prioritarios.
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-Contribuir al desarrollo y promocidn de las zonas de fronteras.

-Proyectar los reglamentos necesarios para el cumplimiento de los fi-
nes de la ley.

Autoriza al organismo a aplicar sanciones y percibir multas
por infracciones. Establece, ademds, que el Poder Ejecutivo dictard la re-
glamentacidn y fijard, en la misma, nueva estructura jerdrquicay funcional
de la Direccién.

La reglamentacifn se concretd por Decreto B® 947 del afio 1981,
otorga atribuciones y deberes a la Direccidn, pero no fijdé la nueva estruc-
tura, razén por la cual -segiin expresa el Director- ha existido un gran de-
sorden interno, caracterizado por la inexistencia '"formal" de atribuciones
y responsabilidades de los funcionarios en los diferentes niveles y el des
conocimiento de las funcicnes que les competen.

Hemos afirmado que la reparticién cumple con las funciones /
que tiene legalmente asignadas, asi ha ocurride, por lo menos durante los /
iltimos tres afios. En particular:

En materia de fomento, se ha continuado con la aplicacidn /
del Régimen Promocional Provincial vigente desde 1983 para la construceidn
de infraestructura turistica, la que ha permitido concretar obras em cen-
tros destinados al turismo invernal.

Se ha orientado la actividad turistica, tendiendo a su orga
nizacidn y a la participacidn cada vez mis activa del sector privado, a tra
vés de la Comlsidn Asesora de Turismo.

Otra de las funciones bdsicas, presente ya en la norma de /
creacidn, se refiere a la coordinacidn con otros organismos para el contra
lor de las actividades y servicios turIsticos. Esto se ha cumplido sole par
cialmente, por dos motivos: l. La coordinacién de las funciones de contra-
lor con organismos como la Direccién de Comercio y los Municipios -con fa-
cultades que se superponen en esta materia- ha sido sdlo relativa, cuando /
no inexistente. La Direccidn de Turismo ha asumido para sl practicamente to
das las funciones de contralor. 2. Por otra parte, para realizar en forma /
efectiva la fiscalizacidn, necesita mids recursos de los que tiene actualmen
te asignados. Cuenta, en forma efectiva, con sblo nueve inspectores y dos /
vehiculos para cubrir la mayor parte del territorio provincial, ya que tie
ne s8louna Delegacidn en la Zona Sur, con seis inspectores y una Oficina /
en Uspallata, con una persona.

Otra funcidn del organismo es la de planificar y proyectar
zonas y areas de interés turistico. Esta funcidn se ha llevado a cabo, ela
bordndose un conjunto de proyectos, para los cuales se previd la partici-
pacién de capitales privados, encaridndose a través del propio organismo la
difusidn de los proyectos. No se ha logrado afin la iniciacidn de ninguno /
de ellos.

En sintesis, se ha detectado en la reparticién un verdadero
esfuerzo por cumplir con todas las funciones que la legislacidn le ha enco
mendado, aunque el grado o la intensidad de las acciones en tal sentido no
haya sido éptimo, segiin lo proyectado por la conduccién del mismo. Las defi
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ciencias -escaso nivel de contralor de los servicios turisticos,imposibili
dad de concretar proyectos elaborados, imposiblidad de mejorar los servi-
cios de atencidn al piblico, etc.- se deben a la escasez de recursos huma-
nos, materiales y financieros, que se ha agudizado contInuamente con el //
transcurso del tiempo.

A todo ello debe sumarse la inexistencia de objetivos de de-
sarrollo turistico en el Gobierno provincial y consecuentemente de un plan /
consistente y que cuente con el apoyo politico necesario.

7.3. Funciones de administracidn general:
. Planificacién

Se han llevado a cabo actividades de planificacidn, aunque ca
be seflalar que ello no es una metodologia de trabajo permanente en el orga-
nismo, sino que ha respondido a la iniciativa personal del Gltimo equipo que
tuvo la conduccidn del mismo.

Se elabord un Plan de Desarrollo Turistice, compuesto por un
eonjunto de proyectos de corto, mediano y largo plazo.

No se conocen planes, programas ni proyectos elaborados ante
riormente, aunque es necesario destacar que la planificacidn es imprescindi
ble en este caso, pues Se trata de un organismo que tiene como misidén funda-
mental la de promover, orlentar, organizar y planificar el turismo, a tra-
vés de un conjunto de acciones gque deben ser cuidadosamente programadas,con
templando aspectos tan importantes como: nicleos turisticos prioritarios, /
obras de infraestructura y previsidén de los recursos con que habrédn de enca
rarse, etapas a cumplir, etc.

El conjunto de proyectos elaborados por la Direccidn fue ele
vado al Ministerio y luego sometido a consideracidn del -sector privado.

. Presupuesto

No elaboran presupuestos por programas, no conocen la forma
de hacerlo.

. Personal

S6lo se realizan tareas de logIstica de personal. No hay ca
pacitacidn de recursos humanos, no tienen posibilidades de encarar accio-
nes en tal sentido.

Es particularmente notable en esta Reparticidn la carencia
de recursos humanos capacitados; tanto en las funciones de administracidn,
como en las té&cnicas vinculadas con el turismo. Tanto es asi que el Direc
tor seflald que uno de los principales problemas con que tropezd en su ini
ciativa de llevar a cabo proyectos de trascendencia, fue la escasa respu;s
ta del persomnal, que carece de formacidn para el trabajc que tiene asigna:
do.

7.4. Funciones gerenciales

De la entrevista con el Director se pudo obtener informa-
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cidn acerca de las caracteristicas sobresalientes de su gestidén frente a la
Reparticién.

Se preven con anticipacidn las principales tareas. Lo hace /
el Director con un equipo reducido de colaboradores y lo transmite de inme-
diato al personal,. en reuniones semanales de trabajo. Tienen en cuenta fac-
tores internos, baAsicametne la escasez de personal y los recursos financie—
ros limitados con que cuentan. No tienen en consideracidn factbres extetrnos.

Respecto a los proyectos que se trata de cumplimentar, en los
#iltimos dos afios (sobre el perfodo anterior no puede opinar), el resultado ha
sido solo relativamente aceptable, porque se han encontrado con grandes limi
taciones en cuanto a los recursos disponibles; le ha faltado apoyo politico;
tuve ademiis muy poco personal especializado y una estructura no apta para //
una operacidén eficiente. '

Opind ademids, que es evidente que la organizacidén formal ac~
tual no ha respondido a los resultados de ningin estudio seriamente realiza
. do. No se adecua en absoluto a las necesidades actuales de las funciones //
del Estado en materia turistica. Dadc que no ha tenido estructura aprobada,
el personal desconoce responsabilidades y atribuciones. El desorden ha ca-
racterizado el funcionamiento interno, seglin su opinidn, por lo menos en /
los dltimos 7 4 8 afios.

Ha elaborado un proyecto de reorganizacién, que prevé la san
cidén de una ley amplia y operativa para ello. Se contempla alll la Jerarqui
zacidn del organismo y la obtencidn -imprescindible- de autarquia funcional
y presupuestaria.

‘No se advierte una adecuada concepcidn de la importancia de
las buenas relaciones humanas dentro de la organizacion.

No hay una buena participacidn de los miembros de la repar-
ticidén en el logro de los objetivos. No se hace nada para lograrlos. S&lo
destaca la participacidn de un reducido grupo de profesionales que son sus
colaboradores inmediates. Los objetivos y politicas se trasmiten general-
mente por escrito. Tamblén se han establecido por escrito las atribuciones
y resopunsabilidades del personal, para obligarlos a cumplir con sus tareas;
estaban habituados al desorden y descomnoclan sus obligaciones.

A nivel de Ministerio, conoce las dimensiones de la organiza
cidn informal, no le concede importancia; aparentemente se mantiene al mar-
gen., Si bilen no tiene dificultades, de relacidn con las autoridades, ni con
sus pares, manifiesta no tener eco para sus proyectos. El Ministro y los //
subsecretarios estidn preocupados por problemas coyunturales y presionados /
ademd3s por los productores, vitivinIcolas en particular. Por elloc es que no
se reiinen a tomar decisiones, no planifican, no fijan politicas en conjunto.

En relacidn con el ambiente externo al organismo, a pesar de
que no se han realizado estudios especiales, se conoce la potencialidad de
servicios del mismo y se detecta elmedio al que puede servir, tanto desde/
el punto de vista de la oferta, como de la demanda turistica.

La opinidn piblica incide en las determinaciones politicas
de la reparticidn, tiene "imagen pilblica"; han procurado mejorar esa ima-
gen participando en eventos sociales y culturales de la m3s variada natura
leza.
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En opinidn del Director, la legislacion que rige el organis
mo es parcial, inadecuada y desactualizada. De alll que la atribucidn de /
funciones para el cargo no responde a las necesidades de una buena conduc-
cidn en la materia. Cumple las atribuciones formalmente definidas tal como
estdn, aunque son insuficientes y desactualizadas, porque, en realidad, las
atribuciones que tiene en los hechos, por ejercer el cargo de Director exce
den en mucho a las formalmente establecidas.’

La reparticidn tiene definidos objetivos sociales de servi-
cio a la comunidad, ellc se debe a que ubican perfectamente -por lo menos
el Director- que la misién fundamental de la misma es brindar asesoramien-—
to e informacidn, tanto al turismo receptor como al emisor. Asi por ejem-
plo, sefiala que, en perfodos de afluencia turistica, es la inica reparti-
cién que trabaja las 24 horas del dia.

Adecuindose a los objetivos sociales y para concretarlos, /
han definido politicas tales como: promocidn del turismo educacional a tra
ves del intercambio con otras provincias; promocién de dreas comunales de
turismo a través de la accién conjunta de los municipios y 1la Direccidn, /
etc.

7.5. Organizacidn de los servicios desconcentrados

La reparticifn cuenta, en realidad, con una sola Delegacidnm,
1a de la Zona Sur, en San Rafael, con seis agentes. En Uspallata tienen una
oficina, con una persona.

Como se observa, es totalmente insuficiente, tanto el nimero
de Delegaciones como el personal existente en las que tiene en funcionamien
to.

Recuérdese que, por su naturaleza, el organismmo tiene que /
atender -por lo menos- las siguientes oficinas de informaciones:

-Aeropuerto El Plumerillo

-Terminal de Omnibus

~Uspallata

-Delegacidn Zoma Sur

—-Arco de Desagiliadero

-Las Cuevas '

-Estacidn Ferrocarril San Martin.

Dichas oficinas permanecen cerradas la mayor parte del afio,
debido a que la Direccifn no tiene personal para atenderlos.

7.6. Vinculacidn con otros organismos

La vinculacién de la Direccidn con otros organismos del Go-
bierno Provincial es escasa

La mas importante, que se estd manteniendo y tratando de acre

centar, es con los municipilos. Se busca, bisicamente, crear conciencla en /
los mismos, acerca de la necesidad de su participacidn en planes de desarro-
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1lo turistico locales, incentivar la intervencidn comunal en proyectos de
mejoramiento de infraestructura turistica y sentar las bases para la for-
macidn de dreas comunales de turismo.

La vinculacidn con organismos extraprovinciales es fluida,
en general, principalmente la que mantiene con el Consejo Federal de Turis
mo, la Secretaria de Turismo de la Nacidn, diversas Embajadas y empresas /[
de servicios, como Aerolfneas Argentinas, Ferrocarriles, ete.; ademis, ob-
viamente estd vinculada con los organismos turisticos del resto de las pro
vincias.

7.7. Organismos colegilados

Por Resolucidén N® 501, de 1985, emanada del Ministerio de /
Economia, fue creada la Comisidn Asesora de Turismo Mendoza (CATUM), de ca
ricter honoraria y asesora, vinculada funcionalmente con el Director de Tu
rismo, vy que, segiin la norma de creacidn, funciconarfa bajo la presidencia
alterna del Ministro, el Subsecretario de Industria, Comercio y Mineria y
el Director, que es, en la prictica, el Presidente permanente de la Comi-
sidn.

La CATUM es un organismo de composicidn sumamente compleja,
por el ndmerc elevado de integrantes que prevé la Resolucidn.. La integran:
un representante de cada una de las entidades empresarias vinculadas con
el turlsmo y un representante por cada uno de nueve organismos del Gobier
no provincial, entre ellos: Direccidn Provinclal de Vialidad, Subsecreta-
ria de Cultura, Direccidn de Bosques, etc.

Lo mds productivo que se obtuvo hasta el presente, ha sido
la vinculacidn institucionalizada de la Direccidn con el sector privado.

Es convenlente mantener esa vinculacidn, y reducir el niime-~
ro de representantes del sector oficlal, que son excesivos y restan opera-
tividad al funcionamiento de la comisidn.

7.8. Recursos
Humanos

Son muy escasos los recursos humanos con que cuenta la Di-
reccifn, en relacidn con las funciones que debe cumplir. Ello les impide,
por ejemplo, implementar servicios desconcentrados de informacidén turis-
tica y fiscalizacidn de los servicios en Areas alejadas de la Ciudad de /
Mendoza.

La reparticidn cuenta con un total de 73 agentes, que repre
sentan s6loel 6 % del total del Ministerio.

El1 71 7 del personal revista en el Agrupamiento Administra
rivo y Técnico. De ellos: el 46 7 corresponde a tramos de supervisidn; el

15,4 7 a los de inspeccidn y el 38,5 7 a los de ejecucidn.

En valores absolutos cuenta con sdlo nueve inspectores, //
sels de ellos con cargo especifico para esa funcidn y tres que la cumplen
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de hecho aunque tienen otro cargo. Tedricamente deben atender las funcio-
nes de fiscalizacidn de servicios y empresas turisticas en todo el terri-
torio provincial.

En el Agrupamiento Profesional encontramos 9 agentes, que
suman el 12 Z del personal de la Direccién. De ellos, s8lo 5 son t&cnicos
en turismo; el resto son: un abogado, un profesor de geografia, un arqui-
tecto y un disefiador industrial.

Carece de profesionales especializados en nimero suficien-
te para atender las complejas funciones de: planificacidn, programacién,/
orientacidn y promocidn del turismo, que son fundamentales, asl como para
las de asesoramiento y elaboracién de reglamentos que orienten la accidn /
del Estado en la materia.

Tambi&n son insuficientes los recursos humanos disponibles
para las funciones de contralor, tal como hemos apuntado.

La insuficiencia de personal se ve agravada por la caren-
cia de una estructura formal. Como ya se ha dicho, no existen niveles de-
finidos dentro del organismo, ni una adecuada definicidn y atribucién de
funciones y responsabilidades. La Direccidn no ha tenido una estructura /
aprobada desde su creacidn.

Presupuestarios

El presupuesto de la Direccidn alcanzd para 1986 el 3,8 7
del total ministerial y para 1987 al 4 % del mismo. En los dos periodos
ha sido nula la inversidn en bienes de capital y trabajos piliblicos. Alre
dedor del 90 Z del presupuesto se destind a pago de los sueldos del per-
sonal. :

Ha sido nula la actividad del organismso en lo atinente /
al mejoramiento de la infraestructura turistica provincial y muy escasa
la de mantenimiento., Tampoco se han podido realizar inversiones signifi-
cativas en tareas de difusidn y propaganda, para aumentar la demanda tu-
ristica. Buena parte de lo que se hecho en estos aspectos, se debid al
apoyo del sector privado.

Cabe recalcar que el organismo tiene recursos propios,ob
tenidos de las actividades de fiscalizacidn. En 1986 recaudd, solo en /
cncepto de multas, cien mil Australes. Esos fondos van a rentas genera-
les, en consecuencia no pueden disponder de recursos que son genuinos y
que les corresopnderia emplear en actividades propias.

Informidticos

La Direccidn no cuenta con equipos de computacidn, no le
han otorgado, hasta el presente, las partidas presupuestarias para ad-
quirirlos. Le resultan imprescindibles por la complejidad de algunas fun
ciones que cumple, tales como: B

~Mantener el registro actualizado de servicios turisticos de la Pro

vincia, que le permita cumplir con las actividades de fiscaliza—~
cidn,
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-Orientar el turismo, brindando informacidén tanto de turismo recepti-
vo como emisor, funciones que, en la prictica, no puede cumplir por
carecer de un sistema que le permita contar con informacidn actuali
zada y de rdpido acceso.

-Otras funciones.vinculadas con los mecanismos de promocidn de la ac
tividad, regimenes de promocién y su contralor.

7.9, .Sintesis de problemas detectados:

El ente ejecutor de la politica provincial en materia de /
turismo es actualmente un organismo centralizado, que dispone de limitadi
simos recursos presupuestarios; presenta una situacidn interna que debe /
calificarse como desorganizada y carece de recursos humanos especializa-

dos en materia de planificacidn, organizacidn y fomento turisticos.

Es frente a tales limitaciones que se ha planteado reitera
damente que, si el turismo es una actividad prioritaria para la Provincia
y el Gobierno tiene objetivos en tal sentido, es necesario:

-Otorgarle mayores recursos, que le permitan encarar obras y acciones de
difusidén y de promocidn.

—Jerarquizarlp, esto es, llevar la problemdtica a esferas superiores,don
de los proyectos tengan la posibilidad -por lo menos- de ser adecuada-
mente avalados en el contexto de las declsiones politicas provinciales.

Tal jerarquizacidén, largamente pregonada, debe permitirle
ademds disponer de los recursos que le son propios del modo mis eficien-
te y con agilidad para responder a las demandas del medio en materia de
infraestructura, equipamiento, difusidn, etc.
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8. DIRECCION DE INDUSTRIAS
8.1. Situacidén general

Se trata de un organismo que ha tenidc asignadas las siguien
tes importantes funciones: a) Segiin Decreto N° 932 de 1961, articulo 1°"...
sus funciones serdn las de defensa, perfeccionamiento y control de las in-
dustrias existentes, como asi también las de promocidn y desarrollo de otras
nuevas'.

Le compete tambiedt (articulo 2°) "La aplicacidn y vigilancia
del cumplimiento....de todas las normas que fomenten, orienten y regulen la
actividad industrial en la Provincia'.

b) Segiin Decreto N° 2.960 de 1973, articulo 1l°, sus funcio-
nes serdn "....la defensa, promocidn , perfeccionamiento, fiscalizacidn, a-
sesoramisnto y ordenamiento de las industrias existentes en la Provincia,co
mo as! también la promocidn y desarrollo de otras nuevas".

Desde el punto de vista funcional su existencia estid plena-
mente justificada por la importancia de las mismas, aunque, como veremos,/
actualmente no las desarrolla en su totalidad.

La imagen exterior de la reparticidn no es Optima, fundamen-
talmente por haber perdido la jerarquia de un organismo de orientacidn,ase-
soramiento y promocidn industrial, para reducirse esencialmente a la de fis
calizacidn.

B.2. Funciones especificas

La reparticidn ha sufrido reiterados cambios desde su crea-
cidn: nace como dependencia del denominado Ministerio ae Industrias y Obras
Piiblicas, como Direccidn General de Industrias (Ley N° 21 de 1907), con las
funciones de: estudio, fomento e inspeccidn de las industrias.

Sumada mds tarde a la estructura del Instituto Provincial A-
gropecuario, es separada de &€l en 1959 (Decreto N° 4.282).

En 1961, por Decreto N°® 932, se la dota de estructura formal,
mision y funciones. En 1973, también por Decreto (N® 2,.960), se reestructu-
ra y adecua su misidn, funciones y competencias a las nuevas necesidades del
sector industrial provineial, aunque en realidad siempre ha estado, y conti
nlla estando, vinculada a un sector industrial, el frutihorticola, mucho més
que al resto de la industria provincial,con la que prdcticamente no tiene ain
vinculacién.

En 1975, por Decreto N® 730, se aprueba la dltima estructura
formal del organismo, la que no se ha modificada de modo significativo, pe-
ro que actualmente presenta inadecuaciones y falta de consistencia con las
funciones que en realidad cumple.

En 1979 es fusionada con la Direccidn de Comercio, denominén
dose Direccidn de Industria y Comercio.

En 1984 (Decreto N° 2.233) se separan de la misma dos Departa
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mentos: el de Promocidn y Asesoramiento Industrial y el de Comercio Exte-
rior.

En 1986, por Decreto N° 853, es nuevamente separada de la /
Direccidn de Comercio.

Las funciones actuales, segiin este {iltimo Decreto, son:

1. Ejercer el poder de policfa en materia industrial
2. Ejercer la fiscalizacidn de la Ley Federal de Carnes

3. Proyectar la reglamentacidn que resultare necesaria para el ordena
miento de la actividad industrial.

Como vemos, el Decreto N° 853 ha eliminado una de las finali
dades que motivaron la creacién de la Direccidn: la promocidn y el asesora-
miento industrial, atribufdos -s8lo en la prictica porque no existe norma /
legal al respecto- a un Departamento que depende directamente de la Subse-~
cretaria de Industria, Comerclo y Mineria, por Decreto N° 2.233/84,

Las funciones del Departamento de Promocidn y Asesoramiento
Industrial serfan, segiin sus funcionarios, llevar el registro nacional y /
provincial de industrias y asesorar al Poder Ejecutivo y al sector privado
en la materia.

A raiz de esta medida el organismo ejecutor de la politica
industrial provincial, quedd privado de facultades muy importantes y redu-
cido, practicamente, a las funclones de un ente fiscalizader.

- E1l Decreto N° 853 no respondid a un estudio que permitiera /
explicitar los objetivos de la Direccidn; se dictd, en realidad, a railz de
un problema coyuntural: la implementacidn del Plan Austral y la consecuen
te necesidad de separar a la Direccidn de Comercio, por la complejidad de
las funciones que debia asumir. Es por ello que no hay, en ese decreto nin
gin intento por definir las que deben ser misidn y funciones de un organis
mo de promocidn y fiscalizacidn industrial.

Hay otras funciones que, en los hechos, tampoco cumple la /
reparticidn, aunque constituyen, en opinién de los expertos, motivos basi
cos de la existencia de la misma. Entre ellas podemos mencionar:

-Elaborar y mantener actualizado un Registro Industrial In-
tegral de la Provincia, funcidn que tuvo desde su creacidn.

-Brindar informacién en materia industrial y realizar el a-
sesoramiento a los sectores privados cuando &stos lo requieran. :

~Proyectar normas y coordinar acciones en materia de radica
¢idn industrial, manteniendo un contacto permanente con los municipios, a
fin de lograr un criterio unificado y parimetros comunes de localizacidn /
en la Provincia.

-Realizar las gestiones vinculadas con el desarrollo del Par
que Industrial.

El organismo cumple efectivamente un conjunto de funciones
de fiscalizacidn de vital importancia para la Provincia, en tanto se vincu
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lan, por un lado, con la defensa y proteccidn del sector industrial vitivi
nicola y por otro, con laproteccidn de la salud de la poblacidn a través 7
del control de calidad y sanidad de productos agropecuarios, principalmen-
te las carnes y sus derivados industriales.

Las funciones mis importantes en esteos aspectos son:

-En materia vitivinicola: es organismo de aplicacidn, a ni
vel provincial, de la Ley nacional N° 18.600 que regula todo lo relativo a
contratos de elaboracion de vinos pot el sistema "contratos de elaboracién
por cuenta de terceros"

La Direccidn regilstra todos los contratos, mantiene actualiza
da la informacidén con ellos vinculada, realiza los controles pertinentes y
atiende los requerimientos de informacidn de otros organismos como el INV,/
la justicia, etc., sobre el particular, Es instrumento de primer orden para
el ordenamiento y proteccidn de la industria vitivinicola.

_ -En materia de carnes: es organismo de aplicacidn de la Ley

Federal Sanitaria de .Carnmes N° 22.375. En tal sentido la Direccidn tiene a
su cargo el contralor de todo el proceso vinculado con la comerclalizacidn
de carnes: desde el faenamiento local, ingreso de carnes por las distintas
rutas de acceso a la Provinia (que cumple con puestos de control que traba
jan 24 horas diarias), elaboracidn de embutidos en fébricas locales, pela-
deros de aves, barracas, cAmaras frigorificas, etc, ademds del control del
transporte interprovincial y federal de todos estos productos.

Realiza los pertinentes anilisls de productos en sus propios
laboratorios y todas las inspecciones in-situ en forma periodica y permanen-—
te.

-Es organismo de aplicacidn del Decreto Provincial N° 2.017/
74 sobre efluentes residuales liquidos que las Iindustrias vierten en cauces
de agua piblicos. La Dirececidn realiza las inspecciones, toma las muestras
pertinentes v las analiza. Estas funciones las ha realizado, en algunas o-
portunidades, en coordinacifén con los municipios (Ordenanza N°® 60/81 de 1la
Direccidn General de Asuntos Municipales). Es imprescindible reforzar en /
estos aspectos la coordinacidn con los mismos, la que hasta el presente no

ha funcionado en forma adecuada.
8.3. Funciones de administracidn general:
Planificacidn

No se realizan en el organismo actividades de planificacién.
Ello se debe, en parte, segin manifiesta su Director, a que no cuentan con
recursos humanos suficilentes y capacitades para ello.

Teniende en cuenta los objetivos basicos de la Direccidn, co
mo organismo de orientacldn, promocidn y ordenamiento de la actividad in-
dustrial, resulta imprescindible la elaboracidn de planes y programas, a /
largo, mediano v corte plazo, para promover el desarrollo industrial. No /
bastan, en tal sentido, los esfuerzos para la implementacidn de regImenes de
promocién, si no estdn encuadrados en planes que permitan definir y proyec -

tar objetivos en la materia: ;Cudl es el perfil industrial que se busca pa
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ra la Provincia?, ;Qué sectores tienen prioridad?, ;Cudles son los recursos
existentes para canalizarlos hacia los objetivos indus;riales?, i{Culales /
son los que habria que generar o impulsar?, etc.

. Presupuesto:

S6lo se han elaborado presupuestos del tipo tradicional.Tra
bajan en este aspecto de modo rutimario, no tienen personal capacitado en
técnicas de presupuesto-programa. Ante las iniciativas planteadas por el /
Ministerio en este sentido, no han podido responder en forma positiva.

. Personal:

La Encargatura de personal, dependiente del Departamento Se
cretarfa es oficina comiin a las Direcciones de Industria y de Comercioc; so
lo desarrolla las funciones propias de logistica de personal. No se llevan
a cabo programas de capacitacidén para los té&cnicos, ni para los administra
tivos. Manifiestan carecer de recursos, humanos y financleros, para enca-
rar acciones de esta naturaleza por si mismos, y que necesitarian apoyo de
los niveles superiores en este sentido, :

8.4, Funcilones gerenciales.

Desconoce el Director la existencia de estudiocs que hayan
servido de base para determinar la ubicacidn, jerarquia y estructura de la
Reparticidn.

El Director hace sdlo tres meses que estd al frente de la Re
particidén. No ha podido conocerla ailin en profundidad, ni detectar los prin
cipales problemas de la misma a nivel de relaciones interpersonales e in-
tergrupales.

Con las autoridades del Ministerio y con sus pares manifies
ta tener una buena relacidn de amistad y esencialmente politica. No se tra
ta de una relacidn permanente derivada del trabajo en equipo, ni de la par
ticipacidn en la fijacidén de objetivos y politicas generales.

Mo conoce afin la demanda potencial de servicios que tiene /
la Direccidm, aunque advierte que puede ser muy importante. No se han he-
cho estudios de esta naturaleza con anterioridad.

No se advierte ninguna influencia de la opinidn pidblica en
la determinacidn de las politicas de esta Reparticidn. Tampoco es preciso
captarla, dado que su vinculacidn es con un sector muy especifico del que
hacer provincial: las industrias, vitivinIcola y frutihorticela en parti-
cular. Se trata entonces de una demanda "fija" y muy especializada.

Respecto de las atribuciones del Director, se detecta que/
no ha llegado a conocer ain la totalidad de facultades y responsabilidades
que tiene. Cumple las que son rutinarias en el organisme. Aunque al respec
to cabe recordar que la legislacidn actual que rige el funcionamiento del
mismo, particularmente el Decreto N° 853, es absolutamente incompleto exis
tiendo un vacio notable en cuanto a funciones especificas, atribuciones, /
“deberes y responsabilidades, tanto de los directivos como del personal del
resto de los niveles.
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Es un organismo eminentemente técnico, con funciones que tie
nen que estudiarse y definirse para lograr alguna claridad de objetivos y
permitir a los miembros una participacién creadora en la consecusién de //
los mismos. Si los directivos ignoran cuiles son la totalidad de las funcio
nes que caben a la Reparticidn, es imposible esperar que los subalternos /
las cumplan con responsabilidad y se sientan participes del cumplimiento

de las mismas.

No hay, en el caso de esta Direccidn, objetivos sociales de
servicio a la comunidad mds alld de las expresamente declaradas.

8.5. Organizacidén de los servicios desconcentrados

La Direccidn cuenta con una Delegacidn en la Zona Sur (San
Rufael) que es comiin a ld Direccidn de Comercio. Cuenta con un total de 14
agentes, siendo la finica unidad desconcentrada que tiene rango de Delega-
cidén y un Jefe de Departamento al frente.

Cuenta, ademds con puestos de control en puntos de entrada
y salida de la Provincia. Ellos son: Jocoli (2 personas); Desagliadero (4 /
personas); San Rafael (l persona); La Horqueta (2 personas); Canalejas (2
personas); y Cochicd (1 persona).

En lo que respecta a la funcidn de contralor, los servicioes
estin adecuadamente desconcentrados, a través de las unidades que hemos men
cionado, aunque es de destacar que carecen de recursos humanos en la canti-
dad necesaria para desarrollar una labor eficiente en esta materia.

El resto de las funciones estdn totalmente centralizadas en
la sede central de la Direccidn. La Delegacidn Zona Sur que es laiinica que
tiene un grado aceptable de delegacidn de autoridad, no cuenta con los re-
cursos humanos y materiales suficientes para atender con eficacia otro ti-
po de funciones que no sean las de contralor en materia de industria y co-
mercio.

8.6, Vinculacidén con otros organismos

Es practicamente inexistente. S586lo con el Instituto Naclo-
nal de Vitivimicultura ha habido colaboracidn mutua, que se traduce en el
intercambio permanente de informacidn acerca de la elaboracidén de vinos.
No hay superposicidn de funciones, con el organisme nacional, por lo me-
nos desde el punto de vista legal. La Direccidn estd conectada con el Cen
tro de Computos del Instituto.

Con otros organismos la vinculacidn ha sido sGlo ocasional
y esporddica. Por ejemplo con el Departamento General de Irrigacidn y algu
nos municipios para el control de los efluentes residuales liquidos de la
industria. La coordinacldén de funclones en estos aspectos ne es permanen-
te, lo que hace deficitarios los resultadoes.

Con el Departamento de Saneamiento Ambiental del Ministerio
de Bienestar Social no hay vinculacidn. Deberia ser permanente sobre la ba
se de las sigulentes funciones concurrentes: control de emanaciones indus-
triales, gases y otros elementos que se liberan en la atmdsfera, vertido /
de efluentes liquidos y su disposicién y calidad, sanidad y condiciones de
los productos elaborados, ete.
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Con los municipios, no existe coordinacidén en forma permanen
te, lo cual resulta imprescindible, sobre todo en lo que se refiere a con-
troles bromatoldgicos y localizacidn industrial.

B.7. Organismos célegiados:

No participa, pero estimamos que deberia hacerlo, en la Comi
gidn Consultiva Honoraria de Promocidn Industrial, creada en 1986 para ase—
sorar al Poder Ejecutivo en la materia y evaluar los proyectos industria-
les.

8.8. Recursos
Humanos

lLa planta de personal aprobada para 1987 es de 129 agentes,
que representan el 10,7 7 del total del Ministerio.

De ellos, el 74 % corresponde al Agrupamiento Administrative
y Técnico, con la siguiente discriminacidén en tramos: 33 7 en los de super-
visidn; 29 Z en los de inspeccidn; 16,7 % técnicos de laboratorio, dibujan-
tes y operadores de computacién; 21 7 en los de ejecucidon administrativos.

A su vez, en el Agrupamiento Profesional encontramos el 10 Z
del personal y en el de Mantenimiento el 9 7.

En cuanto a la estructura del organismo, el andlisis permite
observar distintas falencias, dadas por la inadecuacidn total de la realmég
te vigente, con la que surge de la planta aprobada por presupuesto. La alti
ma estructura se aprobd en el afio 1975 y no ha recibido en el tiempo, las a
decuaciones necesarias.

En apoyo de estas apreciaciones, debe sefialarse el hecho de
que después de la desagregacidn de la Direccidn de Comercic no se elabord
la nueva estructura que resultaba de la distrubucién de los cargos. Hay to
tal confusidn en estos aspectos, lo que dificulta la adecuada asignacidn 7
de funciones, atribuciones y, como resultado, la exigencia de las respon-
sabilidades consiguientes, >

Presupuestarios

El presupuesto del afio 1986 de la Direccidn de Industria y
Comercio alcanzé al 9,4 % del total ministerial. Se destind totalmente a /
erogaciones corrientes (99 7), y mis concretamente en los gastos que deman
da el pago del personal (95 %); sdlo el 5 % restante en bienes y servicios.

El del afio 1987, desagregado va de la Direccidn de Comercio,
alcanzd al 7,5 % del total del Ministerio. El 99,8 % se destin® a eropgacio-
nes corrientes, dentro de las cuales el rubro personal sigue siendo el mis
significante, con el 87 7 de las mismas

Informaticos

Cuentan con una terminal del Centro de Computos del Institu
to Nacional de Vitivinicultura, organismo con el cual estdn conectados. La
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destinan a toda la informacidn sobre movimiento de vinos de la Provincia (con
tratos, traslados, prendas agrarias, registro de bodegas, etc.)

Han adquirido recientemente un equipo, con tres pantallas, /
que aiin no estdn utilizando. Se proyectd destinarlo inicialmente, al regis-
tro integral de industrias de la Provincia; pero existe numerosa infermacidn
que necesita ser captada y procesada para satisfacer necesidades de consulta
de los sectores privados. Ademd3s, deben incorporar toda la informacidn sobre
industrias no tradicionales, con las que el organismo no tienme actualmente /
ninguna vinculacidn. Hasta el presente no ha tenido capacidad operativa para
vincularse con la totalidad de las ramas de la industria provincial.

En consecuencia, es preciso que la Direccidén determine con /
claridad cudles son las prioridades en materia de informacién, cudles son /
los requerimientos del nivel ministerial en cuanto a los datos del sector,
etc. Las posibilidades de utilizacidn del equipo son miiltiples y requieren
ser muy bien evaluadas, programando en etapas las tareas a realizar y sobre
todo, coordinando las acciones con las autoridades del Ministerio.

8.9. Sintesis de problemas detectados:

Las falencias del organismo y la escasa trascendencia que /
tiene el servicio que presta en los sectores empresarios se debe, mids que a
problemas de funcionamiento o de estructura interna, pese a su gravitacidn,
a la inexistencia de una politica industrial provincial.

También hay que destacar la ausencia de planes y programas
para el desarrollo del sector, en funcidn de los cuales el organismo pueda
realizar un efectivo asesoramlento, orilentacidén y promocidn en materia in-
dustrial, funciones trascendentes que, junto con la fiscalizacidn, motiva-
ron su creacidn.

A ello se debe, en buena medida,queactuélmentelaIerccién
sea en sentido estricto, un ente de control industrial y, ain mis, que se
circunscriba a las industrias de base agraria.

A los efectos del andlisis pueden distinguirse dos grandes
dreas funcionales que componen el accionar de la Reparticidn y que presen
tan problemas distintos:

1] la de la fiscalizacidn, que se desarrolla de modo acep-
table vy a la cual se destinan, en la prictica, la mayor parte de los recur
sos materiales y humanos disponibles.

En este aspecto hay, sin embargo, una falencia importante:
la inexistencia de un reglistro industrial provincial que incorpore la tota
lidad de los establecimientos del sector, con los datos mas relevantes de
cada uno de ellos. Esto impide ampliar el espectro de las funciones de la
Direccidn, posibilitando en forma efectiva la orientacidn y fiscalizacidn
de la industria en sus diversas manifestaciones.

2] 1la segunda gran &rea funcional es la que comprende la /
orientacidn, asesoramiento y promocidn de la industria.

Al respecto se requiere atribuir nuevamente a la Direccidn

de Industrias las funciones que se asignaron al Departamento de Promocidn
y Asesoramiento Industrial -cuando se lo separd de la misma- volviendo a
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ubicarlo dentro de la estructura de la Direcciédn.

Es necesario, ademds, concretar una reglamentacidn que con-
temple el conjunto de las funclones que competen a la misma en estas mate-
rias. :

Tambigén juega aquf un rol importante el Registro Industrial,
que permitird contar con informacidn indispensable para orientar a los em-
presarios, asi como para asesorar al Poder Ejecutivo para la definicidn de
politicas en materia Industrial. 51 el organismo no conoce con certeza 1la /
dimensidén y composicién del sector, difficilmente pueda orientar sucrecimien
to.
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9. DIRECCION DE COMERCIO INTERIOR
9.1, Situacidn general:

Organismo desagregado de la Direccidn de Industria y Comer-
cio en abril de 1986, por Decreto N° 853.

La Direccidn, que funciona desde esa fecha como unidad orga
nizativa independiente, ha sufrido numercsas modificaclones en lo que res-
pecta a denominacidn y ubicacidn, desde el afio 1965 en que fue creada por
Ley de Presupuesto N° 3.157, con el nombre que actualmente tiene.

Fusionada por primera vez con la Direccidn de Industrias en
1969, por Decreto N° 4,974,

Separada en 1970, por Decreto N° 3.144 que la convierte en
organismo descentralizado.

Nuevamente fusionada con la Dirececidn de Industrias en 1979,
por Decreto N° 3,271,

Separada finalmente de la misma en 1986.

Los motivos de los cambios operados en la Reparticidn fue-
ron, en todos los casos, coyunturales; se derivaron, sobre todo, de las po
1fticas de precios implementadas por el Gobierno Nacional y no respondieron,
en ningiin caso, a estudios especialmente destinados a determinar la ubica-
cidn, organizacidén y funcionamiento mis convenientes para la misma, segin/
expresd el Director. '

La imagen externa es totalmente negativa, tanto en lo que /
respecta al sector empresario, comoe a los consumidores en general, a los /
cuales tiende a beneficiar, tedricamente por su funcidn de orientadora y /
protectora de los consumldores de bienes y servicins.

Recibe miltiples y ocaslonales presiones desde ambos secto-
res, sin que pueda tomar decisiones propias en beneficio de uno u otros,de
bide a que actualente es un organismo que realiza tareas rutinarias vincula
das con el tema del control de precios, que es la funcidn que insume el 80 %
de los recursos y el tiempo de directivos y personal de la reparticidn.

Es, en definitiva un organismo de "fiscalizacién" de la apli
cacldén de leyes naclonales;que reallza esas tareas en forma repetitiva y /7
que no elabora ni desarrolla programas propiocs, ni especiales, al margen /[
del encuadre legal nacional,

En otras etapas de su historia tuvo asignadas funciones im-
portantes. Por ejemplo, en 1967, para vigilar procesos de produccidn, dis-
tribucidn y consumo, con el fin de prevenlr, constatar y corregir imperfec
ciones de mercado que pudieran perjudicar a los sectores consumidores. -

Tuvo a cargo el manejo y administracidn de frigorIificos y /

mercados de concentracidn, de propiedad del Estado provincial, funciones /
que actualmente ha perdido.
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En el transcurso de los cambios operades fue perdiendo, tam-
bién, un conjunto de competencias vinculadas con regimenes nacionales de im
portancia como el Abastecimiento y el de Metrologia Legal.

Se advierte que no hubo un estudio previo a la separacidn de
esta Direccién en 1986, habiendo quedado muy reducidas sus funciones en re-
lacidén con las que ha cumplido en etapas anteriores.

En resumen, ni su imagen externa por la calidad del producto
que genera, ni las funciones que tiene asignadas al presente, justifican su
existencia como unidad organizativa independiente.

9.2. Funciones especificas:

Las funciones especificas de la Direccidn de Comercio Inte-
rior segin el Decreto N° 853/86 son:

al Ejercer el poder de policia en materia de precios

b] Fiscalizar la aplicacidn de las leyes de Lealtad Comer-
cial y Antimonopdlica

c¢] Promover reglamentaciones para el ordenamiento de los mer
’ cados y de la actividad comercial.

Fl Decreto omite la enunciacién de los sigulentes regimenes
nacionales:

-Ley Nacional de Abastecimiento N° 20.680, que en 1975, por Decreto provin
cial N° 1.567, se asigna a la Direccidén de Industrias como organismo de a-
plicacién; siendo asumida en 1979 -al fusionarse las reparticiomes- por la
de Industria y Comecio vy que, actualmente y segiin el Director, estd a car-
go de la Direccidn de Comercio.

-Ley Nacional de Metrologia Legal N° 19.511, que, en 1979, por Decreto pro-
vineial N° 3.271, fue encomendada a la Direccidn de Industria y Comercio y
que actualmente cumple la Direccidn de Comercio Interior, segin manifestd
su Director.

Cabe recalcar ademi3s que se trata, en ambos casos, de normas
en materia de comercio,

El Decreto que la rige actualmente,N° 853/86, no ha hecho //
mds que atribuir funciones a un organismo que, bajo diversos nombres y cir-
cunstancias, ha funcionado desde el ano 1965. Sin embargo, omite formalizar
las competencias del mismo en dos &reas muy significativas sobre las que ejer
ce, de hecho, la funcidn de organisme de aplicacidn.

Le asigna, en cambio, la funcidn de fiscalizacidn de la le-
gislacidén antimonopdlica que, segin los miembros de la reparticidn, no cum

plen en la practica.

La operatoria real actual, en le que hace a las funciones a-
signadas por el Decreto mencionado, es que la unica que se cumple, de mane-
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ra efectiva y a la cual se destinan la mayorfa de los recursos del orga-

nismo, es la del ejercicio de la funcidn de policia en materia de precios
(mdximos o administrados) segiin directivas nacionales que la Provincia no
puede modificar y en cuya definicidn no tiene ninguna participacidn.

9.3. Funciones de administracidn general:
Planificacidn:

No se realizan actividades de planificacidén. Dadas las ca-
racteristicas de la reparticidén, como organismo fiscalizador del cumpli-
miento de leyes nacionales sobre comercio y de reglamentaciones en materia
de precios, no es necesario que planifiquen. Llevan a cabo tareas repetiti
vas, no hay estudios ni definicidn o ejecuciftn de programas provinciales._

Presupuesto

No han elaborado presupuesto por programas. No es imprescin
dible que lo hagan por la naturaleza del organismo.

El presupuesto para 1986 habia sido elaborado para la Direc
¢idn de Industria y Comercio, cuande estaban funcionando juntas:~

El de 1987 lo elabord el Departamento de Habilitacidn de la.
Direccidn de Industrias. La Direccifn de Comercio Interior no tenia aiin los
cargos para cubrir esa funcidn.

. Personal

S6lo se han desarrollado funciones de logIstica de personal.
No han existido ni exilsten programas de capacitacidn para el personal admi
nistrativo ni para el de inspeccidn, que es el que cumple la funcidn mis 7
importante de la reparticién. Las funciones ordinarias de la oficina de //
personal son realizadas, en comin, para las Direcciones de Industria y Co-
mercio Interior, por el Encargado de Personal del Departamento Habilitacidn
de la de Industrias. Esta Direccidn no tiene ailin el cargo para abrir esa [
funcidn

9.4. Funciones gerenciales

Se detecta a través de la investigacidn, que el Director no
atribuye importancia a los problemas intermos derivados, tando de laestruc
tura como del funcionamiento particular de la reparticidn. Senala que no "/
se han realizado estudios para determinar la conveniencia de la actual or
ganizacidn, y que puede seguir como estd, o fusionarse nuevamente con la /
Direccidén de Industrias, ya que es indiferente y depende en circunstancias
absolutamente coyunturales. Solo habria que efectuar algunos ajustes en la
estructura, para lo cual estd estudiando un nuevo organigrama.

Asigna en cambio prioridad a los problemas de orden humano
dentro de la Institucidn. No ha podido conseguir la concurrencia del per-
sonal en la definicidn de objetivos, no responden a las inquietudes plan-
teadas por los superiores, Advierte una apatia generalizada, fruto segin
su opinién, de la falta de incentivos; en consecuencia, su preocupacidn /
estd centrada en la bisqueda de mecanismos que le permitan contar con la
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participacidn del personal ymejorar las relaciones humanas dentro del orga
nismo, factores que considera lmprescindibles para el funcionamiento efi-
caz del mismo.

En los tres meses que lleva en el cargo ha ensayado algunos
incentivos: tiene simpre las puertas de su despacho abiertas, conversa con
todos, los visita en sus respectivas oficinas, tratando de hacerlos sentir
partficipes de las decisiones de la Direccidn. Advierte que realizan tareas
muy rutirarias y por ello va a comenzar a rotarlos para estimularlos y pro
curar que se perfeccionen. Ha pensado también en buscar alguna forma de ca
pacitarlos, pero no cuenta con los recursos necesarios para hacerlo.

A nivel de Ministerio, conoce la existencia de una organiza
cién informal. Se siente participe de ella, sobre todo por su amistad con
el Ministro y con el resto de los directores. De todos modos, no asigna a
estas cosas demasiada Iimportancia.

Ignora si se han realizado estudios para conocer la demanda
"potencial" de servicios de la Institucidn, opina que seria importante ha-
cerlos.

La opinién piiblica influye fuertemente en las determinacio-
nes politicas de la reparticidn, que se ve "presionada”, tando por consumi
dores como por los comerciantes y empresarios en general. Es dificil mante
ner el equilibrio entre sus respectivas demandas.

Su politica ha sido no atraer hacia la Direccidn la atencidn
de la opinidn piiblica, sino mds bien tratar de mantenerse al margen de la
misma. Cumplen tareas muy ingratas por las reacciones que despiertan, tra-
bajan mejor, piensa, pasando desapercibidos.

La Direccidn de Comercio Interior obtiene informacidn actua
lizada y abundante de su contacto permanente con las empresas, aunque la /
desaprovecha debido a que debe procesarla y organizarla manualmente, por /
falta de equipos de computacién. Alin asi, no consulta estadisticas de otros
organismos, no le resultan (tlles porque no son actualizadas y oportunas.
Recibe informacién permanente de la Secretaria de Comercio de la Nacidn.

No preocupa al Director la magnitud de las atribuciones que
tiene asignadas. No las conoce en su totalidad, pero cree que es posible/
cumplirlas si se tiene voluntad, ailin cuando los recursos sean pocos.

La Direceidn tiene un objetivo social claramente definido,
se trata de la "defensa del consumidor". No se evalia su alcance, ni el /
grado de cumplimiento, no tienen medios ni posibilidades de hacerlo. Tam
poco hay politicas definidas, que se correspondan con los objetivos socia
les.

9,.5. Orgnizacidon de los servicios desconcentrados:
El organismo -a pesar de su naturaleza de ente fiscalizador
con jurisdiccidén en todo el territorio de laprovincila- cuenta con una so-

la Delegacidn, la denominada "Zona Sur" radicada en la Ciudad de San Ra-
fael, que cuenta, en total con 14 agentes.
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En el presupuesto (planta aprobada 1987) figura el cargo co
mo Jefe de Seccidn Inspeccidn Zona Sur, aunque de hecho ejerce las funcilo-
nes de una Delegacidn.

Hasta diciembre de 1987 la Delegacidn era comiin a las Direc-
ciones de Industria y de Comercio, a pesar de haber sido separadas las mis-
mas a principios de 1986. Ello hace mids grave el déficit del organismo en /
cuanto a unidades desconcentradas destinadas al contralor, que en este caso
son imprescindibles.

Se impone -si el objetivo es que funcione eficientemente- la
creacién de delegaciones en otras zonas de la Provincia, de lo contrario, no
puede ejercer -en la prictica- las funciones que tiene asignadas, aunque so-
lo fueran las relativas a precios.

9.6. Vinculacidn con otros organismos:

Es nula. Deberia establecerse una coordinacidén permanente de
funciones con los municipios, que, aunque en otras materias, realizan acti
vidades de inspeccidén a los comerclos de sus respectivas jurisdicciones.

'9,7. Recursos:
Humanos

El organismo cuenta con 63 agentes, que respresentan el 5,27
en la planta total del Ministerio.

El 79,4 %7 del personal estd ubicado en el Agrupamiento Admi
nistrative y Técnico.

De ellos: 36 % en tramos de supervision
38 2 en inspeccidn (son 19 inspectores en total)

26 7 en tramos de ejecucidn.

El personal es insuficiente, particularmente en lo que ha-
ce a las necesidades de las funciones de inspeccidn. S8lo 19 inspectores
deben atender "tedricamente" el control de los comercios de toda la Provin
cia, a excepcidn de los de la Zona Sur que tiene su Delegacién.

El 4,8 % del personal de la Direccidn estd ubicado en el A-
grupamiento Profesional.

La planta de personal estd totalmente desactualizada en lo /
que hace a la denominacidn y ubicacidn de los cargos. Por ejemplo, la apro
bada en 1987 tiene todavia incluidos los siguientes cargos: Jefe de Seccién
Administracidn Frigorifico San Martin y Jefe de Seccidn Administracion Mer
cado de Concentracidén Regional Zona Norte. Esos cargos no existen, tampoco
la funcidn, ya que esos organismos mno estin mis en la Orbita de la Direc—-
cién ya que fueron privatizados.

Presupuestarios

El presupuesto de 1987 de la Direccidn -los anteriores esta
ban agregados a la Direccidn de Industrias- alcanzd el 3,8 % del total del
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Ministerio de Economia. El rubro mis significativo dentro de los gastos es
el que corresponde a erogaclomes de personal, que totalizd alrededor del /
90 % del presupuesto.

Informaticos

No cuenta la Direccidén con equipos de computacidén. Le resul-
tan imprescindibles para mantener informacidn actualizada en relacidn a:

-registro de empresas
—prodﬁctos, tipos, calidades

-precios.

7 Reciben mucha informacidon directamente de las empresas, que
estd totalmente desaprovechada porque lo poco que procesan lo hacen en for-
ma matnual, con todos los inconvenientes que ello significa.

9.8, Sintesis de problemas detectados:

La funcidn de fiscalizar el estricto cumplimiento de la Ley
nacional de Abastecimiento norma compleja e instrumento legal de primer or
den para la defensa del consumidor, asi como el ordenamiento de los merca-
dos, que son los fines y la razdn de la existencia del organismo -es opi-
nién coincidente de los expertos en la materia~ son funciones que no se //
cumplen en la actualidad, por lo menos en la prictica.

Ello obedece a que los escasos recursos disponibles, inspec
tores y un solo vehiculo, son totalmente absorbidos por las funciones deri
vadas del control de precios.

En nuestro criterio, cabria estudiar la conveniencia de deri
var esas funciones a los municipios, que cuentan con cuerpos de lnspectores
y que tienen ademds la ventaja de conformar una organizacidén totalmente des-
centralizada, que puede receptar sin dificultad y rapidamente las denuncias,
elementos primordiales de un ente fiscalizador en materia de comercio.

Habria que analizar, entonces, si se justifica funciomalmen
te una Direccidn, centralizada como &sta, para la aplicacidn de las normas
nacionales sobre precios.

Creemos que se justifica, a nivel central, la existencia de
un organlismo que ejerza la funcidn de coordinar las accicnes de los munici
pios, tanto en lo que hace a las normas sobre abastecimiento, como a las /
de lealtad comercial y precios. Aunque ello pueda hacerlo un ente muy pe-
quefio, tal vez un Departamento dependiente de la Direccidn de Industrias
-como fue en otras oportunidades- y al que se asigne la responsabilidad de
reunir, en forma institucionalizada, a los responsables de esas funciones/
en los municipios, dando sdlo las directivas bidsicas para que ellos efec-
tivicen el contralor,



10.DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR
10.1. Situacidén general:

La promocidn de lasexportaciones es una funcidn que tiene /
1a suficiente relevancia como para justificar la existencia de unorganismo
especializado. En relacidn con la Direccidn de Comercio Exterior, en partl
cular, y si bien su imagen externa por el producto que genera es aceptable,
cabe formular las sigulentes consideraciones:

La reparticidn surge de un organismo de menor jerarquia y es
convertida en Direccidn con el objeto de "jerarquizarla". Sin embargo, no /
se le dieron los recursos necesarios -por ejemplo los cargos- ni se le otor-
gd autonomia alguna para dotarla de la agilidad e independencia de movimien
tos que requlere un ente "gestor", lo mds parecido a la actividad privada /
comercial, a la que pretande promover.

No creemos que se justifique la existencia de una unidad or
ganizativa del tipo de una Direccidn, con sblo seis agentes, que no son to .
dos técnicos en la materia.

S1, como ocurre en la practica, es el Director el que se ocu
pa personalmente de las gestiones mds importantes y sblo requiere el apoyo
de informacidn y eventualmente colaboracidn para elaborar programas puntua
les, cahe preguntarse si es necesaria una estructura del tipo de la existen
te,

Un ente promotor del comercio exterior no debe ser un orga-
nismo burocridtico mas, su funcidn es el contacto personal y permanente con
los empresarios, organismos y entidades vinculadas con el sector.iNo es su
ficiente con un funcionario de rango jerdrquico, en contacto directo con /
el Ministro, que cumpla también con la funcidn de asesoramiento en materia
de comercio exterior?

Cabe otra reflexidén al respecto y es la sipgulente: el orga-
nismo que requiere esta actividad tan importante para la Provincia, no de-
be ser necesariamente estatal, dado que no es responsabilidad exclusiva del
Estado promover y acrecentar el comercio exterior. Tal vez un consorcio de
exportaciones, muy ejecutivo, y vinculado permanentemente con el Estado, a
través del funcionario de rango jerdrquico del que habldbamos en parrafos
anteriores, que ejercerfa las funciones de un verdadero "gestor', darian /
en la prActica idénticos, si no mejores resultados, de los que actualmente
ofrece la organizacidn vigente.

10.2. Funciones especIficas:
La reparticidén reconoce los siguientes antecedentes lrgales:
1975: por Decreto N° 2.793 se crea el Departamento de Comer
cio Exterior, dependiente de la Subsecretaria de Industria, Comercio y Mi-

neria.

1980: Por Decreto N° 501 el Departamento pasa a depender di
rectamente del Ministro ' de Economia.

1982: por Decreto N° 720 pasa a depender de la Direccidn de
Industria vy Comercie, incorporindose a su estructura.

B4



1984: por Decreto N° 2.233 pasa a depender funcional y admi
nistrativamente de la Subsecretaria de Industria, Comercio y Mineria.

1986: por Decreto N° 706 se transforma en Direccildn de Comer
cio Exterior.

Este {iltimo decreto otorgaba un plazo de 60 dias para elevar
un proyecto de reorganizacidn y reestructuracidn, que fue elevado oportuna-
mente por el Director y que,a fines de 1987, aiin no habia sido implementado
por falta de recursos para completar la planta de personal prevista en la /
estructura proyectada.

El decreto le asignd también las siguientes funciones:

1] Promover la exportacidén de productos de la Provincia, a-
segurando y utilizando mercades ya ganados y buscando otros mercados.

2] Asesorar al Poder Ejecutivo.

No contiene una definicidén adecuada de la misidn o de los ob
jetivos del organismo; tampoco son definidas en forma suficientemente clara
las funciones que le corresponden en cumplimiento del objetive de "promover
el comercio exterinr”, que no es funcidn, sino objetivo del mismo. Por ejem
plo, no se menciona la constitucidén de un "Sistema Provincial de Informacidn
de Comercio Exterior", que en 1975, por Decreto N° 2.794,fue consignado co-
mo objetivo de la Comisidén Asesora Ministerial de Comercio Exterior.

En sintesis, la norma legal, que actualmente rige el funcio-
namiento de la Direccidn no refleja la verdadera misidn, ni el numeroso con
junto de funciones que en la practica cumple y que responden a la necesidad
de promover la actividad, facilitar la dindmica del comercio exterior, brin
dar servicios de asesoramiento, tanto a los sectores privados como al Poder
Ejecutivo, realizar gestionés directas coordinando el accionar de organismos
piblicos y privados, receptar y enviar informacién sobre mercados y produc-
tos, etc. -

10.3. Funciones de administracién general:

~ Es priacticamente nulc el desarrcollo de estas funciones, da-
do el escaso personal que posee la Direccidn: seis agentes incluyendo el Di
rector.

. Planificacidn

No se realizan tareas de planificacidn. Todo el personal tra
baja, de acuerdo a las circusntancias, en la elaboracién y/o implementa--
cidn de algiin proyecto concreto que requiera, por su importancia, atrncidn
preferencial. No tienen recursos humanos suficientes para elaborar planes
y programas, las previsiones que realizan son también pocas, viéndose obli
gados a modificarlas contlnuamente en atencidn a circunstancias coyuntura-
les. '

. Presupuesto

No elaboran presupuesto por programas. La Direccidn tiene
un Jefe del Departamento de Administracién, que estd a cargo también del/
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Area de Habilitacién.
. Personal

También estd a cargo del Jefe del Departamentc d¢ Adminis-
tracién. S6lo hacen logistica de personal. No hay programas de capacitacidn,
que serian imprescindibles para formar t&cnicos en comercio exterior. No /
tienen recursos para ello; permanentemente los gestionan ante empresas pri
vadas y de ese modo.consiguen algunos recursos para enviar al personal, los
jerarquizados Gnlcamente, a tomar algiin curso o participar de eventos orga
nizados por otras entidades y sobre temas vinculados con la materia de co-
mercie.

10.4.Funciones gerencilales:

Ya hemos sefialado que no se realiza planificacidn en el or-
ganismo. Dada la escasez de personal, sefiald el Director, tienen permanen-
tes tareas que cumplir y se ven imposibilitados de elaborar proyectosy has
ta de establecer previsiones para perlodos prolongados de tiempo. Se mane-
jan en forma muy dindmica y dgil, como para asemejarse a la actividad con
la cual estidn en permanente contacto, el cemercio privado.

En relacidn con la estructura actual y teniendo en cuenta /
que es de reciente creacidn, requiere ajustes que permitan adecuarla al ci
mulo de funciones que tiene asignadas la Direccidn. Expresd el funeionario
que, evidentemente, no se han llevado a cabo estudios para dotarla de una
buena legislacidn que rija su funcionamiento, ni tampoco para darle una or
ganizacidn que se adapte a una institucidn eminentemente técnica, que re-
quiere una capacidad operativa especlal para actuar como verdadero "gestor"
en materia de comerclo exterior. En su criterieo no es conveniente la figu-~
ra de Direccidn, deberfa convertirse en una Secretaria —o Subsecretaria~ de
Ministerio.

En relacidn con el personal, demostrd conceder importancia
a las buenas relaciones humanas dentro de la reparticidn. Su gestidn es /
participativa, busca incentivos para conseguir el apoyo interno, lo que f
redunda en una verdadera intervencidn de todos en el logro de los objeti-
vos.

Respecto de las caracteristicas de la insercidn en el medio,
manifestd que, si bien la opinidn piiblica en general no incide en las deter
minaciones del organismo, hay una opinidn especializada que les resulta de
gran interés y que tienen en cuenta al tomar decisiones y disefar estrate-
gias de accidn: es el sector empresario compuesto por productores—-exporta-
dores o potenciales exportadores. Se ha trabajado para conseguir el apoyo
de los mismos, que se ha logrado mediante mecanismos de consulta y una par
ticipacidn permanente, canalizada a través del Consejo Asesor Mixto de Co-
mercio Exterior que, en estos aspectos, ha cumplido con amplitud su cometi
do.

Respecto de la informacidn, que es un insumo de primer orden
para el funcionamiento de la Institucidn, destacd que no le resultan de u-
tilidad las estadisticas ni los trabajos ~salvo contadas excepciones- rea-
lizados por otros organismos de la Provincia. Debe manejarse con informa-
cidn muy actualizada, que consigue en publicaciones extranjeras y en revis
tas v/o boletines provenientes de organismos del sector privado, naciona-
les y extranjeras.
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Las atribuciones definidas, por las normas vigentes, parael
Director de Comercio Exterior son totalmente imprecisas, se derivan de las
funciones atribufdas al organismo por el Decreto N° 706 que dejd pendiente,
para los 60 dias posteriores, la elaboracién de un proyecto de reorganiza-
cidén y reestructuracidn que adecuara los corresopndientes al Departamento /
de Comercio Exterior. El Director elabord un proyecto en tal sentido, que in
cluia el detalle de las funciones y atribuciones de los miembros, pero que
habiendo sido aprobade, afin no ha sido puesto en vigencia, ni concretado en
consecuencia las medidas que contiene.

10.5. Vinclacidn con otros organismos

Es permanente la vinculacidn con los sectores empresarios a
través de las organizaciones que los nuclean. Hay una tarea sistemitica de
difusidn entre ellos, incluso se los asesora y apoya en proyectos particu-
lares, por ejemple, en la formacifn de un consorcio de exportacidn para u-
vas en fresco, que se estd constituyendo con el apoyo de la Direccién.

Con otros organismos como: Aduana, Bancos oficiales y priva
dos, Bolsa de Comercio, etc. sdlo se mantienen vinculaciones esporadicas,
bisicamente porque mo alcanza el personal para establecer un contacto per-
manente, asI como para coordinar acciones conjuntas, Mas fluida es la vin-
culacidn en lo que hace al intercambio de informacidn, particularmente com
el Banco de Mendoza y Secretaria de Comercio Exterior.

El Director preside, en la prictica, el Consejo Asesor Mix
to de Comercio Exterior, aunque la norma legal establece que debe hacerlo
el Ministro de Economia. Es un organismo colegiado bien estructurado y que
trabaja en forma sistemitica en beneficio del comercio exterior. Ha contri
buido, notablemente, a crear conciencia en los sectores privados, por lo /
cual reviste gran importancia. Es un viInculo de primer orden entre el Esta
do v los empresarios potenciales exportadores.

10.6. Recursos:
Humanos

Si bien tienme una estructura aprobada -por Resolucidn Nro.
434/86 del Ministerio de Economia- que prevee 19 cargos, sélo tiene en rea
lidad 6 agentes incluido el Director.

: La planta de personal aprobada en presupuesto 1987 cuenta /
con 10 cargos, de los cuales 4 estdn vacantes y no los pueden cubrir por /
el congelamiento decretado por el Goberno provincial.

Los cargos cublertos incluyen: el Director, un Jefe de Depar-
tamento Administrativo -que es al mismo tiempo habilitado- un Jefe de Depar
tamento de Comercio Exterior, un Jefe de Divisién Técmica y dos encargados /
uno de registro y otro de archivo.

Es notable la escasez de personal para llevar a cabo tareas
como planificacidn, programacidn, coordinacidén de acciones y vinculacién o
perativa y permanente con organismos provinciales y extraprovinciales relacio
nados con el comercio exterior.
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Presupuestarios

En 1987 el presupuesto asignado a la Direccidn alcanzd al /
0,9 7 del total del Ministerio, Es el mids bajo, junto con la Direccidn Gene
ral de Ecconomia.

Se destind en un 99 7 a erogaciones corrientes, dentro de /
las cuales, algo mds del 50 7 para pagar sueldos del personal.

Informaticos

Cuentan con una computadora que si bien es insuficiente pa-
ra crear y mantener un "Sistema de Informacidn de Comercio Exterior de la
Provincia", les permite, por lo menos, mantener actualizada una importante
cantidad de informacidn proveniente de organismos con los que estin conec-
tades: Banco de Mendoza, Bolsa de Comercio, Secretaria de Comercio Exterior
de la Nacidn y Ministerio de Economia.

Entre la informacidn que procesan se cuenta: oferta exporta
ble de la Provincia, demanda exterior de productos, informacidn estadisti
ca sobre ventas..

AdemZs de necesitar un equipo de mayor capacidad, requieren
mds personal especializado para operar el que tienen, porque el que hoy se
dispone es insuficiente.

10.7. Sintesis de problemas detectados: ’

Hemos sefialado un conjunto de falencias que impiden -segin
los mismos directivos del organismo- una accidn mds efectiva en favor del
incremento sostenido del comercioc exterior,.

La Direccidn carece de recursos humanos adecuadamente en-
trenados en los temas de la especialidad. Carece también de posibilidades
para capacitarlos, porque no cuenta con recursos financieros suficientes
para encarar acciones en este sentido.

En el terreno de los recursos materiales, no cuenta con 11
neas telefdnicas propias, que le resultan indispensables para mantener un
contacto fluido con organismos radicados en la Capital Federal y ain de o
tros palses. El espacio fisico que ocupa es reducido y no se adecua a las
necesidades derivadas de las reuniones permanentes del Consejo Asesor Mix
to, que ocurren una vez por semana en la sede de la Direccidn, o de otras
reuniones y eventos que congregan a empresarios y representantes de dis-
tintos organilsmos, provinciales, nacionales y extranjreos.

En consecuencia, si de desea impulsar desde el Estado una
-actividad prioritaria para el desarrollo econdmico provincial, como es el
comercio exterior, es imprescindible dotar al organismo responsable de su
promocién de los recursos materiales y humanos que le permitan cumplir e~
ficientemente tan importante funcidn.

Se requiere ademis dinamizar su funcionamiento para adecuar
lo, lo mds precisamente posible, a2 los mecanismos proplos de la actividad
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comercial a la que debe apoyar y orientar, actuando como unverdadero "ges
tor" en la materia.

En cuanto a la vineculacidn con el medio, habri que incre-
mentar el contacto con otros organismos, piblices y privados, vinculados
con el comercio exterior, de los cuales se puede obtener informacidn per
manente para la toma de decisiones y para la definicidn de estrategias [
de comerclalizacidn adecuadas a la Provinecia.

Con respecto a los sectores empresarios, se deberd mante-
ner las vinculaciones inicladas y ampliar el espectro de los ceontactos a
todos los potenciales interesados en la materia, asT como a las entidades
que los agrupan y representan, tratando de generar conciencia acerca de /
la importancia de la actividad y de la necesidad de encarar accilones ten
dientes a su desarrollo.
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11. DIRECCION GENERAL DE ECONOMIA
11.] Situacidn general:

Fue creada para realizar el estudieo y formulacidn de planes
y programas en el nivel ministerial. Su producto, en materia de planifica-
cidén, ha sido nule, porque no han habido planes en las Areas de accién del
Ministerio de Economia, tal como lo han sefalado los directores de las dis
tintas reparticiones que lo componen.

Las direcciones que planificaron, lo hicieron por iniciati-
va propla y no recibieron para ello el apoyo de otros organismos.

La Direccidn General de Economia, por su naturaleza y las /
caracterIsticas de las funciones que tilenen asipgnadas, deberia ejercer la
coordinacidn de los planes parcilales elaborados por el resto de los direc~
tores, a los efectos de constitulr un verdadero sistema de planificacidn /[
econdmica en el Ministerio. La idea surge de las entrevistas realizadas a
los directores que, sin excepcidn, sostienen la necesidad de planificacidn
y la conveniencia de contar con apoyo de personal especializado en la mate
ria, que la mayorfa de las reparticiones no tiene, pero que ésta Direccidn,
porque es su misidn especifica, debe tener un nimero y condiciones suficien
tes. :

11.2. Funciones especificas

Creada en 1970 (Decreto N° 3.145) sobre la base del Departa
mento Técnico del Ministerio de Economia, como organismo permanente de es-
tudio y planificacidn de los diferentes temas relacionados con la economia
de la Provincia, y en especial para constituilr un equipo de asesoramiento
directo al Ministro. Depende directamente del Ministro de Economia.

Suprimida en 1980 por Decreto N° 1.472, es nuevamente crea-
da en 1982, por Decreto N° 897, con dependencia administrativa de la Subse
cretaria de Industria, Comercio y Mineria.

Las funciones que le otorga el Decreto N° 897 son las siguien
tes:

~Estudio y asesoraramiento en la formulacidn e implementa-
cidén de planes y programas de trabajo.

-Estudio y asesoramiento para la elaboracidn de los proyec
tos del presupuesto de gastos de la jurisdiccién del Ministerio de Econo-
mia.

-Control de ejecucidn de los planes y programas aprobados.

~Asesoramiento juridico, contable, administrativo, financie
ro y econdmico.

En la priactica, segin el Director, asisten a las distintas

dreas del Ministerio con informacidn y estudios que apunten a la planifi-
cacidn econdmica.
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Es un organismo auxiliar del Ministro de Economia,dondeuno
de los aspectos relevantes es el ciimulo de informacidén que debe manejar.

Otro aspecto relevante es que debe constituir un equipo in
terdisciplinarie, por las caracterIsticas del asesoramiento que tienen a-
signado como funciédn.

11.2.1. Funciones que cumple la Direccidn:
a] De apoyo
-Elabora, a pedido de otros directores o del Ministro,
estudios y programas
~Elabora el Presupuesto general del ministerio

~Ejerce la Secretaria del Comité Vitivinicola

~Prepara los discursos del Ministerio

b] Técnicas

-Estudio de factibilidad econdmica en proyectos de pro-
mocion industrial

~Idem para proyectos de acogimiento a la Ley de Promo-
cidén Turistica

-Estudios econdmicos: evaluaciones, diagnosticos, etc.
Incluso realizan, cuando es necesario, encuentas y re-
levamientos de informacidn

11.3. Funciones de administracidn general
No realizan actividades de planificacidn.

No elabora presupuestos por programa. Por su naturaleza el
organismo deberfa brindar pautas y asesorar al resto de las reparticiones
del Ministerio, acerca de la forma de elaborarles. Los directivos han se-
fialado que no lo hicieron por desconocer la metodologia a seguir y porque
les falta personal especializado,.

El de la Direccidn General de Economia no tiene que ser,/
necesariamente, presupuesto por proprama, no se justifica por las caracte
risticas de unidad técnica de apoyo.

En materia de personal, sdlo hacen logistica. No hay pro-
gramas de capacitacidn, no cuentan con recursos suficientes para realizar
los. )

11.4. Funciones gerenciales:

Se trata de una reparticidn muy atipica, es unDirector que
hace las veces de Secretario del Ministro.

En la Direccidn se trabaja, sefiald, sobre requerimientos
superiores, del momento y segiin cada circunstancia. En consecuencia, no /
preven labores para la reparticidén en conjunto, adecuan los recursos dis
ponibles en funcidn de los trabajos que se les indican y para cada momento
en particular
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No planifican. Manifiesta el Director que, a principios de
su gestidn habfan planificado, sobre tedo para la realizacidn de alguncs
trabajos especiales,pero dado que no cuentan con recursos suficientes per
sonal, vehiculos, informacidn actualizada, ete., no pudieron cumplir con
lo planificado.

Actualmente los profesionales del organismo, cada uno de /
los cuales tiene clerta especializacidn, tienen aslgnados trabajos concre
tos que responden a requerimientos superiores, de otras direcciones o bien
rutinarios, como la elaboracidn del presupuesto general del Ministerio.

Respecto de la estructura vigente, el Director considera /
que la organizacién formal actual no se adecua a las funciones que debe /
cumplir la Direccidn. Tendria que ser una Secretaria de Planificacidny man
tener vinculaciones muy estrechas con la Direccidn de Estadisticas e Inves
tigaciones Econdmicas.

11.5. Vinculacidn con otros organismos

Es muy escasa, s0lo ocasionalmente se dirigen a otras re-—
particiones (INV, Bancos) con el objeto de solicitar informacidn. En idén
tico sentido mantienen algunas vinculaciones con entidades representati-
vas del sector privado, como la Bolsa de Comercio o entidades vitivinico
las,

No tienen una vinculacidn directa y permanente con la Di-
reccidn de Estadisticas e Investigaciones Econfmicas -pertenecen a distin
tas subsecretarias- y no complementan sus programas. La informacidn que 7
reciben de ella no es suficientemente. actualizada, por lo cual deben recu
rrir a otros medios para obtenerla. Por ejemplo, hacer encuentas propias.

11.6. Recursos
Humanos

Cuenta con 14 agentes, que representan el 1,16 Z del total
del Ministerio.

De ellos, el 71,4 7 estd en el Agrupamiento Administrativoe
y Técnico y el 21 % en el Profesional.

El 80 7% del personal que revista en el primero, estd en tra
mos de supervisidn, sin personal a cargo. S6lo el 20 % ubica en tramos de
ejecucidn. Es un fendmeno comiin a las reparticiones nuevas del Ministerio,
con muy pocos agentes, en cargos jerarquizados de supervision ¥y que en la
practica no son jefes.

Presupuestarios
El presupuesto de 1986 representd el 1,2 7 del total del Mi
nisterio, el mids bajo de las reparticiones que lo constituyen. El del ano

1987 fue aln mis reducido, alcanzando junto con la Direccidn de Comercio /
Exterior los mis bajos, con s8lo el 0,9 Z cada una.
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Informaticos

Poseen dos computadora Latin Data de disco rigido y flexible,
con monitor e impresor. Las utilizan para elaborar programas para otras re-
particiones, archivar datos sobre economia regional y vitivinicola, etc.

Se detecta que las computadoras estidn subutilizadas. El Di-
rector manifestd que una de ellas va a ser trasladada a la Direccién de In
dustrilas.

Las posibilidades de utilizacidén de los equipos serian nume-
rosos y variados si la reparticidn realizara tareas de planificacidn y pro-
gramacidn econdmica, manteniendo coordinadas, con esa finalidad, a las dis-
tintas reparticiones del Ministerio. Como en la prdctica no cumplen con esas
funciones, los equipos se destinan a programas aislados.

11.7. Sintesis de problemas detectados

La Pireccidn no cumple actualmente con las funciones de pla
nificacién que tiene asipnadas. Se trata, en realidad, de un equipo de téc
nicos gque asesoran y auxilian al Ministro en sus funciomes especificas.Ela
boran ademds el presupuesto anual del Ministerio de Economla y realizan, /
por pedidos especiales de los superiores o de otros directores,algunos es-
tudios especiales, bisicamente de tipo econdmico-contable.

Habrfa que analizar si, para satisfacer las necesidades deri
vadas de ese conjunto de funciones, la estructura organizativa mis adecuada
es la actual, con una Direccidn que depende de la Subsecretria de Industria,
Comercio y Mineria, en lugar de hacerlo directamente del Ministro de Econo-
mia.

En cambio, si el objetivo es transformar a la Direccidn en
un organismo de planificacidn, habri que redefinir no sdlo su ubicacidn //
dentro de la estructura del Ministerio, sino la dotacidn de recursos huma-
nos con que cuenta, ya que esti integrada por un reducido grupo de técnicos,
abocados esenclalmente a tareas de asesoramlento y a la realizacién de al-
gunos estudios especialmente pedidos por otras unidades del Ministerio, fun
ciones que absorben la totalidad de su tiempo,
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MINISTERIO DE

BIENESTAR SOCIAL



INTRODUCCION

. El Ministerio de Bienestar Social comprende, en su estructura,
una variedad de reparticiones que cumplen funclones referidas a dreas de na-
turaleza muy diversa, como son salud piiblica, minoridad, deportes, recraacidn
y turismo, ancilanidad, acclin social, discapacitadas, viviandas y otros. Las
mismas abarcan sectores diferenciados de caracteristicas complejas, pero to=-
das de alto contenldo social.

Las funciones que cumplen la mayorfa de estos organismos estén
directametne vinculadas con "fines del FEstado" y se concretan en la presta-
cién de servicios directos a la comunidad, o bien en la entrega de bienes a
los grupos carenciados, tal el caso de viviendas econdmicas, medicamentos,
subsidios monetarios y otros.

La apertura estructural del primer nivel dpl Ministerio corres
ponde a las Subsecretarfas (Salud Péiblica y Promocidn Social y Vivienda) y
responde a una departamentalizacidn de cardcter funcional; a partir de alll
se ubican las Direcciones y Organismos Descentralizados que responden a di-
versos criterios de aperturas (funcional, por objeto, por suieto, v ofrros).
Esta estructuracidn crea un amplio espacio de control tanto para el Ministro
como para los Subsercretarios

Los factores enunciados nos pueden permitir en forma iniclal
pero suficiente, perfilar la organizaclén ministerianl v afirmar que es de f
dimensiones y complthdadps importantes, lo que se traduce en dificultades
administrativas, aiin cuando varias dF las organizaciones ptesenten caricter
d= descentralizadns

A astas circunstanclas deben agregarse algunss de las situa-
ciones mias comunes, relevadas para el presente trabajo, tales como: es es-
casa la presentacidn de objetivos y politicas de manera formal; no se reali
za planificacién; la elaboracidn del presupuesto financiero es solamente 7
por jurisdiccidn y finalidad, no existe presupuesto programitico; la politi
ca de recursos humanos incluye solamente los aspectos rutinarios del ingre-
so, progreso y egreso del agente; el proceso de descentralizacidn de algu~
nos efectores es incipiente; no se han incorporado recursos informdticos co
mo elementos indispensables para la adecuada toma de decisiones; es escasn
el desarrollo del control de gestidn, v otros.

Aparece como destacable el grado de normatizacidn en la crea-
cidén de los organismos, puesto que, en su mayorfa, poseen un instrumento le
gal que les da origen; el esfuerzo que se ha comenzado a realizar con la /
descentralizacidn de hospitales y algunas direcciones del nivel central. Se
da importancia a la profundizacidn del proceso de zonificacidn sanitaria y
a la necesidad de que, cada nivel de complejidad de atencifn médica, tenga
capacidad tresolutiva independiente patra poder solucionar las patologias prp
valentes en gu entorno; se intenta proseguir con las modalidades alternat!l
vas de atencidén de ancianns v menores; v otros avances en el campo del de~
porte comunitario, la atencidn primaria de la salud, el mutualismo etc.

Estas apreciaciones nos permiten avanzar en el amplioc espec-
tro del micro-anilisis administrativo para poder elaborar, luego, una pro-
puesta alternativa que Intentard superar las falencias detectadas y resca-
tar los aspectos adecuados de la actual organizacidn.
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1.DIRECCION DE ATENCION MEDICA
1.1, Situacidn general:

La Direccidn de Atencidn Médica, depende de la Subsecretaria
de Salud Piiblica del Ministerio de Bienestar Social; es un organismo que [
cumple, fundamentalmente, funciones fines, puesto que comprende a los hos-
pitales ‘que funcionan en la Provincia y a los Centros de Salud que componen
el drea progrdmatica de los mismos. Ambos constituyen los efectores de las
acciones de Medicina Asistencial que procuran alcanzar los objetivos de la
politica sanitaria del Gobierno provincial.

El producto generado es el conjunto de prestaciones demanda-
das por la comunidad y son brindadas por los establecimientos sanitarilos. /
Este producto es mal evaluado por la poblacidn, segin las encuestas realiza
das para el presente estudio, quizds no en cuanto al aspecto técnico- cienti
fico sino mas bilen en referencia a la calidad de la atencidn. En definitiva,
el paciente que demanda atencidn, "siente" que no es correcta la "forma" en
que la recibe.

1.2. Funciones especificas

El Decreto N° 3.298/73 establece las funclones para la Direc-
cidn de Hospitales, hoy denominada Direccidn de Atencidn Mé&dica y que son /
cumplidas por la misma. De las enunciadas en el Decreto algunas no se cum--
plen, tales como, por ejemplo: las referidas a programas de integracidn y /
capacitacidn de los recursos humanos del irea asistenclal; elaboracidén de /
programas de obras piblicas, segin tipo y necesidades hospitalarias; ordena
miento de las capacidades instaladas a fin de lograr su maximo aprovechamien
to y mayor extensién en la cobertura horaria; elaboracidén de manuales de nox
mas y procedimientos que permitan una mavor agilizacidén del desenvolvimiento
técnico y administrativo de los hospitales a su cargo.

Es probable que, en 'su mayorfa, &stas acclones se ejecuten /
parcialmente, y sin una metodologia global, y que, por lo tanto, no respon
dan a un programa, plan o proyecto manifiesto y totalizante de las funcio-
nes mencionadas. Se necesitaria expresar &stas come respuestas a una politi
ca sanitaria que contemple los recursos materiales, humanos, financieros, /[
formales y organizativos de la salud.

Se cumple con funciones de: ordenamiento de las complejidades
hospitalarias; coordinacidn de las actividades asistenclales; organizacién
de los servicios hospitalarios para reducir las tasas de mortalidad y mor-
bilidad evitables; apoyo a la descentralizacidn administrativa y técnica /
de los hospitales; solucidn de los problemas del personal que preste funcio
nes en las unidades a su cargo; y otras conectadas. B

Segiin lo expresado por el Director de Atencidn Médica, es ne
cesario cumplir con las funciones enunciadas para lo que se necesitan poll
ticas expresas y escritas, ya que se trabaja sobre los problemras coyunturg—
les y no se prevé para el mediano y largo plazo.

1.3. Funciones de administracidn general:

. Planificacién
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La funcién de planificar no se cumple en la Direccidn de Aten
c16n Médica, se trabaja contra demandas y sobre la coyuntura. Es diffcil i
realizar tareas de elaboracidn de planes o programas si los funcionarios ocu
pan sus carges inicamente por méritos politicos, carecen de formacidn admi~
nistrativa, desconocen las técnicas apropiadas y no realizan suficientes eg
fuerzos para conocerlas y/o utilizarlas.

De acuerdo a lo informado por el Director, es necesario reali-
zar esta tarea y para ello deberia existir un nivel técnico administrativo
de carrera, un nivel superior politico con formacidn en administracidén sani
taria y, entre ambos niveles, un flujo continuc de trabajo e informacidn /7
que hiciera posible el entendimiento y la integracidn de los mismos. Esto /
es necesario puesto que las racionalidades polfticas y técnicas no siempre
son colncidentes y tampoco son conocidas por los integrantes de los equipos
de gobierno.

. Presupuesto

El presupuesto de esta Direccidn, responde al sistema provin-
cial segiin finalidad y unidad organizativa. Encuadra dentro de la unidad or
ganizativa N° 03 y en la misma se incluyen los recursos y gastos correspon-—
dientes a la Direccidn de Centros de Salud, Direccidn de Servicios Técnicos,
Servicio Coordinado de Emergencia y Escuela de Enfermeria.

Presupuestariamente, cada hospital que depende de esta Direc-
ccidn, posee su unidad organizativa que incluye los gastos en personal de /
planta permanente. A excepcidn de los Hospitales Central y General Alvear,
que en sus presupuestos tienen créditos para "bienes" y "servicios", eroga-
ciones de capital e "inversidn real”.

Por Decreto N° 1,192/86 y N° 1.559/87 se asignaron fondos pre
supuestarios a los hospitales, a fin de poner en funcionamiento la descen-
tralizacidn administrativa de los mismos. De tal forma se procedid a crear
fondos permanentes para las distintas unidades organizativas. La nueva moda
lidad estd en marcha, se hace necesario evaluarla y verificar si los fon-
dos asignados han sido suficientes y si los problemas manifestados en los cen
tros hospitalarios han encontrado alguna solucidn con su implementacidn.

: El Director de Atencidn Médica sefiala que seria realmente //
gsignificativo que se pudiera implementar un presupuesto por programa pero
como fruto de una tarea planificadora previa.

. Personal

Las funciones inherentes al rubro personal esti&n centraliza-
das en la Direccidn de Personal del Ministerio, por ese motivo en la Direc
cidn de Atencidn Médica sdlo se cumple con aquellas funciones que hacen mis
bien a la determinacién de necesidades de personal, su distribucidn y, en
parte, a su capacitacidn para los agentes que se desempeflan en la misma.

En los hospitales y centros de salud se realizan actividades
referidas al ingreso, control de ausentismo, licenclas, promociones y otras
de los agentes que cumplen funciones en ellos. De acuerdo a lo informado /
por el Director, el recurso humanc existente es muy ilmportante, pero no se
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han instrumentado formas de gratificacidn al mismo. Se siente identificado
con los objetivos de la Organizacidén y fundamentalmente estd integrado con
el conjunto de agentes del nivel administrativo de carrera.

Al igual que en muchos otros organismos, la situacién de las
funciones correspondientes a la Administradidn de Personal, dice a las cla
ras cuidnto debe hacerse al respecto para salir de la nueva operatoria lo--
gistica para realjizar las actividadas sustantivas que facilitaran la motiva
cidn, identificacidn e integracidn del personal de los diferentes niveles y
unidades.

1.4. Funciones gerenciales:

Las funciones gerenciales se desarrollan a partir de los 1i-
neamientos politicos que emanan del Subsecretario de Salud Piblica y del /
Ministro que, por lo general, no se formalizan por escrito. Lo mismo suce
de con la trasmisidén de &stas a los efectores encargados de ejecutar las 7
acciones de salud: se informan en reuniones periddicas con los directores
de los centros asistenciales.

De las funciones gerenciales la que se ha desarrollado, en /
primer orden, es la previsidn de actividades e insumos para el desenvolvi-
miento de las tareas, se realiza solo para el corto plazo (un afio) vy se ve
reflejada en la elaboracion del presupuesto financiero. El escollo que en-
cuentra esta funcidn es la falta de un programa que abarque el drea de la
salud; tampoco hay serias estadisticas de indicadores de produccidn de los
establecimientos asistenciales que permitan a partir de ellas, inferir las
tendencias de los mismos y su futuro comportamiento. La informacidn existe,
suministrada por el Departamento de Bioestadistlca, pero no se elabora pa-
ra responder a estas necesidades.

Respecto a la planificacidn se ha sefialado la inexistencia de
esta funcidn y la necesidad de que se implemente a la brevedad.

En cuanto a la coordinacidén se sefiala que no es ficil reali-
zarla y, en general, se coordina de manera informal y asistemdtica; no hay
comunicacidn horizontal entre las distintas direcciones y mucho menos con
otros Ministerios. E1 mayor esfuerzo es respecto a la coordinacidén con el
Ministerio de Hacienda, fundamentalmente en lo referido al sistema de com-
pras que se realizan en la Direccidn de Compras y Suministros, y que son /
para proveer de bienes a los efectores del drea de salud.

1.5. Organizacién de los servicilos desconcentrados

De la Direccién de Atencidn Médica dependen como organismos
desconcentrados los 20 (veinte) hospitales de la Provincia de Mendoza. Los
mismos se insertan en una red de prestadores con diverso nivel de compleji
dad y los que presentan caracteristicas de hospitales especializados o mo
novalentes., B

Se distribuyen de la sigulente manera:
~Nivel de complejidad III: Hospital Domingo Sicoli del Departamento de La

valle, Alfredo Metraux (Fray Luis Beltrdn), Eugenio Bustos (San Carlos),
General las Heras (Tupungato} y Arturo Illia (La Paz).
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-Nivel de complejidad IV: Hospital Saporiti (Rivadavia), Carlos Ponce (Tu-
nuyin) y Malarglie {Malargiie).

-Nivel de complejidad VI: Hospital Diego Paroilssien (Maipid), Italo Perrupa-
to (San Martin), Teodoro Schestakow (San Rafael) y General Alvear (Gemneral
Alvear).

-Nivel de complejidad VIII: Hospital Luis Lagomaggiore (Ciudad de Mendoza), y
Hospital Central (Ciudad de Mendoza).

-Especializades: Emilio Civit (pedidtrico-Ciudad de Mendoza), E1l Sauce {(neu-
ropsiquiAdtrico-Guaymallén), Carlos Pereyra (neuropsiqulatrico~Ciudad de Men
doza), Hector Gailhac (geridtrico-Las Heras), Jaime Prais (geriidtrico-Gene-
ral Alvear), Nestor Lencinas (Neumo-infecciosas-Godoy Cruz).

1.6. Recursos
Humanos

En el rubro Personal sdlo se incluye a los agentes que cumplen
funciones en esta unidad organizativa, ya que el personal de centros hospita-
larios, como se dijo en otro pdrrafo, se registra en cada urnidad organizati-
va, Para el presupuesto 1987 el monto destinado al personal de los 20 hospi-
tales y 150 centros de salud representaba el 62 % del presupuesto de la Admi
nistracidn Central y el 27 %7 del presupuesto total del Minsterio.

En la Direccidn de Atencidn Médica prestan funciones: 1 Direc-
tor, 1l Supervisor de Hospitales y 3 secretarias administrativas. )

El total de cargos de esta unidad organizativa es de 108 car-
gos que representa el 2 7 del total del Ministerio y se conforma de la si--
guiente manera (incluye al personal de la Direccidn de Centros de Salud, Di
reccion de Servielos Téenicos, Escuela de Enfermeria, Servicio Coordinado de
Emergencia y otros):

-3 autorldades superilores= 3 %

~43 administrativos y técnlcos = 40 Z
-2 personal profesional = 2 7

-27 asistencial y sanitario= 25 %

-1 mantenimiento y produccidén = 1 %
-9 servicios generales = 8 7

~23 personal asistencial = 21 7

Presupuestarios

Para el afio 1987 el presupuesto de la Direccidn de Atencidén /
Médica representd el 22 % del presupuesto de la Administracidn Central y el
10 7 del total del Ministerio. La composicidn y valor relativo de los crédi
tos asignados es la siguiente! Del total asignado el 98 7 se destina a Eroga
ciones Corrientes y, dentro de éstas, el 13 % a Personal, y el 87 % a Bie-—
nes y Servicloes. El saldo, o sea el 2 %, son Erogaciones de Capital.

De estos guarismos resalta como significativo que esta Direc

cidn destine a Erogaciones de Capital solo el 2 Z del total de su presupues
to, vale decir que, con ese monto, se debe proceder al equipamiento de los
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hospitales que se habiliten o a incorporar nuevos equipos en lugares que /
posean equipos obsoletos.

1.7. Sintesis

Dado que se ha comenzado con el proceso de descentralizacion
de los hospitales y la implementacidén de las Areas programdticas de los mis °
mos, la Direccidn de Atencidn Médica requiere reforzar el cumplimiento de /
algunas funciones que actualmente no se realizan. Esta Direccidn necesita /!
planificar el accionar de los efectores a su cargo: los hospitales y los cen
tros de salud que conforman una red de complejidades asistenciales diferen-
tes, de modo tal que se Inserten de manera ordenada en la misma.

De la planificacidn se podrd extraer un sistema normativo que
prevea algunos aspectos, tales como: formalizacidn de las relaciones entre
el hospital y los centros de salud que dependen de &l, supervision adminis
trativa-técnica, canales de comunicacidn, sistemas de derivacidn, rotacidn
del personal entre el centro v la periferia, provisidn de insumos, progra-
mas de comservacidn y mantenimiento edilicioc y de equipamiento, suministro
de informacidn actualizada sobre aspectos t&enicos, asistenciales, adminis-
trativos y otros.

Tambi&n se destaca comeo necesaria, la puesta en marcha de un
sistema de auditoria y control de gestidén, en base a la normatizacidn pro-
puesta, los objetivos fijados, lo ejecutado y las desviaciones observadas
en la prictica de cada efector.

En la medida en que esta Direccidn comience a asignar aquellas
funciones eminentemente ejecutivas en los hospitales cabeceras de A&reas pro
gramiticas, seguramente su Director podrd destinar mds tiempo a las funcio-
nes globales de planificar, evaluar, organizar y supervisar lo que hace al/
corto y mediano plazo en materia de prestacliones asistenciales. Estas fun~
ciones deben realizarse en coordinacidén con las otras Direcciones del &rea
de Salud Pidblica, a fin de establecer una adecuada comunicacidn y tratamien
to de cardcter horizontal con el resto de los funcionarilos, dado que actual-
mente se senala, como una falencia, la falta de relaciones formales entre /
los distintos funcionarios; y mucho mis entre este nivel y el de funciona--
rios de carrera administrativa.

Para implementar este proceso de asignacifn de funciomes y de
legacidn de autoridad, se necesita la formacidon administrativa y sanitaria
de los directores de los hospitales de la Provincia que, por lo gemeral, no
poseen estos conocimlentos haciéndoseles complicadas las tareas que surgen
de las nuevas formas de manejo descentralizado. Esta modalidad implica con-
tar con mandos intermedios, capacitados y decididos a llevar a cabo el pro-
ceso emprendido por las autoridades politicas. Este procesc debe ser profun
dizado y abarcar, no sdlo los aspectos presupuestarios y de manejo de fon-
dos, sino tambié&n lo referido a los recursos humanos, materiales y organiza
tivos a fin de lograr una real descentralizacidn administrativa. -

Como funciones proplas, que actualmente se desarrollan,se men
ciona la elaboracidn de programas que son subsidiados por la Secretaria de
Salud de la Nacidn: programa de salud materno infantil, programa de salud /
mental, programas de capacltacidén de recursos humanos, residencias médicas,
pasantias de profesionales médicos, programa de mantenimiento y conserva—-
¢idén de infraestructura, programa de arquitectura hospltalaria. Leos fondos
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para Estos se preveen dentro del P.A.S. (Programa de Apoyo emn Salud) en for
ma anual, pero no son recibldos con la regularidad que se necesitan para /7
que lo ejecutado mantenga clerta continuidad, en los Gltimos ejercicios han
congtituido, mids un refuerzo presupuestario que provisidn de recursos para
'la ejecucidn de lo programado, Por todo ello se hace indispensable replantear
con el nivel politico local y nacional la programacidn del P.A.S. para el e-
jercicio venildero.

Tal como hemos sefialado, la poblacidn encuestada no encuentra
satisfaccién en la forma en que recibe las prestaciones asistenciales en los
centros pertenecientes al Estado provincial, por ello es menester analizar
los modos de acceso del piiblico al sistema de salud, los honorarios de aten
cidn, las modalidades en la entrega de turnos para ser atendidos y la forma
en que es reclbido el paciente. Probablemente las soluciones a estos proble
mas pasen por mecanismos que no siempre requieren grandes montos de dinero
o la incorporacidn de tecnologfa de alta complejidad. Es posible que nos en
contremos con una falta total de motivacidn por parte del personal que atien
de los hospitales y centros de salud, que no se encuentra gratificado en //
sus aspiraciones y traslada’ . esas inquietudes al paciente que llega a los
mismos. Tal vez la solucién radique en nuevas modalidades organizativas, en
la habilitacidn de serviclos de especialidades en los centros de salud (aun
que sea una vez por Semana), en incorporar nuevos horarios vespertinos para
la atencidn del piiblico, y también, quizds, en llegar a la poblacidn con in
formaciones adecuadas sobre los centros asistenciales mis cercancs a su lu-
gar de residencia, a fin de evitar traslados innecesarios y aglomeraciones
en los hospitales de mayor complejidad.
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2. DIRECCION DE MEDICINA PREVENTIVA Y.SANITARIA
2.1, Situacidén general

La Direccidn de Medicina Preventiva y Sanitaria responde, en
su denominacidn y accionar, a una de las modalidades mis significativas de
1la medicina moderna, pues trata de actuar sobre el individuo sano y el me-
dio ambiente, a fin de evitar las enfermedades y la morbimortalidad.

En realidad, es dificil que se realicen acciones preventivas
si no es a través de los efectores del sector piblico-estatal. Pareciera /
que, en el sector privado y de la seguridad socilal, pocas y casi ninguna de
las acciones son ejecutadas en funcidn de lo preventivo, como sl fuera una
actividad exclusiva del Gobierno y no una pridctica necesaria que deben cum-
plir en los tres subsectores del drea de la salud.

El objetivo bdsico de la medicina preventiva es lograr un ha
bitat adecuado para obtener una mejor calidad de vida, previniendo de esa
manera transformar al individuo sano en un paciente horizontal que demande
servicios al sector salud. Mantener un estado de salud optimo en la pobla-
cidn, dectectando, con antelacidén, los grupos de riesgo a fin de evitar su
morbilidad: embarazadas, nifos sanos que pertenecen a grupes socio-econdmi
cos bajos, personas en contanto con efluentes de aguas contaminadas y con
residuos industriales, comunidades que no posean agua potable y sistemas de
eliminacidn de excretas adecuados, grupos poblacionales que viven en las /
cercanias de industrias tdxicas o en microcentros con contaminacidn ambien-
tal, etc. Estas,y otras mds, constituyen personas vulnerables frente a agen-
tes nocivos para su salud y se constituyenen el objeto de la medicina pre-
ventiva.

Entre los objetivos que el Decreto N° 3.298/73 le fija a la
Direccidn de Saneamiento Ambiental, hoy Direccidn de Medicina Preventiva y
Sanitaria, estd el de "concretar las actividades necesarias en funcidn del
bienestar del pueblo, todos aquellos factores del medio ambiente que puedan
determinar su salud, ya sean propios o incorporados por el desarrollo tec-
noldgico”.

2.2. Funciones especificas:

La Direccldn de Medicina Preventiva y Sanitaria, cuyos ante
cedentes inmediatos se ubican en la Direccidn de Saneamiento Ambiental //
creada por Decreto N° 3.298/73, se fue modificando en su estructura a tra
vés de diferentes leyes de presupuesto.

Actualmente depende de la Subsecretaria de Salud Piblica, su
Director revista enel Tramo de Personal Superior, categorIa 076, y cuenta
con una planta de 1986 empleados que se encuentran en la denominada Unidad

Organizativa 02.

Las funciones enumeradas en el Decreto mencionado se referian
al Area del saneamiento ambiental, entre ellas:

-mejoramiento de la vivienda urbana, suburba a y rural.
-disposicién de residuos domiciliarios e industriales.

-control de riesgos laborales perjudiciales a la salud
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-control de riesgos producidos por fuentes de contaminacidn atmosféricos,
generacidn de ruildoes, etc.

~-control de éoonosis y vectores.
-control y evaluacidn de la calidad del agua.
—control de alimentos.
Actualmente se han agregado otras funciones referidas a:
-educacidén y promocidn de la salud.

-ejecucidn y control de programas de enfermedades trasmisibles tales como
tuberculosis, enfermedades de trasmisidn sexual, SIDA, brucelosis, hidati
dosis, enfermedades de denuncia obligatoria, etc.

—estudio y contyol epidemioldgico de la morbilidad en la Provincia.

-ejecuéién de tareas de control y fiscalizacidn del estado sanitario de la
poblacidn en el Centro Sanitario Emilio Conmi.

-ejecucidn y control de los programas de inmunizaciones, a cargo del Vacu-
natorio Central.

Dado que estas y otras funclones, se ejecutan regularmente en
ia Direccidn de Medicina Preventiva y Sanitaria y puesto que, ademis, se [
ha modificado su estructura jerdrquica de manera significativa, se conside-
ra adecuado que se dicten nuevas normas, que abarquen los aspectos sefiala-
dos, a fin de dar un marco mids racional y ordenado al desenvolvimiento de /
la misma.

Es mds, el Director {(agosto 1987) .opinaba que se hacia necesa
rio crear dos Subsectetarfas: una de medicina asistencial y otra de medici-
na preventiva, a fin de dar una mayor jerarquia a la funcidn preventiva y /
un desenvolvimiento financiero mids dgil y reflejado 'en la norma presupuesta
ria. Esta debe ser una segunda etapa, previamente se necesita fijar objeti-
vos y polfticas que determinen y den direccidn a las acclones del drea; pe-
ro ello no se puede concretar sino se ha realizado un diagndstico de la si-
tuacidn sanitaria de nuestra poblacidn y de las actividades que cumplen el
Ministerio de Bienestar Social y otros Organismos, como los Municipios, O-
bras Sanitarias Mendoza, la Direccifn de Industrias, Direccidn de Defensa
Civil, etc.

2.3. Funciones de administracidn general:
. Planificacidn

Los distlntos Departamentos que conforman esta Direccidn ela
boran programas de sus actividades y recursos, los que, en su mayoria se /
incluyen en el P.A.S. (Programas de Apoyo en Salud) que es establecido y /
financiado por la Secretaria de Salud de la Nacidn. Este esfuerzo, realiza
do anualmente, no forma parte de un plan de salud de la Provincia, puesto
que no existe y, por lo tanto, los mismos sirven sdlo para orientar las ac
ciones de la Direccidn de Medicina Preventiva.
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La ejecucidn de estos programas sufre serias dificultades //
porque los recursos de la Nacidn no son distribuidos en base a lo programa
do, tampoco son recibidos regularmente y eso resta continuidad a las accigo
nes programadas elejercicio anterior.

De lo ejecutado se realiza una evaluacidn conjunta entre los
jefes de los Departamentos y la Direccidn; es prioritario para esta tareas,
relacionar lo programado y ejecutado en distintos perfodos, aunque para que
esta comparacidn sea confiable se necesitarian series histdricas de estadis
ticas sobre las acciones ejecutadas, de las que actualmente no se disponen.
A pesar de las miiltiples dificultades sefialadas y otras mis de similar Indo
le, esta Direccdn considera necesario realizar las funciones de planifica—-
cidn y programacidn, tanto a corto como a mediano plazo, utilizando las he-
rramientas que proporcionan las ciencias administrativas.

. Personal

El personal de la Direccidn es de 186 agentes que representan
el 3 % de la planta de personal permanente del Ministerio. En cuanto a la /
dinimica del mismo, el Director afirma que, en general, no existe motivacidn
afin cuando, técnica y profesionalmente, se considera de buen nivel. En gene
ral se comporta en forma individualista y con falta de compromiso, mno s6lo
con el Gobierno sinc, en general, con la sociedad a la cual debe prestar //
servicios. Se necesita una formacidn mis moderna en los aspectos de adminis
tracidn de la salud; el personal asistencial no estd embuido de esta modali
dad, puesto que las Universidades lo forman para "asistir" y no para "preve
nir'"; tampoco se ha acostumbrado a trabajar en equipos multidisciplinarios
(médicos, fonoaudidlogos, psicdlogos, administradores, planificadores y o-
tros) y mucho menos con equipos comunitarios a través de la integracion de
1ideres de las comunidades sobre las que ha de actuarse.

. Presupuesto

Se sefiala, en opinidn del Director de la reparticidn, la nece—’
sidad de incorporar la té@cnica de presupuesto por programa y dado que se e-
laboran anualmente algunos programas servirfan como base inicial para su im
plementacidn. Esto constituirfa un avance sobre la metodologia que actual-
mente se aplica, y que no difiere del resto de la Administracidn Pdblica /!
Provincial, es declr por finalidad y por jurisdiccidn

2.4. Funciones gerenciales

El grado de desarrollo de las funciones gerenciales presenta
diversos niveles segiin el aspecto que se analice.

Puede sefialarse comoimportante pero de escaso grado de desa-
rrollo, la fijacidn depoliticas para el sector. Para mejorarlo se estima ne
cesario partir de un diagndstico de situaeidn, que permita cuantificar las
demandas y necesidades, evaluar la incidencia de las diversas patologias que
se presentan en la Provincia, determinar los recursos con que se cuenta para
afrontar el desarrollo de acciones en salud, etc. Estos pasos no se han rea
1izado ni en forma suficiente ni de manera ordenada y sistemitica, tampoco /
se han formalizado documentos que contengan politicas para marcar las orien
taciones a seguir en el sector. Se reconoce como significativa, tanto esta
ausencia de politicas expresas para el organismos, como la imposibilidad de
trasmitir a los niveles inferiores pautas concretas y objetivos claramente
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definidos que hayan surgido de los funcionarios de mayor jerarquia. De es-
tas carencilas resulta que se intenta ejecutar acciones sinorientaciones ge
nerales claras sobre el fin que se Intenta alcanzar.

Respecto a la planificacidn, que se comentd en puntos ante--—
riores, se recaleca la falta de un plan integral para el sector y también la
necesidad de implementar un sistema de control de gestidn sobre lo planifi-
cado.

Se considera necesario implementar mecanismos normatizados /
que produzcan una coordinacidn permanente, sobre todo en lo que se refiere
al nivel extrainstitucional, dado que hay tareas que se realizan en &reas
comunes 7 sobre las cuales actiian concurrentemente, los organismos municipa-
les y los del Ministerio de Bienestar Social. Por ejemplo, el saneamiento/
basico, el control de manipuladores de alimentos, el control de la contami
nacidn del aire, la habilitacidn de locales comerciales y la eliminacidn de
basuras, son entre otros, casos puntuales donde debe procurarse,urgentemen
te la coordinacidn interjurisdiceional.

Actualmente se detectan en algunos casos, superposicidn de
tareas y en otros, falta de cumplimiento de las funciones asignadas.

Con relacién al manejo de recursos materiales de la Direccidn,
se estima que es significativo el referido a los medios de movilidad dispo-
bles para el desarrollo de las acciones propias. En opinidn del Director,/
es necesario racionalizar el uso de los vehiculos; los mismos se deben afec
tar a las funclones oficiales en forma exclusiva y realizar um- adecuado //
plan de mantenimiento de los mismos, puesto que, en la actualidad, son es
casos y su estado de comservacién regular. La propuesta seria realizar la
privatizacidn de todo el parque automotor del Goblerno provincial, excep-
tuando aquellos afectados a seguridad o ambulancias y proveer otros servi
cios mediante contrataciones ad hoc (en base a km. a recorrer, horas de u
tilizacidn, 6 algiin otro sistema de contratacidn).

Del resto de los recursos materiales que se utilizan en los
distintos Departamentos se remarca la lentitud de Jos trimites para su ad
quisicidén y las numerosas trabas contables que existen, y se reconoce la
existencia de un mal sistema de control del uso de los mismos.

En cuante a las formas de conocer las estructuras de la Di--
reccidn, se observd un proyecto de organigrama jeradrquico y el Director sos
tuve la necesidad de contar con estructuras jeradrquicas actualizadas y quE~
se reflejen en la herramienta del andlisis correspondiente; las mismas de-
bieran ser no solo las de laDireccidn sinc las del restc del Ministerio.

2.5, Recursos
Humanos

La distribucidn de los 186 agentes que cumplen funciones en
esta Direccidn segiin el presupuesto 1986, es la siguiente: 1 autoridad su-
perior (0,5 %), 88 administrativos (47 Z}, 8 personal profesional (5 %}, /
43 asistencial técnico (23 Z); 6 mantenimiento y produccidn (3,5 Z), 19 //
servicios generales (10 %) y 21 personal profesional asistencial (11 Z)s /
Total = 100 Z.
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Estos representan el 3 % del total del Ministerio, cifrareal
mente poco significativa si se tiene en cuenta las funciones de la Direc—-—
c1dn de Medicina Preventiva, y la trascendencia de las mismas en las accilo
nes sobre el medic ambilente y las personas vulnerables o de riesgo.

Presupuestarios

Sobre los recursos de que dispone esta Direccidn encontramos /
los siguientes porcentajes, respecto del total del Ministerio:

~Ano 1986: 1,4 %
~Afio 1987: 1,1 %

De estas cifras, ademds de reflejar la escasa incidencla del
presupuesto de la Direccidn en el total, es significativo el porcentaje /!
destinado a personal, que en 1986 fue del 46 7 y en 1987 se elevd al 81 Z,
incremento que se correspondid con un descenso en la partida destinada a
bienes y servicios - Erogaciones Corrientes.

Informaticos
No posee.
2.6. Sintesis

‘ La Direccidn de Medicina Preventiva y Sanitaria, necesita pa
ra su desenvolvimiento politicas y objetivos claramente establecidos, que
estén acordes con los del resto de las dreas de la salud. Estas lineas de
accidn debleran traducirse en acciones programadas que formen un plan de
cardcter global, con alto grado de formalizacién y a su vez inserto en un
plan general de Gobilerno.

' Asimismo requiere una mayor participacidn en el presupuesto
de la Subsecretarfa de Salud, dada la preponderancia que tienen las accio-
nes preventivas y sanitarias en el mejoramiento del nivel de vida de la po
blacién y por ende, la necesidad de contar con los suficlentes recursos fi
nancieros que permitan un desenvolvimiento eficaz, sin problemas econdmi-
cos. Recordaba el Director que la gran mayoria de la poblacidn que demanda
el sistema de salud, necesita acclones del primer nivel de atencldn médica
vy que para ello recurre inadecuadamente a centros hospitalarios de alta //
complejidad que, por lo general, se encuentran saturados de pacientes que
podrian rescolver sus problemas en los primeros niveles.

En sintesis, se recomiénda la formacidn de equipos multidis-
ciplinarios que capten y comprendan la significacidn de las tareas preven-
tivas de salud y la necesidad de dar mAs importancia a las mismas de acuer
do a nuevas concepciones sanitarias. Formar profesionales que trabajen so-
bre el individuo sano y su habitat a fin de evitar la morbi-mortalidad de
aquellos individuos que constituyen grupos de alto riesgo.

Como aspecto comin al resto de los funcionarios, se sefiala la
necesidad de lograr un conjunto de agentes en la Administracidén Pdblica que
se encuentren motivados y que adquieran compromiso con los objetivos, de lare
particidn y con la sociedad que demanda los productos de la mismas. -
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3. DIRECCION DE SERVICIOS TECNICOS
3.1. Situacidn general:

La Direccidn de Servicios Té&cnicos es la encargada de la nor
matizacidn, organizacidén y control de los distintos servicios que realizan
prestaciones técnicas, intermedias y de diagndstico y tratamlento en hospi
tales y centros de salud del Ministerio de Biemestar Social.

Estas funciones hacen al soporte que necesitan las activida-
des asistenciales de cardcter final para poder cumplimentarse.

En una concepcidn mis moderna y mis amplia, en la cual el !/
prestador de salud deja de ser el médico aislado y pasa a ser un equipo mul
tidisciplinario, estas prestaciones de cardcter intermedio y los profesiona
les que las ejercen cumplen un rol nuevo en los equipos mencionados.

Debiera ser un conjunto homogéneo, armdnico y cuyo objetivo /
fuera la mejor y mds eficiente prestacidn de salud. El médico obtendria, /
de esa manera, un apoyo estratégico de bloquimicos, farmacéuticos, nutri-
cionistas, enfermeros, obstétricas, asistentes sociales, odont&logoes, esta
disticos en salud v otros, sin. los cuales la medicina moderna perderia e-
fectividad.

La coordinacidn y programacidn de los distintos servicios in
termedios de los hospitales y centros de salud se convierte en una funcidn
indispensable para el normal desenvolvimiento de los mismos.

La Direccidn de Servicios Técnicos depende de la Subsecreta-
ria de Salud Piblica y estd integrada por los siguientes Departamentos: //
Bioquimica, Odontologia, Farmacia, Alimentacidn, Inspeccidn de Opticas,Ser
vicio M&dico Social, Junta de Reconocimientos Médicos, Enfermeria y Obste-
tricia.

No ha sido creada por una norma especifica, sino que aparece
en el escenario piiblico a través de una ley de presupuesto, alli se fija /
nivel (076) para el Director de Servicios Técnicos.

Es de destacar que no forma una unidad organizativa indepen-
diente dentro del presupuesto ministerial y sus recursos y planta de perso
nal se ubican dentro de la Unidad Organizativa N° 03, denominada Direccidn
de Atencidn Médica.

3.2. Funciones especificas:

En cuanto a las funciones especificas de la Direccidn, se en
cuentran las siguientes:

-Asesorar a las distintas unidades organizativas de la Subse
cretaria de Salud Piblica sobre aspectos t&cnices de la actividad asisten-
cial; organizacidn y normatizacidn de los servicios técnicos en hospitales
y centros de salud; promover la capacitacidn del personal de los menciona-
dos servicios; proponer normas de distribucidn de personal y asesorar sobre
el equipamiento especifico.

Las funciones enunciadas se cumplen en parte y, fundamental-
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mente, se presta asesoramiento a las otras unidades organizativas.

Respecto al tema de personal de los distintos efectores, en
muchas oportunidades la Direccidn cumple funciones de linea y toma decisip
nes en forma centralizada. Esto pareciera ocurrir porque no se han cumpli-
do otras tareas organizativas sobre los distintos aspectos que hacen a es-
te asunto. Es preciso elaborar programas de seleccidn, capacitacidn, ingre
so, adiestramiento del personal de los distintos servicios técnicos que /7
presentan caracteristicas propias.

En esta drea se hace hincapi& en la formacidn de personal de
enfermeria y auxiliares de servicios técnicos ya que, dependiendo de esta
Direccidn, funcionan la Escuela de Enfermerla Profesional y la Escuela de
Auxiliares Técnicos. Ambas : son subsidiadas por la Secretarfa de Salud de
la Nacidn a través de recursos financieros incluidos en los Programas de /
Apoyo en Salud (P.A.S.), los mismos permiten el pago de horas cédtedras a /
los profesores y el otorgamiento de becas a los alumnos que cursan estas ca
rreras. Debe destacarse la necesidad de encarar el funcionamiento de ambas
institucliones como un aspecto importante en la politica de recursos huma-
nos. Una solucidn, para garantizar su efectividad, podria encontrarse en /
la transferencia de las mismas a organismos que tengan como cobjetiveo la !/
formacidn sistemdtica de alumnos en esas especialidades como, por ejemplo,
la Universidad Nacional de Cuyo, la Direccidn de Ensefianza Media del Minis
terio de Cultura y Educacién u otro que definitivamente solucione el tan /
critico estado de esos profesionales.

Otro servicio técnico que se presta estd referido al &rea de
Farmacia, ya que se ha elaborado un Vademecun iinico, realizado per un comi
td de expertos pertenecientes a distintos organismos del Ministerio de Bie
nestar Social. En base a ese Vademecum, se puede realizar la compra de me-
dicamentos para los Thospitales y centros de salud; lo mismo que los ma
teriales quirdrgicos y para andlisis clinicos.

Alin faltarfa implementar un sistema de control de stock y a--
bastecimiento de insumos que permita, junto al uso adecuado del Vademecum,
que los efectores utilicen racionalmente los insumos. Esta organizacidm y
su correspondiente normatizacidn, debiera ser um paso concomitante al pro
ceso de desconcentracidn financiera que se estd ejecutando en los hospita
les. Si bien éstos deben conocer sus necesidades y las de su drea progra-
mitica, no pueden ser ajenos a un sistema centralizado de programacidn y
de normatizacidn del uso de los distintos elementos.

El servicio de alimentacidn realiza las previsiones para la
compra de viveres frescos y viveres secos; también realiza la programacidn
de licitaciones para la provisidn de comidas a los hospitales. En alguna
medida se realiza un control sobre esos aspectos ya que se lleva el nidmero
de raciones que se consume en cada efector y se realiza el cruce con otras
variables, tales como el niimero de pacientes-dia de los mismos, el nimero
de personal que debe recibir alguna racidn de comida por su régimen horario
y el numero de acompafiantes que deben permanecer al lado del paciente inter
nado y, por lo tanto, se les da alimento. Este anilisis se realiza comn al-
guna continuidad y permite evaluar las necesidades e insumos de los esta--
blecimientos asistenciales.

Las tnicas funciones operativas de esta Direccidn, estdn a /
cargo del Departamento de Servicio M&dico Soccial y la Junta de Reconocimien-
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tos Médicos, que -Integran la reparticidn.

El Departamento de Servicio Médico Social es el encargado de
asesorar y supervisar el Servicio Social de los centros asistenciales y /f
también cumple tareas de gestidn de los pedidos que elevan los mismos, a /
fin de priorizar y distribuir drogas antineoplasicas, estudios de tomogra-
flas computadas, operaciones de alto riesgo en centros asistenciales priva
dos y en otras provincias, traslado de pacientes que requieren tratamientos
de elevados costos y complejidad en otras provincias, etc.

Respecto de la Junta de Reconocimientos Médicos es dificil e-
mitir opiniones, puesto que realiza la fiscalizacidn de los empleados pibli -
cos que plden licencias por enfermedad y lo hace en un local fisicamente //
inapropiado, sin medios de movilidad, con escaso personal y en horarios ina-
decuados para que asistan los enfermos. El Ministerio de Bienestar Social
asume esta funcidn de acuerdo a lo dispuesto por la Ley de Ministerios N°
3.489/67 ~ ine. U) que le asigna esas tareas.

La tramitacidn de la franquicia sigue una serie de pasos que
no estdn normatizados y que, a su vez, no son bien vistos por los agentes
que deben concurrir en las primeras horas de la mafiana al local de la Jun
ta. Esos horarios, de 7,30 a 9,00 horas, provocan gran aglomeracidn de per
sonas en un local pequeiioc y donde convergen con distintas patologlas, lo /
que provoca molestias a los usuarios del servicio.

3.3. Funciones de administracidn general:

Planificacién

Si bien se realizan tareas de previsidn sobre algunos insu-
mos, esto no constlituye una planificacidén global, formal ni escrita. Se con
sidera necesaria realizarla pero aiin no se implementado en la Direccidn.

En general no se contemplan pautas formales porque se traba-
ja en base a demandas rutinarias y coyunturales. No se hace planificacidn
de medio ni largo plazo. :

. Personal
, Se realiza sB8lo el control del persomal que presta funciones
en los distintos departamentos de nivel central; esto implica la verifica-
cidn del presentismo, el ausentismo y la carrera administrativa del agente.

En algunos casos se realiza capacitacidn a través de cursos
que, en su mayoriid, no son sistemdticos y carecen de la continuidad nece
saria para alcanzar objetivos a largo plazo.

. Presupuesto

El presupuesto de esta Direccidén no se encuentra diferencia
do del resto del Ministerio y sus recursos se encuadran dentro de la Unidad
Organizativa "Direccidn de Atencidn M&dica".

3.4. Funciones gerenciales.

En la entrevista realizada al Director de Servicios Técnicos
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mes de julio de 1987, &ste afirmd que es dificil desarrollar las activida-
des propias de la reparticidn porque existe una burocracia administrativa
‘que no coincide con los funcionarios politicos. Se trata de un cuerpo de /
burdcratas estables que manejan la Administracién Piiblica, que toman deci-
siones y que actian de "mala f&".

Estos burdcratas, segiin la opinidn del funcionario entrevis-
tado, traban el normal desenvolvimiento de la actividad politica, para ellos
lo importante es el expediente.

Una vez mis se vislumbra la divisidn entre ambos grupos y se
recalca la necesidad de lograr un mayor conocimiento de las racionalidades
técnicas y politicas y la posibilidad de lograr su entendimiento, en el ca
so contrario nos seguiremos encontrando con funcionarios politicos que des
precian a los funcionarios de carrera y funcionarios de carrera que no com
prenden los tiempos y necesidades de los que tienen la responsabilidad po-
l1itica de la gestidn.

Los pasos acordados en la previsidn de actividades, son difi-
ciles de cumplir, puesto que el sistema de compras es lento e ineficiente.
La ley exige  una serie de procedimientos previos al tramite de compras y /
por ello se pierde lo realizado en las etapas pre-ejecutivas del proceso /
de compras de insumos necesarios. Es de destacar que, a pesar de los muchos
requisitos previos, luego no se realiza un control del consumo de elementos,
ya que no existe un sistema normatizado en los depbsitos de suministros.

En el proceso de desconcentracidn hospitalaria se deberia in-
clulr una estructuracidn de los procedimientos de aprovisionamiento de insu
mos y realizar control de gestidn a través de los indicadores bicestadisti-
cos de produccidn y de rendimiento de los centros asistenciales.

El Director considera que los cargos de directores no pueden
ser de carrera, pero que se les deberia preparar antes de asumir los car-
gos en aquellas actividades administrativas que formarin parte de sus res-
ponsabilidades.

La posibilidad de contar con funcionarios capacitados impli
carf{a seguramente, en su opinién, la puesta en funcionamiento del proceso
de delegacidn de autoridad, que es diffcil de implementar por falta de com
promiso en los mandos intermedios. :

3.5. Organizacidn de los servicios desconcentrados

Los servicios o funciones de asesoramiento que se prestan en
la Direccidn de Servicios Técnicos estdn centralizados. Es conveniente que
se mantenga esa forma de organizacidn siempre que sean funciones de aseso-
ramierito a los organismos prestadores de los Servicios Técnicos (Interme-
dios-Diagndstico y Tratamiento).

Sin embargo, con frecuencila suele ocurrir que se toman deci-
siones sobre los recursos humanos o financieros de los efectores con inter
vencidn de esta reparticion, sin que tenga competencia para ello, ya que 7
la misma solo cumple funciones de asesoramiento, normatizacidén y control.

Respecto a las funclones de prestacidn de servicios, se re-
quiere que las mismas se distribuyan de otra manera: asi, la Junta de Reco
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nocimientos Médicos deberfa funclonar con Delegaciones Departamentales a /
fin de evitar el aglomeramiento de personas enfermas en sitios de caracte-
risticas insalubres.

Tambiedi es necesario ubicar un lugar adecuado a la Escuela de
Enfermerfa Profesional y a la de Auxiliares Técnicos, que no poseen locales
propios y desarrollan sus actividades en inmuebles prestados temporariamen-
te. Igual situacidn presenta el Departamento de Farmacia.

1.6. Sintesis:

Los problemas detectados se refieren en gran medida a la ad-
quisicidn de insumos para los establecimientos asistenclales. Es necesario
realizar un andlisis sobre las nuevas modalidades a implementarse con la /
desconcentracidn. Ademds se necesita realizar un anilisis de los problemas
de control de abastecimiento y suministro de insumos.

El entrevistado sefiald, asimismo que, en su opinidn, es decisi
vo replantear el régimen contable establecido en toda la Administracidn Pd-
blica por la Ley de Contabilidad vigente.

Esta Direccidn debe programar en profundidad &reas de recursos

humanos, de equipamiento de servicios asistenciales y priorizar y estable-
cer pautas de reparacidn y refaccidn del equipamiento existente
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4, DIRECCION DE CENTROS DE SALUD
4,1. Situacidn general:

La Direccidn de Centros de Salud, supervisa y organiza las ac
tividades que se desarrollan en los 150 Centros de Salud de la Provincia. /
Los mismos se encuentran ubicados en todo el territorio provincial y, en ge
neral, poseen nivel de complejidad I y II, es decir, que son de baja comple
jidad en cuanto al tipo de prestaciones asistenciales que brindan, esto tra
duce la importancia que se asigna a la Atencidn Primaria de la Salud.

Todos se encuentran dentro del Area programitica de un hospi-
tal que coordina la labor de los mismos, segin el Decreto N° 1. 271/86, que
"zonifica la Provincia para el irea de salud y establece las dreas programi-

ticas de los hospitales,

El tema de la zonificacidn o regionalizacidn se viene tratan

.do desde varios afios atrds. El primer documento legal aparece en 1977, Reso

lucidn N° 1.606, que establecla la divisidn de la Provincia en seis zonas sa

nitarias. El Decreto N° 1.271/86 reestructurd las zonas establecidas, que 7
quedaron conformadas de la siguiente manera:

-Zona Sanitaria I: Capital, Guaymallén, Las Heras, Lavalle, /
Lujdn, Maipil ¥y Godoy Cruz.

-Zona Sanitaria II: San Carlos, Tunuyadn y Tupungato.

-Zona Sanitaria ITI: San Martin, Junin, Rivadavia, Santa Ro-
sa, La Paz y el distrito de Fray Luis
Beltran.

-Zona Sanitaria IV: San Rafael, General Alvear y Malargiie.

Asimismo, establece el Area programitica de los hospitales /
estatales, a excepcidén de los monovalentes o especializados. El &rea com-
prende a los Centros de Salud que dependeran de cada uno de los hospita-
les. Al mismo tiempo se comenzd con la desconcentracidn financiera de los
centros hospitalarios, en cuyos créditos presupuestarios se ha de incluir
el monto correspondlente a los Centros de Salud, para cubrir las necesida
des de los mismos.

A partir de este proceso se hace necesario analizar las fun
ciones que le corresponden a los Directores de los Hospitales ¥ aquellas
que quedan reservadas al Director de Centros de Salud. Este "reparto'" fun
cional no se ha esclarecido todavia, dado lo reciente de la desconcentra-
cidn hospitalaria y, por ende, de los Centros de Salud. Como antecedente,
debe considerarse lo establecido por Resolucidn N° 1.883/86 que fija una
serie de funciones a los Diréctores de Hospitales responsables de dreas /
progrimaticas.

4.2. Funciones especificas
La Direccidn de Centros de Salud, depende de la Subsecreta-
ria de Salud Piiblica en forma directa. Sus antecedentes legales se encuen

tran en el Decreto N° 3.298/73 que estructura toda la Subsecretaria de Sa
lud Piblica y ubilca esta Direccidn dentro de la Direccidn General de Aten
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cifn Médica; se le asignan funciones de ordenamiento y control administra
tivo y asistencial de todos los Centros de Salud de la Provincia.

En 1979 con la firma del Decreto N° 2.186 (articulo 7°) se /
le reduce la supervisidn jerdrquica solamente a los Centros de Salud del /
Gran Mendoza, Servicio Asistencial Aéreo y los que se ubican sobre Ruta N°
7; el resto de los establecimientos pasan a depender de los Directores de
Hospitales y sus dreas programiticas.

Esta modalidad organizativa no se modificd legalmente y en
1986 se vuelve a confirmar la dependencia de los Centros de Salud de su /
Hospital cabecera, la diferencia respecto al afio 1979 es que se incluyen
en las dreas programiticas a todos los Centros de la Provincia incluso en
los del Gran Mendoza, Servicio Asistencial A8reo y los de Ruta N° 7.

Afin estdn en vigencia las normas de zonificacidn y &rea pro
gramiticas, Decreto N° 1.271/86, y la Resolucidn N° 1.883/86 que asignan
funciones a los Directores de Areas Programdticas y que incluye a todos /
los Centros de Salud de la Provincia.

Por lo expuesto no quedan en vigencila las funciones que se
le asignaban al Director de Centros de Salud en el Decreto N° 3.298/73 ni
las del Decreto N® 2.186/79, por ello es necesarlo que se establezcan las
funciones que cumple esta Direccidn en un nuevo documento legal y que de-
fina cudles son del nivel central y cuiles las del drea Programitica. En
la rutina de estos prestadores, es factible que se cumplan las funciones
en forma superpuesta entre ambos niveles.

4,3. Funciones de administracidn general:
. Planificacidn

La funcién de planificacidn no se desarrolla en esta Direc-
cién ya que se trabaja sobre cuestiones coyunturales. En algunos aspectos
se realizan proyectos aislados, como puede ser, el programa de obras nue-
vas, a refacclonar y a reemplazar. Este proyecto no implica una actividad
continua y necesita de mayor elaboracidn y tampoco es siempre viable,pues
to que la Direccidn de Centros de Salud ni el Ministerio de Bienestar So-
cial, poseen créditos presupuestarios para la realizacidén de obras piibli-
cas, pot lo tanto, una vez elaboradas las propuestas de necesidades, de-
ben ser remitidas al Ministerio de Obras y Servicios Piablicos y alll, en /
reunidn conjunta, se decide la realizacidn de la obra de acuerdo a los re-
cursos financieros existentes.

Como responsable directo, la Direccidn de Centros de Salud
supervisa y ejecuta el Programa de Atencidn Primaria, que se desenvuelve
en la Provincia desde el afo 1977 y con discontinuidad ha llegado hasta /
la fecha, El mismo se cumple en los Departamentos de Malargilie, San Carloes
y estd proyectado realizarlo en Lavalle.

La modalidad de atencidn de salud es a través de rondas sani
tarias realizadas por agentes preparados para tal fin, con la supervisi6n_
de profesionales médicos de los Centros de Salud més cercanos. En las pres-
tacliones se incluye: control del nifio sano, atencidn de patologias simples
y derivacidn de aquellas que requieren atencidén médica, control de embara-
zadas, educacidn sanitaria, eliminacidn de excretas, potabilizacidn del //
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agua, vacunacidn de los nifios, derivacidn de embarazadas para lograr el /
parto institucional y otras actividades.

Los fondos de este programa son remitidos por la Secretaria
de Salud Piblica de la Nacién a través del Programa de Apoyo en Salud //
(P.A.S.).

Otro programa que la Direccidn de Centros de Salud planifica
y ejecuta, es el "Programa de Salud Materno Infantil" que se desarrolla en
la Provincia, en los Centros de Salud. Incluye actividades tales como con-
trol del nifio sano, control de la embarazada, racién de leche al nifio y a
la embarazada. El mismo es solventado con fondos de la Nacidn a través del
P.A.S. En estos {iltimos afios no ha podido cumplirse con tedas las acclo-
nes, fundamentalmente en la entrega de leche, por la falta de fondos que /
la Nacidn no remite en forma regular y también porque esos recursos finan-
cieros nacionales se han utilizado miAs como refuerzo presupuestario que pa
ra los programas asistidos.

. Presupuesto

La Direccidn de Centros de Salud, no pésee unidad presupues-
taria independiente y sus recursos y planta de personal se hallan incorpo-
rados en la unidad organizativa 03 - Direccidn de Atencidn Médica.

. Personal

La Direccidn, posee los siguientes cargos: l Director; 1 Sub
director y 1 secretaria del agrupamiento administrativo.

Las funciones que se cumplen respecto al personal de los Cen
tros de Salud son los correspondientes a los rutinarios, tales como ingre-
so, movilidad horizontal y carrera administrativa y egreso; para el perso-
nal que posee Ley de Carrera Asistencial (Médicos, Bioquimicos, Odontdlo-
gos, Obstdtricas y Nutricionistas) se realizan concursos para el ingreso y
para cumplir funciones jeridrquicas.

4.4, Organizacidn de los serviclos desconcentrados:

Por las caracterfsticas particulares de los servicios que /
prestan los Centros de Salud resulta imprescindible que, tal como ocurre
se encuentren distribuidos en las distintas fdreas geogridficas de la Pro-
vincia. Existen los siguientes en los distintos Departamentos.

- Capital 2
- Godoy Cruz 8
- Guaymallén : 11
- Las Heras 11
- Lavalle 13
- Lujén 9
- Maipi 12

TRANSPORTE A HOJA SIGUIENTE 66
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TRANSFORTE DE LA HOJA ANTERIOR 66
- San Martin ' ' 12
- Rivadavia

- Junin

- Santa Rosa

- La Paz 4
- San Rafael 16
- General Alvear 8
- Malargiie 8
- San Carlos 9
- Tunuyin 7
- Tupungato 5

TOTAL 150

De la observacidn del cuadro se puede afirmar que todos los
Departamentos de la Provincia tienen cobertura asistencial a través de los
Centros de Salud, el que mds cantidad posee es San Rafael, con 16 que re—-
presenta el 10,6 % del total y el que menos posee es la Ciudad Capital de
Mendoza con 2, que es el 1,3 7 del total. '

En cuanto a la dependencla técnico-administrativa, el Decre-

to N° 1.271/86, establece que es la siguiente (segiin los criterios de &reas
programidticas): del Hospital Central dependen: 16 Centros de Salud; Gailhac:
3 (tres); Paroissien: 16 (dieciseis); Dr. Domingo SIcoli: 15 (quince); Lago-
maggiore: 10 (diez}; Dr. Néstor Lencinas: 4 (cuatro), Carlos Ponce: 7 (siete}
Eugenio Bustos: 9 (nueve); Gral.lLas Heras: 5 (cinco); Perrupato: 19 (dieci-
nueve); Saporiti: 8 (ocho); Dr. A. Illia: 2 (dos); Metraux: &4 (cuatro);Sches
takow: 12 (doce); General Alvear: 13 (trece) y Malargiie: 7 (siete).

Para elaborar estas &dreas programiticas se han tenido en cuen
ta las condiciones geograficas del territorio, los medios de comunicacidn y
de transporte, las distancias entre los Centros de Salud y su Hospital cabe
cera. Todo ello a fin de lograr una mejor y mis eficiente utilizacidn de /7
los recursos existentes y lograr que se integren en forma arménica los efec
tores de salud de distintas complejidades de atencidn médica. Estos y muchos
otros constituyen los objetivos de toda regionalizacidn o zonificacidn: dis
minuir el nivel de morbi-mortalidad evitables con un nivel oOptimo de aten-
¢idn a la demanda espontinea y programada.

Los Centros de Salud deben funcionar como brazos que el Hos-
pital tiende hacia la comunidad a fin de llegar hasta el seno de los hogares
que la conforman; son o debleran ser las puertas de los efectores de mds /
complejidad que permiten un primer contacto entre los individuos y el sis-
tema de salud.

4.5. Recursos

Humanos

184



En el nivel central la Direccidn posee los cargos de Direc-
tor, Subdirector y 1 cargo administrativo.

En los centros de salud prestan funciones, de acue;do al ni
vel de complejidad, los siguientes recursos humanos:

-Nivel de complejidad I: médico y enfermero
-Nivel de complejidad II: médico, odontdlogo y enfermero

-Nivel de complejidad III: médico, odontdlogo, enfermero y
obstétricas

-Nivel de complejidad V: médicos, odontdleges, bioquimico y
enfermero.

En los niveles de complejidad II, III y V prestan funciones
técnicas en laboratorio de andlisis clinicos, en farmacia y en rayos X.

Asimismo se cuenta, en algunos centros de salud, con choferes:
para ambulancias, en las zonas geogriaficamente mis alejadas.

Informiticos

FEn la Direccidn de Centros de Salud no se cuenta con recur-
sos informiticos que permitan un mejor desenvolvimiento de la gestidn admi
nistrativa. Al igual que las otras Direcciones puede disponer de la infor-
macidén del Departamento de BiocestadIstica que realiza las tareas de reco--—
leccldn y procesamiento de los datos sobre los distintos efectores; esta /
informacidn se refiere a los indicadores estadisticos que en cierta medida
permiten evaluar el funcionamiento de los Centros de Salud de la Provincia
y que son: consultas externas, prestaciones odontoldgicas, pruebas de and-
lisis clinicos, racidén alimentaria, control del nifio sano, control de emba
razadas, prestaciones de enfermerfa. Y a estos indicadores se agregan los
correspondientes a internacidn (egresos, promedio dias de estada, porcenta’
je ocupacional, pacientes dias) para los centros de salud que tienen camas:
nimero 72 Santa Rosa de Santa Rosa, N° 74 La Dormida de Santa Rosa, N° 86
Tres Portefias de San MartIn, N° 122 Carmensa de General Alvear y N° 123 Pun
ta de Agua de San Rafael

4.6. Sintesis

Es necesario establecer legalmente las funciones de la Direc
cidn y las de los jefes de dreas programiticas a fin de delimitar las mis-
mas y a su vez fijar las competencias de cada uno.

En cuanto al funcionamiento de los centros de salud debe lo-
grarse que actiden como brazos del sistema de salud, para que las patolo—-
glas menos severas sean resueltas en los niveles de complejidad mids bajo,
y evitar, de esa manera, la saturacidn de los consultorios externos de los
hospitales.

Como medida coadyuvante se deben implementar sistemas de de-
rivacidn adecuados y que se plasmen en documentos escritos; la misma se re
ferird tanto a la que se realiza entre centros de salud y hospitales den-
tro de una zona sanitaria como aquella que sea de carlcter Interzonal., Es
to requiere, como paso previo, investigar acerca de cuales son las causas
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de las derivaciones actuales y proponer respuestas para solucionar aquellos
factores que se requieran para evitar los traslades, ya que estos traen apa
rejados graves conflictos socloecondmicos y emocionales, en la medida en /7
que el paciente debe separarse de su grupo primario de pertenencia, en un
momento en que necesita el apoyo del mismo.

Asimismo se requiere complementacidn entre el personal, en-
tre los efectores de distinto nivel de complejidad, asi el profesional a-
sistencial de los centros de salud puede implementar y profundizar su ni-
vel de capacitacidn en los hospitales concurriendo en forma sistemitica y
normatizada a los mismos; y los profesionales de los centros de mayor com
plejidad pueden asistir a los pacientes en lugares cercanos a su domicilio,
esto es abrir los consultorios externmos de las especialidades a la comuni-
dad en su hdbitat de origen. Este intercambio se debiera realizar no sdlo
para el personal profesional sino para el de los otros agrupamientos que /
componen el conjunto del escalafdn.

Quizis debilera replantearse el tema de los horarios de aten

cién al piblico y pensar en la capaclidad ociosa que presentan algunas in-
fraestructuras fisicas a fin de cubrir también les horarios vespertinos.
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5., DIRECCION DE ACCION SOCIAL

S.1. Situacidn general:

La Direccidn de Accidn Social depende del Ministerio de Bie-
nestar Social a través de la Subsecretaria de Promocidn Social y Vivienda;
fue creada por Decreto N° 6.330/69 que le asignd estructura y funciones, /
asi como otorgd .atribuciones al Director. En la fundamentacidn de esta nor
ma legal se hace referencia a las nuevas modalidades de participacidn de /
las comunidades en su integracidn, con el objetivo de alcanzar el desarro-
llo socio-econdmico de las mismas. Estos conceptos siguen vigentes y, cada
vez mids, se buscan nuevos instrumentos operativos que ayuden a superar la
ideologia asistencialista y paternalista de las organizaciomes gubernamen-
tales y a realizar acciones de promocidn de las comunidades, en las cuales
sus mlembros se constituyen en verdaderos agentes del cambio, logrando en
clerta medida, procesos de autogestiodn.

Hasta clerto punto, los objetlvos fijados en la norma legal
se mantienen como prioritarios en el accionar de la reparticidn analizada
y, en base a ellos, se ejecutan diferentes programas y actividades, algu-
nos de los cuales se encuadran dentro de programas de cardcter naclonal,

Las encuestas realizadas para este trabajo, muestran la opi.
nidn de la poblacidn y organismos intermedios (sindicatos y uniones veci-
nales) sobre las acciones del Gobierno en el drea de la accidn social, se
inclinan por "no conocerlas" o bien consideran que "no es adecuada". Es-
necesario analizar esta imagen del servicio que presta la organizacidn e
investigar por qué la poblacidn no reconoce los beneficlos que el Gobier-
no brinda a través de los organismos de ayuda soclal. Estos {tems pueden
tener alpguna relacidn con la escasa difusidn e informacién de las tareas
que se desarrollan en el drea y también con la escasa existencia de indi
cadores estadisticos que se poseen para evaluarlas. Este aspecto fue rei
teradamente sefialado por los distintos funcionarios, que afirman no con-
tar con instrumentos que les permitan comparar los resultados alcanzados
con la implementacidn de los diferentes programas y actividades, fundamen
talmente se refieren a aquellos de naturaleza cualitativa, puesto que se
trabaja sobre la base de datos cuantitativos: numerc de familias atendi-
das, cantidad de subsidios entregados, monto de ayudas sociales directas,
nimero de nifios que asisten a los comedores infantiles y otros. Estos in-
dicadores no reflejan claramente la transformacidén de la poblacidn asisti
da y el grado o nivel de desarrollo que han experimentado con la puesta /
en marcha de acciones gubernamentales. En consecuencia, se necesitaria //
trabajar en la evaluacidn de las mismas y elaborar patrones o standares
que muestren el nivel de promocidn de las comunidades asistidas, sin ape
garse tanto a las formas cuantitativas y valorando las cualitativas. -

5.2. Funciones especificas

El Decreto N° 6.330/69 asigna funciones a la Direccidn de Ac
cidén Social y a sus Departamentos de Servicio Social, Departamento de Asis
tencia a Cooperativas, Mutualidades y Municipios y Departamento Desarrollo
de la Mano de Obra. A posteriori, en el afio 1971, se dicta el Decreto N°//
3.152,que modifica el anterior, pero que no cambia las funciones que se e-
nuncian en aquel.

En general las que se cumplen en cada Departamento, son las
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siguientes:
-Departamento de Servicio Social:

.Estudio de casos que necesitgn cuidado en el campo del servi
cio social. -

.Recepcldn y orientacidn de casos de blisquedas de empleos, a-
limentacidn, asistencia médica, educacidn o capacitacidn educacional.

.Envio y orientacidn de los casos a las entidades asistencia-
les especializadas, piblicas o privadas.

LAtencidn social en los casos de poblaciones afligidas por ac
cidentes o calamidades climdticas y otras de cardcter colectivo.

.Orientacidn del problema del menor abandonado a las entida-
des asistenciales especializadas.

.Orientacidn de personas que necesiten atencidn inmediata.

Estas son las incluidas en el Decreto N° 6.330/69; pero tam
bién se cumplen en este Departamento nuevas actividades que son:

.Implementacidn, supervisidn y control de programas nutricionales: comedo
res infantiles, cocinas comunitarias, comedores escolares.

.Realizacidn de actividades de desarrollo soclal en los Centros Comunita—
rios.

.Coordinacidn con los Municipios para la concrecidén de acciones conjuntas.

.Apoyo a las personas que requleran medicamentos, atencidn médica y/o priac
ticas de diagndstico y tratamiento que no puedan ser brindadas por los /7
prestadores estatales. Esta funecidn pareciera encontrarse superpuesta con
la desarrollada por el Departamento de Servicio Médico Social de la Direc
cidn de Servicios Técnicos - Subsecretaria de Salud Pidblica, que a su vez
mantiene relaciones funcionales con los distintos servicios hospitalarios y
Centros de Salud que tienen asistentes soclales en sus equipos de atencio

nes. Debieran replantearse las funciones de ambos departamentss y su depen -

dencia jerdrquica.
-Departamento de Mutualidades:

En el Decreto N° 6.330/69 este Departamento comprendia, ade
mids de las Mutualidades, a las Cooperativas y Municipios; en la actuali-
dad, Cooperativas pertenece al Ministerio de Economia y los Municipios se
manejan con autarquia.

Entre las funciones que la norma legal le asigna al Departa-
mento y que actualmente se cumplen, estan:

.Asesoramiento a las comunidades en la organizacidn de asociaciones comuni
tarias conel objeto de promover el desarrollo de las mutualidades.

.Adiestramiento de lideres voluntarics y de equipos de trabajo necesarios
para la organizacidn y desarrollo de las entidades comunitarias.

.Otorgamliento de ayuda financiera, & través de la entrega de subsidios, a
las mutualidades que necesiten el apoyo del gobierno para poder cumplir /
con sus objetivos. En su mayoria son subsidios que otorga el I.N.A.N.(Ims
tituto Nacional de Apoyo a Mutualidades) de caricter nacional.
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~Departamento de Desarrollo de Mane de Obra

De las funciones que el Decreto 6.330/69 le asigna, se cum-
plen fundamentalmente las siguientes:

.Realizacidn de estudios scbre la oferta y demanda de la mano de obra en la
Provincia.

.Recopilacidn de informaciones vinculadas con el factor trabajo.

.Mantencldn de registros para el aprovechamiento de casos atipicos de ma-
no de obra.

.Realizacidn de estudios para establecer necesidades de adiestramiento y
capacitacidn de la mano de obra provincial.

.Fomento del artesanado y asesoramlento a artesanos y sectores artesanales
privados.

.Mantenimiento del mercado artesanal de la Provincia.

.Ejecucidén y puesta en marcha de cursos de capacitacidn de manoc de obra.

El resto de las funciones no son cumplimentadas, por ello y
en base a2 otras observaciones, se cree conveniente que este Departamento
de Desarrollo de Mano de Obra se integrara en un Organismo provincial //
que abarque todos los aspectos referidos al problema laboral de Mendoza,
en el cual se incluya también la actual SubsecretarIa de Trabajo que depen
de del Ministerio de Goblerno.

5.3. Funciones de administracidén general:

Los objetivos y politicas de la Direccidn de Accidn Social,
son fijados de acuerdo entre el Ministerio de Bienestar Social y el Subse
cretario de Promocidn Social y Vivienda. No son escritas v se trasmiten a
los niveles inferiores en reuniones perfodicas y talleres de trabajo, don
de se discuten y se hacen conocer para poner en prictica lo establecido en
los mismos., '

Esas reuniones suplen la falta de formalidad en la expresidn
de pautas escritas y permiten conocer la opinidn de los equipos de profe-
sionales y técnicos que conforman el recurso humano de la organizacidn.

. Planificacion

Los proyectos y programas que se elaboran son aquellos que
financia la Nacidn y que necesariamente deben realizarse para reclbir los
fondos que la misma remite a la Provincia; tienen un alcance de corto y /
mediano plazo.

Esta es la iinica tarea especifica de planificacidn que se /
realiza en la Direccidn de Accidn Social, esto a pesar de que la Directo-
ra considera necesario elaborar programas que abarquen el drea y que sir-
van de base para la confeccidn del presupuesto anual.

A fines de elaborar planes se estima que debieran realizarse
cursos de capacitacidén y adiestramlento del personal, puesto que el mismo
carece de formacidn pertinente en las dreas administrativas y de planifica
cidn,
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Como elementos faltantes también se sefialan los manuales de
procedimientos y funciones, considerando que es importante confeccionar-
los para poder obtener un desenvolvimiento mds Zgil y evitar aquellos pa-
sos administrativos que no se justifiquen para la obtencidén de un objeti-
vo.

. Presupuesto

Respecto al Presupuesto, se elabora en base a estimaciones
globales y segiin lo ejecutado en el perfodo anterior, de acuerdo a las /
normas que son remitidas por el Departamento de Presupuesto del Ministe-
rio y el Ministerio de Hacienda.

. Personal

La Reparticidn no es ajena al resto de la Administracidn
Piblica, en cuanto a las funciones que se ejecutan para el personal que /
cumple tareas en la misma. Se realizan reuniones pcriddicas con el mismo a
fin de trasmitir las politicas y objetivos fijados en acuerdo con el Subse
cretario de Promocidn Social y Vivienda, y receptar las opiniones de los
agentes. Las tareas de logIstica se realizan en la Subdireccidn de Personal
del Ministerio.

5.4. Funcicones gerenciales:

La Direccidn de Accidn Social es una Reparticidn que genera
servicios de cardcter final y que son prestados directamente a la comuni-
dad, en virtud de ello existe un contacto directo entre los miembros de /
la organizacidn y las personas que demandan atencidn. La opinidn piiblica
es portadora directa de los reclamos de la comunidad que se reciben, tan-
to en forma escrita, como oral y personal. En muchas oportunidades los mis
mos son trasmitidos por los medlos de comunicacidn social. Estos "llama-
dos" constituyen manifestaciones de problemas que necesitan ser soluciona
dos y la organizacidn debe comportarse, en estos casos como un sistema a-
bierto y permeable.

Aquellos que no pueden ser solucionados por la Direccidn de
Accidn Social, son derivados a otros organismos gubernamentales, con los
cuales existe coordinacidn, tales como Municipios, I.N.T.A. (Instituto Na
cional de Tecnologia Agropecuaria), Ministerios de Cultura y Educacidn; y
también a algunas Obras Sociales (por ejemplo I.S5.A.A.R.A.). Estos meca—-—
nismos no estdn explicitados y se considera conveniente dictar normas de
coordinacidn de carater formal que prevean, de ser posible, las numerosas
situaciones que pueden presentarse para resolver de manera conjunta G bien
que cumplan los distintos entes sin que haya superposicidn de funciones y
se logre un uso raclonal de los recursos con que se cuenta.

La funcidén directiva estd definida y sus atribuciones surgen
del Decreto N° 6.330/69, se considera preclsc actualizarlas y poner en mar
cha los mecanismos de la carrera administrativa; la Directora actual (ju-
lio 1987) propone que se implemente una escala jerdrquica que posea clerta
continuidad, lo cual permitirfa dar permanencia a los planes del Gobierno
en el Area de la Accidn Social.

La organizacidn informal es reconocida por las jerarquias, //
existiendo relaciones fluldas entre el nivel politico y el nivel de perso-
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nal profesional, técnico y administrativo de carrera; la Direccidn imple-
menta algunas formas de estimulo al trabajo y la capacitacidén permanente
del mismo.Se considera que el recurso humano que cumple funciomes en la /
Reparticidn, es iddneo y se encuentra consustanciado con los objetivos de
la misma. :

5.5. Organizacidn de los servicios desconcentrados

Las acciones que cumple la Direccidn de Accidn Social estén
desconcentradas geogtdficamente, puesto que se trabaja en los centros co-
munitarios de los distintos departamentos, en zonas rurales y urbanas y [
en complejos polideportivos.

Se mencinna como importante la concrecifn de tareas en forma
conjunta con todos los municipios que, a su vez, ya poseen estructuras y
personal dedicado a la Accidn Social y por lo tanto, podrian implementarse
modalidades de delegacidn efectiva y normatizada entre las jurisdicciones
provincial y municipal.

5.6. Recursos:
Humanos

* La Direccidn de Accidn Social posee 106 cargos en-la planta
del presupuesto 1986, que representa un 2 % sobre el total de 6.382 cargos
del Ministerio. Los mismos se distribuyen de la siguiente manera: 1 auto-
ridad superior (1 %); 19 administrativos (18 %); 64 personal profesional/
(60 7Z); 14 mantenimiento y produccidn (13 Z) y 8 personal profesional asis
tencial (8 %Z). Total 100 7.

Presupuestarios

El monto asignado en el presupuesto de 1986, representaba
el 1,2 Z del total del Ministeric de Bienestar Social (global, incluyen-
do las entidades descentralizadas) y en 1987 el 0,8 Z; lo que implica un
descenso respecto al ejercicio anterionr.

En ambos ejercicios el mayor porcentaje correspondid a la
partida de personal: el 45 % de las erogaciones corrientes en 1986 y el
74 7 en 1987. A continuacidn se ubica lo destinado a "transferencias" /
con 35 Z en 1986 y 17 Z en 1987.

Del total asignado a la Reparticién, la partida de "Eroga
ciones de Capital" representd el 24 7 en 1986 y descendid al 17 7 en el
ejecicio del afio 1987,

5.7. Sintesis

Se hace necesario actualizar la normativa que rige a la Di
reccinn de Accidén Social y establecer una estructura y funciones adecua-
das a la concepcidn moderna de promocidn y accidn social, a fin de lograr
un armdnico desarrollo de las comunidades que son receptoras de su aceio
nar.

Una vez realizado, se podridn confeccionar programas que res
pondan a objetivos y politicas expresas y ampliar las &reas que abarca es
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ta Reparticidén, superando los que se realizan actualmente, para recibir sub
sidios y aportes de la Nacidn. Los mismos serviran de base para acceder a
un presupuesto por programa.

Es necesario también establecer sistemas de evaluacidn de lo
ejecutado en las comunidades asistidas, en base a indicadores socio-estadis
ticos que superen lo meramente cuantitativo y se acerquen a los aspectos [
cualitativos.

Respecto a los recursos humanos, al igual que sucede en el /
resto de la Administracidn Piiblica Provincial, se reconoce la necesidad de
implementar sistemas de carrera administrativa que contemplen adecuados mé
todos de seleccidn para su incorporacidn y formas de gratificacidn que su-
peren lo meramente referido al régimen salarial; asimismo se require que /
existan posibilidades de dedicacidn semi exclusiva o de tiempo completo,
segiin las necesidades de atencidn de la demanda en los centros comunitarios.

Como objetivo prioritario deben buscarse formas de prevencidn
que brinden, a los grupos sociales, nuevas modalidades de accionar, para lo
grar su incorporacidn a sistemas sociales mis justos y equitativos, y deste
rrar las formas de marginalidad que provocan las actuales circunstancias so
cio-econdmicas. Nuevamente el tema de lo preventivo aparece como ideal en
los sistemas de accidén y promocidn social, tal como se senalara en las or-
ganizaciones de la minoridad, de ancianidad y de salud; esto permitiria a-
tacar las causas de la postergacidn y no meramente sus efectos.
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6. DIRECCION PROVINCIAL DE ASISTENCIA INTEGRAL DEL DISCAPACITADO
6.1. Situacidn general:

La temidtica del discapacitado no aparece reflejada en las fun
ciones atribuidas al Ministerio de Bienestar Social por la Ley N° 3. 489764,
"ni tampoco dentro de las funciones del mis recilente Decreto N° 3.298/73 que
asigna funciones a la Subsecretaria de Salud Pablica; si se encuentran ante
cedentes en la Ley N° 1.828 y en la Ley N° 3.792/72 referidas a la actual-
mente denominada "Direccidn de Asistencia a la Ancianidad e Invalidez de la
Provincia", organismo descentralizado del Ministerio de Bienestar Social.

Recién en 1985 se dicta una ley especIfica, la N° 5.041 para
el drea del discapacitade, que parte de las concepciones mds modernas en la
materia. Contempla aspectos vinculados a los asuntos proplos del Ministerio
de Bienestar Social, Ministerio de Educacidn, régimen laboral, transportes
y arquitectura diferencial, tiempo libre, recreacidén y deportes, seguridad /
social y otros. Con lo cual abarca los aspectos mis sobresalientes y necesa
rios para lograr la efectiva incorporacidn de los discapacitados a un mejor
nivel de calidad de vida y el aprovechamiento de las capacidades que los //
mismos puedan desarrollar en beneficio propio y de la comunidad que los ro-
dea.

Establece asimismo un Régimen de Proteccidn de las Personas
Discapacitadas que les asepgurard: la organizacidn del sistema de proteccidn;
atencidn médica, educacidn, seguridad social y aprovechamiento del tiempo
libre; y franquicias e igualdad de oportunidades para su desempeiio eficaz
en la sociedad. )

6.2, Funciones especIficas

La Ley N° 5,041 prevee, en su Capitulo II, artfcule 5°, la /
creacidn de la Direccidn Provincial de Asistencia Integral del Discapacita
do, dependiente del Ministerio de Bienestar Social a través de la Subsecre
taria de Promocidn Social y Vivienda. En el mismo se le asignan una serie
de funciones y, por los articulos 6° y 7°, se le eshoza la estructura je-
rdrquica que actualmente estd en vigencia.

"Algunas de las funciones enuncladas por la ley son:

-Realizar tareas de prevencidn diagndstico y tratamiento, asl como disponer
los medios para la rehabllitacidn integral del discapacitado.

-Implementar los planes adecuados para lograr la formacidn laboral y/o pro-
fesional. ‘

~Prestar asistencia logistica y técnica, con programas especiales tanto den
tro del deporte comunitario, como los que hacen al uso del tiempo libre y

la recreacion.

-Realizar campafias de informacidn pdblica, que tiendan a la orientacidn y/o
promocidn en el plano individual, familiar y social.

-Crear una bolsa de trabajo

-Expedir el carnet que identifique al discapacitado como tal, teniendo eéste
validez para diversos efectos.
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-Otorgar el certificado de discapacidad, el cual contendrd la especifica-
cidén de su naturaleza y su grado como asI las posibilidades de rehabilita
c1dn del afectado vy la indicacidn del tipo de actividad laboral que pueda
desempefiar, teniendo en cuenta el dictamen de la junta calificadora.

-Subsidiar la participacidn de los discapacitados en las olimpladas especia
les.

-Promover la ctreacidn de un banco de prdtesis e instrumentos.

En el corto lapso transcurrido desde su funcionameinto se ha
podido cumplir con algunas de las funciones asignadas por la Ley. Se ha co
menzado a realizar un diagndstico de la situacién de los discapacitados en
la Provincia y de las instituciones privadas que prestan servicios atinen-
tes al &rea.

Asimismo, se han comenzado a realizar tareas de caracter asis
tencial, aiin cuando solo cuenta, en su planta de personal permanente, con
dos cargos y el resto del equipo estd conformado por personal contratado o
blen adscripto de otras reparticlones.

Se estd trabajando en despertar motivaciones e inquietudes /
en organismos privados que actualmente se han conectado con la Direccidn.
De los mismos se reciben demandas, infraestructura ¥y recursos de manera de
hacer real un "sistema" que conecte formalmente a la Direccidn con dichas /
entidades. La Direccidn paga a estos prestadores, de dos formas: por niimero
de prestaciones recibidas o por capitacidn lo que es supervisado y evalua
do por la misma.

En cuanto a los programas elaborados, han surgido de las de-
mandas concretas de los grupos Iinteresados, y son los siguilentes:

-Mutual de Servicios para discapacitados.
-Creacidn de centros para las horas de ocio.
=Cursos de capacitacidn de recursos humanos especializados

~Registro {inico de discapacitades,

Falta elaborar mias formas evaluativas, tantc cuantitativas co
mo cualitativas, que permitan conocer los resultados de los mismos, ya que
es el primer intento sistemfitico de acciones sobre los discapacitados.

6.3. Funciones de administracifn general:
. 'Planificacidn

Se trabaja actualmente (agosto 1987) en la elaboracidn de di
versos programas. En la visita realizada a la reparticidn, se pudo observar
el nivel de desarrollo y confirmar que alin falta mucho para realizar; el /
trabajo realizado es Incipiente. Podrfa decirse que es una enumeracidn de
los programas con sus actlvidades respectivas y, en algunos casos puntuales,
incluye la estimacidn financiera de las mismas. Frente a esta situacidn, la
Directora comentd que uno de los objetivos de la reparticién era completar
el proceso de planificacidn y programacidn, como medio para racilonalizar el
uso de los recursos existentes y evitar la duplicacidn de esfuerzos a fin de
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brindar a la comunidad, un producto mds eficaz y de manera mids eficiente.
. Presupuesto

Se ha trabajado en elaborar los presupuestos de los afios 1986
vy 1987, bajo la modalidad tradicional y se estd pensando en la posibilidad
de realizar presupuesto por programas para el proximo ejercicio finaneiero, |
aunque esto se considera una dificil tarea puesto que se carece de exXpe-
riencia y en el Ministerio de Bienestar Social tampoco se realiza.

6.4. Funciones gerencilales:

En funcidn de la naturaleza del organismo- y de los objetivos
del mismo, aparece como significativa la funcién de coordinacidn con orga-
nismos estatales, privados y piliblicos no estatales a fin de lograr un buen
nivel de desarrollo de las funciones, por ello y para poder delegarles aque
llas que pueden ser ejecutadas sin intervencidn directa del Gobierno.

Con organismos privados: se trabaja en coordinacién con IRPI,
que atiende algunos casos que son derivados por la Direccién de Discapacita
dos, que paga por los servicios que recibe el paciente; el trabajo realiza-
do es evaluado y supervisado por el personal de la reparticidn.

Algunos nifios que se encuentran internados en la Colonia 20 /
de Junio, o en otro Hogar de la Direccidn Provincial del Menor, y que pre-
sentan problemas y patologias muy marcadas, son atendidos en la Direccidn
del Discapacitado & bien, internados con cargo a la misma.

En otros organismos se trabaja en aspectos mds puntuales, co
mo por ejemplo: Instituto Provincial de la Vivienda (se otorga certifica-
dos de discapacidad)}, Subsecretaria de Trabajo {bolsa de trabajo), Ministe
rio de Cultura y Educacién (a demanda de las maestras o supervisoras que /
lo soliciten), Direccidn de Deportes, Recreacidn y Turismo Social (en Pro-
gramas Deporte con Todos), Instituto nacional de Jubilados y Pensionados
(se intenta hacer un relevamiento de los discapacitados que son atendidos
por el PAMI) v otros.

En todos los organismos, el gradoe de coordinacidn y el nivel
de aceptacidn de lo acordado, depende del funcionario de que se tfate,pueg
to que aiin no se han institucionalizado los mecanismos para realizarlo y /
las responsabilidades de cada reparticién. Sin embargo, la Ley N° 5.041 es
pecifica las competencias de los distintos organismos, por lo tanto, debe-
ria ponerse en practica lo establecido taxativamente por la misma. En cuan
to a la fijacidn de objetivos y politicas de la Direccidn, se han estable-
cido por la ley mencionada y se han dado a conocer al personal de la misma,
en forma verbal, en reuniones programadas y, por escrito, a través de un do
cumento elaborado en coordinacidén con la Subsecretaria de Promocidn Social
y Vivienda, que fue distribuide a los agentes., Se ofrecid al analista, una
copia del mismo.

Respecto de la funcidn de difusidn, se afirma que existe am-
plio acceso a los medios de comunicacidn y que ellos ofrecen a la Direccidn
distintos espacios en los programas televisivos y radiales. Esto se ve acen
tuado frente a hechos criticos, tales como el traslado del Instituto Jorba
de Funes, que depende de esta Direccidn, a un nuevo edificio que se encuen
tra en la localidad de Chacras de Coria; en opinidén de la Directora resul-
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td excesivo y con el pasar de los dfas la comunidad tiende a olvidar la pro
blemdtica del discapacitado. Se requlere quizis mayor continuidad y regula-
ridad en la informacidén y difusidn con el objetivo de mantener un nivel de
conclencia relativamente aceptable en la poblacidn.

Por lo reciente de su creacidn, las funciones de la misma se
mantienen centralizadas y en su mayoria se cumplen desde el nivel central,
aunque se proyecta ir desconcentrando en los organismos intermedios aque--
llas que puedan ser realizadas potr los mismos.

6.5. Recursos
Humanos

El personal de planta permanente estd conformade por un Direc
tor-Clase 076 vy un agente del agrupamiento servicios generales-Clase 009, el
resto es contratado o adscripto. Se ha solicitado la designacidn de personal
administrativo, asistentes sociales, teraplsta ocupacional, psicdtdga . y //
psiquiatra.

Respecto a la dindmica del personal se considera que por lo
general estd motivado y se adhilere a los objetivos y politicas de la Direc
cidén. La actual Directora (agosto 1987) parte del supuesto de que esta cir
ctmstancia responde a que en su mayoria, es personal recién incorporado al
sistema de la Administracidn Pdblica y por lo tanto mo estd "enviciado" com
los procedimientos y modalidades rutinarias del conjunto.

Presupuestarios

La distribucidn de las erogaciones presupuestarias fue la si-.
guiente: '

1986 = el 96 7 se dedicd a erogaciones corrientes y el 4 7 a
capital.

1987 = con la misma distribucidn porcentual de los recursos.

En ambos ejercicios es insignificante el total respecto al //
global del Ministerio, pues no supera el 0,3 Z v 0,2 7 respectivamente.

6.6. Sintesis

Se requiere continuidad en las politicas y objetivos del Area.
Para ello se necesitan nuevos aportes presupuestarios y dotar, a la Direc--
cidn, de recursos humanos, materiales y financieros que le permitan poder /
realizar las tareas que por ley se le han asignado.

‘Ademis, es conveniente profundizar las relaciones con los or
ganismos no estatales que desde hace mucho tiempo vienen desarrollando fun
ciones para los discapacitados, a fin de que, en coordinacidn con la Direc
cidn, puedan continuar con las mismas en forma racional y eficiente. Hay B
tareas que pudieran ejecutar estos organismos no estatales, y que ain no //
cumplen. Por ello se hace indispensable que el Gobierno realice un control
para determinar las causales por las cuales no se efectiviza lo dispuesto
por la Ley N° 5.041 y disponga que se lleve a cabo segiin se enumeran en la
misma.
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Respecto al Instituto Jorba de Funes, se encuentra en tramite
1a legislacidn correspondiente para su traslado al Hospital Neuropsiquiadtri
co E1 Sauce; al respecte se considera indispensable proseguir con dicha ta-
rea puesto que constituirfa un primer paso para la solucidn de los diversos
problemas que presenta esa Institucidn. Asimismo, una cuestidn a resolver /
es la referida al tema presupuestario, dado que hasta el presupuesto del e-
jercicio 1987, alin no se encontraban en la planta de personal los agentes /
que cumplen funciomes en el Instituto y no se pudo determinar si los crédi-
tos otorgados se inclufan en la Unidad Organizativa de la Direccidn del Dis
capacitado. Esto se recalca puesto que la Ley N° 5.041 previa, en el afio /
1986, la dependencia jerdrquica del Instituto Jorba de Funes de la Direccidn
del Discapacitado, segin lo dispuesto en su articulo 5°.
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7. DIRECCION DE DEPORTES, RECREACION Y TURISMO SOCIAL
7.1. Situacidn general:

La Direccidn de Deportes, Recreacidn y Turismo Social tiene /
_ como objetivos el desarrollo y ejecucidn de los planes de estimulo y fomen
to del deporte, las actividades recreativas y de bienestar para la nifiez y
la juventud, correspondientes a la politica general que formule el Gobier-
no provincial a través del Ministerio de Bienestar Social. Esto lo esta-—-
blece el Decreto N° 1.480/71 que también especifica las .funciones para al-
canzar esos obijetivos.

La concepcidn actual del Area reflere como trascendente la /
participacidn de los entes comunitarios en la ejecucidn de los programas,
es decir, que la comunidad se integre a través de clubes, municipios, agen
tes comunitarios y sociales en la realizacidn de aquellos.

Se trata de orientar la accidn del Estado para estimular y me
jorar el rendimiento de esas organizaciones y que asuman un rol responsable
en el desarrollo de actividades que mejoren la calidad de vida de los miem-
bros sociales.

Es necesario comprender que el deporte, la recreacidn y el tu
rismo social son pilares significativos para lograr una comunidad sana y par
ticipativa respecto del resto de los procesos socio-econdmicos-politicos. /
Es pasar de un concepto de comunidad pasiva a una comunidad comprometida y /
responsable de los culdados que requieren sus ciudadanos, que busca llegar
al "estado de salud”, no solo curando sus enfermedades, sino, también, desa
rrollando actividades recreativas y deportivas que prevengan la aparicidn /
de las mismas.

7.2. Funciones especificas

El Decreto N° 1,480/71 fija una serie de funciones especificas
a la Direccidn de Deportes, Recreacidn y Turismo Social. Entre ellas se men
ciona la necesidad de elaborar planes y programas sobre deportes,fomento y
estimulo de las actividades de bienestar y recreacidn de la juventud y demis
aspectos similares. Esto se cumple correctamente y se han elaborado los si-
gulentes programas:

-Deporte con Todos: habilitar centros comunitarios de practi
ca del deporte recreativo en Uniones Vecinales, clubes de ba
rrio y comunidades que carecen de este servicio.

-Turismo convivencia: brindar servicilos de turismo recreativo
social a instituciones comunitarias y deportivas que partici
pen de los programas de promocidn del Deporte.

-Promocidn de instituciones deportivas; con los siguilentes //
subprogramas: escuelas deportivas, obras de infraestructura
deportiva, viajes deportivos, Mendoza sede de organizacidn de
competencilas,

—-Centro de sistematizacidn de informacidn y control de gestidn.
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-Mantenimiento de instalacilones.

~Habilitacidn del Centro Deportivo Regional de Alto Rendimien
to.

En general los programas son elaborados en forma conjunta por
la Secretarfa de Deportes de la Nacidn y la Provincia, a través de la parti
cipacidn del Director Provincial en el Comité Olimpico y Comisidn Nacional
de Deportes. En oportunidades son nuevamente reformulados para su aplicacidn
en la Provincia aunque, en general, son factibles de ejecutar sin mayores //
problemas,

Otras funciones son cumplidas por la Direccidn de acuerdo a lo
establecido por la norma vigente (Decreto N° 1.480/71), las dificultades sur
gen de la financliacidn que se necesita recibir de la nacidén y que se esplici—
tan en otre caplitule,

Por ejemplo: participar en la supervisidn y control del depor
te aficionado en sus diversas formas y categorias.

Asesorar sobre el otorgamiento de asistencia técnica y finan-
ciera a las entidades oficiales y privadas sin fines de lucro, para la cons
truccidn y dotacidén de instalaciones deportivas;

Asesorar sobre la contratacidn de t&cnices para el desarrelle
de los programas de capacitacidn e investigacidn;

Coadyuvar en la organizacian(ﬁ:competencias y certdmenes in-
terprovinciales, provinciales, municipales de aficionados y promover su par
ticipacidn en eventos de jerarqula nacional e intermacional.

Las funciones de esta Direccidn implican la necesidad de coor
dinar con entidades privadas y con organismos oficiales. De estos dltimos 7
los mayores contactos se realizan con los municipios y con el Ministerio de
Cultura y Educacidn. En general la funcién se desarrolla con fluidez con //
los primeros y es dificultosa con el Ministerio de Educacidn; el Director /
comenta que la coordinacidén es m3s o menos posible,que depende del funciona
rio de que se trate y no como debiera suceder, es decir, que, normalmente /
se desenvuelva armoniosa y permanentemente.

7.3. Funciones de administracidn general:
. Planificacidn
La Direccidn de Deportes es una de las reparticiones del Minis
terio que realiza, en forma m3s contInua y permanente, las actividades que
hacen a la planificacidn de sus funciones. Esto se debe, en parte, a los re
querimientos que realiza la Secretaria de Deportes de la Nacidn, como requi
sito para el envio de subsidios; y, enparte, a una modalidad del equipo de

profesionales y técnicos para realizar sus trabajos.

En otros pirrafos se enumeran los programas confeccionados y
contenidos minimos que se incorporan a los mismos

. Presupuesto
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En la Direccidn de Deportes se viene realizando presupuesto /
por programa desde el afio 1986 por personal de la reparticidn y el mismo es
presentado a las autoridades del Ministerio que no elaboran esta modalidad
presupuestaria. Sin embargo, el Director considera que la realizacidn del /
presupuesto por programa permite establecer financieramente un orden a los
distintos programas que se ejecutan anualmente.

El presupuesto contiene los siguientes elementos: objetivos, /
nombre del programa y subprogramas, metas cuantitativas, erogaclones previs-
tas clasificadas en: personal, bienes de servicios, bienes de capital y //
transferencias.

Esto se eleva a la Direccidn General de Administracién a fin
de ser incluide en el presupuesto ministerial, sin embargo en 1986 el pre-
supuesto de la Direccidn sdlo pudo ejecutarse en un 50 %7, la responsabili-
dad por este hecho se asigna a la administracidn central, por cuanto los
expedientes fueron demorados y los trdmites de compras no se realizaron o
portunamente. Los procedimientos de las licitaciones piliblicas resultan len
tos y extensos y por lo tanto, no suelen adjudicarse a tiempo y caducan /
los plazos. Se necesita un sistema de compras mis expeditivo.

Asimlsmo, se sefiala que los recursos que provienen de la Na-
cién en forma de subsidios, deben ingresar necesariamente por Contaduria
General de la Provincia, para luego ser remitidos al Departamento de Conta
bilidad del Ministerio.

Se ha previsto realizar la desconcentracidn administrativa /
del organismos estudiado, por lo tanto a partir de ese momento se confia er
aligerar los procedimientos administrativos y eliminar aquellos pasos inne-
cesarios.

Como conclusién del tema presupuestario, el titular afirma la
necesidad de continuar con la modalidad del presupuesto por programa e im-—
plementar un intenso control de gestidn que abarque distintos aspectos y no
56lo la ejecucidn presupuestaria.

. Personal

Las funciones referidas al recurso humano son las correspon-
dientes al ingreso-progreso y egreso del mismo, control de ausentismo, ela
boracidén y actualizacidn de legajos y tareas de caracter rutinario, simi-
lares al resto de la Administracidn Piilblica provincial. El funcionario en-
trevistado sostiene que el nimero de los recursos humanos existentes es su
ficiente y que seria necesario que los mismos prestaran funciones de caréc
ter de "tiempo completo". Esta opinidn se remarca puesto que, en muchos Di
rectores entrevistados, aparece la idea de contar con personal que concurra
en forma exclusiva a su reparticién y por lo cual se le abomaria un salario
acorde a su dedicacién. '

Respecto a la identificacidn del recurso humano con la repar
ticidn, se puede afirmar que, en general, se encuentra consustanciado con
los objetivos de la misma, es participativo y con vocacidn de servicio. Se
considera que es mids importante contar con personal que exponga sus proyec
tos y emita opiniones, no importa que sea del partido gobernante o de otro
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de la oposicidn, y esté dispuesto al didlogo y a la discusion de los proyec
tos que se ilmplementen en la organizacidn.

Se afirma que existe mayor respuesta en los niveles inferiores
que en los intermedios que, en general, no quieren comprometerse. Se imputa /
esta actitud a que, en muchas oportunidades, no se ven culminadas las obras
o los proyectos por trabas burocriticas en el nivel central del Ministerio.

7.4. Funciones gerenciales:

De las funciones gerenciales la m3s desarrollada es la planifi
caclidn, que se realiza en forma continua y abarca diversos aspectos de las 7
funciones finales de la organizacidn. Como momento previo se realiza la fija
cidén de objetivos y politicas. Esto es realizado en forma conjunta con el /
Subsecretario de Promocidn Social y Vivienda, el Ministerio de Bienestar So
cial y, por lo general, se respetan las pautas emanadas de la Secretaria de
Deportes de la Nacidn. Luego de establecidos, son dados a conocer al perso
nal de la reparticidén en forma verbal y escrita y en reuniones perfodicas.. /
Esta etapa se realiza de esta manera a fin de que el personal conozca los ob
jetivos y sepa cudl es el camino que se necesgita recorrer para alcanzar los
mismos (esto en opinidn del Director de Deportes). :

Se cumple con la funcidn de coordinacidn con instituciones //
privadas y oficiales. Se destaca como necesario implementar un sistema ade-
cuado de control de gestidn como funcidn propia de una Direccidn moderna y
eficiente. También se desea implementar la funcidn de "promocidn y difusién
a la comunidad", sobre los programas que se realizan y los beneficios que
trae aparejado una buena pridctica deportiva y recreativa. En esto es de //
destacar que las unidades intermedias y por ende la poblacidn que nuclean,
realiza solicitudes sobre aspectos concretos y conocidos ya por las mismas,
segiin lo expuesto por el Director. Sin embargo, en las encuestas realizadas
para este trabajo, el 44 7 de los sindicatos y el 31 Z de la uniones vecina
les, respondieron no conocer la labor del Gobierno en el 3rea de deportes.
Evidentemente el tema es para dilucidar y determinar el nivel de interven-
cidén de la poblacidn en las actividades deportivas de la Direccidn provin-
cial, lo cual indicaria si realmente se accede a las mismas debido a la preo
mocidn que realiza el organismo o si como la gente concurre espontineamente
a torneos y competencias que se ejecutan.

7.5. Organizacidn de los servicios desconcentrados:

Los servicilos deportivos que presta la Direccidn de Deportes
estdn centralizados en cuanto a su programacidn y organizacidn y desconcen
trados en cuanto a su ejecucidn, en colaboracidn con los municipios, Minis
terio de Cultura y Educacifn, uniones vecinales y organizaciones_interme——
dias.

Respecto a los municipios, se han habilitado aproximadamente
30 centros municipales de deportes que presentan limitaciones presupuesta-
rias para atender las necesidades de funcionamiento, recursos humanos y e-
quipamiento. En estos casos es necesario que se coordine con la Direccidn
a fin de cobrar um rol efective de promocidn, orientacidn, apovo al depor
te y la recreacidn, segiin opinidn de los técnicos y profesionales del or-
ganismo analizado. -

Respecto al deporte que se realiza en en las escuelas prima-
rias de la Provincia, se conoce que el 65 7 de las mismas carece .de cargos
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de Educacidn Fisica, el 60 Z de las escuelas secundarias no posee instala-
ciones y equipamiento adecuado para la prdctica del mismo. Estas falencias
deben ser subsanadas para brindar un programa de pricticas deportivas ati-
nentes a la edad y necesidades de los alumnos de estos establecimientos.

Para lograr un mejor ingreso a la practica deportiva y recrea
tiva es necesario ampliar las bases y puntos de contacto entre la poblacidn
y el sector de deportes, no solo estatal sino de las entidades privadas.

7.6. Recursos:
Humanos

Los recursos con que cuenta esta Reparticidnm, son 37 agentes
que se distribuyen de la siguiente manera, segiin agrupamiento: 1 personal /
superior, 19 administrativos y té&cnicos, 6 personal profesional universita-
rio, 2 asistencial y sanitario, 4 mantenimiento y produccidn, 12 servicios
generales; y ademds tiene 145 horas citedra. El conjunto de los mismos re
presenta el 0,5 7 del total de la planta de personal permanente del Ministe
rio y es la Reparticidn que menos personal tiene.

Presupuestarios

Para el ejecicio 1987 el monto del presupuesto aprobado as-
cendid a A 641.400,~ distribuidos de la siguiente manera:

.erogaciones corrientes 98 7

.erogaciones de capital 2 7

De ese total, la distribucidn institucional presenta dos aper
turas:
-Direccidn de Deportes, Recreacidn y Turismo Sccial

~Estadio Provincial "Islas Malvinas"

En el presupuesto afio 1986, el total asignado a esta Direc-
cién fue el 0,6 % del presupuesto del Ministerio; para el afio 1987 este por
centaje bajd al 0,4 Z.

De las erogaciones corrilentes, en 1986, el porcentaje destina
do a personal era del 27 %; aumentando para 1987 al 48 Z.

7.7. Sintesis

La Direccidn de Deportes, Recreacidén y Turismo Social es un /
organismo que presenta una organizacidn adecuada, con objetivos y politicas
expresas, con programacidn de actividades, con suficientes recursos humanos.
Es posible que se necesite ampliar o refirmar actividades en el drea del tu
rismo social y sobre el cual poco se pudo relevar. B

Se incurre reiteradamente en la queja sobre la falta de agili
dad en la tramitacidn administrativa y se afirma que esto desmotiva a los /
empleados de la organizacidn, que ven que sus programas no se cumplen por /
la tramitacidén burocridtica que existe en el nivel central del Ministerio:
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8., DIRECCION PROVINCIAL DEL MENOR
8.1. Situacidn general:

La temdtica de la minoridad en la Provincia de Mendoza trae a
parejada, una serie de planteamientos que provocan un alto grado de sensibi
lidad en la poblacidn y en los cuerpos gubernativos. Es de por sI una cues--
tidén candente y preocupante, que se ve altamente influenciada por los facto
res soclo-econdmicos que sufre la comunidad. La perspectiva de los menores
en situacidn critica, siempre causa preocupacidn y esfuerzos por buscar una
solucidn apropiada.

Frente a esto cambian los criterios y se busca encontrar alter
nativas, mas en el drea preventiva que en el Area asistencial, ya que cuando
el menor debe ser internado podemos afirmar que el costo bio-fisico emocional
es mucho mids alto y mds grave.

Como primera iniciativa aparece la Ley N° 1.304 en el afio 1939,
que alin estd vigente, con sus correspondientes modlflcaciones Yy que en su ar
ticulo 1°, establece que el objeto de la misma es "toda cuestidn que afecte
a la persona, conducta o bienes de un menor de 18 anos, huérfano, material o
moralmente abandonado o en peligro moral, victima de un delito o que lo ha-
ya cometido"

Las modernas concepciones relativas al tema de la minoridad /
avanzan sobre la explicitada Ley N° 1.304 e incluyen dentro del mismo al gru
po familiar, de tal manera que ya el problema social no estd constituido por
el menor aislado sino que debe comprender a su entorno mds proximo y asi ad-
quiere un rol significativo la familia como corresponsable de los problemas
de la minoridad.

8.2. Funciones especificas:

El Patronato de Menores, creado por la Ley N°® 1,304 del afio /
1939, cambia su denominacidn en el afio 1964 y pasa a llamarse "Direccidn //
Provincial del Menor" segiin Ley N° 3.157. En 1971 se modifica su dependen-
cia, del Ministerio de Gobierno pasa al Ministerio de Bienestar Social (Ley
N° 3.726/71) y sigue manteniendo su cardcter de ente descentralizado, tal /
como fue creado {articulo 2°). En cuanto a su organizacidn, la ley prevee
que estara dirigida por una comisién integrada por un Presidente y siete vo
cales, que serdn los siguientes (Ley N® 3.466/68): tres vocales designados -/
por el Poder Ejecutivo, un representante de la Direccidn General de Escuelas
de 1a Provincia, dos jueces de menores, un asesor de los Juzgados de Menores
de la Primera Circunscripcidén Judicial, designados por la Suprema Corte de /
Justicia y un representante de las Instituciones privadas para la asistencia
y educacidn de los menores abandonados. Actualmente esto no estd envigencia y
la Direccidn Provincial del Menor se encuentra dirigida por una Interventora.

Respecto a las funciones especificas que establece la Ley N°
1.304, se cumplen en su mayoria y, en base a nuevos conceptos, se han amplia
do a campos de accidn directamente vinculados al tema de la minoridad.

Las funciones son:

MIntervenir directa y administrativamente en toda cuestidn relacionada con
la proteccidn del nifo, con la ayuda soclal a menores cuya precaria situa
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cidn econdmica los coloque en condiciones perjudiciales para su salud, pa
ra su moral o para su educacidn e instruccidn; la proteccidn de menores /
huérfanos, desvalidos o abandonados material o moralmente, de los que acu
sen perversidn o peligrosidad y de los que hubieren sido victimas de in-
fracciones o delitos o que los hubleren cometido".

."Intervenir judiclalmente para requerir de los tribunales competentes el /
nombramiento del representante legal para los menores que carezcan de él.."

."Ejercer el control y superintendencia sobre todos los establecimientos ofi
ciales y privados para la asistencia y proteccidn de menores, estén Estos
subvencionados o no, a excepcidon hecha de los establecimientos de educacidn
comiin de caricter ordinario"

."Proteger a los menores egresados de las colonias hogares y demds estableci
mientos bajo su direceidn y control a cuyo efecto llevard un registro de /
dichos menores..."

."Vigilar el cumplimiento de las Leyes referentes al trabajo de menores..."

MIntervenir en las solicitudes de personeria jurfdica que presenten las /
instituciones privadas de proteccidn y asistencia de menores, las que no
serdn acordadas por el Poder Ejecutivo sin mediar el informe de la Direc-
cidn..."

."Realizar convenios con las instituciones similares, oficiales o privadas
de la Nacién, y de otras provincias, para crear becas; establecer inter-
cambio de menores en las colonias de vacacicnes, cuando la salud de aque
llos aconsejan cambios de clima o de altura; establecer intercambio de /
publicaciones y convenir una accidn comin."

."Proyectar el plan de realizacidn progresiva de establecimientos tutelares
para la Provincia, debiendo considerar especialmente en su oportunidad 1a
creacidn de los establecimientos en las distintas zonas de la misma, con-
templando las necesidades de aquella, ajustdndose en dicho plan a lo dis-
puesto por ésta ley y procurando la coordinacidén y unidad de accién nece-
sarias a sus fines."

AsT se intenta disminuir el niimerc de menores internados en /
hogares masivos v se han implementado otras modalidades:

-Familia culdadora, antes denominada familia sustituta, a la
cual se le entregan nifios que tengan lazos de parentezco,

-Amas externas: son aquellas mujeres a las cuales se les otor
ga el cuidado de nifios de muy corta edad.

~Guarderias: es una entidad que pretende actuar como frontera

para evitar la internacidn de menores. En la Provincia funcionan actualmente
40 y cada una alberga a 60 nifios, lo que hace un total de 2.400 pequenos que
son asistidos durante la mayor parte de la jornada y reciben su correspondien
te alimento y apoyo educativo para los que concurren a escuelas primarias. La
ubicacidn de las guarderias responde a un estudio de la Provincia en el cual
se determinaron aquellas zonas que socilo-econdmicamente representaron proble
mas de nifios en situacidn de abandono, fundamentalmente, porque sus padres 7
debieron salir a trabajar y permanecieron muchas horas fuera del hogar.
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~Asistencia monetaria a mujeres que tienen hijos y pueden,con
esta ayuda realizar el cuidado de los mismos y de esa manera evitar la inter
nacidn del menor. Esta modalidad es compleja de implementar, puesto que re-
quiere una seleccidn minuciosa de las personas a las cuales se les otorgard
la ayuda y a su vez necesita de mecanismos adecuados de control y evaluacidn
de lo realizado. A pesar de estos inconvenientes, se le considera como muy a
decuado, puesto que el menor no es separado de su niicleo original y mantiene
relaciones piquicas y emotivas muy necesarilas para su armdnico desarrollo.

® Mini hogares: en los mismos se interna un conjunto de menores
que no superan la cantidad de diez y que se encuentran a cargo de un regente.
Reclben asistencia alimentaria, vestimenta y educacidn sistematicamente, a
cargo de docentes que concurren a estos establecimientos a dictar sus clases.

-Hogar o colonlas masivas: es una modalidad que tiende a erra-
dicarse. Actualmente la Direccidn del Menor cuenta con 3 grandes colonias y
tiene internados alrededor de 650 nifios con una tendencia declinante que os
cila entre un 37 7 de disminucidn (1987: 610 internados) hasta un 65 7 en /
la Casa Cuna (1983: 90 internados y en 1987: 32).

Las nuevas concepciones sobre la temitica apoyan la idea de in
tentar la desmasificacidn de estos hogares y trabajar con las otras modali-
dades de atencidn a fin de evitar que los menores deban ser incorporados a /
los mismos.

8.3. Funciocnes de administracidn general:
. Planificacién

En la Direccidn Provincial del Menor se trabaja con objetivos
claramente definidos, los mismos son fijados en acuerdo con el Subsecreta-
rio de Promocidn Social y Vivienda y con el Ministro de Bienestar Social, !
también se toman en consideracidn las pautas establecidas por la Secretaria
de Estado de Desarrollo Humano y Familia de orden nacional, a fin de cumpli
mentar una politica concordante en todo el pais.

Los objetivos y politicas son incorporades al accionar de la /
Reparticidn a través de distintos programas que se encuentran formalizados y
escritos. Estos son trasmitidos al personal en reuniones que tienen cardcter
formal y en otras menos estructuradas, pero en ambas se intenta descender has
ta los niveles inferiores de la cadena de trabajo.

Estos programas son, en una etapa distinta, estimados financie
ramente y asi surge un ésbozo de presupuestoc por programa.

S1 bien los distintos programas estf@n elaborados y en ejecu-
cién, en muchas oportunidades se trabaja scbre la coyuntura y sobre la deman
_da que desborda las previsiones realizadas.
' Se enuncian una serie de Programas que figuran en el Presupues
to (Planilla de Andlisis) del .afo 1986, elaborados por la Direccidon Provin-
cial del Menor:
A. Area Asistencial

-Institutos, microhospital, hogares externos, minli hogares y /
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Ambitos correccionales.
-Programas de formas alternativas de internacidn:
.amas externas

.familias cuidadoras

.convenios con Asoclaclones Civiles

.pre-egreso para menores (mayores de 18 afios)
B. Area Preventiva
~programa de guarderla permanente y temporaria
-programa de ayuda directa a familias con situacidn de rilesgo
-programa de estipendilos

-programa de orientacidn y capacitacidén de la mujer rural co-
mo cabeza de familia

-programa familias de apoyo

Evaluacidn de los programas: En forma sistemitica se realiza la evaluacidn
de lo ejecutado en los distintos programas; en general se hace mids con caric
ter técnico que cualitativo. La sola medicibn de los aspectos cuantitativos
no refleja, en el Area de la minoridad, como tampoco en el resto de las [/
Areas soclales, la real incidencia de la ejecucidn o no de determinadas ac-
ciones; por ello es necesarioc evaluar los productos del sistemay sus influen
cias sobre el contexto soclal, con indicadores cualitativos que hagan refe-
rencia a la mejor calidad de vida de la poblacidn, menor de 18 afics en si--
tuacidn de abandono.

Presupuesto

Segiin 1a Planilla suministrada por las autoridades del Organis
mo, se elabora el presupuesto en base al conjunto de programas que se ejecu-
tan durante el afio. Del simple andlisis surge que el mismo no reune todos /
los requisitos del denominado presupuesto por programa, ain cuando el esfuer
zo administrativoe por lograrlo es ya un avance frente a los presupuestos tra
dicionales en base a finalidad y unidades organizativas.

En su elaboracidn y presentacidn, la Direccidn Provincial del
Menor se maneja como un organismo descentralizado y, segiin opinidn de sus
autoridades, tanto el Ministerio de Haclenda como las camaras legislativas,
respetan los montos presentados y, por lo general, no sufre recortes en los
mismos. En cuanto a la ‘ejecucidn del presupuesto sdlo recibe control a pos-—
teriori de la Contaduria General de la Provincia y del Tribunal de Cuentas.
Es opinidn de las autoridades que se hace necesario profundizar la temdtica
del presupuesto por programa y confeccionarlo con mayor precisidn en los //
proximos ejercicios financieros.

Personal
La Direccildn Provincial del Menor, al ser un organismo descen

tralizado, realiza por si las funciones referidas al menejo del personal. /
Las mismas se refieren a los aspectos logisticos y rutinarios, y no se eje-

206



cutan tareas permanentes que hagan a la motivacidn y capacitacidn del perso
nal, que debieran realizarse, puesto que los agentes que pertenecen a esta
reparticidn, requieren caracteristicas diferenciadas al resto de la Adminis
tracidn Piiblica, al tener a su cargo el cuidade de menores desprotegidos

B.4. Funciones gerenciales:

De acuerdo a lo expresado en la entrevista con las autorida-
des, se afirma que se trabaja en forma organizada y segiin lo programado, /
aiin cuando, en oportunidades, se debe resolver la demanda inmediata y coyun
tural, El personal responde a los objetivos de la Reparticidn y trabaja de
manera sacrificada y con amor por lo que realiza; se necesitaria sin embar-
go una politica de personal con métodos de seleccidn, incorporacidn y pres-
tacidn de servicios, que se adecue a la naturaleza tan especial del trabajo
con menores Internados y con problemas psico-emotivos.

Si bien no existe una politica para el resto del personal que
presta funciones en la Administracidn Piblica de carécter global y que, a su
vez, contemple las distintas particularidades de las organizaciones, en el
caso de la Direccidn Provincial del Menor debiera hacerse un esfuerzo por /
elaborar algunas pautas que permitan apuntar a un manejo mis modernc y ra-
cional del recurso humano que presta funciones en Instituciones de esta na
turaleza.

Se observa que, con la dina&mica de la organizacién, los man-
dos intermedios cortan la cadena jerdrquica de mandos y por lo tanto al ni-
vel de funcionarios superiores le resulta dificultoso llegar a los niveles
inferiores; falta de compromiso y de respuesta entre las autoridades poli-
ticas y las autoridades de carrera administrativa de los niveles mds altos.

Uno de los esfuerzos realizados fue el de llegar a la opinidn
piiblica a fin de despertar su solidaridad y sensibilidad frente al problema
del menor. Esto se considera indispensable para lograr, asi, que la comuni-
dad se haga responsable y tome participacidn activa en los aspectos que le
incumben. Sin embargo, al poco tiempo de realizadas las campanas, la opinidn
piiblica se clvida y solo se recuerda y preocupa por los temas m@s graves, 0
por lo menos mas sensaclonalistas; responde fundamentalmente cuando los me
dios de comunicacion aceleran el proceso de inflacidn informativa sobre ca-
sos puntuales. '

Se destaca la importancia que tiene para la Direccidn Provin
cial del Menor el ser un Organismo autdrquico de la Administracidn Piblica
provincial, esto permite que se pueda designar personal y realizar contra-
taciones cuando las circunstancias lo hacen indispensable. Le da autonomia
para el régimen de compras, las cuales se realizan todas a través de la Re
particidn y no participa la Direccidn de Compras y Suministros del Ministe
rio de Hacienda. Al usarse este procedimiento, los expedientes son tramita
dos de manera agil y por lo tanto el sistema de pago a proveedores se pue-
de realizar en el t&rmino de 30 a 40 dias,

El sistema de control que realizan sobre la actuacidn del or
ganlsmo se refiere fundamentalmente a las apreciaciones legales y no de o-

portunidad del gasto que se realiza.

. 8.5. Organizacidn de los servicios desconcentrados:

207



Los servicios que presta la organizacidn analizada presentan
formas de desconcentracidn geogrificas y solamente se hayan concentrados /
los hogares masivos de la "Colonia 20 de Junio" en Godoy Cruz, "9 de Julio"
Agrelo y el Hogar del Sur mendocino. El resto de las actividades bajo pro-
gramas se encuentran distribuidas en los distintos departamentos de la Pro-
vincia.

8.6. Recursos
Humanos

La Direccidn Provincial del Menor posee una planta permanente
de 692 agentes {afio 1986) y se distribuyen de la siguiente manera: 3 autori
dades superiores, 160 cargos administrativos, 32 profesionales universitarios
8 técnicos, 66 personas de mantenimiento y produccidn, 353 en servicios ge-
nerales y 24 en personal profesional asistencial.

La mayor cantidad de cargos se concentran en la clase N° 4 /
con 143 agentes, en la N° 6 con 126 y en la N° 5 con 122, por lo tanto se
comprueba que en &stas se encuentra el 57 7 del total del personal. Esta /
pirdmide de cargos se comportd de manera diferente a la del Ministerio de
Bienestar Social en la cual los cargos se concentran en las clases N° 4, /
N°® 7 y N° 11.

Respecto a las erogaciones en personal, la Direccién del Me-
nor, en el Presupuesto 1986, destind el 50 % al rubro y en 1987 el &7 Z. Se
necesitaria reforzar para el Presupuesto 1988 el mismo, pues pareciera que
en algunos hogares de menores se requiere contar con mids personal. Para el
afio 1987, se incrementd en un 20 % el personal profesional o técnico tales
como asistentes sociales, psicdlogos y psicopedagogos, fonoaudiflogas, etc.
v en el mismo porcentaje se aumentd el niimero de personal de servicio para
la atencidn individualizada del menor.

Presupuestarias

Los recursos presupuestarios de la Direccin Provincial del
Menor para el afio 1986, fueron distribuldes en: 94 7 para erogaciones co-
rrientes v 6 % para capital; de las erogaciones corrientes el 50 7 se des
tiné a persconal y el 44 7 a bienes y servicios.

En el ejercicio financiero 1987, los recursos estln distribui
dos en: 99 7 para erogaclones corrientes y 1 7 para capital, de las corrien
tes 67 % se destind a personal v 29 7 a bienes y servicios.

De un ejerciclo a otro se incrementa el porcentaje destinado
a personal en un 17 Z y se disminuye el destino a bienes y servicios en un
15 Z v 2 Z es incrementado el item "transferencias”

Respecto a otros Iingresos monetarios, se cuenta con recursos
que provienen de los organismos que colaboran en forma sistemitica con la /
Direccidn y que son Asoclacidn Voluntarias del Menor y Cooperadora de la Di
reccidn Provincial del Menor, en algunos casos colaboran para el pago del 7
personal temporario y en situaciones muy criticas, asi por ejemplo en el //
afio 1986, A.V.0.M.E. abonaba el sueldo a tres (3) agentes que prestaban ser
viclo en la Casa Cuna. B
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Informaticos

Se cuenta con una central de computacidn conectada a la exis
tente en el Centro de Sistematizacion de Datos del Ministerio de Hacienda.
La misma se utiliza para llevar el registro del presupuesto; créditos exis
tentes, imputaciones de gastos, ejecucidén del mismo, etc.

La prdxima actividad a incorporar estd referida al tema de
"Ficha clinica para los menores”" que se referirfa a los items importantes a
conocer de los menores internados y asistidos, de su grupo familiar, de los
grupos de referencia, tambi&n de los menores que pertenecen al régimen de /
egreso controlado.

Asimismo, se incluirfan los datos referidos a stock y consumo
de bienes de las distintas dependencias que funcionan en la Direccidn Pro--
vincial del Menor.

Los dos Gltimos constituyen proyectos a implementar si exis-
te disponibilidad en las midquinas computadoras.

8.7, Sintesis

Como medida necesaria, se hace indispensable la modificacidn
de la legislacidn vigente, Ley N° 1.304/39, a fin de plasmar en la misma
nuevos conceptos sobre el tema de la minoridad. Dentro de estas, cabria el
referido a los Tribunales de Menores, que funcionan en relacidn inmediata
con la Direccidn del Menor y la Policia de Mendoza y mds precisamente a las
Comisarfas de Menores, sobre las cuales hay proyecto de Ley para su creacidn
y funcionamiento, la misma que para el drea donde debieran incluirse (Minis
terio de Bienestar Social - Direccidn Provincial del Menor o Ministerio de/
Gobierno ~ Policia de Mendoza).

Estos problemas se hacen cada vez mis candentes debido al 1in-
cremento de delitos en nuestra sociedad, que son cometidos por menores y a
la necesidad de contar con establecimientos adecuados para su internacidm.

También el tema del predominio de lo preventivo sobre lo asis
tencial, requiere profundizar la forma de apoyo de las familias y grupos so
ciales a fin de evitar la internacidn de los menores en hogares de caricter
masivo,

Y se concluye sobre la necesidad de implementar una politica
de personal adecuada a fin de obtener el mayor nivel de calidad de las accio
nes que Incumben a menores y que constituyen el objetivo (ltimo de la Repar
ticidn. B
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9. INSTITUTO PROVINCIAL DE LA VIVIENDA
9.1, Situacldén General:

El Instituto Provincial de la Vivienda es un organismo descen
tralizado del Ministerio de Bienestar Social y mantiene relacidén con el Po-
der Ejecutivo a través de la Subsecretaria de Promocidn Social y Vivienda.

El producto que genera es de alto contenido social, puesto que
"la vivienda" es un bien preciado por la poblacidn y sobre todo se constitu-
ye en critico para las familias de nivel medio y bajo de los grupes socia-
les. Esto se ve influenciado en nuestra Provincla por la necesidad de una //
construccidén de viviendas de tipo antisismica, dadas las caracteristicas geo
morfoldgicas del territorio, la forma requerida para @stas es de mayores /7
costos y por lo tanto, encarece el precio final de la misma.

Asimismo, el valor de las viviendas se ve elevado en nuestra
Provincia, por el precio de los terrenos que son caros. Esto es fruto de la
cantidad de tilerras que son posibles de utilizar para la urbanizacidn, Es /
necesario recordar, como dato significativo, que solamente el 3 7 del terri
torio provincial se hava ocupado y el 97 7 se constituye en areas desérti-
cas v dificilmente se pueda modificar esa situacidn.

Frente a estos factores y muchos otros, el Estado proviﬁcial
ha encarado el tema de la vivienda desde el afio 1947 en que se cred el Ins
tituto Provincial de la Vivienda.

9.2. Funciones especificas:

El Instituto Provincial de 1la Vivienda, estd regido, actual-
mente, por la Ley N® 4.203 del afioc 1977 que reestructura el organismo y pro
cede a fijarle atribuclones, funciones y deberes; estructura jerdrquica (en
los niveles superiores), recursos, disposiciones generales y notariales.

Respecto a las funciones especificas, es el Instituto el que
deberd ejecutar las politicas que determine el Poder Ejecutivo Provincial
en el drea de vivienda. Existiendo otras entidades que realizan activida-
des en la misma drea, asi, por ejemplo, el Comité de Reconstruccildn (que
comenzd a funcionar luego del Sismo de 1985) v el Banco Hipotecario Nacilo-
nal, se hace necesario que se encuadren enm una politica expresa de vivien-
da. Planificar la construccidn de viviendas econdmicas, para su venta o a-
rrendamiento a familias de limitados recursos, es una tarea que se hace /
regularmente y as{ se hallan planificadas obras hasta 1989, existe un pro-
grama de obras de diversas caracterIsticas (afioc 1987), ain asI el Director
afirma que esta funcidn es todavia de caridcter inorginico. Asimismo se rea
liza control de gestion de los planes de trabajo, croncgrama de cada obra
y control financilero de los diversos programas.

El I.P.V. participa también de los planes y programas del /
FO.NA.VI. (Fondo Nacional de la Vivienda), dependiente de la Secretaria de
Vivienda de la Nacidn; esos programas son, en su mayoria, bastante rigidos
y se necesita que sean reformulados de acuerdo a las distintas realidades
provinciales y regionales. Esta perspectiva puede ser alcanzada, ya que el
FO.NA.VI. se ha descentralizado, en el afio 1987, por lo que se espera que
tenga mayor flexibilidad y dinamismo.
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Esta descentralizacidn del FO.NA.VI. deberd, necesariamente,
aportar mayor agilidad en su organizacidn financiera, puesto que el I.P.V.
recibe su miximo aporte del mismo y el trimite de aptitud financiera de /
las obras debe realizarlo en este organismo y, en muchas oportunidades, se
ve demorado por el exceso de trimites administrativos que debe cumplimentar.

-La funcidn de "promover mediante estImulos, asesoramientos y franquicias,
la construccidn particular de viviendas econdmicas antisismicas", estd poco
desarrollada y es necesario que se abran nuevas lineas de construccidn con
perspectivas hacia grupos sociales que, si bien no son marginados ni caren
ciados, tampoco pueden acceder a planes bancarios o compra de casas de pre
cios mis elevados. Es un nivel de poblacidn econémicamente medio y podria /
ser objeto de nuevos planes del Instituto, en los cuales no resultara ser
el ejecutor, por sI o por terceros de las viviendas, sino realizar tareas
de promocidn, vinculacidn con unidades intermedias, asesoramiento a grupos
sociales que presenten esas caracteristicas y contralor de la ejecucidn de
los programas,

"Integrar a la comunidad a los grupos marginados a través de programas ha
bitacionales", esta funcidn necesita ser analizada en cada caso de insta-
lacidn de un nuevo barrio. Hasta el momento, muchos proyectos no han re-
sultado beneficiosos, en cuanto a la integracidn social de sus pobladores
y esto constituye una traba para el desenvolvimiento armdnico de los mis-
mos. Se hace preciso contar con indicadores ciertos y atinentes para se-
leccionar a los posibles adjudicatarios de los barrios y las formas més /
indicadas para los distintos conglomerados.

-Se requiere contar con informacidn estadistica sobre las viviendas urbanas
y rurales actualizadas, ya que los datos sobre el drea surgen de los cen—-
sos nacionales que se realizan cada 10 afos. Esta funcidn, asignada por la
Ley N° 4.203 al Instituto, deblera ser realizada como base para una mejor
planificacién de las obras a realizar y nuevos emplazamientos; asi como la
necesidad de realizar una mas completa planificacidén urbana y rural.

9.3, Funciones de administracidn general:
. Planificacidn

La funcidn de planificar se desarrolla fundamentalmente en
cuanto a las obras a realizar y se inserta en programas de orden nacional
va mencionados.

Se hace necesario ampliar esta tarea al desarrollo de la or
ganizacidn interna del Instituto, referida al irea de recursos humanos, /
métodos de trabajo, procedimientos administrativos, recursos fisicos, etc.

. Presupuesto

El presupuesto del Instituto de la Vivienda se realiza con
la misma metodologia del sistema provincial por finalidad y unidades orga
nizativas.

*» Personal

El Instituto Provincial de la Vivienda, estd dirigido por un
Presidente y un Directorio compuesto por 3 miembros que son designados por
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el Poder Ejecutivo. La Ley N° 4.203 prevee, para las personas que ocupan /
esos cargos, una serie de requisitos referidos a la nacionalidad, profesidn
antecedentes laborales. Asimismo, en el Capitule II articulo 4°, establece
las atribuciones y deberes del Directorio y el articulo7° las que correspon
den al Presidente. En ellos se encuentran las referidas al personal de la /
Institucidn y dice, en las atribuciones del Presidente, que le corresponde
"proponer al Directorio el nombramiento, remocidén y ascenso del personal de
Planta Permanente del Instituto, de acuerdo a las disposiciones vigentes".

En tanto al Directorio le corresponde "nombrar y promover al
personal a propuesta del Presidente, excepto el personal superior que serd
designado o removido por el Poder Ejecutivo.

Estas funciones genéricas, en la prictica se traducen en ta-
reas de rutina en cuanto al ingreso, promocidén y control del personal. En
general, sdlo se cumplen aspectos logisticos de la funcidn. A pesar de que
el Instituto es un organisme descentralizado y podrIa implementar nuevas y
mis modernas actividades referidas al persconal, se comporta como el resto
del sistema administrativo provincial.

En alguncs casos se implementan medificaciones en lo remune-
rativo, puesto que hay personal que percibe "plus" salariales por "mayor /
dedicacidén" en base a un sistema de calificaciones (15 7 por cumplimiento
horario, 12 % por calificacidn del drea y 12 7 por calificacidn - perso—-
nal). Este item puede alcanzar hasta el 55 % del salario mensual y se ca-
racteriza por ser optative tanto para el administrado como para el admi-
trador.

Respecto a los aspectos funcionales del adrea, el Presidente
del Instituto, en el afio 1987, afirmaba que sdélo el 40 7 del personal se /
encuentra consustanciado con los problemas de la reparticidn y de la pobla
cion.

Aunque es diffcil explicarse estas actitudes del personal
de un organismo que produce bilenes de caracter final y que son de alto va
lor social, sin embargo el 50 % o m3s de los empleados se sienten desgas-—
tados y no presentan entusiasmo por la tarea que cumplen.

Opina el Presidente encuestado, que el problema no es sdlo /
de los niveles inferiores sino también de los mandos intermedlos y de los
funcionarios politicos. La incorporacidén a la Administracion Piblica debie
ra ser una verdadera opcidn ante la cual se presentaran aquellas personas
que quieran ingresar en el campo estatal, a las cuales se les pagara sala
rios atractivos y se les brindaran posibilidades de progresoc en la reparti
cidn.

9.4. Organizacidn de los servicios desconcentrados

La organizacidn del I.P.V., estd centralizada en la Ciudad de
Mendoza y desde ese lugar se programa, organiza y controla las obras que /
se ejecutan en los distintos departamentos. Fundamentalmente el control se
realiza por medio de inspectores de obras que recorren permanentemente las
mismas

Se consldera necesario realizar esta tarea en forma conjunta
con los municipios, delegar en los mismos las tareas de programacidn y con
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trol de las obras, asi como también las funciones relacionadas con la urba
zacidn de los futuros barrios. Actualmente se trabaja en coordinacidn con
otros organismos. como EMSE, Obras Sanitarias Mendoza, Departamento General
de Irrigacién y Direccidn de Vialidad; las mismas no son pautadas y siste-
maticas, es por ello que se hace necesario realizar una programacidn urbana
y fisica en la que intervengan esos y otros organismos que se relacionen,en
sus funciones con el Area de viviendas.

9.5. Recursos
Humanos

El total de agentes gque revistan en la planta.permanente del
I.P.V. es de 178, informacidn suministrada al mes de agosto de 1987, esto
equivale al 2,0 7 del total del personal del Ministerio de Bienestar Social.

El conjunto se distribuye de la siguilente manera:

-6 autoridades superiores,‘106 agentes del agrupamientc administrativo, 34
en el aprupamiento personal profesional, 8 en mantenimiento y produccién,
22 en el agrupamiento de servicios generales y 2 fuera de régimen sala--
rial.

La distribucidn por clases nos indica que 94 agentes revistan
en cargos ubicados entre las clases 6 y 1l (tramo de supervisidn), lo que /
significa un 53 % del total de agentes y 6 occupan cargos fuera de escala: 1
presidente, 3 vocales del Directorio y dos secretarios (Secretario Técnico
v Secretario Administrativo).

Presupuestarios

El monto del presupuesto 1387, asciende a & 55.597.300, sien
do la composicidn del mismo, la siguiente:

-erogaciones corrientes: 3 7

—erogaciones de capital:97 Z

De las erogaciones de capital el 99,9 7 se dedica a trabajos

piiblicos del organismo.

El presupuesto del I.P.V. representa el 37 7 del total del Mi
nisterio; es de destacar que es el mayor presupuesto de todos los organis-
mos, centralizados y descentralizados.

Informaticos

El I.P.V. cuenta con los sigulentes equipos de computacidn:

1 - National 8.200

2 - equipos IBM (2 personales y 1 XT)
6 - pantallas

1 - equipo gravoperfoverificador.

En general puede apreclarse un buen aprovechamiento de los /
mismos ya que por el momento se realizan los siguientes programas: -

3



-registracidn contable (presupuesto, ingreso de cuotas, libro de caja, in-
ventario);

-programa de postulantes, adjudicatarios y morosos;

-certificaciones de obras y avance de los mismos con cronograma de inversio
nes.

9.6, S5Iintesis

A
En general los problemas existentes en la organizacidn sur-
gieron en la entrevista con el Presidente de la misma y la mayoria se re-
fieren a los que prevalecen en el resto de la Administracidn Piblica.

Se sefiald la falta de una estructura administrativa armdni-
ca y dinfmica que permita responder con eficiencia a los requerimientos de
la comunidad. Dentro de la estructura se indica, como de dificil manejo, a
los mandos intermedios y es debido a ello que los mecanismos de delegacidn
son diffcil de poner en practica.

También se considera importante flexibilizar las relaciones
con la Secretaria de Vivienda de la Nacidn y con FO.NA.VI. que, en gene-
ral, son muy complejas y con abundantes y lentos tramites administrativos.

Esto afecta, en la mayoria de los programas, a la remisidn /
normal de fondos para poder realizar las licitaciones correspondientes. As{
por ejemplo el P.E.V.I. (Programa de erradicacidn de villas inestables),/
que se ejecuta con fondos recaudados de la quiniela nacional, sufre retra-
sos por la falta de fondos que debieran ser remitidos por el organismo na-
cional.

Se reclama como 1lmprescindible la realizacidn de un sistema
de planificacidn urbanistica para la Provincia de Mendoza, puesto que a me
nudo surgen serias dificultades con el emplazamiento de nuevos barrlos y
la carencia de terrenos apropiades para los mismos.
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10. DIRECCION DE ASISTENCIA A LA ANCIANIDAD E INVALIDEZ

10.1. Situacién general:

Con el avance de la clencia médica y con el mejoramiento de
las condiciones de salubridad de la poblacidn, aparece con mayor nitidez
la problemitica de la ancianidad, ya que es cada vez mayor el niicleo de /
personas que superan los 65 afios y que mantienen un buen estado bio-fisico
y psiquico. Esto no ocurre como fendmeno aislado, en nuestra Provincia, si
no que, como es sabido, constituye una tendencia de la mayor parte de los
paises desarrollados y en vias de desarrolle.

Paralelamente al crecimiento de este grupo etareo las modifi
caciones de la sociedad son marcadas hacia un mayor individualismo, el gru
po familiar se reduce y tiende a desentenderse de los ancianos, los medios
de comunicacidn exaltan permanentemente los valores de la juventud, como
modelos de vida a alcanzar, no se muestran las posibilidades de activida-
des de los mayores, las viviendas son cada vez mids pequefias y sobre todo /
en las grandes ciudades se construye en propiedad horizontal con caracte-
risticas de departamentos reducidos, los mlembros de la familia deben salir
a trabajar fuera del hogar gran parte del dia para poder satisfacer las ne
cesidades reales y las creadas por el consumismo. En virtud de &stas y o-
tras innumerables caracteristicas de la sociedad moderna, el grupo familiar
no asume el rol que le corresponde cumplir con los ancianos de su parentez
co y frente a ello aparecen demandas a dos sub-sectores: al gobierno y los
hogares de internacidn de ancianos del sector privado.

Estas demandas podr&n o no, ser resueltas por el Gobierno a
través de los organismos especIficos, pero lo que sI debe quedar estableci
do es cuidles son los roles y las responsabilidades que le competen a cada
unc de los actores de este proceso. El camhio de actitudes que debe operar
se, en la sociedad, frente al problema de la ancianidad, no serd inmediato
pero se hace necesario que el Goblerno asuma y conduzca el trinsito de la
socledad y sus organizaciones hacla modelos participatives y generadores /
de responsabilidades, que actiien como agentes de camblo en las poblaciones
vinculadas a los ancianos.

Desde el aho 1923 el Gobierno ha dado una respuesta organiza
tiva a la problemitica del anciano y del discapacitado, con la creacidn de
la '"Caja de Pensidn a la Vejez e Invalidez". A su vez en 1985, al dictar /
la Ley N° 5.041, legisla el Area referida al problema del discapacitade y
crea la Direccidn Provincial de Asistencia Integral del Discapacitado, cnn
lo cual separa organizativamente los sectores de ancianidad y de invalidéz
con los discapacitados. '

10.2. Funciones especificas:

En 1923, se crea la "Caja Obrera de Pensidn a la Vejez e In
validéz" por Ley N° 854. Con posterioridad han habido diversas normativas
sobre esta Institucldn, sus funciones y su ubicacidn en la estructura del
Goblerno provincial, por ejemplo, Ley N® 1.828 de 1949, Ley N° 2,278 del
afio 1954, Ley N° 2.949, Ley N° 3.792 de 1972, Decreto N° 3.796/78, Decre-
to N° 2.416/87 y Decreto N° 3.942/84, De todos ellos se hace mencidn espe
cifica solo a la Ley N° 3.792, actualmente en vigencia, que asigna las si
gulentes funciones a la Direccidn: N
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-"garantizar el derecho de asistencia integral a todo anciano e invdlido/
mayor de edad por cuenta y a cargo de su familia, de acuerdo con las //
prescripciones del Cddigo Civil"™; "En caso de desamparo le otorgard una
pensidn'; "la competencia y las facultades de la Direccidon de Asistencia
a la Anclanidad e Invalidez, al solo efecto de cumplir y hacer cumplir /
la asistencia integral a que se refieren los items anteriores, se ejerce
r3 sobre todos los anclanos e invdlidos de la Provincila con o sin recur-
sos, y sobre todas las instituciones pitblicas y privadas de la Provincia
que ejerzan tareas vinculadas con el cuidado de esas personas'; "Para //
cumplir con los fines indicados, la Direccidn podrd realizar inspeccio--
nes y encuestas en las instituciones piiblicas y privadas y domicilios //
particulares en las que se alojan anclanos o invdlidos'; "cuando se cons
tate alguna infraccidén a los deberes y obligaciones de asistencia fami--
liar, tales como prestacidn de elementos, albergue, vestimenta, etec., e-
mergentes del C8digo Civil y legislacidén vigente sobre la materia, asi /
como el desamparo moral ymaterial de los ancianos e invalidos, la Direc-
cidn adoptarid las medidas legales para la proteccidn y asistencia de di-
chas personas...."; "garantizar a todo anciano e invdlido mayor de edad,
un albergue higiénico con un minimo de comodidades hogarefias"; 'propor-
cionar una asistencia médica especial, cuidando de la salud fisica de los
ancianos e inv3lidos'"; "fomentar y proporcionar a los ancianos e invali-
dos un trabajo productivo y compatible con su estado y condiciones siem-
pre que su salud lo permita y facilitar a los mismos el goce de una tran
quilidad libre de angustias y preocupaciones"; 'crear, construir, fundar
o instalar colonias hogares o talleres destinados al anciano e invdlido".

Estas son algunas de las funciones que enumera la ley. Actual
mente la Direccidn cumple fundamentalmente con aquellas referidas al cui-
dado de los ancilanos, el pago de pensiones y se ha comenzado a llevar un/:
registro de hogares privados para su control y fiscalizacidn.

Regspecto a los servicios que se prestan son los sigulentes:
.pago de pensiones: se abona un total de 6.300 pensiones en toda la Provin
cia; cada una es de A 51 (agosto de 1987), esta cantidad es considerada /
mis que insuficiente puesto que no permite cubrir las necesidades minimas
de un anciano. El page se hace efectivo en el Banco de Mendoza o bien en
los domicilios de aquellos que se ven imposibilitados a concurrir a ese.

.mantenimiento de cuatro hogares de internacidn masiva, en Capital, Riva
davia, Tunuyin y General Alvear. '

.convenio con los Hogares Privados de San Vicente de Paul (Mendoza) y Las
Mercedes (San Rafael), para.que alberguen ancianos que no tienen ubica-

cidn en los hogares estatales, se les abona una cuota mensual por cada /
internado.

.atencidn médica: se brinda atencidn médica en los consultorios externcs
de los hogares vy en la sede central de la Direccidn.

También se suministran medicamentos a los ancianos que estdn imposibili-
tados de comprarlos por su cuenta,

.pago a familias sustlitutas: esta es una nueva modalidad que intenta evi-
tar la internacidn de los ancianos en los hogares masivos; por medio de

un cuerpo de asistentes soclales se realizan los estudios pertinentes pa
ra aprobar o no la entrega de un subsidic a las familias para que se ha-
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gan cargo de los anclanos. Esta forma debe ser profundizada y ampliada,
en cuanto al niimero de familias que se integren al sistema, puesto que

constituye una de las formas de alcanzar los objetivos de la reparti--

cidn, evitando la separacion del grupo familiar y asistiendo a aquellos
que afin mantienen un clerto sentido de solidaridad con los mayores.

.pago de alquileres: en muchas oportunidades la Direccidn se hace cargo /
del canon de alquileres que deben ser abonados por anclanos carentes de
recursos.

10.3. Funciones de administracidn general:
. Planificacidn

En la Direccidn de Asistencia a la Ancianidad se elaboran /
programas, que no pudieron ser analizados y que se refieren a los distin-
tos servicios que se prestan. Los mismos son confeccionados por la Junta
Interdisciplinaria, constituida por médicos, psicdlogos, contadores, asis
tentes soclales y otros profesionales de la reparticidn.

En general son programas que tienen una perspectiva de corto
plazo.

Se sefiala como significativo que, a partir de estos proyectos
elaborados, no se implemente la elaboracidn del presupuesto por programa,
lo cual constituiria una base para el comienzo del proceso.

Tampoco se hizo referencia a la puesta en marcha de un pro-
grama de evaluacidn y control sobre la ejecucidén de los distintos progra-
mag; nl a la existencia de indicadores estadisticos que permitan llevar a
cabo esas funciones.

. Presupuesto

La Direceidn de Ancianidad se maneja come organismo descen-
tralizado del Ministerio de Bienestar Social y su relacidn con el mismo,
se realiza a través de la Subsecretarfa de Promocidn Social y Vivienda. /
En virtud de ello elabora su propio presupuesto que es elevado al Ministe
rio del drea para ser incorporado en el global.

Para su confeccidn se trabaja con las pautas emanadas del /
Ministro del drea y del Ministeric de Hacienda. Se realiza de acuerdo a la
formalidad del presupuesto provincial, es decir por finalidad y por unidad
organizativa.

. Personal

Dentro de los aspectos que mds se destacaron en la entrevis
ta realizada, se encuentra el referido al tema de personal. Fundamental-
mente se menciond la calidad del persomnal con que se cuenta, tanto a nivel
de la Direccifn, como en los distintos Hogares de Ancianos; y se afirma /
que, en general, no estd capacitado para las tareas que cumple, posee po-
cos medios de gratificacidn o estimulo y no se encuentra jerarquizado. Es
tos indicadores tambiZn inciden sobre los recursos humanos de los Hogares
pero con mayor impacto donde ademids no se cuenta con la cantidad necesaria
para cubrir las diferentes funciones y la escasez es mayor en el Agrupamien

217



to Enfermeria.

Aparece aqul una vez mis sefialada la escasez de personal de
enfermeria capacitado técnicamente; factor que ha sido mencionado también
en el drea de salud, y que es critico para el culdado de los ancianos que
presentan problemas de salud y se encuentran en los Hogares de integracidm.

Asimismo, se sefiala la dificultad que existe para efectivizar
el proceso de .delegacidn, puesto que los mandos intermedios no aceptan fun-—
ciones que no les corresponden expresamente. Esto es producto, entre otras
causas, de la brecha existente entre el nivel politico y el nivel de carre-
ra administrativa. Se indica que se ha comenzado (agosto de 1987) con reu-
niones frecuentes y programadas entre los distintos sectores, para informar
de los objetivos, politicas, proyectos e intentar incentivar al personal de
carrera. En las reuniones mencionadas se motiva al personal para que expon
ga sugerencias y problemas del quehacer propio de su sector, esto permiti-
ria, quizds, incorporarlo en la biisqueda de nuevas modalidades de accién /
que tengan como fin la obtencidn de los objetivos de la Direccidn.

Respecto .2 la organizacidn formal se sefiala como necesaria la
recomposicidn de la estructura jerdrquica y el analisis de nuevas funciones
o superpesicidn de las mismas a fin de lograr una integracidn md3s armdnica
de los recursos humanos existentes. Se requiere: estudio de las funciones,
asignacion de las mismas a los distintos cargos, elaboracidn de perfiles /
de cargos, estructura jerdrquica y como conclusidn, elaboracidén de manuales
administrativos.

10.4. Funciones gerenciales:

La primera de las funciones gerenclales que se indican como
cumplimentadas, en orden de importancia y cronoldgico, es la fijacidn de
objetivos y politicas que se realiza en acuerdo con el Ministro y el Sub
secretario de Promocidn Secial y Vivienda.

En general, se responde a las demandas de la comunidad que
son remitidas a la Direccidn por diversas vias de acceso: los particulares
afectados, los legisladores, las Direcciones de Accidn Social de los Muni-
ciplos y también por los medios de comunicacidén masivos, aunque &stos hacen
hincapi& fundamentalmente en lo coyuntural y anecddtico.

En otros capitulos se han desarrollado las funciones de pla-
nificacidén y organizacién que se cumplen en la Dirececidn. Conviene sefialar
ahora la funcidn del control, que como se ha indicado, no constituye una/
forma de evaluar permanentemente lo ejecutado, sino que se ejerce sobre /
los bienes e implementos utilizados en los Hogares de Ancianos. Se requie
re que el encargado de los hogares tenga mayor jerarquia y responsabilidg
des, puesto que es el que recibe los alimentos y los bienes que son dona-
dos por las distintas entidades de bien pliblico. Respecto a los primeros,
no sdlo debiera controlarse la cantidad sino también la calidad de lo que
se reclbe, y realizar las denuncias correspondientes cuando no se cumpla
con lo contratade; de ese modo los proveedores del Estado comenzaran a a-
justarse a lo que el Gobierno ha adquirido a través de las licitaciones o
en compras directas. Esta critica ha sido una de las constantes en las //
distintas reparticiones entrevistadas,
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10.5. Organizacidn de los servicios desconcentrados

Existe un grado de desconcentracidn adecuado en las delegacio
nes que posee la Direccidn en diversos departamentos; en las mismas se reci
ben y tramitan las solicitudes de los interesados, se asesora y atiende con
sultas y se realiza el pago de los beneficios a los pensionados residentes
en la zona.

En cuanto a los ancianos internados, tenemos: en Capital: 120
internados; en Rivadavia: 40; en Tunuyin: 40 y en General Alvear: 40 interna-
dos,

En los cuatro hogares el porcentaje ocupacional se mantiene /
casi siempre alrededor del 100 %, y esto no debe inducir a pensar en la ne-
cesidad de habilitar nuevos albergues masivos sino en implementar diversas
modalidades de atencidn que eviten la separacidn del anciano de su grupo //
primario.

10.6. Recursos:
Humanos .

La Direccidn de Asistencia a la Anclanidad tiene una Planta
permanente de 101 empleados que representan el 1,1 % del total del perso-
nal del Ministerio (8.670 agentes gue comprende a la organizacidn centrali
zada, descentralizada y autdrquica) Afio 1986.

Se compone de la siguiente manera, segiin agrupamiento: 1 au-~
toridad superior, 44 administrativos, 5 personal profesional, 4 técnicos,/
1 mantenimiento y produccidn, 40 servicios generales y 6 personal profesip
nal asistencial.

Presupuestarios
El presupuesto de la Direccidn de Asistencia a la Ancianidad
e Invalidez representd en el presupuesto del Ministerioc de Bienestar So-

clial los sigulentes porcentajes: 1986 - 3,6 Z vy 1987 - 2,6 Z.

En ambos ejercicios se observa que las partidas presupuesta-
rias que mayor incidencia tuvieron fueron:

-transferencias (en 1986: 89 7 de las erogaciones corrientes y en 1987: 83 %)
‘-personal (en 1986: 8 Z de las erogaciones corrientesyen 1987: 14 %)

Se destaca, ademis, el escaso monto de erogaciones de capital
asignadas a la Direccidn: en ambos ejercicios ascendid al 1 % del total del
presupuesto.

Informiticos

En la Direccidn de Asistencia a la Ancianidad no se cuenta /
con ningin recurso de informdtica, a pesar de que el actual Director senala

la importancia de contar con los mismos.

10.7. Sintesis:
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En la entrevista se suministrd a la analista toda documenta-
cidn reglamentaria de la reparticidn, y ademds las Leyes mencionadas en el
apartado I, se incluye una serie de Resoluciones Internas N° 102/74 y 60/
76 que normatizan las funciones y atribuciones del personal de la Direccidn
y de los Hogares de Internacidn; asi como normas para el funcionamiento de /
estos Gltimos. Esto se relaciona con las criticas vertidas en la entrevis-
ta y se concluye que no hace falta dictar mds normas para el personal y los
Hogares, en todo caso se hace necesario actualizar las existentes y agregar
aquellos aspectos puntuales que no son expuestos.

Parece conveniente la realizacidn de una tarea de difusidn
y promocidn sobre las actividades que desarrolla la organizacidn, puesto
que las encuestas mencionan, en su mayoria, solo el aspecto referido al /
pago de pensiones y, en otras oportunidades,se relaciona con el pago de ju
bilaciones que realiza el Ministerio de Haclenda a través de la Caja de /
Jubilaciones de la Provincia.

Pero sin dudas, lo mis importante es educar y motivar a la /
sociedad en general para que cambie sus actitudes vespecto a la pobla--
¢idén anciana, y asuma roles responsables en su culdado, de manera tal que
el Gobierno solo deba hacerse cargo de los que no poseen ningiin familiar
o grupos de parentezco. Trabajar para que la comunidad se haga correspon
sable de los ancianos y no.abandone a aquellos que fueron decisivos en su
desarrollo biofisico vy emocional.

. 220



UNIDADES CON
DEPENDENCTIA DIRECTA
DEL MINISTRO



11. DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
11.1. Situacidn general:

Las funciones de naturaleza administrativa son desempefiadas /
por la Direccidn General de Administracidn que, hasta el momento del andli-
sis (agosto 1987), concentraba todas las referidas a las distintas reparti-—
ciones, aunque la polftica ministerial apunta a Iimplementar el proceso de /
desconcentracion de las mismas.

Al realizar encuestas en las Direcciones que cumplen funciones
fin, se reiteraron las quejas sobre la lentitud que registran los trdmites /
de personal, de compras, de contabilidad u otros que desempeiia la Direccidn
General de Administraci@n. Para poder realizar un anidlisis correcto es preci
so destacar dos aspectos:

-por un lado, las reparticiones han mencionado no realizar programacidn de /
actividades en forma sistemidtica ni continua, por lo tanto la estimacidn de
recursos no puede estar asentada sobre bases muy certeras respecto de lo //
que ha de ejecutarse;

-por otro lado, la Direccidén de Administracidn concentra el total de las fun
ciones medio y auxiliares que sirven de apoyatura para el logro de activi-
dades tan complejas como puede ser salud, deportes, accidén soclal, discapa-

. citados y, en menor medida, por su naturaleza descentralizada, lo referido
a minoridad, ancianidad, vivienda y Obra Social de Empleados Piiblicos. Es
decir que, en ambos casos, se necesita un replanteo de aspectos tan signi-
ficativos como son la planificacidn y la descentralizacidn administrativa
de aquellas reparticiones que se mantienen centralizadas respecto a los
Tecursos que poseen.

Quizis los costos financieros de esta modalidad sean superio-
res a los actuales pero se ganaria en efectividad en el logro de los objeti
vos del Ministerio, y las autoridades de cada dependencia comenzarian a ser
corresponsables de la administracidén de su personal, de su presupuestoc y de
los recursos materiales de que dispone para cumplir sus actividades.

11.2. Funciones especificas:

La Ley de Ministerios N° 3.489 del afio 1967 prevela, para el
Ministerio de Bienestar Social, la existencia de tres Subsecretarias: Salud
Piiblica, Desarrolle de Comunidades y Vivienda; y Administrativa. Con poste
rioridad se le aslignd a esta {iltima, rango de Direccidn General y, por su-
cesivos Decretos, se le han modificado su estructura y funclones, los mis-
mos son: Decreto N° 2.559/67; 2.530/71; 3.517/72 y la Resolucidn N° 1.796/
75 actualmente en vigencia.

Dicha Resolucidn asigna las siguientes funciones a la Direc-
cidon de Administracidn:

-"ejercer la planificacidn, organizacidn, direccién y control de las unida
des a su cargo”;

-"planeamiento, andlisis, interpretacién, coordinacifn y control de proce-
sos, normas y métodos de trabajo en la estructura sobre las que ejerce /
autoridad de l1inea";
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-"asesorar sobre organizacidn administrativa contable a otras dependencias
del Ministerio a solicitud de 1a autoridad de linea respectiva, o del se
fior Ministro" : :

-"proyectar el presupuesto anual de gastos con la participacidn de las Sub
secretarfias del Ministerio, controlar su ejecucidn y llevar los registros
contables y estadisticos correspondientes";

"vyerificar el desarrollo de todas las operaciones econdmico-financieras y
patrimoniales, tanto las que se refieren a la ejecucidn del presupuesto
como a las provenientes de otros recursos especiales, realizando, a tales
efectos, las fiscalizaciones y auditorIas necesarias para efectuar el con
trol de legalidad";

-"planificar y asesorar sobre administracidn de personal, incluyendo el con
trol de asistencia, puntualidad y procedimientos de aplicaciﬁn de sancio-
nes de acuerdo a las disposiciones vigentes, como asi tamblen los procedi
mientos para liquidacidén y pago de sueldos”;

-"administrar las dependencias de apoyo de servicios generales y mantenimien
tO";

-"{nformar sobre su especialidad a través de dictdmenes o informes que le /
sean requeridos, compatibles con sus funciones y objetivos'.

La Direccidn de Adminlstracidn realiza las funclones enuncia-
das a través de las unidades que dependen jeradrquicamente de ella:

~Subdireccidén de Contabilidad y Presupuesto:

Esta Subdireccidn cumple todo el proceso contable desde la e
laboracién del presupuesto, su ejecucidn y registracidn, el control sobre
lo gastado y otras actividades. Asimismo, en ella se realizan las tareas /
de pago a los proveedores del Ministerlo y las compras de bienes y servi-
cios, slempre hasta determinados montos, 2 partir de los cuales se reali-
zan por Tesoreria de la Provincia los primeros y en la Direccidn de Compras
y Suministros del Ministerio de Haclenda, los segundos.

Con los Decretos N° 3.192/86 y N° 1.559/87 se ha establecido
el proceso de desconcentracidn administrativa-contable de los Hospitales y
Centros de Salud que dependen de la Subsecretaria de Salud Piablica. A par-
tir de ello se asigna a cada Hospital un fondo presupuestario, que antes /[
se incluia en la Unidad Organizativa 03 - Direccidn de Atencidn Médica y /
del cual puede disponer para reallzar las compras que disponga su Director;
puede iniciar los expedientes de licitaciones piiblicas que concluyen en la
Direccidn de Compras y Suministros y realizar el pago a los proveedores has
ta determinado monto. Estos mecanismos recién comienzan a ponerse en priacti-
ca y para el presupuesto 1988 se prevee incorporar a cada Unidad Organizati
va el crédito correspondiente, previa evaluacidn de lo realizado durante el
ejercicio 1987,

Respecto a la elaboracidn del presupuesto se siguen las pau-
tas que emanan del Ministerio de Hacienda para toda la Administracidn Pi-
blica provincial.
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— Subdireccidon de Personal:

Esta Subdireccidn de Personal cumple con todas las funcionmes
enunciadas en la Resolucidn N° 1.796/75 que hacen referencia fundamentalmen-
te a la logIstica del Area: legajos del persomal, régimen de asistencia, //
puntualidad, remuneraciones, certificaciones, régimen de préstamos, planta
permanente y personal temporario. Se realizan las actividades referidas a
todo el personal del Ministerio, exceptuando los organismos descentraliza-
dos. Como item aparte puede seflalarse que, para el personal de Carreras A-
sistenciales (M&dicos, Bloquimicos, Obstétricas, Dietistas, Odontdlogos), /
existe un régimen especial de ingresos y de acceso a niveles jerdrquicos
(cargos de supervisidn), que se basa en la realizacidn de concursos, tanto
abiertos como cerrados, respecto del establecimiento donde existe la vacan
te. Esto esti reglamentado por las Leyes de Carrera Mé&dica, Bloquimica, Obs
tétrica , Dietista y Odontoldgica; los concursos son ejecutados por la Di-
visidn Concursos en coordinacidn con la Direccidn de Planificacién y Con--—
trol.

~Departamento de Auditoria

Las funciones del Departamento de Auditoria se refieren a la
realizacién de auditorias contables-administrativas, que pueden ejecutarse
en forma programada o no, a los distintos organismos que componen el Minig
terio de Bienestar Social.

Cumple, asimismo, funciones de "organizacidn y métodos'", ta-
les como andlisis de procedimientos, elaboracidn de manuales de organiza--
cidn, relevamiento de bienes de usc y de capital. En opinidn del analista
son funciones que corresponden a la Direccidn de Planificacidén y Control,
mis que a este Departamento, puesto que las mismas deben ser producto de /
un proceso de programacidn y control de gestidn de cardcter global.

- Departamento de Abastecimiento:

Actualmente (agosto de 1987) se estd en pleno proceso de des
concentracidn y con el objetivo de que cada establecimiento desconcentrado
realice su abastecimiento y almacenamiento de bienes; de forma tal que se
lleve un adecuado control de stock y utilizacidn de insumos de acuerdo con
lo consumido en las prestaciones finales del organismo.

- Departamento de Conservacidn:

Realiza tareas de mantenimiento y conservacidn de bienes mue-

bles e inmuebles de los distintos organismos del Ministerio. También se en-

cuentra en proceso de reorganizacidn en base a las nuevas pautas de descon-
centracidn.

Otras reparticiones que dependen de la Direccidn General de
Administracidn son: Departamento de Aranceles; Departamento de Movilidad,
Inmuebles e Inventario..

11.3. Funciones de administracidn general:

. Planificacitn

En la Direccidn de Administracifén no se realizan tareas de pla
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nificacion, se efectilan previsiones de caricter anual, y se reconoce la ne
sidad de implementar programas especificos que abarquen los distintos /7
sectores que tlene a su cargo.

. Presupuesto

La Direccidn no posee presupuesto independiente ni unidad or-
ganizativa separada de la denominada Unidad Organizativa Ol-Ministerio; que
ademds de la Direccidn General de Administracidn comprende: Ministro, Aseso
ria de Gabinete, Secretaria General, Asesoria Letrada, Direccidn de Planifi
cacidn y Control y Secretaria Privada.

. Personal

En la entrevista con el Director de Administracidn, surgid co
mo preponderante la falta de motivacidn del personal que cumple funciones
en la misma, y afirmd que esos agentes poseen un buen nivel de capacitacidn.

11.4. Funeciones gerenciales

Los objetivos y politicas de la Direccidn surgen del Ministro
y los Subsecretarioes, no adquieren formalidad escrita y son transmitidas /
verbalmente en reuniones periodicas.

EL traspaso a los jefes intermedios se realiza de la misma
manera que desde el nivel politico al Director. Actualmente, con la puesta
en marcha del proceso de desconcentracidn, se realizan funciones de aseso-
ramiento v adiestramiento a los jefes administrativos de los hospitales y
de las reparticiones proximas a desconcentrarse. Se piensa implementar un
sistema de evaluacidn té&cniea y de resultados una vez puesto en marcha el
proceso.,

Como objetivo inmediato se han propuesto la realizacidon de Au
ditorfas como parte de una metodologia permanente de evaluacidn de lo ejecu
tado por los efectores.

La coordinacidn con otros organismos extraministeriales se /
realiza fundamentalmente con el Ministerio de Hacienda, en especial con la
Direccidn de Finanzas y la Direccidn de Compras y. Suministros.

11.5. Recursos:

La Direccidon General de Administracidn no cuenta con recursos
presupuestarios identificables dentro del total del Ministerio, ni tampoco
recursos informiticos.

Humanos

El Director de Administracidn revista en clase 076 y dependen
directamente de €1: seis (6) administrativos, cinco (5) profesionales uni-
versitarios, un (1) sub-director de contabilidad y presupuesto (clase 013),
un (1) sub-director de personal (clase 01l) y los jefes de departamento de
Auditorfa, Conservacidn, Abastecimiento, Movilidad, los jefes de Inventario
y de Inmuebles.

11.6. Sintesis
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La Direccidn de Administracldn necesariamente debe continuar
con el proceso de desconcentracidn administrativa-contable sobre los efec-
tores y otras reparticiones y, en sucesivas etapas, incorporar a 1a misma
el manejo de los recursos humanos, bienes de consumo, tareas de conservacidn
y mantenimiento, etc.

La tarea necesita la capacitacidn de los niveles locales de /
ejecucidn, que actualmente. realizan funclones meramente rutinarias. El paso
previo debiera ser una programacidn adecuada no solo de las funciones fines
del Ministerio, sino también de las funciones medio y auxiliares.

Para el cumplimiento de las tareas administrativas se requiere,
asimismo, la incorporacidn de recursos informAticos de los cuales se carece
en el Ministerio, fundamentando esto en la carga de trabajo que deben reali-
zar las distintas unidades que componen esta Dirececidn. :

_ La critica que puede sefialarse a la organizacidn jeradrquica,
es el amplio espacio de control que tiene el Director de Administracidn: /
nueve (9) dependencias, seis (6} administrativos y cinco (5) profesionales
universitarios, un total de veinte (20) agentes.
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12. DIRECCION DE PLANIFICACION Y CONTROL
12.1. Situacidn general:

La Direccidn de Planificacidn y Control se encuentra dentro
de 1a estructura del Ministerio de Bienestar Social y depende jerdrquica-
mente del Ministro. Esto es lo que hace a su aspecto estadtico, que adquie
re relativa importancia frente a lo que debiera ser su aspecto dindmico o
funcional. El organismo no tiene relevancia en el desenvolvimiento global
del Ministerio, pues se trabaja sobre la coyuntura y no se realizan previ
siones sobre el accionar propio ni de las otras dependencias.

En general, no se llevan a cabo tareas de planificacidn y /
control de gestidn, como lo indica su denominacidn, en realidad constituye
mds una reparticidn de apoyo té&cnico a los funcionarios de linea, que un
organismo planificador. El apoyo técnico se refiere fundamentalmente al /
Area de la Subsecretarla de Salud Piiblica y, con distintos intervales de
tiempo, a la Subsecretaria de Promocidn Soclal y Vivienda.

Esta situacidn no refleja la concepcidn de las distintas au
toridades entrevistadas que han sefialado lo significative que resultaria,
para un manejo racional y moderno de las mismas, la elaboracidn de planes
o programas que contemplen el futuro accionar, a fin de evitar la improvi
sacldén y el desaprovechamiento de los escasos recursos con que se cuenta.
De llevarse esto a la priactica, la Direccidn de Planificacidn y Control,
resultaria el organismo indicado para proveer el apoyo técnico y supervi-
sar la elaboracidn de programas y proyectos para las distintas reparticip
nes del Ministerio; asimismo deberia realizar el control de gestidn de lo
ejecutado respecto a lo programado y sefialar las causales por las que se
han producido desvios en la ejecucidn.

Como tarea propia le corresponderla el andlisis de estructu
ra, perfiles de cargos,cidlculo estimativo de dotacidn de personal en las
distintas unidades organizativas y propuesta de esgquemas organizativos pa
ra las mismas. En la parte dindmica, debiera ser conocedora y analista de
procedimientos administrativo-contables, a fin de revisar los existentes,
detectar las fallas, proponer modificaciones cuando se crea conveniente,
elaborar nuevos cursos de accidn y por fin, concluir en la elaboracidn de
un manual de procedimientos administrativos, manual de personal, manual de
técnicas de organizacidn métodos y manual de la organizacidn que refleje
los productos y su relacidn con el medio que los demanda, asi como la capa .
cidad de respuesta frente a las necesidades sociales que atilende.

12.2. Funciones especificas:

De las funciones especificas, esta Direccidn ha realizado al
gunas que se refieren a aspectos puntuales de una programacidn sobre los 7
siguientes aspectos:

-Programa del sistemz de comunicaciones (a mediano plazo) que poseen los
distintos efectores del Area de Salud Piblica.

-Programa de Obras Piiblicas: se ha elaborado un programa de edificacidn de
centros asistenciales teniendo en cuenta las demandas reales que surgen
de la comunidad, a través de uniones vecinales & representantes legislati
vos, Para el mismo se han otorgado diferentes puntajes a las- localidades
donde se ubicarfan esos edificios, los rubros considerados se refieren a:
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poblacidn existente, caracteristicas del nivel socio-econdmico de la misma,
distancia al hospital y/o Centro de Salud mids cercano, medlios de transpor-
tes v frecuenclas de los mismos. Tipos de caminos que lo vinculan con los/
efectores de salud, etc. Esto referido solamente a Centros de Salud a cons

trulr.

. =Programas de Apoyo en Salud: La Direccidn constituye la coordinadora de los
distintos programas que elaboran los responsables de su ejecucidn y, en a-
fios anteriores, se realizaba el control de ejecucidn de los mismos. Estos
programas son financiades por el Ministerio de Salud y Accidn Social y tie
nen origen alrededor del afio 1972. A partir de 1983 se incorporaron nuevas
aperturas programiticds, . las que otorgan nuevas caracteristicas.

En los dltimos ejercicios los aportes finmancieros de la Nacidn
han constitufdo mds bien refuerzos presupuestarios, que aportes para Progra-
mas que va habian sido aprobados. El reste de las funciones ejecutadas, no
responden bdsicamente a una concepcidn especifica de la planificacidn y son:
prestar apoyo a la Subsecretarla de Salud Piblica y al Ministro de Bienestar
Social, suministrar informacidn sobre las #reas de salud, elaborar diagnds-
ticos de situacidn para una correcta toma de decisiones, confeccionar infor
mes sobre aspectos puntuales de los distintos efectores y otras tareas que
constituyen actividades propias de las unidades de linea, tales como, elabo
racifn y preparacifén de concursos para las Carreras Asistenciales, manejo de
expedientes referidos a incorporacidn de personal o promocidn del mismo, es
tudios sobre racionalizacidn de gastos en vivieres para los hospitales y o=~
tros (manejo de una bolsa de trabajo para cubrir vacantes en los distintos
organismos de salud).

Segin lo expuesto en la entrevista con su Director (mes de /
julio de 1987), en la Direccion de Planificacién y Control mo se realizan /
previsiones sobre las tareas a cumplir que no sean aquellas referidas al )
corto plazo. Lo planificado no se ejecuta y lo ejecutado no es controlado a
decuadamente, a través del andlisis de distintas variables y su entrecruza-
miento con indicadores de resultados o de rendimiento.

12.3. Funciones de administracidn general:
. Presupuesto

La Direccidn de Planificacidn y Control no cuenta con unidad
organizativa independiente y por lo tanto no posee presupuesto propio, su /
Planta de Personal se incluye en la denominada Administracidn Central-Mi-
nisterio. '

Los objetivos y politicas de la misma se han expresado solo
verbalmente, no se han presentado en forma escrita y se han dado a conocer
de manera inorgidnica al personal que la compone. Esto, segin cpinidn de su
Director, constituye una de las causas por las cuales no se ha hecho "car-
ne" en el conjunto de agentes que la conforman.

. Personal
La organizacidon formal se compone de: un Director (clase 075),
cuatro cargos Agrupamlento Personal Profesional: tres profesionales univer-

sitarios, una disefiadora grafica; dos cargos Agrupamiento Administrativo: //
una técnica en estadisticas, un Jefe de Despacho, y una secretaria adminis-
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trativa (contratada que revista como perteneciente al Agrupamiento de Servi
cios Generales); un coordinador (clase (0l12}); en total son nueve personas,

12.4. Funciones gerenciales

El Director de Planificacidn y Control es un funcionario de
riivel politico y ejerce la autoridad formal manteniendo el mando a través
de las directivas que se imparten al personal a su cargo.

Respecto a la coordinacidn, se hace con todos los directores
del Ministerio en forma sistemftica a través de reuniones semanales que son
programadas por el Subsecretario de Salud Piblica o por el Ministro.

Tamblén existe coordinacidn extrasectorial pero no de manera
sistemdtica, y se realiza fundamentalmente con los Ministerios de Obras y
Servicios Piiblicos y de Cultura y Educacidn; aunque no es facil la tarea
de coordinar conm estos organismos; el producto de la misma, asi como su e
ficacia dependen del funcionarioc con el cual se ha de tratar.

El control que se realiza no escapa a un mero reglstro, ya
sea de la asistencia del personal como del inventario de bienes muebles; /
no se hace evaluacidn de lo ejecutado por los miembros del equipo de profe
sionales o administrativos, ni sobre la utilizacidn de los recursos mate--
riales con que se cuenta, puesto que sobre estos se lleva una supervisidn
idéntica a la del resto del Ministerio, a través de la labor de 1la Divisidn
Inventario.

12.5. Sintesis

En general se observa una separacidn entre el nivel politico
y el personal administrativo, es opinidn del primero, que se necesita modi
ficar esta situacidn, a4 fin de lograr una mayor integracidn de los cuerpos
permanentes a los objetivos y politicas establecidas. En opinidn de los a-
gentes administrativos y profesionales, falta continuildad en las tareas y
estidn sujetos a los vaivenes de los niveles politicos y a los sucesivos /
camblos de orientaciones donde, por lo general, se intenta modificar lo /
que se viene haciendo con regularidad e introducir nuevas actividades,aiin
cuando &stas no correspondan al 3rea de la planificacidn.

También es opinidn del nivel politico, que es necesarlo in-
corporar gente preparada técnicamente en los niveles administrativos, para
lograr mayor dinamismo y evitar la excesiva burocratizacidén. Se requieren
mayores controles a posteriori y no tantos a priori, que practicamente in
movilizan al funcionario antes de que &ste comience a actuar. Una de las
modificaciones a introducir, se refiere a la Ley de Contabilidad y a la /
posibilidad de tramitar las compras sin necesidad de tramites tan extensos
y burocriticos.

Esta modificacidn debiera implementarse a partir de nuevas
leyes que surjan del Poder Legislativo y para ello se requiere un cambio /
de actitud de &ste (ltimo, para realizar el control sobre el Poder Ejecu-
tivo de manera mds dgil y raciomal.

Es imprescindible retomar las tareas proplas de la planifi-
cacidn, y mis aln, cuando son requeridas por los distintos funcionarios /
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que conforman el Ministerio de Bienestar Social. Esas actividades se refie
ren tanto a la programacidn, como a la planificacidn y control de gestidn,
de los cuales, esta Direccidn deblera ser el apoyo técnico y coordinador /
para las otras unidades organizativas, e incorporando el drea dela Subse-

cretaria de Promocidn Social y Vivienda, ya que es desde ella y a través /
de sus Directores que han surgido las demandas por las tareas menclonadas.
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MINISTERIO DE OBRAS

Y SERVICIOS PUBLICOS



INTRODUCCION

El Ministerio de Obras y Servicios Piblicos ha organizado su
estructura en base a sus dos graivles dreas de gestidn: la construccidn de /
obras piblicas y la prestacldn de servicios piiblicos.

Dentro de cada una de las Areas, se han desarrollado reparti-
ciones que se desempefian con un alto grado de independencia, dada la especi
ficidad de sus funclones y la escasa comunicacifn entre ellas.

Esta caracteristica se ha visto agudizada por el asentamiento
fisico de las Direcciones, alejadas unas de otras y del nlcleo central del
Ministerio, lo que ha hecho que funcionen, para el caso, como unidades des-
concentradas.

La problemdtica comiin a todas ellas gira en torno a la gestidn
de funciones administrativas referidas al presupuesto y adquisicidn de mate
riales, presentando, todas ellas, objeciones al modo de gestidn centraliza
do de dichas operaciones. -

La comunicacidn e interrelacidn de las distintas reparticic-
nes con las autoridades centrales (subsecretarios, ministros), es natural-
mente dificultosa por lo que, su mayor o menor intensidad, depende de las
relaciones personales de los funclonarics a cargo.

La especificidad funcional, la falta de unificacidn del asen
tamiento fisico y la correspondiente disminucibén de relaciones personales
activas entre sus funcionarios, ha acentuado el caricter de unidades inde-
pendientes de cada una de las reparticiones.

Si sumamos a ello las relaciones funcionales con diversos /
organismos descentralizados y empresas del estado, el ministerio se nos /
presenta como un mosaico de unidades diferentes yuxtapuestas, unificadas,
casi exclusivamente, por algunas gestliones administrativas comunes.
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1. DIRECCION DE ARQUITECTURA Y URBANISMO

1.1. Situacién general:.

Los antecedentes de la reparticidn se remontan a la sancidn
de la primera Ley de Ministerios N° 1.294, de 1938, en ocasidén de la cual
se crea el Ministerio de Economia, Obras Piiblicas y Riego.

Tanto en esta ley, como en las modiflicatorias posteriores,se
establece como funcidn del Ministerio, la planificacidn y construccidn de
los edificios piliblicos.

Asi, por ejemplo, la Ley N° 2.115, de 1952, establecia en ma
teria de "obras piiblicas'": la "planificacidn, estudio y realizacidn de to-
da obra plblica, aiin cuando corresponda a otro Ministerio", limitdndose en
lo que hace a "arquitectura y urbanismo” a la concrecidn de "Edificios Pi-
blicos, monumentos y estatuas. Parques y paseos piiblicos. Hoteles de Turis
mo, Colonias de Vacaciones".

Este criterio no ha variado escencialmetne hasta la fecha.la
actual Ley de Ministerios N° 3.489, en términos generales, no introduce //
grandes variaclones sobre la materia.

1.2. Funciones especificas:

Las funciones especificas de la reparticidn son precisadas
por la actual Ley de Ministerios N° 3.489 y el decreto reglamentario N® //
3.862/67.

La Ley de Ministerios fija que le compete a la jurisdiceidn
el "estudio, coordinacidn, proyecto, ejecucidn, conservacidn y mejoramien-—
to de las obras de"... "arquitectura"... (viviendas, edificios piblicos,mo
numentos).

Por su parte, el decreto reglamentario al establecer la es-
tructura bisica del Ministerio, asigna estas competencias a una repartidn.
AsI, en el art. 9°, establece la creacidn de la Direccidn de Arquitectura
y Planeamiento, a la cual le correspondera:

"a) Estudio, proyecto, coordinacidn, ejecucidn, conservacion
y mejoramiento de las obras arquitectdnicas para y en e-
dificios fiscales"

"b) Estudios y trabajos de planeamiento fIsico de la obra /
piiblica".

Parte de estas funciones han pasado a pertenecer a otro orga
nismo creado recientemente, por lo que su denominacidn actual, de acuerdo
al Decreto N° 1.634/87, es Direccidn de Arquitectura y Urbanismo.

En cuanto a las funcione® de planeamiento, las mismas han pa
sado a jurisdiccidn de otra reparticién: la Direccidn de Planeamiento Fisi

co y Ambiental.

De todas formas la funcidn de planeamiento fisico ha quedado
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fuera del dmbito de competencia de la Direccidn de Arquitectura, abocidndo-
se ésta solamente al proyecto, ejecucidn y control de obras piiblicas, en /
funcién de las demandas efectuadas por otras jurisdicciomes. A tal efecto -
el ente posee una superabundante estructura, cuya dindmica funcional estd

subordinada a las necesidades de otros Ministerios y a la disponibilidad /
financlera para inversiones piblicas del Gobierno provincial.

1.3. Funciones de administracidn general:
. Planificacién

El planeamiento como funcidn especifica de la reparticidn ha
quedado fuera de su competencla. En cuanto al planeamiento administrativo
de actividades, ellas dependen de los requerimientos y son predominantemen
te técnicas (planes y proyectes de obras).Dentro del drea central del Minis
terio hay una Secretaria Técnica que, si bien actila para todo el Ministerio,
trabaja predominantemente para el 8rea de arquitectura. En lo que respecta
a los costos se efectilan relevamientos, estadisticas y elaboracién de Indi
ces de precios de todos los materiales y materias primas que se utilizan 7
en las obras piiblicas. Tambi&n se incluyen los temas salariales y se elabo
ran las fdérmulas para aplicar a las licitaciomes.

Por otra parte, el drea de ingenieria se ocupa del control /
de gestidn y andlisis de sistemas, a través de lo cual efectlia el seguimien
to de las obras. Aparte de elle elabora los programas de mayores costos pa-
ra efectuar las certificaciones.

. Presupuesto

Las partidas se solicitan y asignan por grupos de proyectos
afines, hospitales, escuelas, etc. en distintos puestos de la Provincia./
Dichas obras estdn contenidas en el Plan de Trabajos Pablicos provincial,
aprobado por ley, aunque a veces se presupuestan obras que no se encuen—-
tran en dicho plan. La asignacidn de partidas es global. Aparte de ello,
existe un fondo de reposicidn permanente que es anual y se asigna a todas
las reparticiones. Una parte del mismo se destina para partidas permanen-—
tes y otra para trabajos piblicos (reparaciones). El fondo se va reponien
do a medida que se va gastando y rindiendo cuentas del mismo. Para el ca-
so de reparacilones de vehiculos se solicitan fondos especiales.

. Personal

EL manejo del personal es tradicional. Hay un gran nimero /
de profesionales en el &rea .pero las especlalizaciones son predominantemen
te a titulo personal. La organizacidn de capacitacidn es instrumentada por
otras Areas antes que por la de personal y responde a necesidades concre--
tas inmediatas, tal es el caso de la capacitacidn en materia de informiaci-
ca para operar las computadoras. '

1.4, Funciones gerenclales
La reparticidn no efectila planificacidén de sus actividades /
mds allid de la previsidn anual exigida a los fines presupuestarios. Esta si

tuacidn se ha acentuado por el hecho de haber separado de su jurisdiceidn
las actividades de planeamiento fIsico. En cuanto a las obras piiblicas, a
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nualmente se lleva a cabo el plan de obras y trabajeos piiblicos, que inclu
ye los proyectos de obras y trabajos requeridos por las otras jurisdiccio
nes a financiar (sean completa o por etapas) en el ejercicilo.

Las relaciones del Director de la reparticidn con las auto-
ridades del Ministerio {(Ministro, Subsecretarios) es mds fluida y permanen
te que la de otros Directores. Ello se debe en parte, a la cercania fisi-
ca de la Direccidn con la unidad central del Ministerio y el fluido contac
to personal entre sus miembros.

En cuanto a la participacidén del Director en la determinacidn
de prioridades o politicas dentro del plan de obras piblicas, ella estd 1i
mitada por las prioridades requeridas por las distintas jurisdicciones y/
las posibilidades de financiamiento.

1.5. Organizacidén de los servicios desconcentrados:

Los serviclos estdn organizados por proceso en funcidn de /
las etapas que conlleva el proyecto, contratacién y ejecucidn de la obra
piiblica. La reparticidn estd sobreeestructurada con un alto grado de sub-
divisidn de sus actividades técnicas, sean constructivas, contables o in-
formiticas. Los servicios estdn centralizados en la capital provincial, /
aunque hay una delegacidn con funciones de inspeccidn de obras en la ciu-
dad de San Rafael.

Las bases de datos para la ejecucidn de las obras demandadas
por los ministerios o previstas legislativamente, las proveen las reparti
ciones interesadas. De allf enmis la Direccidn elabora el proyecto, los /
planos y .pliegos para la licitacidn. Interviene aqui el drea contable fi-
nanciera, encargada de administrar el R.U.C.0.P. (Registro Unico de Cons~
tructores de Obras Piblicas), ente creado por la Ley de Obras Piblicas !/
(4.416) que establece los requisitos para que las empresas constructoras
puedan inscribirse e intervenir en las licitaciones de obras.

Una vez elaborados los pliegos, publicado el llamado y abier
ta la licitacidn, interviene una comisidén de Preadjudicacidn (integrada /
por los jefes de Departamento), tambi&n interviene la asesorfa juridica e
laborando un dictamen, que luego pasa, para su aprobacidn, al Consejo de
Obras Pablicas.

Este ente colegiado creado por la Ley de Obras Piblicas esta
integrado por funcionarios del Ministerio, el Contador General, un repre-
sentante del Consejo Profesional de Arquitectos, Ingenieros y Agrimensores,
y un representante de la Cimara Argentina de la Construccidén., Este ente es
quien aprueba las preadjudicaciones,

Por decreto se adjudica la obra, luego de lo cual el adjudi-
catario firma los contratos con el Gobierno, refrendados por el Gobernador,
mediante otro decreto. El contrato es firmado por el representante de la/
empresa contratista y el Director de la reparticién.

Luego de estos trimites se ordena la ejecucidn de la obra, y
es el Departamento de Inspeccidn el que controla el avance y direccidn de
1z misma. Todos los meses la inspeccidn mide la cbra efectuada y con escs
datos se hace la certificacion de obra, ademis de la certificacidn de varia-
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ciones de precios que incluye mayores costos, a los fines de su pago por /
la administracidn.

En el transcurso de la ejecucion tambi&n pueden haber impre-
vistos que dan lugar a adicionales de obra, que se implementan por medio de
la firma de un convenio entre la empresa contratista y la reparticidnm. Es-
tos convenios siguen el mismo trimite que la obra origimal.

1.6. Vinculacidn con otros organimos. Participacidn en organismos colegiados

Dentro de la Direccidn de Arquitectura, lo mis destacable es
la participacidn en su gestidén permanente de dos organismos colegiados. Ellos
fueron creados, en principio, para dar mayor transparencia a la gestidn de
contratacidn para la ejecucidn de obras piiblicas pero, en realidad, hasta /
ahora sole han contribuido, tal como estdn organizados, a burocratizar aiin
mis el trimite o a ser elemento discriminatorio en el acceso de las empre-
sas del medio a la participacidén en las licitaciones efectuadas por la re-
particidn.

1. EL CONSEJO DE OBRAS PUBLICAS

Este organismo es creado (re-creado en realidad porque exis-
tfa anteriormente), por la Ley Orginica de Obras Piblicas N° 4.416 y modi-
ficatorias, la cual también establece su composicidn, naturaleza y funcio-
nes.

De acuerdo a la ley, dependerd jerdrquicamente del Ministe-
rio v, a su vez, en funcidn de la resolucidn N° 19010-0499, de la Subsecre
tarfa de Obras Piblicas.

Integran este Consejo: Subsecretarios del Ministeric, Superin
tendente General de Irrigacién, Presidente de la Direccidn Provincial de /
Vialidad, Presidente del Instituto Provincial de la Vivienda y, como conse
jeros, 3 directores de reparticidndel Ministerio, uno del Ministerio de Ha
cienda y uno del Ministerio de Economia, un representante del Consejo Pro
fesional de Ingenieros, Arquitectos y Agrimensores, y un representante de
la Ciamara de la Construccidn. '

Los directores de reparticidn serdn designados por el Poder
Ejecutivo a propuesta de cada Ministerio y los de entidades privadas serin
designados de entre una terna presentada por cada una de ellas; ambos dura
rdn 2 afios en sus funciones, pudiendo ser reelectos por una vez. La ley le
atribuye un caridcter consultiveo y asesor de la administracidn.

Funciones:
~Dictaminar sobre el temperamento a seguir o la resolucidn /
mis conveniente acerca de los puntos o asuntos referentes a obras piblicas

que la Administracidn someta a su consideracidun.

-Proponer a la Administracidn la sancidén de normas juridicas
referentes a obras.

-Dictaminar sobre el modo de realizacidn de las obras propues-

tas por las reparticiones y mencionados en los arts. 6° y 15° de la Ley de
Obras Pliblicas.
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-Dictaminar en la determinacién de los sistemas sobre varia-
ciones de precios, pudiendo para ello crear comisiones de estudio, de acuer
do a lo que se establece en el decreto reglamentarioc. (Este inciso es el /
que did lugar luego a la creacidn de la Comisidn Permanente de Estudios de/
Variaciones de Precios).

-Dictaminar sobre la redaccidn y modificaciones del Reglamen-
to del Registro de Constructores y supervisar su funcionamiento.

-Dictaminar sobre la pre-adjudicacidn efectuada por la repar
ticidn pertinente, previo a su elevacidn final para consideracidén de la Ad
ministracidn.

~Dictaminar sobre la devolucidn de fianzas o garantfas cuan-
do hubiere dudas sobre su procedencia,

-Dictaminar sobre alteraciones del contrato, previo a ser ele
vado a la Administracidn.

-Dictaminar en los casos de transferencias y rescicidn de //
contratos.

-Dictaminar sobre los sistemas de excepcldn mencionados en
el art. 16° de la Ley, antes de su aprobacidn por la Administracidén.

-Dictaminar sobre el proyecto de pliego bisico.
2. REGISTRO DE CONSTRUCTORES DE OBRAS PUBLICAS

Este organismo, creado por la Ley de Obras Piblicas, es re-
glamentado por el Decreto N° 284/80, el cual establece que el mismo depen
dera del Ministerio. Estd constituldo por un Comsejo y las Secretarias.

El Consejo estd compuesto por funcionarios del Ministerio /
que deben ser: 4 profesionales universitarios, con titulo habilitante en a
bogacia, arquitectura, contadurfa e ingenleria, un representante de la Ci-
mara Argentina de la Construccidn; un representante de la Sociedad de Cons
tructores de Obras y Anexos; un representante por las entidades: Consejo /
Profesional de Ingenieros, Arquitectos y Agrimensores de Mendoza y Socle--
dad de Arquitectos de Mendoza (con suplentes).

Atribuciones y deberes del Consejo:

-Disponer la inscripcitn en el'Registro de empresas que solji
citen la misma con la calificacién y capacitacidn que le asigne el mismo.

-Entender en la actualizacidn de antecedentes de las empresas
inscriptas.

~Calificar el comportamiento de los inscriptos en las obras [/
contratadas, proponer y aplicar las medidas correspondientes a los articulos
10° y 29° de la Ley N° 4.416.
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-Resolver las reclamaciones que sobre las resoluciones del /
Consejo efectiien los inscriptos.

-Rublicar las resoluciones sobre inscripciones, modificacio-
nes y sanciones.

El registro tiene una Secretaria Técnica a cargo de un Conta
dor Pdblico que depende del Registro v que cumple actividades de asesoramien
to técnico y toda la tarea administrativa para el funcionamiento del Regis
tro. :

Estos dos organismos burocratizan excesivamente la tramita--
cidn, amds de mantener una conformacidn y organizacidn autoritaria, asi co
mo funciones de propuesta regulativa propia de la dpoca en que dicho ins--
trumento jurfidico fue dictado. Actualmente, existen proyectos de modifica-
eidn de dichos organismos. .

1.7. Recursos
Humanos

La reparticidn cuenta con !34 agentes en planta permanente,
La gran mayoria es personal técnico, en distintos niveles, dada la natura
leza de la Direccidn. E1 61,17 7 del personal, revista en el agrupamiento
administrativo y té&cnico. La composlecibn del mismo no ha variado sustan-
clalmente respecto de 1986. Es significativo el alto porcentaje de profe-
sionales: 26,12 Z en la dependencia, en comparacidn con el resto del perso
nal. También es significativo el alto porcentaje de . personal en el agrupa
miento de servicios generales, 11,6 Z sobre todo si se tiene en cuenta que
quedan excluidos los choferes de camilonetas y camiomnes.

Presupuestarios

La caracteristica fundamental de la evolucidn presupuestaria
de la reparticidn en los afios 1986/1987, estid en el voluminoso incremento
del presupuesto de la direccidn que de 4,4 millones de australes aproxima-
damente en 1986, pasa a 53,6 millones en 1987.

Los gastos corrientes, en general se han mantenido constantes,
no asi los de capital que sufrieron un incremento mis que significativo y
destinados a 1la financiacidn de la obra piblica.

Informaticos

Esta drea del Ministerioc es la que mayor uso hace de los re
cursos informaticos, dada la naturaleza de las funcianes que debe realizar.

Existe una unidad de informacidn del departamento de Control
de Gestidén conectadas a la CPU de la Direccidn de Sistematizacidn deDates:
IBM 3278 con una pantalla, una impresora y doble disketera. Los programas /
que opera agrupados en slstemas son: sistema de control de seguimiento de
obra, sistema de planeamiento fisico, sistema de evaluacidn de concursos y
licitaciones, sistemas de procesamlento de censos y encuestas, sistemas de
gestidn de costos de transporte. Hay otros programas referidos al archivo
y al seguimiento de obras.
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También el drea de estructuras posee una unidad de informa
cidn: HEWLETT PACKAGE 86A de 64 kb, una impresora, pantalla, disketera do
ble, sus principales programas consisten en programas de cidlculo de estruc
turasy de archivo de datos.

En el Area de contratos y certificaciones también hay otra u
nidad de informacidn IBM PERSONAL COMPUTER DISPLAY de 64 kb con memoria am
pliada, sus programas mds importantes son: andlisis de precios, presupues-
tos de obras, certificacidn de obras.

1.8. Sintesis de problemas detectados

La reparticidn se presenta como una unidad scbreestructurada,
que ha concentrado sus actividades alrededor del cdlculo de costos de los
proyectos de obra.

A pesar del gran niimero de profesionales, no existe una acti
vidad permanente de estudios de disefio de la infraestructura social o, even
tualmente una apertura, a tal fin, a los profesionales del medio a fin de 7
que la comunidad aporte su creatividad en materia de construccidn de obras
de infraestructura social.

Es necesario ademids la modificacidén de las normas que estable
cen la participacidn de organismos colegiados (Ley de Obras Pablicas y re-
glamentaciones), a fin de dar mayor participacidn a entidades representati
vas y disminuir el exceso de "procesalismo' en la intervencidn de los mis-
mos dentro de la tramitacidn de la construccidn de obras piablicas.
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2. DIRECCION DE CONSTRUCCIONES
2.1. Situacidn general:

Esta reparticidn, como su denominacidn lo indica, estuvo des
tinada, desde su creacidn, a la construccidn de edificios piblicos.

En la antigua Ley de Ministerios, (N° 2.115), esta funcidn e
ra contemplada, especificando la misma que en materia de "obras piiblicas"
se encontraba la de "Planificacidn, estudio y realizacidn de toda obra /
piblica, afin cuando corresponda a otro ministerio"”, dejando para la mate-
ria de "arquitectura y urbanismo" -que luego diera lugar a la reparticidn
homénima-, todo lo referente a "edificios piliblicos, monumentos y estatuas,
parques y paseos piiblicos, hoteles de turismo, colonias de vacaciones'.

Un significativo cambio de criterio se ha producido en cuan-
to a la modalidad de la realizacidn de la obra piiblica. En algin momento //
predomind la obra por administracidn, concepto &ste que ha variado con el
tiempo, ya que en la actualidad, las obras se realizan a través de terce-
ros, siendo las '"por administracién' casos de excepcidn.

Debido a ello, esta mal llamada Direccidn de Construcciones,
varid sustancialmente sus cometidos originales.

La nueva Ley de Ministerios, incorpora, entre las funciones
de "obras piiblicas", la de conservacidn, reparacidén y mantenimiento de e-
dificios piliblicos, funcidén ésta que el decreto reglamentario pasard a a-
signar a la Direccidn de Construccilones.

2.2, Funciones especificas:

La Direccidn de Construcciones se organiza bajo la dependen-
cia de la Subsecretaria de Obras Piiblicas, creada por la Ley N° 3.489, se-
giin lo establece el decreto reglamentario. Asimismo, el Decreto N° 3.862/
67 le asigna sus funciones principales: :

l1- Estudio, proyecto, coordinacidn, ejecucidn, conservacidn y mejoramiento
de las obras de: a- pavimentacidn urbana;

b- infraestructuras urbanas que se realizan por adminis
tracion.

2- Para el mantenimiento de edificios fiscales ejercerad:

a- la Intendencia del Palacio de Gobierno

b- la supervisifn técnilica sobre las maestranzas en los
distintos Ministerios, fijando normas y directivas,
a cuyo efecto, las distintas reparticiones estata-
les prestarin su colaboracidn para el mejor cumpli-
miento de estos fines.

De las funciones que la ley y el decreto reglamentario atribu

yen a esta reparticidn, la misma no desempeiia practicamente ninguna, al me-
nos no de la forma en ellos prevista,
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La pavimentacidn urbana, constituye una funcidén municipal. Las
calles veclnales las pavimentan y conservan los municipios, mds aiin si se
trata de zonas urbanas, y esta es una de las pocas obras piblicas que, con.
mucho sacrificio, vy a2 veces lentamente, llevan a cabo las municipalidades/
urbanas. Otras pavimentaciones caen bajo la jurisdiccidn de las Direccio--
nes Provincial o Nacional de Vialidad, segiin se trate de ruta nacional o /
provincial.

En cuanto a la funcidon de Intendencia del Palacio de Gobiler-
no, resulta paraddéjico vy un tanto absurdo, que la reparticidn que tiene a /
su cargo esta actividad, tenga su sede fuera del Palacio de Gobierno (es co
mo decir que el ama de llaves de la casa habita fuera de la misma). En este
caso, la funcidn real de la reparticidn, es de caridcter subsidiario. Las //
maestranzas de las distintas jurisdicciones recurren a ella cuando la magni
tud de la obra a efectuar sobrepasa, en dimensiones,su capacidad operativa.

En lo que hace al mantenimiento de la infraestructura social
y fiscal, misidn a la que se aboca predominantemente, ni la ley ni el de-
creto la contemplan taxativamente, se desprende de las funciones generales
de reparacidn y mantenimiento. Esta funcidn, la reparticidn la lleva a ca-
bo con clerto grado de dificultad.

La dificultad antedicha. deriva, no tanto de los problemas /
organizativos y de eficiencia del organismo, como de la contradiccidn exis
tente entre lanaturaleza de la funcifn y su modalidad de ejecucidn.

Las actividades de conservacidn, reparacidn y mantenimiento,
tienen siempre caricter de inmediatas, urgentes y operativas. Por lo gene=-
ral, las reparticiones que las necesitan saben, mejor que nadie, los aspec
tos y necesidades de su ejecucidn y los plazos para las mismas. No obstan-
te ello, deben someterse a una nutrida burocracia centralizada que, lue-
go de interponer innumerables escollos (disponibilidad de material, mano /
de obra, presupuesto, etc.) prestard el servicio ineficientemente y a des-
tiempo.

Debido a ello, esta actividad deberia, dentro de lo posible,
descentralizarse. No obstante, dada la considerable infraestructura y equi
pamiento de esta reparticidn, podria encontrarse una solucidn intermedia /
que mejorara en eficiencia y rendimiento el desarrollo de esta actividad.

2.3. Funciones de administracidn general
Planificacidn

La planificacién depende en gran medida de la demanda concre
ta de otras jurlsdicciones. Ello reduce el planeamiento a los programas a-
nuales, cuya ejecucldn estd en funcidn de la aprobacidn presupuestaria. Se
deberia proyectar a mediano plazo aquellas obras de mayor envergadura (repa
raciones mayores, ampliaciones) que, si bien son necesarias, no revisten ca
ricter de urgente, a fin de disponer de partidas presupuestarias para ellos
en forma segura y oportuna, segiin el plazo programado de ejecucidn.

Es evidente la ausencia de un plan general de mantenimiento
de edificlos fiscales, proyectado en distintos plazos {(corto, mediano v //
largo) y de ejecucidn permanente. El mismo deberla elaborarse en forma con
junta con los organismos Interesados a fin de coordinar plazos y acciones.
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. Presupueste

El presupuesto de la reparticidn es -elaborado en forma tradi-
cional. Por lo general se solicitan partidas globales para ejecucidn de //
obras de reparacién y mantenimiento en escuelas, hospitales, etc., sin dis
criminar, colocando el niimero global aproximado de las mismas y el monto 7/
presupuestario. Adn cuando serla posible efectuar un programa presupuesta-
rio para el mantenimiento permanente de algunos edificios fiscales, ocurre
quegen el caso de las reparaciones, su demanda se produce en forma imprevis
ta, y muchas veces reclamando su ejecucidn inmediata, asunto que la reparti
c¢i16n, la mayoria de las veces, no puede realizar, por falta de partida pre-
supuestaria, la que deberd dentro del monto global previsto, ser solicitada,
proyecto mediante, al Area central del Ministerio.

Personal

La politica de personal llevada a cabo por la Direccidn de /
Consttucciones, ha tendido a mejorar la situacidn de revista del personal -/
a su cargo. Esta reparticldn, que cuenta con el mayor niilmero de agentes de
la administracién central del Ministerio (el 35,92 7% del total), titularizd
aproximadamente 200 agentes del Agrupamiento Mantenimiento y Produccidn, /
que revestian en caridcter de contratados, desde hacia tiempo. La Direccidn
contrata personal para sus obras, en calidad de jornalizados. Por razones
no determinadas, ese personal perdura em la reparticidén, hasta que surge /
la situacidn que produce la renovacidn del contrato por varlos anos y por/
la cual adquieren el derecho a ser efectivizados. Debido a ello, la repar-
ticidn, en forma gradual, fue incorporamde a la planta de personal a todos
los jornalizados mds antiguos, asignindoles categoria presupuestaria de a-
cuerdo a su calidad de revista y antigiiedad. Con ello la planta de perso--
nal se incrementd notablamente en los Gltimos afios, no asi la cantidad de /
trabajo, que va siendo paulatinamente asumido por las reparticionmes afecta
das vy entidades intermedias, descentralizandolas del Area central.

2.4. Funclones gerenciales:

Los directivos de la reparticidnm son conscientes del paulati
no vaclamiento de objetivos que padece la institucidm.

La no aprobacidn del presupuesto, por otra parte, significa
para la Direccidén la inmovilidad e inoperancia de sus mds de 300 agentes.
La entidad decide entonces salir a buscar el trabajo, determinindose prio
ridades en funcidn de las necesidades. La forma de operacidn consiste en/
compartir con la institucidn demandante el costo de la obra. De esta forma,
el organismo en cuestidén adquiere los materiales y la Direccidn de Construc
ciones le provee la mano de obra necesaria.

La queja generalizada de las jurisdicciones (sobre todo educa
cidn y salud piiblica) respecto a la falta de operatividad de esta Direccidn,
es trasladada por &sta a la Contadurfa General del Ministerio, y, a su vez,
al sistema de compras, que burocratiza y retarda las partidas necesarias pa
ra las reparaciones. Debido a ello, la Direccidn recurre a los materiales 7
(abundantes) que posee en el depdsito de la reparticidén, muchos de los cua-
les no pueden ser utilizados por el tramite que requiere el darles de baja,
segiin su afectacidn en el inventario. -
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