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VIII PROYECTO DE
DESCENTRALIZACION
DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA



EN TODQS. LOS RINCONES DE LA PROVINCIA



La investigaci6én realizada no pretende agotar el tema de la des-
centralizacién, constituye, por el contrario, s6lc el primer: tramo de un estu
dio mayor e intenta configurar formas de transferencia de funciones y servi-
cios que tornen a la descentralizacién, no sélo necesaria, sino también posi
ble.

En términos generales el traspaso de funciones y servicios, del
centro a la periferia, reconoce, en los Gobiernos locales al destinatario me-
jor capacitado para absorber la tarea. Es por eso -entonces- que este traba-
jo comience con una breve descripcién del Régimen Municipal de la Provincia
que permite apreciar las caracteristicas esenciales de nuestros Municipios,
para avocarse luego al "qué" y "cémo" de la descentralizacién, reconociendo,
desde el comienzo, la inconveniencia de formular "recetas generales", habida
cuenta de las particularidades que presenta cada servicio o funcidén conside-
rada y de las diversas caracteristicas de nuestras municipalidades.

Entendemos haber cumplido con el plan de trabajo aunque, por lo
complejo del tema en si, y por sus implicancias, lo hecho pueda significar,
Gnicamente, el comienzo de un proceso al que confiamos contribuir con estas

apreciaciones.



CONSIDERACIONES
GENERALES



CONSIDERACIONES GENERALES:

Este trabajo examina los aspectos administrativos de la descentra
lizacién con miras a un desarrollo provincial integradc. Se ocupa principal-
mente de la descentralizacidén de las funciones generales de gobierno y de los
servicios técnicos —es decir- de los servicios en sectores tales como agricul
tura, educacidén, salud, bienestar social, promocidén econdmica y otros que re-
quieren coordinacién en el plano local, participacidén de los ciudadanos ¥y
ayuda técnica, asi como conduccidn politica del proceso de parte de los nive-
les superiores.

El término descentralizacién tal como aqui se lo emplea, alude
a dos fendmenos: a) la desconcentracién de actividades que corresponden a or-
ganismos centrales para que sean ejecutadas por unidades que dependen de
ellos, situadas a nivel loecal y cuyos dirigentes gozan de suficiente autori-~
dad como para adoptar, en el terreno, todas las decisiones operativas necesa-
rias para asegurar eficiencia y efectividad; b) un tipo de descentralizacidn
institucional que implica la cesidn -en unos casos- y en otros la devolucidn
de competencias por parte del Gobierno provincial a los Gobiernos locales,
respecto de algin servicio o funcidn geﬁeral que se entiende serd mejor ejer-
cida por ese nivel, reconociendo, por supuesto, a las autoridades locales las
atribuciones para adoptar todas las decisiones que les incumbe. En ambos ca-
sos se scbreentiende que el Gobierno central no renuncia a sus facultades pro
pias de normatizacién general, planificacidén global estratégica y control de
las accicones y decisiones que afectan al interés general en la Provincia. En
otras palabras, la solucidn para la descentralizacién pasa por diversos mé-
todos para administrar las funciones y servicios en el ambito local, por de-

bajo de éste o a nivel regional, incluyendo: la administracidén por medio de



oficinas regionales o locales del Gobierno central; las autoridades locales;
autoridades y 6rganos especiales regionales; &rganos dotados de un régimen
juridico especial -o una combinacidén de algunos o todos estos elementos.

El estimulo del desarrollo exige determinar racionalmente ''qué"
ha de ser centralizado y "qué", por el contrario, debe ser descentralizado,
no sélo respecto a las funciones generales de gobierno y los servicios téc—

nicos, sino también con referencia a las actividades econdmicas.




CIRCUNSTANCIAS Y FINES
DE LA DESCENTRALIZACION



Los Gobiernos responsables por regiones con problemas de desarro-
llo, tienen que desempefiar un amplio papel en la orientacidn de recursos li-
mitados, tanto financieros como de otra indole, hacia actividades gue aumen-
taran la capacidad productiva global y el nivel de bienestar general.

Centralizacién y descentralizacidn deben verse como los extremos
de una serie, sin solucién de continuidad. Ninguno de estos extremos puede
constituir una eleccidn practica para ningin Gobhiernco durante largo tiempo.
Es una cuestidn de orientacién y grado. La eleccidén de la direccidén -y del
ritmo y magnitud del cambio- puede variar y de hecho lo hace, segin las gta—
pas del desarrollo politico, econdmico y social, y puede ser y es, diferen-
te para distintas funciones.

Los problemas de la descentralizacidén propios de nuestras regio-
nes y de su estado de desarrollo, deben contemplarse a la luz de las circuns-
tancias en que se plantean. Aunque difieren bastante entre si, la mayoria pre
senta caracteristicas comunes tales como:

a) predominio de las superficies rurales sobre las urbanas, ceon
gran diferencia entre los niveles de vida de unas y otras. Esas diferencias
se agravan por la concentracién de los servicios en la Capital y otras ciuda-
des importantes, lo que constituye una de las principales causas de los répi-
dos crecimientos de los centros urbanos, debido entre otros metivos a la mi—
gracién de los habitantes de las zonas rurales en bisqueda de mejores condi-
ciones de vida. Por ello los programas de desarrollo deben concebirse de for-
ma de que lleguen y beneficien a la gran mayoria de la poblacidn, para que
logren amplio apoyo y contribuyan a la integracién y desarrollo de la Provin-
cia.

b) las necesidades humanas b&sicas son mucho mayores que los re-

cursos de que se dispone, en forma inmediata, para satisfacerlas. Ademas, la



diferencia entre el nivel propuesto de vida a la poblacidén -o el que éste de-
sea- y el real, aumenta constantemente. También erecen en forma incesante,
las demandas para que el Gobierno proporcione mas y mejores servicios, a més
de otras medidas correctivas;

¢) los problemas de transporte y comunicaciones unidos a diferen-
cias culturales, traen como resultado el aislamiento fisico y social, en di-
ferentes grados, complicando los problemas administrativos;

d) la escasez de ingresos fiscales y de personal capacitado, crea
graves impedimentos a la Administracidén Publica. Por otra parte las institu-
ciones de la comunidad, voluntarias, privadas y de otra Indole, rara vez tie-
nen -fuera de los centros urbanos— la capacidad directiva, las aptitudes y
los fondos para comprender nuevas funciones necesarias en el ambito local pa-

ra el adelanto econdémico y social.
PAPEL DEL GOBIERNO CENTRAL:

En esas condiciones y ante la urgencia de mejorar la situacidn
el Cobierno central debe promover y —-en las etapas iniciales al menos- eje-
cutar o apoyar fuertemente la realizaéién de las tareas necesarias para el
desarrollo econdmico-social y esto significa:

* Formular planes y programas globales, como base para asignar
recursos con criterio funcional y geografico;

* Proporcionar estructura legal y fondos para los programas, asi
como otros recursos;

* Brindar aliento, direccién, politicas y normas técnicas para
ampliar los servicios en escala provincial;

* Implementar una organizacién administrativa adecuada y capaci-



tar personal técnico y administrativo para esos fines;

* Realizar las tareas de investipgacidén y estudios necesarios;

* pifundir nuevas ideas y practicas entre la poblacién, estimular
la panticipacién popular en los planes y programas y fomentar
la creacién de instituciones a nivel local, estatal o privadas,
para mantener y ampliar las innovaciones, a través de la soste-
nida participacién de la misma;

¥ Supervisar y asistir.a las dependencias descentralizadas;

# Ejecutar medidas de desarrollo global -tales como obras pabli-
cas importantes- que multiplicaran las oportunidades de que el

esfuerzo local sea fructifero.
FINES DE LA DESCENTRALIZACION:

El Gobierno debe descentralizar funciones generales y servicios
técnicos junto a la autoridad para tomar decisiones, con tanta rapidez como
sea posible a fin de proporcionar efectos duraderos a los programas y acele-
lerar el desarrolle econdmico-social. Asi, la descongestién que se producira
en las areas centrales de gobiernc eximird a los miembros de los altos nive-
les de la necesidad de intervenir en muchos problemas de indole puramente lo-
cal, los funcionarios mas importantes quedardn libres de tareas menudas y au-
mentard la rapidez y eficiencia de la administracién en todos los niveles.

Un proceso de descentralizacidn, que se produzca en activa parti-
cipac%én de la poblacidén en los programas de gobierno que se ejecutan a ni-
vel local o regional, puede rendir numerosos beneficios. Ante todo la comuni-
‘dad comprenderd mejor qué es lo que se propone el Gobiefno, comprensidn que

los inclinard a aceptar ideas y practicas nuevas, utilizar los servicios ofre



cidos, contribuir con sus propics esfuerzos y recursos a la realizacidn del
programa, infundir vitalidad a las nuevas institucicnes y hacer ajustes cons-
tructivoes, que asi adquieren efectos mas perdurables.

En segundo lugar, las actividades de desarrollo que encara el Go-
bierno central, se adaptardn mejor a la realidad si la poblacidn local pérti—
¢ipa en la aprobacidn de las decisiones importantes. De esa forma los requi-
sitos, conocimientos e intereses del lugar se tendran mejor en cuenta y sera
mis facil determinar métodos apropiados a las circunstancias para satisfacer
las necesidades locales.

Por Gltimo, la participacién popular aumenta las posibilidades
de que, una vez establecido,los s2rvicios no sélorse conservaran y ampliaran
sino que ademds el éxito logrado en la satisfaccidén de una necesidad alenta-
rda a la comunidad a encarar otros. No es menor el beneficio que se recibird
a través de la acumulacién de experiencias, a partir de la cual surgirén nue-
vas fuentes de iniciativas y orientacidn al aprovecharlas.

La descentralizacién también ejerce un profundo impacto en la ca-
pacitacién de la poblacidén respecto de la accién de gobernar. Los gobiernos
locales plantean problemas de magnitud suficiente para despertar el interés
inteligente y efectivo del ciudadano. La experiencia que se obtiene con la
gestién de los asuntos locales permite que la poblacidn estime el significa-
do de tratar asuntos mas complejos en un ambito geografico mas amplio. De es-
ta forma el Gobierno local proporcicna apoyo al régimen parlamentario y otros
sistemas representativos del plano provincial y sirve como instrumento para
la capacitacidén de futuros dirigentes.

A menudo se afirma que el traspaso de facultades a las autorida-
des locales puede constituir un factor de desunidén, pero siempre es posible

organizarlo de forma que contribuya a la integracidén provincial. Por ejemplo,



si se permite a las autoridades locales participar en la formulacidn y ejecu-
cién de los programas provinciales, se robustece la identificacidn de esas
comunidades con el Gobierno proﬁincial y con la poblacién de otras zonas.

Lo que no ofrece dudas es que debe evitarse que el proceso de des
centralizacién avance en forma prematura o excesiva, difundiendo los efectos
correspondientes a una administracidén general no efectiva e ineficiente. Las
causas del incumplimiento o cumplimiento defectuoso de una funcién, en el pla
no local, puede hallarse en haber otorgado mas atribuciones de las que puede
atender el personal local, o en el fracaso, por ejemplo, del sistema de apro-
visionamiento. Un ejemplo de la excesiva descentralizacidn, comin y facil de
descubrir, es el traspaso de funciones a autoridades locales que carecen de
personal técnico y de los recursos financieros necesarios para llevarlos a
cabo. Por consiguiente, repetimos, la forma y el grado de descentralizacién
' deben adaptarse a las circunstancias, incluyendo, en lo que al traspaso de
facultades concierne, la voluntad y capacidad de la poblacién para aceptar
y llevar adelante responsabilidades, que deben ser evaluadas antes de proce-

der a la descentralizacidn.



REGIMEN  MUNICIPAL
DE MENDOZA



PRINCIPALES CARACTERISTICAS:

El régimen municipal de la provincia de Mendoza se enmarca en las
disposiciones de la Constitucién Provincial de 1916 y de la Ley Orgénica de
Municipalidades N2 1079, del afio 1934, y presenta las sipguientes notas o ras-

gos fundamentales:

1. GOBIERNO MUNICIPAL:

Responde al sistema presidencialista y estd compuesto por dos de-
partamentos u dérganos de gobierno: uno ejecutivo —unipersonal- desempefiado
por un Intendente, y otro deliberativo -colegiado- denominado Concejo Delibe-
rante.

Las funciones que se desempefian en ambos tienen carécter electi-
vo y duran cuatro afios en sus funciones, pudiendo ser reelectos. La eleccidn
de los intendentes es por electores, mientras que la de los concejales es di-
recta. El nOmero de estos varia de dieciocho en la Capital, a dieciseis en
los departamentos que tienen una ciudad dentro de su radio y trece para los
que no la tienen.

Como los departamentos se dividen politicamente en distrites, 1a
legislacién prevé -para aquellos que posean un radio urbanizado y una pobla-
cidn de mas de 3.000 habitantes—, la creacidn de Comisiones Municipales inte-
gradas por un Presidente y cinco vocales que actiian como delegadas de la In-
tendencia en la percepcién de las rentas municipales, ademés de velar por el
cumplimientc de las ordenanzas.

El municipioc mendocino goza de autonomia relativa, administrando-

se a si mismo conforme a leyes que emanan de la Legislatura Provincial; Care-



ce de poder constituyente y en consecuencia no puede auto-organizarse, depen-
diendo para ellec de lo que establecen las normas provinciales.

La Suprema Corte de Justicia es el tribunal que resuelve sobre
los conflictos gue pueden presentarse entre Departamento Ejecutive y Concejo
Deliberante, o bien con otras municipalidades o autoridades provinciales;
mientras que el Poder Ejecutivo Provincial sélo puede intervenir las municipa
lidades en caso de acefalia y al sélo efecto de llenar las vacantes produci-
das, mediante la convocatoria a elecciones.

Loz municipios mendocinos carecen de tribunal de cuentas munici-
pal, debiendo efectuar la rendicién de las mismas ante el Tribunal de Cuentas

de la Provincia.
2. BASE TERRITORIAL:

Mendoza con una superficie de 148.827 kmg. se divide politicamen-
te en dieciocho (18) departamentos correspondiendo a cada unc de elleos una
Municipalidad.

Esto es asi porque los municipios mendocinos han sido organizados
teniendo como base territorial al departamento, segin lo establece la Cons-
titucidén Provincial cuando confia "la administracidn de los in£ereses y ser-—
vicios locales en la Capital y en cada uno de los departamentos de una Muni-
cipalidad”.

En la practica esto significa que la jurisdiecidédn municipal abar-
ca no s6lo lo urbanc sino también lo rural y en consecuencia la Municipali-
dad debe ocuparse de las diversas necesidades que realidades tan diferentes

generan.

La relacién superficie total/superficie por departamento puede
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observarse en el cuadro que sigue:

ZONAS Y SUPERFICIE
DEPARTAMENTOS EN Km2 %
LA PROVINCIA 148.827 100,00
GRAN MENDOZA 14.712 2,90
Capital 54 0,04
Godoy Cruz 75 0,05
Guaymallén 164 0,10
Las Heras 8.955 6,00
Lujéan 4.847 3,20
Maipl 617 - 0,40
ESTE 3.908 2,60
Junin 263 0,20
Rivadavia 2.141 1,40
San Martin 1.504 1,00
NORQESTE 25.827 17,30
Lavalle 10.212 6,90
Santa Rosa 8.510 5,70
La Paz 7.105 4,80
CENTRO OESTE 17.380 11,70
San Carlos 11.578 7,80
Tunuyan 3.317 2,20
Tupungato 2,485 1,70
SUR 87.000 58, 50
General Alvear 14.448 9,70
Malargie _41.317 27,80
San Rafael 31,235 21,00

Se aprecia que la mayoria de los municipios mendocinos compren-—
den territorios que superan miles de km2 de superficie, tales comc los de la
zona sur (General Alvear, Malargiie, San Rafael) y la zona noreste (Lavalle,
Santa Rosa, La Paz) que representan el 58,50% y el 17,30% respectivamente de
la superficie de la provincia.

Sin embargo el andlisis de la distribucidn de la poblacidén por

11



zonas indica que el 60% de la poblacidén habita en el area metropolitana Gran
Mendoza, constituida por los municipios de Capital, Godoy Cruz, Guaymallén,
Las Heras, Lujén y Maipd, zona que representa sélo el 9% de la superficie pro

vincial.

ZONAS PO%;?%:ON
GRAN MENDOZA 60,18
ESTE 13,03
NORESTE 3,94
CENTRO OESTE 5,75
SUR 17,10

La interpretacién de los siguientes cuadros permite apreciar el
predominio de la superficie rural sobre la urbana en la casi totalidad de los
departamentos, exceptuando Capital, Godoy Cruz y Las Heras y, en la mayoria
de ellos, la supremacia de la superficie desértica sobre la ocupada, Earac—
teristica de toda la provincia debido a su clima, que determina el asentamien

to de los habitantes en las zonas de oasis formada por los rios.
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SUPERFICIE URBANA, RURAL Y DESERTICA POR DEPARTAMENTO

SUPERFI SUPERFI- SUPERFICIE
DEPARTAMENTO Si;ifﬂﬁ%IE CIE UR- g;fﬁii;;} CIE OCU- DESERTICA

BANA (a) PADA (d)=T-c

: (b) {cl=a+b

PROVINCIA 148.827 366,68 3.976,02 4.324,70 144,484
Capital 54 12,51 _— 12,51 41,49
Godoy Cruz 75 20,62 0,25 20,87 54,13
Guaymallén 164 33,73 85,33 119,06 44,94
Las Heras 8.955 54,80 49,99 104,79 8.850
Lujéan 4.847 48,85 258,19 307,04 4,539
Maipi 617 26,38 321,44 347,82 269,18
Junin 263 12,76 187,19 199,95 63,05
Rivadavia 2.141 10,30 278,15 288,45 1.852,50
San Martin 1.504 27,27 479,05 506,32 997,68
Lavalle 10.212 11,73 293,33 305,06 9,906,90
Santa Rosa 8.510 3,64 196,03 199,67 8.310,30
La Paz 7.105 2,41 16,63 19,04 7.085,90
San Carlos 11.578 15,28 258, 31 273,59  11.304
Tunuyén . 3.317 15,98 229,79 245,77 3.071,20
Tupungato 2.485% 4,74 191,35 196,09 2.288,90
General Alvear 14,448 12,85% 276,49 289,34 14.158
Malargiie 41.317 1,95 7,34 9,29  41.307
San Rafael 31.235 50,88 847,16 898,04  30.336,90

Superficie urbana es aquella destinada a habitacidn

superficie rural es la destinada a actividades agricolas

superficie ocupada es la sumatoria de la rural y urbana

superficie desértica resulta de restarle a la superficie total 1la
ocupada

Ademds y como otro rasgo interesante, siempre ligado a la base
territorial de los municipios, aparece que 1l comunas tienen una superficie
urbana que no supera el 1% de su territorio, cuatro tienen una superficie ur-.
bana que oscila entre el 1% y el 10% de su territorioc y sdélo tres municipios

comprenden superficies urbanas que superan el 20% de su territorio.
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SUPERFICIE SUPERFICIE SUPERFICIE SUPERFICIH
DEPARTAMENTOS URBANA RURAL OCUPADA  DESERTICA

EN % EN % EN Z EN %
Capital 23,16 = —-- 23,16 76,84
Godoy Cruz 27,49 0,33 27,82 72,18
Guaymallén 20,56 52,03 72,59 27,41
Las Heras 0,61 0,55 1,16 98,84
Lujan 1,00 5,32 6,32 93,68
Maipi 4,27 52,09 56,36 43,64
Junin 4,85 71,17 76,02 23,98
Rivadavia 0,48 12,99 13,47 86,53
San Martin 1,81 31,85 33,66 66,34
Lavalle 0,11 2,87 2,98 97,02
Santa Rosa 0,04 2,30 2,34 97,66
La Paz 0,03 0,23 0,26 99,74
San Carlos 0,13 2,23 2,36 97,64
Tunuyan 0,48 6,93 7,41 92,59
Tupungato 0,19 7,70 7,89 92,11
General Alvear 0,08 1,91 1,99 98,01
Malarglie 0,004 0,01 0,01 99,99
San Rafael 0,16 2,71 2,87 97,13

Fuente: elaboracidén propia.

3. POBLACIOCN:

La cantidad de habitantes por Departamento permite establecer una

tipologia de los municipios mendocinos, clasificandolos en pequefios, media-

nos y grandes, segin tengan hasta 50.000 habitantes los primeros, entre

50,000 y 100.000 los segundos y mas de 100.000 habitantes los ultimos.
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POBLACION DE LA PROVINCIA DE MENDOZA. ANO 1985

20N4S. Y cLastrI-l
DEPARTANENTOS ToTAL CACTON HU
NICIPIOS
LA PROVINCIA 1.294.,030
GRAN MENDOZA 778.736
Capital 126.433 G
Godoy Cruz 151.9¢0 G
Guaymallén 196.001 G
Las Heras 130.899 G
Lujan 67.607 M
MaipQ 105.806 G
ESTE 168.560
Junin 27.695 P
Rivadavia 46,246 P
San Martin 94.619 M
NORESTE 50.954
Lavalle 27.028 P
Santa Rosa 15.888 ‘ P
La Paz 8.038 P
CENTRO OESTE 74.421
San Carlos 23.095 P
Tunuyan 32.870 P
Tupungato 18,456 P
SUR 221.359
General Alvear 45,026 P
Malargiie 18.715 P
San Rafael 157.618 G
G: Grande

M: Mediano
P: Pequefio

Asi sobre un total de dieciocho municipios donde viven 1.294.030
personas, seis o sea el 33%, corresponden a la clasificacidn "grande'" donde
vive el 67,14% de la poblacidn mendocina; dos, es decir el 11%, son medianos
y alli se asienta el 12,54% de la poblacién, mientras que como 'pequefios” apa
recen diez municipios, el 56%, que alojan el 20,32% de los habitantes.

La relacién poblacidén urbana/poblacién rural por departamentos
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es la que reflejan los cuadros que siguen:

POBLACION URBANA Y RURAL POR DEPARTAMENTOS

POBLACION POBLACION POBLACION
OEPARTANENTO URBANA RURAL TOTAL

GRAN MENDOZA
Capital 126.433 0 126.433
Godey Cruz 151.990 0 151.990
Guaymallén 177.480 18,521 196.001
Las Heras 109.600 21.299 130.899
Maipa 53.095 R2.711 105.806
Lujan 38.789 29.838 67.607
ESTE
Rivadavia 15.628 30.618 46,246
Junin 7.660 20.035 27.695
San Martin 48,073 46.546 94.619
NORESTE
Lavalle 3.112 23,916 27.028
Santa- Rosa 1.364 14.524 15.888
La Paz 4,992 3.046 8.038
CENTRO QESTE
Tunuyan 11.097 21.773 32.870
Tupungato 6.026 12.430 18.456
San Carlos 3.106 19.289 23.095
SUR .
General Alvear 27.170 18.856 45,026
San Rafael 84.274- 73.344 157.618
Malargiie 10.529 8.186 18,715

Destacandose que en los Departamentos que corresponden al Gran
Mendoza y zona Sur, la poblacidén urbana supera a la rural; mientras que en
los de las zonas Este, Noreste y Centro Qeste la relacidn es a la inversa.
La densidad, dato que surje de dividir la poblacidn por km cua-

drado de superficie, es la que reflejamos a continuacidn:
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DENSIDAD DENSIDAD DENSIDAD
OEPARTAMENTOS TOTAL URBANA RURAL
bruta

Capital 2.341 7.676 -
Godoy Cruz 2.026 5.669 -
Guaymallén 1,195 4,054 214
Las Heras ) i5 1.562 393
Lujan 14 605 113
Maipid 171 1.865 151
Junin 105 551 99
Rivadavia 22 1,286 105
San Martin 63 1.377 96
Lavalle 3 372 73
Santa Rosa 2 887 60
La Paz 1 1.610 180
San Carlos 2 326 64
Tunuyan 10 855 66
Tupungato 7 1.025 63
General Alvear 3 1.833 52
Malargiie 0,45 - -
San Rafael 5 1.358 80

Aunque la poblacién como criteric no fue considerada por los Cons
tituyentes de 1916 al determinar las caracteristicas del régimen municipal
mendocine, insistimos en la importancia de l1a misma ya que una adecuada ca-
tegorizacién de los municipios, permitiria otorgarles distinta organizacién
¥y competencia segin sus diversidades geogrificas, econdmicas, financieras,
gociales, etc., posibilitande una mejor respuesta a las necesidades que pre-

sentan tanto las comunidades pequefias como las grandes.

4, COMPETENCIAS MUNICIPALES:

La competencia -es decir los cometidos, funciones o atribuciones
de la Municipalidad-, estd determinada en la Constitucidén Provincial, arts.
197, 199 y 200 y explicitada aOn mas en la ley organica de municipalidades

Neg 1078.
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Ambas -Constitucién y ley- establecen un generoso marco de atri-
buciones que, encargandc a las Municipalidades "la administracién de los in-
tereses y servicios locales", comprende:

- en lo politico: convocar a elecciones; juzgar su validez; san-—
cionar a empleados y funcionarios municipales; juzgamiento de intendentes y
concejales; prestar acuerdo para el nombramiento de funcionarios.

- en lo econémico-financiero: crear tasas y contribuciones; elabo
rar el presupuesto; aceptar o rechazar legados y donaciones; aprobar o recha-
zar las cuentas anuales presentadas por el Departamento Ejecutivo; contraer
empréstitos; construir mercados, mataderos y ferias; arrendar bienes comuna-
les, etc.

- en lo social: fundar casas de correccibén y traﬁajo; asiles y
hogares de nifios; proteccidn de sociedades y entes de beneficiencia; fomento
de deportes; etc.

— en lo urbanistico y rural: dictar el Cbddigo de Edificacidn;
apertura y ensanche de calles; formacién de plazas, pargues y paseos; construc
cidén y administracién de cementerios; construccidn de puentes, desagles y cal
zadas; provisién de agua potable, gas, energia eléctrica, tranvias, teléfo-
nos y alumbrados; controlar la seguridaﬁ de la construccién; velar por la hi-
giene; asegurar el saneamiento ambiental; regular el transito y transporte;
etc.

Mas alléd de lo taxativamente enumerado, los municipios mendocinos
gozan de competencia general residual, que les permite tomar su propia ini-
ciativa en todo asunto que, no estando expresamente atribuide a otros entes,
sea de interés local. Sin embargo y generalmente bajo la excusa de la incapa-
cidad politica, técnica y financiera, los municipios han visto disminuir dia

a dia sus competencias, sufriendo un verdadero vaciamiento de las mismas por
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el traspaso operadc en favor de la Provincia o de la Nacidén. Esto ha motiva-
do que importantes servicios, tradicionalmente municipales, hoy sean presta-

dos por empresas provinciales o nacionales.

5. RECURS0S MUNICIPALES: -

En materia de recursos corresponde distinguir entre los "ﬁro—
pios", que provienen del ejercicio del poder tributario, del derecho de pro-
piedad municipal o del desarrollo de actividades empresarias por parte de la
municipalidad y los de "otra jurisdiccidn' o '"participaciones' que el munici-
pio recibe de la Provincia o Naciédn.

Dentro de los primeros y refiriéndonos al ejercicio del poder tri
butario, es necesario destacar que la Constitucidn prohibe a nuestros munici-
pios "establecer impuestos y toda clase de contribuciones, salvo las que co-
rresponden a los servicios municipales" guedando reducida la facultad tribu-
taria municipal sélo a la creacidn de tasas y a la contribucidén de mejoras.

En cuanto a los recursos provenientes de "otra jurisdiccidn" o
sea las participaciones, se rigen por el decreto-ley N 1268/75 que estable-
ce gue los municipios reciben el:

10% de la coparticipacién federal de impuestos nacionales;

— 10% del impuesto inmobiliario;
—~ 70% del impuesto a los automotores;
— 10% del impuesto a las entradas del casino;
- 10% de las regalias petroleras;
— 10% del impuesto a los ingresos brutos.
Estos ingresos se distribuyen teniendo en cuenta las siguientes

bases:
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1. del régimen de coparticipacién federal de impuestos nacicnales
e impuestos sobre los ingresos brutos el:

- 30% de acuerdo a los recursos percibidos por cada comuna com-
prendiendo la participacién en el impuesto a automotores y con exclusién de
toda otra participacién, como también de los recursos provenientes del uso

del crédito;

30% en proporcién a los gastos ordinarios de cada comuna;

30% en proporcién a la poblacién de cada Departamento;

- 10% en proporcién inversa a la poblacidn;

2. impuesto inmobiliario e impuesto a los automotores: en propor-
cidén a lo facturado en cada Departamento por tales conceptos;

3. impuesto a las entradas del casino: el 40% en partes iguales
y el 60% restante proporciconalmente a la poblacidn;

4. regalias petroleras: el 50% en proporcién a la produccidn de
cada Departamento y el resto en la misma forma que la distribucién de la co-
participacién federal.

Esta distribucién no satisface a nuestros municipios gque se que-
jan amargamente por no recibir todo lo que debieran, lo que ha motivado la
elaboracidén de un proyecto de ley que éstablece una hueva distribucidén y ac-
tualmente se encuentra a consideracién de las Camaras de la Legislatura Pro-
vincial. Las caracteristicas de este proyecto son:

- automaticidad, ya que los fondos se depositardn automdticamen-
te por cada municipio;

- mejora de la masa coparticipable, incrementandola con la incor
poracidén Qel impuesto de sellos y mayor porcentaje de distribucidn primaria
que quedaria asi: |

- impuestos nacionales el 14%
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ingresos brutos el 14%
sellos el 14%
inmobiliario el 14%
automotores el 70%

regalias el 12%
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ESQUEMA DE FUNCIONES
IDENTIFICADAS  PARA
SU DESCENTRALIZACION



LA PROVINCIALIZACION DE LOS COMETIDOS MUNICIPALES

El municipio mendocino, al igual que el resto de los
municipios en el pails, ha vivido sus momentos de gloria y ocaso
-flujo y reflujo- producto de las diversas situaciones poli-
ticas a las que ha tenido que acomodarse.

A momentos de auge municipalista en que la institu-
¢idén ha visto reflejada, en la amplitud de sus competencias,
la plenitud de un concepto integrador y totalizante, han segui-
do otros de desprestigio y desconfianza, caracterizados por
el trasvase incesante de competencias a la Provincia o la Na-
cién y el vaciamiento de contenido de la gestidén municipal.

Este fenbmeno se ha visto acelerado, a su vez, por
1a necesidad de dotar a los servicios de bases amplias para
conseguir rentabilidad y eficacia y por la homogeneizacidn de
las condiciones de vida. Razones de igualdad y economia -enton-
ces- hicieron que no se respetaran particularismos locales y
se transfiriese a otros entes las competencias comunales, de-
terminando asi que 1la energia, gas, teléfonos, distribucion
de agua, etc., salieran progresivamente de la 6rbita municipal
para incorporarse a la provincial o nacional.

En Mendoza este proceso decentralizacidn o desmunici-
palizacién fue consagrado por la sancidn de leyes tales como:

- ley N® 3365: Cédigo de aplicacidén a las faltas
contra la moralidad, buenas costumbres, propiedad, seguridad
de las personas, tranquilidad, etc., que centraliza en la Pro-
vincia competencias en materia de "policia" que son de indole

netamente municipal.
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-.ley N@ 4341: por la que se centralizan en el
consejo de Loteos -organismo colegiado dependiente del Ministe-
rio de Hacienda, integrado por un representante de cada Minis-
terio y presidido por el Director de Catastro- las facultades
de ordenamiento, autorizacidén y control de todo loteo o frac-
cionamiento de terreno de caracteristicas urbanas o suburbanas
a realizarse en el territorio de la Provincia.

El Consejo imparte las instrucciones conforme a las
cuales se procederd al fraccionamiento, controla con la respec-
tiva Municipalidad el cumplimiento del proyecto y tramita ante
el Poder Ejecutivo Provincial, la aprobacidén definitiva, san-
cionando las infracciones conforme a lo establecido en dicha
ley.

- ley N® 4551: de creacion de EMSE (Energia Mendo-
za Sociedad del Estado) sociedad de un solo socio: la Provin-
cia, que tiene competencia para atender todo lo relacicnado
con el estudio, explotacidn e industrializacidén de las fuentes
de energia cualquiera fuera su naturaleza; la produccion, tras-
misién, distribucidén y comercializaci6n de la energia cualquie-
ra sea su forma y fuente de generacidén y cuya finalidad sea
el servicio piliblico, comprendiendo ademds el control del uso

racional de la energia en todo el territorio provincial.

También se concede a EMSE el servicio piiblico de 1la
generacion, trasmisién y suministro de electricidad en la Pro-
vincia, sin perjuicio de terceros ni de los servicios que pres-
tan las cooperativas eléctricas cuyo ordenamiento debe estable-
cer el Gobierno de la Provincia, otorgando las respectivas con-
cesiones con delimitacidén expresa de las Areas de prestacidn

dei servicio de cada una de ellas.
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EMSE ejerce las funciones de policia en materia ener-

gética en todo el admbito provincial en coordinacién con el Mi-
nisterio de Obras y Servicios Plblicos.

-~ ley N® 4479 de creacién de Obras Sanitarias Men-
doza (0SM) Sociedad del Estado, que tiene a su cargo la presta-
cibén, administracidén y control de los servicios de provision
de agua potable ¥y desagues cloacales e industriales en la pro-
vincia de Mendoza.

La sociedad ejerce funciones de policia sanitaria
en todo lo referente al servicio a su cargo, como asi también
de coordinacién con el Ministerio de Bienestar Social y el Mi-
nisterio de Economia, el Departamento General de Irrigacidn
y los Municipios en materia de prevencidén y control de contami-
nacién de las aguas superficiales y subterréneas.

~ ley N® 4305 de tréansito y transporte, por la
cual el control del trénsito de personas ¥y vehiculos y el orde-
namiento del transporte de personas y cargas en toda la provin-
cia, queda a cargo de la Direccidén de Transito dependienté de
la Policia de Mendoza y de la Direccidn de Transporte depen-
diente del Ministerio de Obras Pablicas.

Esta ley establece que peatones y conductores deberéan
ajustarse a las reglamentaciones que se establezcan sobre:

— transito en la via publica;

- circulacidén peatonal;

- licencia para conducir;

- identificacién de vehiculos;

- conduccidn, estacionamiento y seguridad;

- dimensiones de vehiculos, limites de carga, etc.
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velocidades maxima y minima;

demarcaciones y sefiales viales;

- publicidad ¥

seguros.

Calificando al transporte cuyo objeto sea satisfacer necesida-
des colectivas en forma continua como servicio plblico; se re-
serva al Poder Ejecutivo de 1la Provincia su reglamentacién,
asegurar su prestacion vy continuidad, regular las tarifas vy
ejercer el poder de policia.

- ley N2 4530: por la que la Direccidn de Turismo
pierde su caracter de ente autdrquico, eliminandose el directo-
rio colegiado con representacién municipal, el que es reempla-
zado_por un director nombrado por el Poder Ejecutivo.

A la Direccidén de Turismo compete:

- fomentar, organizar y orientar el turismo en todo
el territorio provincial;

- planificar y proyectar zonas y dreas de interés
turistico, ¥y Su ordenacidén determinando centros de desarrollo
turisticos prioritarios;

- coordinar conjuntamente con los organismos provin-
ciales que por su competencia corresponda, el control de las
empresas, establecimientos, entidades comerciales, industria-
les y de servicios pablicos, mixtos o privados vinculados di-
rectamente al turismo;

- contribuir al desarrollo y promocién de las zonas
de frontera;

- promover el turismo cultural y educativo.

La institucién reglamenta todas las actividades vin-
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culadas con el turismo y ejerce su control en todo el territo-
rioc provincial.

Poco queda a nuestros Municipios si pensamos que en
materia de salud, educacidén y vivienda las competencias son
provinciales; en gas la responsabilidad es de una empresa na-
Eional: Gas del Estado; respecto de los teléfonos la Provincia
los concedid a 1la CAT (Compafiia Argentina de Teléfonos); en
materia de tranvias -hoy trolebuses~ la Provincia una vez més
se ha hecho cargo a través de la Empresa Provincial de Trans-
portes, y en lo que concierne a caminos la responsabilidad co-
rresponde, en unos casos, a la Direccibdn Provincial de Viali-
dad y, en otros, a la Direccidn Nacional de Vialidad.

La absorcién por parte de la Provincia se facilita
atn mas por la debilitacién financiera de los municipios, cuyas
principales fuentes de ingresos -gracias al impedimento consti-
tucional de establecer impuestos- son captados por las arcas
estatales, para repartirse luego entre todos mediante un siste-
ma (ley de participacién municipal) que no satisface a nadie.

Sin embargo y apuntando al resurgimiento de institu-
ciones locales fuertes y vigorosas, hoy creemos gue es posible
revertir este procesc descomprimiento al Estado Provincial
gracias a la "descentralizacién", es decir a la transferencia
de funciones o competencias de la persona juridica estatal a
otras personas juridicas territoriales o institucionales.

De lo que se trata -entonces- es de distribuir el
poder entre ciertos entes gue se consideran idéneos para su
mejor ejercicio; de aplicar el federalismo hacia dentro de la
Provincia, aliviéﬁdola de toda funcidén que pueda ser prestada

por otros entes con eficiencia y responsabilidad; de crear un
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nuevo equilibrio en la distribucidén de poder politico y admi-
nistrativo entre el Gobierno provincial y los gobiernos loca-
les, sin perder de vista la necesaria armonia entre la unidad
y diversidad, entre la Provincia y sus Municipios.

Por supuesto que la centralizacidn debera mantenerse
en aquellos aspectos econbmicos, politicos y sociales que nece-
sariamente demandan decisiones a nivel provincial, pero debemos
transferir a nuestros Municipios el contrel de la contamina-
cién, la policia de trénsito, la planificacibédn urbana, la aten-
cién badsica de la salud, el turismo, en fin todo aquello que
hace al desarrollo del hombre y la comunidad.

El proceso de descentralizacion no es facil, ni puede
hacerse por decreto, antes bien requiere de una evolucidn so-
cial e implica todo un procesoc de educacidon. Por ello la deci-
si6n politica de descentralizar debe necesariamente relacionar-
se con nuestra realidad sociocultural, con nuestros problemas

demogriaficos, con nuestro federalismo y nuestra vida municipal.
DEMANDAS POR DESCENTRALIZACION:

La primer condicién para que la descentralizacidn
pueda funcionar, es qQue sus destinatarios quieran y puedan apo-
yarla. Por ello, para saber qué piensan nuestros funcionarios
y la comunidad acerca de tan importante tema, es que decidimos
consultar a los representantes municipales y a diversas entida-
des intermedias,.

1. Entrevista a Intendentes;

A través de la Subsecretaria de Gobierno y Municipa-
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lidades se envid nota a cada Intendente interiorizandolo del
"PROYECTO MENDOZA"™ y solicitando una entrevista que permitiese
el intercambio de opiniones. El cronograma previamente‘estable—
cido se cumplid sin dificultades concretidndose con los Inten-
dentes trece de las dieciocho entrevistas, mientras que el res-
to se llevdé a cabo con funcionarios municipales de nivel supe-
rior.

No se utilizaron cuestionarios si bien los analistas
se guiaron por un listado de temas de manera de orientar la
conversacién hacia los aspectos que nos interesaban. Cuando
se realizaron preguntas, las mismas fueron abiertas a fin de
dejar al funcionario 1la posibilidad de expresarse libremente.

La informacibn bdsica obtenida esta referida a :

- servicios prestados por la Municipalidad;

_ recursos humanos, materiales y financie-
ros;

- régimen de coparticipacién municipal;

- transferencia de servicios y/o funciones
desde la Provincia al Municipio;

- participacién de la comunidad.

El desarrollo de los temas objeto de la entrevista
dio por resultado:

a) Prestaciones efectuadas por la Municipalidad

E1l 100% de los entrevistados manifestd que actualmen-—
te la Municipalidad presta, ensu..totalidad, aquellos servicios
denominados tradicionales, téles como limpieza, recoleccién,
cementerio, inspecciones, etc.

En general las prestaciones se efectlian en forma di-

recta, con frecuencia diaria en zonas urbanas y en forma alter-
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nada en las suburbanas y rurales.

Interrogados acerca de la conveniencia de la privati-
zacidén de algunés servicios, la mayoria rechaza la idea por
considerar menos costosa la prestacién directa, mientras otros
manifiestan no haberse detenido aconsiderar tal posibilidad.
Un casoc atipico presenta uno de los Departamentos, cuyo gobier~
no municipal ha privatizado en varios distritos la recoleccidn
de residuos a titulo de prueba y con miras a’extenderlo en el
futuro.

Asimismo, en la mayoria de los Departamentos el ser-
vicio de agua potable es responsabilidad de Obras Sanitarias
Mendoza, restando al Municipio sblo proveer del vital elemento,
por medio de camiones tanques, a los nGcleos poblacionales que
carecen del servicio por red.

A medida que nos alejamos del Aarea metropeolitana,
residencia de los servicios centralizades, observamos que se
recurre con mayor frecuencia al Municipio en demanda de solu-
ciones rapidas a problemas concretos, Yy alli aparecen -enton-—
ces- otros servicios de caracteristicas particulares tales co-
mo:

- 1la provisidén de pasajes a carenciados que deben
acercarse a la ciudad por razones de salud;

~ la reparacidén de escuelas y edificios pablicos,
ambos en forma voluntaria y con fondos municipales;

- la denuncia y relevamiento de accidentes climé-
ticos;

- 1a realizacién de tréamites de derechos de cupi-
ficacibn;

- la limpieza y mantenimiento de cauces, etc.
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El listado de funciones y servicios prestades por
nuestras Municipalidades permite inferir que dia a dia amplian
su esfera de competencias, asumiendo nuevas responsabilidades
(asesoramiento a productores, promocién_econémica; asesoramien-—
to turistico, promocidén del comercio exterior) méas acordes con
la realidad cotidiana y las necesidades de la comunidad.

b) Recursos humanos, materiales y financieros:

Diez de los dieciocho Municipios estimaron que sSus
recursos humanos son insuficientes en cantidad aunque buenos
en calidad, insistiendo en la necesidad de proceder a una Te-
distribucién adecuada que permita un mejor aprovechamiento de
las habilidades y capacidades de cada uno, como también en la
necesidad de una correcta capacitacidn.

Respecto de los recursos materiales catorce munici-
pios seflalan su insuficiencia,sobre todo de agquelles relaciona-
dos con el parque automotor calificado de escaso y obsoleto.

En materia &e recursos informdticos, si bien la mayo-
ria de los municipios (once sobre dieciocho) los posee, el mis-
mo se encuentra poco aprovechado no haciéndose uso de la total
capacidad de los equipos. Generalmente estdn programados para
trabajar en recaudaciones, actualizacidén de deudas, facilidades
de pago, mesa de entradas, despacho, etc., y sblo ocasionalmen-
te la informatica se destina al relevamiento censal de villas
inestables, estado de salud de la poblacién, bancos de datos
sobre turismo, desarrollo econdmico, pfogramas sociales, y o-
tros cometidos igualmente importantes,

Acerca de los recursos financieros, imprescindibles

para acometerrcualquier tarea, tradicional o no, la mayoria sos-
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tiene que log mismos son escasos debido tanto a la baja recau-
dacién de las tasas municipales, como a la injusticia del ac-
tual sistema de participacién municipal que da mids a quien mas
tiene. Para aumentarlos nuestros entrevistados proponenf

- aumentar el ndimero de contribuyentes;

- aumentar los ingresos de los contribuyentés ape-
lando a su organizacidn en cooperativas, la creacidén de merca-
dos de concentracibén, programas de desarrollo minero, provisiodn
de gas a zonas industriales, electrificacidén del agro, promo-
cibén turistica, etc.

- reformar el régimen de participacién municipal
que beneficia a los Municipios ricos en detrimento de los po-
bres;

- reformar la Constitucién Provincial eliminando
la prohibicidén de establecer impuestos.

¢) Régimen de participacién municipal:

Son escasos los entrevistados que no criticaron aci-
damente el actual sistema de reparto de impuestos y regalias.
Quienes lo hicieron insistieron en destacar la trampa de hierro
que el mismo supone para los municipios cuya actividad econbmi-
ca principal es predominantemente agricola,

Sujetos a la pérdida inexorable de poblacidén que emi-
gra en busca de mejores horizontes, con recaudaeiones exiguas
debido a que los gque se quedan no pagan porque la situaciodn
de crisis generalizada no se los permite, estos municipios no
se ven favorecidos por un sistema de repartos que privilegia,
tanto la cantidad de poblacién y recursos percibidos por las

Comunas, como el monto de sus erogacliones.
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Por eso algunos Municipios son cada vez mas pobres,
mientras otros acrecientan, lenta pero inexorablemente, Su po-
blacidén, sus gastos y sus recursos. Urge -entonces- la blisqueda
de un nuevo sistema que utilizando otros indicadores permita
un reparto més‘justo y equitativo.

d) Transferencia de funciones y/o servicios desde la Provin-
cia al Municipio:

A fin de reflejar fielmente lo expresado por nuestros
Intendentes al encarar este tema; es necesario proceder a dis-
tinguir entre la necesidad de una mayor participacidén y la po-
sibilidad de la descenﬁralizacién.

Respecto del primer tema absoclutamente todos los en-
trevistados resaltaron la necesidad de tener mayor participa-
cién tanto en la toma de decisiones, como en la formulacién
de politicas en el 4rea de educacidn, vivienda y salud. -

Hartos de ser convidados de piedra, de observar como
el Instituto Provincial de la Vivienda o el Banco Hipotecario
Nacional construyen barrios a los cuales después habra que
prestarles servicios, cueste lo que cueste, nuestros Intenden-
tes quieren que se los consulte, y ser oldos cuando digan doén-
de construir, qué construir, para quién construir,

Lo mismo sucede en el &rea educativa donde no les
interesa hacerse cargo del servicio, pero si pretenden partici-
par en la determinaci6n de los lugares donde se deben construir
escuelas, en la modalidad de 1los establecimientos del nivel
medio y en la elaboracidn del diseiio curricular,

Respecto del sector salud, consideran que existe una
urgente necesidad de planificar el tema, definiendo una politi-

ca que se adecue a los aspectos bioldgicos, sociales y cultura-
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Fn cuanto a lo que se refiere a transferencia de ser—
vicios de otra jurisdiccién a la municipal, mientras trece Mu-
nicipios decian "SI" a la descentralizacibén y opinaban acerca
de los servicios que debian transferirse, otros cinco rechaza-
ron rotundamente la idea alegando escasez de recursos, una in-
fraestructura inadecuada y la necesidad de avocarse -por ahora-
a los cometidos tradicionales,

Entre los que se manifestaron en:;forma afirmativa,
las preferencias se inclinaron por transito y transporte, medi-
cina preventiva y vialidad; en menor medida estos Intendentes
mencionaron gas, teléfonos, hospitales, energla eléctrica, vi-
viendas, etc.

En salud préActicamente la totalidad reclama la medi-
cina preventiva para el Municipio porgue éste conoce mejor que
nadie las villas de emergencia, las zonas agricolas y el Depar-
tamento todo. Paralelamente, reservan la medicina asistencial
a los centros de alta complejidad e insisten en la necesidad
de dedicar mAs horas-médico a los centros de salud a fin de
poder efectuar una efectiva prevencidén y asistencia en materia
de salud,

En lo relativo a transito y transporte, nuestros en-
trevistados reclaman la devolucidon de esta competencia a las
Municipalidades para que éstas y no la Provincia sean las que
ordenen el trinsito de personas y el transporte de cargas, a-
tendiendo muy especialmente los problemas de educacién vial
circulacién, sefializacidn y otros.

En temas como gas, agua, teléfonos y energia eléctri-
ca silbien fueron mencionados poer algunos intendentes entre los
servicios que debian pasar de la 64rbita provincial a la munici-
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pal, lo hicieron ante preguhtas concretas formuladas por los
analistas y sin explayarse sobre el tema.

Por el contrario, el tema de Vialidad surgid esponta-
neamente, reservandose al organismo provincial para la realiza-
cién de grandes obras en materia de caminos, mientras la tarea
de mantenimiento se quiere trasladada al ambito municipal.

Pirrafo aparte merecen las consideraciones sobre el
impuesto automotor y el inmobiliario, respecto de los cuales
la totalidad de los entrevistados rescaté su indole netamente
municipal; sin embargo, pese a la necesidad y el deseoc de ver
aumentar sus recursos, varios representantes municipales consi-
deraron que sus Municipios carecian de la infraestructura ade-
cuada para hacerse cargo de los mismos.

e) Participacién de la comunidad:

Consideramos que la participacion de 1la comunidad,
en forma individual o a través de nficleos o asociaciones de
vecinos, es de vital importancia en la vida municipal, por ello
consultamos a nuestros Intendentes averiguando que la mayoria
estima como altamente beneficiosa la participacién de las enti-
dades intermedias en el gobierno municipal, opinando que la
misma deberia formalizarse a través de la creacidén de Comisio-
nes ad-hoc, Consejos Econdmico-Sociales y otros que, integrando
diversos intereses, asesorarian al -Departamente Ejecutivo en
temas vinculados a obras publicas, viviendas, educacién, salud,
ordenamiento territorial y desarrollo econdmico.

En la actualidad ese tipo de participacidn todavia
no se produce limitindose, la actuacidén de las entidades inter-

medias, a la defensa de intereses puntuales y concretos.
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f) Reformas legales:

Pricticamente la totalidad de los entrevistados coin-
cididé en la necesidad de reformar distintas normas legales a
fin de posibilitar una accién mis eficaz y adecuada del Gobier-
no municipal.
Entre las propuestas figuran:
- la Constitucibén Provincial
- la ley organica de municipales
- la ley de contabilidad
- la ley de obras publicas
- el decreto-ley de participacidn municipal
_ el estatuto del empleado péblico
-la ley ganadera
Mientras que los temas de la reforma serian:
- autonomia
- divisibén de poderes
- eleccibn directa de los intendentes
- competencias municipales
— tribunal municipal de faltas
- tribunal de cuentas municipal
- policia municipal

- régimen de compras, etc.

2. Opinidén de uniones veéinales y cooperativas;

La informacién relativa a este punto se obtuvo por
medio de encuestas que se planificaron tomando como universo
los listados de uniones vecinales y cooperativas proporcionados

por la Inspeccibén General de Personas Juridicas (Ministerio

35



de Gobierno) y el Departamento de Cooperativas (Ministerio de
Economia) respectivamente,

De esos universos se seleccionaron 190 uniones veci-
nales y 74 cooperativas, considerando -en el primer caso- la
ubicacién geografica a fin de cubrir todos los distritos de
los departamentos y -en el segundo- ademds de la ubicacibn se
atendi6é también a las actividades desarrolladas.

Las encuestas, orientadas a obtener informacién acer-
cadé..la relacién de las entidades intermedias con el Municipio
y de las funciones 0 servicios que debian transferirse desde
la provincia a las comunas, fueron enviadas por correo, y luego
retiradas personalmente por los analistas. En algunoslcasos,
por no encontrarse a la persona responsable de responderlas,
hubo que dejarlas bajo la promesa -no siempre cumplida- de re-
mitirlas luego, lo que motivd que respondieran sélo 118 unicnes
vecinales (62,10%) y 47 cooperativas (63,52%).

La falta de respuesta obedecid, entre otras razones,

- coincidir las encuestas con la época preelecto-
ral, lo que hizo que muchas entidades intermedias consideraran
que era el Gobierno quien las realizaba con fines electorales;

- dudas ante las preguntas formuladas, temiendo
gque las respuestas motivaran compromisos posteriores;

- encontrarse el destinatario en pleno proceso

de reorganizacién unas veces y de disolucidn otras.
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Unicones Vecinales;

Finalidades perseguidas:

Las uniones vecinales surgen ante la necesidad de
aunar esfuerzos para solucionar problemas puntuales relaciona-
dos con el barrio. Por ello el listado de finalidades persegui-
das por estas .asociaciones revela que, la inmensa mayoria, se
ocupa principalmente de la realizacidn de obras de infraestruc-
tura, tales como gas, agua, cloacas y alumbrado. Recién enton-
ces, una vez satisfecho el objetivo, aparecen nuevas metas como
la realizacidén de actividades recreativas, el deporte, la cul-
tura, etc., que, paulatinamente, adquieren significativa impor-

tancia, manteniendo el vinculo asociativo entre los vecinos,

Participacién de las uniones vecinales en el Gebierno
municipal:

Nadie mejor que los vecinos para dar fe de las nece-
sidades y problemas que afectan un lugar determinado. Légico
seria entonces asegurar la participacidn de ellos en las es-
tructuras municipales, a fin de- que su voz llegara a los res-
ponsables del gobierno local.

Sin embargo, las preguntas relacionadas con este tema
revelaron que el 48,317 de los encuestados manifiesta ﬁo tener
ninglin tipo de participacidén en el Gobierno municipal; escasa
participacién dice tener el 26,35% de los entrevistados; y sbélo
el 6,7% afirma participar intensamente. El 18,647 restante,
optd por no contestar la pregunta. Esto revela que, en la ac-
tualidad, précticamente el 937 de las uniones vecinales carece

de insercién en la administracidén municipal.
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Los vecinos opinan que esta situacidén debe revertirse
a la brevedad, implementéndose canales de participacidn capaces
de integrar sus esfuerzos a la géstidén municipal, tales como
la incorporacidén de representantes de las uniones vecinales
al Consejo . Deliberante en calidad de asesores, y la formacidn
de Comisiones ad-hoc para asesorar al Departamento Ejecutivo
en materia de obras péblicas, servicios, salud, cultura, urba-

nismo, etc.

3. Actividades o servicios que debieran transferirse desde

1ia Provincia al Municipio:

En relacién con la opinidén que se tiene acerca de
l1a actuacién del Gobierno provincial, en las distintas 4reas
del sector piblico, como también con las posibilidades y expec-
tativas generadas por el desempeifio municipal, las encuestas
indican que:

- en materia de vivienda y eduéacién, las opinio-
nes favorables (buena + excelente) al desempeio provincial,
el 64,41% y el 53,39%7 respectivamente, superan ampliamente a
las adversas;

— no ocurre lo mismo con atencidn sanitaria
(71,19%), transito (66,95%) y seguridad (56,78%) donde la suma
de calificaciones "regular" y "mala", da como resultado un por-
centaje importante de disconformes;

- en lo que hace a las Areas: deporte, ancianidad
y minoridad, las opiniones estdn muy divididas, destacéndose
el alto porcentaje de encuestados que no contesta (27,97%;

45,76% y 36,447 respectivamente).
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-las propuestas formuladas por 1los encuestados
para mejorar los servicios en las distintas Areas revelan que,
en todos los casos, el "aumento de presupuesto”, la "mejor in-
fraestructura™, la "capacitacién del personal”, el "mayor con-
trol", etc., son visualizados por los vecinos como soluciones
inmediatas al problema. Solo en materia de seguridad, trénsito
y deporte se mencionan la participacidn y descentralizacién
como mecanismos que posibilitarian una gestién mas eficiente
y -aGn asi- se lo hace en forma aislada y escasamente represen-
tativa, seiial de que estas férmulas todavia no han sido asimi-
ladas por el hombre comin;

- se reclama la ayuda del Gobierno provincial para
promover el desarrollo de los Departamentds, mediante una mejor
distribucién de la coparticipacién y la realizacidn de obras
de infraestructura;

-~ se espera que el Municipio mejore la prestacidn
de los servicios tradicionales, a la vez que encara nuevas
prestaciones en las Areas asistencial, cultural, turistica vy
de comunicaciones;

- se proponen la racionalizacidn y el cobro de
impuestos como forma de incrementar los recursos municipales;

- finalmente y pese a que, en general, se observa
un alto grado de confusidn respecto de las competencias provin-
ciales y municipales, en materia de transferencia de activida-
des las respuestas se inclinan mayoritariamente'por la asisten-
cia social, turismo, deporte, trénsito y vialidad; aungue un
grupo importante de uniones vecinales afirma que deben descen-
tralizarse la mayoria de las actividades del Gobierno Provin-

cial, transfiriéndolas al Municipio con los recursos financie-
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ros, humanos y materiales que hagan posible su ejercicio,
Cooperativas:

Participacién en el Gobierno Mumicipal:

Estas asociaciones basadas en el esfuerzo propio ¥y
la ayuda mutua, que tienen como finalidad la prestacidn de ser-
vicios, estiman que el cooperativismo debe ser utilizado para
promover el desarrollo de la Provincia y de cada uno de los
Departamentos.

Para ello eé necesario estimular la formacibn de coo-
perativas promoviendo su participacidn en los distintos niveles
de gobierno, a la vez que se eliminan trabas de orden burocréa-
tivo y se abandonan intenciones intervencionistas.

Paradbjicamente, sin embargo, las encuestas revelan
la muy escasa participacién de estas entidades intermedias en
el Gobierno municipal, ya que sbélo el 14,8% contestdo afirmati-
vamente la pregunta, mientras el 85,2% restante sostenia "no
tener participacibn”,

Interrogados acerca de la forma en que dicha partici-
pacibén debia implementarse, el 56% se inclina por la formacién
de un Consejo Asesor integrado por representantes de las coope-
rativas y otras entidades intermedias, mientras el 44% restante
se inclina por el aporte de asesores al Consejo Deliberante
y Departamento Ejecutive con voz, pero sin voto, en materia

de planificacién urbana, desarrollo econgmico, cultura, deporte

y medio ambiente.
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Transferencia de servicios y actividades desde la

Provincia al Municipio:

Al igual que las uniones vecinales,- las cooperativas
entienden que el Municipio debe mejorar las prestaciones tradi-
cionales a la vez que se hace cargo de nuevas funciones, tales
como transito y transporte, turismo, deporte y promocidn econ®-
mica. Para ello es necesario que la Provincia transfiera el
servicio acompafiado de todos los recursos necesarios, al mismo
tiempo que el municipio incrementa sus propios ingresos median-
te la percepcion de los impuestos inmobiliario, automotor ¥
otros gque estimo necesario crear, previa reforma de la Consti-

tucidén Provincial.

CONCLUSIONES

El andlisis de las encuestas efectuadas a las entida-

des intermedias permite resaltar en materia de:
a) Participacion:

- la escasa participacidn de estas entidades en el
Gobierno municipal, quedando reducida la misma -cuando se pro-
-duce— al simple intercambio de opiniones en aspectos puntuales.

- la ausencia de mecanismos capaces de asegurar una
participacidn permanente en todas las areas o temas de interés
publico.

- 1a necegidad de revertir esta situacidon integrando
a los "vecinos™ en Comisiones o Consejos Consultivos para ase-
sorar a funcionarios del Gobierno Municipal en materia de obras

y servicios publicos, contaminacibn, desarrollo urbano, cultura
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y todo lo que afecte al "interés local"”, formalizando dicha
participacidn mediante la sancibén de las ordenanzas respecti-

vas.
b) Descentralizaciénm:

- en general se conoce poco el tema y se confunden
mucho las competencias provinciales y municipales;

- la evaluacidn del desempeio del Gobierno provin?
cial, en las distintas Areas del quehacer publico, influye a
1a hora de formular las propuestas de transferencia de servi-
cios, sefial de que al vecino no le importa "guién hace" sino
"cémo hace";

- se espera que la Municipalidad se avoque a algo
mhs que la limpieza, atribuyéndole nuevas funciones vinculadas
.al desarrollo pleno del individuo y la comunidad;

- se propone transferir servicios acompafiados por
los recursos que hagan posible su prestacién, lo que indica
conciencia de la escasez de recursos y la necesidad de una des-

centralizacidn cuidadosamente pensada y mejor pautada.
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ESQUEMA DE ACTIVIDADES Y/O FUNCIONES IDENTIFICADAS PARA SU
DESCENTRALIZACION

1. Resultado de la investigacidn:

- control de la contaminacién
— Policia de transito
- Planificacidén urbana
- Atencién primaria de la salud
- Censismo
-~ Promocidn econdbmica
- Construccidn y mantenimiento de caminos secundarios
{rurales)
— Asistencia social
2. Opinidn de las autoridades municipales:

- Transito y transporte
- Medicina preventiva y centros de salud
- Vialidad

En menor medida:
~ Gas

Tel&fonos

t

Hospitales

Energia eléctrica

Viviendas

Reclaman participacidén activa en definicién de politicas y de-
cisiones en materia de;

- Educacidn

- Salud

- Vivienda
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3. Uniones Vecinales:
- Seguridad
-~ Transito
- Deportes
- Asistencia social
- Cultura
- Turismo
~ Comunicaciones

- Vialidad
4, Cooperativas:

Trénsito y transporte

Turismo

Deportes

Promociédn econbdmica

5. Gobierno de la Provincia:

(Ver detalle en "Politicas y criterios basicos de

descentralizacién™).



DIAGNOSTICO  SOCIOECONOMICO
Y ADMINISTRATIVO
DE LOS MUNICIPIOS



INTRODUCCION

El presente analisis comprende la informacién de a-
quellos departamentos de la Provincia que, seglin manifestacion
de sus autoridades, desean implementar algunas formas de des-
centralizacién. Como fuente de informacidén se ha tomado el A-
nuario Estadistico y otra documentacidén especializada, que han
permitido efectuar una comparacidn, tanto respecto de cada de-
partamento como interdepartamental. La finalidad perseguida
fue obtener conclusiones gque nos permifieran realizar una des-
cripcidén y anédlisis critico de la situacién en el aspecto so-
cial y econbmico del departamento.

En el aspecto social se ha considerado a la pobla-
cién, su crecimiento vegetativo y su clasificacidén por grupos
econdmicamente activos; y su relacidén respecto del total de
la poblacidn departamental y el total de la Provincia.

Los otros aspectos sociales que han sido analizados
son: vivienda, salud, educacién y turismo, tratando de obtener
una imagen de las caracteristicas sociales de cada Municipio
que nos permitieran desarrollar un diagnéstico de estos aspec-
tos. Con igual criterio se efectud un andlisis de la situacidn
econdmica, destinado a poder evaluar las posibilidades de cum-
plir con objetivos y metas del departamentoc y asumir el proceso
de descentralizacién, ya sea parcial o total, de los servicios
y funciones que se encuentran en manos del Gobierno provincial.

Junto al andlisis socio-econbémico se realiz6 una in-
vestigacién de la situacién administrativo-organizativa de cada

uno de los departamentos. La intencidén de este estudio fue 1la

45



de evaluar su situacidn estructural y funcional, asi como sus
recursos humanos materiales y financieros, para poder cbtener
unarvisién global de sus posibilidades de 1llevar adelante de
maneré efectiva, los objetivos de la descentralizacibén, a par-
tir de conocer su grado de respuesta organizativa al medio so-
cio-econdmico en que cada Municipio realiza sus actividades.
Los departamentos analizados son: Capital, Godoy

Cruz, Guaymallén, Lujin de Cuyo, Maipt, San Martin, Rivadavia,
Santa Rosa, La Paz, General Alvear, San Rafael,Malargue y Tu-

pungato.
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DIAGNOSTiCO SOCIO-ECONOMICO DEPARTAMENTAL

Analizando de hanera global los distintos aspectos
que conforman la realidad socio-econdmica de los departamentos
que han sido objeto de estudio y cuyo andlisis estadistico se
encuentra en el Anexo N9 , se han obtenido conclusiones que
pueden facilitar la toma de decisiones en materia de descentra-
lizacidn.

De los aspectos sociales, han sido estudiados los

mas relevantes: poblacién, vivienda, salud, educacién.
. Poblacién:

En materia de poblacidén se ha arribado a las siguien-
tes conclusiones:
- Los departamentos analizados representan el 81,08% del total
de la poblacién de la Provincia.
~ En todos ellos se presenta la misma constante respecto a la
nacionalidad de su poblacidén: mas del 907 son argentinos y el
resto extranjeros. La distribucidén por sexos es proporcional
entre ambos: hay departamentos, como Guaymalléh, con un 527
de mujeres en comparacién con el 48% de varones. En cambio en
Tupungato el 52% de la poblacibén son varones y el 47% mujeres;
los restantes departamentos presentan alternativas semejantes.
-E1 crecimiento vegetativo es constante en el periodo inter-
censal analizado, presentando algunas excepciones: Capital tie-
ne tendencia decreciente con una disminucidén de la tasa de na-
talidad y de poblacidn activa; la poblacidén mayor de 64 afos
ha aumentado y su participacidén llega al punto que presenta
rasgos de poblacidén envejecida. En el otro extremo, Malargue
posee la tasa més alta de natalidad con estructura de poblacién

joven,
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- Analizando la poblacidén econdmicamente activa encontramos
el mayor porcentaje en el grupo de 20 a 59 afios y le sigue el

de 14 a 19 afios.

En todos los departamentos se da esta situacidén como
una constante., si se considera a 1a'poblacién econbmicamente
activa por rama de actividad, encontramos cierta uniformidad
ﬁue responde a las caracteristicas del departamento.

Considerando aquéllos que son eminentemente urbanos,
y tieneﬁ mayor concentracion en el rubro de Servicio Comunal
Personal: es el caso de Capital y Godoy Cruz; mientras que,
los que poseen zonas rurales presentan la mayor proporcidn en
el item Agricultura, Caza y Pesca, pero le sigue, en forma casi
inmediata, el rubro Servicio Comunal. Esto nos lleva a formular
una reflexidén: los departamentos que poseen grandes extensiones
rurales, deberian presentar un porcentaje de poblacidn econbmi-
ca mayor en rubros mis significativos que la actividad comunal,
por ejemplo en industrias manufactureras o comercio; que no
sea asi parece ser el reflejo de la crisis econbémica que vive
la Provincia y que es la causa de emigraéiones por zonas. Ana-
lizada la Poblacién Econdmica por Categoria Ocupacional, en
todos.los casos el mayor porcentaje lo presenta el Sector Pri-
vado, siguiéndole el Sector Pablico, a excepcidn de algunos
departamentos en donde el segundo lugar lo ocupa el sector de
Empleado por Cuenta Propia, tal el caso de Maipi, San Rafael,
Rivadavia y Santa Rosa, todos ellos con caracteristicas eminen-

temente rurales.



. Vivienda:

En esta materia, el crecimiento del parque habitacio-
nal en la fiitima década, superd al del crecimiento de la pobla-
cidn, disminuyendo el ntmero de habitantes por vivienda., Esta
evolucidbn se caracterizbé por un aumento de las viviendas de
categoria A, es decir de mamposteria, superando el 50%, en casi
todos los departamentos y llegande al 67% en General Alvear.
Este hecho determina, en principio, una disminucidén muy marcada
de las casas de adobe, clasificadas tipo B. Sin embargo existen
algunos departamentos, con caracteristicas rurales, en donde
el porcentaje de casas pfecarias es significativo; tal es la
gituacidén de La Paz con el 54,8% y Rivadavia, con el 32Z.

En cuanto al régimen de tenencia de las viviendas:
propias, alquiladas, ocupadas en relacibn de dependencia o gra-
tuitas; el mayor porcentaje lo representa la primer categoria:
propietarios, que alcanzan, en Godoy Cruz, al 747 del total
departamental; le siguen, en orden decreciente, Guaymallén y
Capital con el 687 y 66%, respectivamente. Los departamentos
restantes presentan un promedio de casi el 50% dentro de esta
categoria. En el régimen "inquilinos", Capital ¥y Malargue son
los departamentos de mayor porcentaje, ambos con el 23%Z, pese
a ser departamentos totalmente diferentes en sus caracteristi-.
cas ya que, mientras Capital es eminentemente urbano, con pre-
dominio de actividades comerciales, de construccidn, de servi-
cios, Malargue, en su totalidad, es rural; con predominic de
actividades agricolas, ganaderas y mineras, Las causas de este
porcentaje rambién son diferentes: en Capital, con gran densi-
dad .demogr&fica, existe la mayor oferta de viviendas para al-
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quilar: en Malargue, las causas estén determinadas por los
traslados t;ansitorios que se pfbducen en esa zona por razones
de trabajo, sobre todo de empieados de Y.P.F. y compafilas sub-
sidiarias de administracién petrolifera y, Gltimamente, por
el impulsc de algunas zonas‘turisticas que dan origen a este
relativamente elevado porcentaje de viviendas con régimen de
alquiler.

En cuanto a viviendas ocupadas en "relacién de depen-
dencia", los mayores porcentajes se observan en dephrtamentos
con caracteristicas rurales. En Tupungato representan el &40%
del total del departamento, en Santa Rosa el 397; esta situa-
cién estid determinada, en parte, por ser zonas agricolas en
donde la poblacién que trabaja y administra establecimientos
rurales, viven en régimen de pedén rural, con viviendas cedidas
por los propietarios de fincas. Capital presenta el nivel mas
bajo en esta categoria con el 2%, Las viviendas ocupadas "gra-
tuitamente"™ también tienen su mayor presencia en los departa-
mentos con caracteristicas rurales, con un 157 aproximadamente,
mientras que, en los predominantemente urbanos, representan
el 77 del total.

Analizando el promedio de personas por cuarto, deter-
minante del problema de hacinamiento, es posible comprobar una
evolucidén favorable a partir de 1980. La totalidad de los de-
partamentos analizados tienen mis del 60% en el promedio bptimo
de 1 a 2 personas por cuarto; este porcentaje disminuye en las
zonas rurales pero, igualmente, las condiciones han mejorado
en forma marcada. lLos problemas de hacinamiento se reflejan,
principalmente, en los departamentos rurales de Gral. Alvear,
Tupungato, Malargﬁe, San Martin, Santa Rosa y La Paz, en donde
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alcanza a un 20%Z. Es una expresidén mas de la crisis econdmica
y de la necesidad de una adecuada planificacibén en materia ha-

bitacional.

. Salud:

Fn la zona del Gran Mendoza se encuentra concentrada,
en mayor proporcién, la oferta de recursos y servicios de aten-
cién de la salud, siendo Cabital la que posee el mayor nitmero
de hospitales y de aquellos de mayor complejidad, siguiéndole
Godoy Cruz, Guaymallén y Maipu.

La evolucidn de las camas disponibles en el periodo
1982-1985, presenta caracteristicas diferentes en estos depar-
tamentos. En Capital y Godoy Cruz, del 100%, en 1982, disminu-
yen en 1985 al 88% y 617 respectivamente. Esta situacidn, no
normal, estd justificada, en parte, por la destruccidn del Hos-
pital del Carmen y nos demuestra que, hasta 1985, no se habia
podido equilibrar 1la disminucidén de la oferta. Guaymallén y
Maipu, comn un hospital el primero, y dos el segundo, tuvieron
una evolucidn favorable; Guaymallén aumentd en el periodo, del
1002 al 158% el namero de camas disponibles, mientras Maipd
lo incrementé al 107%Z. Los otros depértamentos que poseen hos-
pitales, han mantenido su niimero de camas disponibles en el
periodo analizado; es el caso de Tupungato, Gral. Alvear, San
Rafael, San Martin y Rivadavia; en La Paz la capacidad disminu-
y6 al 75% en el afio 1985.E1 resto de los departamentos que for-
man parte de este andlisis no poseen hospitales. En general
observamos una variacidn de -4,92% en el periodo 1982/1985 en
cuanto al total de camas disponibles en el sector estatal.
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Los Centrés de Salud son establecimientos sin inter-
nacién que cumplen funciones de diagndéstico, tratamiento y ac-
cibén preventiva., Los departamentos de Godoy Cruz y Capital po-
seen una concentracidén importante de estos centros: en Godoy
Cruz encontramos siete centros, de los cuales el N2 140, "20
de Junio™, tiene una gran complejidad y la mayor atencibébn de
poblacién adulta, compérado con los otros centros del departa-
mento: 47,75% del total de atenciones; Guajmallén tiene el Cen-
tro de Salud "Villa Nueva" con él 62%Z de poblacidn adulta y
38% de poblacién infantil atendidas; en Capital se destacan
el Centro de Salud "Emilio Coni" con mayor porcentaje de pobla-
cién adulta atendida y el Centro "San Antonio", el mayor por—.
centaje de menores. Del resto de los departamentos analizados
se destaca San Rafael con 16 Centros de Salud, le siguen Maipt -
con 11 y San Martin con 10, Lujdn y General Alvear con 8 Cen-
tros, Rivadavia y Malargue, 7; Santa Rosa y Tupungato, 4 y La
Paz, 1; en la mayoria predomina la atencibén de adultos sobre

la poblacidn infantil.

El recurso humano analizado se clasificé en:

1. Profesional, definido como todo Profesional
no Médico Asistencial que realiza tareas de administracion del
sector; esta categoria, en el periodo 1983-1985, disminuyb;
en algunos casos desapareci6 ¥y, €n otroé, no existe, como es
el caso de Malargue, La Paz y Tupungato;

2. Téenicos, en los cuales se incluye a los enfer-
meros, auxiliares, instrumentistas, etc.

3. Médico Asistencial; todos los médicos con sus

especialidades. Estas dos categorias han presentado una evolu-
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cidn en el periodo analizado;
4, Otros; lo conforman el cuerpo administrativo
de Servicios Generales y Mantenimiento;, manifiesta una tenden-

cia relativamente constante.

. Area Asistencial y Preventiva:

El 4rea Asistencial ha sido definida como agquella
que da asilo a todo menor que se encuentre en estado de abando-
no moral o material; son los Hogares de Admisidén que se clasi-
fican por la edad de los ninos que reciben, sexo y caracteris-~
ticas (normales o diferenciales),'y Hogares para Menores con
Problemas de conductas o para Madres solteras; existe también
la alternativa de Pequeiios Hogares y Amas Externas, cuyo fin
es darles mejor atencidn. E1l area Preventiva tiene como objeti-
vo evitar la internacibén o tratar de reducirla; en ella encon-
tramos las Pequefias Guarderias Temporarias o Permanentes, don-
de los nifios son cuidados mientras los padres trabajan y se
les da apoyo econbmico.

En general se observa una tendencia a fomentar esta
4rea, es asi que en el periodo 1982-1985 aumentd en un 977 ¥
la internacidn disminuyé en un 167 en el total de la Provincia.

En la comparacidén departamental surgen algunos datos
que nos permiten afirmar que en los departamentos mas pequefios
y con caracteristicas rurales, existe el Aarea Preventiva no
Asistencial, con la excepcibn, entre los departamentos grandes,
de Guaymallén que, siendo uno de los departamentos de mayor
poblacién y con predominio urbano, no tiene Area Asistencial.
En general se observa que la capacidad de estas Guarderias es
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superior a la poblacidén que asisten, ya que s0lo tienen cubier-
to el 80% del total de su capacidad.

Los departamentos con Ares Asistencial y Preventiva
pertenecen, especialmente, al Gran Mendoza; tal el caso de Go-
doy Cruz con una alta concentracidén de Hogares, Pequefios Hoga-
res y Guarderias. En el sur se destaca San Rafael y en el este,
San Martin. E1 nimero de menores que asiste es muy variado;
por lo general la capacidad es mayor que la poblacidén efectiva
que atienden, por ejemplo, Lujan tiene una capacidad para 210
menores y una poblacién de 179; en cambio San Rafael tiene una
capacidad de 150 menores y una poblacidén de 318 distribuidos
en 11 Institutos y 4 Hogares; es posible que esta situaciébn
esté determinada por la lejania que presenta dicho departamento
de la zona del Gran Mendoza.

El periodo analizado muestra un deterioro muy marcado
en materia de salud. Los hospitales tienen un numero de camas
de dotacidn que no ha evolucionado y, cuando lo ha hecho, ha
sido para absorber camas de otros hospitales que han sido des-
truidos, de tal manera que han solucionado ese déficit, pero
la infraestructura ha permanecido y se ha deteriorado.

Nadie ignora la situacibén deficiente de los Centros
de Salud; si bien existen medidas tendientes a paliar las defi-
ciencias, no hay una accidn coordinada, destinada a mejorarla.

Los Municipios deben retomar su funcidn indelegable,
especialmente en la etapa de prevencidén de la salud que les
fue cercenada paulatinamente. Tienen la obligaci6én de asumir
la responsabilidad de ser el niicleo a partir del cual se orien-
ten las medidas sanitarias para la comunidad, y de promover
y difundir medidas de proteccidén en todos los dmbitos: salud

familiar, salud en la educacidén y en el trabajo.



. Rduncacion:

Los niveles de educacidn en nuestro pais son cuatro:
preprimario, primario, medio y superior o universitario. Nues-
tro sistema educativo le da prioridad a la educacibébn primaria,
1a cual reviste caracter obligatorio por Ley y constituye la
base de la estructura del sistema; tiene un periodo de duracién
de siete afios y se imparte a nifilos entre los sgis y catorce
afios de edad,.

Las tasas mAs altas de quienes nunca asistieron a
clase la tienen General Alvear con el 11,27 y La Paz con el
10,8% de la poblacibn en edad escolar. De acuerdo al Censo de
1970 el mayor nimero de analfabetos lo tenian La Paz, General
Alvear y Tupungato. Este (ltimo ha mejorado en los pasados diez
afios en el orden relativo provincial.

Analizando los departamentos, en cuanto a los alumnos
matriculados en los afios 1985 y 1986, observamos gque la tenden-
¢ia de alumnos matriculados en los niveles primario y medio;
en algunos departamentos el ntmero de alumnos del nivel prepri-
mario ha disminuldo.

En el nivel primario la mayor cantidad de alumnos
matriculados se encuentra en Guaymallén con el 66% de la pobla-
cibén escolar; le sigue Lujdn con el 62%Z. En los niveles mas
bajos de alumnos matriculados estan La Paz y Tupungato.

En los departamentos del Gran Mendoza el nivel prima-
rio mantuvo su porcentaje tanto en los alumnos matriculados
como en la cantidad de establecimientos,

El Gobierno provincial tiene predominio en la aten-
cién del nivel primario, representando el 787% del total provin-

cial; el Gobierno nacional colabord con el 22% para 1985. En
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1986 la creacidén de nuevos Centros de Alfabetizacidn de Adultos
determind que esa relacidén ascendiera al 35,38%.

En lo que hace al nivel medio, en el periodo analiza-
do el Gobierno nacional atendid més del 757 de los estableci-
mientos; el resto lo asumié la Provincia, y se trata, en Bsu
mayoria, de bachilleratos técnicos y especializados con salida
laboral., Capital tiene el 32,36% del total de establecimientos
secundarios de la Provincia.

En la zona del Gran Mendoza los departamentos presen-
tan, en el periodo 1985-1986, un aumento, aunque no muy signi-
ficativo, mientras que San Rafael mantiene su porcentaje, al
igual que San Martin y Tupungato.

En el nivel superior se inéluyen los establecimientos
del Ambito Universitario y Superior extra-universitario, de
los cuales el 80% son atendidos por la Nacidn.

El nivel Superior extra-universitario comprende,
en buena proporcidn, Institutos de formacién docente para la
ensefanza preprimaria comin, diferenciada y profesorado de ni-
vel medio.

La ensefianza Superior Universitaria se distribuye
entre las distintas Facultades que dependen de 7 Universidades:
2 oficiales y S Privadas. En Capital se concentra la mayor
cantidad de estos establecimientos con el 55,55% del total de
la Provincia; Guaymallén también tiene una concentracién desta-

cada.

El nivel primario tiene la mayor cantidad de recursos
humanos docentes en el é&mbito provinacial, distribuidos tanto

en las zonas urbanas como rurales. El mayor porcentaje se en-
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cuentra, sin embargo, en las 2zonas urbanas: en Guaymallén el
82,2% de los docentes pertenecen al ambito provincial oficial;
en San Rafael estos docentes representaban casi el 97%. Esta
situacién se revierte en el nivel medio en donde la mayoria
de los docentes,ren los departamentos analizados, pertenecian
al Ambito nacional oficial.

Evaluando el diagndstico observamos que los Munici-
pios tienen escasa participacidn; sdlo intervienen en el mante-
nimiento edilicio a pedido de las autoridades correspondientes,

En el periodo analizado, la situacibén educativa no
ha mejorado; en el mejor de los casos y en algunas zonas, se
ha mantenido el ndmero de alumnos matriculados y la cantidad
de establecimientos, pero, en general, predominalla desercidn
escolar en el nivel primario, después de los primeros afios de
ensefianza; y ésto se agudiza en las zonas rurales. El Gobierno
mgnicipal no puede permanecer al margen de esta grave situa-
cidén; necesita asumir el problema y sus posibles soluciones
y reflejarlo tantoen su estructura como en sus funciones, de-
mandando una activa participacidn, definiendo e implementando,
junto a los Gobiernos provincial o nacional, programas de desa-
rrollo, especialmente en lo referido a la infraestructura esco-
lar; un ejemplo de esta actividad seria la creacidén de centros
de capacitacidén con salida laboral, destinados a las personas
mayores de 14 afios o adultos que no hayan completado los estu-
dios primarios.

Estos centros serian operadosl por los Municipios,
con el apoyo técnico de las autoridades educativas, Se tratari-

a, de esta manera, de conseguir rapidez y eficienmcia en las
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respuestas a situaciones locales cambiantes, asegurando el lo-

gro de objetivos concretos.

ASPECTOS ECONOMICOS

Asi como al analizar los aspectos sociales se volca-
ron conclusibnes en aquellos temas considerados mAs representa-
tivos, al tratar los que corresponden al Area econdmica, se
ha centrado el anélisisuen aquellos aspectos que ayudan a defi-
nir, de una u otra manera, la actividad econémica provincial,

Al considerar las actividades agricolas, se ha puesto
el acento en las cuestiones vinculadas con la vid; y respecto
a la ganaderia, en la evolucidn del faenamiento.

No ha sido posible analizar 1la fruticultura y la hor-
ticultura, pese a su importancia, ya que en los niveles depar-
tamentales, que constituyen nuestro interés, no existen defini-
ciones estadisticas individualizadas porque sdélo se construyen
series, para ambas actividades, a nivel provincial global. De
todas maneras puede considerarse que el analisis de la viticul-
tura ofrece una imagen suficientemente representétiva de 1la
actividad agricola.

Los otros temas analizados son: la actividad comer-
cial e industrial, turismo, desarrollo minero y produccidn pe-
trolifera, |

Entre los departamentos que conforman el Gran Mendo-
za, Capital tiene caracteristicas propias por ser un departa-
mento exclusivamente urbano, cuyas actividades econbémicas prin-
cipales son, por consecuencia, la comercial, industrial y tu-
ristica. En lo que hace a la actividad comercial y en el dece-
nio.analizado. que corresponde a 1974/85, se aprecia una ten-

dencia creciente respecto de la cantidad de comercios, restau-



rantes, hoteles y otros servicios, incluidos unidades auxilia-
res, que alcanza, en 1985 al 12,70% respecto del afio base. Si-
milar evolucidén se presenta respecto del personal ocupado en
esas actividades, con un aumento del 7,95%.

A diferencia de éstas, la actividad industrial, medi-
da por 1la éantidad de establecimientos, varid, en forma decre-
ciente, en el periodo; la disminucién a 1985, respecto del afio
base, es del 28,13%,ren igual .porcentaje disminuyé el personal
.ocupado. Las series provincialés respecto de esta actividad
permiten suponer, por comparacién, que esta disminucibén de la
actividad industrial en 1la capital.corresponde a un traslado
de los establecimientos industriales a otras zonas de la Pro-
vincia por distintas circunstancias, entre las que pueden con-
tarse los regimenes de promocidon industrial de algunos departa-
mentos y facilidades respecto de la instalacién y provisidn
de servicios,

Al analizar la evolucidén industrial por ramas de ac-
tividad, en ese mismo periodo, se observa un desarrollec favora-
ble en los rubros: Productos Alimenticios, Bebidas y Tabaco;
Fabricas de Papel y Produccién de Papel Imprenta y Editoriales;
igual ocurre con las plantas fabriles de Sustancias Quimicas
y Productos derivados del Petréleo, Carbén, Caucho y Pléstico
y las Industrias Manufactureras, Medidas a partir de la misma
variable, presentan una tendencia decreciente Aserraderos y
Productos de la Madera, al igual que las Industrias Metélicas
Basicas.

En 1o que hace a los restantes departamentos que con-
forman el Gran Mendoza, sw actividad econdomica presenta rasgos

similares pero, a diferencia de la Capital, en todos ellos apa-
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rece la actividad agricola y el cultivo de la vid, Maipl entre-
ga el 157 de la produccién total de uva de la Provincia, si-~
guiéndole, en orden decreciente Lujén, Guaymallén y Godoy Cruz.
En estos departamentos la produccidn disminuyé en el periodo
1968/86, con un periodo de sensible disminucidén en los afios
1983/84, En cuanto al destino de las uvas, el comportamiento
es uniforme en todos los departamentos: el 907 de la produccién
ge destina a vinificacidén y el resto se distribuye, fundamen-
talmente, en pasas y uva para consumo en fresco. En el periodo
analizado, también ha disminuido 1la cantidad de hectareas de
vifiedos.

En cuanto a la evolucién del faenamiento de ganado,
tanto el mayor {novillos, vacas, toros, etc.)}, como el menor
(cerdos, ovinos y caprinos), la tendencia en el periodo 1980/85
también es decreciente, siendo mAs marcada la disminucién en
el faenamiento del ganado menor. En todos los departamentos
el mayor porcentaje de faenamiento lo representaron los novi-
llos.

En los restantes departamentos del Gran Mendoza la
tendencia de la actividad comercial también es creciente, tanto
en lo que respecta a la cantidad de establecimientos comercia-
les como al personal ocupado en los mismos, con algunos casos
que merecen destacarse, como es Lujan de Cuyo, donde la canti-
dad de personal ocupado aumentd en casi el 1007%.

La actividad industrial, con fluctuaciones, ha tenido
una tendencia general creciente, y en los otros casos se ha
mantenido constante, Guaymallén es el.departamento con mayor
cantidad de establecimientos industriales en la Provincia, el

18,60% del total. En lo que hace al personal ocupado la tenden-
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cia es decreciente. En departamentos como Godoy Cruz y Guayma-
11én, se comprueba que esa disminucidén de empleo en el sector
industrial es absorvido por el sector comercial, especialmente
restaurantes y cafeterias.

Analizando la evolucién por rubros de actividad. in-
dustrial, se observan tendencias crecientes en procductos ali-
menticios, bebidas y tabaco, como también en textiles, prendas
de vestir e industria del cuero, tal el caso de Guaymallén f
Godoy Cruz. En estos mismos departamentos disminuyen la canti-
dad de establecimientos industriales dedicados a substancias
quimicas e industrias metdlicas bésicas; lo mismo ocurre con
fibricas de productos minerales, aserraderos y madera. En Maipi
y Lujan, en ese mismo periodo, crecen las industrias textiles,
cueros, aserraderos, fabricas .de papel imprenta y productos
metaliferos. Seglin las cifras correspondientes a los distintos
departamentos, m&s que un aumento o disminucidén en la cantidad
de establecimientos industriales en el total de 1la Provincia,'
el‘fenémeno de ese aumento o disminucién en los departamentos
pareciera provenir de traslados de empresas entre los mismos,
con la operacidén simultdnea de concentracibén de algunos de e-
llos.

En lo que hace al resto de los departamentos provin-
ciales, el comportamiento parece ser similar a los que integran
el Gran Mendoza, La tendencia general es creciente, con algunas
fluctuaciones en el periodo. En el caso de San Rafael, que es
un departamento de desarrollo industrial relevante, presentaba,

en el periodo 1974/85, una importante cantidad de estableci-

mientos que ascendian al 14,57 del total, con una tendencia
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netamente creciente particularmente en el rubro productos ali-
menticios y fAbricas de papel; otros rubros, tales como produc-
tos metilicos han disminuido, Un comportamiento similar se ob-
serva en General Alvear, Tupungato 7y Malargue, en este #ltimo
los productos metaliferos han aumentado, representando en 1985
el 13,477 del total provincial.

San Martin y Santa Rosa han tenido, en este mismo
periodo una tendencia constante con presencia mayoritaria de
los rubros fabricas de productos alimenticios y aserraderos;
en ninguno de los dos departamentos existen industrias metéli-
cas basicas.

Para apreciar la situacidén de las actividades vin-
culadas con turismo se tomd como base de anédlisis la infraes-
tructura turistica, a partir del estudio de establecimientos
hoteleros, residenciales, moteles y establecimientos de venta
de comidas..En estos aspectos Capital ofrece rasgos que la di-
ferencian netamente del resto del Gran Mendoza; los servicios
de alojamiento representan el 48%Z del total provincial, con
un predominio en la cantidad de residenciales sobre la corrés—
pondiente a hoteles, y un niimero considerable de hoteles y hos-
terias. En el periodo analizado se ha producido una disminucidn
en la cantidad de establecimientos en alrededor del 10,57, lo .
que no ha significado una disminucidén en la cantidad de camas
disponibles por el mayor tamafio de los nuevos establecimientos,.
En cuanto a los negocios que expenden comidas, Capital posee
el 497 del total provincial, con una mayor presencia del rubro
restaurantes, cafeterias y cervecerias. Capital también tiene
el 787 de las agencias de viajes y turisme registradas en la

Provincia.
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En lo que hace a los otros departamentos que confor-
man el Gran Mendoza, la situacion es la siguiente: Guaymallén
presenta el 6,86% del total de establecimientos hotéleros,Aes—
pecialmente residenciales y el 7% de establecimientos gastrond-
micos, asi como el 3.772 de agencias de viajes. Godoy Cruz no
posee establecimientos hoteleros, sin embargo, por su estrecha
vecigdad con Capital, comparte con ella la recepcibén turistica
en materia de establecimientos gastrondémicos, representando
el 7,337 deltotal., En orden de importancia le sigue Lujdn con
el 3,43% de residenciales y el 6,8%Z de restaurantes.

En la zona sur de la Provincia el departamento mas
representativo es San Rafael con el 10,48% del total de hote-
les, el 7,59% de establecimientos gastrondmicos y el 11,547
de agencias de viajes y turismo. Estas cifras indican que si-
gue, en orden de importancia, a Capital.

Los restantes departamentos tienen una insidencia
muy escasa en estos rubros, pero los datos reglstrados mani-
fiestan una excelente potencialidad en la evolucién turistica,
para el prbéximo decenio, de los departamentos Malargue, Tupun-
gato y Rivadavia.

En cuanto a la produccién petrolifera los departamen-—
tos con mayor presencia son Maiargﬁe, Tupungato, Lujéan y Riva-
davia. El1 periodo analizado fue 1980/1986 durante el cual Riva-
davia presentd un aumento del 4,91% y ocupaba el primer lugar.
Le seguia Malargie con el 25% de la produccidn total. En orden
de importancia continfian Lujan y Tupungato. En lo que hace al
régimen de extracdién; Rivadavia es una excepcidédn ya que en
1986 el 98,297 de la produccién del departamento se realizéd

a través de contratistas, mientras que en los restantes depar-
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tamentos petroleros el 907 de la produccién estd en manos de
Y.P.F.

Finalmente, la produccibén metalifera presenta un com-
portamiento variable; Lujan, por ejemplo tenia una produccidn
importante de plomo, el 4,497 de la produccidén total y el 3,32%
de hierro; Tupungato se destaca por la explotacidén del cobre
que, en 1984, representd el 11,76% del total de 1la produccidbn
metalifera. Cierra el cuadro el departamento de Malargue que es
el principal productor de cuarzo y baritina, en 1975 producia
el .total provincial de estos minerales decreciéndo en 1985 al
76,99%. Este departamento es también el principal productor
de yeso, con el 86,717 del total.

El andlisis econémico realizado, refleja la crisis
por la que atraviesa la Provincia y también el pais, ya que
si bien no existe una disminucibén exagerada en algunos rubros
tales como: viticultura, faenamiento de ganado, infraestructu;
ra turistica, industrias, comercio y mineria, tampoco existe
un desarrollo considerable, sino mads bien un estancamiento en
la evolucién de los mismos que, de por si nos estd indicando
un saldo negativo en el aspecto econdmico, ya que hablar de
desarrollo econdémico presupone un aumento paulatino en la ofer-
ta de la producciédn,

En la preocupacidn por mejorar la situacidén econdmica
de la provincia deben tener un rol destacado los Municipios,
ya que deben ser participantes activos en la formulacidn de’
planes socio-econdémicos Provinciales, generando sus propias
politicas.

Elaborando proyectos de Inversidn departamental y

las fuentes de financiamientos; analizando la coparticipacién
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departamental tanto en su distribucidén como en el control de
su cumplimiento; deben elaborar sus propios anflisis en materia
de comparacidbn de los Sistemas de Regalias Petroliferas y Ura-
niferas; crear Mercados de Trabajo Departamental; en Turismo
-es importante lograr la descentralizacidén tanto en las activi-
dades a desarrollar como en las responsabilidades a asumir;
participar en convenios con entidades locales (Universidades)
para asesoramiento técnico y financiero a las fabricas, indus-
trias y comercios departamentales; participar en 1la coordina-
cién de los intereses industriales apoyando el desarrollo de
centros regionales de desarrollo y concentracién Industrial,

Fabril, etc.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS MUNICIPIOQS

EN SUS ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
- CONCLUSIONES GENERALES:

El total de Municipalidades analizadas presenta ca-
racteristicas que podemos considerar similares. Asi, por ejem-
plo, en su totalidad poseen estructuras organizativas cuyos
aspectos verticales y horizontales se reiteran: algunas presen-
tarin aperturas horizontales mis amplias, lo que indica la e-
xistencia de unidades que prestan funciones que en otros Muni-
cipios no se llevan a cabo.

Esta similitud de estructuras estaria indicando que,
excepto algunas comunas, la mayoria de ellas presentan estruc-
turas que no reflejan, en sus aperturas, las caracteristicas

del medio ambiente que las contiene y al cual dirigen sus ac-
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ciones. En general todas se refieren a aspectos globales como
son los basicos de Gobierno, Hacienda y Servicios Piblicos.

Las funciones a que hacemos referencia se refieren
tanto a las vinculadas con los fines como a los medios; dentro
de las primeras es disimil la ejecucidén de tareas referidas
al Area de salud, de saneamiento ambiental, planificacidn urbaf
nistica, accion social y cultural, Respectoc a las funciones
medios, la totalidad de los Municipios cumplen las referidas
a la logistica de personal, régimen tributario, presupuesto,
compras y suministros, asesoria legal; siendo totalmente dife-
rente el cumplimiento de aquellas referidas a: planificacién,
control de gestidn, organizacién y métodos, manejo de los re-
cursos informatices, capacitacibén del personal.

Dentro de las funciones referidas a personal se seila-
la, como caracteristica comin, la necesidad de lograr una mayor.
capacitacién del mismo; la incorporacidén de mayor nimero de
profesionales universitarios en Areas especificas y la existen-
cia de canales de participacidén de los agentes en los procesos
decisorios; asimismo la necesidad de promover la existencia
de los Delegados Distritales que, junto a los que actualmente
existen, actuarian en calidad de receptores de las demandas
referidas al quehacer cultural, sanitario, accidn social, orga-
nizacidén urbanistica y actividades rutinarias como las presta-
ciones de servicios tradicionales y la fecaudacién.

Con referencia a los recursos financieros podemos
decir que, del total de ingresos que reciben los Municipios,
alrededor del 27%Z de los mismos son de origen genuino {(tasas,

derechos, multas, etc.); en la relacibén recursos-erogaciones

todos los Municipios analizados, a excepcibén del de la Ciudad
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de Mendoza, necesitan financiamiento presupuestario extra, en
porcentajes que tienen un amplio intervalo, desde el 7% en Lu-
jén, pasando por el 367 en Santa Rosa, hasta llegar al 48% en
Alvear; respecto a los gastos, el mayor porcentaje se dedica
al rubro personal, en cifras que van del 487 en Santa Rosa has-
ta el 82% en San Martin, constituyendo el Municiplo que més
empleados tiene el de la Ciudad de Mendoza con 1812 agentes,
de los cuales 59 son profesionales; y Tupungato, el que mencs
empleados tiene (119), con sbélo un profesional universitario,

En erogaciones de capital, la apertura oscila entre
Municipalidades como San Martin que destinan el 577 a las obras
piiblicas, hasta Lujidn que destina el 91%, y Godoy Cruz, con
el 90%. |

En general, todas las autoridades municipales mani-
fiestan su desacuerdo con el régimen de participacidén actual-
mente vigente y proponen una modificacidén que contemple, no
s6lo la cobertura de los gastos en personal, sino también que
la misma sea efectuada con criterios mAs justos, atendiendo
a las caracteristicas particulares de cada departamento y con-
siderando quiénes son los generadores de cada uno de los im-
puestos, ademds de quién genera la produccién de petréleo.

Se observa que las poblaciones no tienen capacidad
contributiva, en especial aquellas cuya economia es de neta
base agraria, en etapa de crisis actualmente; 1la excepcidén a
esta caracteristica la constituyen los Departamentos de la Ciu-
dad de Mendoza, Godoy Cruz y San Rafael.

En cuanto a los servicios que prestan los Municipios
directamente, o bien, que colaboran a su prestacidén por parte

de organismos provinciales, se destacan: instalacidn de redes
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de agua potable, control de potabilidad del agua, instalacidn
de redes cloacales, reparacién de edificios publicos, manteni-
miento y suministro de elementos a las escuelas.

Es intencidén de los Municipios participar en los pro-
cesos de descentralizacidn de funciones y/o servicios, a través
de distintas estrategias, tales como: intervencién en los pro-
cesos de toma de decisiones provinciales, planificacién de o-
bras y servicios, control de ejecuci6n de los planes implemen-
tados en las Areas de: vivienda; bosques, transito y transpor-
tes, educacidn, salud, saneamiento ambiental, servicilos de agua'
potable y cloacas, medicina preventiva y promocidn de activida-
des socio-econdémicas, sistemas cooperativos, mutualismo, etc.

En opinién del analista, algunos Municipios estarian
en condiciones de incorporarse a estos procesos de descentrali-
. zacién en la medida en que se implementen formas alternativas
para la instrumentaci6on de las mismas; se necesitaria la armo-
nizacién de los distintos departamentos que constituyen regio-
nes como: el Sur, Valle de Uco, Este, Area del Gran Mendoza,
representando distintos escalones de un sistema que constituya
.ﬁﬁa red de comunas diferenciadas, pero coordinadas entre si,
a fin de prestar servicios comunes. La regién pasaria a ser
un elemento integrador que permita implemenfar la descentrali-
zacibén de los servicios que actualmente se encuentran concen-
trados en el nivel provincial.

Otra de las necesidades se refiere a la posibilidad
de normatizar las funciones y estructuras comunales, debiendo
existir previamente una especificacidén de objetivos y politi-

cas, que no sirvan solamente como un mero ejercicio juridico-
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administrativo, sino también para lograr el mejor desenvolvi-
miento de las tareas que se ejecutan en los Municipios, como
respuesta adecuada a las constantes demandas de la poblacién
usuaria de los servicios que, en reiteradas ocasiones, califica
a los mismos como de "mal nivei de prestaciones”". El objetivo
seria profundizar las acciones que actualmente se realizan e
incorporar nuevas prestaciones, adecuindose a las nuevas cir-
cunstancias.

Los distintos Municipios deben promover su partici-
pacién en los niveles centrales del Gobiernmo provincial, apor-
tando el conccimiento in sitd de las realidades de su entorno,
y a su vez la Provincia debe prestar apoyo logistico para la
realizacidén de funciones aque aquéllos no pueden desarrollar

por si.
- CONCLUSIONES POR MUNICIPIO:

Capital

Los datos utilizados para este analisis fueron sumi-
nistrados por el Sefior Intendente de la Municipalidad de 1la
Ciudad de Mendoza, Dr. Victor Manuel Fayad y por el Departamen-
to de Organizacién y Métodos de la Municipalidad.

Se usaron como herramientas de anélisis: el presu-
pueéto de. la comuna para el afio 1987, en lo referidoe a: planta
de personai, recursos y plan de obras pﬁblicas;Aasi como el
informe elaborado por este equipo sobre aspectos socio-econdmi-
cos del Departamento. Se utilizd el organigrama jerarquico de

la Comuna.
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La Ciudad de Mendoza presenta caracteristicas parti-
culares respecto al resto de los Municipios de la Provincia,
fundamentalmente por la alta densidad demografica, puesto que
en un ares de 54 km® se concentran 126,433 habitantes, lo que
provoca problemas de diversa indole, por ejemplo, en lo referi-
do al ordenamiento del trénsito, planificacibén urbanistica,
control de la calidad ambiental amenazado por el problema de
la contaminacidén, diagramacién de la programacién ambiental,
fiscalizacién de los sistemas de comercializacibén y otros que
son propios de las metrbdpolis. Ante tales requerimientos, el
Municipio debe prestar servicios especificos como respuesta
a esas demandas puntuales, no sdlo de la poblacién residentq
en el 4rea,sino también de aquélla que circula y realiza sus
actividades dentro de la misma.

El Municipio de la Ciudad de Mendoza cuenta con re-
cursos de diversa naturaleza, que le permite afrontar los men-
cionados requerimientos. Posee una planta de personal permanen-
te de 1812 agentes {planta permanente del departamento ejecuti-
vo), lo que implica un empleado municipal cada 70 habitantes
y cada 0,30 km’, cifra que no es elevada, teniendo en cuenta
la complejidad de 1los ser?icics que se prestan, pero es mani-
fiestamente superior a la de otros Municipios,

De ese total de agentes, la mayor concentracidn se
da en los pertenecientes al agrupamiento mantenimiento y pro-
duccién (55,65%Z) y en el agrupamiento administrativo y técnico
(29,38%), situacién ésta que no se diferencia del resto de los
Municipios en los que se produce similar tipo de concentracién.

Se destaca asimismo el ndmero de profesionales. de planta que
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asciende a 59. En este niilmero se encuentran representadas casi
todas las ramas profesionales; a estos datos debemos agregarle,
como altamente significativo, que existen alrededor de 100 pro-
fesionales mAs que revistan en otros agrupamientos, con. lo
cual, el total de profesionales asciende al 10Z de la planta
de personal permanente,

La organizacién se encuentra reflejada en el organi-
grama jerarquico de la Municipalidad, que muestra un alto grado
de estructuracibén, tanto vertical como horizontal.

El nivel de capacitacién de los recursos humanos,
si bien es superior al de otros departamentos, no es totalmente
adecuado. Las actuales autoridades coﬂsideran necesaria una
preparacién de orden administrativo, tanto para los profesiona-
les como para el resto de los agentes,

Respecto de los recursos financieros, este es un Mu--
nicipio que presenta superavit en cuanto a la relacién recur-
sos-erogaciones; el mismo alcanza en el ejercicio 1987 el 17
de las erogaciones. El 68% de la distribucién se destina al
gasto en personal. Un porcentaje gsimilar de las erogaciones
de Capital esta dirigido a las obras piblicas.

Los recursos materiales parecen ser suficientes, aun-
que hay evidencias de la necesidad de renovar aquéllos destina-
dos a la prestacidn directa de servicios pablicos.

La Municipalidad posee un buen sistema de informéti—
ca, en el cual se procesan los programas referidos a la mayoria
de las Areas municipales, gsituacién que la distingue del resto
de los departamentos de la Provincia.

Las funciones que cumple el Municipio,pudieron ser

relevadas en las entrevistas realizadas, no contdndose con una
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herramienta administr;tiva que incluya el total de las mismas,
aunque estd en vias de elaboracién, Las mas significativas se
refieren a: prestacidén de servicios publicos, Area asistencial
sanitaria, programas de deportes y recreacidbn, actividades cul-
turales, planificacidén urbana, accién social, policia munici-
pal.

. En cuanto a las funciones medio, podemos afirmar que
existe un buen grado de desarrollo, en lo referente al manejo
de los recursos humanos, el manejo del presupuesto, control
de gestibn, control y evaluacidén de los sistemas de contabili-
dad y compras, anfAlisis de circuitos administrativos, elabora-
cién de herramientas de organizacidén y métodos. De 1o dicho
se infiere que no todas se cumplen ccn el mismo nivel de profun-
didad, asi por ejemplo, en lo referido al recurso humano sola-
mente se realizan las tareas de logistica y, en cuanto al presu-
puesto, se realiza en igual forma que en el resto de la admi-
nistracidn pliblica provincial y municipal, es decir por fingli-
dad y por jurisdiccibdn.

Esta descripcidén permite afirmar que éste es un Muni-
cipio con capacidad operativa y de gestibén, apto para recibir
servicios que actualmente se encuentran concentrados en el ni-
vel provincial, La capacidad se debiera relacionar con la posi-
bilidad de incorporar a un Area metropolitana mayor aquellos
problemas comunes a los departamentos del denominado Gran Men-
doza, por ejemplo: sistema de agua potable, eliminacién de ba-
suras, cementerio, alumbrado eléctrico, limpieza de las ciuda-
des, problemas sanitarios y de atencibén de salud de la pobla-

cién, saneamiento ambiental, deportes ¥y cultura.
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En opinién del sefior Intendente se estaria en condi-
ciones de prestar los servicios anteriormente mencionados, sin
modificar los actuales recursos. Esta limitacibén, sobre todo
recursos financieros, apareceria en el caso de que se intentara
la descentralizacién de otros servicios de mayor envergadura,
tales como los servicios hospitalarios y los establecimientos
educacionales de nivel primario, secundario y terciario. A esto
podria accederse en el caso que el Municipio fuera ente recau-
dador de los impuestos provinciales, haciendo coparticipable
a la Provincia, a la inversa de lo que actualmente sucede, amén
de recibir otros recursos para atender esas nuevas prestacio-

nes.

Godey Cruz

Los datos utilizados para este anilisis fueron admi-
nistrados por el Sefior Intendente Municipal, Dr. Carlos de la
Rosa.

Se usaron, como herramientas de analisis, el presu-
puesto de la comuna para el aifio 1987 en lo referido a planta
de personal, recursos y plan de obras pablicas; organigrama
jerdrquico de la comuna e iﬂ}orme elaborado sobre aspectos so-~
cio-econdmicos del Departamento.

El Departamento Godoy Cruz, a pesar de ser geografi-
camente una continuacidén del Departamento Ciudad de Mendoza
hacia el sur, se perfila como una Ciudad que puede satisfacer
las demandas de su poblacidén, sin necesidad de que ésta deba
recurrir al conglomerado capitalino. Tal es asi que apareten

con fuerte preponderancia las actividades econbmicas referidas
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al desarrolloc industrial (36,50%) del total de la Provincia;
industrial (18,067 del total provincial), turistico (6,863%)
y asistencial sanitario, ateatoc a que, en este Depértamento,
existen efectores de alta complejidad del sub-sector privado,
.de la seguridad social y Centros de Salud del sector estatal
y municipal; cultura, deportes, y establecimientos educativos
de nivel primario y secundario, completan el panorama.

Lo enunciado permite configurar un perfil departamen-
tal con caracteristicas de buen nivel de desarrollo, lo cual
permite, a sus 151.990 habitantes, satisfacer susg demandas den-
tro de los limites politicos del mismo.

Apaféce como hecho destacable la existencia de nuevos
conglomerados poblacionales que se extienden, répidamente, ha-
cia el oeste y hacia el sur del emplazamiénto original, Es qui-
zds hacia estos nuevos conflomerados hacia los cuales deberé
extender la prestacidén de servicios de carlcter indispensable,
para que estas poblaciones no se transformen en grupos de ca- -
ridcter marginal; a ellas deberd asistirse con servicios de agua
potable, alumbrado eléctrico, salud, saneamiento ambiental,
eliminaciédn de bésuras; pero, fundamentalmente, el Municipio
deberd encarar, a través de la unidad administrativa espegiali—
zada, planeamiento urbanistico bara que se logre un armbnico
y organizado emplazamiento de nuevas poblaciones.

Para hacer frente a estos nuevos requerimientos y
a la vez de las poblaciones ya asistidas, el Municipio cuenta
con 1523 agentes, lo que hace que preste funciones un agente
municipal cada 100 habitantes y cada 0,050 km’.

La distribucidén de los mismos se concentra en el a-~
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grupamiento mantenimiento y produccibén (56,85%7 del total de
agentes municipales) y en el agrupamiento administrativo y téc-
nico (27,05%). Es de destacar que prestan funciones 59 profe-
sionales universitarios de las mis diversas ramas.

Estos recursos se insertan en una estructura organi-
zativa con adecuados niveles jerarquicos y distribucibén depar-
tamental; la departamentalizaciﬁn se realiza en base a funcio-
nes y objeto.

Respecto a los recursos financieros, es un Municipio
que necesita financiamiento, ya que, de acuerdo al actual nivel
de recursos y erogaciones, el déficit es del 23%Z. El soporte
financiero no sbélo dependerd de una mejor distribucién de la
participacién; sino también de un control mds estricto en cuan-
to a la recaudacidén de tasas y multas municipales, puesto que,
como ya se seiialé, es un departamento que posee una-estructura
socio—economica de nivel medio-alto, con tendencia creciente
de desarrolle industrial y comercial, como por ejemplo, la ins-
talacidn y funcionamiento del Parque Industrial, ubicado én
los alrededores del Acceso Sur y Carril Rodriguez Pefia.

Cuenta, asimismo, con un adecuado desarrollo de los
recursos informiticos a través de:la implantacién de programas
que cubren la mayoria de las 4reas del quehacer municipal.

Por todo lo expuesto, habrian posibilidades reales
de que el Municipio recepte servicios que actualmente se en-
cuentran concentrados en el nivel provincialj proponiendo como
alternativa complementaria al proceso de descentralizacidén 1la
incorporacién de este Municipio a wun drea metropolitané que

reftna a los departamentos del Gran Mendoza, con: el objeto de

efectuar prestaciones de servicios comunes publicos de manera
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coordinada entre los mismos, lo cual podria hacerse efectivo

de mediar previamente una adecuada planificacién, en la que
tenga participacidén el Municipio, en torno de decisiones que
se tomen en el orden provincial y que involucren a sectores.del

departamento.
Guaymallén

Los datos utilizados para este analisis fueron sumi-

nistrados por el Sefior Intendente Municipal,

Se usaron como herramientas de andlisis el presupues-
to de la comuna para el aifio 1987, en lo referid§ a planta de
personal, recursos y plan de obras pliblicas; informe elaborado
sobre aspectos socio-econbmicos del Departamento y Organigrama
Jerarquico de la Comuna.

El Departamento Guaymallén presenta como caracteris-
ticas significativas, el referido a la pobiacién gque asciende
a 196.001 habitantes, que se concentran en un territorio con
caracteristicas mﬁy diferentes al resto de los departamentos
de la Provincia, dado que el 52% es rural, el 20%Z urbano y so-
lamente posee el 27% de su territorio desértico. Por lo expues-
to presenta un conjunto habitacional con alta densidad pobla-
cional, que demanda del Municipio servicios de manera mids in-
tensiva que en otros Departamentos.

Otra de las caracteristicas se refieren a los aspec-
tos econdémicos; presenta un alto porcentaje de desarrollo in-

dustrial (18,06%Z del total provincial) y‘del comercio- (11,927%

> .
del total provincial). Como consecuencia, la poblacién econémi-
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camente activa, aparece concentrada fundamentalmente en el area
de los servicios y comercio y de la industria manufacturera.

Para hacer frente a este conglomerado departamental,
el Municipio cuenta con 1353 agentes, lo cual representa un
empleado municipal por cada 145 habitantes y 0,12 km’. Esto
debe relacionarse con el alto porcentaje de erogaciones co-
rrientes que se destinan al rubro personal (85%), constituyén-
dose en el Departamento que gasta mis recursos en este rubro.

También es alto el porcentaje del presupuesto que
se destina a obras pflblicas (87% de las erogaciones de capi-
tal), en comparacidén con el resto de los Municipios analizados,
es uno de los que tiene mayores porcentajes. Estos montos de
gastos, mas los efectuados en el resto de los rubros, en rela-
cién con los ingresos del Municipio, nos indican que existe
un déficit en el presupuesto de alrededor del 217 que requieren
financiamiento.

La causa de este desajuste,.ademés del problema de
la participacién, podria estar sefialado por el bajo nivel de
recaudacién que tiene el Municipio.

La estructura en la cual se insertan los agentes del
Municipio, aparece reflejada en el organigrama jerarquico, que
presenta caracteristicas aceptables en cuanto a los niveles
jerdrquicos existentes y a la forma de departamentalizacién
adoptada.

Respecto a las funciones que cumple el Municipio al-
gunas estAn contenidas en el plan de obras piiblicas y otras
se deducen de las unidades organizativas existentes, lo cual

no permite emitir juicios respecto al nivel de profundidad con
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que se cumplen las mismas, por ejemplo: las Areas de cultura,
salud, saneamiento ambiental, deportes y otras.

Se hace necesario.realizar un relevamiento de mayor
grado de anflisis a fin de determinar si las funciones se cum-
plen en forma suficiente, si 1la cobertura de las acciones es
significativa., También deberia determinarse el nivel de parti-
cipacién de la poblacidén en los programas establecidos para
estas Areas.

Referente a las funciones medio, se desarrollan las
de carédcter rutinario, como la logistica de personal, elabora-
cién del presupuesto en base a las pautas provinciales y'comu-
nes al resto ‘de la administracién pliblica. Conviene sefialar
gque carece de recursos informAticos, aunque para las tareas
propias como régimen tributario, etc., se contrata capacidad
en un sistema del sector privado, al cual se tiene acceso sélo
para esta funcidbn especifica.

En opinidén del Intendente, es necesario replantear
estas funciones medio, a fin de modernizar los sistemas admi-
nistrativos y adecuarlos como soporte indispensable al desarro-
1lo de las funciones fin. Como medida incipiente aparecen los
proyectos elaborados a través de la Direccidén de Control y Ges-
tién, los cuales no llegan a conformar un programa o plan de
racionalizacidn administrativo, en sentido estricto.

Seria necesario implementar las Delegaciones Distri-
tales, que permitan mantener un contacto mAs fluido entre las
poblaciones locales y la Intendencia, en especial en lo referi-
do a los sistemas de atencidn al pﬁblico,ﬁdel cual se reciben

quejas.
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Respecto a la posibilidad de que el Departamento se
haga cargo de servicios descentralizados, se considera necesa-
rio la incorporacidén del Departamento al Area metropolitana
del Gran Mendoza; asimismo se hace hincapié en la necesidad
de participacién de las autoridades municipales, en los proce-
sos decisorios del nivel provincial, reiteracidén que se hace
extensiva en todos los Departamentos analizados.

La participacién debe constituir un canal de dos vi-
as, ascendente/descendente, tanto entre el Municipio y la Pro-
vincia, como entre los distritos y el Municipio.

La organizacién municipal estaria en condiciones de
asumir nuevos servicios y/o funciones, replanteindose, como
medida previa, el tema de la disbonibilidad de recursos finan-
cieros, la mayér capacitacidén de los recufsos‘humanos, la nece-
sidad de incorporar profesionales en las Areas especificas que
hagén a los servicios descentralizados y la reforma de la ac-

tual estructura municipal.
Lujén

Los datos utilizados para el estudio de este Departa-
mento han sido suministrados por el Sefior Intendeante Municipal,
Ing. Luis Humberto Carral.

Se utilizaron como herramientas de andlisis, el pre-
supuesto de la Comuna para el afio 1987 en lo referido a: planta
de personal, recursos y plan de trabajos piliblicos; e informa-
cién elaborada sobre los aspectos socio-econémicos del Departa-

mento. No se obtuvo el organigrama jerdrquico.
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De los recursos con que cuenta el Municipio para el
desarrollo de sus funciones se destacan los aspectos relaciona-
dos con el recurso humano, dado que es importante el nlmero
de agentes municipales en relacidéncon: la cantidad de habitantes
y la superficie total del Departamento. Asi se observa que e-
xiste un agente comunitario cada 120 habitantes y cada 8,66
km”’, Esta relacién se hace alin mds estrecha si tomamos en cuen-
ta que la mayor parte de esos agentes sirven el radio urbano
y éste representa s6lo el 1% del total del Departamento.

Del total de agentes (563), es importante el porcen-—
taje que revista en el agrupamiento mantenimiento y produccibn
(51,30%) y en el agrupamiento administrativo y técnico (36,11%)
El Municipio cuenta con doce profesionales de diversas ramas
universitarias. De esto se desprende que tiene el recurso huma-
no especializado para absorver funciones, tanto fines como me-
dios.

La distribucidén estructural de las unidades organiza—
tivas es adecuada, existiendo una departamentalizacién‘que'con-
templa dos mod#lidades: funcional y por objeto. Convendria for-
malizar en un diagrama esta estructura, para facilitar las re-
laciones entre los distintos niveles y dentro del mismo nivel
horizontal.

La Municipalidad no cuenta con un instrumento admi-
nistrativo que refleje las funciones especificas que se cumplen
en el Municipio y que se desprenden de las denominaciones que
adquieren las distintas unidades organizativas; estas funciones
s6lo pudieron ser parcialmente relevadas a través de la entre-
vista con el seiior Intendente.

Convendria, asimismo, determinar el grado de profun-
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didad con que se cumplen algunas funciones referidas por ejem-
plo al saneamiento ambiental, al control de zoonosis, a leos
aspectos deportivos y recreativos. La misma situacidn se repite
respecto a las funciones medio que, en lo atinente a perSoﬁal,
sblo incluye el desarrcllo de tareas logisticas y rutinarias;
planificacién sélo se refiere al manejo de estadisticas y ela-
boracibén presupuestaria; el presupuesto se confecciona en base
a las directivas de la administracién provincial, en cuanto:a
finalidad y jurisdiccidén, no realizando modernas modalidades
presupuestarias, como pueden ser por resultados o programas,

De la relacibn entre recursos y erogaciones surge
ﬁn déficit del 7% que necesita financiacibén extra. Del total
de recursos con que cuenta el Municipio alrededor del 40Z son
de origen municipal, en tanto que el resto provienen de otras
jurisdicciones, fundamentalmente de los impuestos nacionales,
provinciales y de las regalias petroliferas, teniendo en cuenta
que este es un Departamento donde se asienta una de las més
importantes destilerias de petrdleo del pais.

De las erogaciones corrientes, el 747 se dedica a
personal y de las de capital el 91% a trabajos pablicos, 'siendo
destinadas a obras que se refieren fundamentalmente al trata-
miento y distribucibén de agua potable, alumbrado publico, cloa-
cas, gas natural y otros.

De los servicios que presta el mis significativo
—que corresponde al orden provincial- se refiere 3l tema de
las obras sanitarias, en especial. altratamiento y distribucién
del agua potable. Este hecho permite afirmar que, en caso.de
implementarse el procesoc de descentralizacidén en los Munici-

plos, estaria en condiciones de hacerse cargo de este servicio,
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o bien intervenir en las decisiones respectivas, en el caso
de mantenerse su centralizacidén. Otro de los servicios con alto
grado de desarrollo es el tratamiento de residuos cloacales,

Los objetivos perseguidos por las autoridades depar-
tamentales apuntan a la posibilidad de participar en la plani-
ficacibén de actividades del orden provincial, como asi también
de aquéllas qué pudierah resultar comunes a otros departamentos
vecinos; esta intencién implicaria, también, la participacidn
en el control de aquellos planes que se implementen dentro de
la esfera departamentsal. Otro de los aspectos a los cuales as-
pira el Departamento, es el cobro de los impuestos .automotor
e inmobiliario.

Si se relacionan estas demandas departamentales, con
la capacidad operativa de la Municipalidad, 1la conclusién es
favorable, dado que posee los recursos humanos, materiales ¥
la organizacidén adecuada, aunque deberdn incorporar el recurso
informitico, instrumentos indispensables de las modernas admi-
nistraciones., Obviamente deber&n replantearse, como en el resto
de los Municipios analizados, los recursos financieros, parti-

cularmente los de participacidn federal y provincial.
Maipi

Los datos utilizados para este andlisis fueron sumi-
nistrados por el sefior Secretario de Hacienda de la Comuna,
Sefior Elidn Japaz y por el Seiior Director de Administracion,
Sefior Alejandro Sabin.

Se usaron como herramientas de anadlisis, el presu-
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puesto de la comuna para el afio 1987, en lo referido a planta
de personal, recursos y plan de obras piblicas; organigrama
jerdrquico e informa elaborado sobre aspectos socio—econém;cos
del Departamento.

Esta Municipalidad presenta condiciones que le dan
cierta particularidad respecto al resto de los Departamentos
analizados, en cuanto a que aparecen en su estructgré funciones
que le son muy propias. Asi, por ejemplo, existe una Direccién
de Salud y Medio Ambiente, un Departamento de Medicina Preven-—
tiva y Social, un Departamento de Plantas Potabilizadoras de
Agua y un Departamento de Cloacas. Estas unidades organizativas
prestan funciones en Areas que continuamente se sefialan como
necesarias por las distintas intendencias. El Municipio tiene
el personal necesario para el cumplimiento dé esas funciones
(médicos, un bioquimico, un arquitecto, médico veterinario),

También se sefiala dentro de las funciones fin, la
existencia de una Delegacidén en el Distrito Fray Luis Beltran.
La Intendencia considera la posibilidad de habilitar nuevas
delegaciones, a fin de mantener contacto permanente o institu-
cionalizado con los cuerpos sociales y orginicos del Departa-
mento.

En cuanto a las funciones medio, se cumplen las ruti-
narias respecto a personal, presupuesto, compras y suministros,
contabilidad, finanzas, informética; de esta {ltima se sefiala
que no sbélo se utiliza para las funciones tradicionales del
Municipio, sino que también se incorporan programas relativos
a aspectos socio-econbémicos y sanitarios del Departamento, ta-
les como relevamiento de villas inestables, diagnbéstico ambien-
tal, estado sanitario de la poblacidén y otras.
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Para la implementacibén de estas funciones, el Munici-
pio cuenta con 743 agentes, de los cuales 698 son personal de
planta permanente y 45 temporarios. En su mayoria revistan en
el agrupamiento mantenimiento y produccidn (63,72%) y en el
administrativo y técnico "(25,49%7). Cuenta, ademids, con 28 pro-
fesionales universitarios. La‘relacién empleado municipal-po-
blacidon da una cifra aceptable, en cuanto existe un agente por
cada 142 habitantes y por cada 0,83 km’, recordando que el to-
tal de poblacién es de 105,806 habitantes, distribuidos en 617
km”.

Para solventar los gastos en personal se.utiliza el
72%Z de las erogaciones corrientes. El 757 de las erogaciones
de capital se destinan al rubro obras pidblicas. Como conclusién
de la relacidn entre recursos y erogaciones se puede afirmar
que existe un equilibrio entre ambos, pueélo que es muy escaso
el monto de las erogaciones que requieren financiacidén extraor-
dinaria. La capacidad resolutiva de la Intendencia de Maipt,
como posible receptora de servicios que actualmente se encuen-
tran concentradas a nivel provincial, parece ser 6ptima.

Ejecuta acciones que corresponden a la Provincia en
las siguientes materias: agua potable, cloacas, medicina pre-
ventiva y sanitaria y saneamiento ambiental.

Los entrevistados manifestaron la necesidad de re-
plantear el tema de la participacidén de impuestos nacionales
y provinciales, opinibén que ha sido reiterada por el resto de
los Jefes Comunales, sefialando como posible qué el Municipio
cobre los impuestos inmobiliario y automotor, revirtiendo la

situacidén actual.
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Siguiendo con las sugerencias expresadas por estos
funcionarios, éstos consideran, en base a las demandas de la
poblacién departamentél, que deberian instrumentarse, desde
la Intendencia, 1la promocibén de actividades cooperativistas
y mutualistas para resolver problemas de los pequefios y media-
nos productores agroviticolas, transformando asi a los intere-

sados en gestores de su propio desarrollo.
General San Martin

Los datos utilizados para el estudio de este Departa-
mento han sido proporcionados por las autoridades locales.

Se usaron, como herramientas de andlisis, el presu-
puesto de la comuna para el afio 1987 en lo referido a planta
de personal, recursos, plan de obras ﬁﬁblicas e informacidn
elaborada sobre aspectos socio-econdmicos del Departamento.
No se obtuvo organigrama jerdrquico del Municipio.

De los recursos con que cuenta el Municipio para el
desarrollo de sus funciones, se destacan los aspectos referidos
a personal y financieros. Es importante el niimero de agentes
municipales en relacidén con el Area a cubrir con los servicios
y al nfimero de habitantes a ios que van dirigidos éstos. Existe
un agente comunitario.por cada 164 habitantes y por cada 3 km’,
E1 1,181%7 de la superficie territorial es urbana, en tantorque
la superficie rural representa el 31,85Z, el resto (66,34%)
es desértica. La relacidn sefialada es superior a la de otros
departamentos. |

rDel total de personal (552) (no se considera el per—

sonal del Honorable Concejo Deliberante), el 72,297 revista
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en el agrupamiento mantenimiento y produccidbén y el 20,847 en
el administrativo y técnico. El1 Municipio cuenta con doce pro-
fesionales de diversas especialidades (dos médicos, un bioqui-
mico, un odontbélogo, un veterinario, dos abogados, dos profeso-
res de educacibén fisica, un profesor de coro, y uno de danzas),
de lo que se desprende que, en principio existe recurso humano
especializado para absorver tanto funciones fin como medio.

Es adecuada la distribucién estructural de las unida-
des organizativas, existiendo una departamentalizacidén que con-
templa las modalidades funcional y por objeto. Corresponderia’
formalizar esta estructura en un diagrama, lo cual facilitaria
las relaciones entre los distintos niveles y dentro del mismo
nivel horizontal,

No cuenta la Municipalidad con un instrumento admi-
nistrativo que refleje las funciones especificas que se cumplen
en ella y, al igual que en otros Municipios, sblo se desprenden

de las denominaciones que usan las distintas unidades organiza-

tivas:; Estas funciones pudieron ser parcialmente relevadas en
la entrevista,

Convendria determinar el grado de profundidad con
que se cumplen las funciones referidas a los aspectos deporti-
vos y recreativos, planificacidn urbanistica y las que cumpie
la Delegacidén en Palmira. La misma situacién se observa respec-
to a las funciones medio. En administracidén de personal sélo
se desarrollan tareas logisticas y rutinarias; y lo mismo ocu;
rre en materia de planificacién.

Este Municipio tieﬁe incorporada la informAtica como
recurso, destacdndose por esta situacién de los otros Departa-

mentos del Este, aunque no cubre todas las a4reas del quehacer
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municipal, debiendo para ello ampliar la capacidad del equipo
e incorporar mas personal.:

Un déficit del 16Z que requiere financiamiento extra-
ordinario., Del total de recursos con que cuenta el 427 son de
origen municipal, en tanto que el resto provienen de otras ju-
risdicciones, de manera fundamental de los impuestos naciona-
les, provinciales y de las regalias petroiiferas.

De las erogaciones corrientes, el 827 se dedica a
personal y de las de capital el 57,367 a trabajos pGiblicos,
tales como: pavimentacidn, revestimiento de cunetas, construc-
cién de puentes, cloacas, red de agua, nichos en cementerio,

Las autoridades departamentales desean participar
en la planificacién de actividades del orden provincial, como
asi también de aquéllas que pudieran resultar comunes a otros
Departamentos vecinos, Esto implicaria también la participacidn
en el control de planes que se implementen dentro del Ambito
departamental (construccibén de viviendas, escuelas, centros
de salud, etc.). Manifiestan que el cobro de los impuestos
automotor e inmobiliario deberian ser de competencia municipal,
revirtiendo el actual sistema.

Consideramos que, en caso de producirse el proceso
de descentralizacién, el Municipio estaria en condiciones de
recibir nuevos servicios y/o funciones, atento a que cuentsa
con personal y estructura adecuados. Necesariamente deberia
replantearse, como en el resto de los Municipios, el tema de
los recursos financieros, principalmente los de origen partici-
pables. El1 Municipio debe reequiparse con mAquinas viales, ca-
miones recolectores y adecuar la organizacidén administrativa

a las nuevas circunstancias.
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Rivadavia

Los datos utilizados para el estudio de este Depar;a-
mento han sido suministrados por el sefior Secretario de Hacien-
da de la Comuna, Sefior Alde Luis Martinez.

Se usaron como herramientas de anAlisis: el presu-
puesto de la comuna para el afic 1987 en lo referido a planta
de personal, recursos, plan de obras pitblicas; informacidén ela-
borada sobre aspectos socio-econdmicos del Departamente, y el
organigrama municipal (jerarquico).

Respecto a la capacidad operativa de la Comuna, es
necesario analizar una serie de factores:

- Los recursos humanos: la Municipalidad tiene
una planta de personal permanente de 311 agentes (incluidos
solamente los agentes del Departamento Ejecutivo), que cubren .
demandas de poblacibén ubicada en una superficie urbana que re-
presenta el 0,45% del total del territorio. Se destaca que el
69,46%Z de los mismos revistan en el agrupamiento mantenimiento
y producciébn y el 25,40% en el administrativo y técnico. El
primerc de los agrupamientos es aquel que, en general, se dedi-
ca a la prestacidon de funciones fines (barrido, limpieza, re-
coleccidn, paseos publicos, coﬁservacién y administracidn del
cementerio); el segundo es de apoyo a las funciones finés, pero
también tiene personal que cumple funciones fines, inspeccidn
de obras, por ejemplo.

La Municipalidad no tiene ﬁersonal en el agrupamiento
profesional pero, en los cargos de estructura figura un aboga-
do, un contador piblico, un médico veterinario, tres profesores

de educacidén fisica y un licenciado en turismo, Estas profesio-
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nes se relacionan, en general, con las necesidades especificas
de Areas que cumplen funciones fines, pero no parecen suficien-~
tes para el desarrollo eficaz de las mismas. Se deberian incor-
porar otros profesionales, fundamentalmente en agronomia,

ya que la agricultura constituye una rama de actividad de im-
portancia en el quehacer econémico del Departamento.

Se observa la falta de personal para realizar funcio-
nes en el Area de saneamiento ambiental.

Tiene un centro de cdmputos y se procesa el cobro
de servicios, compras, mesa de entradas, inventario y contabi-
lidad de costos. El equipo no es aprovechado al maximo, ya que
deberian implementarse programas que cubren todas las necesida-
des de cada Area de la Comuna,.

- La distribucién estructural de las unidades or-
ganizativas parece adecuada, existiendo una departamentaliza-
cidén que contempla las modalidades funcional y por objeto.

La Municipalidad no cuenta con un instrumento admi-
nistrativo que refleje las funciones especificas que se cumplen
en el Municipio y que se desprenden de la denominacibén que uti-
lizan las distintas unidades organizacionales.

Seria conveniente detérminar el grado de profundidad
con que se cumplen las funciones: desarrollo econdmico y salud
pGblica (veterinaria, bromatologia). -

De la relacidén entre recursos y erogaciones surge
un déficit del 12,617 que requiere financiamiento extra. Del
total de recursos con que cuenta el Municipio, el 21% es de
‘origen municipal, en tanto que el resto proviene de impuestos
nacionales y provinciales y de las regalias petroliferas (par-

ticipacién).
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Estas {iltimas deberian ser incrementadas o mejor re-
distribuidas, por ser este Departamento un importante productor
de petrbéleo. Las autoridades comunales afirman que las regalias
petroliferas debieran percibirse con el mismo criterio qde los
impuestos, es decir entre aquéllos que los producen.

De las erogaciones corrientes, el 627 se destina a
personal; y de las erogaciones de capital el 71% se dedica a
trabajos plblicos.

Las autoridades municipales, reclaman participar en
la planificacidén de actividades del orden provincial, como asi
también de aquéllas que pudieran resultar comunes a otros de-
partamentos vecinos, tales como obras de infraestructura, red
cloacal, instalacién de Zonas Industriales en lugares interme-
dios, etc.; otro de los aspectos a los cuales aspira el Depar-
tamento es a la percepcidn de los impuestos inmobiliario y au-
tomotor. |

La capacidad de esta Comuna para recibir nuevas fun-
ciones y/o servicios, parece ser la adecuada, en tanto que po-
see recursos humanos, materiales y organizacidén en buen grado
de aptitud para las funciones que actualmente cumple, aunque
deberia incrementarlas y mejorarlas. Respecto del recurso fi-
nanciero, al igual que en el resto de los Municipios, deberia

ir acompafiado del servicio que se descentralice.
Santa Rosa

Log datos utilizados para el estudio de este Departa-
mento han sido suministrados por el sefior Intendente Municipal,’

Don Jorge Orlando Olivares,
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Se usaron como herramientas de anilisis, el presu-
puesto de la comuna para el afio 1987 en lo referido a: planta
de personal, recursos, plan de obras plblicas, e informacién
elaborada sobre aspectos socio-econdmicos del Departamento,. |

De los aspectos organizacionales del Municipio son
de destacar:

- Los referidos a los recursos humanos: La canti-
dad de agentes municipales es de 126 (considerando sélo al per-
sonal permanente del Departamento Ejecutivo) y resulta relati-
vamente baja respecto de otros Municipios.' Si se relacionan
los mismos con la poblacién atendida y con los kildémetros cua-
drados donde deben prestarse los servicios, podemos decir que
es suficiente (la superficie urbana a cubrir con servicios re-
presenta el 0,04%Z de la superficie total del territorio, la
rural representa el 2,30%7 y la desértica el 97,66%). La capaci-
tacién de estos recursos se considera no adecuada, y es necesa-
rio proceder a su solucién'asi como a incorporar mayor cantidad
de profesionales, puesto que actualmente sélo cuenta con tres
(un ingeniero, un médico y un agrimenscr), que si bien tienen
profesiones especificas que hacen a &reas que cumplen funciones
fin del Municipio, no resuitan de ninguna forma suficientes,
La incorporacién de otros profesionales, deberia hacerse en
las especialidades de agronomia y veterinaria, reclamadas para
cubrir actividades comunales en Areas significativas del queha-
cer socio-econdmico del Departamento.

Respecto ‘a la estructura, el anilisis muestra que
ésta posee cierto grado de formalidad; seria necesario proceder
a su redefiniciébn a fin de incorporar unidades organizativas
que cumplan funciones referidas a las Areas mencionadas ante-

9N



riormente. Esta reorganizacidén constituiria la base para lo-
grar uno de los objetivos sefialados como importantes por el
Sefior Intendente, la realizacibén por parte del Municipio de
planes de promocién de actividades econémicas y sociales para
servir de punto de partida para el crecimiento departamental.

Hay criterios firmes en las autoridades locales acer-
ca de que la efectivizacidén del proceso de descentralizacién
requiere la participacidén real de la Intendencia en el sistema
de planificacién provincial, También se cree necesario, al i-
gual que en otros Departamentos, la asignacidén, a los delegados
distritales, de nuevas funciones ya que las que actualmente
tienen, por ejemplo, los delegados de Las Catitas y La Dormida,
son meramente de recaudacibén; las nuevas funciones deberlan
incluir la autoridad necesaria para poder cumplirlas.

En cuanto a los recursos financieros de que dispone
el Municipio, la primera conclusidén que surge es la insuficien-
cia de los recursos genuinos, ya que representan sbdlo el 22%
del total de recursos. La relacidn entre recursos y total de
erogaciones seifiala un déficit del 36,2272 que requiere apoyo
financiero extra de otras jurisdicéiones.

De las erogaciones corrientes, el 797 se degica a
personal, mientras que de las erogaciones de capital se dedican
a trabajos pfiblicos el 87Z.

‘En relacién a las funciones que el Municipio debiera
asumir en un posible proceso de descentralizacién, estan las
referidas a salud (atencidn primaria) y saneamiento ambiental
y medicina preventiva, aspec&os en los cuales, hasta la fecha,
estin directamente a cargo del Gobierno provincial. El1 Inten-

dente quiere que se descentralice todo lo mas posible a favor
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del Municipio, pero con los recursos correspondientes.

La descentralizacidén se hace necesaria, atento a las
caracteristicas del Departamento, y a la distancia que lo sepa-
ran de otros centros urbanos y de los centros de decisidn poli-
tica. En las actuales circunstancias el Municipio no podria
asumir nuevas funciones y/o servicios, ya que carece de recur-
sos humanos, materiales, financieros y de una estructura ade-
cuada. También deberia incorporar la informética como instru-
mento indispensable para la gestidn municipal.

La estructura organizativa municipal no es el fruto
de las realidades y demandas del medio ambiente, sino .que han
sido generadas por la misma administracién como medio de orde-
namiento interno y siguiendo esquemas que no toman en cuenta

a sus propias y particulares circunstancias.

La Paz

Los datos utilizados para el estudio de este Departa-
mento, fueron suministrados por el Sefior Intendente Municipal,
Dr. Juan Carlos Marquez.

Se usaron como herramientas de anélisis, el presu-
puesto de la comuna para el afio 1987 en lo referido a: planta
de personal, recursos y plan de obras plblicas; organigrama
jerdrquico municipal, e informacidén elaborada sobre aspectos
socio~econdémicos del Departamento.

De los aspectos organizacionalés del Municipic, son
de destacar:

- Los referidos a los recursos humanos: La planta

de personal permanente del Departamento Ejecutivo asciende a
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112 agentes; es relativamente bajo respecto de otros Municipios
pero, en relacidén al area que demanda prestacidén de servicios,
parece adecuada. Las autoridades del Municipio  entienden que
la capacitacién de los recursos humanos no es adecuada y creen
necesario efectuar urgentes actividades al respecto, a la vez
que incorporar personal al agrupamiento profesional, dado que
actualmente sélo cuenta con cinco personas, pefo en calidad
de temporarios (un médico rural, un médico veterinario, un abo-
gado, un asesor técnico y un agrimensor), los que si bien tie-
nen profesiones especificas que hacen a &reasque cumplen fun-
ciones fines del . Municipio, a excepcién del abogado, no resul-
tan de ninguna manera suficientes. La incorporacién de otros
profesionales deberia hacerse en las especialidades: contador
piiblico, médicos, agrénomos, veterinarios, dado que éstas cons-
tituyen ramas significativas del quehacer soéio—econémico del
departamento.
- En lo que hace a la estructura administrativa,
y si bien posee algin grado de formalidad, parece-necesario.
proceder a su redefinicién, a fin de incorporar unidades orga-
nizativas referidas a las Areas mencionadas anteriormente. Esta
constituiria una de las estrategias necesarias para lograr uno
de los objetivos sefialados como importantes por la autoridad
comunal: desarrollar planes de promocidn econdmica (ganadera,
agricola, turistica) y de desarrollo del area "Desaguadero"
ya que, en la actualidad, la economia departamental depende
de la administracidbn piblica.
Una meta a lograr en el proceso de descentralizacidn
seria la efectiva participacidén de la Intendencia en el sistema

de planificacidn provincial, donde, actuando en comtn, Provin-
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cia y Municipio fijen las politicas, metas y estrategias de
desarrollo provincial y municipal.

- En cuanto a los recursos financieros que maneja
la Municipalidad, se revelan insuficientes. Los recursos genui-
nos representan el 31% del total de recursos, perc si los rela-
cionamos con el total de las erogaciones, representan séio el
8%Z. La comparacidn entre recursos y erogaciones totalés muestra
un déficit del 7

De las erogaciones corrientes, el 667 se destinan
a personal, mientras que el 58% de las erogaciones de capital
son derivadas a trabajos pfiblicos.

Una de las formas de incrementar los recursos del
departamento seria desarrollando la zona del "Desaguadero",
construyendo obras de infraestructura (alojamientos, estaciones
de servicio, restaurantes, bafios pliblicos). Debe tenerse en
cuenta que por’alli pasan diariamente, mas de 1.000 vehiculos.
También podria crearse un Mercado de Concentracidn de productos
en acuerdo con Santa Rosa, como forma de lograr el asentamiento
poblacional que emigra de la zona por falta de posibilidades.
En la actualidad el 507 de las tierras han sido abandonadas.
También se deberia solucionar el problema de la tenencia de
la tierra para facilitar el acceso de los productores; poten-
ciar el aprovechamiento de los recursos naturales, que son:
el agro y la ganaderia, y asl también integrar la red ganadera,
por el Sur, con Gral. Alvear, San Rafael y La Pampa; por el
Norte, con Lavalle y, por el Este, con San Luis.

"En relacidén a las funciones que el Municipio debiera
asumir, en un posible proceso de descentralizacidn, estén las
referidas a la ateﬁcién primaria de la salud, la medicina pre-
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ventiva, el saneamiento ambiental y otros servicios técnices
tales como el ganadero, el agricola, el de bienestar de la po-
blacidén y la promocidén industrial.

En las actuales c¢ircunstancias, este Municipio no
podria asumir nuevas funciones y/o servicios, ya que carece

.

de recursos humanos, financieros, y de una estructura organiza-

"tiva acorde, como asi también de recursos materiales, (tiene

un pargque automotor obsoleto). Otra circunstancia que lo coloca
en desventaja, respecto del resto de los Municipios, es la fal-
ta del recurso informatico, instrumento indispensable para una

gestion eficiente.
Tupungato

Los datos utilizados para el estudio de este Departa-
mento han sido suministrados por el Sefior Intendente Municipal.

Se usaron como herramientas de anhlisis el presupues-
to de la comuna para el afio 1987, en lo referente a planta de
personal, recursos y plan de trabajos piliblicos; e informacion
elaborada sobre aspectos socio-econdomicos del Departamento.
No se obtuvo el organigrama jerarquico-funcional.

De los aspectos organizacionales del Municipio deben
destacarse:

- l.os recursos humanos: La planta de personal as-
ciende a 95 agentes (sdlo se consideran los agentes que pfestan
servicios en el Departamento Ejecutive), cifra relativamente
baja respecto de otros Municipios, pero posiblemente adecuada
considerando el &rea en el cual se prestan serQicios (el 0,19%
del territorio es superficie urbana) y las funciones que se
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Del total de personal, es importante el porcentaje
de agentes que cumplen funciones en el agrupamiento y produc-
cién (66,32%), ya que éstos cumplen funciones fin del Munici-
pio; entre el personal administrativo y técnico suman el 26;32%
y realizan, en general, funciones de apoyo administrativo vy,
algunos de ellos, funciones fin, especialmente policia munici-
pal (inspectores de obras privadas).

La capacitacién de personal no es adecuada y debe
constituir una preocupacibén inmediata, al igual queincorporar
profesiongles, dado que en la actualidad cuenta con un solo-
abogado en el respectivo agrupamiento. Esta falencia dificulta
seriamente el impostergable desarrollo de funciones fin y medio
y, fundamentalmente, no permite atender adecuadamente aspectos
significativos del quehacer socio-econdémico del Departamento,
tales como: turismo, recursos naturales (principalmente minera-
les no metaliferos), agricultura, servicio asistencial y sana-
torio, saneamiento ambiental.

- La estructura: si bien posee un cierto grado
de formalidad, seria conveniente proceder a su reorganizacioén,
incorporando unidades organizativas que cumplan funciones refe-
ridas a la temdtica mencionada precedentemente. Ellc constitui-
ria una de las estrategias necesarias para lograr uno de los
objetivos sefialados como importantes por las autoridades comu-
nales: la realizacidn de pianes de promocidn de dichas activi-
dades.

La Municipalidad no cuenta con un instrumento admi-
nistrativo que refleje las funciones especificas que se cumplen
en ella, y QUe s0lo se visualizan a través de las denominacio-

nes que usan las distintas unidades organizacionales. Estas
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funciones fueron parcialmente rélevadas a través de la entre-
vista mantenida.

Entre las funciones que el Municipio debiera asumir,
en un posible proceso de descentralizacidén, estin las referidas
a salud (atencidn primaria), saneamiento ambiental, medicina
preventiva y otros servicios.técnicos tales como promocibén in-
dustrial y agricultura.

Una estrategia para llevar adelante el proceso de
descentralizacién seria la efectiva participacidén de las auto-
ridades departamentales en la planificacién de las actividades -
del orden provincial y municipal, como asi también de aquellas
que pudieran ser comunes a otros departamentos vecinos (entre
las que figuran participar en la decisidon de génde y coémo y
para quién construir viviendas, igualmente en lo referente a
escuelas; también en la realizacion de obras éomunes).

Como estrategia participativa debieran designarse
Delegados Distritales que servirilan de nexo entre el poder cen-
tral comunal y las comunidades mas alejadas, otorgandoles a
éstos las competencias y autoridad necesarias para cumplir con
las demandas inmediatas de los vecinos.

~ En cuanto a los recursos financieros que tiene
la Comuna, los genuinos se revelan insuficientes, representan-
do el 29,3% del total; en tanto que el resto provienen de otras
jurisdicciones, fundamentalmente de los impuestos nacionales
y provinciales y de las regalias petroliferas, debiéndose tener
en cuenta que este deparfamento que ocupa el quinto lugar en
la Provincia en la produccion de petrdleo.

Los recursos genuinos se podrian incrementar con una

adecuada promocidén economica de actividades posibles, turismo
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entre otras. De las erogaciones corrientes, el 807 se destina
a gastos en -personal. Aunque parezca contradictorio y siendo
este porcentaje elevado, se recalca la necesidad de incorporar
personal.

De las erogaciones de capital, él 877 representan
los trabajos pliblicos, siendo destinados a obras que se refie-
ren al tratamiento y distribucidn de agua potable, entre otros.

Sus recursos materiales son insuficientes; es notoria
la necesidad de reequipar el parque automotor y herramientas.

De los servicios que presta el Municipio, el méé sig-
nificativo y que en este momento corresponde al orden provin-
cial, son las obras sanitarias, en especial el tratamiento vy
distribucidn de agua potable. La capacidad demostrada en esta
prestacion demuestra que, en caso de implementarse el proceso
de descentralizacién en los Municipios, este Departamento seria
apto, funcionalmente, para hacerse cargo del mismo en forma
total.‘

Se destaca que el Municipio tiene incorporada la in-
formatica, la que resulta adecuada en capacidad, para las ac-—
ciones yue en este momento desarrolla, pero que con ampliacio;
nes la habilitaria para nuevos emprendimientos.

La capacidad operativa de 1la Comunq, considerando
recursos humanos, materiales, financieros y organizacibn, no
nos parecen suficientes para recibir nuevos servicios y/o fun-
ciones, y sélo luego de una planificacién en la que se contem-
ple la incorporacion de mads y mejores recursos, con el desarro-
1llo de politicas de personal y cambiando la configuracion de
la Comuna, podria llegarse a estar en condiciones‘para ello.
Parte de los recursos, necesariamente, deberian ser transferi-

dos a la Comuna y parte ser el resultado de una accidon comunal.
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Obviamente este tipo de Municipios, de base agraria, tienen
contribuyentes que en estos momentos no tienen la suficiente

capacidad contributiva.
General Alvear

Los datos analizados para el estudio de este Departa-
mento han sido suministrados por el Sefior Intendente Dr. Moisés
Juri, el Seiior Secretario de Hacienda y el Jefe de Presupuesto
y Finanzas, |

Se usaron como herramientas de anAlisis el presupues-
to de la Comuna para el afio 1987 en lo referido a planta de
personal, recursos, plan de trabajos piliblicos; e informacibn
elaborada sobre aspectos socio-econdmicos del Departamenté.
Se pudo tener a la vista el organigfama jerarquico, no asi'la
descripcién funcional. Respecto a la capacidad operativa de
la Intendencia se hace necesario analizar una serie de facto-
res:

- Recursos Humanos: en la Municipalidad revistan
276 agentes (s6lo considerando los gque cumplen funciones en
el Departamento Ejecutivo), destacadndose que el 54,357 de los
mismos se ipcluyen en el agrupamiento mantenimiento y produc-
cién y el 38,04% en el administrativo y técnico., El primero
de estos agrupamientos es aquél dedicado a la prestacidn de
funciones fin tales como: barrido, limpieza, recoleccién de
residuos, administracidén y mantenimiento de cémenterios. paseos
publicos y ejecucidn de obras; en tanto)aue en el segundo,‘ade—
mas del personal que cumple funciones de apoyo, existen agentes
que cumplen funciones fin tales como: policia municipél (ins-
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peccidén de obras, inspeccidn general, etc.)

La superficie uffana que es la que reclama, en.defi—
nitiva, la mayor prestacion de servicios, en el esqueha vigen-
te, conforma el 0,087 del territorio (siendo éste, pricticamen-
te, de caracteristicas desérticas) en un 98,01% y la rural de
1,91%. Por este motivo se estima adecuado el niimero de agentes
municipales.

Es de destacar que én la Comuna hay cinco profesiona-
les en cargos de estructura. El personal del agrupamiento pro-
fesional representa el 1,81% del total de agentes, encontrando-
se entre ellos variadas profesiones, tales como: un médico,
un abogado, un ingeniero, un ingenieroc agrdénomo y un técnico
veterinario. Estos profesionales prestan sus servicios en 4areas
especificas vinculadas con su materia, pero no resultan sufi-
cientes para el desarrollo eficaz de esas funciones y otras que
se deberian cumplir. La incorporacién de otros profesionales
deberia hacerse tomando en cuenta las especialidades necesarias
para que el Municipio pueda asumir actividades mas significati—
vas en aquellas &4reas que hacen a las necesidades socio-—econd-
micas del departamento: viticultura, ganaderia, fruticultura,
agricultura, etc.

Falta personal para cumplir funciones asistenciales
y samnitarias (tiene un veterinario), en la medida que las ac-
ciones de salud sobre las personas y respecto del medio ambien-
te sean compartidas non el Ministerio de Bienestar Social de
la Provincia.

El personal que cumple funciones en el Area de infor-
matica es escasc (una persona), ello se debe a que tienen con-

tratado el servicio para la impresidén de boletas de tasas. El
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agente, s6lo prepara y controla 1la informacidn que pasa a la
empresa que confecciona las boletas, asl como las novedades
para la liquidacidén de sueldos, que se confeccionan en la Di-
reccidén de Sistematizacidén de Datos.

De lo expresado podemos concluir que el recurso huma-
no especializado es escaso para absorver nuevas funciones.

La distribucidn estructural de las unidades organiza-
tivas es adecuada, existiendo una departamentalizacién que con-
templa las modalidades funcionales y por objeto.

La Municipalidad no cuenta con un instrumento admi-
nistrativo que refleje las funciones que deben cumplirse en
el Municipio y que hoy pueden determinarse sélo a través de
las denominaciones que usan las distintas unidades organizati-
vas. |

El Municipio tiene Delegado Distrital en Bowen. Se
estima conveniente crear otras delegaciones y asignarles nuevas
funciones con la suficiente autoridad para adoptar decisiones.
La delegacidén existente es simplemente recaudadora,controlado-
ra, de la prestacion de servicios e intermediaria entre la co-
munidad y el Municipio.

De la relacidn entre recursos financieros y erogacio-
nes surge un déficit del 48% que requiere financiamiento extra.
Se trata de una Comuna eminentemente agricola y la crisis dei
sector disminuye fue;temente la capacidad de contribucidn de
la poblacién, desmejorando la situacidon de la Comuna por 1la

escasa recaudacion.
A &ésto se le suma una deficiente estructura recauda-

toria, la necesidad de realizar un relevamiento catastral ¥

la falta de informacidén adecuada que permita a la Comuna mane-
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jar eficientemente esa informacidn, la cual requiere para au-
mentar su capacidad de gestidn.

Del total de los recursos del Municipio, casi el 407
estd representado por recursos genuinos, en tanto que el resto
provienen de otras jurisdicciones, fundamentalmente impueétos
nacionales, provinciales y de las regalias petroleras.

Los recursos genuinos, comparades con el total de
erogaciones so0lo alcanzan al 207.

De las erogaciones corrientes, el 577 representa gas-
tos en personal. En cuanto a las erogaciones de capital, el
647 se destinan a trabajos pliblicos, tales como drenajes plu--
viales, extensién de tratamientos de liquidos cloacales, puen-
tes peatonales, oficinas de correos en Bowen y Carmensa, exten-
sidén red de agua potable, instalacidon y remodelado de juegos
de semaforos completos, obras de GCentros de Salud E1 Ceibo,
entre otros. Algunos de ellos, por su naturaleza, deberian ser

realizados con fondos del Tesoro Provincial.

Una estrategia para lograr el proceso de descentrali-
zacibn seria la efectiva participacién del Municipio en la pla-
nificacidén de actividades del orden provincial, como asi de
aquéllas que pudieran resultar comunes a los otros departamen-
tos del Sur. Esto implicaria también el control de los planes
que se implementen en la esfera departamental (construccion
de viviendas por parte de organismos oficiales, construccidn
de escuelas, centros de salud, etc.).

La descentralizacion de funciones y servicios hacia
la comuna podria llevarse a cabo a través de una accibén plani-
ficadora que modifique la estructura municipal, imcremente los

recursos humanos y materiales, la participacién nacional, pro-
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vincial y regalias petroliferas vy el aporte de nuevos recursos

para ese cometido,
San Rafael

Los datos wutilizados para el estudio de este Departa-
mento han sido suministrados por los sefiores Secretarios de
Gobierno, de Hacienda y por el Sefior Contador General de la
Comuna.

Se usaron, como herramientas de anilisis, el presu-
puesto de la comuna para el afio 1987, en lo referido a planta
de personal, recursos, plan de obras piblicas; informacidn ela-
borada sobre aspectos socio~econdmicos del Departamento.

Respecto a la capacidad operativa del Municipio, es
necesario analizar una serie de factores:

-~ Recursos Humanos: La Municipalidad posee 1040
agentes (personal permanente del Departamento Ejecutivo), des-
tacéandose que el 58,567 de los mismos revistan en el agrupa-
miento mantenimiento y produccibn, en tanto que en el adminis-
trativo y técnico cumplen funciones ‘el 31,63%. El primero de
estos agrupamientos se dedica en general a la prestacidn de
servicios pablicos (barrido, limpieza, recoleccién, paseos pi-
blicos, alumbrado, conservacién y administracidén de cemente-
rios, etc.) funcién fin del Municipio. El néimero de profesiona—
les de planta asciende a uueve, 0;87%‘del total de agentes; sus
especialidades son variadas y hécen a areas que cumplen funcio-
nes~ fines (asistentes sociales, veterinario, bromatélogos,
guardabosque), pero no resultan suficientes para el desarrollo

eficaz de esas funciones. La incorporacién de otros profesiona-
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les deheria hacerse en las especialidades apuntadas, como asi
también en agronomia y minas, ya que éstas constituyén ramas
significativas del quehacer socio-econdmico del Departamento,
tales como viticultura, frutihorticultura, industrias conserve-
ras, uranio, etc,

Se observa la falta de personal para cumplir funcio-
nes asistenciales y sanitarias (posee un sdlo veterinario),
si es qué progresa la decisidon de descentralizar las funciones
hoy absorvidas por la Provincia. Es escaso el personal que cum-
ple funciones en el manejo del sistema informatico, a pesar
de que cubre importantes Areas de actividad (contabilidad, bo-
letos de tasas y servicios, legajos‘de personal, informAtica
turistica, cementerio). No obstante lo apuntado se puede decir
que, en el manejo del Area informitica, este Departamento se
encuentra en situacidn ventajosa respecto del resto de los Mu-
nicipios, a excepcién de la Ciudad de Mendoza y Godoy Cruz.

En general la Municipalidad tiene recurso humano es-
pecializado para cumplir tanto funciones fin como medio.

lLa distribucidn estructural de las unidades organiza-
tivas parece adecuada, existiendo una departamentalizacibn que
contempla las modalidades funcional y por objeto. Convendria
formalizar en un diagrama esta estructura, lo cual facilitaria
las relaciones entre los distintos niveles y dentro del mismo
nivel horizontal.

El Municipio tiene 22 delegaciones distritales, esti-
mAndose conveniente asignarles nuevas funciones, con la sufi-
ciente autoridad y capacidad de decisidn, ya que en la actuali-
dad son recaudadoras, controladoras y prestadoras de algunos

servicios tradicionales. Las nuevas funciones posibilitarian
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que estos delegados sean el nexo necesario e institucionaliza-
do entre la comunidad y el Municipio.

No cuenta la Municipalidad con instrumento adminis-
trativo que refleje las funciones especificas que se cumplen
y que hoy se individualizan a partir de las denominaciones de
las distintas unidades organizacionales.

Seria conveniente determinar el grado de profundidad
con que se cumplen algunas funciones tales como: medicina pre-
ventiva, control de =zoonosis, recreacion y deportes {(tienen
dos polideportivos), saneamiento ambiental (eliminacion de -ex-
cretas, tratamiento de basuras, mejoramiento sanitario de las
viviendas, contaminacidén atmosférica, ruidos molestos). La mis-
ma reflexidn cabe para las funciones medio que, en lo atinente
a personal, s0lo desarrolla tareas logisticas y rutinarias;
planificacidon, sélo se refiere al manejo de estadisticas i
elaboracidén presupuestaria y a aspectos del control de gestibn.
El presupuesto se elabora por métodos tradicionales.

Del anédlisis de la relacidn entre recursos y eroga-
ciones, surge un déficit del 10%Z que necesita apoyo financiero.
Del total de recursos con que cuenta el Municipio, alrededor
del 377 son de origen municipal, en-tanto que el resto provie-
nen de c¢tras jurisdicciones, fundamentalmente de los impuestos
nacionales, provinciales y de las regalias petroliferas. Tam-
bién deberia recibir participacibén del uranio, por encontrarse
alli una de las minas mas importantes de ese mineral (Sierra
Pintada}.

De las erogaciones corrientes, el 76% se destinan
a personal; y de las de capital el 507 a trabajos piblicos,

tales como: red de gas natural, obras en edificios municipales,
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plazas, desagﬁes aluvionales, polideportivo, refugios peatona-
les, estacién terminal de 6mnibus, distribucién de agua pota-
ble en algunos distritos por el sistema de bombeo, etc.

La efectiva participacidédn de la Municipalidad en la
planificacién de actividades del orden provincial afirmaria
un proceso de descentralizacidédn. Lo mismo ocurre con las acti-
vidades que pudieran resultar comunes a los otros departamentos
del Sur. Esto implicaria también el control de aquellos planes
que se implementan en el &mbito departamental (construccidn -
de viviendas, escuelas, centros de salud, etc.).

La descentralizacidén de funciones y/o servicios hacia
la Comuna podria llevarse a cabo sin mayores problemas, dado
que posee recursos humanos, materiales y una organizacidn apta,
aunque los recursos materiales y los humanos podrian no ser
totalmente suficientes. Evidentemente se deberian replantear,
tal como sucede en el resto de los Municipios, los recursos
financieros, fundamentalmente los que provienen de la partici-
pacién nacional y provincial y el aporte de nuevos recursos
para los nuevos cometidos.

El Municipio para incrementar sus recursos hace es-
fuerzos, tales como: desarrollo de la actividad turistica, por
ejemplo con su pentatldén y campafias para promocionar el circui-
to de Valle Grande y otros lugares; asi como una campafia para
atraer inversiones.

Para perfeccionar el sistema recaudatorio necesitan
en forma urgente realizar un relevamiento catastral, a fin de
efectuar avallos, sanear titulos. Igualmente es deseo de 1la

Intendencia cobrar el impuesto inmobiliario y del automotor.
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Malargue

Los datos utilizados para el estudio de este Departa-
mento han sido suministrados por la Sra. Jefe de la Sectorial
de Planeamiento de esta Municipalidad.

Se usaron como herramientas de andlisis el presupues-
to de la comuna para el aio 1987, en lo referide a planta de
personal, recursos, plan de trabajos pliblicos; e informaciédn
elaborada sdbre aspéctos socio-econdmicos del Departamento.
Se utilizé ademas, el organigrama jerarquico.

De los aspectos organizacionales del Municipio son
de destacar: los referides a recursos humanos, donde la canti-
dad de personal (324) agentes con que cuenta es relativamente
baja respecto de otros Municipios, si se relaciona conrla po-
blacidon atendida y la superficie del Departamento. Su capacita-
cién se considera no adecuada, reconociéndose la necesidad de
mejorar tal situacidén y de incorporar mayor cantidad de profe-
sionales puesto que, actualmente, s0lo cuenta con dos y aunque
tiene profesiones afines a las requeridas por las dreas que
cumplen funciones fin del Municipio, no resultan, de ninguna
forma, suficientes. Decimos que se requiere la incorporacidn
de mas profesionales, tales como contadores publicos, abogados,
licenciados en turismo, médicos, ingenieros en minas, agrbno-
mos, veterimarios, etc., para cubrif cargos que estan vincula-
dos directamente con ramas significativas del quehacer socio-
economico del Departamento.

Respecté de la estructura, si bien posee cierto grado
de formalidad seria necesario proceder a su reorganizacidn,

a fin de incorporar unidades organizativas que puedan hacerse
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cargo de las funciones que hacen a las Areas mencionadas ante-
riormente. Esta incorporacidén serviria, estratégicamente, para
implementar actividades que permitan lograr uno de los objeti-
vos sefialados como importantes por las autoridades Comunales:
la realizacidén por parte del Municipio de planes de promocidn
de dichas actividades.

La efectiva realizacién del proceso de descentraliza-
cibdn requeriria la participacién real de la Intendencia, a tra-
vés de la unidad sectorial de planeamiento, en el sistema de
planificacidén provincial.

En lo gque hace al estimulo de la participacién popu~
lar, hay conciencia de que deberan designarse delegados distri-
tales, que sirvan de nexo entre el poder municipal y las comu-
nidades més alejadas, recordando siempre que Malargue es el
departamento de la Provincia con mayor extensidén geografica
y otergande a estos delegados, en consectencia, no sélo las
funciones, sino también la autoridad necesaria para cumplirlas.

Fl analisis de los recursos financieros de que puede
disponer la Municipalidad, muestra con claridad la insuficien-
cia de los recursos genuinos (107 del total de erogaciones).
Su situacién lo conduce a requerir apoyoe financiero extra, de
otras jurisdicciones, para cubrir un déficit de casi el 157%
del total de las erogaciones que realiza. De las erogaciones
corrientes el 75% se destinan a gastos de personal, mientras
que de las erogaciones de capital se dedica a trabajos publicos
el 717%.

Si bien pareciera que es excesivamente alta la canti-
dad de recursos que se destinan a personal y, relacionado con

lo antedicho (necesidad de incorporar mas recursos humanos),
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suena contradictorio, resulta no ser asi.

Lo que requeriria el Municipio es recibir la cantidad
justa de recursos participables y de regalias, lo que indicaria
un aumento sustancial en sus recursos, sobre todo petréieo gue
se extrae en la Provincia surge del subsuelo malargﬁino; como
también es altamente significativo el porcentaje de la activi-
dad minera que alli se realiza, respecto del total provincial.

Los recursos genuinos del Depgrtamento, podrian in-
crementarse también con una mayor tributacion de la creciente
actividad turistica y comercial en el Departamento.

De las erogaciones de capital, debiera destinarse
una mayor cantidad al reequipamiento en vehiculos y maquina-
rias, dado que actualmente el Municipio tiene insuficiente can-
tidad de estos recursos en las Areas de prestacidén directa,
por ejemplo: camiones recolectores, camiones tanque, areneros,
etc., Ya hemos mencionado que el 71% de estas erogaciones se
destina a trabajos publicos, tales como: remodelacidén alumbrado
piiblico, construccién terminal de Omnibus, refugios rurales,
etc., algunos de los cuales deberian ser ejecutados con fondos
del tesoro provincial, como el mantenimiento de escuelas y de
otros edificios pliblicos provinciales.

En relacidn a las funciones que el Municipio debiera
asumir en un posible proceso de descentralizacidén, estan las
referidas a salud (atencién primaria) y saneamiento ambiental,
medicina preventiva, las cuales hasta el momento son ejecutadas
por organismos provinciales.

Se sefiala que la descentralizacidn se hace necesaria,
atento a las caracteristicas del departamento (de su territo-

rio) y a la distancia que separa esta Comuna de otros centros
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urbanos y de los centros de decisién politica. En las actuales
circunstancias el Municipio no podria asumir nuevas funciones
o servicios, ya que carece de los recursos humanos necesarios;
también son insuficientes tanto los recursos materiales como
los financieros, necesitando de una estructura organizécional
adecuada, ademds no dispone de recursos informaticos, instru-
mento indispensable de las administraciones.

Finalmente destacamos que las funciones y consecuente
estructura no responden a las caracteristicas demandas del me-
dio ambiente, sino que son generadas sin atender aquella nece-

saria relacién.
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POLITICAS Y CRITERIOS
Dt DESCENTRALIZACION



En Mendoza el Gobierno gque asumiera el 10 de diciem-
bre de 1987 ha manifestado su intencidén de descentralizar, de-
jando constancia en un documento piblico (31), del alcance que
pretende darle a esta tarea, De alli surgen las politicas y
criterios basicos que guiardn el proceso por el gque transferi-
rdn de la Provincia al Municipio una serie de actividades y
funciones. Corresponde, entonces, que, en cuanto decisidn poli-
tica expresa, transcribamos las partes pertinentes y las anali-
cemos adecuadamente.

El Gobierno de Mendoza se propone, como objetivo ba-
sico, "la descentralizacién del poder", impulsindolo a través
de dos politicas contenidas en su Plan de Gobierno (32 ):

- la descentralizacidén en la conduccibén del Estado
- 1la concertacién de las politicas piblicas.

Concibe a la descentralizacién como un "recurso poli-
tico y organizativo Que nos acerca al ideal democratico de con-
vivencia, en la medida que favorece la participacidén de los
interesados en las decisiones plblicas y el control de los or-
ganos representativos", sosteniendo que la descentralizacién
politica debe regir el camino de la descentralizacidén adminis-
trativa y econdmica.

A la pregunta lqué descentralizar?, se responde pri-
vilegiando la "recuperacién del municipio como unidad politica
central"”, en consecuencia "la descentralizacibén en cuanto
transferencia politico-decisional, funcional y operativa y la
consecuente concertacibén de politicas, estaridn destinadas a
construir el federalismo interior y en él a otorgarlla autono-

mia municipal."”

112



Sin embargo, para no descuidar ningunc de los tres
niveles de la actividad se tratara de:

- fortalecer las comunas dentro de la jurisdiccidn
municipal;

- fortalecer el municipio en si como jurisdiccidn;

- consolidar las zonas o regiones que cultural,
econdmica y socialmente han transformado los municipios agrupa-
dos entre si.

Por todo ello, aunque la mecdnica general de la des-
centralizacidn consista en un progresivo traslado de funciones
y recursos al Municipio, la preocupacién principal es evitar
la concentracién de funciones en la estructura municipal, dis-
tribuyéndolas armdnicamente a través de la amplia y compleja
trama que hoy ofrece el desarrollo politico del Municipio.

La politica de descentralizacidén propone en general:

~ dimpulsar el desarrocllo de las comunas dentro
de cada Municipio;

- la participacién de todos los Municipios en la
formulacibén concertada de las politicas provinciales;

- impulsar 1la iniciativa directa del Municipio
en proyectos legislativos;

- la participacién de los Municipios en la direc-
cionalidaa del gasto pGblico y en la definicidén de criterios
para la elaboracién del presupuesto general de la Provincia;

- impulsar la creacidn y consolidacién de férmulas
organizativas para la concertacibén zonal y regional;

~ redefinir concertadamente las funciones y 1los

servicios que recuperarln progresivamente los Municipios;
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- acordar programas de transferencia y de redis-
tribucidn de los recursos fiscales para que la descentraliza-
cidén sea posible.

En tanto que para Aareas especificas, la propueéta

consiste en:
Salud:

i. descentralizar la administracién de los hospita-
les, procurando mejorar la accesibilidad de los pacientes al
servicio médico més cercano a su domicilio.

2. reconocer al Municipio como el &mbito natural para
la ejecucidén de acciones orientadas a la prevencidn y promocién
de la salud, la seguridad en el trabajo, la prevencidén de acci-
dentes y la preservacidén del medio ambiente, integrando a la
familia y a la dirigencia social a la gestidn sanitaria con
funciones de apoyo en el planeamiento y evaluacién de gestidn

del sistema de salud en su Ambito de accidn.
Recursos naturales y medio ambiente:

1. planeamiento y concertacién dé la accidén ambiental
desde el Municipio a la Provincia y Nacidén y desde los espacios
periféricos al centro urbano.

2. ejecucidén de programas ambientales con plena par-
ticipacibén de las comunidades afectadas en asocio con la accién
muynicipal.

3. descentralizacién en los Municipios de todas las
acciones.

4. creacidn del Consejo del Ambiente, constituido
por Intendentes y el Poder Ejecutivo, como instancia superior

planificadora, coordinadora y evaluadora de toda la accidn pre-
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ventiva sobre los recursos naturales y medio ambiente. Sus re-
comendaciones serin la base de los programas del Area y de los
Municipios provinciales.

Se proponen los siguientes programas:

- de descontaminacién y‘

- - de proteccidn del arbolado urbano y rural
Mencionindose como actividades a realizar:

- evaluacién de calidad del agua potable;

- evaluacidn de condiciones de higiene ¥y
seguridad en las tareas de organismos pliblicos provinciales
y municipales, también en los privados.

- evaluacidén y control de los afluentes
de las plantas de tratamiento de liquidos cloacales;

- abastecimiento de agua potable a comuni-
dades rurales;

_ aumento de la cobertura del sector de
la poblacidén abastecida con agua potable por redes, como de
eliminacidén de excretas por desagues cloacales;

- asesoramiento y ayuda econdmica-financie-
ra para el mejoramiento sanitario de la vivienda rural;

- evaluacidén y control de fuentes generado~

ras de rayos X.
Municipio, salud y medio ambiente:

1. Creacién de la Direccidén de Salud y Medio Ambiente

2. Promover la organizacidén de los Consejos Zonales
y Departamentales para la Salud y el Medio Ambiente que posibi-
liten la real participacidén de la comunidad;

3. Realizar una planificacidén concertada entre los
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niveles provincial, municipal y los Consejos Departamentales.
Deporte y recreacién:

1. Centralizar los aspectos técnicos que hacen al
cumplimiento de los objetivos de la Politica Deportiva Provin-
cial, descentralizando administrativamente sus funciones vy
trasladando las unidades operativas a los niveles municipales;

2. Crear, reordenar o reestructurar la organizacidn
municipal de forma tal que permita el funcionamiento de un
drgano autébénomo responsable de la educacidn fisica, deporte
y recreacidn.

3. Implementar, a través del Organo mencionado mas
arriba, las condiciones que permitan elacceso a todos los ser-
vicios que tengan relacidén con el Area y la comunidad deba re-
cibir del Municipiol

4, Integrar una Comisidn Asesora Minicipal con repre-
sentantes de todos los organismos del deporte oficial y privado
con sede en el Departamento;

5. Realizar un censo de la infraestructura deportiva

oficial y privada para concretar convenios para su utilizacién.
Cooperativismo:

1. Promover el cooperativismo barrial integrando los
esfuerzos a través de los siguientes programas:

- servicios de asesoramiento y plan de educacidn
cooperativa, tareas gue deben descentralizarse hacia las muni-
cipalidades;

- un mecanismo de registro y control comunal que
facilite y dé un marco de mayor seguridad a las relaciones en-
tre la comuna y la entidad (relaciones que pueden ser de aseso-
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ramiento o ejecutivas en materia de instalacibén de redes de
agua, cloacas, programas de fecreacién y deportes, etc.);

- un programa de aporte conjunto de recursos mate-
riales y humanos para la ejecucion de obras (cooperacidn comu-

na-comunidad).
Cultura:

1, Propender a la regionalizacién cultural de la Pro-
vincia considerando los aspectos geogréficos, histéricos, eco-
nadmicos y sociales de los departamentos agrupados en reglones
culturales;

- Proyecto: acordar con las Municipalidades 1la

realizacidén del programa de gobierno en el Aarea cultura.
Educacién:

1. F1 Gobiernc se propone descentralizar gradualmente
la capacidad de decisibén desde el nivel provincial hasta el
aula, garantizando la unidad de concepcidn, la participacidn
de todos los sectores, la creatividad y el compromiso de la
educacibén y la rapidez en 1la atencidén de los problemas que se
presenten;

2. La descentralizacién se concibe como la necesidad
de establecer niveles o unidades de organizacidén, delimitadas
por un espacio geografico con caractefisticas y necesidades
comunes, cuyas notas fundamentales sean la capacidad de formu-
lar proyectos, ejecutarlos y evaluarlos;

3. La descentralizacidén, que debe asegurar méxima
participacién y minima burocratizacién, seré gradual y progre-
siva en la medida que se revea la legislacidén vigente y se pro-
ceda al ordenamiento del proceso administrativo.
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Se preveen las siguientes estrategias:
- incorporacidén de cuerpos colegiados en los nive-
les:

a) politico: Consejo General de Educaciédn
con funciones consultivas para las propuestas de politica,obje-
tivos y plan de gobierno;

b) técnico-politico: Comisiones de Planifi-
cacién y Conduccidn Educativa para la planificacién, conduc-
cibn, evaluacidén y ejecucidén de los programas con la participa-
cibén de padres, municipios, docentes y alumnos;

- descentralizacién de los procedimientos y las
acciones de la planificacién y la conduccidn, que aseguren un
contacto directo con la realidad a partir de 1la Qarticipacién

de los interesados en el proceso educativo.

Obras Pdblicas:

1. Aplicando el federalismo departamental, desde el
gobierno provincial deberé producirse una adecﬁada transferen-
cia de responsabilidades y recursos hacia los Municipios, posi-
bilitando que los mismos se hagan cargo de un amplio espectro
de obras que abarquen desde el mantenimiento y ampliacidén de
edificios pablicos, las obras aluvionales menores y desagﬁes
pluviales, hasta las obras viales en coordinacidn con la Direc-
cién Provincial de Vialidad;

2. La comunidad deberd asumir la responsabilidad en
asocio con la Municipalidad y la Provincia de la ampliacién,
reparacién y hasta la construccidn de escuelas y centros de
galud;

3, Cooperativas y uniones vecinales tomaran a su car-
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go la planificacidén, ejecucidn y explotacidn de diferentes ser-
vicios, cuando las circunstancias lo aconsejen;

4. El presupuesto de obras deberéd establecer un sis-
tema de subsidios para entidades y transferencias presupuesta-
rias para los municipios;

5., El mantenimiento de edificios pGblices junto con
los recursos para realizarse se transferirid a los Municipios,
que por relacibén directa con el medio y la comunidad estédn en
mejores condiciones de solucionar en tiempo y forma las necesi-
dades de los edificios plblicos;

6. Se fomentara la construccidén de caminos a través
de consorcios vecinales y municipales;

7. Se procurard que el Municipio y la Direccibén Pro-
vincial de Vialidad realicen un trabajo mancomunado para dar

soluciones integrales.

Comunicaciones:

1. Se crearid una Comisibén de Comunicaciones en cada
Municipio, encargada de relevar las necesidades de cada depar-
tamento;

2. Se creard una Comisién Asesora de la Direccidn
de Comunicaciones de la Provincia integrada por representantes

municipales, entre otros.

Ganaderia:

1. Se descentralizari la Direccidn Agropecuaria para
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asesorar, promover ¥y apoyar la actividad ganadera desde las

mismas zonas productoras de la Provincia.
Frutihorticultura:

1. Se desarrollard un intenso programa de asesora-
miento y promocidén de la actividad desde los Municipios y en
coordinacién con el INTA, UNC, Direccidn Agropecuaria y empre-
sas pfivadas;

2. Se promoverd la intervencidén de los Municipios
para que coordinen la formacidén de la oferta zonal destinada

a mercados nacionales y extranjeros.
Turismo

1. Se favorecerd la creacién en los municipios de
sociedades de fomento turistico interesadas ‘en el desarrollo
del sector en sus respectivas jurisdicciones;

2. Se desarrollardn programas de intercambio a nivel
municipal, provincial y regional para nifios, jdvenes, ancianos
y la familia en su conjunto a través de la participacién de
entidades intermedias;

3. Se creard el régimen de Municipios turisticos para
administrar servicios plblicos vinculados con la actividad ¥

promover el desarrollo econdmico-social del departamento.
La mujer en una Mendoza nueva:

1. Se crearédn en cada Municipio delegaciones del Con-

sejo Provincial de la Mujer, que tendrin como misién:
-~ organizar y capacitar a las mujeres del departa-
mento para el trabajo en grupos autogestionarios y en la iden-

tificacibn, andlisis y resolucidén de problemas;
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- asistir a los grupos en la ejecucién de los pro-
yectos;

- ser el receptor y trasmisor de las politicas
emitidas por el Consejo Provincial en su regibn;

- informar permanentemente al Consejo Provincial

acerca de las gestiones realizadas.
Empresas Pablicas:

1. La prestacidén de serviclos y sus respectivas admi-
nistraciones se regionalizard o departamentalizard para generar
una descentralizacidén pgeografica que incorpore a las comunida-
des locales a las taréas de planificacibén de los servicios y
a las de control de gestién:

2. A OSM se la responsabilizara del disefio, construc-
cibén, operacidn, mantenimiento y administracidén de sus propios
servicios y del ejercicio del poder de policia sobre los pres-
tados por otros entes tales como el Municipio;

3. Las comunidades locales tendran un rol protagonico
en la prestacién y control de los servicios sanitarios, provi-
sién de agua potable, evacuacidén de efluentes residuales, pre-
servacién de la contaminacidn de aguas, a través de los Munici-
pios y uniones vecinales a los cuales les seran transferidos
por medio de convenios de colaboracidn mutua;

4. Se fomentard la participacién en la gestién de
la empresa por medio de:

- un directorio representativo de las diversas
regiones de la Provinciaj;
- consejos consultivos de usuarios en todas las

sucursales y delegaciones;
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S. Para EMSE se propone la descentralizacidn admi-
nistrativo-funcional de la empresa a nivel departamental y re-
gional, con conduccicnes locales en las que participen los u-
suarios y los trabajadores.

Hasta aqui lo expresado por el Gobierno de Mendoza
en su Plan de Gobierno en materia de descentralizacidén, mien-
tras gque en materia de "concertacién' se afirma que:

- la totalidad de las politicas pOblicas serad mo-
tivo de concertacién a través de mecanismos que generalicen
la consulta politica y la participacién progresiva en el proce-
80 de toma de decisiones;

- 1a concertacidn supone asimismo la creacién de
Consejos de Concertacidén como instancia de consulta y decisiodn
en la determinacién, coordinacién y acuerdo de politicas. En
ellos ée incluird a los o6rganos del Estado, Municipios, empre-
sas y sociedades pliblicas y organizaciones empresariales y la-

borales bajo la conduccién del Poder Ejecutivo.
CONCLUSION

Agotado el viejo esquema centralista, superados los
tiempos de desconfianza y desprestigio de las instituciones
locales, la propuesta formulada por el Gobierno de Mendoza re-
sumida en la férmula "DESCENTRALIZACION + CONCERTACION" alienta
un modelo democrético y participativo que supone:

- la recuperacidén del Municipio como figura prin-
cipal y destinatario preferente -aunque no {iinico- de la trans-

ferencia de funciones y servicios;
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- la jerarquizacidén del mismo por medio de la au-
tonomia, superando su actual condicidn de ente autérquico;

- 1la revitalizacidén de los gobiernos locales por
medio de una adecuada transferencia de recursos;

- el reconocimiento de grupos o asocciaciones meno-
res (comunidades y entidades intermedias) y mayores (mancomuni-
dades municipales) que el Municipio como eventuales sujetos
de la descentralizacibn;

- la necesaria participacidén municipal en la for-
mulacibn de las politicas publicas provinciales.

Todo ello revela en forma clara la intencidn de dejar
atrids sistemas perimidos, apelando a un nuevo régimen: "la des-
centralizacién™, que recurre a la capacidad de cada comunidad
para resolver sus problemas a través de la imaginacidn y res-
ponsabilidad de funcionarios y ciudadanos.

Esta nue&a visidén que supone un cambio total en mate-
ria de "particién'" y "participacidén" en el poder politico del
Estado, requiere -entre otras cosas- de un cambio de mentalidad
que permita superar la visib6n de una Administracién Provincial
y Municipal divididas, separadas e inmezclables, reemplazéndola
por la cabal comprensién de que ambas forman parte de un todo
indisoluble, que tienen un {inico y comiin destinatario: "el hom-
bre"”, y en consecuencia necesitan integrarse en una tarea co-
man.

Por eso este intento descentralizador se propone,
no sb6lo la eliminacibén de las barreras que artificialmente di-
viden la gestidén provincial de la municipal, sino que, revalo-
rizando el esfuerzo individual y compartido, promueve la parti-

cipacién de la comunidad en la biisqueda de soluciones a proble-
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mas comunes, como una forma de remover los obstadculos que sepa-
ran la propia administracidon municipal de los vecinos,.

Amplia es la gama de competencias que este nuevo sis=~
tema propone adjudicar a los Municipios, sin embargo nada se
logrard con asignar a los mismos mayores responsabilidades,
si no cuentan, ademds, con medios suficientes, respaldados por
una organizacibén apta que haga posible la descentralizacidn.

Por ello, porque es evidente que no todos nuestros
Municipios tienen la misma capacidad para asumir lag funciones
descentralizadas, deberd procederse con sumo cuidado en la ela-
boracién de las estrategias que hagan posible la transferencia,
tratando de no igualar formalmente lo que sustantivamente es
diferente.

De ahi que encontremos adecuada la propuesta de "re-
definir concertadamente las funciones y servicios que recupera-
rdn progresivamente los Municipios", ya que la atribucidon de
competencias debe ser flexible y no uniforme para todos 1los
entes, y darse en el tiempo de manera de respetar la particular
capacidad de cada uno para asumir la tarea descentralizada.

Todo ello requiere también de la previa potenciacidn
de nuestros Municipios, a fin de transformarles en entidades
capaces de asumir efectivamente las nuevas funciones. Esta ta-
rea habrid de concretarse cuando se transfieran, a nuestros go-
biernos locales, no sblo los recursos necesarios para hacer
frente a sus responsabilidades, sino las mismas fuentes de don-
de emanan dichos recursos, terminando asi con las viejas con-
troversias entre Provincia y Municipios y de éstos entre si,
y con esa tutela, imperceptible pero real, que veladamente e-

jerce la primera cuando procede a repartir los fondos publicos.
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Para que el proceso de descentralizacién alcance los
resultados que se esperan, particularmente el servir de vehicu-
lo para la participacién, la Provincia déberé velar por todos
aquellos intereses que exceden la érbita municipal: al Gobierno
provincial le corresponde, por su misma esencia, la responsabi-
lidad por la toma de las decisiones politicas, econdmicas y
sociales que afecten el destino de todos los mendocinos.

Provincia y Municipios tienen un {nico y comin desti-
natario: el hombre; asegurar su desarrollo en las mejores con-
diciones es la tarea que no puede ni debe fraccionarse. En con-
secuencia, el reconocimiento de que entre ambos existe compene-
tracién de intereses y coincidencias de funciones implica la
necesidad de lograr técnicas de articulacidén, que apelando a
la cooperacidén y colaboracibén permitan concretar programas que
aseguren una gestidn integral e integrada.

La concertaciénm y su instrumento: los convenios entre
Provincia y Municipios y de éstos entre si, aparece entonces
como una instancia de coordinacién capaz de integrar las deci-
siones politicas en los diferentes niveles de gobierno, aso-
ciando roles dispersos.

De lo que se trata -entonces- nc es de reflotar el
viejo delirio municipalista de "poderes exclusivos y excluyen-
tes™, ni tampoco de engrosar la Provincia a expensas de los
gobiernos locales. Ambos tienen una gran tarea por delante y
sy destinatario: el hombre -a quien no le importa "quién hace"
sino "qué y cémo hace"- les exige hacer bien lo que debe ser

hecho.
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POLITICAS PROPUESTAS EN EL ESTUDIO:

. La descentralizacidén, sea que se opere a través
de unidades de ejecucién local de los organismos centrales,
o de la cesibén de competencias a los Municipios -y cualquiera
de las variantes intermedias posibles- no puede entenderse como
renuncia del Gobiefno Central a sus facultades de normatizacidn
general, planificacidén global estratégica y control.

. La eleccién de la direccién del proceso de descen-
tralizacién —asi como de su ritmo y magnitud- debe variar segiin
las etapas del desarrollo politico, econémico y social, y dife-
renciarse para distintas funciones.

. Deben formularse planes y programas globales, como
base para asignar recursos con criterio funcional y geografico
y, siempre que sea posible, sus metas, plazos y costos se cla-
gificaran por zonas.

. El1 Gobierno Central debe proporcionar estructura
legal, fondos y otros recursos para que los Municipios puedan
afrontar su nuevo papel.

. Debe crearse una organizacidén administrativa ade-
cuada, a todo nivel, y capacitar personal técnico y administra-
tivo para garantizar los fines de la descentralizacidn.

. Es necesario estimular 1la participacién popular
en los programas de desarrollo y fomentar la creacidn de insti-
tuciones a nivel local, globales y/o privadas, para conservar
y ampliar las innovaciones a través de la sostenida participa-
cién de la poblacidn,

. Para multipliéar las oportunidades de que el es-

fuerzo local sea fructifero, el Gobierno Central debe ejecutar
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medidas de desarrolloc global, tales como obras plblicas impor-
tantes.

. E1 Gobierno Central debe descentralizar funciones
generales y servicios técnicos, junto a la autoridad para tomar
decisiones, con tanta rapidez y como sea posible, para dar e-
fecto duradero a los programas y acelerar el desarrollo econd-
mico y social.

. E1 Gobierno debe procurar que el proceso de descen-
tralizacidén facilite a la poblacidén comprender mejor qué es
lo que se propone el Gobierno para que se acepten las idesas
y précticas incluidas en el proceso y las personas se dispongan
a contribuir con sus propios esfuerzos.

. La participacidén de la poblacibén local en la apro-
bacién de las decisiones importantes deberd garantir que las
actividades del Gobierno se adapten mejor a la realidad local.

. El1 proceso de descentralizacion no debe avanzar
en forma prematura o excesiva, difundiendo los efectos de una
administracién ineficiente. Debe adaptarse a las circunstan-—
cias, sobre todo a la voluntad y capacidad de la poblacidn para
aceptar y llevar adelante responsabilidades. Tanto la voluntad
como la capacidad deben ser evaluadas antes de proceder a 1a
descentralizacibn.

. Para el funcionamiento del sistema de descentrali-
zacién deben considerarse: la relacibén entre el Gobierno y la
poblacidén; la naturaleza de la estructura institucional; 1la
estructura de los partidos politicos y sus relaciones con los
érganos gubernamentales en los distintos niveles; la relacién
entre los distritos electorales y las =zonas de administracidn

regional y gobierno local; las relaciones de la estructura eco-
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némica y social con la autoridad piblica; los conceptos y préc-
ticas respecto a la administracidén regional y el gobierno lo-
cal; el funcionamiento de las organizaciones voluntarias en
la satisfaccidn de necesidades pliblicas y los métodos para aso-
ciar a la poblacidn con los drganos gubernamentales en diversos
niveles.

. La transferencia de funciones y servicios siempre
implica la posibilidad de que las autoridades locales efectlen
a su vez, transferencias parciales a comunidades mAs pequefias
o la unidn con otras autoridades municipales para asegurar una
operacidén eficiente,.

. La descentralizacidén siempre debe partir del con-
cepto de unidad sustancial de propdésitos entre los drganos re-
presentativos de todos los niveles de gobierno.

. La descentralizacidén de funciones y/o éervicios
a través de unidades de ejecucibédn local dependientes de orga-
nismos centrales, debe ser entendida como un paso para la pos-
terior transferencia a los municipios.

. Para alcanzar un grado de efectividad suficiente
en el proceso de descentralizacidn es indispensable que las
actividades centrales de planificacidén y presupuesto -~claves
de coordinacidén- hayan alcanzado la eficacia suficiente para
que todos los involucradog en el proceso.'ministerios centra-
les, autoridades locales, coordinadores de zonas, funcionarios
de dependencias de ejecucidn local, puedan tener una misma con-
cepcidn de los programas que ejecutan en forma conjunta.

. Para garantizar una operacién eficiente de las fun-
ciones y servicios descentralizados es imprescindible que quie-

nes deben adoptar decisiones, a partir de evaluar situaciones,
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hayan sido capacitados y adiestrados en las técnicas adﬁinis—
trativas correspondientes para garantizar su idoneidad.

| . Al comenzar el proceso”de descentralizacibén deben
asignarse a las autoridades locales, en-primer lugar, las fun-
ciones que tengan evidente caricter local.

. La responsabilidad por las funciones que se trans-
fieren debe ubicarse afin en planos més bajos de la auntoridad
local, si es posible, aceptando, como ftnico limite, la capaci-
dad para desempeiiarlas satisfactoriamente.

. Las actividades de investigacidn ¥y c;pacitacién,
o servicios que requieren aptitudes altamente especializadas,
grandes inversiones de capital o una organizacidén de zonas re-
lativamente extensa, deben continuar a cargo de dependencias
centrales, que las llevaran a cabo, si es posible, a traves
de unidades de ejecucidon local, como paso previo asu-transfe-
rencia oportuna a las autoridades locales.

. La atribucién de facultades a las autoridades loca-
les, en el plano adecuado, debe ser tan amplia como sea posible,
con el finico limite de las garantias que aseguren la satisfac-

cidén del interés provincial.
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MECANISMOS DE
DESCENTRALIZACION




FORMAS Y MODELOS DE DESCENTRALIZACION

El sistema de descentralizacién no conforma una
pieza dnica, es un mosaico formado por distintos elemenfos,
que comprenden, muy especialmente: la relacidén entre el Gobier-
no y la poblacibén; la naturaleza de la estructura institucio-
nal; la estructura de los partidos politicos y sus relaciones
con los oOrganos gubernamentales en los distintos planos; la
relacién entre los distritos electorales y las zonas de admi-
nistracidén regional y Gobierno local; las relaciones de la es-
tructura econdémica y social con la autoridad pliblica; los con-
ceptos y précticas respecto a la administracidn regional y al
Gobierno local; el funcionamiento de las organizaciones volun-
tarias en la satisfaccidén de necesidades pliblicas y los métodos
para asociar a la poblacidén con los O4rganos gubernamentales
en diversos niveles.

Las variedades de la estructura y funcibén de los ele-
mentos de la descentralizacién que apuntamos al describir este
trabajo son numerosas. Por ejemplo, las unidades de ejecucidn
local de los servicios técnicos centrales pueden tener: a) un
coordinador comin de zona para dirigir o supervisar administra-
tivamente sus actividades (descentralizadas) o simplemente dar-
les direccién administrativa desde los d4rganos centrales (des-
centradas); b) tener la misma ciudad para sede y, aproximada-
mente, la misma zona geogrifica; carecer de coordinador de zona
pero tener, cada una, dirigentes con suficiente autoridad para
decidir en cuestiones operativas y coordinar con otros servi-
cios (descentralizadas); o ¢) distintas zonas y centros {(des-

centralizadas o descentradas).
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Las disposiciones, sobre la participacidédn local de
la poblacidén en la administracién de los servicios técnicos,
pueden asumir formas como: reuniones periédicas de los vecinos
con los representantes de dichos servicios; actuaciéq de orga-
nizaciones voluntarias en apoyo de determinada actividad; vy
la asociacidén de comités asesores u 6rganos con régimen juridi-
co especial, con las unidades de ejecucidén local de los orga-
nismos centrales.

Las funciones de estos elementos y la forma en que
se relacionan entre si y con otras instituciones politicas,
econdémicas y sociales, implicari la definicidén de las cualida-
des del sistema de descentralizacidén que se adopte; su capaci-
dad de realizar sus fines, en los hechos, dirid de la bondad
de la eleccién del sistema. En ninglin caso, o muy dificilmente,
la forma elegida inicialmente dejarid de ser sometida a cambios,
a veces constantes, ya sea para corregir errores de definicidn
inicial, o para satisfacer nuevas exigencias. Esto va a ser
particularmente cierto en casos como el nuestro, donde existe
toda una tradicién de administracidén centralizada por parte
del Gobierno provincial respecto de los gobiernos locales, si
es que se desea aprovechar, en el mayor grado posible, sus re-
cursos y la participaciédn de la poblacién en el proceso de
transformacién.

Entre los modelos bésicos de descentralizacidn que

podrian utilizarse, podemos mencicnar:

1. Gobierno local general: En este sistema el Gobier-
no central transfiere al Gobierno local, por las distintas vias
legales necesarias, todos los servicios y funciones generales

+ 0] T
que se estiman necesarios para dar vida a la descentralizacioén,
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2. Gobierno de coparticipacian: En este sistema algu-
nos de 1los servicios directos y de las funciones generales,
estdn a -cargo de las unidades locales de los organismos cen-
trales y otros a cargo de las autoridades locales. El acuerdo
acerca de la variedad y extensidén de los servicios y funciones
que se prestan por uno y otro es el resultado de la concerta-
cién entre las autoridades centrales y las autoridades locales.
El mismo acuerdo determinari las formas de coordinacidén de unos
y otros. En este sistema es imprescindible que los funciona-
rios, a cargo de las unidades locales de los organismos centra-
les, tengan suficiente aﬁtoridad como para operar sin demoras,
aunque estén sujetas a la supervisién técnica central. Al igual
que en el sistema anterior, los servicios y funciones que se
transfieran a la autoridad local, quedan sujetos a la coordina-
cién del Gobierno central a través de los mismos medios ya e-
nunciados. Este sistema permite utilizar las unidades de admi-
nistracid6n regional, si las hay, o las autoridades 1locales,
seglin las circunstancias y las exigencias de cada actividad.
Si se tratara de un acuerdo entre el Gobiernmo central y orga-
nizaciones mayores que el Municipio, 1la coordinacién deberd

ser siempre regional.

3. Gobierno de Integracidén: Se trata de una variante
que no puede dejar de mencionarsé como una posibilidad, pero
que ofrece severas restricciones y es aconsejable sélo para
el caso de Gobiernos locales con severas dificultades para ope-
rar, por su cuenta, unidades técnicas y de servicio. Se trata,
concretamente, de que el Gobierno central preste directamente
todos los servicios técnicos y los derivados de las funciones
generales, a través de unidades creadas por &1 en el Aambito
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en ese momento determinado,

La transferencia implica el traslado de la competen-
cia para esa Area politico-geografica, junto con los recursos
necesarios para su operacibén. Los servicios y funciones a
transferir se determinan por acuerdo entre los gobiernos loca-
les, cada uno de ellos, y el Gobierno central, La transferencia
lleva consigo la posibilidad de que las autoridades locales
efectllen, a su vez, transferencias parciales a comunidades méas
pequeifias; o la unidén con otras autoridades municipales pafa
asegurar una operacion eficiente, a través de instituciones
como la asociacidn entre municipios. Esta transferencia no pue-
de implicar que el Gobierno central pierda sus facultades de
coordinacidén global para asegurar el equilibrio del bienestar
general, a través de la normatizacidén, el planeamiento estraté-
gico y los controles, que las normas prevean.

En la base de este sistema existe un concepto de uni-
dad sustancial de propdsitos entre los Organos representativos
de todos los niveles de gobierno., Las autoridades locales cum-
plen algunas funciones en ejercicio de su propia competencia
y otras -mientras no se realicen cambios en las instituciones
politico-juridico fundamentales- en representacidén de los brga-
nos centrales. El1 rasgo propic de este sistema consiste en que
las autoridades locales, antes que las unidades locales de los
Ministerios centrales, prestan tedos o caéi todos los servicios

técnicos y las funciones generales que llegan al individuo.
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local, actuando la autoridad local come coordinadora de todas
esas actividades a nombre y por delegacidén de la aitoridad po-
litica central, Légicamente este sistema es de compleja opera-
cidn, toda vez que esas unidades seguirin dependiendo, técniﬁa-
mente, de los organismos centrales.

Pese a esas serias dificultades, es dindudable que
constituye una solucibén al problema de alguna Municipalidad,
de caracteristicas muy particulares, imposibilitada de generar,
por su cuenta, este tipo de servicios y mantenerlos. El benefi-
cic a obtener -y no es poco- seria la aceptacidén y la partici-
pacibén local a través de las relaciones de las autoridades lo-
cales con los pobladores de la zona.

Por combinacif6n de estos modelos puede generarse
cualquier otro inconveniente para un caso particular, Puede
ser dificil que ninguno de ellos u otros, puedan constituir
modelos {dnicos, para aplicar en forma universal, si es que re-
almente se pretende atender y servir a las diversas circunstan-
cias locales para asegurar, justamente, aceptacidén y participa-
cidn.

En todos los casos mencionados es deseable, cuando
no imprescindible, que las autoridades locales participen, ac-
tivamente, de algiin tipo de organisme planificador, junto a

las autoridades centrales,

ZONAS Y PLANOS PARA LA ADMINISTRACION REGIONAL O DE

EJECUCION LOCAL Y EL GOBIERNO LOCAL

Existe un conflicto bAsico entre la organizacidn con-
forme a las exigencias geogridficas de los distintos servicios

(por funcidn) y la organizacidn segiin las diversas necesidades
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de servicios pifiblicos de la poblacidén localizada o las regiones
{(por zona). Sobre la definicidén de este conflicto influyen fac-
tores de diversa indole, histéricos, politicos, geogrificos,
tecnolégicos, econdmicos y otrés, que explican también las di-
ferencias entre los sistemas de descentralizacién que pueden
utilizarse.

La decisién que tome el Gobierno para resolver tal
conflicto, muestra la naturaleza de sus preocupaciones sobre
1la magnitud de las zonas y el niimerc de planos en la adminis-—
tracibén regional y el Gobierno local.

La designacidn "servicios técnicos”, como ya hemos
dicho, alude a los servicios prestados en materias tales como
agricultura, educacién, salud pablica, promocidn econdmica y
bienestar social, que requieren una coordinacién considerable
con el plano local, participacidn popular, adaptacibén a las
circunstancias del lugar y durante mucho tiempo asistencia téc-
nica de los niveles superiores. Se distinguen de los que los
técnicos suelen llamar "Servicios centralizados sobre el terre-
no", como los postales o de telecomunicaciones, que se prestan
a formas muy centralizadas de administracidn local o a una or-
ganizacibén territorial distinta de la mayoria de los servicios
gubernamentales, como, por ejemplo, la inspeccidn de minas o
los servicios forestales; y se diferencian, igualmente, de los
"Servicios locales", como la construccidn y conservacidn de
algln tipo de caminos u obras de riego menores, que las autori-
dades locales pueden prestar eficazmente sin ayuda técnica ni
supervisibén de los planos superiores. A medida que en el ambito

local se difunde el progresc tecnolbégico y se cuenta con un

mayor namero de personas técnicamente calificada, alguno de
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los servicios técnicos puede pasar a ser un servicio local.

En general, en el funcionamientoc de los servicios
técnicos, existen tres planos regionales:

a) servicios directos: en cuyo plano los técniéos
estdn en contacto directo con la poblacidén., Esto imncluye, por
ejemplo y en el caso de agricultura, actividades tales como
servicios de asesoramiento o divulgacibén agricola, actividades
normativas, provisibén de recursos, como semillas, reproductores
animales, equipos agricolas, etc.

b) servicios complementarios: cuyo plano comprende
las tareas de fiscalizacidn, aprovisionamiento, planificacién,
capacitacién e investigacién aplicada al apoyo inmediato de
los servicios directos, y

c) servicios generales: que abarcan la formulacidn
de normas generales, la sancidén de leyes, la financiacién, la
planificaciédn provincial o nacional, y las obras pliblicas de
mayor importancia.

Segfin indican los trabajos conocidos sobre las dimen-
siones éptimas de las zonas de administracidn, algunas activi-
dades, en el planoc de los servicios directos, demandan distinta
atencidén para los requisitos que deben satisfacer. En otras
palabras, los distintos servicios técnicos tienen diferentes
requisitos de zona. No es lo mismo la determinacidén de una zona
para servicios educativos primarios, que para secundarios. Tam-
poco son iguales los requisitos para la determinacidén de zonas
para la administracidén eficiente de los diversos servicios sa-
nitarios. En el caso de los servicios sociales, como las insti~

tuciones para la rehabilitacién de personas con ciertos tipos

de impedimentos fisicos, por ejemplo, pueden abarcar zonas bas-
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tante grandes y afin, dependiendo del tipo de impedimento fYsi-
co, ser posible o necesaria su administracidén central; mientras
que las guarderias para hijos de obreros comprenden una =zona
mucho menor y su administracién podria confiarse, entonces,
a las autoridades locales o a 6rganos voluntarios.

En general, la experiencia existente permite extraer
una conclusién razonable: que las diferencias entre los requi-
sitos que deben satisfacer las dimensiones de zona de los exis-
tentes servicios técnicos, son significativas, por lo menos
cuando existen distritos comunes de administracibén o gobierno
local para la gestidén de los servicios técnicos y especialmen-
te, cuando se adopte una unidad de dimensiones uniformes para
la administracidén de la mayoria de los servicios directos.

Como regla general puede afirmarse que, cuando los
servicios técnicos han de tener zonas administrativas comunes,
debe presumirse que lo mis econdomico serid que las dimensiones
geograficas sean iguales, por lo menos, las que requieren el
servicio técnico con mayores necesidades de extensién territo-

rial para desarrollar sus actividades en ese plano.
PLANIFICACION REGIONAL

La posibilidad de que dos o mAs Municipios se aso-
cien, de alguna manera, para recibir y operar servicios y fun-
ciones transferidas, nos trae al problema de la regibén. Las
exigencias de la planificacién y administracidén, dentro de los
limites de lo posible y politicamente aconsejable, tiendan a~
definir "la regidén de planificacidén", que también puede utili-

zarse como la mayor zona de ejecucidn local. Entre los factores
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politicos, a los que deben adecuarse las exigencias administra-
tivas y de planificacién, figuran los confines histdricos ¥
la asociaéién contempordnea de ciertos grupos de poblacidén con
determinadas zonas. Es posible que la divisién del poder p&li—
tico en el &mbito geogrAfico, hasta llegue a excluir la posibi-
1idad de establecer regiones, Estas, sin embargo, pueden orga-
nizarse de manera de reducir al mAximo las objeclones de cardc-
ter politico. Cuanto menor sea el numero de regiones y mayor
gsu dimensidén, por ejemplo, tanto mds considerable seran el
prestigio y 1la gravitacién de sus coordinadores respecto al
Gobierno central.

La planificacién integral por regiones exige, simul-
tAneamente, zonas de dimensiones suficientes en las que sea
posible ver una variedad de necesidades, recursos economicos,
formas de vida en sus complejas relaciones reciprocas y, por
otra parte, vincular todos esos elementos a la planificacidn
provincial. Por lo comfin, los limites de una regi6én deberian
seguir los de las zonas asignadas a las autoridades locales
y a las unidades de ejecucidén local y/o regional. La participa-
cién de los servicios técnicos en la planificacidén y la ejecu-
cién de los planes por dichos servicios, ha de resultar mas
fAcil si coinciden las regiones administrativas y de planifica-
cidén. Pero esta ventaja debe ser examinada a la vista de otras
reflexiones de caricter mas acentuadamente administrativo, que
influyen en 1la determinacién de las dimensiones de las regio-
nes:

a) en los estados muy extensos y muy poblados,
especialmente cuando el Gobierno central administra los servi-

cios directos, quizds se necesite un plano regional para permi-
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tir que el Gobierno central mantenga relaciones efectivas con
las actividades locales.,

b) Cuando escasean los administradores de primera
categoria y el personal técnico, la asignacidén de hombres cépa-
ces al plano regional puede fortalecer 1la administracién de
las unidades de ejecucidén regional y/o local, mientras que,
por el contrario, se acrecentarian las tendencias centralistas
si fueran destacados en la capital.

¢) Las agrupaciones naturales de la poblacién,
a menudo comprenden un nfimero considerablemente mayor de perso-
nas que una unidad creada para satisfacer las exigencias de
la mayoria de los servicios directos y puede proporcionar un
s6blido fundamento para la integracién de la administracidén en
un plano superior.

d) Ciertas medidas administrativas, como las asig-
naciones que el presupuesto hace a las entidades de administra-
cidén sobre el terrenc y a las autoridades locales y algunas
relaciones, como las que se mantienen con las grandes empresas
econdmicas, los lideres de los principales grupos sociales y
jas ciudades més importantes pueden dirigirse mas eficazmente

desde el plano regional.

ZONAS DE ADMINISTRACION SOBRE EL TERRENO

(Unidades de ejecucidén regional o local del Gobierno Central)

En lo que hace a las dimensiones y nlimeros de planos
para la administracidén localizada, es conveniente tomar en
cuenta las siguientes conclusiones:

a) El1 Gobierno central debe tener zonas de admi-
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nistracién local y sedes comunes, por Iomenos en el plano re-
gional, antes que permitir que cada Ministerio elija las pro-
plas;

b) Las zonas de ejecucidén local deben ser estable-
cidas para satisfacer, en el mayor grado posible, los criterios
de dimensién aplicables a varios servicios técnicos directos;
estas zonas deben reflejar un ajuste, no s6lo entre los servi-
cios técnicos directos, sino también entre éstos y otras acti-
vidades que el Gobierno central debe desarrollar en las zonas
comunes;

¢) Cuanto mayores sean las zonas comunes (y, por
consiguiente, mis elevado el plano de la administracidén locali-
zada, tantormds fAcil serd elegir limites que se adapten a las
distintas necesidades de los diversos servicios técnicos;

d) Cuanto menores sean los planos a los cuales
se exige formalmente que se adecuen los coordinadores de zona
y los representantes de los servicios técnicos, de acuerdo con
el principio de supervisiédn mixta, tanto menores seran los ro-
zamientos y demoras en la ejecucién de los programas. Por lo
tanto, la regla general es que debe haber tan pocos planos como
sea posible. Cada uno de éstos aumenta la demanda del escaso
nimero de administradores y personal técnico capacitado, de
manera que tiende a disminuir la calidad del servicio. La mul-
tiplicacién de los planos, mAs alld del nimero minimo necesa-

rio, aumenta el tiempo consumido por las demoras burocraticas.
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ZONAS DE GOBIERNO LOCAL

Las autoridades locales deben contar con zonas tan
grandes como lo exijan las funciones que se les ha encomendaﬁo.
Hay dos planos de autoridades locales rurales que parecen idea-
les: en el inferior, la autoridad debe comprender las zonas
mAs extensas en que exista un sentido de comunidad y donde sea
posible la participacidn directa del ciudadano en los servicios
locales; en el superior, la autoridad debe abarcar la zona mAs
amplia en que se puedan prestar eficazmente la mayor parte de
los servicios técnicos, pero sus dimensiones no deben ser tan
amplias que constituyan un obstaculo para las reuniones fre-
cuentes de las personas interesadas y representativas, como
los consejales.

El hecho de que ain en los paises desarrollados exis-
ta una tendencia centralizadora originada en la existencia de
algunas zonas de Gobierno local que, constituidas hace muchos
afios, ahora son demasiado pequefias para las nuevas funciones
que han ido adquiriendo los gobiernos, sugiere que deben tomar-
se medidas para asegurar el vigor del Gobierno local estable-
ciendo los limites mAs amplios posibles para esas zonas, mien-
tras sean compatibles con el sentido de comunidad pero, afln
en este caso, esas zonas menores pueden constituirse como sub-
divisiones de 1la zona principal del Gobierno local. Aunque,
en nuestro caso, la mayoria de las municipalidades tienen zonas
de dimensidn considerable, existen otras que, por otras razones
ademas de ésta, deberian ser estudiadas con vistas a su comple-

mentacidén. Entre las que gozan de un vasto territorio, algunas

tienen serios problemas de distribucién poblacional que también
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deberia ser resuelta.

En la determinacién de las zonas sometidas a las au-
toridades locales tiene importancia la capacidad financie;a
para apoyar los servicios propios de aquella, pero talconside-
racién asume una significacidén secundaria respecto a los requi-
sitos de la zona adecuada para prestar los servicios técnicos

en si.

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE FACULTADES Y FUNCIONES

Es poco probable que una misma distribucién de fun-
ciones entre la sede central y sus dependencias de ejecucidn
local, entre el Gobierno central y las autoridades locales o
entre los diversos planos de estas tltimas pueda ser efectiva
en todos los casos. Ellproblema reside en las diferencias en
la capacidad y en las necesidades de las distintas zonas y en
el grado de supervisidn y asistencia técnica requerida por los
diversos servicios. Ademds, es factible que la divisidn de a-
tribuciones esté en constante evolucién y, afin donde el gobier-
no conceda gran importancia a la descentralizacidén, no siempre
todo cambio puede o debe orientarse hacia una intensificacidn
de ésta.

A pesar de estas diferencias o fluctuaciones en la
distribucidén de facultades y, en cierto modo, como consecuencia
de ellas, es posible formular algunas proposiciones de cariacter
general sobre la delegacidén de atribuciones a las dependencias
de ejecucidén local, por medio de procedimientos que estimulen
la participacidén de la poblacibén en sus programas. También es

posible expresar algunas generalizaciones sobre la naturaleza
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de las atribuciones y funciones que pueden conferirse a las
autoridades locales y acerca de los métodos para mantener la
responsabilidad del Gobierno central por el logro de los obje-
tivos provinciales, cuando se atribuyen a las autoridades loca-
les servicios de considerable interés provincial.

Se acepta que, cuando un organismo central descentra-
liza sus actividades y delega facultades en funcionarios loca-
les, no disminuye ni la responsabilidad ni la autoridad de 1la
sede central: los funcionarios locales de sus dependencias que-
dan sometidos a la supervisidn jerArquica y sus decisiones pue-
den ser revocadas o modificadas en el grado que se juzgue nece-
sario. Este tipo de relacidén caracteriza claramente a los ser-
vicios centralizados de ejecucldn local tales como los del re-
gistro civil. Sin embargo, la definicidén no es tan precisa en
las relaciones del centro y los lugares de ejecucidn en el caso
de los servicios técnicos, respecto de los cuales se espera
que las dependencias de ejecucidén local estimulen la participa-~
cién popular en sus actividades, reaccionen satisfactoriamente
ante los intereses y necesidades del lugar y adopten decisiones
que compartan con esos intereses e, incluso traspasen, en la
practica,algunas de sus atribuciones a las autoridades locales.

En el otro extremo de la escala, cuando el Gobierno
central confiere atribuciones a las autoridades locales, no
existe normalmente una relacidn jeradrquica y, no obstante, en
el caso de atribucidén de la responsabilidad por servicios téc-
nicos, deben arbitrarse medios, compatibles con la condicibn
de las autoridades locales, para determinar y asegurar el res-
peto de normas minimas de entendimiento, brindar la asistencia

técnica y financiera que necesiten las autoridades locales y
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mantener la responsabilidad de los organismos centrales por

el logro de las metas provinciales en sus respectivas egsferas.

DELEGACION Y ORGANIZACION LOCAL

La delegacibén de autoridad a las dependencias de eje-
cucibén local debe permitir comprender, con claridad: la natura-
leza, alcances y limites de la autoridad delegada en aspectos
operativos, administrativos y financieros; el funcionario en
quién se delega la autoridad; los asuntos o tipos de asuntos
que deben ser sometidos a la aprobacidn previa del organismo
central;: los asuntos sobre los que se debe informar periddica-
mente al centro y los puntos sensibles que deben ser objeto
de un informe cuando se planteen; y las relaciones més conve-
nientes que deben existir con otras dependencias de ejecucidn
local del gobierno central, las autoridades locales y el pabli-
co en general,

Debe cuidarse que los funcilonarios de ejecucidn local
ejerzan la autoridad delegada twl como se proyecté y no que és-
ta, en la préactica, sea reasumida, ya por la interferencia o
revisién injustificada de los funcionarios centrales, ya por
las exigencias de una reglamentacibén sumamente centralizada
en materia de hacienda ptblica, de personal, de aprovisiona-
miento o de otra indole. Los métodos de fiscalizacién y control
deben ser compatibles con el grado de autoridad delegada. Cuan-
do se espera que las dependencias de ejecucidén local se mues-
tren sensibles a la opinidén piblica y_generen instrumentos de

consulta popular, es imprescindible definir, por medio de re-
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glamentaciones y capacitacidn, el tipo de participacidn popu;ar
que se requiere como conveniente. y encontrar los métodos y pro-
cedimientos para asegurar que esas dependencias lo logren sin
impedimentos. si esas dependencias han de ejercer su autoridad
en consulta con los habitantes de sus respectivas zonas o echar
las bases para su traspaso a las autoridades locales, la auto-
ridad debe delegarse libremente.

La organizacidén local de las unidades de ejecucidn
y la relacién jeradrquica entre ellas y el centro, afectarén
congiderablemente las formas y naturaleza de la participacidn
popular en los servicios de ejecucidn local, asi como la res-
ponsabilidad y fiscalizacién de los departamentos técnicos en
esas actividades de ejecucidén local. Donde los departamentos
técnicos (centrales) ejercen la fiscalizacion exclusiva de sus
dependencias de ejecucién local, por ejemplo, su responsabili-
dad es completa, pero las posibilidades de coordinacidén con
otros servicios técnicos y, por lo tanto, de participacidén po-
pular sobre una base multifuncional, son minimas a no ser que
los servicios de ejecucidén local tengan zonas comunes y manten-
gan oficinas en las mismas ciudades. Donde los servicios de
ejecucidén local estén sometidos a un coordinador de zona, la
oportunidad de que la poblacidn participe en una variedad de
funciones seri grande, pero la responsabilidad del ministerio
central puede quedar enteramente subordinada al coordinador
de zona, si éste "dirige" las actividades de los servicios téc-
nicos, o serd compartida con ese coordinador si éste tiene la
direccién "administrativa" de las actividades de los servicics
técnicos en el plano de la zona y los ministerios centrales
ejercen la "direccidbén técnica” de los mismos serviclos (lo que
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se llama comiinmente supervisidén mixta).

Cualquiera sea la funcidén que se encomiende a los
coordinadores de zona, el método que se use para su seleccidn
afectari significativamente su sensibilidad para con la opinién
local, por un lado, y para con el Gobierno central, por otro.
Es evidente que si estos funcionarios son de carédcter politico,
responderdn mis fielmente a la voluntad popular y, si son de
la localidad, prestardn mayor atencidén a las necesidades y sen-
timientos lugareiios, aunque su dependencia politica y financie-
ra respecto de los funcionarios centrales, lo impulsaréin a con-
siderar con cuidado los programas e intereses de estos iltimos.
Es importante destacar que ninglin sistema de descentralizacidn,
cualquiera sea su combinacibén entre dependencias de ejecucidn
local y atribucidén a autoridades locales, podri producir los
efectos esperados hasta gque las actividades centrales de plani-
ficacidn y presupuesto hayan alcanzado la eficacia suficiente
para que todos los involucrados en el proceso, ministerios cen-
trales, autoridades locales, coordinadores de 2zona, funciona-
rios de dependencias de éjetucidn local, puedan tener una misma
concepcién de los programas que ejecutan en forma conjunta y,
por supuesto, que quienes deben adoptar decisiones, a partir
de evaluar situaciones, hayan sido capacitados y adiestrados
en las técnicas administrativas correspondientes para garantir
su idoneidad. Los coordinadores de zona, especialmente, deben
ser administradores con formacidén profesional, elegidos por
sus méritos y que, por su capacidad y el apoyo que prestan a
las necesidades de la zona, conquistan el respeto de los fun-
cionarios técnicos que actfian con aquéllos. Por supuesto que

estags afirmaciones s0lo tienen validez para los servicios que,
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por su interdependencia, reclaman coordinacidén sobre el terre-
no o para dar coherencia a la forma en que los servicios llegan

a la poblacidn.
ATRIBUCION DE FACULTADES Y FUNCIONES

Las facultades y funciones a asignarse a las autori-
dades locales dependen, en parte, del sistema de descentraliza-
cién que se use y deberian decidirse tomando en consideracién
los factores que ya hemos mencionado. Ademés de éstos, existen
algunas pautas generales que conviene tener en cuenta:

a) al comenzar un proceso de descentralizacién
deben asignarse a las autoridades locales, en primer lugar y
siempre que sea posible, aquellas funciones que tienen un evi-
dente caracter local, tales como la provisién de agua potable,
las obras de riego menores, los ﬁaminos secundarios, activida-
des vinculadas con la atencidén primaria de la salud, sanidad
ambiental y otras de similar naturaleza. Seria conveniente que
el proceso inicial incluyera la "devolucién", a las autoridades
locales, de aquellas actividades que hacen a las funciones ge-
nerales propias del Gobierno local y que fueron centralizadas,
de una u otra manera, por las autoridades centrales, tales como
la policia de costumbres, las cuestiones eminentemente locales
de transito, etc.;

b) la responsabilidad por esas funciones debe ubi-
carse adn en planos mAs bajos de la autoridad local, si es po-
sible, aceptando, como {nico limite, la capacidad para desempe-
narlas satisfactoriamente. Es prudente recordar que, por razo-
nes de economia y eficacia, algunas actividades; como las de

147



investigacidén y capacitacibén, o servicios que requieren aptitu—
des altamente especlalizadas, grandes inversiones de capital
o una organizacién de zona relativamente extensa,conviene que
continllen a cargo de dependencias centrales, que podran ejecu-
tarlas a través de unidades de ejecucidén local, como paso pre-
vio para su oportuna transferencia alas autoridades locales;

¢) en el caso de servicios técnicos en los que
existe interés provincial, ademas del local, es conveniente
un reparto de responsabilidades entre el Gobierno local y el
central. La atribuciédn de facultades a las autoridades locales,
en el plano adecuado, sin embargo, debe ser tan amplia como
sea posible, con el dnico limite de las garantlias que aseguren
la satisfaccién del interés provincial;

d) por {iltimo y aumqe deben adoptarse disposicio-
nes para asegurar que la calidad de ejecucidn local se mantenga
en un nivel aceptable, la administracidén pablica central debe
inmiscuirse lo menos posible en las actividades de las autori-
dades locales. Esto exige adaptar los métodos de fiscalizacién
central a las diferencias en la capacidad de las autoridades
locales. Igualmente, donde una funcidén se divide entre autori-
dades de distintos niveles, las del plano superior no deben
emprender, sin consulta previa, un servicio que pueda prestar

adecuadamente el inferior.

MANTENIMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD CENTRAL

POR LAS FUNCIONES CONFERIDAS

Los organismos centrales no delegan la responsabili-

dad por las funciones conferidas en las que también estadn inte-
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resados, por lo cual deben adoptarse ﬁedidas conducentes a ha-
cer posible el ejercicio de esa responsabilidad, sin mengua
de las posibilidades de las autoridades locales para la ejecu-
cién de las funciones conferidas. Entre las medidas posibles
podemos enunciar las siguientes:

a) La formulacidn de planes y programas provincia-
les con metas, plazos y costos clasificados por zonas, siempre
que sea posible.

b) La distribucidn de directivas generales y nor-
mas de orientacién, a intervalos regulares, incluyendo la de-
terminacién de patrones técnicos y de otra indole, por medio
de circulares, manuales y modelos de ordenanzas.

c) La capacitacidén del personal que depende de
las autoridades locales y, cuando resulte practico y convenien-
te, de los miembros de los consejos locales a fin de desarro-
llar sus aptitudes y transmitirles informacibén suficiente.

d) El1 pronto suministro de asistencia técnica a
las autoridades locales por medio de las dependencias de ejecu-
cién local o de las oficinas centrales, a pedido de aquellas
o cuando la necesidad se manifieste claramente.

e) La determinacién, por convencibén, de las cali-
ficaciones minimas que deben satisfacer los funcionarios técni-
cos y profesionales empleados por las autoridades locales, in-
cluyendo, en algunas categorias, el requisito de un certifica-
do otorgado por el Gobierno central,

Ademds de estas medidas, encaminadas a conducir a
las autoridades locales hacia las metas deseadas, es posible

listar otras cuyo objetivo principal es la fiscalizacidn:
a) Realizar comprobaciones en el lugar, de tiempo
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en tiempo, e inspecciones mas formales con caracter periddico,
ya sea por medio de los ministerios técnicos o a través de un
organismo con funciones mAs amplias, especial, cuyos objetivos
sean la coordinaciédn y el apoyo a las autoridades locales.

b) Convenir la presentacion de informes especiales
o periddicos sobre el desarrollo de las actividades, sea res-
pecto a servicios o proyectos concretos o© con relacién a un
programa mis amplio de trabajo, cuando los mismos se realizan
con el apoyo técnico y financiero de los 6rganos centrales o
porque interesan a la Provincila comoc un todo.

¢) Mantener o implementar un sistema de fiscaliza-
cién presupuestaria y financiera comprendida la revisibén de
cuentas.

d) Ejercer facultades en el caso de omisidén en
el cumplimiento de tareas, es decir, poder declarar el incum-
plimiento de una obligacibén legal y adoptar providencia para
su ejecucién por otros medios; esta facultad deberia incluir
las posibilidades legales de intervencidén a los organos loca-
les. Por supuesto estas facultades sdélo deben ejercerse en ca-
s0s extremos.

e) Definir los tipos y naturaleza de las reglamen-
taciones legales locales que deberan contar con una aprobacidn
previa o posterior de 6érganos centrales. Para evitar demoras
innecesarias, las ﬁormas debieran disponer un plazo prudencial
para que esas reglamentaciones entren en vigencia automitica.

f) Aplicar remedios judiciales a los actos de las
autoridades locales y su personal,que excedan sus facultades

o que sean antijuridicos, por cualquier motivo.

Esta lista de medidas positivas y de fiscalizacién
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puede parecer muy extensa, Ppero pueden aplicarse sin ahﬁgar
la iniciativa de las autoridades locales. Cuando no existen
medidas de fiscalizacibén como ésta, se hacen fuertes los crite-
rios restrictivos respecto de las funciones a atribuir a las
autoridades locales. Su aplicacién, por el contrario, eliminaré
o disminuiri estas posiciones criticas y facilitard la atribu-
cidén de facultades mAs extensas, especialmente en el caso de
las responsabilidades por servicios técnicos.’

La clave de las buenas relaciones entre los ministe-
rios y las autoridades locales reside en el grado de compren-
sidén que tengan los funcionarios centrales acerca de los pro-
blemas con que se enfrentan los funcionarios locales. Mucho
depende de las buenas relaciones personales y de la forma en
que se brinde asesoramiento o ayuda y se ejerzan las medidas

de fiscalizacidn.

METODOS DE ATRIBUCION DE FACULTADES Y FUNCIONES

A LAS AUTORIDADES LOCALES

En los casos en que se decida descentralizar faculta-
des y funciones en las autoridades locales, que no involucren
la modificacién de los textos legales fundamentales, en otras
palabras, sin que implique la cesi6tn de competencias para ser
ejercidas libremente por la autoridad local, los métodos para
atribuir facultades y funciones a esas autoridades locales
constituyen, al igual que aquél, un elemento fundamental de
1a distribucidn territorial del poder. No sélo afectan la natu-
raleza de las facultades atribuidas, sino también el grado ¥y

procedimientos de fiscalizacién central disponibles.
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Entre los procedimientos o métodos para atribuir fa-
cultades a las autoridades locales tenemos, ldégicamente y en
primer lugar, el de autorizar a los poderes locales, por dispo-
sicibn constitucional o legal, a tomar todas las medidas nece-
sarias para el bien de su comuidad, que no estén prohibidas
por ley o cuya compefencia no esté atribuida a otro érgano pi-
blico. El sistema puede llamarse "abierto" y es, aproximadamen-
te, el que nuestras normas plantean. Su ventaja es que permite
que la poblacidn local haga virtualmente todo lo que exige el
interés de la comunidad y evita la apatia fundada en 1la falta
de autoridad para actuar. Pero, al mismo tiempo, implica ﬁeli-
gro en los casos en que las facultades locales puedan estar
en manos de personas con pocos conocimientos y experiencia,
exista escasez de personal técnico y no se pueda evitar, a tra-
vés de acuerdos, que las autoridades locales quieran realizar
proyectos superiores a sus recursos o emprender las funciones
mids féciles y que prometen resultados mas espectaculares, des-
cuidando las esenciales. El sistema "abierto" puede ofrecer,
también, a las autoridades centrales, una fAcil salida para
eludir responsabilidades en el mismo grado en que permite dejar
los problemas mAs acuciantes a las autoridades locales, que
carecen de los recursos necesarios para lograr realizaciones
significativas.

Este método da a las autoridades locales, evidente=- -
mente, la flexibilidad necesaria para tomar las medidas que
satis fagan 1as necesidades de la comunidad y puede resultar sin-
gularmente fitil cuando se lo combina con otros métodos de atri-
bucidén y wun programa de asistencia técnica y financiera por

parte del Gobierno central.
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Otro método consiste en asignar funciones a las auto-
ridades locales por disposicién ministerial, en virtud de una
ley especial que enumera las funciones que pueden ser atribpi-
das total o parcialmente, los requisitos generales que deben
satisfacerse antes de la atribucién y el procedimiento para
llevar a cabo el traspaso. La ley deberia preveerel otorgamien-
to de un instrumento legal de autoridad a cada uno de los orga-
nos locales, que incluyera disposiciones concretas sobre las
funciones que pueden emprender inmediatamente. Este instrumento
puede jugar, también, en el sentido de favorecer 1la creacién
de 6rganos locales especiales para que, a medida que se vayan
constituyendo, se hagan cargo de las funciones. cuando la auto~-
ridad local demuestre que cumple eficazmente con las funciones
que se le encomiendan, el ministerio respectivo puede emitir
nuevos instrumentos otorgando nuevas funciones.

La ventaja de este método es que proporciona una cla-
ra estructura conceptual para la divisidén de funciones entre
el Gobierno central y las autoridades locales, una precisadefi—
nicién de lo que puede realizar cada autoridad y una oportuni~
dad para ir extendiendo la atribucidén de facultades a medida
que aumentan las aptitudes de las autoridades locales. Siendo
asi, puede ser un excelente método para dar inicio a un proceso
de descentralizacibén que se quiere sea permanente, creciente
¥y vigoroso.

La asignacién de funciones a las autoridades locales
a través de distitas leyes, que pueden disponer la atribucién
inmediata o asignar a un ministro la autorizacidém para elegir
el momento conveniente, constituye un tercer método que ha te-

nido difusién en varios palses,
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Para que funcione flexiblemente se requiere que se
adopten disposiciones para una atribucidn adicional. Es un mé-
todo que puede provocar problemas y alguna confusién por los
cambios constantes de las relaciones entre autoridades centra-
les y locales a ralz de diferentes concepciones legislativas,
al atribuir funciones a través de numerosas leyes individuales.

Considerar a las autoridades locales como parte inte-
grante de la organizacién del Gobierno central, es otro método.
De éste ya hemos descriptc algunas de sus caracteristicas ante-
riormente. Funciona sobre la base de que los organismos centra-
les asumen la tresponsabilidad por los servicios técnicos pero,
en lugar de asignar su administracién a los funclonarios de
sus propias dependencias_locales la confian a las autoridades
locales. O sea que, ademids de cumplir las fuanciones que les
atribuye la ley, las autoridades locales deben ejecutar las
instrucciones de los &érganocs centrales, actuandotcome si depen-
dieran jerdrquicamente de elles. El grado de centralizacibn
de las normas generales y de las medidas de fiscalizacibén de-
pend; de la capacidad de las autoridades locales.

Finalmente, puede contratarse con las autoridades
locales la ejecucibén de ciertos servicios., Se afirma que este
método de atribucidn ofrece una base de fiscalizacidén construc-
tiva. El contrato determina los servicios que deben cumplirse,
los patrones generales a satisfacer, los informes que deben
rendirse, el derecho de inspeccidn ¥ sﬁpervisién del Gobierno
Central, la forma de pago y otras condiciones, La dependencia
con relacidn a los subsidios del Gobierno central puede inducir
a las autoridades locales a concertar estos contratos., Conforme

a este procedimiento, las funciones pueden asignarse a todas
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las autoridades locales de determinada clase o a las distin-
tas autoridades locales individuales.

Seglin se ha sefialado repetidamente,salve &l cago de
las capitales y otras zonas especiales, rara vez resulta en
beneficio de los intereses estatales o locales conceder facul-
tades a determinadas autoridades locales por medioc de leyes
particulares.

Es muy Atil, a los fines de la determinacidn de viabi-
lidad de atribucidén de facultades, la clasificacién de las au-
toridades locales, desde el punto de vista administrativo. Los
factores que han de tomarse en cuenta son entre otros, el piano
de las autoridades, los recursos financieros, capacidad técnica
y experiencia. Otra base comin de clasificacioén es la pobla-

cidén,
CONDUCTOS DE ATRIBUCION

Cuando no se utiliza una ley para atribuir facultades
a las autoridades locales, hay varios otros conductos. En algu-
nos de ellos el traspaso se efectfla a través de los ministe-
rios, respecto de los servicios técnicos a su cargo después
de haber obtenido la aprobacién de un érgano central que, segiln
el caso, puede ser el Poder Legislativo o el Poder Ejecutivo.
A veces puede utilizarse como conducto un organismo central
creado especialmente para descentralizar, coordinar y apoyar
las actividades de los gobiernos locales. En general parece
no ser necesaria una verdadera centralizacidén para promulgar
este tipo de actos destinado a las autoridades locales. Sin

embargo, es importante:
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a) Tener un Gnico drgano centralrenargado de revi-
sar los proyectos de las medidas generales a dictar y cualquier
otra norma relacionada, a fin de asegurar que las medidas pro-
puestas guardan razonable compapibilidad con las practicas ge-
nerales y con las relaciones existentes con las auntoridades
locales en cuestién;

b) Asegurar que las autoridades locales habrén
de contar con los fondos y otros recursos necesarios para cum-
plir en forma adecuada las obligaciones que se proponeconferir-
les;

c¢) Obtener el consentimiento de las autoridades
locales en los casos en que exista duda sobre su capacidad
técnica o financiera y, especialmente, cuando la atribucidn
contemplada significard una carga financiera adicional.

d) Cerciorarse que las facultades que seran confe-
ridas y el grado de la atribucién han sido expresados en térmi-
nos claros y sencillos y que, por consiguiente, no habrén dudas
en su operacidén y en las relaciones resultantes.

En el funcionamiento de ciertos servicios que cuentan
con eliapoyo de las entidades pliblicas no estatales, como, por
ejemplo, los de educacién, puede ser relevante el papel de los
6rganos voluntarios. En ese caso qﬁizés tengan importancia las
consultas previas con dichos érganos, hechas desde los niveles
mAs altos que sea posible.

Es probable que, en alguna oportunidad, las autorida-
des locales consideren que deben modificarse, de alguna manera,
las funciones que le fueron atribuidas; o las circunstancias

pueden hacer posible que alguna facultad transferida sea confe-
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rida a otra autoridad de un escaldédn inferior. Otras veces una
autoridad local puede estimar que debe ejercer funciones con-
fiadas a otroc superior. Para evitar conflictos innecesarios
entre tales autoridades y que se eludan responsabilidades por
medio de la atribucidén, la decisibdn sobre esas propuestas debe
corresponder siempre a un plano superior al de todas ellas.
Asimismoc, debe permitirse que las autoridades locales
dispongan, por acuerdo mutuo, la administracién conjunta de
un servicio, o que una de ellas cumpla una funcibén en represen-
tacién de otra pero, por norma general, las autoridades locales
deben derivar sus facultades directamente del Gobierno central
y no por atribucién o delegacidén de una autoridad local, aunque

ocupe un plano superior.
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ESTRATEGIAS PARA LA
DESCENTRALIZACION



~ Debe entenderse que la total vigencia del proceso de descen-
tralizacidén y sus resultados, requieren el estudio y la adecua-
cién de las instituciones politicas, juridicas, administrativas
y econdémicas. La tramitacibébn y/o aprobacibén, en su caso, de
las reformas necesarias, es responsabilidad del Gobierno de

la Provincia.

- El1 proceso de recuperacidén de funciones generales y servicios
técnicos, por parte de los Municipios, debe ser gradual y en
todos los casos es necesario un acto formal de concertacidn
entre el nivel central y los niveles regionales y/o locales

involucrados.

- La atribucidén de competencias a los Municipios debe ser fle-
xible y no uniforme, atendiendo a las circunstancias particula-
res de cada uno e involucrando, cuando sea posible y beneficio-

80, a niveles menores o0 a niveles regionales,

-~ Siempre que sea posible la transferencia de recursos deberé
incluir la transferencia de las fuentes de donde emanan tales
recursos. Mientras continllen vigentes las actuales limitaciones
legales, esa cesidén podréd implicar el manejo de fuentes y re-

cursos por cuenta del Gobierno central.

- Simultaneamente con la puesta en marcha del proceso de des-
centralizacidén deberdn proveerse las bases legales para posibi-
litar, tanto la formacidén de niveles de gobierno menores que

el Municipio, como la asociacidén entre Municipios.

- Cuando sea posible la generacién de regiones formadas por
acuerdo entre Municipios, el Gobierno provincial deberd adoptar

las decisiones necesarias para consolidar esas regiones, impul-
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sando, entre otras medidas, el disefio y puesta en marcha de

mecanismos administrativos apropiados.

- El1 Gobierno provincial deberd adoptar a la planificacidn como
instrumento bAsico politico-técnico para coordinar decisiones

y acciones, incorporando a dicho sistema al plano municipal.

- Al iniciarse el proceso de descentralizacidn deberi proceder-
se, en forma urgente, a estudiarel)iconjunto de normas legales
que enmarcan la situacién actual y disponer, por las vias co-

rrespondientes, el tramite de su adecuacién.

- E1 ente sobre el cual recae la descentralizacidén debe ser
considerado como una unidad y centro de la funcibn, servicio

o actividad descentralizada.

- Toda accidn de descentralizacibén debe implicar la reestructu-
racidén de los organismos centrales y de los municipales corres-
pondientes, para que, tanto unos como otros, se adecuen estruc-

tural y funcionalmente a la nueva situacioén.

- Las funciones que se descentralizan deben ser completas, lo
que incluye la descentralizacidén de las funciones complementa-
rias y de apoyo correspondientes, asi como un cuidadoso acuerdo

sobre las funciones interrelacionadas.

- La coordinacidén de las actividades descentralizadas, incluye
necesariamente la planificacién de las mismas y requiere la
creacidén de Consejos departamentales y regionales, segln el

caso, con participacidén de los organismos centrales responsa-

bles.
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-~ El1 proceso global de descentralizacién requiere la accidn
de un drgano colegiado permanente, integrado por funcionarios
provinciales y municipales con autoridad suficiente como para
adoptar, en el marco de las politicas vigentes, todas las deci-
siones necesarias para asegurar la permanente operatividad del

proceso.

~ La gestién de las funciones y/o servicios descentralizados

requiere como ingrediente basico, recursos humanos calificados.
Su formacibén, capacitacibén y adiestramiento debe estar a cargo

del Gobierno provincial.

- Los organismos centrales, en asocio con los municipales, de-
beridn definir las normas y pautas de prestacidén de los servi-

cios descentralizados para asegurar a los usuarios condiciones

de igualdad, economia y eficacia.

- En el caso particular de los servicios que se descentralicen,
deberdn crearse asociaciones mixtas conformadas por autoridades
provinciales, municipales y vecinos o usuarios que participen
activamente en la programacidén de las prestaciones, en su eje-

cucién y control.

- Deben crearse canales de comunicacién eficientes entre los
distintos niveles del Gobierno y los usuarios para que éstos
accedan a la informacidén adecuada y oportuna que les permita

una intervencidbén inteligente en la gestién de los servicios.

- Es necesario realizar campaiias para difundir el concepto de

auto-ayuda para la construccién de obras pilblicas menores de

interés para el lugar, y estimular la participacidn.
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- E1 Gobierno provincial, junto a los gobiernos locales, y en
coordinacién con las entidades sociales intermedias, deben pro-
mover, con urgencia, la formacién de lideres comunitarios, ca-

paces de orientar los esfuerzos participativos de la comunidad.

- La vigencia del proceso de descentralizacidén requiere la cre—
acién de una unidad técnica multidisciplinaria de estudio y
asesoramiento a los entes locales, integrada por especialistas

asignados a tal funcién por los distintos ministerios.

- Las prestaciones financieras del Gobierno provincial, para
hacer viable la descentralizacidén, deben ser continuas y no
especiales. Los montos deben ser previsibles en volumen y regu-

lares en las entregas,

- En la medida que el mecanismo financiero implique una nueva
relacién tributaria, los montos recaudados por el Gobierno pro-
vincial, con destino a los Municipios, debe ser depositado dia-

riamente a la orden de éstos.
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1. FUNDAMENTOQS DEL PROYECTO

Observamos la necesidad de promover y ordenar las actividades
que significan posibilidades ciertas de diversificacidn de la econ0m1a,
de la Provincia, y una de ellas, de importancia crec1ente, es el tur1smo.

Ademdas Mendoza posee atractivos naturales suficientes como pa
ra afirmar su condicidon de foco deatracc1onpara gquellos viajeros que
buscan dmbitos fisicos que permitan y aseguren el uso personal, agradable
y constructivo de su tiempo libre, junto a un marco social adecuado que
esta en condiciones de ofrecer,

Existe una infraestructura basica de servicios, que ha creci-
do, incluso estos afios, en 1o que hace a 1a atencién especializada en mon
tafia, destinada a transportar, alojar, cuidar, alimentar y distraer a los
viajeros y que permite afirmar la existencia de elementos fisicos, insti-
tucionales y humanos suficientes como para generar una verdadera "indus-
tria" turistica a poco que se avance en el desarrollo de una conciencia
colectiva acerca de la importancia de estas actividades, del papel de ca-
da uno en su desarrollo y de la necesidad de ordenar .esas acciones en fun
cidn de objetivos y politicas claras y compartidas.

La innegable y extensa diversidad de empresas que se interre-
lacionan al servicio de los que viajan haciendo posible la efectiva cone-
xid6n entre las personas, las formas de viajar, los alojamientos y los res
tantes medios que requieren para satisfacer sus necesidades de manteni-
miento, descanso, distraccidn, educacién y hasta excitacidn, producen
efectos econdmicos visibles a través de la generacidon de trabajo, ingre-
s0s e impuestos, de suficiente impdrtancia como paré que, en todos los
paises y regiones del mundo en que existen condiciones para ello, como en
la nuestra, se trabaje efectivamente por el desarrollo del turismo.

La misma diversidad de intereses que confluyen en la activi-
dad turistica junto al hecho de que, ademas de las consecuencias econdmi-
cas, el turismo tiene importantes consecuencias sociales, particularmen-
te para la comunidad residente, conduce a aceptar que, para que el turis-
mo sea realmente beneficioso, debe ser dirigido y su crecimiento controla
do.

Esa aceptacidn, acerca de la necesidad de medir y analizar el
pacto econdmico y social del turismo, para su ordenamiento, unida al cono
cimiento de Tos midltiples esfuerzos que deben realizarse para el desarro-
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110 de dreas turTsticas y el cardcter de unidad que las mismas deben tener
ha provocado que, en todo el mundo, 1os gob1ernos y el turismo accionen
una natural asociacion y que, a todos los efectos, las oficinas gubernamen
tales QUe p1anifican; promocionan, ordenan y contro]an el turismo sean con
sideradas partes integrantes del extenso dmbito turistico.

En nuestra Provincia ya han habido disposiciones legales en
ese sentido, desde el afio 1936, en que se crea el primer organismo provin-
cial del pa1s con funciones especificas de prom0c1on y regulac1on del tu-
rismo, hasta otras mds recientes gue introducen modificaciones estructura-
les, funcionales o que provocan cambios en sus facultades o posibilidades
de accién en un camino que ha implicado marchas y contramarchas que han di
ficultado la vigencia y operacibn de politicas coherentes en el tiempo.

La situacidn actual de esta importante actividad, su diferente
dinamismo, sus nuevas bosibilidades y necesidades hacen imprescindible una
nueva institucionalizacidn que pueda, efectivamente, ser un instrumento
mds adecuado a esa situacién y que, sumultdneamente, sancione formas y mé-
todos de part1c1pac1on en la discusidn y solucién de esos problemas adecua
dos al restablecimiento de la vida democrat1ca.

Si bien las principales funciones que se le asignan se refie-
ren a aspectos que hacen al condicionamiento de las actividades de los go-
bernados, en salvaguardia del interés social, y por lo tantoc, son perfecta
mente atribuibles a un organismo de la administracion central, la necesi-
dad, ya exprésada, de acompafiar al dinamismo de esta actividad y la deci-
sion de dar verdadera participacidon a las fuerzas politicas, sociales ¥y
econdmicas interesadas en el desarrollo del turismo, han conducido a esti-
mar la conveniencia y oportunidad de conceder a dicho organismo las mayo-
res ventajas operativas que implica la descentralizacidn y elegir como fi-
gura juridica.a la Corporacidn, por la asociacidn de intereses que se pre-
tende lograr.

~La autarquia que se le otorga no debe ser entendida en el sen-
tido de posibilidades productivas en desmedro de lo que legitimamente co-
rresponde a la actividad privada; o facultades de decisiones politicas res
pecto a sus fines u objetivos 1o que involucraria una indebida disminucidn
de las facultades propias del Poder Ejecutivo, ni plantear una actividad
excluyente del Estado Provincial en desmedro de] Municipio.

La creacion del ente autdrquico no debe representar un aumento
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en las cargas del Presupuesto Pﬁb]ico de la Provincia, por lo que debe su-
ponerse que, ut111zando la mayor 11bertad decisional a nivel operatlvo y
adm1n1strat1vo, debera actuar no so]o en el sent1do de rac1ona11zar los
gastos a efectuar s1no tamb1en para obtener, en el ejercicio de sus funcio
nes, 10 recurso$ necesarios para actuar.

2. FINES DE LA CORPORACION TURISTICA DE MENDOZA
La Corporacidn tendrd los siguientes fines:

. Promover, publicitar e informar acerca de las posibilidades y ventajas
de las condiciones naturales, sociales, histdricas y culturales de la
Provincia para aumentar la capacidad local de captacidn del flujo turis-
tico.

. Promover, ante los érganos y poderes del Estado, la sancién de las nor-
mas legales adecuadas para esos fines y para la regulacién de todas las
actividades vinculadas con el turismo; y dictar las que éorrespondan de
acuerdo a la autoridad que le confieren las normas legales vigentes o
que rijan en el futuro.

Fiscalizar y coordinar, a través de los instrumentos necesarios, todas
las actividades que realizan los sectores vinculados a la actividad tu-
r1st1ca

. Impulsar todas las actividades que el Gobierno deba efectuar en el cam-
po de la actividad turistica.

. Promover y prdcticar, en especial, directa o indirectamente, las activi
dades vinculadas.con el turismo social, cultural y educativo, en parti-
cular mediante la celebracidn de convenios de reciprocidad con el Go-
bierno de la Nacién, de las Provincias, con entidades extranjeras y con
instituciones pub11cas y privadas.

. Asesorar permanentemente al Poder Ejecutivo para la fijacién de obJet1-
vos y politicas en materia turistica, a las que adecuara sus activida-
des, y raa]izaré segﬂn convengé en cada caso, por gestion directa, por
delegacion o por cooperac1on y coordinacidn con entidades oficiales o
privadas, tanto nacionales Comoextranjeras
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3. ESTRUCTURA ORGANICA
| 1. Directorio de la Corporacién.
1.1. Presidente de la Corporacién.
1.1.1: Director de Programas de Promocidn e Informacion.
1.1.2. Director de Programas de Concesiones y Fisca1izaci§n.

1.1.3. Director de Programas de Planificacién Turistica y Proyec-
tos Especiales.

1.1.4. Director de Programas de Administracidn General.
4. FACULTADES Y ATRIBUCIONES
4.1. Del Directorio

E1 Directorio tendrd todas las facultades y atribuciones re-
queridas para el cumplimiento de los objetivos de la corporacidn y
las responsabilidades consiguientes, y en particular las siguientes:

. Aprobar el Plan Anual de Operaciones que se elabore para el cumpli
miento de las politicas fijadas por el Poder Ejecutivo.

. Aprobar el Proyecto de Presupuesto Anual que serd elevado al Poder
Ejecutivo en la fecha y modos que establezca la reglamentacidn.

. Practicar el Balance General Anual y elevar, en el momento que co-
rresponda la rendicion de cuentas total al Tribunal de Cuentas de
fa Provincia.

. Nombrar, contratar, promover, suspender, aceptar renuncias y remo-
ver el personal de la Corporacidn, por intermedio de su Presidente
y de acuerdo a las leyes vigentes.

. Ejercer la representac1on legal de la Corporac1on en todos los ac-
tos que asi lo requieren, tanto judiciales, como administrativos y
comerciales, por intermedio del Presidente.

. Conferir poderes especiales o generales y revocarlos cuando lo
crea necesario.

. Disponer la organizacidon interna de la Corporacidon en el marco de
las normas reglamentarias.

_ Celebrar contratos de cualquier naturaleza, referente a los .bienes
muebles o inmuebles de propiedad de la Corporacidn y/o que requie-
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re el funcionamiento de la misma, de acuerdo a las normas legales vi- .

gentes.

Programar, auspiciar y subvencionar actividades vinculadas con el. de-

sarrollo turistico.

Aplicar las normas vigentes de categorizacién con los establecimien-
tos que prestan servicios turisticos, habilitandolos para su funciona
mientqg de acuerdo a las normas legales vigentes.

Aplicar las multas por infracciones a las disposiciones legales vigen
tes, en materia de su competencia y cuando asi lo dispongan dichas
normas.

En general, considerar y resolver sobre todo asunto que sea necesario
para el mejor cumplimiento de los fines de la Corporacidn.

4.2, Del Presidente del Directorio

Presidir el Directorio y ejecutar los acuerdos, disposiciones y re-
soluciones del mismo.

. Asistir diariamente al despacho de los asuntos de la Corporacidn.

Promover t0do 1o conducente a la buena marcha y correcta adminis-
tracidon de la Corporacidn.

Administrar los recursos y demds bienes de la Corporacidn, dispo-
niendo su inversidén conforme al presupuesto y con sujecidon a las
normas legales correspondientes.

Informar periddicamente al Directorio o cuando &ste lo requiera
acerca del tramite y resultado de su gestion y decisiones y de to-
do aquello que fuera de interés para la mejor conduccidn del Ente.

En general, realizar, facilitar y/o disponer la realizacidn de to-
dos los actos necesarios para la mejor consecucidn de los fines de
la Corporacidn, de las disposiciones legales vigentes y de las de-
cisiones del Directorio.

5. MISION Y FUNCIONES DE LAS UNIDADES
5.1. Direccidon de Programas de Promocién e Informacidn
Mision:

Promocion e informacion permanente de los atractivos turisti-
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cos de la Provincia y de la estructura bdsica de servicios.

8

Funciones:

1. Realizacion de estudios de c1rcu1tos y zonas turisticas.

2. Relevamiento de las instituciones prov1nc1a]es, nacionales y extran
jeras relacionadas con el turismo.

3. Elaboracidn de proyectos de desarrollo turistico (en coordinacion
con la Direccidn de Planificacidn). ' |

4. Evaluacion de proyectos privadoé de servicios o empresas que desa-
1len actividades con fines turisticos.

5. Asesoramiento técnico a particﬁ]ares en la planificacidn, impiemen-
tacidn y operacién de servicios o empresas turisticas. '

6. Recopw]ac1on de datos Yy e]aborac1on del material de promocion y di-
fusidn turistica de la Provincia.

7. Divu]gacién, por los distintos medios disponibles, de las atraccio-
nes y'servicios turisticos de la Provincia, tanto en el pais como en
el exterior, | ‘

8. Mantenimiento del registro de instituciones vinculadas al.turismo,
tanto del pais como del exterior.

9. Env1o sistemitico de material de promocidn turistica de la Provin-
cia por 1los canales de distribucidn disponibTe.

10 Realizacidn directa e incentivacién de la formacidn y adiestramien-
to del pefsona] necesaric para los distintos servicios basicos de
turismo, especialmente guias y personal para hoteles y restaurantes

11 Realizacidn de cémpaﬁas y-programas tendientes a desarrollar con-
ciencia turistica receptiva en la poblacidon de la Provincia.

12 Prestacién de servicios permanentes de informacidn turistica en la
sede de la Corporac1on y otros puestos d1str1bu1dos adecuadamente.

13 Incentivacion y part1c1pac1on en la organ1zac1on de festivales, con
gresos y otros eventos similares de naturaleza cultural, deportiva,
etc., en tanto sean de interés turistico.

14 Examen y pronunciamiénto en proyectos de concesion de exenciones im
positivas u otros incentivos a empresas hoteleras y otras de fines
tur1st1cos (en coordinacidn con los organismos responsables de la
promoc1on industrial y/o comerc1a1)

15. Difusidn de las oportunidades de explotacidn de servicios e indus-

trias turisticas en la Provincia (en coordinacién con los organis-
mos responsables de la promocién industrial y/o comercial).
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Examen y pronunciamiento en proyectos de recorridos de servicios
de transporte turistico (en coordinacidn con los organismos res-
ponsables de la concesidn y control de 10s servicios de transpor
te de pasajerbs).

Proyecto y construccidn, o diligenciamiento a través de los orga
nismos competentes, de obras de interés directo para el turismo.
Conservacién y mantenimiento de las obras y otros elementos de
la infraestructura turistica existente, cuando estas actividades
escapen a la competencia especifica de otros organismos piblicos.
Operacidn de servicios turisticos.

. Hoteles.

. Campings.

. Estacionamiento de casa rodantes.
Hosterias.

. Transporte.
Moteles. ~

. Conjuntos recreatives, etc.

Coordinacidn de la accidén de los distintos organismos piblicos
en cuanto se refiera a asuntos de interés para el turismo en la
Provincia (obrés, servicios, promocidn cultural, controles,
etc.) y particularmente en 1o que hace a la elaboracidn de nor-
mas reguladoras de la prestacidn de servicios de interés turisti
co tales como negocios de venta de articulos regionales y para
la préactica deportiva, comercio de objetos de artesanias y cual-
quier otra actividad relacionada con el turismo y los viajes.

Incentivacidn y estimulo, a través de los medios disponibles, de
las actividades deportivas y culturales de la poblacidn que pue-
dan significar motivos de atraccidn turistica (en coordinacidn
con 1os organismos especificamente responsables de Tas activida-
des culturales y deportiva de la Provincia}.

Organizacidn de excursiones, campamentos y expediciones de inte-
rés turistico.

Organizacidn de exposiciones de articulos y productos tipicos de
la Provincia (en coordinacidn con los organismos responsables
del fomento y/o produccidon de artesias regionales y, en particu-
lar, con la Casa de Mendoza en Buenos Aires).
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5.2.

24.

25,

26.

27.

Incentivacioén y fomento del turismo social, tanto interno como ex
terno a 1a Provincia (en coordinacidn con los organismos corres-
pondientes del Ministerio de Bienestar Social).

Incentivacidén y fomento del turismo educativo escolar (en coordi-
nacidén con los organismos responsables del Ministerio de Cultura
y Educacidn).

Mantenimiento de contactos y diligenciamiento de medidas de promo
¢idn y fomento turistico a nivel regional.

Elaboracidn, mantenimiento y divulgacidn de)l calendario turistico
Provincial. '

Direccidn de Programas de Concesiones y Fiscalizacidn

Misidn:

Otorgar, fiscalizar y coordinar todas las actividades que rea-

lizan los sectores y entidades vinculadas con Ta actividad turistica.

Funciones:

1.

Otorgamiento de concesiones a particulares para la explotacidn de
servicios turisticos (hoteles, hosterias, campigs y otros).
Control, fiscalizacion e inspeccidn del cumplimiento de las condi
ciones contractuales establecidas, por parte de 1os concesiona-
rios.

Imposicidn y aplicacién de las sanciones que pudieran correspon-
der a los concesionarios por la falta de cumpiimiento de las con-
diciones de la concesidn.

4. Estudio de las tarifas hoteleras.

Elaboracion de normas reguladoras de la prestacidn de servicios
de’ interés turistico:

. Hoteles,

. Restaurantes.
Transporte turistico.

. Agencias de viaje, etc.

Control, fiscalizacidn e inspeccidn del cumplimiento de las nor-
mas establecidas por la Corporacitn y de la Tegislacién provinz®
cial y nacional al respecto (en coordinacién'don los organismos

especialmente competentes en cuestiones de transporte, promocifn
industrial, etc.).
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5.3.

7. Mantenimiento del registro de empresas y servicios de interés tu-
ristico.

8. Establecimiento y mantenimiento de la clasificacion de hoteles,
restaurantes y otros servicios analogos.

9. Autorizacidn y habilitacion de locales para hospedaje provisorio
en situaciones de emergencia.

Direccion de Planificacitn
Mision:
Mantener actualizado el diagndstico de la situacidn turistica

de la Provincia, planificar Tas acciones de estudio y desarrollo
del drea, y coordinar la planificacidn integral de la Corporacidn.

1. Realizacion de las siguientes actividades de estudios referidas
al comercio especifico de la Corporacidn.

1.1. Realizacidn de estudios y relevamientos sobre el potencial
turistico (natural y cultural) de 1a Provincia.

1.2. Relevamiento y evaluacidn permanente de la oferta de servi-
cios esenciales al turismo en ia Provincia.

1.3. Estudios de factibilidad econfmica de las actividades turis-
ticas en la Provincia.

1.4, Realizacidn de estudios, relevamientos y andlisis econdmico
de las actividades turisticas en la Provincia.

1.5. Realizacidon de estudios de las relaciones entre el sector tu
rismo y otros sectores de la actividad Provincial.

1.6. Realizacidn de estudios y relevamientos con miras a fijar el
escalonamiento de prioridades entre proyectos privados de
acuerdo a la programacidn del sector piblico.

1.7. Realizacidn de estudios para Ta fijacidn de las d&reas en las
cuales el sector piblico debe promover la elaboracidn antici
pada de estudios y proyectos de factibilidad de actividades
turisticas.

1.8. Formulacidn de proyecciones indicativas de los resultados
previsibles en las distintas etapas y actividades vinculadas
con el turismo.

1.9. Formulacidn de cuestionarios y formularios, para colecta de
datos econdmicos complementarios, no producidos rutinariamen
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te en las distintas unidades de la Corporacidn.

2. Apoyo técnico a las unidades de la Corporacidn en la realizaciOn

de actividades de estudio, especialmente:

2.1,

2.2.
2.3.

2.4.

2.5,
2.6.
2.7.

2.8.

Estudio y establecimiento de las prioridades de investiga-
¢ion turistica en la Provincia, tratando de coordinar en
ese sentido esta accién con la de otros entes Provinciales
0 no, que actian en investigaciones en la regidn.
Realizacifn y mantenimiento del censo turistico permanente.
Estudios para la determinacién del tamafio-tipo de unidad
econémica para la explotacidon de los distintos servicios tu
risticos.

Realizacidn de estudios y relevamientos sobre disponibilida
des de materia prima y mano de obra, costos de implanta-
cidn de servicios, condiciones de mercado, conveniencia de
exenciones tributarias, conveniencia de crédito diferencia-
les, lineas preferenciales de financiamiento, etc.

Fstudio de los distintos factores de localizacién turistica.
Evaluacidon y andlisis de proyectos privados.

Coordinacidn de la asistencia financiera técnica, crediti-
cia, incentivos fiscales y en colaboraci6én de proyectos.
Realizacidn de estudios que sirvan de base para el dictado
y perfeccionamiento de la legislacién turistica provincial.

Asesoramiento y apoyo técnico al Présidente en el-desempefio de sus

funciones de:

3.1.
3.2,

3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

Programacion del trabajo del organismo.

Programacion de las inversiones del sector pablico a tra-
vés del organismo.

Programacidn de la operacidn y mantenimiento de Tos servi-
cios existentes y nuevos.

Presupuestacidn de 1os programas y elaboracién de la pro-
puesta del presupuesto anual. '
Compatibilizacion de los programas de actividades de las
unidades de la Corporacion.

Control de la ejecucidn de los programas y proyectos a cargo
de las distintas unidades, a través de sistemas de informes
periddicos y otros medios.
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3.7. Evaluacidn de los resultados y de los costos de los pro-
gramas.

3.8. Coordinacidn de las providencias relacicnadas con 10s
convenios de interés de la Corporacidn.

3.9. Planificacién y reajuste de la organizacidn administrati
va adecuada al cumplimiento de la programacidn, en cuan-
to a estructuras, funciones, actividades, procedimientos,
métodos y sistemas.

3.10. Planificacion y reajuste de los sistemas de administra-
cidén general (personal, materiales, servicios auxiliares,
etc.), adecuados al cumplimiento de 1os programas.

3.11. Programacidn y coordinacion de la capacitacidn y adies-
tramiento del personal, procurando que tales actividades
resulten adecuadas a las necesidades que plantean el cum
plimiento de los programas,

4, Asesoramiento a las unidades de la Corporacidn en la programa-
cién de sus actividades y, en su caso, de sus inversiones,

5. Apoyo técnico a]PreSidemEy a las unidades de la Corporacidn
especialmente en tareas de Estadistica, Estudios, Proyectos y
Documentacidn, especialmente en:

5.1. Suministrando las base estadistica y de antecedentes docu
mentales necesarios para lograr la mdxima racionalidad en
las decisiones.

5.2. En 1a realizacifn de censos y relevamientos estadisticos.

5.3. En al andlisis e interpretacidn de los datos estadisticos
recolectados.

5.4, En la realizacidn de los estudios e investigaciones nece-
sarias a la globalizacion midxima de las bases para adop-
tar decisiones.

5.5. En 1a realizacion de estudios especiales.

5.6. En la elaboracidn de proyectos tentativos de inversién y
operacidn.

5.7. En la realizacion de estudios de localizacidn de recursos
e inversiones.
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5.8. En 1a realizacidn de estudios que interesen a otras unida
des de la Corporacidn.

5.9. En la realizacidn de tareas de apoyo técnico a estudios o
proyectos de responsabilidades especificas de una determi
nada unidad de Ta Corporacion.

6. Asesoramiento a las unidades de la Corporacidn en materia pre-
supuestaria y financiera (coordinacién con la Direccidn de Pro
gramas de Administracifn General).

7. Control de las transferencias a la Corporacifn y de €sta a sus
“unidades, de las cuotas de recursos necesarios para el cumpli-
miento de sus programas.

8. Preparacidn de las propuestas de alteraciones presupuestarias
de interés de la Corporacidn,

9. Coordinacién de 1a implementacidén y puesta en marcha de las
propuestas de reorganizacién administrativa adoptadas.

10. Investigacion permanente del grado de adecuacidn de la distri-
bucidn del personal.

11. Investigacion sistemiatica de las necesidades de adiestramiento
y capacitacion del personal.

12. Coordinacifn de las actividades de capacitacidn y adiestramien
to que se realicen a través de organismos externos a la Corpo--
racion.

13. Proposicidn al organismo central competente, de las activida-
des de capacitacidén y adiestramiento que escapan al ambito y
posibilidades de 1a Corporacidn.

14, Orientacifn del adiestramiento inicial del nuevo ingresado.
15. Orientacidn de las actividades del adiestramiento en servicio.
16. Proposicifn de la concesion de.becas al personal.

17. Control del aprovechamiento didiactico de los empleados beca-
dos, desde el punto de vista de las funciones que desempefian
en la Corporacidn.
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5.4. Direccién de Programas de Administracién General
Misidn:
Desarrollo de las funciones de cardcter administrativo de la Cor

poracidn: ejecucidn presupuestaria, manejo de fondos, personal, suminis

tros y servicios auxiliares.
Subprograma:
Ejecucidn Presupuestaria y Manejo de Fondos.

1. Control de la ejecucion del presupuesto, en sus aspectos contables
y financieros,

2. Imputacidn preventiva de las erogaciones sujetas a este régimen.
3. Imputacién definitiva de todas las erogaciones de la Corporacidn.
4, Elaboracidn de estados de la ejecucidn presupuestaria.

5. AnaTisis y control de Ta documentacidn y de los cdlculos a los fi-
nes de imputacidén y 1iquidac16n.

6. Preparacidn de los expedientes y otros elementos necesarios para
la efectivacidn de las erogaciones gque se realizan segin la legis-
lacidn vigente:.

7. Manejo de fondos para las erogaciones que se realicen por la Corpo
racidn, segln la legislacidn vigente.

8. Control de emisidn de cheques y de las cuentas bancarias.

9. Preparacidon de las rendiciones de cuenta que deben presentarse ante
organismos, segin la legislacidn vigente.

10. Control de los bienes patrimoniales.

11. Mantenimiento de los registro contables de acuerdo a las normas vi-
gentes,

12. Expedicion de informes y certificaciones; y preparacidn de actos y
expedientes de actos referidos a la materia de su competencia.

13. Aplicacion y control del cumplimiento de 1a legisiacidn v normas
contables vigentes.

Subprograma de Personal:

1. Mantenimiento del control del personal que reviste en la Corpora-
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

¢cidn,

. Control de la asistencia y puntialidad del personal.

Elaboracién de los partes de asistencia y novedades que deban ser

remitidos a otras unidddes organismos.

. Control de la distribucidn interna del personal en el dmbito de

la Corporaciodn.

. Previsidn y programacién de las necesidades futuras de empleo de

acuerdo con los planes de trabajo de la Corporacidn (en coordina-
cién con la Direccidn de Planificacidn).

. Recopilacidn y estudio de Tasipeticiones de los Jefes de Unidades

en que se han producido vacantes o que requieren nuevos empleados.

. Elaboracidn de los informes acerca de las necesidades de selec-

cién y admisién o adscripcidn de personal que deban ser elevados
al organismo especificamente responsable.

. Realizacidén del reclutamiento y seleccidn técnica del personal, -

acuerdo a las normas vigentes y con la coordinacidn del organismo
central responsable de 1a administracidn de personal.

. Preperacidn y diligenciamiento de los trdmites necesarios para la

incorporacién de 1os nuevos empleados seleccionados, de acuerdo a

las normas vigentes,

Ubicacién de los empleados en las unidades correspondientes de
acuerdo a las necesidades del servicio y a las aptitudes del indi
viduo.

Control del movimiento interno del personal entre las distintas
unidades de 1a Corporacién.

Exdmen y control de partes de asistencia, puntualidad y noveda-
des,

Mantenimiento del registro de datos personales y funciones, asis-
tencia, vacantes, movimiento y novedades del personal.

Mantenimiento de legajos del personal.

Control de la correccidn de las liquidaciones que figuran en la
planilia de pagos de sueldos.
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16.

Centralizacidn de las propuestas de promocion y aseenso formuladas
por las distintas unidades de la Corporacidn.

17. Preparacidn de informes de evaluacidn de eficiencia y de mereci-
miento, de acuerdo a las informaciones de los Jefes inmediatos res
pectivos.

18. Elevacién a 1a autoridad competente, de la 1ista de candidatos en
condiciones de ser promovidos.

19. Elaboracidn de los actos de promocién y ascenso, de acuerdo a la
legislacidn vigente.

20. Elaboracidn, actualizacién y control del plan de licencias.

21. Informes en expedientes relativos al régimen juridico del personal
(1icencia, medidas disciplinarias, sumarios, etc.).

22. Control, en cuanto corresponda, de la correccidn en la aplicacion
del sistema de promocidn y ascenso de acuerdo con 13 legislacidn
vigente.

23. Aplicacidn y control de sanciones disciplinarias.

14. Confeccién de resoluciones acerca de sanciones, licencias, estimu-
los, trasladoes, cambios de actividades, bajas, etc.

25 Elaboracién de informes y certificaciones relativas al personal .

26. Coordinacién, orientacidén y control, de la aplicacion de las nor-"
mas vigentes en 1o que hace a la administracidn de personal.

27. Investigacién y compilacién de registros estadisticos de todo lo
relacionado 'con el personal, en coordinacién con el organismo
central competente de administracifn de personal.

28. Colaboracidén, con la unidad correspondiente, para 1la elaboracidn
de las descripciones de cargos de la Corporacidn.

Subprograma:

Suministros y Servicios Auxiliares:
1. Elaboracidén de las previsiones y programas de necesidades de mate-
riales de 1a Corporacidn.
2. Envio de las previsiones y/o de los programas de necesidades a 10s

organismos comptentes, cuando corresponda.
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10.

1.

12.

13.

14.

15,

16.

Elaboracidn del cronograma interno de requisiciones de materiales,
en base al cronograma general de adgquisiciones cuando éste sea
elaborado por el organismo central de abastecimientos.

Elaboracidn del cronograma interno de adquisiciones que, de acuer
do a la legislacion vigente, puedan ser realizadas por la Corpora
cidn.

Preparacién y envio de las requisiciones de materiales a los orga
nismos competentes.

Realizacidn, de acuerdo a las formas y procedimientos que determi
nen las leyes y normas vigentes, de las adquisiciones de materia-
les para su utilizacidn en la Corporacidn.

Realizacidn de las adquisiciones de urgencia que autorice el Po-
der Ejecutivo.

Recepcidn de los materiales adquiridos por el organismo y organis
mos competentes o directamente por la Corporacidn y control de
sus condiciones.

Almacenamiento y custodia de los materiales recibidos, dentro de
los 1imites de almacenamiento que establecen las normas vigentes.

Distribucidn a las distintas unidades de la Corporacién, de 1¢s
materiaies solicitados.

Orientacidn y supervision del uso racional y correcto de Tos mate
riales.

Indicacién al organismo competente de las necesidades de repara-
cién, acondicionamiento y bajas de materiales.

Recoleccidn de datos estad§iticos sobre uso y consumo de materia-
les,

Colaboracibn con el organismo competente para el control det cum-
plimiento, de las normas y legislacién vigente en materia de admi
nistracién de materiales.

Control del trémite interno de expedientes y documentos entre las
unidades de la Corporacién.

Preparacidn y entrega de Tos expedientes que la Corporacidn envia
a otros organismos.
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17.

18.

19.

20.
21.
22.
23.
24 .

25.

26.

27.

Preparacion y envio, al organismo correspondiente, de las guias de
control de trdmites y otros documentos que fueran exigidos por las

normas de tramitacidn y comunicacidn vigente.

Informacidn a interesados sobre la tramitacidon interna, entrada y
salida de expedientes,

Orientacidn y control de los servicios de mesas de entradas y sali
das de las unidades de la Corporacién que estén geograficamente
desconcentradas.

Mantenimiento del archivo de la Corporacidn.

Inutilizacién de documentos segin 1as normas vigentes.
Ejecucidn de servicios comunes de duplicacién y mimeografia.
Ejecucidon de servicios de mecanografia.

Control de las utilizacién de l1os vehiculos de uso privativo de la
Corporacidn.

Requisicidn al organismo competente y control de la utilizacién
de vehiculos que necesitard la Corporacidn.

Cuidado y conservacién de losvehiculos en uso en la Corporacién.

Prestacion de los servicios de vigilancia, limpieza y refrigerio;
y orientacidn y control del cumplimientc de los mismos servicios
en las unidades de la Corporacidn que estén geogrdficamente descon
centradas.

6. PROCESOS DE FUNCIONAMIENTO OPERATIVO

6.1. En
1.
2.

la Direccidn de Programas de Promocidn e Informacidn:
Relevamiento de instituciones relacionadas con el turismo.

Fijacion de pautas para la formulacidn de proyectos de desarrollo
turistico.

. Recepcidon de proyectos de desarrollo turistico.

. ETaboracidon del material de promocidn e informacidn.
. Difusidon del material de promocidn.

. Informacidn al turista.

. Examen y pronunciamiento en pedidos de beneficios impositivos.
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6.2.

10.

1L

En

10.
1L

6.3. En

1.
2.
3

Pronunciamiento en proyectos de recorridos turisticos.

. Captacidn y organizacidn del turismo sdcial y escolar.

Elaboracidén del calendario turistico provincial.
Difusidn del calendario turistico provincial.

la Direccidon de Programas de Concesiones y Fiscalizacidn

. Llamado y otorgamiento de concesiones,

. Estudio y autorizacidn llamado a licitacion para el otorgamiento de

concesiones.

. Estudio de tarifas hoteleras.
. Confeccidn y registro de drdenes de trabajo.
. Elaboracidn del cuadro de distribucién de trabajo.

. Confeccidn de estado de ejecucidén de planes de trabajo.

Inspecciones.

. Apelaciones de sanciones.

. Recepci6n de declaraciones juradas.

Clasificacion de hoteles.

.Habilitacidén de locales para hospedaje provisorio.

la Direccidn de Planificacidn -
Censo Turistico.

Elaboracién de anteproyectos y/o proyectos de desarrollo turistico.

.Elaboracidn de proyectos.

7. ATRIBUCIONES, DEBERES Y RESPONSABILIDADES DE LOS DIRECTORES DE PROGRAMAS

1.

Informar periddicamente a la Presidencia acerca de las actividades deso
rrolladas y el grado de cumplimiento respecto de lo previsto.

. Adoptar todas las medidas gque aseguren una informacidn permanente y su-
ficiente al personal que se encuentra bajo su dependencia en todos aque
11os asuntos se refieren a las actividades que realiza el érea,

. Solicitar el personal necesario para el cumplimiento de las funciones
y/o actividades.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.

18.

18.

. Proponer actividades, proyectos y programas en cuestiones propias del

drea de su competencia, concordantes con los planes y politicas vigen
tes,

. Proponer mejoras y/o cambios en los procedimientos administrativos y

técnicos.,

. Elevar a la Presidencia toda la informacifn que le sea requerida, en

tiempo y forma.

. Requerir a la Direccidn de Programas de Administracidén General, 10s

materiales necesarios para el cumplimiento de las actividades asigna-
das a las unidades a su cargo.

. Asistir y asesorar a la Presidencia en asuntos relativos a su compe-

tencia.

. Aplicar las sanciones que le competan segin la legislacidn y otras

normas vigentes,

Proponer a la Presidencia la aplicacidn de aguellas sanciones que, de
acuerdo al ordenamiento legal vigente, escapan a su competencia.

Indicar a Ta Presidencia las necesidades relacionadas con el servicio,
tales como desplazamiento de empleados, extensién de la jornada de
trabajo, comisiones de servicio, etc.

Participar en la elaboracién del plan de Ticencia del personal.
Supervisar todas las actividades que se desarrollan en su drea.

Distribuir el trabajo de acuerdo a las necesidades del servicio y las
aptitudes del personal.

Mantener la disciplina en el lugar de trabajo.
Efectuar el control del uso y consumo de materiales en el Departamento.

Elevar los datos estadisticos que le sean requeridos, elaborados en
tiempo y forma.

Rendir informes a quien corresponda sobre empleados en periodo de prue
ba.

Controlar directamente Ta asistencia y puntualidad de los empleados de

su dependencia.
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21. Prestar informaci6n a quien corresponda sobre la eficiencia y mereci-
miento de cada empleado para los fines de promocidn y ascenso.

22. Indicar a la Presidencia las necesidades de capacitacién'y adiastra-
miento de Tos empleados de su drea.

23. Delegar autoridad en forma expresa y escrita a sus subordinados para
que éstos puedan 1levar adelante sus responsabilidades.
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PROYECTO DE LEY




PROYECTO DE LEY

VISTO ¥
CONSIDERANDO:

Que es necesario promover y ordenar las actividades que
significan posibilidades ciertas de diversificacién de la economia de la pro-
vincia;

Que Mendoza posee atractivos naturales suficientes como
para afirmar su condicidn de foco de atraccidn para aquellos viajeros que bus
can ambitos fisicos que permitan y aseguren el uso personal, agradable y
constructivo de su tiempo libre, junto a un marco social adecuado que estamos
en condiciones de ofrecer;

Que existe una infraestructura basica de servicios, que
ha crecido, incluso estos afios, en 1o que hace a la atencidn especializada en
montafia, destinado a transportar,ayudar , cuidar, alimentar y distraer a los
viajeros y que permite afirmar la existencia de elementos fisicos, institucio
nales y humanos suficientes como para generar una verdadera "industria" turis
tica a poco que se avance en el desarrollo de una conciencia colectiva acerca
de la importancia de estas actividades, del papel de cada uno en su desarro-
110 y de la necesidad de ordenar esas acciones en funcidn de objetivos y poli
ticas claras y compartidas.

Que 1a innegable y extensa diversidad de empresas que
se interrelacionan al servicio de los que viajan haciendo posible la efectiva
conexidn entre las personas, las formas de viajar, los alojamientos y los res
tantes medios que requieren para satisfacer sus necesidades de mantenimiento,
descanso, distraccion, educacion y hasta excitacidn, producen efectos econdmi
cos visibles a través de la generacidn de trabajo, ingresos e impuestos, de
suficiente importancia como para que, en todos los paises y regicnes del mun-
do en que existen condiciones para ello, como en la nuestra, se trabaje efec-
tivamente por el desarrollo del turismo.

1l

Que la misma diversidad de intereses que confluyen en
la actividad turistica junto al hecho de que, ademds de las consecuencias eco
némicas, el turismo tiene importantes consecuencias sociales, particularmente
para la comunidad residente, conduce a aceptar que, para que el turismo sea
realmente beneficioso, debe ser dirigido y su crecimiento debe ser controlado
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Que esa aceptacidn acerca de la necesidad de medir y
analizar el impacto econémico y social del: turismo para su ordenamiento uni
da al conocimiento de los miltiples esfuerzos que deben realizarse para el
desarrollo de dreas turisticas y el cardcter de unidad que las mismas deben
tener ha provocado que, en todo el mundo, los gobiernos y el turismo accio-
nen una natural asociacién y que, a todos los efectos, las oficinas guberna
mentales que planifican, promocionan, ordenan y controlan el turismo sean
consideradas partes integrantes del extenso &mbito turistico;

Que en nuestra provincia ya han habido disposiciones
legales en ese sentido desde el afio 1936 en que se crea el primer organismo
provincial del pais con funciones especificas de promocidn y regulacidn del
turismo, hasta otras mds recientes que introducen modificaciones estructura
les, funcionales o que provocan cambios en sus facultades o posibilidades
de accidén en un camino que ha implicado marchas y contramarchas que han di-
ficultado la vigencia y operacidén de politicas coherentes en el tiempo;

Que la situacidn actual de esta importante actividad,
su diferente dinamismo, sus nuevas posipi]idades y necesidades hacen impres
cindible una nueva institucionalizacidén que pueda, efectivamente, ser un
instrumento mas adecuado a esa situacidn y que, simultdneamente, sancione
formas y métodos de participacidén en la discusidn y solucidn de esos proble
mas adecuados al restabiecimiento de la vida democrdatica;

Que si bien las principales funciones que se le asig-
nan se refierena aspectos que hacen al condicionamiento de las actividades
de los gobernados .. en salvaguardia del interés social, y por lo tanto, son
perfectamente atribuibles a un organismo de la administracidn central, la
necesidad, ya expresada, de acompafiar el dinamismo de esta actividad y la de
cisién de dar verdadera-participacion a las fuerzas politicas, sociales y
econdmicas interesadas en el desarrdllo del turismo, han conducido a esti-
mar la conveniencia y oportunidad de conceder a este organismo las mayores
ventajas operativas que implica la descentralizacidn.

Que la autarquia que se le otorga no debe ser entendi
da en el sentido de posibilidades productivas en desmedro de lo que legiti-
mamente corresponde a la actividad privada; o facultades de decisiones po-
1iticas respecto a sus fines u objetivos 1o que involucraria una indebida
disminucion de las facultades propias del Poder Ejecutivo, ni plantear una
actividad excluyente del Estado Provincial en desmedro del Municipio;
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Que la creacidn del ente autdrquico no debe representar
un aumento en las cargas del Presupuesto Pidblico de la Provincia, por lo que
debe suponerse que, utilizando la mayor libertad decisional a nivel operativo
y administrativo, debera actuar no s6lo en el sentido de racionalizar los gas
tos a efectuar sino también para obtener, en el ejercicio de sus funciones,
los recursos necesarios para actuar;

Por ello,

EL SENADO Y LA CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE MENDOZA
SANCIONAN CON FUERZA DE
LEY

Articulo 1° - Créase l1a Corporacion Turistica de Mendoza, como ente autdrqui-
co vinculado al Poder Ejecutivo a través del Ministerio de Eco-
nomia.

Articulo 2° -~ La Corporacidon Turistica de Mendoza tendrd su asiento principal
en la ciudad de Mendoza y jurisdiccién en todo el territorio de
la Provincia, con capacidad para actuar publicamente y privada-
mente, de acuerdo a las leyes generales de la Nacidn y de la
Provincia, de esta Ley y de las normas legales que reglan su
funcionamiento.

Articulo 3° - La Corporacion tendrd los siguientes fines:

a) Promover, publicitar e informar acerca de las posibilidades
y ventajas de las condiciones naturales, sociales, histori-
cas y culturales de la provincia para aumentar la capacidad
local de captacion del flujo turistico. -

b) Promover, ante 1os drganos y poderes del Estado, la sancidn
de las normas legales adecuadas para esos fines y para la re
gulacidn de todas las actividades vinculadas con el turismo;
y dictar las que correspondan de acuerdo a la autoridad que
le confieren las normas legales vigentes o que rijan en el
futuro. '

¢) Fiscalizar y coordinar, a través de los instrumentos necesa-
rios, todas las actividades que realizan los sectores vincu-
lados a la actividad turistica.

d) Impulsar todas las actividades que el Gobierno deba efectuar
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Articulo 4° -

Articulo 5° -

Articulo 6° -

en el campo de la actividad turistica.

e) Promover y practicar, en especial, directa o indirectamente,
las actividades vinculadas con el turismo social, cultural y
educativo, en particular mediante la celebracidn de conve-
nios de reciprocidad con el Gobierno de la Nacidn, de las
Provincias, con entidades extranjeras y con instituciones pd
blicas y privadas.

La Corporacion Turistica de Mendoza asesorard permanentemente
al Poder Ejecutivo para la fijacion de objetivos y politicas en
materia turistica, a 1as que adecuard sus actividades, y reali-
zara segin convenga en cada caso, por gestidn directa, por dele
gacion o por cooperacidén y coordinacidn con entidades oficiales
¢ privadas, tanto nacionales como extranjeras. '

Para el cumplimiento de sus fines, la Corporacidn desarrollara
las funciones que le asigne el reglamento de esta Ley, sin per-
juicio de las que le atribuyen otras normas legales. Dichas fun
ciones deberan especificar con claridad los momentos y los orga
nismos con 1os que la Corporacién debera coordinar sus activida
des, cuando asi corresponda por la indole de las mismas.

La direccidn superior de la Corporacidn Turistica de Mendoza se
ra ejercida por un Directorio, integrado por un Presidente y
trece vocales designados por el Poder Ejecutivo. Esta designa-
cion se hard de la siguiente manera: el Presidente y dos voca-
les seran designados directamente por el Poder Ejecutivo, repre
sentando éstos dos G1timos al Ministerio de Obras y Servicios
Piblicos y al Ministerio de Cultura y Educacidn; tres vocales
seran designados a propuesta de los tres partidos politicos que
tengan mayor cantidad de representantes en la H. Legislatura de
Mendoza; tres vocales seran designados a propuesta de las enti-
dades privadas que representan a las empresas mds directamente
vinculadas con la actividad turistica; y finalmente cinco voca-
les representardn a los municipios de la Provincia, elegidos se
gin el método que determine la norma reglamentaria de esta Ley,
cuidando que ellos representen las principales zonas geogréfi-
cas de la Provincia, u otro criterio diferencial que permita
asegurar que, a través de ellos, estan representadas las distin
tas zonas de la Provincia con particularidades que las indivi-
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Articulo 7° -

Articulo 8° -

Articulo 9° -

Articulo 10°-

Articulo 11°-

dualizan desde el punto de vista turistico.

Las Asociaciones empresarias a que alude el articulo anterior
hardn sus propuestas a través de ternas y la reglamentacidn
determinard que asociaciones las presentardn y la forma en
que deberd hacerse la propuesta, la que podrd ser hecha segin
el nimero de asociaciones, en forma aislada o conjunta. Pasa-
dos treinta dias de la vigencia de esta Ley, si las entidades
privadas no hubiesen propuesto las ternas correspondientes,
el Poder Ejecutivo designara directamente los representantes
de las mismas.

E1 Presidente y los restantes miembros del Directorio durardn
en sus funciones igual periodo que el Poder Ejecutivo que Tos
designd, pudiendo ser reelectos, y continuardn en sus cargos
hasta que sean designados sus reemplazantes.

Tanto el Presidente como los vocales deberdn ser ciudadanos
argentino, mayores de treinta afios de edad, con diez afios de
ejercicio de la ciudadania en caso de ser naturalizados y con
cinco afios de residencia en 1a Provincia.

No podrdn ser designados miembros del Directorio:

a) Los condenados por delito doloso.

b) Los declarados en concurso civil o en estado de quiebra,
hasta dos afios después de su rehabilitacidn.

c) No podrdn ser vocales representantes de las entidades pri-
vadas, las personas que ejerzan cargos de cualquier natura
leza, nacionales,, provinciales o municipales.

Aquellos directores, que, con posterioridad a sus designacio-

nes, fuerqn alcanzados por algunas de las inhabilitaciones de

claradas seran separados de sus cargos.

En su primera reunidon el Directorio designara, de entre los
vocales representantes del Gobierno de la Provincia, un Vice-
presidente Primero y otro Segundo, quienes ejerceraran la Pre
sidencia en caso de ausencia temporaria del titular, con to-
das las atribuciones propias de la misma. En caso de ausencia
de tos Vicepresidentes, la Presidencia serd ejercida por el
representante oficial de mayor edad. E1 Directorio deliberara
y resolverd con la presencia de la mitad mds uno de sus miem-
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bros, salvo los casos en que las normas legales exijan un quo
rum mayar. Las resoluciones seran adoptadas por simple mayo-
ria de votos, y en caso de empate, el Presidente tendra doble

voto.

Articulo 12° - Durante el ejercicio de sus mandatos, el Presidente y los dos
vocales designados directamente por el Poder Ejecutivo, po-
drdn ser separados de sus cargos por éste, en cualquier momen
to y sin necesidad de sumario previo. Los restantes vocales
s6lo podradn ser separados o suspendidos por el Poder Ejecuti-
vo en los casos de mala conducta, comisidn de delito o mal de
sempefio de sus funciones, previo sumario administrativo con
intervencidn del interesado. Si el hecho fuese notoriamente
grave, el Director podrd ser suspendido mientras dure la tra-
mitacion del sumario.

Articulo 13° - E1 Directorio tendrd todas las facultades y atribuciones re-
queridas para el cumplimiento de los objetivos que esta Ley
adjudica a la Corporacién, y las responsabilidades consiguien

tes. Sin perjuicio de las atribuciones y responsabilidades
que otras normas legales les encomienden y exijan, tendrdn en
particutar las siguientes:

a) Aprobar el Plan Anual de Operaciones que se elabore para
el cumplimiento de las politicas fijadas por el Poder Eje-
cutivo.

b) Aprobar el Proyecto de Presupuesto Anual que serad elevado
al Poder Ejecutivo en la fecha y modos que establezca la
reglamentacidn.

¢) Practicar el Balance General Anual y elevar, en el momento
que corresponda la rendicifén de cuentas total al Tribunal
de Cuentas de la Provincia.

d) Nombrar, contratar, promover, suspender, aceptar renuncias
y remover el personal de la Corporacidn, por intermedio de
su Presidente y de acuerdo a las leyes vigentes.

e) Ejercer la representacidon legal de la Corporacidn en todos
los actos que asi lo requieren, tanto judiciales, como ad-
ministrativos y comerciales, por intermedio del Presidente

f) Conferir poderes especiales o generales y revocarlos cuan-
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Articulo 14°-

El
a

do lo crea necesario.

Disponer la organizacion interna de la Corporacidn en el mar
co de las normas reglamentarias.

Celebrar contratos de cualquier naturaleza, referente a los
bienes muebles o inmuebles de propiedad de la Corporacidn
y/0 que requiere el funcionamiento de la misma, de acuerdo a
las normas legales vigentes.

Programar, auspiciar y subvencionar actividades vinculadas
con el desarrollo turistico.

Aplicar las normas vigentes de categorizacidn de los estable
cimientos que prestan servicios turisticos, habilitandolos
para su funcionamiento, de acuerdo a las normas legales vi-
gentes,

Aplicar las muitas por infracciones a las disposiciones lega
les vigentes, en materia de su competencia y cuando asi lo
dispongan dichas normas.

En general, considerar y resolver sobre todo asunto que Sea
necesario para el mejor cumplimiento de los fines de la Cor-
poracion.

Presidente del Directorioc, que tendrda jerarquia equivalente
. Subsecretario y una retribucidn gue no podrd ser inferior

a la asignada a esas funciones, tendrd los siguientes deberes

y atribuciones.

a)

b)

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de esta ley, su re
glamentacidn y disposiciones concordantes.

Presidir el Directorio y ejecutar los acuerdos, disposicio-
nes y resoluciones del mismo.

Asistir diariamente al despacho de los asuntos de la Corpora
cidn.

Promover todo 1o conducente a la buena marcha y correcta ad-
administracion de la Corporacidn.

Administrar los recursos y demds bienes de la Corporacidn,
disponiendo su inversion conforme al presupuesto y con suje-
cién a las normas legales correspondientes.

Informar periddicamente al Directorio o cuando éste 1o re-
quiera, acerca del tramite y resultado de su gestidn y deci-
siones y de todo aquello que fuera de interés para la mejor
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Articulo 15° -

Articulo 16° -

Articulo 17° -

Articulo 18° -

conduccion del Ente.

g) En general, realizar, facilitar y/o disponer la realizacion
de todos los actos necesarios para la mejor consecucidn de
los fines de la Corporacidn, de las disposiciones legales
vigentes y de las decisiones del Directorio.

E1 Directorio se reunird en sesion ordinaria, por 1o menos una
vez al mes, pero sus miembros podrdn ser convocados a reunirse
en forma extraordinaria, cuando el Presidente asi To estime ne
cesario o cuando tres miembros lo soliciten por escrito.

Excepto el Presidente y los dos vocales designados directamen-
te por el Poder Ejecutivo, los restantes vocales gozarédn de
una compensacidn pecuniaria por su concurrencia a las sesiones
del Directorio, de acuerdo a las pautas que fije la reglamenta
cion.

A fin de asequrar el tratamiento mds urgente y oportuno para
aquellos asuntos que asi lo reclamen, el Directorio elegira en
su seno, de acuerdo a las pautas que fije la reglamentacidn,
un Directorio Ejecutivo integrado por cinco vocales y presidi-
do por el Presidente, que se reunird una vez por semana y ten-
drd las funciones, atribuciones y responsabilidades que deter-
mine 1a reglamentacidn.

La Corporacidn contard con los siguientes recursos:

a) Los provenientes de la explotacidn de los bienes muebles e
inmuebles de propiedad de la Provincia que sean adjudicados
a la Corporacidn para la realizacidn de sus fines.

b) La explotacién de Tos servicios turisticos que preste y de
los espectdculos de toda indole y manifestaciones de la ac-
tividad turistica que organice.

c) E1 importe de las multas que aplique por infraccidn a las
normas cuya ejecucién le correspondan.

d)} Las subvenciones que, en caso de necesidad, le otorgue el
Gobierno de 1a Provincia.

e) Los provenientes de otras fuentes que sean aasignados u otor-
gados directamente a la Corporacidn para facilitar la ejecy |
cion de sus fines.

f) Cualquier otro que le corresponda de acuerdo a normas lega-
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les, nacionales, provinciales o municipales en vigencia o
que se dicten en el futuro.

Articulo 19° - La Corporacidn depositara dentro de los dos (2) dias habiles
el dinero que perciba por todo concepto en una cuenta ofi-
cial, especial que abrird en el Banco de Mendoza o de Previ-
sién Social de la Provincia.

Articulo 20° - La Corporacidn Turistica de Mendoza podrd ser intervenida
por el Poder Ejecutivo por un término maximo de seis meses,
cuando se comprobaren violaciones a esta ley o irregularida-
des en el cumplimiento de su fines y, en general, cuando gra
ves exigencias de bien piiblico To hicieran necesario.

Articulo 21° - La Corporacién podra soliditar al Poder Ejecutivo la dona-

' cién de tierras fiscales para la construccidn de instalacio-
nes destinadas a servicios turisticos. La escritura de dona-
cidn se extenderd a favor del interesado una vez efectuada

la construccion y habilitacidén del servicio.

Articulo 22° - El1 Poder Ejecutivo podrd anticipar a la Corporacidn, con car
go de reembolso dentro del ejercicio, las sumas de dinero ne
cesarias para atender los gastos de ejecucidn del presupues-
to.

Articulo 23° - Transfiérese a la Corporacidn Turistica de Mendoza todos los
bienes muebles e immuebles, créditos presupuestarios y plan-
ta de personal asignados hasta la fecha de promulgacidn de
la presente Ley, a la Direccidn Provincial de Turismo.

Articulo 24° - Dentro de los sesenta (60) dias de entrada en vigencia la
presente Ley, el Directoric elevard al Poder Ejecutivo el an
teproyecto de decreto reglamentario, y el proyecto de estruc
tura y organizacidn interna, funciones y dotacidn de perso-
nal que reguerira la Corporacidn.

Articulo 25° - E1 personal de la ex-Direccidon Provincial de Turismo que de
acuerdo a la brganizacién de la Corporacidén, no pueda desem-
peflarse en la misma, continuard con todos los derechos de es
tabilidad, sueldos y escalafdin que poseia, conforme a las le
yes y convenios laborales vigentes y serd distribuido en las
Reparticiones del Ministerio de Economia.
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Articulo 26° - La Corporacién responderd por todos los compromisos contraides
por la Ex-Direccidn Provincial de Turismo, continuard las bpe-
raciones pendientes y ejecutard todas las acciones que corres-
pondan con los privilegios y excepciones que las leyes le
acuerdan.
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IMPLEMENTACION



ASPECTOS GENERALES

La jdea basica es que no se puede cambiar el aparato administrativo en su
conjunto. Si el esfuerzo pretende alcanzar logros concretos deberd ser de
caracteristicas "graduales" y basado en una apreciacidn realista de 1a ad
ministracién.

Cambiar el aparato administrativo no implica transformaciones meramente
formales, se trata de un proceso de cambio social, profunde y complejo
que modifica un amplio espectro de relaciones de poder, actitudes, intere-
ses, pautas culturales, capacidad tecnolGgica y estructuras de organiia-
cion. En la medida en que se generen conocimientos mis s61idos sobre la
prdpuesta multinacional del cambic se generan posibilidades de obtener
respuestas técnicas mas eficientes.

E1 programa tratara de aplicar estrategias de tipo selectivo, elegir jun-
to con las autoridades del! Gobierno los "puntos criticos” en forma perti-
nente y acotada, y concretar en ellos el esfuerzo de implementacidn. Una
vez generados incrementos apreciables de capacidad de gestion en estos
puntos, se podrd avanzar hacia otras metas.

E1 programa de implantacidn de las reformas administrativas propuestas de
be estar vinculado , estrechamente, al programa de desarrollo econdmico
y social y no constituir simplemente un proceso destinado a lograr mayor
eficacia de una administracidn piblica tradicional.

E1 programa general de implantacidn no podrd ser un proceso de medidas ais
ladas y esporddicas, sino obedecer a un plan general que responda a las
exigencias que plantea la planificacidon econdmica y social.
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1. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

1.1. Tratamiento de las recomendaciones finales con autoridades del Gobier
no de Mendoza, en 1los sectores o instituciones que éstos especifi-

quen.

1.2. Propuesta de compatibilizacidn de las prioridades definidas por las
autoridades provinciales y la factibilidad técnica y operativa reque-
rida.

1.3. Elaboracién del programa, conforme a las prioridades globales o secto
riales definidas con las autoridades provinciales.

». METODOLOGIA Y ESTRATEGIAS A APLICAR

E1 drden y la forma en que se prevé implementar el proyecto es
td condicionada por la estrategia general de cambio que se propone en el
estudio.

La estrategia de cambio en Ta Administracidon Piblica es consi-
derada en nuestro proyecto como un proceso de cambio social que debe ser
encarado como un proceso politico, seleccionando las esferas criticas, don
de haya viabilidad polftica para los cambios a introducir.

E1 proceso debe contar con consenso amplio de las fuerzas poli
ticas, apoyo de la opinidén piblica y, fundamentalmente, de los recursos hu
manos que trabajan en la Administracion Piblica.

Por ello, consideramos conveniente la constitucidn de un equi-
po de trabajo, compuesto por representantes del Gobierno Provincial y del
equipo que realizd el estudio, para el tratamiento y posterior propuesta
general de los alcances de la implementacion.

No obstante, hemos dividido las propuestas, en orden a sus po-
sibilidades de implementacidn en: de corto plazo {periodo que puede osci-
lar entre 10 dias y 90 dias) y de largo plazo (periodo que puede iniciarse
en forma inmediata, pero de realizaciones paulatinas que pueden demandar
largo tiempo hasta su implementacidn total).

1. Recomendaciones generales
Corto plazo:
- Profesionalizacion de la gerencia piliblica:

Esto significa que los cargos de conteénido gerencial de la Ad-
ministracidn sean objeto de una carrera gerencial de cardcter estable.
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Debe considerarse la realizacibn de convenios con la U.N. de Cuyo para

cursos o carreras en este campo especifico de cuarto nivel.
- Capacitacidn permanente del personal de la Administracidn piblica:

Programa que debe estar vinculado con Ta carrera administrati-
va y el sistema de remuneraciones.

. Debe considerarse la posibilidad a través de convenios con la U.N. de
Cuyo de que asuma como cardcter permanente las labores de capacita-
cién y evaluacidn de los cursos,

Proyectos de Ley Basica General
Corto plazo:

Respecto a Tas normas generales de funcionamiento y definicidn
de sectores-subsectores, funciones generales - criterios de descentraliza-
cion - sistemas - cirterios generales.

Largo Plazo:
Estructura Orgdnica Basica (integral).

Proyecto de Manuales de Organizacidn de las Unidades Organizativas (Direc-
ciones)

Largo plazo:
- Misiones y funciones que competen a cada Unidad.

- Estructura organizativa {vinculada con el proceso de Estructura Orgdnica
Bidsica Integral).

Corto plazo:

Atribuciones, deberes y responsabilidades (Directores).
Proyecto de Manuales de 1os Sistemas Administrativos y Auxiliares.
Corto plazo:

Sistema de Planificacidn.

Sistema de Administracidn Financiera y Presupuestaria.
Sistema de Administracidén de Recursos Humanos.

Sistema de Administracidn de Recursos Materiales.
Sistema de Informat1ca(La 1mp1ementac1on de Tos sistemas perm1t1ra la ini
c1ac1on del proceso de 1mplementac10n de recomendaciones, porque actuard
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como elemento de impulso, coordinacién y control de las acciones pos-

teriores.

5. Proyecto de Descentralizacion Administrativa

Corto plazo:

Definicidn de estrategias y mecanismos para iniciar el proceso

de descentralizacidn.

6. Proyecto del Sector Turismo

Corto plazo:

S61o debe considerarse la demora en el ‘tratamiento de la ley y
la designacion de los integrantes de los cuerpos orgdnicos propuestos.

3. RECURSOS NECESARIOS

La implementacién del proyecto global no requiere recursos fi-

nancieros especiales, ni incremento de la planta de personal, ya que el es
tudio sélo propone una redistribucién de funciones, un ordenamiento de las

competencias y de mejoramiento de la calidad de las prestaciones.

A los efectos de que se visualice la ausencia de costos adicio-

nales, se ha elaborado el siguiente cuadro comparativo:

Organismos A%%E?;gs Pr??ﬂezga Diferencias
Ministerios 6 7 + 1
Secretarias 1 2 + 1
Subsecretarias 16 16 0
Unidades Organizativas (Direccio
nes Administracidn Central) 63 60 - 3
Unidades con dependencia directa
de los Ministros 38 34 - 4
Organismos con dependencia direg
ta del Gobernador ' 2 3 + 1

4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

. Los plazos son estimativos,

no dependen del equipo de trabajo, sino del

grado de coordinacién a lograr con las autoridades gubernamentales en el
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tratamiento de las recomendaciones.

1.

Tratamiento de las recomendaciones finales con autoridades
del Gobierno en los sectores o instituciones que estos es-
pecifiquen.

. Propuesta de compatibilizacidn de las prioridades defini-

das por las autoridades prov{nciales y la factibilidad téc
nica y operativa requerida.

. Elaboracién de] programa, conforme a las prioridades globa

les o sectoriales definidas con las autoridades provincia-
les.

. Implementacidn de recomendaciones consideradas de corto

plazo:
- Aporte de disposiciones legales
- Normas de implementacién

. Implementacidn de recomendaciones consideradas de largo

plazo {Proceso que debe iniciarse a partir del funciona-
miento adecuado de las efectuadas en el corto plazo).

. SISTEMA DE INFORMACION Y CONTROL

20 dias

10 dfias
(concluido
el punto 1.)

5 dias
(concluido
el punto 2.)

60 dias
(concluido
el punto
3).

Definidas las prioridades de implementacidn se disefiard un dia-
grama-red, con determinacidn de fechas criticas que serdn informadas al Go-
bierno.

Los informes de avance estardn referidos a las mismas, con and-

1isis de desviaciones, si correspondiere.

196



PROYECCIONES



Durante el desarrollo de este estudio se ha dicho, expresamente,
que las propuestas incluidas expresaban un propdsito gradualista de la reforma
También se ha afirmado, cuando se criticaron asbecfos vinculados con los orga-
nismos descentralizados, que los mismos no se conectaban en las areas ministe-
riales con las cuales estaban vinculados sus objetives. Al mencionar._ cr1t1ca:,,
mente Ias pautas que sustentaban la actual estructura publica y referir las
ventajas del disefio funcional, hemos dicho que, a primer nivel, este disefio no
se cumple.

Proyectando el conjunto de estas afirmaciones, que son coinci-
dentes, hemos querido decir que, en un futuro prdoximo, y si el Gobierno pesa
favorablemente nuestros argumentos y adopta una decisidn de cambios mas profun
dos -que el que aqui se expresa en forma limitada por las causas ya enunciadas
serd necesario redefinir ese primer nivel, los Ministerios, para adecuarlos
exactamente a un mismo disefio, el funcional, donde cada una de las areas minis
teriales represente y se responsabilice por la conduccidn politica de un sec-
tor claramente definidio y homogéneo.

Estamos de acuerdo en que los sectores de actividad no existen
en la realidad administrativa. E1 sector es un concepto analitico. Representa
la sumatoria de la accidn piblica y privada, en cada uno de los compartimentos
estancos en que, arbitrériamente, puede dividirse la accidn social. No es por
tanto administrableé , sino gobernable. Se administran las instituciones y se
gobiernan los sectores.

En un esquema funcional y en un plano de actividad 16gica, a
cargo del gobiernc de un sector estd un Ministro, cuya responsabilidad funda-
mental es la formulacidn de la politica sectorial, o sea, la formulacidn prio-
ritaria de los bienes y servicios a producirse por el sector; y el Ministro
ejecuta esa responsabilidad conduciendo 1a actividad de su Ministerio en fun-
cidn de esa politica y negocia con la actividad privada del sector,para conse-
guir eso mismo, a través de una accién coordinada ¥ concurrente.

En nuestro caso, ya lo dijimos, solo un Ministerio de Jos actua
les es responsable por un sector claramente definido: Educacidn. Los restantes
sectores son excesivamente global, _ heterogéneos y procuran abarcar funcio-
nes que son de magnitud y diferenciacion exagéradas y €50 cuando no existen
limitantes constitucionales a la posibf1idad de la existencia de un mayor nime
ro de Ministerios. |

Si por alguna razén, que el Poder Ejecutivo debe estimar, se
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considera inoportuno el aumento del nimero de Ministerios, 1a solucion podra
estar en la existencia de un segundo hive1, las Subéecretarias, c]arémenfe V
definidas segin el criterio funcional, para que alli se obténga la homogénei
dad que no existird en el primero.

Claro que esta solucién traerd un problema de comunicacidn je
rdrquica, y es que, al ganar las Subsecretarfias en capacidad operativa,vpor
las facilidades que implica el manejo de una aignacidén funcional mis consis-
tente, el Gobernador tendrd, tarde o temprano una inclinacidn a acudir al
asesoramiento de los Subseéretarios, en desmedro del papel de los Ministros.

La otra modififacidén estructural-funcional de importancia que
queda, implicitamente proyectada en este estudio, es la necesidad de redefi-
nir las vinculaciones de las entidades descentralizadas, para que dependan
del drea ministerial donde juega la responsabilidad.politica por la obten-
cién-de los resultados que persiguen esos organismos. ‘

Coincidente con los argumentos expuestos, y como una conse-
cuencia de ellos, aln deberd meditarse, en busca de una estructura coherente,
la situacidén de aquellos organismos de primer nivel que tienen a su cargo,
exc1usivaménte, el cumplimiento de funciones medio y que, sin embargo, tie-
nen la misma jerarqufa politica de aquellos que son responsables por la rea-
lizacidn de los fines que justifiquen al Estado.
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