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Tengo el agrado de elevar z Ud. el eepundo-

1nforme correspondiente zl Proyecto de Investigacidn sobre Mo
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PROCESOS DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTACION EN LA PROVINCIA
DE LA RI1OQJA -

1) PRESENTACION GENERAL

ElL informe que se presenta a continuacién desarrolla, em términes:
generales, l1¢s resultados obtenidos en el trabajo de campo réﬁlizg
do en la premente etapa de la investigacién en curso: entrevistas
a los individuos (funcionarios pdblicos) &irectamente_iﬁvqucrados
en el manejo de las: estructuras que conforman la Admiﬁisxracién Pd
blica Provincial y a través de las cuales intervienen en elidesa-.

rrollo de las actividades gubernamentales,

A travée: de dicha presentacidn se intenta exponer la importancia

¥ utilidad que el mencionado trabajo tiene para el proyecto de Mo
dernizacién de la. Administracién Péblica en la Provincia de ILa Rio
ja, ¥ en particular, de los procesos de planificacién y presupueg
tacifén.

Ell fundamento de lo expuesto en el pérrafo anterior puede sinteti
zarse de la siguiente manera; describir e interpretar la opinién
emitiida por lo= agentes mencionados en relacién a diversos temas
sustantives vinculados con la modernizacién del Estado Provineis),
su funcionamiento w la manera como éste se organiza para desarrg
1)ar lass actividales motoras: de planificacidén y presupuestacién,



Contar con informacidn de ests naturaleza es: imprescindidle en

varigs sentidos:

- Existen caracteristicas de las estructuras y actividades desa

rrolladas gque sélo pueden conocerse & través de la experiencia

de los

individuos: que intervienen en los procesos politicos.

Bn: estie sentide, la intencién de las entrevistas, como podrd

apreciarse en apartados posteriores, fue la de conocer cufl es

la percepcidn que tienen y la evaluacién que realizan los indi

viduos
des @)
b)

e)

di)

&)

directamente involucradios en la gestién gubernamental
el rol del Bstad® e unma sociedad modernas

la: actual organizacién estructural y funcionamiento de
Ja Administracién Pdblica en la provincial (por ejemplo,
diferenciacidén estructural y de roles, mecamismos de
cooardinaciém, etes. );

1z politien de reforma adminmistrativa del Estado Provin
cial; .

les procesos de planificacién y presupuestacién como ag
tividades motoras integradorass su impertancia, su fun
cidn, su objetivos

l= insercidén de las: distintas unidadé’s administrativas
(em las cuhles los funcionarios desarrollan sus funcigi:
nes) en dos sentidost: por un lado, como parte interac-
tnante de una estructuras. integradore (la Administracién
Piblica Provincial); por el otro, como participante: efec
tivo de las aetividades motoras que dan forma a la ges~
tiém gubernamental del Estado Riejano. '
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Iz inflarmacién as{ obtemida nos brindard una idea aproximada
de las ventajas y desventajas, aciertos, inconvenientes y 1i
mitaciones de los rasgos de la organizacién estructural y fun-
cionamiento (esgpecificamente, a partir de los procesos de pla
nifiicacién y presupuestacién), desde la perspectiva de lo ex
perimentado por los funcionarios péiblicos (Directores Genera:
les Adjuntos y cargos de jerarqufs superior) em la ejecucién

de: wm rol especifico inserto en una estructura definida.

Epta técnica de recolieccidn de datos, en el marco de un pro
yécto: de refiorma administirativa, es imprescindible fundamen
talmente por dos motivost @) la informacién. relevada median
te entrevistas no puede ser inferida de datos extrafdos de
leyes ministerialles, decretos, orgenigramas, manual de func: .
ciones, etc, {(material, por otro lado, utilizado y elaborado
en la etapa anterior de la presente investigacién).

Una ley minmisterial o un manual de funciones, por ejemplo,
no garantizan por sf solos la adecuacién estructural o la -
coordinacién de actividades y funciones, més =zllddde congti
tulir intenciones explicitadas en su contenido, Tampoco ha~
blan de las posibles deficiencias de organizacién o funciong
miento detectables una vez implementada una determinada es-
tructurs,

b) no puede obviarse la opinidén de
agquellos individuos que, de unms manera u otra, bien o mal, co

nocen ¢l funcionamiento del aparato institucional y el desa-



rrollc de las actividades tal cual se da en la realidad., Esto
debe ser tenido en cuenta, en tanto existe la posibilidad de
que sean esos mismos funcionarios 1los que deban implementar y
operar ém un futuro a través de una administracién reformada.
Numercsos rasgos, conductas, percepciones, et¢, que no pueden
ser sistematizados en libros, anales o memorias, pueden actuar

en: flavor o desfavor de cualgquier modificacién gque se intente.

- Es importante conocer cudl es el peso que, cada uno de los a
gentes entrevistados, le asigna a los distintos temas relacig
nados con lIa polftida de Modernizacién y el desarrollo de las

actividades analizadas,

De esta manera, serd posible cuantificar los temas polfticos
que merecen mfés atencién y' aquellos a los cuales los entrevig
tados son més; sensibles, Datos de: esta naturaless: permiten ra
tificar o rectifiicar lineamientos prevismente establecidos,.

Enxresuﬁan, la informacién relevada a partir de entrevistas a
funcionarios pdblicos, complementaria de datos referidos a orga
nizacidn estructural, funciones, atribuciones, flujos funciona=
~less de las unidades administrativas.que: conforman el disefio del
Poder Ejecutivo Riojano, y de la manera ¢émo éste organiza sus
fuciones motoras, permite realizar una evaluacién Io;mésvcompip
ta y satisfactoria posible de am performance éfn general y de los
procesos politicos de planificacién y presupuestacién en particu

lar,



For ejemplo, es posible analizar més o menos detalladamente aque
lkos fackores que afectan em forma directa o indireecta la adecua
cién operativa de: las instituciones politicas vigentes a la comi:
plejidad de los procesos articulatorios de imtereses caractefls

ticos de las sociedades contemporéneas.

Por 6ltimo, cabe destacar que las entrevistas, como técnica—de re
coleccién de datos, es una forma de contribuir al an#lisis polfti
co. empirico tan necesario en nuestro pafs. En pocas: palabras, sig
nifica poder contar con informacién preeisa corroborable y/o con
trastable acerca de procesos polfticos desarrcllados en nuestro

pais,



2) AIGUNAS CONSIDERACIONES TEORICAS

Comaiadelantdramos en pdrrafos imicieles, el estudic reslizado en
esta etapa significa profundizar el tema propuesto em el proyectiro
de. investigacién en curso, esta vez desde la perspectiva de la per
cepcifdn/evaluacién que del funcionamienmto y organizacién del Esta
do Provinciel tiene el funcionario pdblico. En egte sentidec, se ha
¢ce necesario e imprescindible retomar varias categorfas e hipéte-
sis: de: trabajo. desarrolladas en informes anteriores.

Al respecto, es particularmente importante reiterar:

a) e comple jidad: de la vida moderna exige a: las sociedades con
tempérdneas contar con: una. red institucional confiormada por:
unidades adindnmistrativas diferenciadas estructuralmente y egm
_petializadas- funcionalmente jmecanismos de coordinacidn que re
gulen y compatibilicen las imiciativas de ¢1£erentes,actores
tendientes: a la satlsfaccldn de distintos intereses,

Ias técnicas de coordinacién resultan indispensables teniendo
enn cuenta la comple jidad de los procesos mediante los cuales
debe optarse por um ordenamienmto prioritarie de las demandas
¥ necesidades existentes a fin de satisfacerlas -en la medida
que los recursos escasos as{ lo permitan., Esta escasez exige
Ia coordinacién de funciones, decisiones, planes y programas
con el propésito de asignar los reecursos de la manera més

*remdidora' y *equitativa' pasible,



o)

En pocas palabras, la coerdinacién de polfticas no puede su
bestimarse: em wia seciedad que debe operar & través de una
estructura compleja que administre proceses igualmente com
rlejos ¥ dande lo=m recursos: que distribuye son escasos,

Ies pracesos de negociacién y la formulacién de polfticas pf
blicas: comple jas, requiere la puesta em prdcticas mo sélo de
un aparato institucional comple jo aino de wn sistema de pla
nificaeidn que obre como actividad motors e integradora de

las politicam gubernamentales acordadas.

Como: fuera expuesto en el marco tedrico del presente proyég
to de investigacién, el Estado debe organizar sus actividades
(procesos) de planiﬂicaci6n ¥y presupuestacién de modo ted de
poder integrar y coordinar los planes y programas elaborados
en todas y cade uma de las 4reas sustantivas de gobierno; or
ganizar y garantizar la planificacién global propiaménte di
cha, la regulacidn, obtencién y distribucién de recursos ne
cesarios; w contribuir, de esta manera, & le articulacién y
agregacifn de: los distintos-intereses representados en la 80
ciedad.a fin de propender al desarrollo econdmico y social de
le: comunidadi,

Nb estd de mds insistir com que el proeeso de planificacién
Y el de presupuestacién deben constituirse en funciones inte
gradoras de la gestidn gubernamental satisfaciendo las condi

_ ciones apuntadas en el parrafo anterior. Nuevamente aquf los
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mMecamismos de coordinacién aparecen como requisito imprescin
dible para una regulacién y armonizacién adecuada em el desa
rrollo de dichas actividades,
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3) IA. PERCEPCION DEL FUNCIONARIO PUBLICO

3.1) la Administracién Pdblica Riojana

El ereciente prétagonismo del Estado en el desarrollo socio-econ@
- mico de las sociedades actuales no admite mayores discusiones, a
tal punto gque resulta muy diffcil pensar (y a ls vez, negar) en
drea 6 problema sustantivo alguno donde aquél no intervengt direc

ta o indirectamente,.

Bz adf que, la aceptacién generalizada de la expansién dell espa
cio que le corresponde al Estedo (nacional o provincial) en el
desarrollo de las comunidades obliga, necesariamente, a trasla
dar el debate de la aceptacién y/o evaluacién, conveniencia o in
conveniencia de dicha participacién, desde una perspectiva pura
mente ideolégica hacia una perspectiva analftica més amplia. Es
ta deberfa permitir plantear el endlisis a partir de la capaci-
dad del Estade para ir adecudndose, estructural y funcionalmente,

para. desarrollar una gestidp gubernamental cada vez m4s compleja.

Por ejemplo, la solucién a la ineficiencia enm la préstaciGn de &l
gunos servicios por parte del Estado no deberia buscarse em la sug
titucién de éste por el sector privado. Sino, por el contrario, de
berfa servir para hacernos reflexionar mcerca de su inadecuacién,
falta de capacidad operativa y organizacién para hacerce cargo de
las nuevas responsabilidades/tareas impuestas por la misma evolu

cién socio=-econdmica durante las dltimas décadas.
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En relacién al actual funcionamiento  de: la Administracién Péblica
Riojans, y como podrd observarse en los datas de- los cuadros que
se ofrecen a continuacién, més de la mitad de los funcionarios en
trevistados cree que ek desempefio de aquélla es regular, y el 31%
de lom mismos o considera entre malo y pésimo. Solamente un 3.4%
acepta como buenmo el desempefio: de la Administracién.

Eas—mofivcssexpuesxos ¥ que avalen las distintas opimiones son di
versos, aunque c&si ¢l 0% atribuye a deficdencias estructurales
¥ de funcionamiento (55.1%) y & la inadecuaciédn de las recursos

humanos. (24.1%) la poca satisfactoris performance del Estado.

Cuadro 1

gpinidn acerca del actual funcionamiento de
Ta: Admindistracién Pdblica Riojans I

. (frecuencia)
Puncionamiento F en %
Excelente: -
Bueno ~3edt
Reguliar 62.1
Malo = 24.1
Pésimo [~ 0

“No contesta 3.4

M4s especifiicmmente, la falta de coordinacién y control gue, por
un lado, imposibilita un funcionamiento arménico enmarcando los
diversos planes y programas en un plan integral de desarrollo,
que ahorre-esfuerzos y recursos y compatibilice intereses, ¥y por
el otro, dificulta la comunicacién y cooperacién entre funciona
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Cuadro 2

Opinidz acerca del actual funcionamiento
de 1a APP 11

(frecuencia }
Funcionamiento F en %
Opinién positiva 3.4
{excelente + bueno) 3
Opinién media 62,1
{(regular)
Opinién negativa 31.0
(malo + pésimo )
No contesta 3.4

rioe: de difemente jerarqufa tanto de la misma como de distinta re
rarticiones; en pocas palabras, la inexistenciz de un acuerdo sg
bre. las pautas, contenidos y desarrollo de la gestién péblica..
Ias deficiencias estructurales y falta de recursos necesarios pa
el funcionamiento de las unidades administrativas (por ejemplo,
dotaciém de personal calificado, informacién actualizada y proce
sada, presupuesto aprobado y recibido & principios del afic, etc. )
la flalta de participacidn y diflego con los benefiiciarios de las
polfticas implementadas (lo que dificulta contar con un correcto
diagnéstico de los requerimientos de la comunidad), son los prin
cipales motivos expuestos por los entrevistados y que justifican

la opinidm que les merece el funcionamiento del aparato institu-

cional en el cual desempefian su actividad.

Como. resulta de los datos expuestos, es claro que aquellos invo
lucrados en el manejo de las estructuras de la Administracién



Pdblica Provincial (APP) coinciden en sostener que ésta adolece

de notorias deficiencias.

Cuadro 3
Motivos gue justifican la opinidn acerca del actual funcionamiento

de l= APP

(em %)

Motivos
Opinién del Befl. func/estruo . Rec.hum Integ Rec. (%)
funcionamiento ' (L) (2] (3)' @) ) 6) No cont,
Positiva - R - - - 100 -
Medis. 55 16t7 27.8 27.8 5.5 16.7 -
Negative - 33.3 44.4 2202 =~ - -
No contesta - - - - - - 3.4

TOTAL 3.4 20,7

31.0 24.1 3.4 13.8 3.4

(+) Deficiencias estrcuturales y: funcionsles: (1) Imexdstencia de

estructuras orgdnicas adecuasdas; (Z) Bicesiva burocratizacidn
falta de agilidad em el funcionamiento; (3) Falta de coordina
cifn entwre las afeas, organimacidn ¥ control; dispersidn y du
plicacién de funciones).

Inad;ecuaei@ de los rectg-soss humanos:s (#) Falta de capacita-
cién, formacién y concientizaciém del personal para ejecutar
su. rol.

Integracifn: (5) Falts: de um plan integrador y de conoeimiento
de lzs pollticas que se llevardn adelante,

Becursos em generalis (6) Escasez de todo tipo de recursos, de
fliciencias y demoras em su suministro, fundsmentalmente de g
quellos que dependem delle distribucidn que realize el Bstado
¥ acionel; se hace lo gque puede com low recurses de que pe dis
pone, '




Frente a los resultades obtemidos, no es arriesgado suponer que
existe ampli= coincidencis en considerar necesaria una Reforme
de la &PPs Asf lo demuestran los datos de les Cuadros 7 y 8.

Cuadro T
Necesidadi de la reforme .de lm APP
' (f¥écuencia) .
| - Een %
Necesaria e inmediata 4).4
Necesaria pero puede esperar -
Necesaria pero debe ser com 55 ¢2
plementade com otras medidas
Innecegaria =
Inmrelevante =
No contesta 3.4
necegidad de su
reforma
{em %)
Runc ionamiento Necesaria e Necesarim pero No  TOTAL
de la-APR- inmediata compt.o/medidas cont. -
Opinién positiva =’ 1688 - 100
Opinién medis - 384G 61,1 - 100
Cpimidm negativa 55 5: 44.4 - 100
No contesta - - 100 100
TOTAL 41,37 5242 3.4 100

Ios. motivos aducidos pars avalar la necesidadi de la reforma de la
Administracién Pdblica en Ia Rioja no difieren sustancialmente de



los expuestos em relzcién al funcionamiento del BEstade Provin.
eial. Asf, el 24% sefialas di_perfil del. actuall personal pfiblico

. como motive que justifics la reforma, y el 1% hace hincapié em
el funcionamiento y organizacién de dicha estructura.

Cuadro
ustifican la necegidad de 1la reforma: de la APP
(e %)

Motivos {(+)
Negesidad de Rec.hwm. Integr. Modif,leg. Bstr/func. Rol E N/C
im reforma (1) (2) (3) (4) ()
Neces/inmediata 267 - 25,0 50.0 - 8.3
N&Oe&/comp]loO/ 3.2 25.0 12.5 18.7 6.2 6 2
medidas
No contesta - C - - - = 100.0

TOTAL 24.1 13.8 17.2 31.0 3.4 10,3

(+) Recursos humanos: (1) Euncientizaeidn ¥y capacitacién dell persgo
nal que maneja la estructura; concientizacién de la importan
cia del rol que desempefian para la sociedad. :

Integraciédn: (2) Necesidad de un plan de desarrollo englobador
como marco de referencia, con participacién de la comunidad,
con apoyo politico y financiero.

dificacién de le legislacién vigente: (3.) Revisidn de las le
'yes caducas (por ejemplo, ley de contabilidad, -eglamento de
ompra~venta, etc.).

Modificaciones estructurales y funcionasles: (4) Necesidad de
*desburocratizar lz administracién; introduccidén de mecanismos
que le otorgen mayor agilidad, eficiencia.

Bol del Estado: (%) Necesidad de definir y diferenciar las fun
'cionessdel Bstado de las actividades privadas.



Ias categorfas referidas a los motivos gue justifican la necesi
dad. de la Reforma Administrativa utilizadas en el Cuadro 9, fue
ron elaboradas a partir de las respuestas obtenidas en una pre-
gunta abierta al respecto. Del nimero reducikdo de categorfas em

pleado se infiere la alta coincidencia de las.opiniones vertidas.

El cuadro 1, cuyas categorias responden esta vez & preguntas ce
rradas (es decir, se preestablecen las alternativas de respuesta)
expone. cudl es el elemento que el entrevistado valoriza como: eje
de la reforma del Estado Provincial. las mismas comprenden desde
dimensiones muy puntuales (por ejemplo, la introduccién de tecno
logia w sistemas de informética) hasta otras mds inclusivas (el
redisefio integral de la estructura de la APP) que, de acuerdo &

como 2 las formule, implican alguna o todas las restantes,

Guadre 10
Necesidad y eje de la reforma de la APP
. (en %) :

o ) Eje de la Reforﬁa'&e la_ APR (4) -
Necesidad Ref. y 2/ "5 ¢ 1/ R/C TOTAL
Feces/inmediata 333 16T - @ - - - 50,0 - 100
Neces/compl /med. - 62,5 =~ 6.2 - 6.2 25,0 = 100
No contesta - - - - - -~ - 100 100
TOTAL 13.79 41.4 - " 3.4 = 3.4 34.5 3.4 100

(+) 1/ Agilizacién del funciomamiento burocrdtico/administrativo
2/ Capscitacién y preparacién del personal
3/ Introduccién de tecnologfa y sistemas de informdtica
. 4/ Me joramiento de la infrestructura
5/ Desconcentracién de funciones y estructuras
6/ Descentralizacién funcional y de estructuras
7/ Redisefio integral de la estructura de la APP
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la: opinidn acerca de cudl deberfa ser el objetive a alcanzar mg
diante uga polftica dune tienda a la modificacién del actual dise
fio. de la Administracidém Plblica tampoco ofirece mayor dispersién
{(ver cuadros 1L y 12), Es asf que, mds del 65% de Yos funciong
rios coinciden en afirmar gue el fin @ltimo debe ser mejorar la
performance del Estado Provincial para alcanzar, de esta manera,
unz mayor eficiencia em Iz prestaciédn de bienes y servicios a la
comuntidad,

Cuadro 1l
Objetivo de la reforma de la APP

(frecuencia’)
Objetivo B e
Alcanzar un desempefio exitoso del E Peial., 24.)
Rt S i R 5.7
Me jorar el funcionamiento interno de la APP 6.9
Redisefiar la organizacién de la APP -
Redefinir las relaciones entre E Peial~Sociedad 6.2
Hedieflinir las relaciones entre E Peial-Municipios -
Redefinir las relaciones entre B Peial-E Nacional 3.4
'Is racionalizacién yr austeridad del E Provincial 3.4
No» contesta . 3.4
TQTAL 100,0

Esto no deberfa sorprender si recordamos la opinién que a los
entrevistados les merece: el actual funcionamiento del Estado y,
como: consecuencia de: esta percepcidn, su opinién favorable reg

pecto @ la refeorma de aguel (ver cuadros correspondientes).
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Cuadro 12
Objetivo y necesidad de la reforma de la APP

Necepidad ref. Desemp. Efic. Func. Orga- Relac. Relac. Relac Rac/ No
exitoso bfser inter. niz,.EP-Sec EP-Mun HEP=EN Aust cemt

Neces/inmediata 25.0 41.7 8.3 - 1647 - 8.3 - -
Necss/compl /medi. 25,0 62.5 642 - - - - Bl -
No: contesta - - T - i - - C - - - 100
TOTAL 24,1 51,7 6.9 - 6.9 - 3.4 3.4 3.4

Como podrd observarse de una lectura &el los cuadros presentados,
los datos resultantes de las entrevistas realizsdas mo hacen més
que carroborar un hecho evidente para muchos: la falta de capac;'
dad operativa del Estado Provincial para alcanzar un desempefio
exitoso en el rol que le ha tocado asumir en la actualidad. M4s
importante atin, si dicha ratificaciédn provienme de aquellos indji
viduos que conocen directamente y; experimentam personalmente los
rasgos de la inadecuascidén y los efectos que €sta tiene sobre el

desarrollo de lex gestién de gobierno.

3.2) El Digefio Ingtitucional

En los informes presentados anteriormente, se ha expuesto la re
lacién existente entre disefio institucional y complejidad de las

sociedades contempordneas.



- 20 -

Muy sinteticamente, se argumenté que el Estado Provincial, para
lograr un desempefio exitoso/satisfactorio en una sociedad ceon ni
arecientes: de complejizacidn, debe contar con la capacidad sufi
ciente como para poder adsptarse a las presiones que dicha comple
Jjidad le impone, Bsta adecuacién pasa, fundamentalmente, por flexi
bilizae sus instituciones de manera tal de redefinir su disefio in
corporando determinadas caracteristicas que le permitan admindis—
trar procesos de negociacién, procesos decisorios, implementacién
de polfticas cada vez més complejos,

Cabe destacar, que serfs ingenue sostener que existe una 'receta
institucional® pera resolver la adecuacién de los distintos mode
les polfticos adoptados por las diversas sociedades. Esta £6rmula
Gnice no es posible en tanto las sociedades difieren tanto en sus
reallidades socio-econémicas como en el perfil de los intenesés
que é&stas definenj em la comple jidad a la cual deben adecuarse,
asf como en los recursos com que cuentan para lograr dicho objeti

V0o

Aln asi, existen determinadas caracterfisticas que deben ser tenmi
dazs en cuenta en el mamento de optar-~por un disefio institucicnal
comple jo. Entre ellas, como ya fuera citado en el marco tedrico
propuesto en el informe de avance, podemas citar: diferenciacién
¥ especializacién estructural y funcional; descentralizacién y
deaconcentracién. de: estructuras y funciones, tanto em las rela-
ciones entre el Estado Provincial y las dnébituciones mumicipe-
les como entre: aquél y el Estado Nacional; diferencincién y espe
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cializacién de roles, fundamentalmente, entre aquellos estrigcta
mente polfiticos.y los especificamente administrativos; redefinj
eién de las relaciones entre el Estado y su sociedad a fim de
reconciliar a ésta com sus instituciones; mecanismos: de coordi
nmacién e integracifén de la gestidn gubernamental a través, entre

otras cosas, de las actividades motoras,

Sim pretender agotar el tema, se considerd interesante evaluar,
en el marco. de la entrevista disefiada, la valoracidén qée los fun
cionarios shacem de algunos. de los elementos citadosen el pérra
fo anterior e imprescindible tener en cuenta en el momento de
abordar la modermizacién. de la Administracién: Péblieca Provincial.
Ios resultados obtenidos son los presentados en los cuadros 13 a
20,

Reforma Administrativa y disefio descentralizado
(en: %r)
Necesidad
de reforma Dlseﬁo wescentralizado L
o ggpg gante 0.c0 Eortante Nada importante NZC TOTAL

Neces/irmed: &B.} . — 16.7 - 100
N&(I&B?/(!Dmp'l 52.27 18,7 4 18,7 100
No contesta - - - 100+ 0; 100

TOTAL 655 * 10.34 10.34 13.7 100



Cuadro 14
Reforma Administrative y diferenciacidn estructural
(en: %)
Negegidadl - Diflerenciacidén estructural
die reforme: _ . o ,_
=== Importante Foco importante: Nads importsnte N/C TOTAL
Neees/compll T5.0 62 - 18.7 100
No contesta . - , = - 100,0 100
TOTAL 59 6.9 | 3.4 13.8 100
Cuadira X
Refiarms Administretive y espeeislizeciém funcional
(en: %)
Necesidad - Especializscidm funcional
de: reflomms 1., rtante Poco importente Neda importante N/G TOTAL
Neces/inmed 6647 250 8.3 - 100
Neces/compl 8152 - - 18.7 100
No contieatsa - - - 30060 100
TOTAL T2ed 10, 3 3.4 13,8 100
Cuadre 16
Reflorma Admindistretiva e integracién entre funcionarios polfticos
Yitéenicos
(en %)
Necesgidad
de reforma:
Neces/inmed 100.Q - - - 100
N&Q&E/ C'Dlmp'l 8’7 oS - e 2 Be2 100
No contestm - - ' - 100.,0 100

POTAL 89,6 - 3.4 6.9 100
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Cuadro 17
Reflorma:. Administrativa y carrera administrativa
(e %)
Necesidad Carrera administrativa
de reforma N o . _ . e m
Importante Poco importente Nada importante N/C TOTAL

Neces/compl 75«0 12.5 - 12,5 100
No contesta - - - 100.0 100
TOTAL 759 13.8 - 10.3 100

Cuadro 18

Refiorme. Administrativa y vinculacidn com partidas polftices,
organizaciones empresarias y sindicales

(en %)

Necesidad  Vinculaci ) polLtie ganizaciones
de reforma . . ) S A B A R e . : -

Importante ¥ ; : ade importante N/G TOTAL
Neces/inmed 8343 - 83 §.3 100
Neces/compl 62.% 2540 - 12,5 100
No contesta - - - 100,0 100
TOTAL 62 .0 13.8 & 13.8 100

- Con: regpecto al tema de las relaciones: entre el Hstado Provinecisl
y: el Estado Nacionall, las opiniones estdn més repartidas.

Hay que destacar que, sin desconocér la importancia y complejidad
dell tema: mencionado en el parrafo anterior, de lo que se trata es
de eaptar la percepcién que tiene un funeionaric que trabaja en

un fmbito cuyas atribuciones, competencias, recursos, etc., depen

den: en gram parte de, por. um lado, cémo se inserta (florma parte)



enxr una estructura mds integradora (el Estado Nacional) y la ma
nera cémo define sus relaciones con el poder central = pertir

de dicha insercidn; por el otro, de los criterios que el Estado
‘Nacional utiliza pera di&tribﬁir los recursos (econémicos/finan
cieros y de tode tipo:)' que le corresponde asignar. Ms importan.:
" te afn, si tenemos en cuenta que muchos de los criterios emplea
dos para resolver ambas condiciones responden a la opcién por
una determinmda organizacidén institucionall diseflada acorde a las
necesidades e intereses de .un pafs que poco tieme que ver polifti

ce, economices, socisl y culturalmente all de hoy en dfa.

ElL temm pasa: por rescatar, simplemente, las limitaciones més sen
tidas por los agentes qué deben operar en un aparato instituciop
nal disefiado hace md& de un siglo, que no ha evolucionado y no

se ha ido adecuando segfin los cambios experimentados por el en- :
torno enr el cuzl surgen los conflictos que debe resolver.

Concretamente, se les consulté @ los entrevistados =i considera
ban posiblie refarmar el Estado Provincial sin replantear previg
mente sus relaciones com el Estado Nacionall o viceversa. Iass opi
miones recogidas som las detallladas em el Cuadro 19. Ias justifi
caciones de Ja posicién adoptada al respecto se presentan en el
Cuadro 20,
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Juadro
Reforma Administrativa ¥y relaciones con el Estado Nacional I
{en %)
Necegidad Reforma dell E Provincial sin replantear sus
de reforma relaciones con el E Nacicnal
Sii Parcialmente = No N/C TOTAL
Neces/inmediata  41.7 8e3 - 4L.7 - 100
Neces/fcompl/medid 31.25 6ie2 56¢ 2 6.2 100
No: contegta - - - 10050 100
TOTAL 34.5 &9 517 6.2 100
Cugdro 20

Reforms Adminigtrativa y relaciones con el Estado Naciomal IT.

{en %)

Posdibilidadi de - - Hotivo (+)
refforma independ. a - end. E Peial, auténomo N (C TOTAL

Si - 100.0 - 100

- ~

Parcizlimente 50,0 50.0 - 100
No 9343 6,7 - 100
No contesta Cem - 100,0 100
Total .. . L 5lo7m 41.4 e 609 100

_dependiente del Estado Nacional': fundamental
menxe en t&rminos financieros (presupuesto, copartlcipacldn);
la iniciativa de replanteo debe partir del centro; ha quedado
demostrado que los reclamos provinciales son inﬁtlles.

E. Prov1ne1a1 es_una entidad auténoma : unidad con autonom{s Yy
capacidad para mane jarse independientemente; las provineias no
pueden esperar que ell Estado pacional decida replantear las re

laciones; se puede empezar desde los municipios hacia 1nstanclas
superiores.
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3.3) Ia Flanificacién Provincial

Se ha sostenido reiteradas veces que la eveluaeién del desempefio
institucional de un gobierno solamente es:factible y completo si
se analiza la manera cfmo €ste e organiza psrs llevar adelante
sus agtividades motoras, e lo contrario, se estarfa realizando
un estudio de lz gestién gubernamental en un 4rea sustantiva o

reparticién especifica.

Mds alld de la evaluacién que se pueda realizar em una esfera par
ticullar de actividades (exitosa o no), el anflisis sectorial no-
nos permite diagnosticar los procesps de articulacién y combina-’
cifn de intereses que van a perfilar la politica gubernamental en
términos globales; cufles son las consideraciones gue llevamn a a
doptar o favorecer una polftica pfblica determinada y no otra,
giiendo que. no se hensfieian los mismos intereses y sectores cuan
do mass&bcicionés son alternativas; los recursos disponibles, su
"adecuada distribucibén y las: posibitidades que tiene el Estado de
reponer ¥y obtener o disponer de ellos,.

Es importante recordar aligunos conceptos utilizados: com anterig
ridad: para as! poder interpretar la informascién recogida y darle
la importancia: que reslmente se merece.

Pars que la planificacién se convierta en una de las actividades
motoras del Estado debe afectar a todas y cada una de las 4reas
de polfticas pféblicas. Ia manera cémo aguella se inserta, organi

za e integra a todas las éfeas‘(aistema de planificacién) es un
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teme complejo que no puede obviar los recursos disponibles, las
caracteristicas de organizacién y funcionamiento, y demds elemen
tos necesarios (0 los que dispone el Estado) para plenifiear. Lo
que es insgslayeble eg el cardcter abarcador e integrador

de las esferas de polfticas: sustantivas de todz funcidn

1

motora que se define como tal, planificscidn incluida,.

No. es suficiente con contar con uma unidad administrativa espe-
cialmente disefiada para cumplir con la tarea de planificar (en
Ia Riojm, la Secretarfa de Estado de Planeamiento) y una metodg
logia para. llevar a cabo dicha funciénx si, simulteneamente, no
se: Jlogra una permanemte y sistemdtica interaceiém entire las wmi
dadas representativas de las distintas 4reas sustantivas.,

Nuevamente, y m4s alld de las intenciones explicitadas en lgyss
ministeriales, estructuras orgénicaa; organigramas y/o manual de
funciones, 1a informacién. suministrada por aquellos que directa—
mente intervienen em la ejecuciém de las actividades. del Bstado
resulta imprescinditle para realizar wm primer (sunque no acabam
do) diagnéstico de, per un lado, 3i la planificacién en Ia Rioja
sirve al Estado como actividad motoras por el otro, y de ser asf{,
cudles som los aeiertos, buencs resultados obtenides, Iimitacio-
nes. o condicionamientos que favorecen o perjudican el éxito o fr._é,_

cas0 de la planificacién provineial.

A continuacién se ofrecen datos acerca de la aetividad que los
extrevistados comnsideran como la més importante del Estadas la
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importaneie asignede a la planificacidém come actividad guberng '
mental, y los elementos com que debe contar um gobierno para te
ner éxito en Ja planificacién (Cuadros 21, 23 y 25 respectivamen

te ).-
Cuadro 21

Actividad gubernamental més importante

fictividad % (1)
Salud. péblica 24,1
Educecién 19.0
Planifieecidn 19,0
Servicios Pdblicos 12,1
Gultura - 639
Bienestar Social _ S
Presupuestacién He 2
Obras Plblicas 34
Depoxrtes -
Viwvienda -
No contesta L 7
TOTAL 100.0:

(1) % scbre totad de respuestas que
consideran: & las actividades camo
1z mds importante de la lista ela
borada,. <

Es interesante ohservan: como,, cuandio: se consulit§ aceres de la:

actividad: gubernsmental més importante, la planificacién compar
te el segundo lugar junto a la educacién; mientras que al pregun
tar emcllusivamente sobre: su importancis como funcidén del Estado,

méds del 0% de los entrevistados la consider$ muy importante o
importate (ver Cuadro 24).
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M&a

reparticién: de

- — = -

Reparticién j tividiades e

entales

Sexw. Culk, Dept. Flai,Salud Educ. BiSoc, Presp. O.Pubs, Viv.N/C
SoEJFlan: Tel Tel = 28,6 28,6 14,3 - 1403
MeGe IoPe 10.0 15.0 - = 30,0 25.0 10.0 -
MJHLOWP. 16,7 - - 29,2 16.T 16.7 4.2 4.2
TOTAL 12,1 6.9 -~ 10,0 24,1 18,0 5,2 S5e2
. Cuadro Zi
mgtanela c?ﬁe ia Ellanlf :Lcacn.dn

Importancia de : Motivo (+)

Iz planificacién X/ 2/ 3/ N/e

Muy importante 5843 - 375 4.2 -

Importante: 3343 66,7 - -

Pago importante - - - -

Neda importante - - - ~

No contesta 50,0 - - 50,0

TOTAE 5562 372 3.4 34

2«0

4,2

3.4

—_—

100
100

1060
100

5.0

4,2
e

(+) 1/ Sin plamifiicacién es imposible lograr objetives buscados; satis

. facer las necesidades y prioridades de la comunidad; Lograr el

el progreso y desarrolilo de la sociedady

2/: Es una actividad orgenadora de la comple jidad de funciones del
Batado; ess una herramienta de orientacién y de accién coherente

del Gabierna,



Cuadro 2

portancia d&e la planificacidén

como actividad gubernamental

(frecuencia)

Importancia F en %
agignada

Muy importante 82,3
Inportante 10.3
Poco importante -
Nads importante -
No: contiesta - 69
Tot=ak 10Q,0

Cuadro 25
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la planificacién
(frecuencis)

Blemento

RecurSOS" : )
Eguiypo de- planiﬁlcadores :

Decisién politica de-pianificar

Informacién
Participacién de la comunidad
No contesta

TOTAL

arg tener €xito en

Efén'ﬁ

3T%C
3445
10.4

6.9

3.4

- 6.9
100.0

Ias categorfas utiliizadas en el cuadro 25 fueron construfdes &

partir de una pregunta abierta. Ampliando el contenido: de las

mismas, recursos incluye recursas financieros, recursos humanos
(excliufdo el equipo especializado em la planificacién}, infraeg
tructura, etc.; por decisién polftica de planificar, varios de
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los entrevistados aludierom a voluntad politica de planificar, ne
eesidad de una autoridad polftica méxima: con capacidad politica
de decicién y capacidad ejecutiwa ©para. st implementaciéng inflor
mecidn necesarim para elaborar un diagnéstico de la situacidn, de
log recursos disponibles, de las necesidades y re.querimieﬁ-t-os pay

ra disefiar olxjetivos realiizables.

Cuadro 26
Opinién acerca de la politlca de Jg;,am.f:.csac:.ém em la Rioja
{(frecuencia.)
Oiainién_ sabre F en %
planificacién
Excelente ' -
Buena - 1043
Regular SLieT
Mala 24.1
Péaime 1.4
No contesta 1043+
TOTAL . 100.0
Cuadro 27

Opiwmdibme acenca de lla polftica de plenificmeidm en Ia Riojs
~ gegfin repaxrticidn B

Reparticién Opinién acerca de la politica de :
~eRariicisn Qlamm%r———

Es:ge Buena Mala Pésima No comte. TOTAL
M.GobeInstePubl,. -  20.8 50.0 20,0 - 10,0 100
¥.HBac, Obr. Publ., - 843 5040 25,0 ~ - 16.7 T00
S« B, Planeamiento - - 5T.1 28i6. 14,2 - 100

TOTAL -~ 10,3 51.7 24,1 3.4 10.3 100
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Cuadro 28

Motivo que justifica la opinién ascercs deila polftica de . . °

:aniﬁicacidh en Jam Rioja

Opinién sobre Motivo (+) .
planificaeién 1/ _,{ Y y 54 Ho cont, TOTAL
Excelente &“ e - -
Buena - - - 33.3 66.7 - 100
Regular 13.3 - 40,0 40,0 -~ 6.7 100
NMala: Tle.4 - 14,3 14, 3 — - 100
Pésimn 100,00 - - - - - 100
Noo contesta 333 - - 33.3 - 33.3 100
TOTAL 31.0 - 24.L 31,0 6.9 6.9 100
(+) L/: Falte de definicifm em la plamificamcibn; de conerecidn y

de implementacibm de proyectos; sistema de planificacién
no existe (o no se conoce); la Seeretarfa de Estado no eg
t4 cumpliendo su funcién adecuadamente.

No se evalfian ni conocen resultados; mo existenm mecamisg
mos: die wetiroplimentacién,.

Fglta de recursos, fundamentalmente, presupuestarios;
ell presupuesto que se percibe, se sprueba tardismente;
sin presupuesto es imposible planificar.

Ia planificacién no cumple una funcién integradora; fal
ta coardinacién de 1a3>act1v1dades' aflo se conncenlplan
nes aislados..

BExisten esfuerzos aislados de gram méritosique arrojan re
sultados positivos,.
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Cuadro. 29
Garaatefiatieaa de I polftica de planificacién em Ia Rioja
_ (frecuencia)
garactenistica de :Iiéa_ planificecién P en %
Inadecuada por limitaelones presupuestarias 41,4

Inadecuada por falta de um sistema o metodologia 41,4
de planifiicacidn eficiente

Inzdiecuada porque no responde a las prioridades 6.0

gociales

Correcta teniemdo en cuenta los recursos de que 3.4

se dispone

Acarde o las necesidades de: Yla poblacién pero 3.4

ineficiente en su aplicacién

No contesta 304

TOTAL 100.0
Cuadro 30

una de: las reparticiones

Repaxticidn '

Excel, Buena Regular Mala Pésima No existe N/¢ T
Se B Pllaneam, 142 - 2845 - - 57«1 - 100
MeoGaIaP.. - 20.0 60.0 e - 20,0 - 300
M,H. 0. P - - 66T - - 25.0 8. 3 100

TOTAL Jed 6.9 5502 = - 31.0 3.4 100
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lewada a cagg en caga una de las reparticiones mencionadas

"Metodolégicos Recursos No existe Plan. No cont. TOTAL

(ex. %)
Reparticidén Motivos
SeEePlanean., 42.8 &
MoGoIaP, 0.0 3040
M.H.Qu P, 50,0 1.7
TOTAL 44,8 7.2

Eseapez _de regursos: falenciag en. Ya forma y tiempos de asig
nacién de los recursos; cuestiones presupuestariasg presupues
%o es escaso y llega con demora; necesidad de recursos humanos

callificados,
Sectores que debem participar en el disefio de ls planificacién
: provincial
(frecuencia)
Seetor Een %
. Técenicos y especialistas 24.1
Birigentes polfticos 3.4
Partidos politicos -
Organizaciones empresarias -
Organizaciones sindicales -
Juntas vecinales -
Comunidad -
(+)Todos 5.5
No: contesta 6.9
TOTALE 100.0

571" -
20.0 10.0
25.0 16..7
3.0 ©.9

(») Motivos metodolégicos: Falta de coordinacién, control de geg
tién, participacién, agilidad y claridad em el disefio y apli
caeién de Ja planificaciény falta de informacidm y elaridad
en la determinacifn de necesidades,

(+) fodos: incluye la totalidad de los grupos/
sectares mencionados en le lista.

_______
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Cuadro I3
Relaeidn entre actividad planificadora y presupuestaria

(frecuencia )

Relacién E en %

Subordinada 103

Coordinada 82.3

Independiente -

No contesta 6.9

TOTAL 100,.0

Con respecto & la actividad presupuestaria, el 82.,3% de: los: fun

cionarios entrevistados opina que deberia desarrollarse en forma
simul tdnea -y coordinade con la politica de planificacién. En los
hechos:, esta relacidén no existe lo que constituye unas gran limj |

tacién para lograr umm gestidén exitossa.

Como surge de la lectura de varios de lios cuadros presentados la
auestiém presupuestaria condicions no s6lo el funcionamiento ge
neral de la Administracidn Pibliea Riojama, sino: el desarrollo
de: la actividad plamificedora smectoriazl y global. los motivos
principales (aunque no novedosos) radican em: la. escasez de los
recursos, la d“iependiencia de la coparticipacién federal, la demg
ra en el sumimistre y distribucién de los recursos disponibles,
la aprobacién tardfa del presuplesto provinciel, enﬁ‘e muchos:
otros, lo que hace que la planificacién resulte muy dificil de
realizar ya que gran parte del tiempo no: se sabe con que recur

se va a contar.



- 36 -

4) CONSIDERACIONES RINALES

Ie puesta em prdctica de los procesos polfticos exige en la ag
tualidad, la creacién y utilizacién de: instituciones y mecanig
mos que permitan a. los individuos responsables de administrar

dichos procesos afirontar con éxito los altos niveles de comple

jidad que éstos presentan.

Ia comple jidad de los: procesos polfticos que se desarrollan en
sogiedades de hoy exige a éstas contar com instituciones igual
mente: comple jas. Esta se debe reflejar tanto em el disefio. estrug
tural, actividades, funciones de las instituciones a las que les
compete las decisiones (es decir, negociar politicamente), como
en los mecanismos necesarios para la implementacién de las polf

cas acordadas.

Es asf quey el conjunto de instituciones, mecanismos y proecedi
mientos seleceionados pars organizar la actividad polfitica de
um pals afecta directamente, entre otras cosas, la calidad de la
gestién gubernemental. Esto es asf, ya que aguellos definen las
caracterfsticas del 4mbito donde se desarrollardn los procesos
politicos y operarédn los decisores., afectamdo también los resul

tado=z de: las polfiticas decididas e implementadas.

Concretamente, & partir del estudio realizado en estm etapa de
la presente investigacién, se pudo recoger informacién que per

mite detectar deficiencias en el digefio y organizacién de la Ad

—_—
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ministraciénm P6blica Riojana: que condicionan & limitan tanto el
&xita en el desarrollo de la gestidén gubernzmental global (in.
clufda la personal . gdel funcionario), como el desarrollo de las
aciivi&ades.particulares de planificacién y presupuestacién.

En términos generales, deficienci egtructurales y funcionale:
excesiva centralizacidn, tanto de estructuras como de rolesg fal
ta de mecanismos de: coordinacién,entre las distintas dreas y en
tre unidades administrativas de igual nivel jerdrquico como de
diferente mivel de agregacifn; falta de mecanismos de retroali
mentacidn y control de gestién; mo disponibilidad de informaciék

actualizada,"procesada y sistematizada parsa realizar correctos

diégndsticos de situacidn., Bscasez de todo tipo de recursositam
to para satisfacer las necesidades propias de la Admindistracién
Pdblica, como para responder a los requerimientos de la sociedads;
l=: dependencia creada respecto de las asignaciones presupuesta-
rias; son algunas de les alementos que determinam el perfil y or )
ganizacién de la actividad polftica en la Provincia de L= Rioja,

affectando directamente la gestién gubernamental del Estado,

Ios efectos inmediatos que estas defiiciencias y limitaciones pro
vocan (dispersién y desaprovechamiento de recursos y esfuersos,
inexistencia de un: plan de desarrollo englobador, entre otros),
¥ 1a inoperancia(percibida y experimentada) en estructuras y fun
ciones, obligan a un replanteo tanto de la manera como el Estado
organiza su actividad motora de planificacién como d#l aparato

institucional a través.del cuasl 1os funcionarios deben operar,



