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) Entre Ias dlstlntas dreas no exnste un |ntercambno
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Con relacién a la eventual concentracidén de Ias
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”3) Las apflcactones informdticas de las dreas han

:do desarrolladas carecnendo de un plan rector

"' :H‘v
- !'w [
*/que permlta eI rntercamblo 3|stemat|co de nove—“
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4) Cada idrea ests relativamente satisfecha con Ias'

3
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2.4.) Factibilidad técnica y econdémica de una transicidn

hacia la integracidn informativa deil |SS

Dada |la relativa independencia funcional, operativa
y administpgtivo—contable de las dreas, la gestidn
informativa de éstas se ha desarrollado, hasta la
actualidad, en forma compartimentada, en funcidn de
las propias necesidades operativas y administrativo-

contables.

Solicitudes de informacidén del Directorio

-

archivos y archivos y archivos y
aplicaciones aplicaciones aplicaciones
SPS ' SEMPRE SECGUROS

-~

Las estrategias de integracidn informativa podrian
responder a los siguientes enfoques alternativos
basados en la identidad del afiliadoe, que se presen

tardn en orden de complejidad y costo decreciente:

1) enfoque de integracién de datos
2) enfoque de extraccién de datos

3) enfoque de intercambio de datos



S g
A continuacidén se presentan Ias caracterlstncas de tales !
- R e .

'enFoques y su respectlva adecuacron a tas necesndades in

Formatlvas de las dreas y del nuvel ejecutivo del ISS
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IL) Eﬁfoque de integracidén de datos

4»('.":-.‘ Lo o . Lo
aConsnste en la constitucidén de una base de datos
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.gzqultectura que permlta satlsfacar tanto Ias nece E

”éldades operativas de todas las dreas como las o -

wfnece3|dades de |nFormac10n (para e! control de o
fgestién y la adopcién de decisiones) del nlveI ‘ 31 3
ejecutivo. ‘ ) |
A partir de la constitucién de la base de dates . % *

integrada, ios distintos éomp&nentes de la orgé{ ™ N
;nizac}én acceden (a través del siétemé.de ekblo- ;q" i
f;tac:on) a datos compartldos, que coé%tttuyen el;FQA 'f
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elemento ba5|co de la |ntegraC|on.

La constitucién de sistemas con el enfoque de

|ntegraC|0n de datos requ:ere la concertaC|on de ¥

‘un dnico sagn:fucado para cada dato y sus interre .

laciones, asi como la utilizacién de poderosas = -
; yaoT
s herramientas para el desarrollo de sistemas (usual  »
_}’” R " mente denominadas "de cuarta generacién”). '
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R b - El disefio e implantacidn de la base de datos de ‘
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existentes, ya que bajo este esquema existe una
inica definicidn |dgica de cada dato que ha de ser

compartida por todos los usuarios y aplicaciones.

BASE DE DATOS DE
AFILIADOS

v

@sm\m DE EXPLOTACION P

SEGHRQS

Se interpreta que la magnitud de inyeﬁsiones, costos,
tareas y esfuerzo de toda lé organizacién requeridos
para el d:seﬁo, desarrollo e implantacién del enfoque
de integracidn de datos no se justifican en e! caso
del 1SS, dado que no existe entre las dreas una real
necesidad de compartir reciprocamente datos especifi
cos (ya que éstos son pecul iares para cada prestacidn)

ni de informacién combinada por parte de! Directorio

del 1SS.



2.4.2.) Enfogue de extraccién de datos

Consiste en conectar la actual estructura de

datos v apliéaciones.alrededor de la identidad

del afiliado, para constituir un "archivo central

de afiliados” (superpuesto a los datos y aplica-

ciones de cada &rea) que permita adoptar una Vi
"

sidon ejecutiva” de los datos, adicional a la “vi

si6én operativa” adoptada por cada 4rea.
P P P

A partir de la constitucidn del “archivo central
de aFiiiadosf, éste actlda como centralizador de
los sistemas de transacciones existentes, extra
yendo datos.operativos de los misnos para agre-
garlos alrededor de la identidad de los afilia-

dos.

E!l concepto de "extraccidn” se basa en el hecho

de que cuando un &rea requiere un dato que no

administra, lo "extrae” del respectivo archivo
’ P

~ . .
a través del "archivo central de afiliados”.

informacion ejecutiva

1

BRCHIVO CENTRAL DE AFILIADOS

- ”' ! \\
archivos vy archivos y archivos y
aplicaciones aplicaciocnes aplicaciones

SPS SEMPRE I SEGURCS
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creacidn de un archlvo central de aFnInados que
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gue tampoco se justifican en e! caso del 1SS, dado

gue no existe en las &reas una real necesrdad de
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‘aécéder a datos especificos de las demés (ya que

'estos son pecuf:ares para cada prestac:on) ni de s
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obtener d:rectamente InFormac:on agregada por par -
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La actual vigencia de un numero identificatorio
Unico para cada afiliado en las distintas presta
ciones puede ser el punto de partida para un inter
cambio sistemético y fluido de datos entre las 4reas,
la actualizacién (virtualmente simulténea) de los
respectivos archivos, y la racionalizacidén en el ma
nejo de datos de relevancia comin por parte de los

componentes del [SS.

Las necesidades informativas del nivel ejecutivo
para el! control de gestidn y la adopcién de deci-
siones se satisfacen a través del suministro de

datos sumarios por parte de cada drea.

Sistema de

informacidon ejecutiva

] .

archivos y archivos y archivos y
aplicaciocnes aplicaciones aplicaciones
. L]
SPS SEMPRE SEGUROS

La implantacidn de este entoque permitiria mejorar
ta calidad de los canales de comunicacidn sistemda-
tica entre las é&reas, de manera que pudiera avan-
zarse en la coordinacién de tareas comunes (por
ejemplo, grabacién dnica de datos para evitar du-
p]icaciones), lo que resultard indispensable en el
caso de una transicién hacia la concentracidn de

servicios informéticos.
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.- Factibilidad técnica de una transicién hacia la

_,concentraCIOn de SEPVICIOS informdticos

i

“El sistema de procesamiento de datos del 1SS puede

LI Lo 4
A:-

caracterlzarse como eminentemente descentrallzado—

duvudldo, ya que la totalidad de Ias Funcuones de

;’ ity - ,
JA procesamlento de Ias d;stlntas dreas se eJercen ' w

g T '

*“‘actua!mente snn conex;on ni coordrnaC|on entre ellas

K gw!n ‘qw: 3* Wt e us-pﬂ?.,,n ae 1. . L $ "ql.'
;‘=#»y a tPaVeS de dlstlntos prestadores. o - BEEE
i T, ot
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EI SPS procesa sus apllcacuones con personal propio,” ¥
. W s

i

s compart:endo el uso de la unidad central de un com—;

N 2* * "i.
vl putador 1BM/36 (de 256 KB) ubicado en el Centro de - 4
o Computos de la Mun|C|pa||dad de Santa Rosa a un ,:{ﬁ i
i ) B g ;.‘
‘costo de A1.370 por mes. lngresa datos y reallza ' '
l\" L
R consultas y salidas a través de canco termlnales (*) .
(4 x | BM 5281 y | x IBM 3!80} y una lmpresora -wg_i:;:ﬂé
(1BM 5225), con un costo de aquIleP mensual de tw“:f¢
. T ’ ’ L T N
aproximadamente A 1.000, _ , - L' '§,r4
Las tareas de computacién del SEMPRE estédn a cargo .,
L]
de ‘la empresa SIX Centro Privado de Computacidén S.A.,
con un costo mensual de aproximadamente A 2.600. oy
. - .;_, | I
. e
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A La Direccidn de Seguros procesa sus aplicaciones *

e T ’ -
‘?;ﬁ.' f; a través de la empresa CompuCen S.R.L.l(computador
;_lu‘ﬁm Tt Wang 2100), con un costo mensual de aproximadamente &
mmgm}ﬂpmA 7_00' IR A A A A AN AT W e b b - o W e b e Lt R omhe ‘l-’ ilt
e (*) Se trata de las terminales proyectadas; en la
- -+ actualidad cuenta con 2xIBM 5291 y 2x1BM 5251. ~ .
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La DAF AS procesa sus aplicaciones contables a

B

traves de la empresa ECO Socuedad de Hecho (com

T
putador Wang) con un costo mensual del! orden .
de los A 700 s e T
.w."'Y‘!' . . " . - h .
. e . A - - . . y u

En 3|ntesns, cada &rea del 1SS ha contratado

”(despues de suces:vas experlenC|as) una modal;—

e e w

dad o prestador de procesam:ento de datos que en’
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la actualldad satlsface relatlvamente sus Peque~

Y i

rlmlentos lnformatlcos. Con un costo del orden de = i}

R !

_ A 7 000 por mes (SIn |nc|unr el costo del personal f%ﬁ
Id F} &e| Departamento Computa0|on del SPS, que se est:—fﬂtii
.*-ma en A 4.350.-por mes) todas las areas sustant|—1f&a:§
'pvas del ISS obtienen un servicio informdtico rela- 1y*§

S ' . : . . ot N
i “tivamente acorde con susrexigencias, EER fe*;xg};}
. . .,_" . - :' | - X s "\-“'.17 ‘_ ‘I o .‘ :if".‘;.“i ?;- : *5}; '}« “.

- Cabe sefialar que, de acuerdo con lo manifestado ',

. . : . - [ A
“por los respectivos responsables, en la gestién w7
informdtica de las 4reas no se perciben ‘actualmen 7.,
te deficiencias, falencias o problemas que impon- .

-

gan 'a necesidad imperiosa e inminente de modificér

las modalidades vigentes en las presta0|ones lnFor—

maticas. ‘ : o ~ S .

L, -

Existen si algunas necesidades insatisfechas de " .7
procesamiento de datos. La Direccidn de Seguros

experimenta requerimientos (por ejemplo, la dispo

N
nibilidad de una terminal) que no han hallado adn .
= s -t " L e T L . T B O L
respuesta. Por otra parte, cabe esperar que las
. . necesidades inForméticas de la DAFAS aumenten sus
- tancialmente en la medida que se contemple la com ;
e P L‘v“:'m f . . . ’ . - - - ; .
putadorizacién del juego de Quiniela Pampeana.
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Con relacidén a las actitudes‘de las dré pec-
. to de una eventual concentracién de prestaciones
informdticas, el SPS, la Direccidn de Seguros y
la DAFAS manifiestan una disposicidn abiertamente
favorable; mientras se perciben ciertas reservas

(respecto de su alcance) por parte del SEMPRE.

Las reservas del SEMPRE se fundamentan en los si-

guientes argumentos:

) E! SEMPRE cuenta con un archivo permanentemente
actualizado con la totalidad de los datos estij-
mados necesarios sobre su universo de afiliados,

y considera que no requiere datos adicionales.

- 2) Para el cumplimiento de la finalidad del SEMPRE

- es indispensable el pago en tiempo y forma a los

B e e L

prestadores de servicios. E| procesamiento de
sus prestaciones cosntituye el aspecto de mayor
significacidn (por su magnitud vy complejidad)

dentro de los sistemas computadorizados del &rea.

La grabacidén de los respectivos comprobéntes
—aproximadamente 50.000 formularios mensuales~
estd a cargo del prestador del servicio de compu
tacidén, que lo realiza (bajo la modalidad de
“l'inea de produccién”) con probada eficiencia y
confiabilidad. No parece razonable la posibilidad
de transferir esta tarea a un tdnico prestador, vy
P e menos adin de la administracidn pdblica (dadas sus
notorias limitaciones para ejercer la modalidad
Eequeridaj, ya que ésto implicaria -entre mdlti-

ples erogaciones adicionales- la instalacidn de

T
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eduipos de grabacidn, asignacidn de personal espe-
cifico, notable incremento en los costos y reduc-
cidén de la eficiencia, pérdida de seguridad en- el
cumplimiento de los plazos de pago a prestadores,

e incremento de la estructura burocrédtica; todo ello

sin beneficios de ninguna indole.

3) éonsidera que resultaria perjudicial que |é eventual
concentracidén de servicios informaticos Pequiriefa
la afectacidn de recursos humanos de computacidn
a tareas de conversidn de aplicaciones vigentes
(adecuécién de sistemas y programas, conversién de
lenguaje de programacién), en desmedro de la implan-
tacidén de sistemas gue estdn pendientes debido Juéta-

mente a la carencia de personal especializado.

4) Por Gltimo, el SEMPRE no considera satisfactorios
los resultados de la experiencia de unificacidn de

otros servicios considerados comunes en el ambito:

del 1SS,

Por estos motivos, el SEMPRE manifiesta gue estaria
dispuesto a participar en una concentracién de presta-
ciones informdticas, pero exclusivamente si se cumplen

las siguientes condiciones:

) Que se le asigne capacidad de procesamiento y alma-
cenamiento en la instalacidn central y terminales
e para ejecutar sus aplicaciones en forma totalmente

independiente.
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2)-Qde, de acuerdo con lo exphesadb en 1), no se le
carguen gastos de estructura ni de personal de
computacidén (analistas, programadores, graboveri-
ficadores), sino sélo los gastos correspondientes
a las terminales que se le asignen 'y los resultan
tes del prorrateo por uso de la unidad central y

almacenamiento.

Que se le garantice la grabacidn externa dé los

comprobantes de prestaciones (en la actualidad unos

50.000 por mes), lo que resulta esencial para su

gestidn.

Que se le garantice el acceso a la provisidn externa

de servicios de andlisis, programacién e implantaciédn

de sistemas.

Se aprecia que algunas de las condiciones planteadas

por el SEMPRE delinean nitidamente ciertas caracteris-

ticas (afines a las planteadas por el SPS, la Direccién

de Seguros y la DAFAS) que deberia reunir la eQentuaI

concentracidon de servicios informdticos del 18S. Fntre

tales caracteristicas se destacan las siguientes:

1) Todas las dreas desean disponer de capacidad de

e L = ¥isin
x#h.w&-;ﬁaiywer e e e AR e
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procesamiento y almacenamiento en la instalacidén

central, asi como de terminales para ejecutar sus
aplicaciones en forma indepente ¥y no supeditada a
evaﬁtqales prioridades ajenas (que pudiera experi

mentar el prestador). !

Con excepcidn del SPS (que cuenta con personal de

- 25 -
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.computacién propio), todas las &reas desean que

se les garantice la provisidn externa de servicios

de andlisis, programacidn e implantacién de siste-

mas. En los casos de la Direccién de Seguros y de

la DAFAS, no pareceria razonable (al! menos en el

mediano plazo) la incorporacidén de personal espe-
- “ cializado, ni resultaria conveniente limitarlas

al eventual suministro de tales servicios por par

te del prestador de la instalacidn central.

' >3) Como consecuencia de |) y 2), puede presumirse que
ninguna de las dreas estarfa dispuesta a afrontar
eventuales "gastos de estructura”, sino sélo los
correspondientes a las terminales que se les asig

R nen y los resultantes del prorrateo por uso y ope

racidn de la unidad central.

Este perfil de caracteristicas deseables por parte
" de todas.las dreas indica que, en la conéentﬁacién
de prestaciones informaticas, deberia contemplarse
un esquema compuesto por una central de procesamiento
' _ y terminales en las dreas (pantallas e impresoras
dimensionadas en funcidén de los respectivos requeri
mientos), de manera que cada drea pudiera satisfacer
en forma independiente sus propias necesidades de

entrada-salida, consulta y procesamiento.

Dada la magnitud y complejidad de los procesos del
. SEMPRE, pareceria conveniente no modificar en lo

inmediato la modalidad de las prestaciones que recibe,

pero si prever sus requerimientos, de manera que pueda

incorporarse a la operatoria de un centro dnico (de

i AR IO I P oy AT AW B -« & A e b _ 26 _
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acuerdo con las referidas condiciones) una vez que
ésta se haya consolidado en las prestaciones a las

demds &reas.

Se aprecia que, en la actualidad, estdn dadas las
condiciones para contemplar la concentracién de los

servicios de procesamiento del SPS, de la. Direccién

de Seguros y de la DAFAS

Aunque éstas &reas necesitan fundamentalmente colec

tar, mantener, acceder y procesar sus “propios” datos,
' la concentracién del procesamiento permitiria estable

cer algunos procesos unificados en funcidén de requeri

mientos comunes.

Asimismo, se aprecia que la Direccidén de Seguros y la
DAFAS podrian disponer de una base de aplicaciones
(adaptables conceptualmente a sus requerimientos) ya
desarrol ladas por el SEMPRE y el SPS (por ejemplo;

contabilidad y bienes patrimoniales)-

Por otra parte, serd necesario adecuar las respectivaé
aplicaciones en funcidn de las caracteristicas de la

' instalacién central que se seleccione, asi como homoge
nizar los lenguajes de programacidén. En la actualidad,
las aplicaciones del SPS y del SEMPRE estdn codificadas
en RPG, mientras que las de la Direccidn de Seguros y

la DAFAS estdn en Basic.

Estos y otros aspectos serdn contemplados en el estu-
dio de factibilidad técnico-econdmica de las alterna-
tivas de procesamiento, que se presentard en el préximo

informe de avance.
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EXOS

. g . o m res—

Entrevistas y reuniones realizadas en el |SS.
Organigrama reducido del 1SS (no oficial).
Antecedentes normativos del [SS.

Normas que establecen la individualidad patrimonial
y de recursos de |as &reas.

Vocabulario |nformdtico: “centralidad del procesa-
miento”, “procesamiento distribuido”; Administracidén
de Empresas, TomoXVIi, pp. 461-463.

Cuestionario sobre sistemas de informacidén y servi-
cios informdticos.

Respuestas de las dreas sustantivas al cuestionario
sobre sistemas de informacidén y servicios informdti
COS.



AfBAO 1.~

Entrevistas vy reuniones realizadas en el IS5

Durante la comisidén se realizaron entrevistas y reuniones con

las siguientes autoridades y funcionarios del ISS.

Pregsidencia del ISS

Cont. Miguel A. Tavella. - Presidente del 158

Servicic de Previsidn Social (SPS)

Sr. Carlos Yorio - Gerente General y Gerente Previsional del
SPS
Cont. Maria A. Barberena de Garcia ~ titular de la Gerencia

Contable y Financiera del SPS.

Cont. Monasterio - titular de la Subgerencia Contable del

3PS

Servicio Médico Previsional (SEMPRE)

Cont. Lucia Ros de Tavella ~ titular de la Gerencia Contable

y Financierg del SEMPRE

Direccidn de Seguros

Cont, Julio C. Torres - titular de la Gerencia General de Se-
guros
Cont. Antonio D. Sapegno - titular de la Gerencia de la Direc

cidén de Seguros

Auditoria Interna

Cont. Pedro A. Eizaguirre - Auditor principal de la Auditoria

Interna

Direccidn de Avuda Financiera para la Accidn Soclal (DATAS)




Sr. Roman Armayor ~ Gerente Administrativo y de

‘Comercializacidn de la DAFAS.

$Sr. Adrian A, Peppino - Jefe del Departamento Contable
de la DAFAS.

Sr. José R. Sosa - Jefe del Departamento Loteria.
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ANEXO 3.- ANTECEDENTES NORMATIVOS DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD S50-

‘CIAL

miento)

Ley 87/54

Decreto

Decreto

becreto

Decreto

Decreto

Decreto

Decreto

Decreto

Decreto

Decreto

Decreto

2268/54

1637869

Ley 503/69

Ley 512/69

1315/69

2242/69

1106/70

Ley 638/72

Ley 666/73

683/73

Ley

791/73

Ley 651/75

{(Versidn no oficial elaborada durante el releva-

Crea la Caja de Previsidn Social.
Reglamenta la Ley 87/54,

Reduce del 10% al 8% 1los apor-
tes delipersonal y del 14% al
12% el épOrte patronal para la
previsidn, aportédndose al SEMPRE
el 2% .

vy 3% respectivamente.

Establece la orgdnica del SEMPRE.

Deroga la Ley 87/54 y crea el

Instituto de Prewvisidn Social.

‘Reglamenta el Decreto Ley 503/69.

incorpora al SEMPRE al Instituto

de Prewvisidn Social. -

Reglamenta el Decreto Ley 512/69.

o P
Establece nueva orgédnica del

SEMPRE.
503/69.

Deroga el Decreto Ley

La Direccidn de Seguros pasa a de
pender del Instituto de Previsidn

Social.

Exceptla al Instituto de Previ-
sidn Social del control del Tri-

bunal de Cuentas.
Reglamenta el Decreto Ley 638/73

Establece el Seguro de Vida obli

gatorio,



- Decreto 96/75 Establece el aporte patronal al

seguro de vida
Decreto 3553/75 Reglamenta la Ley 651/75

becreto 12/76 Establece la intervencidn del Ins

tituto de Previsidén Social

Ley 762/76 Crea el fondo de reserva para la
reparacion de bienes del Estado

(automotores)

Ley 1053/81° , En cumplimiento de la Ley Nacio-
nal 2293, suprime la contribucidn

patronal.

Ley 1170/82 Establece la orgdnica ‘del Insti-
tuto de Segquridad Sccial y deroga

las organicas anteriores.

Decreto 74/83 Reglamenta la Ley 11740,

Ley 808/84 - Oficializa la Quiniela en la Provin
cia. Asigna al I8S5 la administracidn.
“

Ley 814/84 Dispone la participacidn de la Pro

vingcia en la Loteria del Sur.Asigna

al ISS la administracidn.
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LEY N? 1170 — REESTRUCTURANDO EL SISTEMA LEGAL DEL INS-
TITUTO DE PREVISION SOCIAL QUE SE DENOMI-
NARA EN LO SUCESIVO INSTITUTO DE SEGURIDAD
SOCIAL DE LA PROVINCIA DE LA PAMPA.—

SANTA ROSA, # de Diciembre de 1982.
VISTO:

Lo actuado en el expediente n? 6788/81, Re-
glstro del Instituto de Previsidén Social, la au-
torlzacién otorgada por Resoluclén n?® 517/82
del sefior Minlstro del Interlor y el Deacreto
Nacional n® 877/80, en ejercicio de las facul-
tades leglsiativas conferidas por la Junta Mi-
ltar; ’

EL_GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DE
LA PAMPA

SANCIONA Y PROMULGA CON FUERZA DE
LEY:

TITULO I
DE LA INSTITUCION
CAPITULO I
De la naturateza juridiea y objetivos

Articulp 19— Reestructirase el sistema le-
gal del Instituto de Previsidon Social, que =e
denominara en la sucesivo INSTITUTO DE SE-
GURIDAD SOCIAL DE LA PROVINCIA DE LA
PAMPA. Tendrd autarquia . financlera y ad-
ministrativa, personeria juridica y patrimonio
proplo y se regird por la presente ley y demas

disposiciones que la complementen. Sus rela-’

ciones con el Poder Ejecutivo las mantendr.
por Intermedlo del Minlstro de Bienestar %o
cial.-

Articulo 2°.— El I.8.5. tendrd como obje-
tivo tundamental asegurar la proteccién inte-

, nral del aflliado ¥ famillares a cargo Insira

mentando prestaclones que garanticen wn
adecuada cobertura en lo econodmico-social y
médico-asistencial. -
' CAPITULO II
Del Goblerno ¥ Administracién

Articulo 3¢. - El goblerno del 1.8.8. serd

" ejercido por un Directorio que estara Intepra

do por un Presldente, un Vicepresidente y seis
Vocales, nombrados todos por el Poder Ejecu-
tlvo. El Presidente el Vicepresidente y dos
Vocales representaran al Goblerno ds 1a Pro
vincia y los cuatro restantes Vocales: uno al
personal de la Administracién Pablica Pravin

cial y Comunal en actividad: uno al personal
de la Administracién Publica Provineial y Co-
munal jubiladeo: uno al personzal docente en
actividad y jubllado y uno al personal policial
en actlvidad y en retiro. Los mismes s2ran
deslgnados de iz terna, de la cual surglrén
también los Vocales suplentes, que presentm

105 representados de conformidad a los proca-
dlmientos que establezea la reglamentacién
respectiva. - .

-Articulo 49— Los integrantes del Directo

2

rlo, que podran ser reelectos, duraran cuatro
afios en sus funclones, a excepclén de tres o
los Vocales que durardn dos, a cuyo efecto en
la sesion constitutiva se hara el sorteo corres-
pondiente. -

Articulo 5?7.— Los Integrantes del Director.~
deberan ser argentinoes, tensr no menos de 25
afio de edad, 2 afios como minimo de residen-
cia en la Provincia inmediatamente anterio-
res a su designacién y poseer reconocidas con-
diclones de moralidad.- :

En el caso de los cuatre 0itimos Vocales
mencionados en el articulo 39, deberan ser afi-
lladas o beneficiarios del I.8.8.

No podran ser integrantes del Directorio:
a' Quienes estén bajo proceso ¢ hayan sido
condenadas por los delitos previstos en los
Titulos VI a XII del Libro Segundo del Co-
digo Penal;
quienes estin Inhabilitados para el desem-
pefio de funciones pablicas:
¢) quienes hayan sido exonerados de ia Ad-

ministracion Publica Nacional, Provinetal o
Municipal;

los condenados por cualquier detito doloso;

los fallidos, los concursados y los inhablll-

tados paras el uso de cuentas bancarias o

el Ubramlento de cheques. hasta 5 afos des-
pués de su rehabilitacion.-
Articulo 6°.— El Directorio podri seslonar
con la aslstencia del Presidente y/o Vicepresi-

b

dy
e}

- dente y cuatro Vocales. Adoptara sus resolu-

clones por sinple mayoria de votos de ios pre-
sentes. En caso de empate, el Presldente ten-
dré doble voto, Los Integrantes del Directorio
responderan, en forma personal y solidaria,
por los actos del Directorio por ellos aproba-
dos. -

Articulo 7%.— En caso de ausencia, impedi-
mento. excusacién o vacancia del cargo, las
funciones del Presidente serin ejercidas por
el Vicepresidente, Mientras ello no ocurra, és-
te ejercera las funciones de Vocal. -

Sl las eausales senaladas se dieran en am-
bos carges. ocupard transitoriamente la Pre-
sidencla e! Vocal gubernamental de mayor
edad, hasta el reintegro de cualqulera de los
nombrados o hasta que el Poder Ejecutivo pro-
ceda a la pertinente coberfura, en el caso de
vacancia de cargo.-

Los Vocales seran subrogados por sus res-
peetivos suplentes. -

Las subrogancias previstas en este articul-
se cumpliran en forma automética.-

Articu'o 8?. — Los integrantes del Directorio
serdin removidos por el Poder Efecutivo. en
cualguier momento.-

Articulo 9°.— La remuneraclén del Presi-
dente la fijara el presupuestc del I.8.8., no
pudiendo exceder a la de Minlistro del Poder
Ejecutlvo. El cargo de Presidente serd incom-
patible con el desempeno de otro carge en la
Administraclén Pablica Nacional, Provineial o
Munietpal, salvo el efercicio de la docencia.- |

El vicepresidente y los Vocales se desempe- -
fintAn en forma honoraria y solo podrin per-
clbir la suma mensual que flja dicho presu-
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g) colaborar con el Presidente en la solucién
de los problemas de su competencia;

h) preparar el Orden del Dia de las seslones
de Directorio, reuniendo previamente, en
forma ordenada, la documentaclén y an-
tecedentes de los asuntos a tratarse;

1) legalizar con su firma las resoluciones
emanadas del Directorio o Presidencia;

1) preparar y difundir publicaciones, estudlos,
informes y estadisticas de temas relaclona-
dos con el 1.8.8_;

k» efercer la conduccldén del personal de la
Secretariz y atender todo lo relaclonado
con el personal del 1.8.8. y los servicios ge-
nerales, de acuerdo con las pautas y dlree-
tivas que se le fijen;

Iv asistir al Directorio en las seslones y
dactar las actas correspendientes;
m} cumplimentar los demés deberes que le
imponga el Directorio, el Presidente o la

reglamentacion. -

CAPITULO 1V
De la Anditoria Interna

re-

Articulo 14.— E11.8.8. contard con una Au-
ditoria Interna, que realizard el control de
gestion y de las operaciones contables, finan-
cleras y admlinistrativas que efectiten las dis-
tintas dependencias del Organlsmo.-

Los Auditores serdn personal lerarguizado

" de carrera, con titulo profeslonal de Contador

Piblico o Abogado.-

El 1.5.8. determinard la organizaclon, in-
tegracidn y namero de componentes de la
mencionada Auditoria.

Articulo 15. — Son funciones de ia Auditoria
Interna: .

a) Proponer la estructura orgédnica de la Au-
ditoria:

biproponer la Implantacién de slstemas y
procedimientos acordes a la naturaleza de
importancia de las operaclones;

proponer la incorporacidén de procesos de
informaclén modernos € iddneos;

elaborar y poner en ejecucién cursogramas
estableclendo circuitos de ecomprobantes y
niveles de responsabilidad para cada una
de las operaciones que diarlamente se rea-
- lzan;
¢} efectuar controles contables, flnancieros.
administrativos y de legltimidad, adoptan-
do’las medidas tendlentes a lograr su maxi-
ma efictencia y seguridad:

1} verificar el cumplimiento de las polit.lc'as.
planes y procedimientos vigentes o que se
establezean;

evaluar la exactitud de la Informacion
contable, estadistica y administrativa ‘que
se prepare en el Organismo;

auditar anualmente el Estado de Situacién
Patrimonial, el Estado de Resultados y el
Inventario de Blenes de Uso;

prestar todn la colaboracidn que .requiera
la Auditoria Externa de que trata el ar-
ticulo 22;

§) cumplimentar los deméas deberes que le Im-
ponga el Directorlo, el Presldente o-la re-
glamentacién. -
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CAPITULO V
De las dreas basicas

Articulo 16.— Para el cumplimiento del
objetive tijado en el articulo 29, el 1.8.8. con-
tara con las sigulentes areas:

Serviclo de Prevision Social.-

Servicio Médico Previsional.~
Cada uno de estos serviclos se regird por las
disposiciones comunes de esta ley y en io par-
ticular por las normas insertas en los Titulos
II y 1II de la misma. :

-

+ CAPITULO VI

- De las normas comunes

Articulo 17.— El patrimonio del I.8.S.
estard constituldo por el eapital del Institu-
to de Previslon Soclal y el capital del Servi-
clo Médico Previslonal existentes a la fecha
de vigencia de esta ley, y por los recursos con
que se financia el presente sistema.

A los efectos contables y Juridicos los
patrimonios concurrentes y los citados recur-
50s seguiran registrindose en forma separada.
conservando su Individualidad y el respectivo
destino que esta ley les asigne.

Las disponibtildades excedentes deberan
mantenerse invertldas, previa resolucién del
Directorio, en:

a) Operaciones de préstamos a sus afiliados,
con garantias hipotecarias. prendarias o
personales. A los fines del otorgamiento
"de los préstamos cltados los aflliados de-
beran computar como minimo un (1) afo
de aportes jubllatories al 188,

“operaciones con bancos nacionales, pro-

-3

[ vinciales. municipales, mixtos y/o privados

que aseguren los siguientes requisitos ba-
sicos:
1) Plazo fijo de inversidn;
2} Interés fijo o de minimo asegurado;
3) garantia de responsabilidad perfecta-
mente establecida;

¢! titulos de renta naclonal ¢ que tengan ga-
rantia subsidiaria de la Nacién o valores
financieros emittdos por la Provincia;

d) otras inversiones en actividades rentables,

-

slempre que se relacionen con planes ofi-

clales de desarrollo soclo-econdémico.

Sobre la base de estudios econémico-fi-
nancieros, las Inversiones contempladas en
este articulo deberin efectuarse en condlcio-
nes o6ptimas de segurldad, rentabilidad y U-
guidez, en concordancia con los fines espe-
cificos del I.85. y observando simultinea-
mente el interés soclal de la comunidad.

Articulo 18.— Las sumas gue correspon-
dan a! I.8.8. por cualguier concepto, deberan
ser deposltadas en el Banco de La Pampa o
en la tesoreria del Organisme, por las repar-
ticiones llquidadoras. dentro de los quince
{i5) dias corridos de efectuado el pago de los
sueldos. Ta'es entes remitiran al 1.8.S., den-
tro del mismo plazo, el respectivp compto-
bante con una copla flel de la planilla de -
quidacién de haberes, bajo la responsabilidad
personal de quienes deban cumplir esta obli-

' gacion.

El presente ‘articulo alcanza también a to-
dos los agentes, ex-agentes, personas y enti-

.,.‘-,r.-._m.-....-...‘.._-..,.
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ll.ei N.° 6661-

Creando la Diieccion de Seguros

San's Rosa, 9 de Marzo de 1371

VISTO: e . : o L

La autorizaclén del Conierno Naelenal con-
cedldn peor Decreto 717[71, art. ie, Ine 10 ¥
In Politica Macional ne 80 ¥ en ejerciclo de las
facultades: legislativas que le coufiers el ar
ticulo, 99 del Estatuto de 12 Revolucién Argen-
tina; ’ : - .

[

_'Et, QOBERNADOR DE LA PROVINCIA DE
‘LA PAMPA SANCIONA Y PROMULGA CON-
B SRS FUERZA DE LEY: - b

" Articulo 19.— Créase la Direceldn de Segu--;
tos, qua dependeré del nstitute de  Prevision ~
Socin) de In Provincla de La Pampi.t | :

-+ *Artieulp 29— Ln Direcclén de Seguros ten-

drd su domlclilo legal ¥ su sede cenlral en la

cludnd . da! Santa Rosa, pudlendo establecer

sucursales, ' agenclas ¢ represcnisclones #n

cualquler lugar del pais. . S
Articule 37— La Direccién de Seguros ten~ .

drd por fnalidad: + ~ . T

- &}. eontratar toda clase de segurod y reases

o guros actlvos o pastvos; "+ -

. b) reallzar Inverslones fque se enplamen-
*t > ten con su uctividad prepurndoral -t
¢} ascsorar 2l Bstade Provinetal en lo ma-

terln d» su competencin; »

*dg) promover el perfecclonamicnte de la

act'vidad nsemuradors. e su, téenlea ¥

en su finalidad;. *

el

Articulo 59— Fijase en la suma de Dius
Millones de Tesos (3 10.000,00000) el capital de la
Direccién de Scgures. El Institute de Previ-
3ton Boclial de Ja Provincis de La Pampa afec-
tard, dei patrimonio 'nstituido por Ia Ley n?
512 ¥ con destino exclus'vo o la actividad ase-
~urn-dora, sus disponibidades v bicnes hasta
1a integracién del capital -stabiecido.

Aiticulo O%.— Las oprracienes
de Seguros  estarin parnutizndas eon  su capl-
tal menclonndo en o) nrticulp anterior, su [on-
Ag de reserva v el patrimonlo del Inst'iuta de
Previsién Soclal,

Articulo 79— Las utilidades liquidag v raa-
lizadns de cada eferclcto, previa deduccitn de
ns reservas legaies y facultativas y de lo3
incrementos de  capital que  impongan las  ne-
cesidades operativas de la Direce'on de Srenu-
rng eu cadn elercicio, se dest!nardn a lnecre-
mentinr los recursos de 1la Ley 512,

nO Articulo BP.— Para Ins fines de esta ley v

con exciusion de las  establecidas en la Ley n?

_A]1", el Director General del Instftuto #e Pre-

visidn Soclzl tendri las sigulentes atribuclo-

nes:-

4 aprobar el Presupueste de Oastos e In-
verslones y of Clleulo do Rercursos de la
Direccldn da Seguros, e informarlos al .

. Poder Ejecutivo nar mtermedlo del Mi-

... nisterto de Blenestar Soc'at:

Aprouar 'n Memor'a, el Balance Gene-

ral, in Cuenta de Gastps y Recursos v ot

Cuadro de Nist-buc'én de Utilida-Ass

de la Direccldn de Seguros, ¢ informar-

io &l Porler Ejcentivo por Intermedio del

de la Direcgionr -

rograuar, reglamentar administrat
sizjcguros éuélnlcs. . ¥ B ‘ Mpisterio de Dlepestar Sociuls
Anlicule 49— Deleio contratase con Ja Dlreccléu ‘¢ determinar )as_poiit'cas sencrales de la
de Seguros: ' - THracnién de Seguros, conforme a Ing
a} los sepuros que tomen la Provinela, suk n(ornms emanadas de 1a S'up'erlnt.enden-
reparticiones autirguicas, los baneos pro- ¢fn de Seeuros de s Nnrlon. ) .
vinclnles, offcinles o mixtos ¥ lns ein- d) rontrolar v evaluar, medianie aditorias,
preras donde 1a DProvincla-tenga partl-  Ins actividodes de ln Direcclén de 3Je-
clpacion mayorltarla de capital, bntrz TUros; . : : o
estog scgures so Incluven los colectivos e} deslgnar, ‘vontrolar, « sanciouar Y reme-
y por sepellos para e pcrsonal de los ... ver al Director de Sesuros:
wmencionadas reparbicieues; o ° o £) -a propurata del Divector de Sepguros:
b} lot seguros que deban Lamar la3 empre- " 1) erear o suprhnir sucwsales, agenclas o Te-
sag que contraten o subzonlralen ia lo- presentnciones;
cncion o suhloenclén e ohras o servi- 2) nembrar, promover, remover y ‘anciomar,
clos pithlicos provinciales; - con suspenslan de v de wn mes, ol per-
¢) los seguros que exilan ia rrovincla, sus sonnl ile-la Direcaicn do  Scguroy e
reparliclones nulicquicas y los Inens . aluste s las disposiciones que @ tal cfecto
! provinclales, ofletales o mixtos, para 'a dieten
, concesion de créditos o avales. . 0 - ) contralar loracioncs de obras;
"1 15 reparticiones anies mencionndasg acréuu.- 1) considerne 3, «n su €50 aprabar el régie
thAn cuando procedn, comn agenies de re en-, d " $0, e
¢ién por el pago de o3 premios de 1as. péii- " men orgénico funclonal Je la Direccién de
’ - e Scguras; )
. a3 e los segurgs vuya cuonlratocion exhian, 5} reallzar actas dlspositivos  respecio “de
e Seran personalinente responsihies las nuto- " blenes tumuebles; ‘ X
T E ridades que intervengan en un acte vioktono . ‘ . e Tn cubertus
de nlpuna de ks dlsposlclones contenldas €n 8) contratar reascyitirot y ApFOLAT Il CULERRES
este articule. : - ra ds nrevos ricsgos; .
\ - . - ————



Tente,
(b

"m)

—_ .

1)

- Artfentn B%.- La Direccidn de Seguios esta

; . e 4k adidustraciéal quo resullen becesarios para el
'.3_91‘"“'“[“ la yres cute ley: . ol cumplimiento de las finalidades de pre-
ciecutar todot los demfs actes que sepnfiy- sento ley.

cesarios para’la realizacién de los fingsy -

objetivos de la Direccion do Seyuros.

cugo de un Dircctar, yue se desempeiiars como Ce-

con las sigulentes atribuciones:

provectar ¥ clevar al Director  Gencral del
instituto de Mrevisidn, Social, dentro del ulti-
me tnmestep deo cada afio, el Tresupuesto do
Castos e Inversiones ¥ el Ciloulo do Becursos
de Ju Direccion de Seguros;

elevar al Director General  del lustituto de
Prevision Socind, dentro del primer Lrimestre
de cwda nin, Ja Memoria, ¢l Balance Genesal,
It Citevita de Gastds y Becwssos y of Cuadio
de Diwstribuciion Je Ulilid:ides de Ia Direccion
de Scguios correspendicutes al ejercicio an-
terior;

cjecutar fas politicas qua flle ¢l Diredor Ce-
neral drl Justitate de Prevision Socind;
presvivar ef enmyplintiente de las  normas y
exigencias de la Supetintendeucia de Seguros
da la Nocidn; i :

dispomer de los orédites presupuestarios de la
Ltireccion dJe Segures, para el compliniente
du sus flnes;

comtratar sepnrot y pron:(ler ol cumplimieulo
de las obligavinnes emergentes;
conlratar locaciones de servicios; .
promover o contéstar  acciones  fwliciales o
administratives, o euyo elccto podid designar
nscsorey 0 npedermles genvrales o especiales:
transus o complumeict on arbittos o en anl-
gables componedores;

disponer leencias, rotaciones y sancioncs dis-
ciplinadas, com suspensitn de hasta un mes,
al peisonnl da su dependencia, conforms a la
reginmentaciim Qi 1 tals efects dicte el Di-
rector General de! lnstitulo de Prevision So-
cialy .

realizar actos’ ispositivos respecto do bienes
mucbles; ’ :

elevar ol Dirictor General del Tastitwe de -
Prevision Socinl las propuestas detalladas'en.

el inciso £1 dei articula 89

cjcrcer en yeaeral todus aquellos actos de -

|
¥, nes conexas, quedan gsentax_de_tedo. hupueste, taza

Articuly 10— La_activiclad peean

! v b nversora
de la Direcadn da Scgurss, asi

g sus tramdlacio=

o cantribucidn provingial, Quedan exentos adeinas,
: loddos Jos tnwuebls sropiedad d <ibn de
i, Seyrprog.

[ Asticnlo 11%.— [a Ltiegcron gresmizard su propio
sisteina coutalle, el que debord sjnstarse a las por-
mas impestas por la Superintendencla do Seguros
de Ia Nacion ¥ a las modalidades de emspresa para

il actunr en el canpo asegurador con agilidad, ebica-

1 ola y oportunidad, nd sicrele ile ap'leacidn las dis-

} posiclones contenidns «n las Leyes de Contabilidad
y del Tribunal do Cuentas «ls fa Provineia,

Asticulo 129— El Pwler Ejccutive podri cjeccer,

' mediante auditorda, Ta fizealizacion legal, econdinlen,

o financiera, patthinonial, contable ¥ de las Cuentas

. Cenerales del ejercicio de la Dbreccion de Segurqgs,

' da_peurrdo a Iareglamentacién que a tai efecto 30

of rlk‘\‘xlo\! .~ Ta Ditecclin o Seguios “podr, 2

‘_IQ}i_‘.*nfél;:_’lo;:i a) cumplimitnto de fa  presento: ley,

/ Bimtratie couy Aros entes ~seguradores oficinles la co-

Shertura df 1_',13._ s, hastu ianlo’ tenga cumplinen-

L audds sus Ehaibs) legah s, téonicas ¥ wdiministratlvas.
n en forma directa, k '

o .
§ }ju’glﬂo rla‘ Las Musnicipalidades v.Comisiones

]

T

do Fomento podrin adberir, por un plazo minlmo
da diez (1U) aios al réghnen establecido en la pre-
sento ley.
Artleulo 16%.— La presente ley sert refrendada por
cia a contm tle la fechn do su publivacién,
Artienlo 169.— La presente ley serd refrendada por
tocdgs Tos sefiares Alaiistron Secreladios de Estado en

Acuerdo General,

Articule 179.— Dése al Registro Olical y a! fole-
tin Oficial, comuniquese, publiguese y arcl .2se.
TRAPAGLIA — lléctor Murlo Veya « Wolwrto QOscar
Vassia - Auben Enrlque Gomez Luna - QOscac Carlos
Di Liscia
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RAUL H. SAROKA
JOSE L. TESORO

. VOCABULARIO INFORMATICO

CENTRALIDAD DEL PROCESAMIENTO

Se denomina centralidad del procesamiento al grado de centralizacion de las funciones y
de los recursos de procesamiento de datos dentro dé una organizacion.

El rango de la variable centralidad del procesamiento esta dado por un continuo que tiene
como extremos {tedricos) la total centralizacién vy la total descentralizacian.

Se dice que en una organizacion ef sistema de procesamienic es centralizado cuando las
funciones de procesamiento estan a cargo y dependen fundamentalmente de una instalacidn
central, aun cuando ésta pueda estar conectada a terminales con funciones de entrada y salida
de datos.

En una organizacién, el sistema de procesamiento es descentralizado cuando alguna de las
funciones de procesamiento se hallan desconcentradas y delegadas en distintas unidades, con
el proposilo de satisfacer necesidades locales (geograficas) o sectoriales, o de evitar la sobre-
carga de la instalacion central.

A su vez, el procesamiento descenrra!fzado‘puede ser distribuido o dividido.

. Un sistema descentralizado puede calificarse como distribuido cuando aigunas de las fun-
ciones de procesamiento se ejercen en unidades dispersas conectadas, en funcidn de las nece-
sidades locales, sectoriales o funciones de procesamiento y los requerimientos de la integracion
general. -

Un sistema descentralizado puede calificarse como dividido cuando algunas de las fun-
ciones de procesamiento se ejercen en unidades dispersas sin conexién ni coordinacion entre
ellas.
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‘Esta caracteristica puede responder a una modalidad operativa explicita, o bien implicita,
debido a la carencia de enfoques integrados o de compatibilidad fisica o ldgica.

Castellano . Ingiés

Centralidad del procesamiento Processing centrality
-Procesamienta centralizado Centralized processing
Procesamiento [descentralizado, disperso] [Decentralized, dispersed| processing
Procesamiento distribuido - - Distributed data processing; DDP
Procesamiento [compartimentado, dividido,

particionado, repartido] |Apportioned, divided, partitioned|

processing

PROCESAMIENTO DISTRIBUIDO

El concepto de procesamiento distribuido denota un sistema de procesamiento descentra-
hzado de datos en que algunas de ias funcicnes de procesamiento se ejercen en nodos disper-
§05 conectados, en funcién de fas necesidades locales, sectoriales o funcionales de procesa-
miento y los requerimientos de g integracion general, ‘

Las caracteristicas del procesamiento distribuido son: multiplicidad de recursos fisicos v
Ibgicos dinamicamente asignables, dispersion geografica de los componentes Y unared que los
conecta, un sistema operativo que unifica e integra el control, trasparencia del sistema respecto
del usuario v autonomia cooperativa de los distintos componentes para fa coordinacion e in-
tegracion general, .

Estas caracieristicas requieren la definicion v &l tratamiento coordinado de las aplica-
ciones, de la arquitectura fisica y logica, de las normas de disedio, pregramacion, controf, docu-
mentacion, comunicacion y bases de datos.

La distribucion del procesamiento puede responder a distintos criterios, por ejempio: por
funcidn de procesamiento {entrada de datos, consullas, procesamiento en lotes, comunicacian
de dartos}, geografica (brindando capacidad de procesamiento a las localizaciones que fa re-
guieran), por tipo de aplicacion (brindando equipos v facilidades 16gicas especializadas). En Ia
prictica frecuentemente se combinan distintos lipos de criterios en modelos mixtos.

. Los sistemas de procesamiento distribuido pueden adoptar distintas configuraciones, cu-
yas diferencias radican en la forma en que se interconectan los computadores de diversos nive-
les (centrales v satélites). Las configuraciones mas cornunes son: estrella (o arafia), anillo lo ia-
z0), drbol (o jerdrquica). ' ’ :

Se denomina estrella a una configuracion en que el nodo central esta conectado en todos
los nodos periféricos, pero los nodos perifericos no estdn conectados entre si, sino solamente
con el nodo central def que dependen. El nodo centraf es al punto focal de todo el proceso; todas
las comunicaciones se dirigen hacia o a través de &l La mayor desventaja de la red esirefla resi-
de en su vulnerabilidad ante una faita del nodo ceniral; mientras éste permanezca no operable,
queda cancelada la capacidad interactiva de la red disiribuida.

.

Se denomina aniflo a una configuracién en la que cada nodp esta conectado con nodos ad-

yacentes. Cuando un nodo falta, 1a red puede continuar funcionando a través de los restantes
nodes. \ -
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Se denomina arbol a una configuracion en que existen nodos (centrales y periféricos) de

distintos niveles jerarquicas. Los nodos de menor nivel proporcionan a los respectivos usuarios
tos servicios {locales o sectoriales) de procesamiento-de datos. Los nodos del nivel inmediato
superior supervisan a tos del nivel inferior, manejando actividades de comunicaciones y la inte-
raccidn de los sistemas subordinados. Es10s, a su vez, son supervisados por los nodos de supe-
nor nivel y asi sucesivamente hasta llegar al nodo mas alte que controla todo el sistema.

Castellana Inglés
Anitlo; lazo Ring; loop
Arhot Tree
Base de datos distribuida Distributed data base
[ Criterios, pautas] de distribucién Distribution {criteria, patterns|
Estretla: arafia Star; spider
Nodo Node
Procasamiento distribuidg Distributed data processing; DDP

ALMACENAMIENTO VIRTUAL

El concepto de almacenamiento virtual denota la utilizacion conjunta de posibilidades del
soporte fisico y de! soporte 16gico, para cblener la expansion aparente del almacenamiento
central de un computador,

Esta expansidn aparente de la capacidad de almacenamiento central se obtiene mediante
el intercambio de partes {pdginas) entre el almacenamiento central y el almacenamiento auxiliar
de acceso directo en que residen normalmente.

Cado que el almacenamiento central gestiona dinamicamente las pdginas, sélo es necesa-
rio ubicar en &l las secciones de programas que se estan utilizando en un determinado momen-
10, lo que reduce la necesidad de almacenamiento real de los programas.

La capacidad de! atmacenamiento virtual estd limitada por ei esguema de direccionamiento
del sistema vy por la canlidad de almacenamiento auxiliar disponible a tal etecto, mas que por la
capacidad del almacenamientc central.

En un sistema de almacenamiento virtuat, una pagina es un bloque de longitud fija -que
tiene una.direccion virtual y que puede ser trasferido entre el almacenamiento reai v el auxiliar,
asumiendo distintas direcciones reales cuando se ubica en el almacenarniento real.

Casteliano Inglés
|Almacenamiento, memaria] real Real [qpemory, storagel
|Atmacenamiento, memorial virfual Virtual {memory, storagel; VM
Pagina Page

TOMD XVl « ADMINISTRACION DE EMPRESAS

463

-r



ANEXO 6

PROYEZCTO DI ASISTENCIA TECHICA I1S3-CFL

CUEBSTIOHNARIC SOBRE SISTaEnAS DE INFORMACION
Y SZRVICICS INFORMATICCS

2l proyacto de asistencia tdenica concertado sntre el
ISS y el CFI tiene como objetivo evelusr la factibvilidad
tdcnico~cconémica de congtituir un sistema de informacidn
integrado que satisfaga log requerimientos informstivos

actugles ¥ potanciales de tédas lasﬁéyeas dzl I8S.

Finaglizado ya el relevamiento de las aplicaciones de las
dreas sustantivas, en la actualidad se estd abordando la

fase de diggnbsiico de los actuales sistemas de iaformacibdn.

El presente cuestionario tiene como propdsito sistematizaz
las apreciascionss de log resvonsables de las dreas sustan~—

tivas del ISS con relacidn a los siguientaes aspectos:

l.~ Problemas de los actuasles sistemas de informacidn

v servicios informdticos.
caam .o o s . . .
2e=~ Posibilidades y problemas ds un sistema de informacidn
intezrado para el ISS.

3.~ Pogibilidades y problemas dz lg integracién de ser-

vicios informdticos.

El cuestionario tiene cardcter de gufa temdtica. Se aprecia-
r4d que los responsables de
elaboren las respectivas respuestas en'borrador, de msnera que

puedan sey sistematizadas durante lz entrevista del dfa

a lag hs.
v

. Josd Iuis Tesoro
expsrto CFL

19870300



1.~ Problemas de los actuales sistemas de informacién y

sarvicios informdtices

lele= ; Cuiles son los principales problemas que parcibe
en los actuales sigiemas de informacidn de las

freas sustantivag dsl ISS ?

1.,2.~ ; Cudles son los principales problemgs gus parcibe
en los actuales servicios informdticog recibidos

por las 4reass sustantivas del ISS 7
"

le3e= ¢ Cudles son log principales problemas que percibe
con motivo de la actual carencia de integracién
de los sistemas de informscién y servicios infor-

miticos entre las Areas sustantivag del ISS ?



2.~ Fogibilidades ¥ problemas de un sistema integrado de

informacién del ISS

Suponiendo que pudiera lograrse la constitucidén de un
sistemna intagrado de informacidén para el ISS (basado, -
por ejemplo, en la confoimacién de "bases de datos"
comunes de afiliados y de agentes de¢ retancidn que

psrmitieran la actualizacifn simultdnea de log datos):

2.1.- ; Cudles serfan los principales beneficios de

tal intezracifn para el

2620~ ¢ Cidles garfan los principales beneficios de
tal integracifn para =l ISS como totalidad,

para los afiliados y para los agentes de retencid:

2.3.= ; Cudles serfan log principales problemas qué

implicgria tal intsgracidén pars sl



3.~ Posibilidades ¥ vproblemas de la integracidn da

aervicios informdticos

Suponiendo que pudiera lograrse la constitucidn de
un servicio integrado de prestaciones informiticas
para el 1SS (basado, vpor ejemplo, en un sistema de
procesamiento distribuido —con una instalacidn cen
tral y termingles en las éraaé- en que cada 4raa
pudiera satisfacer sus propias necesidades de entrg

da-salida y procesamiento):

Jele= 4 Cudles serfan loa principales beneficios de

tal integracibn para el

3e24= ¢ Cudles gerfan los princivales problemas de
tal intezracién parg el

-

*343e= - BEn caso de resultar convenisnts la integracién
de servicios informfticos del ISS: ¢ Cudles
gerfan las ventajas y desventzjas tdenicas,

gconbaicas y operacionaleg ds las sizuientes

alternativas®para la inctalscidn cantral 2

3e3ele~ Prestador privado
3e342.= CESIDA
3.3.3.- Instalacién propia del ISS

-



3e3dele= Prastaépr privado

ventajas desventajas

asnechtos |

téenicos

econfmicos

-

oparacionales

3e3e24~ CESIDA

ventajas = degventajas

aspectog

t4cnicog

econfmnicog

operacionales v

3e3430= Instalacibn propia del ISS

| ventajas desventajas

I

asvectos

tdenicos

econdmicos

operacionales




Toele—= BESFUESTA DEL CERVICIO DE PREVISION 30CIAL (SPS)

" ke TN s T omee o - s e e ] S wm s e S by
e UZonbuminn Az SO0 QTR AN M omnman o TThnLOx h”_\...:.'ﬁ;:

- Al Al
aarwicios inforngticen

Se responde solo por el Servicio de Previsidén Social por desco-
nocer las restantes areas.-

L.l.=- ; Cugleg son log

en los getiales sistemss dz informacidn ds las
freas sustantives del IS3 7

Entiendc que existe un solo pero gran problema que es el no ha
ber logrado obtener en término, las historias de remuneraciones
y aportes de afiliados. Tampoco es totalmente confiable el sis-
tema pués se han detectado problemas que se han ido solucionan-
do para el futuro pero gue han quedado sin solucionar los pasa-
dos. Ejemplo:
las complementarias manuales anteriores a 1.985 que no se pasan
al Departamento Computacidén para su correspondiente grabacidn.A
partir de 1.985 se soluciond con el control de la reserva para
este sistema con las planlllas rendidas por los agentes de reten
cidén,
Otros problemas se detectan después de hacerse los listados y co.
secuentemente es engorrosa su correccidén, aparte del costo de 1a
nueva emigién. Esto Ultimo evidencia un ineficiente control pre
vio de la informacidn. -

Le2.— 4 Cudles son los principgles problemes que percibs
an les actuzlas sarviciog inforc
por las frass sustentivas ael I35 7
El servicio es recibido del Bepartamento Computacidén dependiente
de esta Gerencia y el principal problema que ha tenido fue el a
lejamiento de agentes capacitados y su reemplazo, luego de tfanﬁ
currido largo tiempo, por personal sin conocimientos minimos de

computacién. Esto produjo atrasos en los sistemas que no se nece
sitan en forma urgente, -
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Los problemas ocasionados por la carencia de integracidén de los

51stema§ de informacidén y servicios informiticos entre las Area;
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del Instituto de . Seguridad Social son, por ejemplo:

a} Un jubilado ingresa al organismo a informar que ha fallecido
su esposa. Alguien lo asesora y va al SEMPRE. Alli lo dan de ba
ja y el jubilado se va a la casa. Al tiempo,el S.P.S. le formu-
la un cargo por que no avisé que su esposa habia fallecido y lo
percibido como asignacién familiar por esposa se actualiza ¥y se
le descuenta de la jubilacién. Cuando consulta ¥ se le informa el
motivo del descuento nos dice que avisé. Hechas las consultas al
SEMPRE, se corrobora que vino a avisar}sélo que parcialmente. Si
bien es cierto que un beneficiario debe controlar su recibo de ha
beres y tendria que haberse dado cuenta que le seguiamos abonando
asignacién por esposa, también es cierto que la mayoria de ellos
no controla mas que el liquido.

b) En la informacién que se obtiene de las municipalidades entien
do debemos estar haciendo tareas similares ya que todos grabamos
a partir de las planillas de sueldo, los datos que necesitamos.
Tal vez ésto pueda hacerse de una sola vez Y cada organismoc tomar
los datos que necesite. '

En resumen, falta una intercomunicacidén de informacidn entre las

/ﬂdistintas dreas del Instituto de Seguridad Social.
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7.2.~ RESPUESTA DEL SERVICIO MEDICC PREVISIONAL (SEWPRE)

- Cronlaman A% las achminlsg oiaftonas Az infermacidn vy
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) . Mt S 3 = S . 3 . .
- ; Cudles gon los principelss 2reblamas gus Dderciba

i Los zetualas sistenags ds informecidén dz las
fdrans sussantivaes del IS8 7

.

.ﬁl_SEMPRE no tiene necesidades de informacidn

. :
proveniente de otras dreas del I,5.S., sin satisfacer, -

Se carece de eleméntos para fundamentar una opi--
nidn respecto del resto de las &dreas.

"En 1o que a SEMPRE respecta lograda la prevista -
instalacidén de terminales y la implementacidn de los pro-
cesos de prestaciones faltantes, se dispondri de un ser--
vicio informitico acorde a los actuales vequerimientos.

No obstante es dable esperar que las necesidadés-
actuales de capacidad de archivo y - proceso y de termina-

les, con el transcurso del tiempo se vean incrementados. -
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No se vislumbran problemas respecto a la aludida --
carencia de integracidn de sistemas de informacidn.

Respecto a la integracidn de servicios informativos

s6lo es razonable dar una opinidn luego del andlisis,  eva--

luwacién y valuacidn de los cursos de accidn factibles.

Cont,hoja 3 ’

2.2,---resultado de un proceso posterior motivado en --

requerimientos especificos de la autoridad midxima del Orga--
nismo, -

3.3. Modalidad mixta, Procesamiento interno con gra---
bacién y an&lisis y programacidn externas,
4
Si el procesamiento interno ha de resultar del uso-
de una Unidad Central de Procesamiento (C.P.U.) proceden-
te del sector privado, perteneciente al CESIDA o de una ins-
talacidn propia del I.S.S. éorresponde a una decisidn de ni-
vel superior, - .
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No se vislumbran beneficios para el SEMPRE, -
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Se tienen reservas sobre la factibilidad funcicnal -
de tal integracién. i
 8i bien parte del universo afiliatorio es comfn el -
proceéo de la informacidn responde a objetivos distintos y ---
prestaciones diferentes.
Resulta mis razonable pensar que, computarizada la -
informacidn de cada drea, la integracidn sea --- APARTE, HOJA 2.
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Todos los que implidue adecuar el sistema -

vigente a una nueva modalidad operativa y adminis---

-
/S trativa.
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Si la integracidn diera como resultado una disminu-
cidn en los costos, no originara estructura burocritica y me--
jorara los servicios existentes en cada una de las areas, los-
beneficios serian indiscutibles,

Se tienen reservas respecto a tal posibilidad.,-

Contratar 1augfabaci6n de los comprobantes y la --
programacidn e implementaci®n de los sistemas sin la realiza-
cién de los procesos es decir dividir el actual servicio con-
tratado pasaﬁdo a ejecutar parte del misme por cuenta del or-
ganismo se estima que la de incrementar los costos, descono--
ciéndose si la empresa que actualmente presta el servicio ac-
cederia a tal modalidad 0 en su defecto si existirian en el

medio emprcsas que pudieran realizar la grabacidn de ccmprobantes.-
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7.3, RESPUESTA DE LA DIRECCION DE SECTJROS

q Tuahlarman Aa Tas antnloen sizdtsecag do Seformapd dn o or
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1.le=~ ; Cudles son los nrincipeles preoblemas que pareibs
en los asctuslas sistemas dz informacidn de las
dreas oustantivas del 1SS 7

Hay redundancfé en el manejo de los dates. Estos se introducen
en mas de una oportunidad con diferentes finalidades acarreando, con-
secuentemente, las demoras y pérdidas de tiempo cuandc las cifras fi-
nales son controladas.

- o P daat o - o T T matx
POT Lgs arsSgs JUseaniivas aetl LoD

. El actual servicio se caratferiza por la confiabilidad y oportu-
nidad en el cumplimiento en las tareas normales comprometidas. Sin em—
bargo, presenta ciertos problemas; Entre ellos se destacan los siguien
tes:

a) Falta de adaptacidén a los requerimientos del &rea.

b) El manejo manual de los datos para su posterior transcripcién
y procesamiento, provoca demoras que tornan a la informacidn como ino-
portuna, ademas de requerir tediosos centroles para lograr confiabili-

dad.
1 o M7~ 5 1 3 nrinei e T e “1":"“1')!" v T e s e
—elde— 4 LUULTG S0I1 L0J DVINCLDGLed HDIOColenns qua Psroace
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gen motivo d2 1 goiaal carencia dez intsaracién
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tdiong 2ntre 1iag 4reas sustantives asi 153 7

,......,

No existen problemas 51gn1f1cat1vos, con excepcidn de la carencia
‘de sinultaneidad en alguna actualizacidn de datos, de interés comun,
en relacién con los afiliados.
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Suponiendo quz pudiera losrarss la constiftueildn de un
sistaema integrado de infcrmacién pars el ISS {basszdo,
cmnlo, en la conformacicn de "hases ds ds

cozunes de afiliazdos vy de szentes de retshc

+

permiticran la actualizacidn simultdnzs ds lcg datos):

2ele= ¢ Cudlas serfon los orincipeles bensficion da
val intezracidén psre la Direccifn de Seguros ?

Ninguno, excepte la intercomunicacién que podria lograrse
a través de modalidades, mucho mas simles que la integracién
informativa.

La Direccidn de Seguros se verfa beneficiada-con la posi-
bilidad de insertarse en la explotacidn del "diskette" del CESI-
DA, extrayendo los datos que son pertinentes vy evitando, de esa
manera, un manejo manual de los mismos. (**)

~ A = [ . T a L JCO =1
2elem ¢ Cidlas serfan ilcs prizncinales benezficios de

tel intezraciln para el ISS ccmo bofalidad,
perz log afiligies ¥ para log agsntes dz retancid:

Tomando como base la posibilidad de intercomunicacién, re-—
ferida en 2.1., los benefieios serian:

‘a) para los agentes de retencidén, se traduciria en una eco
nomia de costos en material y tiempo.

b} para los afiliados, o beneficiarios de éstos, la posibi
lidad de no tener demoras o inconvenientes en la tramitacién de
siniestros u otro tipo de gestiones,

2ele= 4 Cudleg perfon log vrincipalss nreblamas gue
implicaris tal intesracidn parg la Divecceidn de
Sezuros 7
Bajo las condiciones apuntadas, ninguno.

A R L LR

(#*) -~ 2.1, (continuacién).

Por otra parte,.si una de las dreas del I.S.S. tomara a
su cargo la transcripcidén a diskette de la totalidad de datos re-~
levantes, provenientes de las planillas de haberes de aquellos
agentes de retencidn que no provean datos en idénticas condicio-

nes que lo hace el CESIDA,, se obtendrian los mismos beneficios
apuntados precedentemente.J
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‘1z Direccidn de2 Seguros ?

de Seguros se

beneficiaria mediante el acceso a terminales para el manejo pro-

A través de esta integracidn, la Direccién

pio de los datos, ampliando de ese modo la posibilidades de pro-
cesamiento y generacidn de nuevas aplicaciones que, en la actuali

debidas a sus

dad, no se realizan por la rigidez del servicio,
limitaciones técnicas y por la economizacién de costos.
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Direccibn de Seguros

El principal problema'radica en que no se cuenta con per-

sonal capacitado para el manejo de una terminal. No obstante, hay

personal disponible para su capacitacidn,
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3.3.1. - Prestador privado.
a) Aspectos técnicos:

La contratacidén de los serviclos a un ente privado implica
obtener ventajas en las amplias posibilidades de mayores procesamientos, ge-
neracién de nuevas aplicaciones y de contar con equipos mas avanzados en tec
nologia. Esto dltime, en la medida en que exista competencia o, en su defec—
to, que el objetive sea brindar mayor eficiencia y reducir costos.

b} Aspectos econdmicos:

31 no existieran prestadores alternativos, se corre con el
riesgo de enfrentar precios impuestos, lo que se transforman en mayores cos-
tos y, consecuentemente, en una desventaja econbmica.

No obstante, la competencia ne asegura menores costos y
me jores servicios, pues el constante cambio de prestadores trae aparejado
un costo adicicnal: la implantacién del sistema.

¢) Aspectos operacionales:

Si el prestador cuenta con equipos que posibiliten la cole
cacidén de terminales, en cada &rea del 1.5.5., se cuenta con muchas ventajas
operativas que redundardn en la obtencidén de informacién confiable y oportu-
na. Asimismo, en 1los entes privados es posible encontrar con personal capaci
tado en todes los niveles, generalmente bien remunerados, loc gque se traduce
en un mejor apéyo operativo y técnico.

Como desventaja pueden apuntarse la posibilidad de quedar
relegados ante un cliente significative (institucidén bancaria, v.gr.), que
suelen tener prioridades en la prestacidn de servicios.

3.3.2. - CESIDA:
a} Aspectos técnicos:

La calidad del personal y de ios equipos que dispone el CE
3IDA, le confieren un crédite como para ofrecer un buen apoyo téenico, mayo-
res posibilidades de nuevos procesamigptos ¥ apiicaciones.

Tiene como desventaja la obligatoriedad de asistir, prio-
ritariamente, a los Organismes del Estado Provincial, lo que le impide, en
cierta forma, dedicar su tiempo a otros entes.

b) Aspectos econdmicos:

En funcidén de la informacidn que se maneja en esta Direc-
cibén, es posible inferir que posee las mejores ventajas econdmicas, pues al
tener una funcién asighada, si se cuenta con capacidad y tiempo disponible,
cualquier ingreso que se obtenga por alquilar parte de cciosidad 1le permite
reducir costos y, al tratarse de un ente oficial -como lo es el I.5.5.- se
podrian lograr ventajas econdmicas.

c) Aspectos operativos:

Agui cabe reiterar lo expresado en el 0ltimo parrafo del
incise a) -Aspectos técnicos-. Ademds, puede sumarse como desventaja su na-
turaleza: es un drgano oficial y sujeto a los vaivenes que afectan al Esta~
do. Cuando las remuneraciones no son buenas, desmoralizan al personal, se
resiente el servicio y, consecuentemente, resalta la prioridad de atender
la Administracidén Central.



3.3.2. CESIDA
Aspectos técnicos:

Ventajas - 1) Calidad del personal ocupado
2) Calidad del equipo de computacidn
3) Calidad de procesamientos

Desventajas - 1) Sujecién de la marcha del sistema a los vaivenes
peliticos L
2) Por la dimensién, menor flexibilidad del equipo
3) Prioridades con organismos del PEPROVINCIAL
4) Limitaciones por aplicacién de normas del sector
piblico y disposiciones gremiales
5) Soporte légico menos eficiente/problemas para ge
nerarlo

Aspectos econémicos:
Ventajas - 1) Presumiblemente precio inferior al privado

Desventajas - 1) Tendencia creciente al scbredimensionamiento de
la planta de personal

2) Incremento de costos por burocratizacién de pro-
cedimientos -,

Aspectos operacicnales:
Ventajas - no se preveen

Desventajas - Falta de control estricto sobre la operatoria
(conformacidén de listas de espera)

No se respetarian prioridades emergentes, o casos
de urgencia



3.3.3. INSTALACION PROPIA DEL I.S.S.
Aspectos Técnicos:
Ventajas — Dimensionamiento a la medida de sus propias necesidades
Desventajas - Esfuerzo inicial para la formacidén del perscnal

Burocratizacion del sistema por ausencia de premios
y castigos

Previsible tendencia a "dejarse estar"

r

Aspectos Econdmicos:
Ventajas - no se preveen

Desventajas - Imposibilidad de establecer los costos del servicio

Obtencidén de precios mas convenientes en el sector
privado, por responder estos a costos y en base a
la confrontacién de ofertas

Aspectos operacionales: 4

Ventajas - Ubicacidn fisica del equipo
Dependencia funcional directa
Celeridad en la respuesta a demandas especificas

Desventajas - Necesidad de un equipo importante de personal espe-
cializado (analistas, programaderes, operadorzs, etc.

Dificultades en la actualizacién permanente del per-
sonal

Dificultades para el reemplazo y relevo inmediato
y urgente de personal especializado

Escasa consideracidon de obsolescencia en equipos
y software



7.4.- RESPUESTAS DE TA DIRECCION DB AYUDA PINANCINRA PARA DA..
ACCION SOCIAL (DAFAS)

Yy Pk o LYo R 2Py + A ovr
nlag niztsoas Az dinfornacid

o wad 2

.. .- .
INVICIOS ANZQPRET

-

- r Y - N . = ~ - LY
Teie= ¢ Cudlzs son los princinsles problemas que Dercelba

) . . m ) -
201 los neitaalzs sistemas ds informacidn dz las
L4 ~ . - - = = - Ce
frsas sustantives del I35 %

No se cuenta con la suficiehte informaeidn como

- - . .
vara emitir opinion al respecto.
T ,2.~ ¢ fufles scon los principalszs problemas que dareilbe
snn 1os actuelzs serviclios informiticog recibidos
Do las drvess sustantivas del I35 7

\

El problema radica en la diversidad de prestadores

con la corresvondiente diversidd deenfogques.

— e




T e 3 saea md mdesipap ;ﬁg-r”_qc )

R S 1 e

4 -
nrormaacidn dsi IS8
- I R - - et i . ¥ .
r la constitucion de un

apenizndo que rudiers Lojrarss L

intezrado de informacidn peara 21 ISS {basado,

izvema iz
nor a232:0lo, en la conformscifn de "beses de datos®

tal integracidn pars la. DAFAS ?

=5 -

ria pertinente tal bhase de
stion es totalmente diferen-—

Para la DAFAS no s
datos, ya que su
ciadn,

m m

3:25"'
respecto. i
, £ b
2.3, 4 Sudleg serian los vrincipalss problesas gque

w1 -
;“f_”CEr_ﬁ

No navria problem2, ¥2 gque su zestidn es
totalmente diferenciada,



oudiere

-~
C

ndo o

.
O T

icag

nfcrmit

i

RS
e
©
4
£24

4]
:u

cen

F¥Y

;amg de

cid

ia

instal

¥

olo
wWa

i
i

ocn

o.ﬁ

Cl
¥
Ao

-rd
™
s

en el onr

des

ida

ii

e

i
L

o

denen-—

el

in

nales vropias,
Bser

™

occsamiento de

>

51emDre gque
veda

ks

DAFAS

Sy
.
AS

2
It

i

;
A

hlem:

contar con te
Dron

Terci¥hen

Se
procesaniento de la D

nosihilidad de
no
diante,

L]
[

-~

'y

=1

]

11

$n
-l

i
-

stalac

PR

o

1
- ATy &
)0302."" CiSIZa
ok



4

wi oSyl ...

Agrogado NY

Dagan Q?mﬂ% 19871_M

BUINOS AIRES, 6 de abril de 1987.-

Sefior Secretarig Genargl
Consejo Fedsral ge Inversionas
Ing. Juan Jogd Cidcers

S A D

Refs: Asistencia Técnica gl Instituto de Seguridad
Social de Ig Pampg sm Jar informe dg avangee=

Ds mi mayor considsracién:

Tengo el agrado de divigirme a ustsd con relacién
al proyecto de asistenciz técnica al Instituto.de Seguridagd
Secial de la Provincia de Ia Pampa,

tes del tercer informe de avance referido al proyecto.

Lo saludo muy atentaﬁenta;

José Iuis Tesoro
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Al respecto; acompafio s la presente cuatro ejemplae




