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Instituto de Seguridad Social de La Pampa

Informe de la Comisidén de Servicio realizada por el Lic.. José

Luis Tesoro del 15 al 19 de Diciembre de 1986,
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ANEXOS

1.- Nota de auditoria Interna del 11/12/84,
2,.- Ley 1170 ({(orgédnica del Instituto de Seguridad Social).

3,- Antecedentes normativos del ISS (versién no oficial elabora

da durante el relevamiento).

NOTA

Durante la referida comisidén se contd con el apoyo técnico del
Cr, Pedro A, Eizaguirre (Auditoria Interna), la colaboracidn del
Cr. Vignati {coordinador de proyectos}, y una disposicidédn suma-
mente favorable por parte de todos los entrevistadoss.

Los puntos de vista vertidos en el presente informe son de exclu

siva responsabilidad del autor.



.0) Objetivo y contenido del informe

El presente informe tiene como objetivo reseﬁarrlas activida-
des realizadas y las apreciaciones resultantes del relevamien~
to y las entrevistas desarrolladas durante la comisidn gue el
suscripto cumplid en el Instituto de Seguridad Social de La

Pampa {ISS}lentre el 15 y el 19 de Diciembre de: 1986,

EL informe trata los siguientes temas:

1} enunciacidn de las metas establecidas para la comisidn, 2)
resefia de las entrevistas y reuniones realizadas, 3) aproxima-
cidén a la problemdtica gue determind la demanda de asistencia
técnica por parte de la Provincia, 4) apreciacidn general de
las caracteristicas organizacionales y administrativas del Isé,
5) apreciacidn de las autoridades.y funciénarios del IS5 sobre
los problemas informativos e informaticos del organismo, 6) re
sefia del relevamiento general de las aplicaciones administrati
vas y/o computadorizadas y 7) propuesta de un programa de tra-
bajo.

En el tratamiento ae la referida tematica, se enfatiza en un
conjunto de caracteristicas organizacionales y administrativas
del ISS que condicionan las posibilidades de transformacidn en

la gestidn informativa del organismo.

El programa de trabajo propuesto contempla la necesidad de em-
prender una transformacidén gradual y concertada entre los dis-

tintos componentes de la organizacidn.



1)

Metas establecidas para la comisidn

A partir del objetivo enunciado en la Propuesta de Asistencia

Técnica, para la referida comisidn, se plantearon las siguien-

tes metas: -

1)

2}

3)

4}

3)

Lograr una aproximacidén a la problematica gue determind la

demanda de asistencia técnica por parte de la Prowvincia.

Obtener una apreciacidn general de las caracteristicas orga

nizacionales y administrativas del ISS.

Obtener una apreciacidn de las autoridades y funcionarios
del 1S5S con relacidénm a los problemas informativos e informa

ticos del organismo.

Realizar un relevamiento general de las aplicaciones adminis
trativas y/o computadorizadas del Servicio de Previsidn So-
cial, del Servicie Médico Previsiocnal, de la Direccidn de
Seguros y de la Direcciédn de Ayuda Financiera para la Accidn

Social.

Proponer un programa de trabajo para la asistencia técnica.
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Entrevistas y reuniones realizadas en el ISS

Durante la comisidén se realizaron entrevistas y reuniones con

las siguientes autoridades y funcionarios del 1ISS.

Presidencia del ISS

Cont,., Miguel A, Tavella - Presidente del IS5

Servicio de Previsidn Social (SPS)

Sr. Carlos Yorio - Gerente General y Gerente Previsional del
SPS
Cont. Maria A. Barberena de Garcia - titular de la Gerencia

Contable y Financiera del SPS.

Cont. Momasterio - titular de la Subgerencia Contable del

gPs

Servicio Mdédico Previsional (SEMPRE)

Cont. Lucia Ros de Tavella - titular de la Gerencia Contable

.y Financiera del SEMPRE

Direccidn de Seguros

Cont. Julio C. Torres - titular de la Gerencia General de Se-
guros
Cont. Antonio D. Sapegne - titular de la Gerencia de la Direg

cidén de Seguros

Auditoria Interna

Cont. Pedro A. Eizaguirre - Auditor principal de la Auditoria

Interna

Direccidén de Ayuda Financiera para la Accidn Social (DAFAS)




Debido a la carga de trabajo de la DAFAS durante el periodo de
la comisidn (coincidente con el procesamiente de la guiniela de

fin de ano) no fue posible entrevistar a los respectivos funcig
narios.



3)

Actividades y resultados de la comisidn

A continuacidn se resefian las actividades y resultados con re-

lacidn a cada una de las metas enunciadas en la seccidén 1),

3,1,) Problemdtica gue determing la demanda de asistencia téc-

nica por parte de la Provincia

El objetivo planteado criginalmente en la propuesta de a-
sistencia ténica era: "asesorar sobre la unificacidn de
los distintos servicios de computacidn de datos a través
del disefic global de un Sistema Integrado de Informacidn

y sus alternativas de procesamiento”,

Durante las entrevistasrealizadas con autoridades del ISS
se tratd de obtener una aproximacidén a la problemitica

percibida que determiné la demanda de asistencia técnica,

Se aprecia gue los problemas percibidos en la gestidn in-"
formativa del ISS pueden clasificarse en dos categorias:

al problemas informatives, b) problemas informéticos.

El principal problema informativeoc parece ser la disper-
sidn, compartimentacidn y superposicidén de los datos re
lativoes a los afiliados y organismos por parte de los
distin;os servicios componentes del ISS (SPS, SEMPRE, Se-

gurosj,

El problema informitico de mayor criticidad reside en la
contratacidon de diversos prestadores de servicios de com-
putacidn por parte de los distintos componentes del 1SS,
para satisfacer“sus respectivas necesidades de procesa-

miento de datos,



3,2.) Caracteristicas organizacionales y administrativas del

ISS ;

Para la realizacidn de un relevamiento y diagndstico de
las aplicaciones administrativas y/o computadorizadas del
18S resultaba necesario obtener una apreciacidn general
de las caracteristicas organizacionales y administrativas

del organismo.

A partir de un andlisis de los antecedentes normativos y
de los testimonios sobre la evolucidn organizacional'y ad
ministrativa del ISS, puede afirmarse gue se trata de un
organismo descentralizado con caracteristicas peculiares
en cuanto a autarguia, atribuciones, control y estructura;
Entre tales caracteristicas, se destacan las siguientes

fLey N° 1170):
- Autarguia

Tiene autarguia financiera y administrativa, persone-

I i . rd ) £ . £l = . .
ria juridica y patrimonio proplo. Mantiene sus relacio
nes con el Poder Ejecutivo por intermedio del Ministe-

rio de Bienestar Social (Art. 1°}).
- Objetivo

Tiene como objetivo fundamental "asegurar la protec-
cién integral del afiliado y familiares a cargo, ins-
trumentando prestaciones que garanticen una adecuada
cobertura en lo econdmico-social y médiceo-asistencial"

{fart. 2°),
-~ Gobierno

El gobierno del ISS es ejercido por un Directorio in-
tegrado por un Presidente, un Vicepresidente y seis vo

cales {art. 3°}.



Control

Cuenta con una Auditoria Interna gue realiza el con
trol de gestidén y de las operaciones contables, fi-
nancieras y administrativas que ejecutan las distin
tas dependencias del COrganismo (art. 14°). No re-
sultan aplicables al ISS las leyes de Contabilidad
y del Tribunal de Cuentas de la Provincia {art, 20°).
La ley dispone que el Poder Ejecutivo fiscalizaré
mediante auditorias, por lo menos una vez al afio,

la situacidén patrimonial, financiera y legal del

ISs {art, 22°).

“Alcance de la competencia

Estdn obligatoriamente comprendidos en las competen
cias del ISS aungue la relacidon de empleo se esta-
bleciere mediante contrato a plazo: a) Los funciona
rios, empleados y agentes que en forma permanente o
transitoria desempefien carges en cualgquiera de los
poderes del Estado Provincial, sus reparticiones u
organismos descentralizados o autarquicos; b) los
funcionarios, empleados y agentes de las municipali
dades y comisiones de fomento pertenecientes a 1la
jurisdiccidn de la Provincia; c} el personal perte-
neciente a la Policia de la Provincia; d) el perso-
nal comprendido en las disposiciones del Estatuto

del Deocente de la Provincia f(art. 30°),

Areas bésicas

De acuerdo con la ley, el IS5 cuenta con las si-

guientes &dreas: Servicio de Previsidn Social y Ser-
viéic Médico Asistencial (art, 16°)., Posteriormen-
te se adicionaron la Direccidén de Seguros y la Diregl

cién de Ayuda Financiera para la Accidn Social.



- Compartimentacidn del patrimonio del 1ISS

El patrimonio del ISS estuvo incialﬁente consti-
tuido por el capital del Instituto de Previsidn So
cial y el capital del Servicio Médico Previsional
existentes a la fecha de vigencia de la ley y por
los recursos del sistema. A los efectos contables
y juridices, los patrimonios concurrentes y los ci
tados recursos continlan registrdndose en forma
separada, ;onservandé su individualidad y el res-

pectivo destino gque la ley les asigna {art. 17°).

La separacidn e individualidad pétrimonial, presdﬁ
puestaria y contable se mantuvo con la Direccién

de Seguros y la Direccidn de Ayuda Financiera para
la Accidn Social, preservéndose Como una necesidad
emergente de la naturaleza y caracteristicas de los

respectivos servicios.

Estas caractefisticas, resultantes de la genealogia
y evolucién de la organizacidn, han determinado la
prevalencia de los siguientes rasgos peculiares en
los aspectos organizacionales, administrativos y cul

turales del organismo vy de sus componentes:

1Y E1 1IS8S es el resultado de la sucesiva "aglomera-
cién" de organismos independientes gue mantienen
rasgos organizacionales; administrativos y cultu-
rales proéios {estructuras, procedimientos, pre-
supuesto, contabilidad, patrimonio, wvalores culturales,

creencias, actitudes, criterios de éxito).

2) Los distintos servicios componentes estian consus-
p .

tanciados con su propia gestidnmas que conla de la



3)

integr idad que organicamente los incluye (ISS), Per-~-
ciben gue estdn "alquilando". espacio fisico en a2l e-
dificio del ISS (por lo gue comparten ciertas "expen
sas comunes"), pero manifiestan notables reservas
frente a la posibilidad de gque se avance en los "ser
vicios comunes" (especialmente en procesamiento de

datos]),

Cada servicio estd satisfecho con las prestaciones
informaticas que obtiene del respectivo prestador vy
percibe gque su gestidn informativa tiene caracteris-

ticas y prioridades que no serian adecuadamente con-

templadas en caso de compartirse recursos informdti-

cos. Cabe seflalar que en la gestidn informativa de
los servicios no se perciben actualmente deficien-
cias, falencias o problémas de costos gue impengan
la necesidad imperiosa de una integracidén informdti-

ca,

'Se aprecia que la actual dispersidn y compartimentacidn

de recursos informativos (datos, archivos) e informéti-

cOs

{prestadores externos, equipos, programas y SoOpor-

tes} no constituye una anomalia con relacidn a una su-

puesta unidad organizacional, sino sdlo un sintoma de un

fendmeno de compartimentacidn gque afecta a todas las di-

mensiones de la organizacién,

A su vez, este fendmeno de compartimentacidn organizacio

nal no es una arbitrariedad de la gestidn, sino la conse

cuencia de la genealogia y evolucidén de la organizaciédn

Y sus componentes en que la compartimentacidn se ha pre-

servado explicitamente a través de las sucesivas normas

¥y estructuras,



3.3,) Percepcidon de los problemas informativos e informdticos

del 1SS por parte de las autoridades y funcionarios

Con relacidén a los problemas informativeos e informiticos

referidos en la seccidn 3,1,), se manifiesta un relati-

vo

en

1)

2)

3)

1)

3)

consenso entre las autoridades vy funcionarios del ISS

les siguientes puntos:

La compartimentacidn y superposiciédn de datos comunes
y la dispersidn de prestaciones informiticas no resul
tan sostenibles desde un punto de vista organizacio-
nal y no son compatibles con una gestidn eficiente
del ISS.

Las aplicaciones de los distintos servicios han sido
desarrolladas careciendo de un plan rector gque permi-
ta la {ntegracién de los archivos parciales y la ac-
tualizacidn simultdnea de todos los archivos ante una

actualizacidédn en cualquiera de ellos,

Estos problemas constituyen sdélo una manifestacidn
parcial de la problematica de compartimentacidn que
se presenta en todas las dimensiones de la.organiza-

cidn,

Debido a las caracteristicas de la gestidn organiza-
cional, cualquier transformacidn en la gestiédn infor-
mativa e informética debera encararse como una tran-
sicidn gradual y concertada entre los distintos com-

ponentes de la organizacidn.

Inicialmente no parece oportuno tratar de "imponer”
un sistema de informacidn integrado ni prestaciones
informaticas comunes, sino avanzar a través de la su-

cesiva visualizacidn de los beneficios de una base



6)

informativa comin, Al respecto, parece conveniente en
carar acciones concertadas para la constitucidn gra-
dual de un archivo maestro comin de afiliados y de or

ganismos (agentes de retencidn).

Por encima de la actual compartimentacidn v de las
actitudes de relativo "recelo” entre. los distintos
servicios, se manifiesta una favorable disposicidn pa

ra encarar una mejora comin de la gestidn informativa,



3.4.) Relevamiento general de las aplicaciones administrativas

y/o computadorizadas del ISS

Para el relevamiento general de las aplicaciones adminis
trativas y/o computadorizadas de los servicios del ISS

se disﬁuso de un informe de la Auditoria Interna del 11

de diciembre de 1984 (Anexo 1}, En dicho informe, refe-
rido a los problemas derla compartimentacidén informativa
y la dispersién de prestaciones informaticas, se plantea
la necesidad de poner en vigencia una Gerencia de Organi

zacidén y Métodos para encararlos adecuadamente,

Contando con este antecedente, se realizaron entrevistas
y reuniones para el relevamiento de las aplicaciones wvi-
gentes en cada servicio y de las respectivas prestacio-

nes informaticas,.
>

A continuacidon se presenta una resefia del relevamiento.

3,4,1,- servicio de Previsidén Social (SPS)

El SPS tiene las siguientes aplicaciones compu-

tadorizadas:

1) Liquidacién de haberes jubilatorios.
2) Ligquidacidn de préstamos persconales .

3) Control de pagos y amortizacidn de préstamos

personales,

4) Cuenta corriente de agentes de retencidn de

aportes jubilatorios .

5) Control de bienes patrimoniales-

El 35PS procesa sus aplicaciones compartiendo el

uso de la unidad central de un computador IBM/36

3
|



(de 256 KB) ubicado en el Centro de Cémputos de
la Municipalidad de Santa Rosa, a un costo de

A 1,100 por mes. Ingresa datos y réaliza consul -
tas y salidas a través de cuatro terminales (3 x
I8M 5291 y 1 x IBM 3180) v una impresora (IBM
5225) instaladas en el SPS, con ﬁn costo mensual

de alquiler de aproximadamente A 1.000.

3.4,2.- Servicio Médico Previsional (SEMPRE)

El SEMPRE tiene las siguientes aplicaciones com-

putadorizadas:

1}y Procesamiento de datos afiliatorios.
2) Sistema de control de aportes.

3) Proceso de prestaciones.

El procesamiento de estas aplicaciones esta a
cargo de la empresa SIX Centro Privado de Compu-
tacidén S.A., que resultd adjudicataria de la Li-

citacidén PUblica N° 1/82 (Expediente N°4381/80).

Proximamente el SIX instalard dos terminales IBM
en el I5S, una para consultas en afiliaciones e
ingreso de datos, y otra para Contabilidad. Con-
tabilidad ha disefiade un plan de cuentas para

computadorizar la gestidn contable del SEMPRE.

3.4.3.- Servicio de Seguros

El Servicic de Seguros tiene dos nlcleos de aplica

ciones computadorizadas:

l) Seguros de empleados publicos .

2) Sequros de automotores del Estado Provincial.



El procesamiento de estas aplicaciones estd a
cargo de la empresa Compulen S5,R.L. gque opera

con un equipo Wang 2100. El1 mayor problema gue
experimenta el Serviciec de Seguros en cuanto al
procesamiento es el registro manual-de datos (pa
ra su transcripcién en CompuCen). Seria convenien
te disponer de una terminal :para el ingreso direc

to de los datos.

Se ha obtenido la documentacidn con relacidn a cada una

de las aplicaciones de los Servicios, asi como de las copn

diciones constractuales con los respectivos prestadores

de procesamiento.



3.5.)

Provoner un -programa de trabajo para la asistencia técnica

A partir de las caracteristicas del problema gque motivéd el
requerimiento de asistencia técnica y de las consideraciones

planteadas, se propone un programa de trabajo.

Debido a los condicionamientos y pautas administrativo-or-
ganizacicnales vigentes en el corganismo, se.aprecia gque la
asistencia técnica no resultaria eficaz si se limitara al
disefio global de un sistema integrado de informacidn, a la
determinacién de una configuracidén de computador y al plan-

teo de alternativas de procesamiento,

Dado que los prbblemas informativos e informdticos consti-
tuyen sdlo una manifestacidn parcial de una problemitica

de compartimentacidén gue afecta a todas las dimensiones

de la organizacidn, la asistencia técnica deberia abordar
tales problemas contemplando adecuadamente los aspectos or-
ganizacionales y administrativos inveolucrados, Cabe sefia-
lar gque este criterio es coincidente con el de las autori-

dades y funcionarios entrevistados del 1SS,

De acuerdo con esta perspectiva, se propene el sigulente

programa de trabajo para la asistencia técnica:

1) Ante todo parece necesario evaluar la factibilidad de
una instancia organizacional gue asuma una perspectiva
equidistante e integradora con rélacién a las necesida-
des vy sistemas‘informativos e informaticos del 1SS, Al
respecto, la nota de Auditoria Interna del 11/12/84 con-
cluye en la necesidad de una definicidn con relacidn a

(lo que en su momento se denominé) Gerencia de Organiza

cidn y Métodos Administrativos (expediente 6116/79), Da



2)

3)

do que este tema resulta esencial para la constitucion

y evolucidén de un Sistema Integrado de informacidén del
1SS parece conveniente reiterar la necesidad de analizar
lo con las partes Involucradas y concertar una propues-
ta concreta para su conéideracién por las autoridades

del ISS,

Paralelamente, se tratara con los responsables de cada
servicio la Factibilidad de constituir un archivo maes-

tro unificado de afiliados y agentes de retencidn,

Una vez obtenidas las definiciones v requerimientos de
los distintos servicios con relacidén a los archivos
maestros unificados, se promoveran reuniones entre los
responsables de los servicios para concertar la facti-
bilidad y requerimientos de les archivos maestros uni-
ficados, Posteriormente se tratara el disefic global de
un Sistema Integrado de Informacidén para el ISS., se de
terminard la configuracidén de procesamiento electrénicoe

requerida, y se planteardn alternativas de procesamien-

fo.
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AUDITORIA INTERNA,~/” de diciembre de 1984

SENOR PRESIDENTE:

Es evidente que un estudio :de la naturaleza alta-
mente especializada como el que se nos encomendd, requiere una se-
rie de elementos de base para estructurarlc, que deben sostencrie
por vias de un procesc de relevamiento que, ral cual lo dice Pas-
cual D. Di Pascuale en su obra "Computacidn para Contadores v Em-
presarios","generalmente se integra en pasos sucesivos y con técni
cas que requieren buena dosis de conocimientos tedricos a uctiiizar
por analistas con marcada experiencia en el Aarea.v,

No obstante 1o expresado precedentemente, esta Auditoria,
a efectos de ilustrar al Directorio acerca de 1o hecho hasta ahora
por el Instituto en este tema y de acuerdo a lo expresado en el
segundo parrafo de la nota de refererncia, ha procedido a ia recopil
lacién de antecedentes y a efectuar un primer relevamiento de las
tareas realizadas y a implantarse en cada una de las areas que com
ponen el Instituto, no comprendiendo los mismos, los derivados de”
la implantacién del Juego de Quiniela y Loteria por parte de este
Organismo.

El trabajo se desarrolld de manera de determinar en cada

area:
;

1.~ Equipos con que se cuenta

2.~ Procesos que realizan, especificando en forma aproximada la
cantidad de caracteres utilizados y pasos de cada uno

3.- Cantidad de personal afectado especificamente a tareas de com-
putacién en cada drea y estructura corganizativa

4.- Costc total actual. Determinando el misme en base al costo de
los equipos instalados, de los contratos de locacidn celebra-
dos y de los haberes del personal afectado

5.~ Procescs en estudio de implantacién

. De acuerdo a lo antes expresado, la situacidn en cada &-
rea es la que se detalla a continuacién:

SERVICIO DE PREVISION SOCIAL:

1.- Equipos instalados: en la actualidad en el Departamento Compu-
tacidn se encuentran instalados los siguientes equipos {ver Al
quiler IBM - expediente 7025/82, fs. 132 a 136);

- Una impresora IBM 5225

- Una Estacién de Representacién Visual Doble IBM 5252 )

- Una Estacidén de Representacién Visual IBM 5251 (por convenio
con Centro de Sistematizacién de Datos de la Provincia, quie
nes estan usando una grabadora 3742, arrendada por el 3PS -
tema tratado en expediente n? 7025/82 a fs. 157/8).

k‘“- Los equipos antes mencionades se encuantran conectados
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Iy mediante cable tweniaxial con 3IX - Centro Privado de Compu
tacién S.A. (U.C.P. I.8.M. 5340}, habiéndose firmado con es
te Centro un contrato de iocacidn de servicios, tema trata-
do en expediente 7025/82, fs. 47 a 53 (Contratacion Terming
les e Impresoras con IBM y SIX).

2.- Procesos gue se estan realizando:
2.1. Proceso Liquidacidén de Haberes Jubilatorios:

2.1.1. Grabacidn: altas nuevas, altas concepto, modifica-
ciones :

inconsistencias de altas nusvas
Proceso bajas concepte Unica vez

Cilculo salario familiar,cargos y ayuda escolar

2

3

.4. Proceso modificaciones

5

6. Calculo aumento, si corresponde
7

Céiculo de haber anual complementario, Sempre, li-
quido y comisiones

2.1.8. Listados, subdiarics, archivoc maestro, recibos,
listados de descuentos.

La cantidad de caracteres aproximados es de 902.000 en el
archivo maestro, légicamente, se incrementan considerablg-
mente al realizar el proceso.

El cronograma de realizacidn es el siguiente: diez dias
hadbiles anteriores al primer dia de pago, el Departamento
Presupuesto y Liquidaciones entrega la documentacidn 2
procesar al Departamento Computacidn. Ocho dias habiles
anteriores al primer dia de pago, Departamento Computa-
cidn entrega a Departamento Presupuesto y Liquidaciones,
para control, la documentacidn respectiva (Listado de Con
trol). Al dia siguiente, antes de las 10 horas, Departa-
mento Presupuesto y Liquidaciones debe entregar a Departa
mento Computacidén, el listado corregido. Un dia después,
antes de la hora 13,00, Computacidn debe entregar el pro-
ceso definitivo.

2.2. Proceso Pagos y Amortizacidn Préstamos Personales:

2.2.1. Grabacidn: Pagos del mes -modificaciones-
2.2.2. Proceso de modificacidon al archivo de saldos

2.2.3. Unificaciénde deuda a los préstamos en situacidn
' de juicio (siete cuotas adeudadas)

2.2.4. Se unen los pagos informados por el SP§. con las
; retenciones reservadas por IBM

2.2.5. Se procesan los pagos y S2 generan intereses por
falta de pago o pago fuera de término

2.2.6. Se agregan los pagos del mes al archivo dehisto-
rias de pagos .

2.2.7. Bajan del archivo los prestamos canceiados y se
agregan 1os acordados =2n el mes anterior
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2.2.10.
2.2.11,
2.2.12.

2.2.13.

Se listan historias de pago

Se generan las altas y bajas para sueldos y jubl-
lades y las retenciones del mes siguiente, para
las reparticiones gue no liquidan sueldos por
IBM - E

amortizacidn de préstamos por el sistema francés
Se listan los préstamos en mora

Se listan cartas para los afiliados en mora {(cua-
tro cuotas adsudadas)

Se efectia listado en ejecucidn judicial.

El tiempo de utilizacidén del equipo es de aproximadamente
acho dias y la cantidad de caracteres estimade es de

1.850.000.

Procese Liquidacidén Préstamos Personales:

2.3.1.

2.3.2.

i
'
i
1
i
!

Grabacidn: acuerdos, medificaciones, registro del
operador

Pases:
1. Proceso de modificacién al- archivo de saldos

2. Chequeo de los acuerdos con el archivo de saldos
para verificar la existencia de préstamoc ante-
rior. Se listan todos los acuerdos con el deta-—-.
lie de los errores, quedando reservados los co-
rrectos

3. El proceso tiene una parada que permite hacer
las correcciones a los acuerdos y agregar nue-
vas modificaciones

4. Se repiten los pasos 1 y 2, con las nuevas modi
ficaciones y los acuerdos corregidos respectiva
mente

5. Se calcula la deuda anterior a los préstamos re
novados, los intereses compensatorios, seguro,
servicios atrasados, intereses moratorios y co-
misiones

6. Se iista el subdiario de liquidacién y posterior
mente el listado decheques y la toma de giro

7. Se listan los recibos y pagarés
8. Se emite estadistica mensual y anual.

La cantidad de registros es similar a la depagos y
amortizacién (se trabaja con los mismos archivos),

El tiempo de utilizacidn es de aproximadamente un
dia por semana.

2.4. Proceso Emisidén Chequeras Afiliadocs Desvinculados:

Se toma archivo amortizacidn préctamos personales:

- 81 ti

ene un 1 en lista chequera para los gue =s5tidn en
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pago directo

- 8i tiene un 2 en lista de chequera para los que estan
en pago directo.

51 tiene un 1 no lista.

si tiene un 2 se listan las chequeras,los rdtulos y un de
talle de todas las chequeras.

Este proceso se realiza cada ires © cuatro meses en forma
general. Mensualmente se actualiza por 1l0s nuevos desvin-
culadeos o ajustes a practicar.

Proceso Impuesto a las Ganancias Jubiladoes:

2.5.1. Grabacién: altas nuevas -modificaciones-—
2,5,2. 8¢ procesan altas nuevas
2.5.3. Se procesan ias modificaciones

2.5.4, Se suman a los acumulados de renta y de descuento,
las rentas y descuentos del mes

2.5.5. Se calcula el impuesto, se lista una planilla de
calculo y se generan las retenciones,

En este proceso el archivo maestro estd compuesta de apro
ximadamente 205.000 caracteres.

Proceso Historias de Aportes de los Afiliados:

2.6.1. Listado de inconsistercias de afiliados de igual
nombre y distinto namerc o de igual numerc y distin
£o nombre . ) . . -

2.6.2. Proceso de modificaciones de nimero de afiliado

2.6.3. Calculo de totales para control por numero de liqui
dacidn y fecha de pago

2.6.4. Calculo de totales para control por jurisdiccidn y
agentes de retencidn

2.6.5. Listado de la historia de aportes de cada afiliado
y reserva magnética del total anual,

En este proceso el archivo maestro tiene una cantidad apro
ximada de 18.200.000 caracteres.

Proceso Primeras Liquidaciones de Beneficios:
2.7.1. Para grabar el alta {Primera Liquidacién:
i

; Introduce registro del oporador
: R
i Genera archivo con registros de altas

Lista inconsistencias
Lista altas grabadas

Vioh oW o

Iintroduce modificaciones al archivo maestro con
las mismas

6. Lista para control.
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2.7.2.

Para Altas Nuevas o Reajustes:

Grabacidén de datos especiales
. Clasifica

. Lista liquidaciones

Listado de descuentos

. Listado de estadisticas
Listado de. recibos

~ O N b o o=

Arreglo de datos especiales
8. Acumula al archivo maestre la primera liquidacién

El archivo maestro cuenta con aproximadamente
20.000 caracteres.

Proceso Bienes Patrimoniaies:

2.8.1.
2.8.2.

2.8.3.

2.8.4.

2.8.5.

2.8.6.

Se graban las bajas

Se clasifican, se listan y se modifica el archivo
(bajas) )

Se graban las altas: se graban, se clasifican, se
listan, se procesan

Se graban modificaciones: se c¢lasifican y se modi-
fica el archivo

Se listan los padrones:

1. Por responsable y subresponsable

2. Por grupos

Se controla {en caso de error de nuevo a 2.8.4.)

El archivo maestro en este proceso cuenta con 381.000 ca-
racteres, aproximadamente.

En todos 1os procesos es muy dificil precisar el tiempo

de utilizacidn de equipos, ya que generaimente no se nhacen
de corrido cada unoc de ellos y a su vez, muchas veces se
realizan en forma simultinea distintos procesos.

Procesos en Curso de Implantacion:

Historias de haberes y Descuentos de Jubilados:

Este proceso ya estd programado y probado, listo para ejecutar
lo. -

Primeras Liquidaciones, Reajustes Negativas y Positivas:

Como se detalld anteriormente, lo que es primeras liquidacio-
nes y reajustes, se realiza.

Lo inherente a positivas y negativas, ya estd analizado y se
esta trabajando en lo relativoc a programacion. :
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Estructura Organizativa:

Las tareas de computacién en el Servicio de Previsiodn
Social ‘estan a cargo del Departamento Computacidn, que depen-
de en forma directa de la Subgerencia Contzble.

1 .

Integran este departamento actualmente, ocho empleados,
de los cuales dos {(Maraschini Maria Laura y Silva Ricardo),
estan con licencia sin goce de haberes. La composicidn actual
y efectiva es: .

ALTAMIRANO- Liliana Graciela - Analista Mayor, Jefe de Departa
mento

SAN MIGUEL Adriana - Graboverificador-Operador CRT de 12

TEJEDA Noemi Esther - Graboverificador-Operador CRT de 19

ARMANDO Lilia Ester — Graboverificador-Operador CRT de 2°¢

FERNANDEZ Adriana Noemi - Graboverificador-Operadeor CRT de 22

ACOSTA Julio Alberto - Graboverificader-QOperador CRT de 29.

Los antecedentes y cursos realizados por algunos de es-
tos empleados constan en expediente n? 5861/78 a Fs. 61/3, c¢
mo asi también las Funciones de cada unc de ellos.

Costo Total Actual:

Para determinar el mismo se considerd al mes de octubre-
de 1984, lo siguiente:

"$IX Centroc Privado de Computacidn S.A.":

Alquiler C.P.U. $a 95.488,00
Asistencia en Pro- -
gramaciodn $a 41.356,00

Subtotal $a 136,844 ,00
Contrato Alquiler Equipos IDBM: '
Estacidén Visual de

Datos tipo 3742 %a 45.284,00

Estacidén Visual Do

ble tipo 5252 $a 14.983,00

Impresora Tipo 5225 %$a 50.604.c0

Subtotal ' : $a 110.590,00

Contrato con Centro Sistematizacidn de Datos:

Reserva Histérica
de Remuneraciones

de Afiliados $a 2.470,00
Retencién Préstamos
Personales ta 1.736,00

Papeleria Padrones $a 3.220,00
Liquidacién Haberes

del Personal $a 7.642 00
Papeleria $a 563,00
Subteotal %a 15.652.00

Remuneracicnes Fersonal Departamento Computacidn:

CCSTO TOTAL HMES DE OCTUBRE'34 3a 502.7%6.00
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SERVICIO MEDICO PREVISIONAL - Expediente n? 4381/80

Objeto: Contratar los servicios de un Centro de Procesamiento Elec
trénico de Datos, el gque deberd efectuar Analisis, Progra

macién, Implantacidédn y Ejecucidn del Procesamiento de Datos de

los afiliados y Adiestramiento Técnico y Formacidn del Personal.

Etapas: Tres (3)

Primera Etapa: Proceso Afiliatorio - en ejecucidn
Segunda Etapa: Control de Aportes
Tercera Etapa: Proceso de Prestacicones - en implantacién

1.- Procesamiento de Datos Afiliatorios:
1.1. Tareas por Unica Vez:

1.1.1. Analisis y programacién para la implantacion de
sistema de procesamiento de datos de los afiliados

1.1.2. Registro y verificacidn de datos de aproximadamen
te 15.000 afiliados directos

1.1.3. Registro y verificacidn de dates de aproximadamen
te 26.000 afiliados indirectos

1.1.4. Generacién del archivo maestro y emisidn de un pa
drén por nimero de afiliade y otro per orden alfa
béticoe. Otro, ordenado por Sector, Jurisdiccidn ¥
Unidad de Organizacidn, tarea eventual.

1.2. Tareas Periddicas:

1.2.1. Registro y verificacidn de altas y modificaciones
de afiliados directos e indirectos :

1.2.2. Registro y verificacidén de bajas de afiliados di-
I rectos e indirectos

1.2.3. Analisis de consistencia de la infermacidn regis-
trada y actualizacidn del archivomaestro de afi-
liados:

b) Listado de bajas por: Vencimiento habilitacidn
: Mayoria de edad de indi-

recto obligateorio

Otras: listado afiliados

suspendidos

}
; a) Resumen totales archivo
|
|

1.3. Tareas Mensuales:

1.3.1. Confeccidn padrdn afiliados por orden numérico

1.3.2. Confeccidn del padrén afiliados por orden alfabé~
tico

1.4. Tareas Semestrales:

1.4,1. Confeccidn del padrdn de arfiliados ordgnade gpor
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Sector, Jurisdiccidn y Unidad de Organizacidn
1.4.2. Confeccidn tickets-carner ordenado por Localidad,
Sector, Nimero de afiliado.

1.5. Proceso de Realizacidn Eventual:

1.5.1. Listado estadistico ‘por localidad, sexo y edad

(0-4; 5-9; 10-14; ...; B60-84; 65 y mas), tipo afi
liade (directo, indirecto obligatoric e indirecto
voluntario)

1.5.2. Listado estadistico por sector de proveniencia
del afiliado (activos, pasivos, por convenios, des
vinculados, etc.). Mensual.

1.5.3. Listado de afiliados alfabético ¢ numéricc por lc
calidad -

2.- Sistema de Control de Aportes:
2.1. Tareas por Unica Vez:

2.1.1. Andlisis, confeccidn y puesta a punto. Sistema
control de aportes de afiliados, respecto a apor-
tes en relacidn a nimero de cargos, remuneracion
y a los indirectos que registren.

2.2, Tareas Mensuales:

2.2.1. Registro y verificacidn de los aportes realizados
: en el mes (en funcidn de datos de IBM y otros)

2.2.2. Analisis de consistencias y actualizacién del ar-
chivo maestro de aportes

2.2.3. Emisidn de listado de afiliados que no registren
aportes

2.2.4. Emisidn de listado de afiliados que registren un
porcentaje de aportes distinto al que comprenden

2.2.5. Verificacidn que los afiliados que efectien apor-
tes a través de las distintas jurisdicciones y u-
i nidades de organizacidn registren el porcentaje
! que corresponda en tcedos ellos
2.3. Tareas Semestrales:

2.3.1. Listado de agentes que en el mes hayan registrado
aportes y no estén incluidos en el padrdn

2.3.2. Listado de aportes del mes de cada afiliado, orde
nado por numero de afiliado.

3.- Proceso de Prestaciones (en implantacién)
3.1. Tareas por Unica Vez:

3.1.7. Analisis del régimen prestacional an cada uno de

.
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los rubros. Programacidn, disefio de formularios,
implantacidn y ejecucidn del sistema de procesa-
miento de las facturas de prestaciones

3.1.2. Creacidn del archivo maestro de prestadores.

3.1.2.1. Rama de la prestacidn: Médicas
Bioquimicas

3.1.2.2. Especlalidades médicas: Anestesiologla
Cardiologia

3.1.2.3, Complejidad de establecimientos asisten-
ciales: Nivel I
Nivel II

3.2, Tareas Periddicas: Mensual

3.2.1. Actualizacidn del archivo maestro de prestadcres

3.2.2. Procesamlento de las facturaciones cerrespondien-
tes a:

Prestaciones Médicas:

- Consultas Médicas
-Listado por médico
-Listado por médice con 1nd1cac1on de los afilia
dos que reglstren consultas (cinco (5) o mas
en el mes.
N - Practicas Médicas (s/Anexo 1)
- Honorarios médicos en internacidn

Andlisis Clinicos: (s/Anexo 1)

Prestaciones Sanatoriales:

-Gastos y derechos sanatoriales

-Practicas médicas

-Practicas paramédicas (kinesiclogia, enfermeria,
etc.)

-Analisis clinicos

-Medicamentos

-Pacientes ambulatorios

I
] - Pacientes internados
!
I
J

~ Practicas médicas
~ Practicas paramédicas
- Pacientes ambulatorios

Medicamentos:

Practicas de Fisioterapia y Xinesiologia; de Zn
fermeria v Provision de GCristaies UpLicOS (5/Ane-
X0 1)

Proceso de Realizacidn Mensual por Muestreo:
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3.3.1. Andlisis del érestador {s/Anexo II y III)
3.3.2. Analisis de Practicas
3.3.3. Analisis del Afiliado

3.4. Listado para dbtencién de Datos Estadisticos:
3.4.1. Consultas
3.4.2. Préacticas Médicas

3.4.2.1. Radiografias
3.4.2,2. Otras practicas médicas

3.4.3. Practicas Paramédicas (por tipo de pracrtica)
3.4.4. Andlisis Clinicos

3.4.5. Medicamentos, cantidad de recetas, promedio de me
dicamentos por receta, costo prcomecdic por receta

3.4.6. Internaciones

CRONOGRAMA DE TAREAS

Proceso_Afiliatorio:

Dentro del periodoc de dias 7-10 de cada mes se produce el envio
de Altas, Bajas y Modificaciones al Centro de Computos.

En el periodo 10-15 se efectla la correccidn de inconsistencias
y la impresién de los respectivos listados mensuales.

Las tareds semestrales se realizan en elmes siguiente a la fina
lizacidn de los pericdos enero-junio y julio-diciembre.

Para la impresién de credenciales (tareas semestral) se confec-
¢ionan los archivos de mayo y noviembre, respectivamente, los
que sirven de base para la impresidn de las mismas, Se completa
la impresién de las mismas. Se completa la impresidn antes del
dia 15 de los meses de junio y. diciembre y se envian con 1l0s res
pectivos listados al interior, para su posterior distribucién. ~

Proceso de Control de Aportes:

Del 1 ai 15 de cada mes se recaba informacidn por bajada a dis-
kette de aportes de Administracidn Central y Universidad (a tra
vés del Centro de Cémputos de la Provincia) y de Jubilados y
Pensionados (a través del Departamenta Computacion del 5PS.)

Del 15 al 17 se realiza el control de aportas respectivo por
parte del Centro de Cdémputos, para luego corregir las inconsis-
tencias derivadas del referido control.

En el caso de Municipalidades, Comisiones de Fomento y demas con
venios, la preparacion de la informacién se realize en forma ma_
nual y a medida que ingresan 1as correspondientes oianilllas de”
ligquidacion de haberes. Luego se savian al Ceniro de Cémputos
para su postericr concrol.

Las tareas semestrales (listado de aportes acumulades, erc.) se
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realizan en el mes siguiente a los periodos enero-junio y julioc
~diciembre.

SEMPRE:

1 - 8IX Centro Privado de Computacidn S.A.
Base de actualizacidn enero 1982 (194.719,7)

Factura junio %a 28.150,6)

B - Cargo Mensual Afiliacidn, G - Prorrateo cargo cuatrimes-
tral; B - Control aportes mayo parcial, control aportes com-—
plementarias noviembre'83, control aportes complementaria,
diciembre's3, padrén afiliados por localidad, credenciales es
tudiantes - %a 28.150,61. . .

Factura septiembre $a 45.432,09

%
B - Cargo mensual afiliacidn; C - prorrateo cargo cuatrimes-—

tral, prorratec carge semestral; B - Control apertes comple-
mentaria marzo; B - Control aportes parcial juliot'84, creden
ciales universitarios, credenciales por pedido %a 45.432,09.

Factura octubre %a 122.652,17
B - Cargo mensual afiliados octubre; C - Prorratec cargo cua;.
trimestral; D - Prorrateo cargo semestral; B - Control apor-
tes complementaria abril, mayc'84; B - Control aporte parc¢ial
agosto-septiembre'84, Credenciales universitarios 31-10-84/30-
11-84 %a 122.652,17.
2 - Centro de Sistematizacién de Datos - Tesoreria general
Factura 103 - septiembre %a 4.700,46
- Liqu{dacién haberes septiembre y papeleria %$a 4.700,46
Facturg 6 - julic %$a 686,55
- Procéso mensual de aportes {mayo-junie) %a 686,59
- Bienés Patrimoniales (proceso marzo) $a 246,91
DIRECCICH DE SEGUROS
1 - Procesos en Ejecucidn
- Seccidn Automotores
* Liquidacién de contribuciones
- Seccidn Vida
* Seguro instituido por la Ley n? 653

® Cuentas Corrientes por Reparticiones

/ / * Seguro instituide por Decreto n? 3$6/75

l}”—\ ° Liquidacidn de las primas a cobrar trimestralmence
1

- I ® Cuentas Corrientss por Reparticilones

/5
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Contabilizacidén del movimiento diario de operaciones realiza-
das en:

a) Direccidn de Seguros

b) Fondo de Reserva Norma Juridica'de Facto n? 762

fmisidn trimestral de Balances de ambas Contabilidades
Maycr Auxiliar de Bienes Patrimoniales
Liquidacién de Sueldos y Jornales.

2 - Procesos en Implantacién

- Seccidn Automotores

* Registro de unidades aseguradas, actualizado diariamente
-~ Seccidn vida

+ Registro de personas aseguradas y sus respectivos benefi-

ciarios, actualizado diariamente.
Emisidén de Balances Mensuales en las dos Contabilidades
Contabilidad Presupuestaria concatenada con la Contabilidad
General de la Direccidn de Seguros
Cuentas Corrientes de las Municipalidades y Reparticiones ad-
heridas al Fondo de Reserva :
Conciliaciones Bancarias en las dos Cuentas Corrientes (Direc
cidn de Seguros y Fondo de Reserva) :
Programacidn de inversiones de fondos, con el objetede lograr:
a) Maxima rentabilidad posible
b) Libﬂe disponibilidad para cubrir erogaciones
' COSTO DIRECCION DE SEGURCS

COMPUCEN S.R.L. - Servicio de Computacidn
1

Licitacﬁén Privada n2 2/83
Actualizacidn: Indice Costo vida Nivel General

- Seguro de Vvida ($a 130,00) - Julio $a 793 (Base agosto'83)

~ Contabilidad - Direccidn de Sequros y Fondo de Reserva (%a
150,00) - Junio $a 1.787,00 (Base enerc'83)

- Automotores - Liquidacién Contribuciones - Proceso anica vez
con inclusion papel - 24-10-84 %a 11.000,00

CENTRO SISTEMATIZACION DE DATOS

Ligquidacién Haberes - Septiembre'aﬁ 3a 649,09
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ANEXQO 3.- ANTECEDENTES NORMATIVQOS DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SO-

CIAL (Versidn no oficial elaborada durante el releva-

miento)

Ley 87/54

Decreto

Pecreto

Decreto

Decreto

Decreto

Decreto

PDecreto

Decreto

Decreto

Decreto

Decreﬁo

2268/54

163/69

Ley 503/69

Ley 512/69

1315/69

2242/69

1i106/70

Ley 638/72

Ley 666/73

Ley 638/73

791/73

Ley 651/75

Crea la Caja de Previsidn Social.
Reglamenta la Ley B87/54.

Reduce del 1l0% al 8%

los apor-
tes del personal y del 14% al

12% el aporte patronal para. la
previsién, aportandose al SEMPRE

el 2% vy 3% respectivamente.
Establece la organica del SEMPRE.

Deroga la Ley 87/54 y crea el

Instituto de Previsidn Social.
Reglamenta el Decreto Ley 503/69.

Incorpora al SEMPRE al Instituto’

de Previsidn Social.
Reglamenta el Decreto Ley 512/69.

Establece nueva organica del
SEMPRE.
503/69.

Deroga el Decreto Ley

La Direccion de Seguros pasa a de
pender del Instituto de Previsidn

Social.,

Exceptla al Instituto de Previ-
sidn Social del control del Tri-

bunal de Cuentas.
Reglamenta el Decreto Ley 638/73

Establece el Seguro de Vida obli

gatorio.



R

ey

Decreto 96/75

Decreto 3553/75

Decreto 12/76

Ley 762/76

Ley 1053/81

Ley 1170/82

Decreto 74/83

Establece el aporte patronal al

seguro de vida
Reglamenta la Ley 651/75

Establece la intervencidn del Ins

tituto de Previsidn Social

Crea el fondo de reserva para la
reparacién de bienes del Estado

(automotores)

En cumplimiento de la Ley Nacio-
nal 2293, suprime la contribuciédn

patronal.

Establece la organica del Insti-
tuto de Seguridad Social y deroga

las organicas anteriores.

Reglamenta la Ley 1170.



