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" 0.) ANTECEDENTES, OBJETIVOS Y CONTEN!DO DEL INFORME

t! proyecto de asistencia técnica concertado entre
el 1SS y el TFl tiene como objetivo evaluar la fac

tibilidad técnico~econémica de:

1) constituir un sistema integrado de informaci6n

en el 188,

2} constituir un servicio concentrado de procesa-

miento inform&tico para el 1SS.

Durante el desarrollo del proyecto, en sucesivos

.'infoghes de avance , se present§ una perspectiva

- general de la problem8tica informativa e inform§
tica del 1SS (informe 1), los resultados del rele
,vamiento de las aplicaciones administrativas y/o
computadorizadas de las &reas sustantivas (inFor-'
me 2), y los resul tados del diagnéstico de la hrg
blemitica informativa e informét}ca de! organismo

(anorme 3).

Este cuarto informe tiene como objetivo presentar
los resultados del proceso de disefio global del
sistema integradory del an&lisis técnico~econdmico

de las alternativas de procesamiento.

Et informe trata sobre los siguiéntes aspectos:
E) metodologfa adoptada para él disefio global y
el an8lisis de alternativas de pﬁocesamiento.

2) evaluacién técnico~econbémica de prestadores

para la concentracién de servicios inform&ti-

cos del |88,



3) plan preliminar para la implantacién de la
propuesta.

4) resefia general y conclusiones del proyecto de
asistencia técnica 1SS/CF!.

En Anexos se incluye parte del material documental
que sustenta las apreciaciones y propuestas formula-

daS.
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_"“ l) METODOLOGIA ADOPTADA PARA EL DISENO GLOBAL Y EL

VANALESIS'DE LAS ALTERNATIVAS DE PROCESAMIENTO

Para el disefo global y'el andlisis técnico-econbmico
de las alternativas de procesamiento se adopté la

siguiente metodologfa:

1} Mediante entrevistas y cuestionarios, se con
sulté a los responsables de las &reas sustan
- . ‘.'.. . —

tivas del 1SS sobre los siguientes aspectos:

l.1.) Aplicaciones administrativas y/o computa
dorizadas vigentes en ¢l drea, servicios
informdticos disponibles y requeridos

_(inForme 2.- Relevamiento)..

1.2.) Problemas-informativos e inform&ticos
percibidos en el &rea (informe 3.- Diag-
néstico). |

a3.) BeneF[ciés y problemas percibidos con re
lacién a una eventual integracibn infor-
mativa y a una concentracibn de servicios
informdticos (informe 3.~ Diagn8stico).

l.4.) Ventajas y desventajas percibidas con
relacié4n a distintos prestadores posibles
{(privado, CESIDA, servicio propio de! 1SS).
para la concentracibn de servicios infor-

héticos.

2} A partir de la informacidén obtenida, se desarro

118 una ponderacién de los elementos de juicio
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3.1.) Prestador pri?ado.

1SS sobre los siguientes aspectos:

disponibles con relacién a los siguientes aspec-

" tos:

2.1.) Factibilidad téenica y econbmica de una
trané[cién hacia la integracién informa

tiva del 1SS (informe 3, pp. 14-20).

2.2.) Factibilidad técnica de una transicién
hacia !a concentracién de servicios

informticos (informe 3, pp. 21-27).

Respecto de la transicién hacia la concentracién
dé servicios inform8ticos, a través de las apre-.
ciaciones obtenidas de las 8reas y de visitas
realizadas a los centros considerados como posi
bles prestadores, se obéuvq tinformacidn sobre

las respectivas posibilidades técnicas y condi
ciones tarifarias. A partir de esta informacién,
se analizé lalfactibijidad técnica y econdmica,
asf como la aceptabilidad de ]as siguientes al-

ternativas de procesamiento:

3.2.) Centro de Sistématizacién de Datos de! PEP.

3.3.) Instalacién propia del [SS.

lna vez determinada la alternativa de procesamien

to més adecuada (en términos de factibilidad téc-
nico-operacional, éconémica y cualitativa), se

consultd a cada una de las &reas sustantivas dgl

.. cw
. . - A%

-4 -



o .
= 4.If) Apreciacibn sobre la aptitud, factibili=~
) dad y aceptabiiidad de la alternativa pro
puesta, para satisfacer las necesidades
de procesamiento actuales y previsibles. Y
. 4.2,) Percepcibn sobre los problemas asociados :
a la conversién de los respectivos siste !
maé Y ap!icaéiones.
Dy : _5) Al‘haberse obtenido respuestas favorables de‘[és

dreas involucradas, se prepard un plan preliminar

w

- ' para la implantacién de l|la propuesta. .-

1
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3.) EVALUACION TECNICO-ECONOMICA DE PRESTADORES PARA

LA CONCENTRACION DE SERVICIOS INFORMATICOS

2.1.) CRITERIOUS DE EVALUACION

A partir de las consultas realizadas a las &reas
‘sustantivas con relacién a la concentracién de
servicios informé&ticos, se articul$ un perfil de
las caracterfisticas deseables de dicha concentra
cidn, cuyos rasgos mas destacables son los si-

guientes (informe 3, pp. 21-27):

.a) La conCentraciSn de servicios de procesamien-—
to informético deberfa ofrecer una me jora
significativa en los servicios que recibe
cada &rea, sin adicionar una estructura
burocrética, ni provocar un crecimiento sus

tancial en los costos (relacién costo-presta

ciones) con relaciédn a los servicios actuales,

b) En la concentracidn de prestaciones informé-
ticas deberfa contemplarse un esquema com-
puesto por una unidad central de procesaﬁieﬂ
to y terminales en las &reas sustantivas del
1SS, de manera que cada &rea pudiera satisfa
cer sus propias necesidades de entrada, éali

da, consulta y procesamiento.

A partir de este perfil, a los fines de la evalua
cidn de los prestadores, se adoptaron los siguien

tes criterios:
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Ny 2.|.f.) Critgrios técnicos

. soporte fisico (procesador, periféricos,

compatibilidad).

1. soporte l&gico (sistema operativo, utili

tarios, lenguajes).
“- L 1 - -
. conversidén (conversién de programas y ar

chives, capacitacidn requerida).

3,
e

iterios econdmicos

2.1.2.) Cr

2.1.3.) Cr

. costo del servicio (en los casos de servi

cios de terceros).

i. costos de compra, alquiler, infraestructu

ra y estructura {en e! caso de servicios
propios)a
. costo de la conversidn de sistemas y apl]

cacioness,

iterios cualitativos

1l

. fndependencia (posibilidad de continuar
inmediatamente los servicios con otro
prestador ante una eventual cancelacidn
del servicio vigente).

. capacidad de respuesta a prioridades pro-
pias de! 185.(en caso de demandas emer

gentes, urgentes o adicionales).

. confiabilidad de! servicio.

i . : - = B . ) R T
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2.2.) EVALUACION DE LOS PRESTADORES

w

A los Fines de la evaluacién, se adoptaron las

siguientes alternativas de prestadores para la

concentracién de servicios inform&ticos:

l .~ Prestador privado.
2.~ Centro de Sistematizacidn de Datos del
Poder Ejecutivo Provincial.

3.~ Instalacibn propia del [SS.

‘A continuacién se resefian las ventajas y desven
tajas contempladas para cada alternativa de pro

cesamiento, de acuerdo con los criterios enuncia

dos en 2.01.). - %

2.2.1.) PRESTADOR PR!VADO

En la Ciudad de Santa Rosa existe, en la ac—
tualidad; un dnico prestador privado (SIX,

Centro Privado dEVCOmputacién S.A.) con sufi
ciente capacidadrcomo para atender |as deman

das informdticas de todas las freas del 188,

Ventajas

La adopcién de dicho prestador para la concen
tracién del procesamiento resultaria relativa
mente factible de acuerdo con criterios técni

cos y econbmicos.



Las prestaciones que actualmente recibe el
SEMPRE del citado servicio constituyen un

indicador de las posibilidades que ofrece.

Desventajas

La alternativa de concentrar todos los ser
vicios informéticos de las Sreas sustanti-
vas de! 1SS en este Gnico prestador privado

implica algunas desventajas cuando se la pon
. S n

dera en funcidn de los criterios cualitativos.

Por una parte, a partir de la composicién de
la cartera de clientes de dicho prestador,
pueden plantearse algunos interrogantes en
cuanto a la capacidad del servicio para dar
respuesta oportuna a las prioridades propias
de las &reas del 18S, dado que su operacidn

estarfa (en determinados per?odos) cercana

cal Ifmite de saturacidén.

" Por otra parte, tratindose del lnico presta
‘dor privado local en condiciones de asumir
el servicio, cabrfa plantear ciertas dudas
en cuanto al criterio de independencia (po-
sibilidad de continuar inmediatamente los
servicios con otro preétador ante una even

tual cancelacién del servicio vigente).

Por Gltimo, esta alternativa implicarfa un
retroceso con relacibn al estado derautonomfa~

alcanzado por el SPS en cuanto a procesamiento
informético, después de la cancelacién de su

contrato con el referido prestador.
7



2.2.2.) CENTRO DE SISTEMATIZACION DE DATOS DEL
PODER EJECUTIVO PROVINCIAL (CESIDA)

Como prigcipio, se aprecia gue el rol que cabe
al CESIDA serfa el de constituirse en el orga-
‘nismo centralizador de las grandes bases de da
tos de la administracién p@blica provincial
suministrando servicios y datos pertinentes a
" los diversos organismos de la referida adminis
fracién. |
Con relacibén a la situacibén del CESIQA como po
sible prestador de servicios al 1SS, a continua
cién se enuncian las principales ventajas vy de§

. ventajas que ofrece.

Ventajas

En los hechos, las principales ventajas del CESIDA
radican en la calidad de sus recursos humanos, en
la polftica preferencial con que fija sus tarifas

a los orgénismos de la administracién ptiblica; asf
como en la posibilidad de que las &reas sustanti-
vas del IS5 puedan acceder directamente a datos
b&sicos para su gestién (por ejemplo: liquidaciones

de remuneraciones de sus afiliados).

Desventajas

De acuerdo con la inFormacién obtenida durante |as

“entrevistas realizadas en el CESIDA (Ver Anexo 2),



“w

- en la actualidad no resultarfa factible contemplarlo

w

como prestador de! servicio concentrado, por los si-

gutentes motivos:

.

Desde el punto de vista técnico, la configura-
éién de su equipo (1BM 4331) vy si#tema opera-

tivo resultan obsoletos, operan con una "filoso
fia” sustancialmente distinta a la de los equipos
en que procesan sus apligaciones las ma}ores Sreas
usuarias del ISS (SPS y SEMPRE), lo que impiicarfa
un enorme esfuerzo de conversién de sistemas vy
édiestramiento de personal que no se justificarfa
dad; la manifiesta obsolescencia del equipamiento.,
Ademés, el equipé est& operando en condiciones de
total saturacibén y requiere una ampliacidn sustan
cial en la capacidad de la memoria central, del
almacenamiento en disco y cinta, asf como -de la
|fnea local. Por otra parte, carece de potencia
para soportar terminales adicionales y su soporte
I6égico no permite el establecimiento de interfaces
5aﬁ}gab}es" con el usuario, por lo que el ingreso,

consulta y salida de datos requieren conocimientos

relativamente especializados.

Dadas las condiciones sefialadas, desde el punto de
vista econbmico, resultarfa inadmisible incirrir

en los costos de conversién requeridos

.



«iiis Por Gltimo, cabe seRalar que las autoridades de

© las que depende el CESIDA han limitado las pres
" taciones exclusivamente a los servicios vigentes,

y que dentro de éstos, se trata de cancelar las

prestaciones a organismos que no pertenecen al

nivel central.

Cabe sefialar que el CESIDA ha el!aborado un proyecto de
neequipamiento (basado en un 1BM 9370), que supeditado
a la decisibén de las autoridades, podrfa modificar sus

tancialmente las condiciones referidas.

A partir del pancrama planteado, puede apreciarse que
en el corto y mediano plazo, no cabrfa considerar al

CESIDA como posible prestador del servicio concentrado.

En caso de que en el futuro se reviertan las condiciones
actuales, podrfan evaluarse nuevamente los servicios que
el CESIDA podrfa prestar a la estructura de prestaciones

concentradas del |SS.

1
B2
1



2.2.3.) INSTALACION PROPIA DEL 1SS

El andlisis de la instalacién propia del | SS
se ha‘concentrado en una instalacidn compar-
tida, tomando como base la que actualmente

utilizan en comln el SPS del ISS y la Munici
palidad de Santa Rosa, dotada de un procesa-

dor IBM 36 modelo 5360,

. VYentajas
Esta alternativa ofrece un notable potencial
para satisfacer el perfil de caracterfisticas

deseables para la concentracién de servicios

inform&ticos (indicadas en ef'pﬁnto 2.1.).

Ofrece, ademfs, las siguientes posibilidades:

i.— mantener en su estado actual (y eventual

mente mejorar) las prestaciones inform§

ticas que recibe el SPS.

ii.- mejorar sustancialmente |as prestaciones
inform&ticas que reciben la Direccidn de
Seguros y la DAFAS, que en la actualidad
experimentan notables restricciones debi
do a las limitaciones técnicas y operacio

nales de los respectivos prestadores.

iii.— emprender en com@n una vfa para la compu
tadorizacibén de las 8reas, lo que permi-
tird una transicibén hacia configuraciones

de mayor capacidad de procesamiento dentro



N de la misma lfnea de equipo, e incluso
hacia una eventual instalacién propia
exclusiva del 15S, en funcibén de las

sucesivas necesidades de procesamiento

de las &reas.

ive— incorporar al SEMPRE en la oportunidad
l en que se considere convéﬁiente, dado
que la similitud del equipo y del sopor
te l8gico (con relacibén a los de su ac-
tual prestadorj'fmpiica que la transicién
no requerird modificaciédn alguna en sus

sistemas.

Desventajas

La mayor desventaja de esta alternativa reéide
en el riesgo de que |legara a constituirse en
el ISS una estrﬁctura burocritica centralizada
o descentralizada (en cada una de lasréreas)

asociada a la computadorizacién.

Tal eventualidad podrfa descartarse (al menos
mientras exista una expresa voluntad de hacerlo)
a través de un adecuado manejo de las "contrata
ciones de obra” externas para el desarrollo y

mantenimiento de sistemas por parte de las &reas

En principio, con excepcidn de la estructura’
del Departamento de Computaciédn del SPS, no serf

esperable que las &reas involucradas en la



conéentracién de Servicios incorporaran per-—
sonal especifico para tareas de computacibn,
ya que sus requerimientos de desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones serfan satis
fechos por especialistas contratados, mien~-
tras que las tareas de ingreso, consulta y
salida de datos serfan ejecutadas por el
persohai de la blanta actual.

e
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2.3.) ALTERNAT!IVA SELECCIONADA

A partir de la evaluacién de las alternativas,
surge que la m&s adecuada para la concentracién
de servic{os inform8ticos consiste en la incor-
poracidn inmediata del] procesamiento de la Direc

cidén de Seguros y de la DAFAS a la instalacibn

semipropia que actualmente utiliza el SPS.

Dada la magnitud y peculiaridad de los procesos
'de! SEMPRE, no parecerfa conveniente =en lo inme
diato- modificar la modalidad de las prestaciones
que recibe, bero s{ prever sus requerimientos, de
manera que pueda incorporarse al “"centro Gnico”
cuando se lo considere conveniente, una vez que
se haya consclidado la prestacibn a las &reas de

incorporacibn inmediata.

Cabe sefialar que estaiaiternativa ha recibido ple
na conformidad por parte de las éreés que estarfan
involucradas en la condentracién inmediata (SPS,
Direccién de Seguros y DAFAS), mientras que el 7
SEMPRE manifiesta su disposicibén a integrarse

una vez consolidada !a operacién concentrada,
siempre que se satisfagan sus requerimientos en
cuanto al acceso a servicios externos de anélisis,
programacifn e implantacidn de sistemas, asf como
de grabacibén masiva de transacciones. (detal lados

en el informe 3, pp. 24-25).



La factibilidad técnica de esta alternativa esta

rfa supeditada a ta ampliacién de la capacidad

de almacenamiento en disco de la instalacién cen

tral. Cabe sefalar qué la Municipalidad de Santa
Rosa hé consultado recientemente al SPS sobre la

posibilédad de tal ampliacién, en funcibdn de sus

.propias necesidades. Adem&s serfa necesario reali

zar una ampliacidén de la instalacibén de cable, ya
-'l_. :

que la existente no permitirfa la conexién de ter

‘minales adicionales.

Con esta alternativa, la Direccidén de Seguros y

la DAFAS podrfan disponer de terminales para el
ingreso, salida y consulta de datos; Esta posi~-
bilidad resulta fundamental para ambas &reas, ya
que en la actualidad experimentén notables contras
tes debidos a la duplicacién y superposicién de
procesos manuales y computadorizados para el ingre
so y control de datos, que producen un notable de
terioro en la efectividad de las aplicaciones com

putadorizadas vigentes.

Se aprecia que la conversidén de las aplicaciones
de la Direccién de Seguros y de la DAFAS no impli
carfa mayores dificultades. Por un lado, dispon-
drfan de las facilidades que brindan los lenguajes
RPG y COBOL para la conversién y mejora de sus pro

gramas”a medida”; por otro, dispondrfan de los



s

~

I

sistemas que han desarrol lado va €l SPS y el
SEMPRE para aplicaciones comunes (por ejemplo:

bienes patrimoniales) y genéricas-adaptables

(por ejemplo: contabilidad). Ademés, existen

en el mercado diversos paquetes comerciales que
podrfan resultar adecuados a los requerimientos
de ambas &reas, ya que admiten adaptaciones para

satisfacer necesidades peculiares.

La continuidad en las prestaciones inform&ticas

de la Direccién de Seguros y de la DAFAS estarfa

garantizada mediante un adecuado perfode de ope-
raéién en paralelo entre las actuales prestaciones
(por parte de los respectivos prestadores) y las

nuevas (a través del servicio concentrado).

La coordinacién de las prestsciones inFérméticas
concentradas estarfa a cargo de un Com:té de
Sistemas del 1SS (a constituir) compuesto por
representantes del SPS, del SEMPRE, de la Direc
cién de Seguros, de Ié DAFAS, de Audétorfa Inter
na , y un experto local en computacibén. EI Comité

serfa coordinado por el representante de Auditorfa

Interna.

Las funciones del Comité de Sistemas del 1SS

serfan las siguientes:

— establecer objetivos, polfticas y planes
para la informatizacién del 1SS en el corto

y medianc plazo.



~ controlar y evaluar el desempefio y la segu-

ridad de los sistemas, mediante el estable-
cimiento y aplicacién de los respectivos

controles.

normalizar los criterios para la adopcién,

Rl N
desarrollo y documentacibén de aplicaciones.

normalizar los criterios para aplicaciones
de uso comln, adquisicibn de paquetes comer

ciales y desarrollo de sistemas “a medida”.

normal izar los criterios para la contrata-
cibn externa de servicios de analisis, pro
gramacibn, implantacibén y mantenimiento de
aplicaciones.

asegurar el uso eficiente de los recursos

inform&ticos disponibles y dimensionar los

recursos de cada &rea de acuerdo con |l as

"necesidades particulares y generales, en

funcién del costo-efectividad.

analizar los problemas informativos existen
tes en los servicios comunes del 1SS (por

ejemplo: mesa de entradas, personal, inte-
rior) y contemplar sus requerimientos para
una eventual computadorizacibn y consecuen

te integracién al servicio concentrado.

El Comité de Sistemas debeﬁfa constituirse inmediata

mente a la aprobacibn de la propuesta formulada, de

manera que pudiera encarar su implantacién desde el

et o - - - . : N b .o . e



inicio. Durante un perfodo a convenir, el refe
rido Comité serfa asistido sistematicamente por

un experto del CFI.
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3.) PLAN PRELIMINAR PARA LA IMPLANTACION DE LA PROPUESTA

-

3.1.) APROBACION Y ACUERDOS

~ Consideracidén y aprobacidén de la propuesta

por las autoridades del 1SS

- Concertacidn con el CFl para la continuacidn

de! proyecto (Nota).
- Constitucidn del Comité de Sistemas del 1SS.

% . : '~ Concertacién con la Municipalidad de Santa Rosa
para la ampliacién de la capacidad de almacena-

t -
miento.
~

3.2.) ANALISIS DE SISTEMAS

- Requerimientos de informacidén del SPS, Seguros

v Dafas.

‘- Requerimientos de los sistemas comptadorizados

del SPS, Seguros y Dafas.

: ~ Documentacién de requerimientos.

3.3.) DESARROLLO DE PROGRAMAS

~ Arquitectura general de los sistemas de soporte

kégico de aplicacidn.
- Desarrollo de interfaces entre sistemas.

- Disefio general de programas de computacidén.

- Disefio detallado de programas de computacién.
~ Codificacién.

- Prueba de unidades y médulos.



> Integracién de médulos y pruebas integradas.

- Documentacidon de los sistemas.

3.4.) ACEPTACION DE LOS SISTEMAS

- Pruebas integradas.

~ Correccidén y depuracidén de los sistemas.

3.5.) IMPLANTACION

L)

- Operacidn en paralelo de los sistemas de Seguros y Dafas.

- Implantacidn de los sistemas.

- Mantenimiento de rutina.
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: 4,) RESENA GENERAL Y CONCLUSIONES DEL PROYECTO DE
"‘\

w

ASISTENCIA TECNICA iSS/CFI

El proyecto de asistencia técnica concertado entre .
el ISS y el "CFI tuvo como objetivo evaluar la fac-

tibilidad técnica y econbmica de:

-

|} constituir un sistema integrado de informacién

en el |I8S,

2) constituir un servici® concentrado de procesa~
miento inform&tico para las &reas sustantivas

del |88,

Durante el desarrollo del proyecto, en sucesivos

informes de avance se presentd una perspectiva gene

ral dé la problem&tica informativa e informética

del 1SS (informe 1), los resultados del relevamien

to de las aplicaciones administrativas y/o computa

"dorizadas de las &reas sustantivas (informe 2), vy

los resultados del diagndstico de la problemgtica

“informativa e informética del organismo (informe 3).

Respecto de la intégracién del sistema de informa-
cidn, se contemplaron 165 siguientes eﬁfoques a]tez
nativos: |) enfoque de integracidn de datos, 2) en-
foque de extraccibén de datos, y 3) enfoque de inter
cambio de datos. A través de la evaluacidn técnica
y econbmica de tales enfoques, se determin que el
enfoque de intercambio de datos resulta el m&s ade-
cuado para el 1SS, ya que provee una vinculacidn

prictica y realista en el manejo de datos, respon-



diendo satisfactoriamente a las necesidades actuales

y previsibles de las &reas sustantivas y del nivel

ejecutivo del organismo (informe 3, pp. 14-20).

Con relacién a la concentracién del servicio de
procesamiento inform&tico, a través de la consulta

a las 8reas sustantivas, se articuld un perfil de

las caracter{sticas deseables de dicha concentracidn,

cuyos rasgos mis destacables son los siguientes

{informe 3, pp. 21-27):

1) La concentracibn de servicios de procesamiento
informdtico deberfa ofrecer una mejbra signifi
cativa en los servicios.informiticos que recibe
cada &rea, sin adicionar una estructura burocré
tica, ni provocar un crecimiento sustadcial de
'éostos (costo-prestaciones) con relacién a los

servicios actuales.

2) En la concentracibén de prestaciones inform4ticas
deberfa contemplarse un esquema compuesto por
una unidad central de procesamiento y terminales
en las &reas sustantivas del 1SS (pantallas e
impresoras dimensionadas en funcidn de los res
pectivos requerimientos), de manera que cada drea
pudiera.satisfacer sus propias necesidades de

entrada-salida, consulta y procesamiento.

A partir de este perfil, se evaluaron las siguientes

alternativas de procesamiento:
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) procesamiento por un prestador privado.

2) procesamiento por el Centro de Sistematizacién

de Datos del Poder Ejecutivo Provincial (CESIDA).

3) procesamiento por una instalacién propia o

semipropia.

Mediante |a ponderacibn de las ventajas y desventajas
de cada alternativa, se determiné que la més adecuada
(en términos de aptitud, factibilidad técnica-operacio
nal~econbmica, vy aceptabilidad) consiste en la utiliza
cién conjunta de la unidad central IBM 36 modelo 536Q
sita en la Municipal idad de Santa Rosa, fue actualmen-

te comparten dicho municipio con el SPS del I[SS.

Tal concentracién det procesamiento requerirfa concre -
tar un redimensionamiento de la capacidad de almacena
miento y de sustentacién de terminales, que ya estabs

previsto por los actuales organismos usuarios.

En una primera fase, estarfan dadas las condiciones
para la concentraci6n de servicios informbticos del
SPS, la Direccidn de Seguros y la DAFAS. Dada la
magnitud y peculiaridad de los procesos del SEMPRE,
no parece conveniente ~en lo inmediato- modificar
‘]a modal idad de las prestaciénes que recibe, pero

sT prever sus requerimientos , de manera que pueda
,incorporarse al "centro Gnico” (de acuerdo con las
condiciones que se detallan en informe 3, pp. 24-25)

en cuanto se haya consolidado la prestacidén a las

&reas de incorporacifn inmediata.
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Cabe seRalar que esta alternativa ofrece las siguien

“tes posibilidades:

I) mantener en su estado actual y eventualmente

me jorar las prestaciones informticas que re

cibe_el SPS,

2) mejorar sustancialmente las prestactones infor
m&ticas que reciben la Direcciédn de Seguros vy
la DAFAS, qué en la aéguaiidad experimentan
notables restricciones debido a las |limitaciones

técnicas y operacionales de los respectivos

prestadores.,

3) emprender en comln una vfa para la Computadori
zacibdn que permitiri una transicidn inmediata
hacia configuraciones de mayor capacidad de pro
cesamiento dentro de la misma |fnea de equipo,

e incluso hacia una eventual instalaciédn propia
y exclusiva del 1SS, en funcidn de las sucesivas

necesidades de procesamiento de !as &reas.

4) incorporar al SEMPRE en la oportunidad en que se
considere conveniente, dado que la éimilitud de
equipo y de! soporte l8gico (con relacién a los
de su actual prestador) implica que la transicidn

no requiere modificacibn alguna en sus sistemas,

tsta alternativa ha recibido plena conformidad por

parte de. las &reas involucradas en la concentracién
inmediata. En consecuencia, se somete a la considera

cibn de las autoridades del |[SS.

. Santa Rosa, 8 de mayo de 1987.-
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ANEXO 1.- ’

Entrevistas y reuniones realizadas en el ISS

Durante la ComISLOn se realizaron entrevistas Y reunlones con
las siguientes autoridades y funclonar1os del I5s, : ﬁj
't} S

Presidencia del ISS -

Cont. Miguel A. Tavella - Presidente del ISS. o

Servicio de Previsidn Social (sPS)

[

Sr. Carlos Yorio - Gerente General y Gerente Previsional del
sps. | ‘
Cont. Maria A. Barberena de Garcia - titular de la Gerencia

Contable y Financiera del sPS.
Cont. Monasterio - titular de la Subgerencia Contable del I
SPS. -

Servicio Médico Previsional (SEMPRE)

Cont. Nelly H. Eberhartd - Gerente General del SEMPRE. ' : 4
Cont. Lucia Ros de Tavella - titular de la Gerencia Contable

Yy Financiera del SEMPRE,

Direccidn de Sequros

5‘:‘.

b

e

Cont. Julio C. Torres - titular de la Gerencia General de Se- 3
guros b

Cont. Antonio D. Sapegno - titular de la Gerencia de la Direc i
cion de Seguros ?

Auditoria Interna %
Cont. Pedro A. Eizaguirre - Auditor principal de la Auditoria .
Interna . o E

i

Direccién 'de Ayuda Financiera para la Acecidn Social (DAFAS)
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Cont. Rubén Alfredo Varela - Gerente Contable y Financiero.de la DAFAS, -

B Bhri

Sr., Roman Armayor - Gerente Administrativo y de o
. A

. . . s ' s

Comercializacién de la DAFAS. 2

. ¥

E

-7

. oa

Sr. Adrian A, Peppino ~ Jefe del Departamento Contable

e
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de la DAFAS.
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"

-
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Sr. José R, Sosa - Jefe del Departamento Lotqféal
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ANEXO 2.-

Entrevistas y reuniones realizadas con posibles prestadores del

servicio informdtico concentrado. (*)

1 :
- Centro de Sistematizacidén de Datos del Poder Ejecutivo Provincial

(CESIDA)

N vt

-Cont. Jorge Oscar Gutierrez - Jefe del Centro de Cémputoé:
-Cont. Rafael Evangelista - Jefe de Planeamiento.

-Cont. Rall Angel Petrelli - Jefe de Desarrollo

- Municipalidad de Santa Rosa

-Cont. Miguel Farias - Jefe del Centro de Cémputos.

{*} Con relacidn al SIX Centro Privado de Computacidn S.A., se dis-
pone, a través del SEMPRE, de informacidén suficiente sobre sus

recursos técnicos, posibilidades y tarifas de sus prestaciones.



2.4.) Factibilidad técnica y _econdmica de una transicidn

hacia la integracién informativa del 5SS

7 Dada la relativa independencia funcional, operativa
y administrativo-contable de las dreas, la gestidn
informativa de éstas se ha desarrol lado, hasta la
actual idad, en forma compartimentada, en funcidn de

las propias necesidades operativas y administrativo-

contables.

Solicitudes de informacidn del Directorio

archivos y archivos y archivos y
aplicaciones aplicaciones aplicacicnes
SPS SEMPRE SECUROS

Las estrategias de integracidn iﬁFormat[va podrian
responder a los siguientes enfoques alternativos
basados en la identidad del afiliado, que se presen

tardn en orden de complejidad y costo decreciente:

1) enfoque de integracién de datos
2) enfoque de extraccién de datos

3) enfoque de intercambio de datos



A continuacidén se presentan las caracteri{stjcas de tales
enfoques y su respectiva adecuacién a las necesidades in

formativas de las 4reas y del nivel ejecutivo del |SS.

2.4.1.) Enfoque de integracién de datos

Consiste en la constitucién de una base de datos
Uinica para toda la organizacién y en el déséhro—
llo de sistemas para su explotacién, con una ar-
quitéttur; que permita satisfacer tanto las necg'
sidades operativas de todas las dreas como las
necesidades de informacién (para el contfol de
gestidn y la adopcidén de decisiones) del nivel

ejecutivo.

A partir de la constitucidén de la base de datos
integrada, los distiﬁtos componentes de la orga-
nizacién acceden (a través del sistema de explo-
tacién) a datos compartidos, que cosntituyen el

elemento bdsico de la integracidén.

La constitucidén de sistemas con el enfoque de
integracién de datos requiere la concertacidn de
un Unico significado para cada dato y sus interre
laciones, asi como la utilizacién de poderosas
herramientas para el desarrollo de sistemas (usuaL

mente denominadas “de cuarta generacidén” ).

El disefio e implantacidn de la base de datos de
afiliados bajo el enfoque de integracién PequeJ 

riria reemplazar todos los sistemas de aplicacidn

[E
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existentes, va que bajo este esquema existe una
unica definicién Idgica de cada dato que ha de ser

compartida por todos los usuarios y aplicaciones.

BASE DE DATOS DE
AFILIADOS

SPS SEMPRE SEGUROS

v

GISTE‘.MA DE EXPLOTACION }

Sistema de

informacion ejecutiva

Se interpreta que la magnitud de inversiones, costos,
tareas y esfuerzo de toda la organizacién requeridos
para el disefio, desarrollo e implantacién del enfoque
de integracién de datos no se Justifican en el caso
del 18S, dado que no existe entre las dreas una real
necesidad de compartir reciprocamente datos especifi
cos (ya que éstos son pecul iares para cada prestacidn)

ni de informacién combinada por parte del Directorio

del [SS.



2.4.2.) Enfoque de extraccién de datos

Consiste en conectar la actual estructura de
datos y aplicaciones alrededor de la identidad
del afitiado, para constituir un "archivo central
de afiliados” (superpuesto a los datos y aplica-
ciones de cada &rea) que permita adoptar una "vji
sion ejecutiva” de los datos, adicional-élla "vi

sion operativa” adoptada por cada &rea.

A partir de la constitucidn del "archivo central
de afiliados”, éste actida como centralizador de
los' sistemas de transacciones existentes, extra
yendo datos operatives de los misnos para agre-

garlos alrededor de la-identidad de los afilia-

dos.

El concepto de "extraccidén” se basa en el hecho
de que cuando un drea requiere un dato que no

q q
administra, lo "extrae” del respectivo archivo

a través del "archivo central de afiliados”.

Sistema de

informacidn ejecutiva

S

ARCHIVO  CENTRAL: DE AFILIADOS

-~V & v
o ] ~
archivos vy archivos vy archivos y
aplicaciones aplicaciones aplicaciones
SPS SEMPRE SEGUROS
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Dada la magnitud de las tareas requeridas para la

creacion de un "archivo central de afiliados” que
incluya todas las relaciones de los afiliados con
el 1SS, el proceso de disefo e implantacién debe-

7 ria encararse en forma progresiva a través de la
definicidn de estdndares adecuados que con%emplen
las miltiples interrelaciones, asi como de una per
manente y precisa coordinacidén informativa entre

tas dreas.

Aunque las inversiones, costos, tareas v esfuerzo
organizacional requeridos para la implantacién del
enfoque de extraccidn son significativamente infe-
riores a los del enFoque_de integracidn, se aprecia
que tampoco se justifican en el caso del ISS, dado
que no existe en las dreas una real. necesidad de
acceder a datos especificos de las demds (ya que
éstos son peculiares para cada prestacidén) ni de
obtener directamente informacidn agregada por par

te del Directorio.

2.4.3.) Enfoque de intercambio de datos

Consiste en la generacién de canales de comunicacién
de novedades de relevancia comin (referidas a los

afiliados) entre las &reas del 1SS.

La implantacién de este enfoque no requiere modi-
ficacién alguna en las actuales aplicaciones de
cada drea ni la creacién de nuevos archivos, sino
sélo la concertacién de modalidades para el inter-

cambio sistemdtico de datos de relevancia comin.
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La actual vigencia de un ndmero identificatorio
dnico para cada afiliado en las distintas presta
ciones puede ser el punto de partida para un inter
cambio sistemdtico y fluido de datos entre las dreas,
la actualizacién (virtualmente simultdnea) de los
respectivos archivos, y la racionalizacidn en.el ma_
nejo de datos de relevancia comin bor parte de los

componentes del 1{SS.

Las necesidades informativas del nivel ejecutivo
para el control de gestién y la adopcién de deci-
siones se satisfacen a través del suministro de

datos sumarios por parte de cada drea. .

Sistema de

informacidén ejecutiva

— ]

archivos y archivos y J archivos y
aplicaciones aplicaciones aplicaciones
SPS ’ SEMPRE SEGUROS

La Tmplantacidn de este entoque permltlrfa me jorar
la calidad de los canales de comunicacién sisteméd-
tica entre las dreas, de manera que pudiera avan-
zarse en la coordinacién de tareas comunes (por
ejemplo, grabacidén Unica de datos péra evitar du-
plicaciones), lo que resultard indispensable en el
caso de una transicidén hacia la concentracién de

servicios informéticos.
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Se aprecia que el enfoque de intercambio de datos
provee una vinculacidn précticé y realista para
el manejo de datos, respondiendo satisfactoria-
mente a las necesidades actuales y previsibles

de las dreas sustantivas y del nivel ejecutivo

de!l [SS.
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2.5.- Factibilidad técnica de una transicién hacia la

concentracidén de servicios informiticos

AT AN L

, El sistema de procesamiento de datos de! |SS puede

| caracterizarse como eminentemente descentral i zado-~
dividido, ya que la totalidad de las funciones de
procesamiento de las distintas dreas se ejercen
actualmente sin conexidn ni coordinacidn entre ellas

y @ través de distintos prestadores.

El SPS procesa sus aplicaciones con personal propio,
compartiendo el uso de la unidad central de un com-
putador IBM/36 (de 256 KB) ubicado en el Centro de
Cémputos de la Municipalidad de Santa Rosa, a un
costo de A 1.370 por mes. Ingresa datos y realiza
consultas y salidas a través de cinco terminales ()
(4 x IBM 5291 y | x IBM 3180) y una impresora
(IBM 5225), con un costo de alquiter mensual de

aproximadamente A 1.000.

Las tareas de computacién del SEMPRE estdn a cargo
de la empresa SIX Centro Privado de Computacidn S.A.,

con un costo mensual de aproximadamente A 2.600.

La Direccidn de Seguros procesa sus aplicaciones
a través de la empresa CompuCen S.R.L. (computador

Wang 2100), con un costo mensual de aproximadamente

A 700.

(*) Se trata de las terminales proyectadas; en la
actual idad cuenta con 2xiBM 5291 y 2xIBM 5251 .
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La DAFAS procesa sus aplicaciones contables a
través de la empresa ECO Sociedad de Hecho (com

putador Wang), con un costo mensual del orden

de los A 700.

En sintesis, cada drea del 1SS ha contratado
(después de sucesivas experiencias) una modali-
dad o prestador de procesamiento de datos que en

ta actualidad satisface relativamente sus reque-
rimientos informdticos. Con un costo del orden de
A 7.000 por mes (sin incluir el costo del personal’
del Departamento Computacién del SPS, que se esti-
ma en A 4.350.-por mes), todas las dreas sustanti—
vas del IS8 obtienen un servicio informdtico rela-

tivamente acorde con sus exigencias.

Cabe seflalar que, de acuerdo-con lo manifestado
por los respectivos responsables, en la gestién
informdtica de las areas no se perciben actualmen
te deficiencias, falencias o problemas que impon-
gan la necesidad imperiosa e inminente de modificar-

las modalidades vigentes en las prestaciones infor-

maticas.

Existen si algunas necesidades insatisfechas de
procesamiento de datos. La Direccién de Seguros

experimenta requerimientos (por ejemplo, la dispo

"nibilidad de una terminal) que no han hal lado aun

respuesta. Por otra parte, cabe esperar que las

necesidades informdticas de la DAFAS aumenten sus
;

tancialmente en la medida que se contemple la com

putadorizacidén del juego de Quiniela Pampeana.



Con relacidn a las actitudes de las dreas respec-
to de una eventual concentracidén de prestaciones
informdticas, el SPS, ia Direccidgn de Seguros y
la DAFAS manifiestan una disposicidn abiertamente
favorable, mientras se perciben ciertas reservas

(respecto de su alcance) por parte de! SEMPRE.

Las reservas del SEMPRE se Fundamentan en los sgi-~

guientes argumentos:

) El SEMPRE cuenta con un archivo permanentemente
actual izado con la totalidad de los datos esti-
mados necesarios sobre su universo de afiliados,

y considera que no requiere datos adicionales.

2) Para el cumplimiento de ta finalidad del SEMPRE
es indispensable el pago en tiempo y forma a los
prestadores de servicios. FI procesamiento de
Sus prestaciones cosntituye el aspecto de mayor
significacidén (por su magnitud y complejidad),

dentro de los sistemas computadorizados del &rea.

La grabacidén de los respectivos comprobantes
-aproximadamente 50.000 formularios mensuales~
estd a cargo del prestador del servicio de compu
tacidn, que lo realiza (bajo la modal jdad de
“linea de produccién”) con probada eficiencia vy
confiabilidad. No parece razonable la posibilidad
de transferir esta tarea a un dnico prestador, vy
menos aun de la administracidén piblica (dadas sus
notorias limitaciones para ejercer la modafidad
requerida), ya que ésto implicaria -entre miltj-

ples erogaciones adicionales- la instalacidn de

- 23 -
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3)

4)

equipos de grabacidén, asignacidén de personal espe-
cifico, notable incremento en los costos y reduc-
cidn de la eficiencia, pérdida de seguridad en el
cumplimiento de los plazos de pago a prestadores,

e incremento de la estructura burocrdtica; todo ello

sin beneficios de ninguna fndole.

Considera que resultaria perjudicial que la eventual
concentracidon de servicios informdticos requiriera

la afectacidén de recursos humanos de computacion

a tareas de conversidn de aplicaciones vigentes
(adecuacién de sistemas.y programas, conversion de
lenguaje de programacién)}, en desmedro de la implan-
tacion de sistemas que estdn pendientes debido Juéta—

mente a la carencia de personal especializado.

Por Gltimo, el SEMPRE no considera satisfactorios
los resultados de la experiencia de unificacidn de

otros servicios considerados comunes en el dmbito:

del 1SS,

Por estos motivos, el SEMPRE manifiesta que estaria

dispuesto a participar en una concentracidn de presta-

ciones informdticas, pero exclusivamente si se cumpl en

las siguientes condiciones:

1)

Que se le asigne capacidad de procesamiento y alma-
cenamiento en la instalacidn central y terminales
para ejecutar sus aplicaciones en forma totalmente

independi ente.
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2) Que, de acuerdo con lo expresado en |), no se le
carguen gastos de estructura ni de personal de
computacién (analistas, progrémadores, grabover|-
ficadores), sino sélo los gastos correspondientes
a las terminales que se le asignen y los resultan

tes del prorrateo por uso de la unidad central y

almacenamiento.

3) Que se le garantice la grabacidén externa de los
comprobantes de prestaciones (en la actualidad unos

50.000 por mes), lo que resulta esencial para su

gestidn. ' .

4) Que se le garantice el acceso a la provisién externa

de servicios de andlisis, programacién e implantacién

de sistemas.

Se aprecia que algunas de las condiciones planteadas
por el SEMPRE delinean nitidamente ciertas caracteris-

ticas (afines a las planteadas por el SPS, la Direccién

de Scyuros y Ia DAFAS) que deberia reunir la eventual

concentracidn de servicios informdticos del |SS. Entre

tales caracteristicas se destacan

) Todas

las siguientes:

las dreas desean disponer de capacidad de
procesamiento y almacenamiento en la tnstalacidén
central, asi como de terminales para ejecutar sué'
aplicaciones en forma indepente y no supeditada a
eventuales prioridades ajenas {(que pudiera experi

mentar el prestador).

2) Con excepcidn del SPS (que cuenta con personal de

- 25 -
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computacién propio), todas las areas desean que

se les garantice la provisién externa de servicios
de andlisis, programacidén e implantacidén de siste-
mas. En los casos de la Direccidn de Segﬁros y de
la DAFAS, no pareceria razonable (al menos en el
mediano plazo) la incorporacidén de personal espe-
cializado, ni resultaria conveniente limitarlas

al eventual suministro de tales servicios por par

te del prestador de la instalacién central.

3) Como consecuencia de 1) y 2), puede presumirse que
ninguna de las dreas estaria dispuesta a afrontar
eventuales "gastos de estructura”, sino sélo los
correspondientes a las terminales que se les asig
nen y los resultantes del prorrateo poOr uso y ope

racion de la unidad central .

Este perfil de caracteristicas deseables por parte

de todas las dreas indica que, en la concentracidn

de prestaciones informaticas, deberia contemplarse

un esquema compuesto por una central de procesamiento
y terminales en las dreas (pantallas e Iimpresoras
dimensionadas en funcién de los respectivos requeri
mientos), de manera que cada drea pudiera satisfacer
en forma independiente sus propiaé necesidades de

entrada~salida, consulta y procesamiento.

Dada ta magnitud y complejidad de los procesos del
SEMPRE, pareceria conveniente no modificar en lo
inmediato la modalidad de las prestaciones que recibe,
pero si prever sus requerimientos, de manera que pueda

incorporarse a la operatoria de un centro Gnjco (de
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acuerdo con las referidas condiciones) una vez que

ésta se haya consolidado en las prestaciones a las

demds &reas.

Se aprecia que, en la actualidad, estdn dadas las
condiciones para contemplar la concentracidn de los
servicios de procesamiento del SPS, de la Direccidn

de Seguros y de la DAFAS

Aunque éstas dreas necesitan fundamentalmente colec
tar, mantener, acceder y procesar sus "“propios” datos,
la concentracidn del procesamiento permitiria estable

cer algunos procesos unificados en funcidn de requeri

mientos comunes.

Asimismo, se aprecia que la Direccién de Seguros y la
DAFAS podrian disponer de una base de aplicaciones
(adaptables conceptualmente a sus requerimientos) ya
desarrolladas por el SEMPRE y el SPS (por ejemplo;

contabilidad y bienes patrimoniales)

Por otra parte, serd necesario adecuar las respectivaé
aplicaciones en Funcién de las caracteristicas de lLa
instalacién central que se seleccione, asi como homoge
nizar los lenguajes de programacién. En la actualidad,
las aplicaciones del SPS y del SEMPRE estdn codificadas

en RPG, mientras que las de la Direccién de Seguros y

la DAFAS estdn en Basic.

Estos y otros aspectos serén contemplados en e! estu-
dio de factibilidad técnico-econdmica de las alterna-

tivas de procesamiento, que se presentard en el préximo

informe de avance.
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ANEXO 4
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= = = = = En Sauts Rosa, Capital de la Provincia de La Pampa, al
rPriver difa del nes de setliembre del afio mil novecientos ochenta-
¥ scis, entre ¢l Institute de Seguridad Social de la Provincia -
de La Panpa, en adelante “EL LRSTITUTOY, representado on este uc
Lo por el 5r. Fresidente Cr., Miguel Antonio TAVELLA, L.E. N® —u-n
0. 655000 y La MYuniclpalidad de Santa Rosa, en adelante "LA MUNL
CIPALIDALY, represusutada en este acto por el Sr. Intendente Muni
cipal, D. Bduardo lFeliz HOLTEN1, L.E. N®* 1.577. Y24, convienen en
suscribir el presente contrato Para nompa:bir la utiligacidn de-
un Lquipo de Computaciédn IBM Sisiena 36 que se rogird por las --

cliusulay que & coutinuacidn &¢ dotallant - - - - o

To- EQUIPUS Y PRUGRAMAS A COMPARTIR: - - - - . .

i.1. Los equipos ¥ programas a coupartir soans

l.l1.1, Una Unldad Ceatral de Procewso T0M 16 modolo 5360
do 450 Kb de mewmoria y 400 Mb en disco y unidad-
de mugazine, cou lua giguicntes dispositivos adf
cionales: woworia adicional 256 Kb (1), expun---
aibn de controlador do pantallag y adaptadur igm
prasora 3202 {Tipo/modelo a Maspositivo: §300/--
B3, 1000, 4900 y §S830)0= = = - - e

i.l.2. Un Prograwa soporte del Sletema, con los siguien
tes dispositivos adicionales) Licencia Ddsica, -
Licencia bfsica Expansién (Tipo/Hodelo o Dispoui
tivo 5727/831, 4501 y 4503)uc = w = o = w o o ..

t.1.3. Un Prograwma Compilador RPG I1, con el siguientes-
dispowitivo adicional: Licencia bislca, (Tipo/do
delo o Dispoaltivos $727/RC1 y 4531) 4 = =« -« - .

l.1.4. Un Programa Utilitario, con el siguiente dispoai
tivo adicional: Licencia Bisica (Tipo/Maedelo o -
Uispositiver S5727/UTL y 4535)ue = = = = o o o oo

L.1.5. Un Prograwa Producto de Ayuda de Gperacidn y Pro
gramacidn {(POP). (Tipo/Modelo o Dispositive 5799/

BRIYo= = o o 4 e e e e - o
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1.3.

PRORRATEO DE LOS CO8TOS: - + - v - .

Z.1.

33%

r:—%am'ncia e % @%m/za
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Las modificaciones a los equipos y programas enumerados en
la clausula 1.1. se harén con el previo consentimiento ex-
preso de las partes y podrdn llevarse a cabo por la autori

dad competente para contratar por el monto anual que deman

de la inversién.- - - ~ - - - . _ _

Las modificaciones al contenido de las bib;iutecas del si-

tema deberdn ger efectuadas con el consentimiento expreso-~
de las parteg.- - - « - ~ - - . - . .

Costos de Instalacidn. Queda convenido que los costos de -
instalacién, ya sea la inlcial o las correspondientes a --
huevas distribuciones de perisféricos, sean facturados por
IBM o terceros, serdn financiados de la siguiente forma: -
2.1.1. Los que corresponden a instalacidén de unicades de -

uso compartido, por partes iquales,.- ~ - « o« - .. o
2.1.2. Los que corresponden a instalacidén de unidades de -

uso excluaive, por cada una de las partes, salvo pa

ra lo iadicado en el punta siguiente.- - -~ - - - -
2.1.3. Los correspondientes al tendido de haata 2 lineas -

de cowunicacién que coneeten loa periaféricon ubica

dos en "EL INSTITUTO" con el edificio donde se en--

cuentra lalU.C.P., 8e hardn por partes igualesa.- - =
Costos de Alquiler.- El cargo mensual facturado por IBM AR
GEWTINA S.A. correspondiente a equipos ¥ programas que se-
comparten segiin la cliusula 1, se prorrateardn de la Ei——-
guiente forma: el cincuenta por cilento {50%) en su propor-
cién directa a la cantidad de terminales e impresoras co--
nectadas por cada ente y el otro cincuenta per ciento en -
proporcidn al espaclo de disCO.— = = = = = - o — - o - - -
Cualquier modificacidén en los elementos usadog para el pro
rrateo de costos segin el puntn 2.2., serdn tenidos en ---
cuenta a partir del mes siguiente de producido el cawbio a
loa efectos del célculo de distribucién de COBLOB.~ = = ==

-~ DE LAS UNIDADES A CONECTAR Y EL ESPACIOQ EN D1SCO A UTILIZAR POR

CADA

ENTES = = = = = = -

TT Y= v m e e m m m ke m e om e o .
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raran como conectadas inicialmente las siguientes unida-

dea: ocho (8) terminales y dos (2) imprespras para LA MU

3.2, El total de las unidades establecidag

nificar la reconfiguracién del sistema
que exceda este limite deberd ser cons
te por la otra parte en forma previa.-
3-3. E1 incremento de unidades establecido
podi-d dejarse sin efecto total o parci
las formalidades de dicho punto,- - -
J.4. De 1l0s 200 Mb de capacidad total en di
DAD reserva pPara au uso exclusivo 90 M
50 Mb. El drea restante (60 Mb) ge con

3.5. Cada parte con conaentimfento expreso
reaervar mayor espacio en disco Para u
el drea de trabajo del sistema serd al

DE LA INSTALACION, OPERACIGN Y SEGURIDAD DE

4.1, La Unidad Central de Proceso serd inst
PALIDAD, comprometidndose ésta a; - -
4.1.1, Operar 1a Conmsola deol Sistema y

Magazine entre lag 6,30 y las 2

+ Toda ampliacién-
entida expresamen-

en la cléusula 3.2
almente, siguiendo
aco, LA HUNICIPALE
B y EL INSTITUTO -

8¢ exclusivo, pero

menos de J0 Mh,--

L SISTEM&: - - - .

alada en LA MUNIC£

_-..-—-—4-.——-.

de la Unidad de -
0,30 horas, los --

dias hidbiles municipales. Cuando 1a operacidn ae-

vincule al manejo de rerisféricos de uso comparti

do por tacargo de EL INSTITUTO,

el operador sme 1i

mitara a lag inaﬁ?uccionea emitidia desgde las teg

minales de este ente hacia la consola dei sistema.

Cuando el operador reciba un mensaje de errop de)

sistema no imputable a é1, correapondiente a un -

trahg ta -1 A -
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4.3.

4.5.
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wa indican como "que consarva loas archivos ante-.
riores®, comunicando a 1g otra parte en forma com
pleta ol mensaje recibido.~ « . - _ _ _ - - - - .
4.1.2. Guardar todos los diskettes y wagazines que EL --

INSTITUTQ utilice para 8us procesos, de acuerdo g4

las instrucciones oxpresas que éste haya facilitg

.
do.-____..--.-...-._....-__....-._-...-

4.1.3. Pernitir el acceso a la U.C.P. a gL INSTITUTO a -
los efectos de activar al Biétema fuera del hora-
rio establecidg en el punto L S -

4.1.4. Soliclitar 14 asistencia técnica en casog de deg~—
pertfectas de los elementos de uso Compartido,.- --

EL INSTITUTO tendri a su targo las siguientaes responsabi
lidadesy - . o _ _ _ - -, e - o

4.2.1. De establecar ]a Organizacién, Documentacién e 1-
dentificacién de sus diskettes que deben ser mane
Jadus por e] Operador, as{ couo el mueble donde -
los mismos deben ger guardadog {c/llave).- - . __
4.2,2, De }la integridad Y privacidad de elementos perte-
necientes a LA MUNICIPALIDAD, cuando haga uso del
derecho que deriva del punto 4,1.3.- - . . . _ -
4.2.3. Solicitar el S8rvicig técnico cuando losg desperfeg
Lo8 surjan cuande apera ol equipo.- « . . _ - - -
Cada parte seri responsable de 14 seguridad de gus pro--

pios sistemas, no pudiendo‘efectuar ninguna aceién que -

la otra parte. Para ello, cada una podri asignar contrag-
sefiag y establecer lag posibilidades de acceso de cada -
identificacién de usuario, a los archivos, bibliotecas ¥
Carpetas que geap de sny propiedad.- ~ . . _ _ R
Las bihliotecas, archivos y carpetas serin pPropiedad de-

cada una de lag Partes no pudiendo 1a otra acceder a e--
1105.“""- ————— - m .

-.——-----——--

Las partes debergn Fekpetar las dreas de disco reserva--
das por 1a otra, al final de cada dfa, log archivos de -
cada uno de los entes deburip limitarse al drea que tiew

/77
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6.~ CONDICIONES GENERALES1 = = = « = = - - —

/L'i f

4.6,

4'7-

Se- DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS PARTES! ~ = - = — = — _

5.1,

5.2,

6.1'

6.3.

ANo

@%mu'na‘a e . % e%m/&a
@//ﬂun'cyzqé'a/ac{ de e%mi'a e%aaa

nen reservada, salvo casca de mal funcionamiento de las
unidades compartidas o que se cuente con autorizacién -
expresa de la otra parte,- = - « - & & o o e w4 o oo o oo
Por pedido de cualquiera de l;a partes, ambas se verdn-
obligadas a no utiligzar mée de la mitad del drea de me-
moria principal libre para procesamiento, el pedido se-
deberd hacer indefectiblemente por el sistema de mnensa-
jea de la computaders.= ~ = w « = - = w o o . . i - -
La parte que contrate con terceros para efectuar traba-
Jos con los equipo:u, serd respongabla por las accioneg-
de éstos como sl fueran agentes proplog.e~= - - « - - ..
La falta dea cumplimiento de alguna de las cliausulas del
presente contrato por una de laa partes, dard derecho a
la otra a rescindirlo sin CArgo, CONR un preaviso de ---
tres (3) mesos.« ~ = « - - 4 4 C mm o he e ow o -
Se considerard incumplimiento del presents contrato si-
alguna de las partes llevaré a cabo cualquier accilén de
la naturaleza que sea, que provocard que I.B.M. rescin-

da ol contrato de locacién por loa equipos indicados en
la cldusula li- = = = « - & o - 0 L L 0w o e - -

L e

Se conviene por ambas partes que todas las comunicacio-
nes necesarias en la implantacidn y puesta en marcha --
del sistema, como aa{ también todo tipo de requerimien-
to deberdn hacerse scgiin se indica en cada cliusula y -
por defecto deberi hacersa por escrito con firma reapon
sable al ple. Las comunicacionesa que no utilicen un me-

dio autorizado no generarin ningin tipo de responsablili

dade= » = = o o o o m - -

B Y Y R T

El presente contrato tendrd una duracién igual al plazo
de la locac%én con la empresa I.B.M, por los items enu-
merados en la clédusula l.- - - - - - - _ - _ . _ _ _ __
En caso de que por 1o menos con un afio de anticipacién~

a la fecha sn que se cdmplete la duracién establecida -



