CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

? O BISLIDTECA

. tranusl
giano

g

Documento N° 1

SUBSECRETARIA DE INDUSTRIA,
COMERCIO Y MINERIA
PROVINCIA DE LA PAMPA

Relevamiento bdsico de estructura,
misién y funciones de la Subsecre

@ . taria y Direcciones que la inte-
gran,

Elementos metodolégicos para el
Taller del 13-10-86 en Santa Rosa.

Area: Organizacién y Admirnistracién Piblica
Consejo Federal de Inversiones

Octubre 1986



CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

Capitulo N°

11

ITI
IV

VI

INDICE

Denominacidn

INTRCDUCCION

INVEHNTARIOS de Organizacidn y
Organigramas de Gestidn (Re
- levamiento del 8-10-86)

. MARCO JURDICO GENERAL
. MOPELOS ORGANIZATIVOS

FUNCIONES A CONSIDERAR -

. ANEXOQS

N° 1

N° 2

N° 3

M° 4

- Normas legales

- Procedimiento admi-
nistrativo

- Elemento para andli-
s1s administrativo

- Bibliografia referen
cial

b ]

Piginas

13
17 .
32
42
43
44

47

64



CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

I. INTRODICCION
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I.

INTRODUCCIGN

El presente Documento N° 1 pretende servir de ba-
se para el Taller del 13-10-86, en donde los fun-
cionarios identificardn las estructuras y funcio-

nes actuales de la Subsecretaria y las Direccio-

nes.

Se han relevado los inventarios de organizacién y
las estructuras de gestifén actuales, se encontra-

rdn o no, estas Ultimas formalizadas.

Se ha recopilado a nivel de la Subsecretaria y de
cada Direccidn los elementos que constituyen el
marco juridico.

Posteriormente, en los modelos organizativos se

plantearon tipos extremos en cuando a centraliza-
¢16n, descentralizacidén y desconcentracién con el
objeto de hacer un primer andlisis comparando 1la

situacibén actual con lo deseado por la conduccién. -
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II. INVENTARIOS DE ORGANIZACION
Y ORGANIGRAMAS DE GESTION

Direccidén General de
Industria y Comercio

Direccidn de Mineria

Direccidn de Turismo

(Relevamiento del 8-10-86)
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\\

INVENTARIOC DE ORGANIZACION

Direccién General de Industria y Comercio

N° Pueste : Puesto Derende de

1. Director Grl. de Ind. y Comercio

Z. Subdirector Grl. de Ind. y Comercio 1
3. Administracién Comercio 1
4. Inspecciones Comercio 1
5. Evaluacidén Proyectos Industria 1
6. Dactilégrafa 1.
7. Chofer 0
8. Despacho ' : 0
9. Zona Industrial , 1
) 10. P. Pico - Certif. Obra 1
| 1i. P. Pico - Administrat. | 10
12. Telefonista ' | 0
13. Resoluciones y Transf. 1
14, Certificaciones Obra N 1

15. Adm. Provectos 1
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3.

(AN
&

1.
2.

10.
11.
12,
13,
14,

INVENTARIO DE ORGANIZACION

Area: Direccidn de Mipas”

H° Puesto Puesto

Direccién de Minas

Escribania de Minas

. Aux. Escribania

Dpto. Catastro Minero
Dibujante
0. Técnica

Laboratorio

. Aux. Laboratorio

. Aux. Técnico

Policia Minera

Aux. Policia Minera
Aux. Pblicia Minera
Dpto. Administrativo

Aux. Administrativo

Depende de

10
10

13
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N® Puesto Puesto

9.
10.

12.
13,
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20,

21,
22.
23,

,‘:”«:" B 7 7 ll.

INVENTARIO DE ORGANIZACION

Direccién de Turismo

Direccidén de Turismo
Despacho Secretaria
Servicios Turisticos
Hoteleria
Hoteleria
Agencias de Viaje
Planeamiento
Promocién
Administracién
Administracién
Parques Provinciales
Gufa

Guia

Guia

" Transitorio‘

" Transitorio

" Transitorio

Encargado parque

Campo y Mantenimiento

Aux. de Mantenimiento

" 1 Tt

i1 " : "

T T LA

Depende de:

11
11
11
12
13
14
11
18
19

19
19
19

/..
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4

//..2
24, Limpieza
25. Limpieza
26, Limpieza
27. Coord. Parque
- 28. Mercado Artesanal

29, Guié Artesanal.
30. Auxiliar Adm.
31. Guia y atenéién Turistica
32. Informacidn
33. Ordenanzas
34. Ordenanzas

o 35, Chofer

- -
! 36. Chofer

11
11

11
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III.

MARCO JURIDICO GENERAL

DE LA SUBSECRETARIA DE

INDUSTRIA, COMERCIQ Y MINERIA

PROVINCIA DE LA PAMPA

13
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1. Constitucidén Provincial

"Art. 32 :"La' Provincid” fomentdtd Ta  nroduccisi Yy en especial

las industrias madres v 1las transformadoras de la produccién
rural, facilitando la comercializacidn de los nroductos aunque
para ello deba acudir con sus recursos o créditos"”,

Art. 33 : "La actividad privada que tienda a dominar los mer-
cados, obstaculizar 1la competencia, aumentar ilicitamente los
precios o beneficios y.toda otra forma de abuso del poder econd
mico, serid severamente reprimida por ley especial.

Art. 36 : "El Gobierno de la Provincia provee a los gastos de
su administracién..., 1los canones Yy regalias que establez-

ca o le correspondan por la explotacidn de las minas Y yaci-
mientos ubicados en su territorio..."

Decreto N° 2325 - art. 2°: La Subsecretarfa de Industria,
Comercio y Mineria entiende en la "nromocién y radicacidn de
industrias, intervenir en lo relativo a comercio y mineria y -

en & control y nromocidn de la actividad turistica de la Pro-
vincia",

.Ley N® 725 : Disposiciones comunes a todos los Ministros.

Art. 3% inc. ¢ : "Atender a la conciliacidn y compatibilizacién
de los intereses generales Yy sectoriales, a través de una fluji-
da relacidén del Poder Ejecutivo Provincial con los Partidos
Politicos, organizaciones intermedias y distintas instancias re-
Presentativas de la ciudadania".

Art. 3%inc. d.: "Facilitar el ejercicio del derecho de peticién
previsto en la Constitucién de 1a Provincia, generando estruc-
turas para recibir, procesar, sistematizar y elevar, con rapi-
dez, eficiencia vy sin distorsiones, toda propuesta, queja, re-
clamo, pedido u opinién Gtil vara el planeamiento y la marcha
general del Gobierno que provenga de la ciudadania en general,
de sus instituciones representativas, y de cada uno de los ha-
bitantes de la Provincia en particular;

Art. 3%inc. 1 : “Elevar al Poder Ejecutivo la memoria anual de-
tallada del estado de los negocios de sus respectivos departa-

S

mentos, y todo otro informe que le sea requerido.

Art. 3% inc, m: "Realizar, nromover v auspiciar los estudios e
investigaciones para el fomento Y proteccidn de los intereses
Provinciales".

/..
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- 15 -
/7. .

Art. 7 : "El Poder Ejecutivo Provincial tendri la facultad de
.crear, reestructurar, fusionar, subdividir o disolver. los orga-
nismo de la administracién, desde d nivel de Subsecretaria  in-
clusive,Subsecretarias estas que no podrdn exceder de trece.
También podri disponer pases..." ‘

Art. 12 : " Cada Ministro podrd prononer al Poder Ejecutivo 1la
creacidn de Subsecretarias que estime necesario de conformidad
con las exigencias de sus respectivas dreas de competencia.

Las funciones especificas de dichas Subsecretarfas, serdan deter-
minadas por Decreto",.

Art. 13 : "Son funciones genéricas de los Subsecretarios:

a) Colaborar con el Ministerio en la solucidn de los problemas
propios de su competencia. : :

b) Someter a consideracién del Ministerio los proyectos de De-
cretos y resoluciones que corresponda. dictar respecto de
los asuntos de competencia del Departamento.

c) Suscribir providencias de “pases' de expedientes y actuacio-
nes y solicitudes de ""informes'. ‘ )

d) Informar por escrito, emitiendo opinién fundada sobre los
asuntos en trdmite, cuando asi lo dispusiere el Ministro;

e) Realizar, con la previa aprobacién del Ministro funciones
de direccién, supervisidn, coordinacién y ejecucibn relacio-
nadas con la comnetencia especifica del Ministerio; v

»

f) Poner en posesién de su cargo a los funcionarios cuando asi
lo disponga el Ministro'. '

Art. 20 : "Compete al Ministerio de Economia y Asuntos Agrarios
asistir al gobernador en todo lo inherente al desarrollo de las
actividades econdmicas mediante la adopcidén de una politica tendier
te a sostener una creciente nroduccidén de bienes y servicios que
permitan asegurar una justa distribucién de la riqueza, promovien-

do el desarrollo regional e incrementando 1a participacién del tra-
bajo, y en particular:

1)
2)
3)
4)

5)

6) “Intervenir en lo relativo a la politica de promocidn y radica-
€Cidn de industrias';

/7.
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7)

8)

9)

10)

11)

12)

13}

14)

15)

16)

"Intervenir en lo referente a geodesia y Catastro; y en la
administracidn de la tierra fiscal";

"Intervenir en todo lo relacionado con la autoridad minera
y los recursos minerales';

"Intervenir en lo relativo al comercio y la industria";

a

"Intervenir en la direccién, control y promocién de 1a acti-
vidad turistica de la Provincia";

"Promover la produccidn agropecuaria, su industrializacién y
las industrias forestales';

"Intervenir en los problemas referentes a la conservacion,
recuperacidén y utilizacién racional de los recursos natura-

les y de los productos agropecuarios, coordinando su accidn con
los organismos provinciales y nacionales competentes™;

"Coordinar la produccién agropecuaria con su comercializacidén
o0 industrializacidn, difundiendo los lineamientos provincia-
les y nacionales en esta materia"; :
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BIgLIOTECA

Dr. Manuel
Beaigrano

IV. MODELOS ORGANIZATIVOS

{(a considerar)
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ALTERNATIVA "A"

Concentracidn

18
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ALTERNATIVA "3"

Descentralizacidbn
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ALTERNATIVA "B

con DESCONCENTRACION

en DIRECCION DE TURISMO
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V.

FUNCIONES A CONSIDERAR

Base para el andlisis

de las funciones

32
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FUNCIONES

SUBSECRETARIA DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MINERIA

1.

Formular 1a politica industrial, comercial, de turis
mo y minerfa conforme a los objetivos y directivas
del Gobierro Provincial y del sector.

Promover la adopcidn de tecnologias apropniadas para
la industria, el comercio, el turismo y la mineria,
coordinando la investigacién con implementacién de
extensidn hacia el sector.

Dirigir la formacibén profesional y la capacitacién
continua de los funcionarios de la administracién y
de los sectores a promocionar.

Entender las relaciones institucionales de su compe-

tencia, coordinando la difusidn sistemitica de infor
macidn.

Administrar las actividades de la Subsecretaria, ejer

ciendo y coordinando las de las Direcciones dependien
tes.

Coordinar y procesar los datos estadisticas propias
y de las Direcciones, facilitando la formacién de re
des y bancos de infermacién compatibles entre si y

con los de la Provincia.

Efectuar la planificaciénr agregada, el control y la
evaluacidn del sector, realizando o administrando los
estudios correspordientes.

Coordinar las actividades de industria, comercio, tu
rismo y mineria, a través de las unidades correspon-

dientes y con otros niveles de gobierno.
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Administrar el asesoramiento legal especifico del
sector. '

10. Entender en la formulacidén e implementacién de la po

litica de comercio internacional de la Provincia.
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FUNCIONES

DIRECCION DE INDUSTRIA

10.

Dirigir la politica industrial, preferentemente para
el sector de pequeflas y mediaras industrias, conforme
a los objetivos y lineamientos del Gobierno Provincial.

Administrar y evaluar técnicamente los proyectcs in-
dustriales de la Provincia.

Intervenir en la certificacién de avances de radica-
ciones industriales.

Efectuar las inspecciones y control de calidad de pro
ductos del sector.

Promover el prestigio de la produccidn provincial, ad

ministrando o interviniendo en los registros de cali-
dad.

Proponer las normas legales para la regulacién de par
ques Yy zonas industriales en la Provincia, intervi-

niendo en el ordenamiento y reiccalizacidén industrial.

Asesorar y asistir a los organismos pGblicos y priva-

dos sobre planes, regimenes y proyectos industriales.

Intervenir en la formulacidn de planes de corto y me-

diano plazo para el sector industrial.

Otorgar 1o0s certificades de radicacién industrial y
dictaminar en las solicitudes de acogimiento a regime

nes de promocidén y radicacién industrial.

Participar en ferias y otras manifestaciones tendien-
tes a exmwoner el potencial alcanzado por el sector in
dustrial
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FUNCIONES

SUBDIRECCION DE COMERCIO

Dirigir la politica comercial interna y »romocer la o

rientacibén y educacidén de los consumidores provincia-
les,

Intervenir en la comercializacidn de hienres y servi-
C10s que asegure el normal y adecuado ahastecimiento
de la Provincia.

Entender en el cumplimiento de las normas comerciales
vigentes, interviniendo en situacifn de elevacién ar
tificial de precios, el acaparamiento, en maniobras

especulativas y monopoliticas, como en las infraccic-

cemerciales que correspondan a su jurisdiccién,

Colaborar en la coordinacidén de actividades comercia-
les y en la capacitacidén permanente de su personal con
el obieto de lograr una actualizacidén informativa y de

conccimiento sobre pricticas comerciales vigentes.

Proponer canales de comunicacién eficaces entre los
distintos sectores que intervienen en la actividad co
mercial.

Coordinar la accidén de organismos nacionales, provin-

ciales y municipales en temas concurrentes y/o simila
res.

Entender en la fiscalizacidén y registro de las inspec
ciones y sanciones aplicadas en cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes, interviniendo en la
sustanciacidén de sumarios por infracciones a las leyes
de comercializacibén y lealtad comercial.

Asesorar en materia de su jurisdiccidén a las distintas
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10.

unidades de la Provincia, coordindndose con las enti-

dades municipales.’
Elaborar los estudios que permitan conocer las estruc
turas y modalidades de la oferta y demanda de bienes

y servicios, evaluando las dificultades en los merca-

dos y en las redes de comercializacién.

Efectuar estudios de c¢ostos, precios y abastecimiento

promoviendo las medidas correctivas que estime adecua
das
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. Manuel

B2aig/ano

FUNCIONES

DIRECCION DE TURISMO

1. Dirigir y coordinar la politica de turismo en base al
efectivo aprovechamiento de patrimonio turistico y conforme
alos objetivos de la Provincia.

2. Administrar y supervisar el sistema de informacién tu
ristica actualizado, fiscalizando las actividades de
su competencia en la Provincia. '

3. Organizar la difusién turistica y la distribucién de
material turistico.

4. Fomentar la realizacidn de ferias, muestras y ‘exposi-
ciones, coordindndose con instituciones pdblicas vy
privadas.

5. Proyectar las disposiciones normativas que regulen el
funcionamiento de agencias de turismo, de viaje, de
hoteleria, para el desarrollo de parques naturales,
conforme a la adecuada proteccidén ecolégica y de las
bellezas naturales,

6. Asesorar y coordinar en la medida que aseguren un am
plio e integrado sistema de servicios para el turis-

mo.

7. Intervenir y promocionar la gestién del Mercado Arte-
sanal Provincial, efectuando trimestralmente el inven
tario, registro de movimientos, y liquidaciones de
las transacciones, como en la confeccidn del balance
anual.,

8. Coordinar su gestidn con instituciones pGblicas y pri
vadas que velen por la conservacién de 1los lugares

histéricos, yacimientos arqueolégicos y pinturas rtu-
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pestres, museos y flora y fauna provincial.

9. Establecer y desarrollar las relaciones turisticas
con organismos internacionales, nacionales, regiona
les y municipales, conforme al plan turistico provin
cial.

10. Entender en lo relativo a la promocidén de la caza y
pesca deportiva y en el aprovechamiento termal y 1la
balnoterapia,
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FUNCIONES

DIRECCION DE MINERIA

Dirigir -y coordinar la politica de mineria, conforme
a la aplicacidn del Cédigo de Mineria y 1as leyes com

plementarias.

Intervenir en las denuncias y litigios que se susci-
ten por la tramitacidn y otorgamiento de las concesio
nes nacionales en el territorio de la Provincia, la
violacidén del Reglamento de Policia Minera y de las
normas del C6digo de Mineria.

Ejercer la autoridad minera, pudiendo delegar las mis
mas seglin las normas vigentes, a través de la linea
jerdrquica.

Proyectar 1as normas que regulen el sector, conforme
al plan minero provincial, a las normas de catastro

minero y la expedicidén de mensuras y su registro.

Administrar el Registro de Productores Mineros y apli

car las sanciones legales que correspondan.

Entender e implementar las funciones de Policia de Mi
nas, las medidas de seguridad y salubridad y lo con-

cerniente al procedimiento minero.

Entender en la exploracidn, prospeccién e inventario
de recursos mineros provinciales, conforme al plan
provincial y a la incorporacién de modernas tecnolo-
gias apropiadas.

Promover el desarrollo minrero provincial, la formacién
de una conciencia en el sector, la formulacidn de pro

yectos y la obtencién de financiamiento para activida



41

CONSFJO FEDERAL DE INVERSIONES

des mineras integrada.

9. Elaborar las estadisticas mineras bdsicas y mantener

actualizada la informacidn correspondiente al sector.

10. Intervenir y fiscalizar en la preservacidn del recur
so minero, efectuando los andlisis y control técnico
correspondiente sobre rocas, minerales, salmueras e
hidrocarburos,
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VI.

"ANEXOS
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ANEXO N° 1 - Normas Legales

1. Constitucidn Provincial de La Pampa. 6.10.1960.

Z. Ley N° 725 - Ley de competencia de Minjsterios: que organiza
el despacho de los negocios de la Provincia a cargo de cinco
carteras. 23.01.1984.

3. Decreto N° 2325 - Creacidn de Subsecretaria de Industria, Co-
mercio y Mineria - 6.06.1984,

4. Ley N° 778 - Promocionando 1a Produccién Pampeana Artesanal y
Artistica. 10.03.1977

5. Décfgto N°661 - Funcionamiento M. Artesanal

%? 6. Ley N° 733 - Creacién de la Secretarfa de Difusidn y Turismo.
18.08.1976. .

7. Decreto N°1194 - Reglamenta Ley N°733 (18.08.76).

8. Decreto N°1069 - Dependencia de 1a Direccidén de Turismo
7.05.1981

9. Decreto N°1249 - Funcionamiento del Mercado Artesanal., 1981.
Decreto-acuerdo N° 1699 suspende Art. 4° gel
Decreto N° 1249, ' :

10. Decreto-Ley 2242/58 - Régimen legal de Mineria. Modificado por
Decreto N® 2517/59; Decreto-Ley 20/63:
y Ley 480 - Ley N° 619 del 19.XI.1974.

11. Decreto N°749 - Creando el Registro de Productores Mineros
25.04.1978. '

12. Decreto N°2358 - Creando la Direccidn General de Industria y
: Comercio - 12.09.86

15. Decreto 20/63 - Creando la autoridad minera.

14. Decreto 834/65 - Reglamento de Policia y Seguridad de Minas
- 24-04-65.



CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

1.
‘ 2.
3.
4,

-44-

ANEXQ 2: Procedimiento Administrativo

El procedimiento administrativo tiene varios planos, de entre
los cuales el de:

- valor (axiolégico}: nivel politico
- juridico-sustantivo: nivel constitucional

- juridico-adjetivo: nivel de realidad o conducta administra
: tiva.

La administracién pnQblica en el sentido objetivo, como aparato
motor vy actor del Estado, se inspira en principios politicos
rectores del obrar pliblico, ofrecidos en forma de dualismo,
versus u opciones voliticas, como: :

-libertad y autoridad

-abstencién e intervencién
-subsidiaridad v razén de Estado.

El procedimiento administrativo regla el ejercicio de las pre-

rrogativas nGblicas y los derechos subjetivos y lebertades pfi-
blicas. -

Administracién Piiblica «——3% Administrados

(competencias) {garantfas individuales)

El procedimiento administrativo obra como "resorte de poder™
entre la Administracién y el Administrado; es un instrumento
de gobierno y de control.

El procedimiento administrativo debe:
a. ejercitar el poder, con seguridad y legalidad,

b. dar nosibilidad de defensa de los derechos nor las vias
recursivas y reclamativas.

El n. a. efectiviza la responsabilidad niblica.

/..
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{continuacién Anexo 2)

‘5. Etapas procedimentales: =

-45-

a) Formacidén de voluntad administrativa

b) Fiscalizacidén, control e impugnacidn,

Unidad teleolégica para constitucién e impugnacién.

6. Finalidades del n.a.:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Participacidn Administracidén-Administrado
Proteccidn del Administrado

Colaboracidn entre Administracién y Administrado
Ejecucidn eficaz

Integracién sistémica

Juridizacidén por subordinacidn de 1la ley de la Adminis-
tracién y Administrados,

7. Vias procedimientales:

a)
b)
c)

Recurso
Reclamacién

Penuncia

8. La transgresidn del p.a. produce una lesidn que:

a - El Derecho sanciona como nulidad.

b - La Politica sanciona como desviacién de poder.

9. Principios sustantivos:

a)
b)

c)

Legalidad;
Defensa;

Gratuidad

/.
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®

{(continuacidén Anexo 2)

10.

Princivios formales:

a) Oficialidad;
b) Informalismo;

c¢) Eficacia

-46 -
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ANEXO N° 3

ELEMENTOS para ANALISIS ORGANIZATIVO

.Conceptos a definir

.Tabla de niveles de puestos

.Tabla de ireas y Subdreas funcionales.
.Planillas nara relevamiento

.Verbos para redactar misiones, funciones
Yy tareas.
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11.
12.
13.
14.
15.

17.
18.
19.
20,

CONCEPTOS A DEFINIR

Relacién de l1fneas

Relacién de staff o asesora
Relacién asistencial ,
Puesto. Codificacién de puesto,
Cargo.

Producto Externo. (PE)

Producto Interno. (PI)

Producto Organizacional. (P))
Tabla de niveles de puesto.

Tabla de dreas y subdreas funcionales.

Supervisién directa.
Supervisidn indirecta.
Linea de reporte.

Areas de responsabilidad.
Misién y funciones.

Organigrama. Convenciocnes de graflcaC1on

Estructura de gestidn.
Estructura funcional.
Estructura horizontal.

Estructura presupuestal.

L;anddagﬁﬁanu"wmuaLm: 2
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' TABLA DE NIVELES DE PUESTOS

_49-

Nivel | Denominacifn comin / equivocada
10 Ministros - Secretarios de Estado
"9 - Presidente de Directorio

co

Gerencia o Direccién

7 .. .| Responsable de priher nivel

6 Jefe de Departamento

.5 a Jefe de Divisién

5b Técnico de Division

4 a Capataz - Jefe de grupo_--Seccidn

4 b | Técnico de seccidn

-3 a .| Jefatura de grupos operativos

L

3 b | Apoyo a 1a gerencia., Bibliotecaria

Z -] Técnicos mecdnicos, secretarias, etc.

1 . Operarios no calificados
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TABLA DE AREAS Y SUBAREAS FUNCIONALES

AREA FINANCIAERA ' AF
. SUB AREA
Contabilidad - Cuentas Corrientes AF - CO
Créditos - Anticipos _ AF - CR
Costos ' AF - CS
V . Andlisis Financiero ' - AF - FI
€] . Impuestos S - ~AF - IM
D | Presupuestos : AE - PS
) Tesoreria . _— AF —'TC.:
- AREA ADMINISTRACION DE RECURSOS - _ AR .
' SUB AREA o -
~ N Administracién - AR - AD
) Asistencia Administrativa : - AR - AS
Servicios Administrativa AR - SA
" AREA COORDINACION GENERAL - e
SUB AREA _ .
Control General y Auditoria ' ' CG - CA
Direccién General ' CG - DG
Legal General CG - LG
Publicidad CG - PB
Planificacién General CG - PG
Relac%ones Piblicas e Institucionales CG - RI
AREA LOGISTICA LG
' SUB AREA

Almacenaje ' LG - AL
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Acopio Interior

Compras Internacionales

Compras Nacionales

Planificacidn

y Control de Materiales

Transporte Interno

MANEJO DE 'INFORMACION

SUB AREA
Almacenaje de
Procesamiento

. MANTENIMIENTO

SUB AREA
Mantenimiento

Mantenimiento

Mantenimiento
Mantenimiento

. Mantenimiento

AREA

Man;enimiento
Planificacién
Mantenimiento

Mantenimiento

informacién
de datos

Civil

General

Instrumentos

Ambiental

Eléctrico

Mecédnico

y Contrbl de Mantenimiénto
de Taller

de Vehiculos

MERCADEO Y VENTAS

SUB AREA

Administracién de Ventas

Mercadeo y Promocién

Ventas Consumo Masivo

Ventas Mercado Central

Ventas de Servicios a Organizaciones

-51_

LG -
LG -
LG -
LG -
LG -

. MI

MI -
MI -

MT

MT -
MT -
MT -
MT -
‘MT -
MT -
MT -
MT -
MT -

MV

MY -
MV -
MV -
MV -
MV -

Al
cI
cp .
PM
TI

AL
PD

cv
GL
IS
MA .
ME
MM
PC
TL
VH

AV
MP
Ve
MC
Vo
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AREA -

Ventas de Servicios al Piblico
Ventas Productos Industrializados
Ventas al Exterior

" 'AREA

PRODUCCION -

SUB AREA

Control de Calidad

Planificacidn y Control de Produccién
Proceso de Produccién '

Productos Terminados _

Servicios a Produccién

PROYECTOS

_SUB AREA

AREA

Proyectos Administrativo-Financieros
Administracién de Recursos

Proyectos de Coordinacidn General
Logistica

Proyectos de manejo de informacién
Proyectos de Mantenimiento

Proyectos de Mercadeo y Ventas
Proyectos de Produccién
Planificacién y Control de Proyectos
Proyectos de Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS

SUB AREA
Administracién de Personal
Beneficios

Capacitacién

MV -
MV -
MV -

PR

PR -

PR -
PR -
PR -

PY

PY -
PY -
PY -
" PY -
PY -
PY -
PY . -
PY -
PY -
PY -

RH

RH -
RH -
RH -

VS
VI
VE

cC
PC
Pp
PT
Sp

AF -
AR
CG
LG
MI
MT
MV
PR
PC
RH

AP
BN
CP
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e . De=sarrollo. .. ... .. ...
Relaciones Laborales
a-inciReclutamiento, Seleccién

Vigilancia y Proteccidn

RH

¢ Incorporacién

RH
RH

-g53-

P e

RL
RS
VP



A I A e g M b, T U TSI TN, AN e e e a0 R U
P -t Ll N A U L e e ] DT PR S g AN e g Wt e T L ST e Ry Mar e _saminly ‘-"._‘!ww"a?ﬂw;‘v:,*‘:ﬁ-ﬂ-ﬂb—‘
E:_fyf_:\;:-:a-i"—u--t:“a‘.?-’&Z',&M&--ﬂﬂ-.-._q-{—uﬁ.’:---":q;‘!vu.-l-f;-.f-»-\:-.{;j‘gé«*(dbm-n-.&d‘v&‘}m..l-.-.....-. N T T g e T S S e T e Ty

| | . - -54°
CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

" PLANTLLAS PARA RELEVAMIENTO

A
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La MISION debe expresar en forma conjunta la TAREA‘a51g
nada a un organismo Y el PROPOSITO C sea el qué vy el para que
Debe ser sintética y contener "a fin de que"'

P

T .- . Los verbos y conceptos convenidos son:

_ : : : : - “ﬂﬁ%
ENTENDER: -~ en caso de entes operatlvos o e3ecut1vos )

‘. -

ASESORAR =
ASISTIR

FISCALIZAR
CONTROLAR

e L -

en el
.- tivo.

-
Nl
' -
. B
-~ .-
= T,
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2 .= .. ... 'VERBOS PARA REDACTAR FONCIONES - -

La FUNCION, son las tarecas elementales' honogcneas y
necesarias para cumplimiento de la MIbION

Tems oA

S : "', Llas funciones pueden ser:

- SUSTANTIVAS
. © - COMPARTIDAS .~
o .t - COMUNES . ires..

¢

1 Admlnlstrar' Lender al logr“ de1 rendlmlerto mdx imo-

de un organismo a fin de sut1sfacer el e
motivo de su creac16n.,' :;

_4: - ,v..,

apoyar ‘a algu1en en forma general y pe
mﬂnerte e 1r; : :

Atender: . .. con31derar un asunto
w marlamnntc de el.

5. Controlar: determinar desvioc
¢. Coordinar:  interrelacionar con método V1fanuo ce
o ©- flictos. Generalmente coordinar el res-

e - S : pensable primario.

el -
. - . .

7. Dirigir:  conducir integramente una actividad,
8. Efectuar: hacer real un asunto.
9. Ejercer:  practicur actos propics

10. Entender en: ccuparse dlfecramente y ser responsable
primario

il. Fiscalizar: controlar un proceso, preferentcmente
impositivo o legal. :

12. Formular: expresar en términos claros y prec1sos
un asunto,




13. Intervenir: interponer autoridad sin tener rebpo1
. : ubllldud primaria,

-7

14, Mantener: nservar o s,stﬂnur aLgo
' m;enLo - :

*

reglar las partes de un todo

tener parte en un asunto.'j

‘.. . .I.L\-.
-determlnar obJetlvos y medlos netu
léglc&menfe

adoptar dcc1 -iones de
buto)

22 Superv1barn
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L -~ ©" VERBOS_PARA REDACTAR. TAREAS R

1. ARCHIVAR: guardar con orden para recuperar. °

W
LAY

2., ANALIZAR: distinguir y separar con criterio :

3. APROBAR: ‘dar por bueno

e . . 4. ASIGNAR: encomendar una tarea o funcién.y

B . ! .

*-hi#f, C . 5. AUTORIZAR: aprobar ébq firma-ﬁerbal.g3;"'

SC

6. _ CAPACITAR: '; enseﬁarvsisteméticam

iplina.

Y

ST CLASIEICAR:“'H;égrupar‘con criterio de h

. L e B TN
- - e e T

CODIFICAR: . pongf en clave

* COLABORAR

s

S

un

a
- Q
= I
.
e |
e
lon
=
‘. H.
Foe
S
B
-
Q -
Oq .
L
0
[« 9
e

. . - . L g T L
Do L et « T : . v

--101{ COMUNICAR: " Attransmitiriédn Simboio

11."  CONCILIAR:

RRWE

12.° CONFORMAR: " dar visto bueno con autoridadlxiﬁ“*i“

13. DIAGNOSTICAR: determinar causas
. autoridad

" 14, DISTRIBUIR: dar destino a cada cosa o ”f ﬂ-}7ij

15. ELABORAR: . breparar algo para ser utilizado - =

16. = EMITIR: poner algo en circulacidn despugés de ela-
borarlo. ' y
!- -
17. ENTREVISTAR:  encuentro personal sobre un tema.




18. GESTIONAR: efectuar

diligencias.

19. IMPLANTAR: poner en
20. INFORMAR: dar noticia

~ . 7. 21. INVESTIGAR:

- - . Lo T T

22.

PROCESAR :

fy

actuar en nombre de otra persona, segun
pautas preestableC1das. :

28.  VALUAR:

¢ 29. VIGILAR: observar el comportamiento
' 30, VISAR: ' reconocer como bueno
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0. Oszlak

”Estudlan desburocratlzar el aparato del Estado"
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ANEXO N° 4 - Bibliograffa referencial®

. .. . ce ey
Documento nacienal del 8.6.84 sobre valores bdsicos y reglas "
de convivencia.

"Aprovechamiento Minero Provincia de La Pampa'. Etapas 1 y 2

"Obstdculios y problemas para la reforma admlnlstratlvafwh'f-
D. Donolo:l . 4

"Estamos ante la dorada década de los 90? Entre el superlndus-;
trialismo y la autonomia" PRt
Sociedad Internac1ona1 para el Desarrollo. 1986

"El rol del Estado frente

"Revortaje a un burécrata" A.F. 130.7.86

"Para diécutir el Estado" C. Lozano

“La biotecnologia, el comerc1o y la divisién del tiabéjb‘nh
cional™, Fundac1on F. Ebert. ‘ S Ll
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"Argentina: un pais en transicidén" Waldino Suérez;

"Las capas de poder del Estado" S. Nora

- '-f.»
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"El fenomeno del cambio™ - 1971 T

1--

”Bases conceptuales y analltlcas de negoc1ac1on en economla
1nternac1ona1" - CICOM, . ‘ R

"Estado, Desarrollo, Planeamiento y participaciénn-i,
Anibal 0 Patroni. ' N

"La organizacién del desgobierno" Alejandro Nieto. = = L
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