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INTRODUCCION'

El presente documento constituye el informe final del Contrato sus-
cripto con el Consejo Federal de Inversiones, para realizar tareas

de asesoramiento a la Provincia de CHUBUT, vinculadas a la formul;—
cién de programas de formacidén profesional, en el marco del sub-pro
grama de Fortalecimiento de las Unidades Provinciales de Planeamien

to Educativo.

El periodo original establecido para la realizacidn de la actividad,
fue de cuatro meses a partir del 2 de junio de 1986. Sin embargo ra
zones provinciales de orden operativo dieron lugar a la extensibdn -
de un mes en el plazo para la finalizacién de la consultoria, tal -
como se desprende de la resolucidn N2 86-340 del C.F.I., de fecha
26/9/1986.

Para la ejecucién de las tareas, orientadas en un todo de acuerdo -
con el plan de trabajos que se agrega en la pagina siguiente, se con
td con la colaboracién activa de un equipo local del proyecto, com-
puesto por personal de la Sub-secretaria de Educacidén y Cultura, el
Consejo Provincial de Educacidn y la Secretaria General de Gobierno
de la Provincia.

Cabe destacar gue, ante 1la necesidad_de estudiar la factibilidad de
realizacién de proyectos de interés com@n, entre provincias limitro
fes de la regibn, tél como aguellos orientados para atender zonas -
de poblaciones dispersas y carenciadas, en campos especificos de ca
pacitacidn, utilizamos el Gltimo periodo de trabajo para realizar -
visités de informacidén y asesoramiento a las Provincias de Rio Negro

y Chubut.



Esta circunstancia se puede obervar en el Capitulo I a partir de
la pédgina siguiente.

El Capfitulo II resume la actividad desarrollada durante todo el
periodo de nuestro trabajo e incluye una serie de conclusiones

que se derivan de él.

En el Capftulo III se agrega un conjunto de recomendaciones gene
rales que abarcan tanto aguellos aspectos organizativos como de
programacidén de l; formacién profesional.

Como Anexo I se incluye el documento de trabajo vinculado a la -
determinaci6n de necésidades, definicién de perfiles y desarrollos
curriculares, en el campo de la formacién profesional, tal como -
lo prevé la actividad III del Plan de Trabajos comentado.
Finalmente se agregan como Anexo II varias planillas que pueden -
ser utilizadas como marco de referencia, a la hora de necesitar -
definir tanto los requerimientos cuantitativos como los cualitati
vos de cada ocupacidn. Sobre todo en zonas constituidas por grupos
del 1llamado sector informal, dado que se encuentra poco estructufi
do y es posible que sea necesario realizar acciones de andlisis ocu
pacional primario a fin.de establecer las diferentes familias de o
peraciones relevantes para la realizacidn de las primeras activida
des de capacitacién laboral en la regién.

Destacamos que las diferentes propuestas de capacitacidn laboral y
accién social planteadas en el documento s6lo se materializarén,en'
forma razonable y consistente, en la medida que se pueda lograf un
justo término entre los recursos humanos gue se capaciten, los re-
cursos fisicos gque se adecuen y los recursos financieros que se ob-

tengan, en la cantidad adecuada y el momento oportuno.



PROGRAMA | Desarrolle Social y Educacidén

SUB~PROGRAMA ! Fortalecimiento de las Unidades Provinciales dJe
) Planeamiento Educativo.

ESTUDIO™ Cooperacidn en aspectos Organizativos vy de Progra

macidon.
PLAN DE TRABAJOS

Actividades:

I. Cooperar con la Direccidn de Plansamientc Educativeo de la Pro-
vincia del Chubut en las siguientes tareas:
A) Diagndstico de la situacidn actual en lo que respecta a:

A.L. Objetives y Organizacién del servicio de formacién pro-

fesional.
A.2. Contenidos y Métodos de formacidn
A.3. Recursos fisices y humanos

A.4. Caracterfsticas de la demanda ocupacicnal

B) Formulacidn de criterios que faciliten la determinacién de:

B.1. Necesidades de formacién para los diferentes tipos y ni
veles ocupacicnales detectados.

B.2. Objetivos oreracionales de acuerdo con las caracteristi
cas de la poblacidn y la zona geogrifica.

B.3. Instituciones participantes, organigramas funcionales vy
vinculos institucionales del programa o sistema de F.P.

B.4. Lineamientos curriculares,

B.5. Perfiles profesionales referidos a coordinadores, progra

madores, instructores y participantes,

C) Planteos de programas alternativos en funcidn de metas previs

tas y recursas disponibles,

IT. Asesoramiento a equipos provinciales en matesria de programa-

cidn de la formacidn profesiocnal.

IITI. Elaboracidn de un documento de trabajo sobre “Definicién de
perfiles’ y desarrollos curricularss en la formacidn profesio-
nal" para su eventual utilizacién en el marco del sub-progra
ma Fortalecimiento de las unidades provinciales de planeamieg}

to educativo.



CAPITULO 1

LABOR REALIZADA DURANTE EL PERIODOC COMPRENDIDO

ENTRE el 2-9 y el 2-11-86



ACTIVIDADES REALIZADAS:

A) En BUENOS AIRES:

1) Ajuste del tramo final del programa de actividades teniendo
en cuenta la resolucién N¢ 86340 del Consejo Federal de In-

versiones y sus fundamentos.

2) Revisidén de los documentos e informacidén estadistica envia-

da por el equipo provincial.

. 3) Programacidn del viaje a la Ciudad de Viedma a fin de reali
iar reuniones informativas con las Autoridades del Ministe-
rio de Educacidén de la Provincia de Rfo Negro y estudiar la
posibilidad de concretar proyectos de integracién regional,
sobre todo en zonas limftrofes donde conviven nficleos pobla

cionales carenciados.
4) Confeccidén del documento de trabajo vinculado a la defini -

cidn de perfiles y desarrollos curriculares en la Formacidn

Profesional.

B) En la PROVINCIA DE RIO NEGRO:

-Entrevista con el Sub-Secretario de Educacidén de la Provincia,
Prof. Mario A. GIANNONI a fin de ponerlo en antecedentes del
trabajo realizado en la Provincia de CHUBUT e interesarlo en -
relacidén con la intencién de revitalizar algunos proyectos re-.
gionales de integracidn; tales como el proyecto Educativo Ins-
titucional de la OEA, EMETA Del BOLSON y el convenio cuatripar
tito (Rfo Negro, Chubut, IFONA, DNEA) para capacitacidn laboral

‘en la zona del Hoyo, Lago Puelo, Las Golondrinas y el Bolsén.

—Visita a la Sede del proyecto SEPALO con el objeto de conocer
su filosoffa y alcance, adem&s del grado de avance logrado y la
forma como se encuentran implementando aquellos aspectos vincu-
lados a la autogeneraéién de empleos, formas solidarias de tra-



bajo y creacidn de nuevas fuentes laborales.

Se comentaron ademds diversos aspectos del crédito que otorga
el Banco de la Provincia a los egresados con algln tipo de ca
lificacidn, la duracién exigua de los cursos que persiguen la
intencidén de formar instructores y el nivel profesional mini-

mo razonable para que ello sea posible.

-Entrevista con la Coordinadora Provincial del Plan Patagénico
Educativo (PEM-OEA) Sra. Norma LOPEZ a fin de obtener informa
cién vinculada al grado de avance del Proyecto en la zona de
Norquinco, Aguada Troncoso y su.-vinculacidén con el Maiten,Gual

jaine, ‘Gastre, Gan-Gan.

. C) En CHUBUT:

-Visita al Dr. LENTZ, Ministro de Gobierno, Educacién .y Jugti-
cia, a fin de informarle en relacidn al Programa Desarrollo So
cial y Educacidén, Sub-Programa de Fortalecimiento de las Unida
des Provinciales de Planeamiento’ Educativo y los alcances logra
dos en aspectos organizativos y de programacién, de acuerdo -
con los recursos puestos en juego por la Provincia hasta el pre

sente.

-Reuniones de trabajo con la seiora Marfia Haydee MUNOZ DE MISTO,
recientemente designada Directora de la DEMYS, a fin de poner
en su conocimiento la labor realizada por el equipo constituido
mediante resolucién N2f 238/86 del Ministro de Gobierno.(EdUCa—g

. cién y Justicia.
En su transcurso se abordaron asimismo diversos temas vincula-
dos al asesoramiento brindado en las distintas dreas de compe-
tencia del suscripto (trabajo de campo, organizacidn, perfiles,

curriculum, programacidn y recursos).

-Trabajo en comisién, con los integrartes del equipo interinstitu
cional, a efectos de plantear programas tentativos de Formacidn
Profesional, para el préximo ano 1987, (que se llevar&n a cabo -
tanto en Rawson y Trelew como en las localidades de Cholila, Gas
tre, El1 Héyo,;?sqpél Madryn y Comodoro Rivadavia) estuvieron pre
sentes en laqmiéhé, las Sras: Noemi RADICE, Blanca HERRERA y los

Sres. Juan VULCANO y Radl MEJIDO.



CAPITULO 11

RESUMEN Y CONCLUSIONES



RESUMEN 'Y CONCLUSIONES,

a) RESUMEN:

*Una vez lograda la integracién primaria del equipo de trabajo (1)
se procedid a elaborar un programa de visitas para diferentes lo
calidades de la provincia, con el objeto de recabar elementos -
primarios para la determinacidn del diagnéstico cualitativo en -
cada regién, Yy con- €l esbozar los primeros programas tenta
tivos de capacitacidn,
fe enfatizd, en tal circunstancia, en la necesidad de orientar la
bGsqueda hacia los elementos faltantes y existentes en los recur-
sos humanos y fisicos (locales, instalaciones, equipos, herramien
tas y materia}es) de cada localizacidn suceptiblé de emprender o
revitalizar acciones prioritarias de Formacién Profesional
Las localidades y unidades educativas visitadas en el periodo -
comprendido entre el 2/6 y 2/10/86 fueron las gue se indican en
€l cuadro déla pdgina siguiente.

Del anilisis del mismo se desprende que varias de las localiza;
ciones visitadas, presumiblemente aptas para realizar acciones de
éapacitacién laboral; presentan el inconveniente de carecer de re
cursos aptos en cantidad y calidad.

Es preciso encarar prioritariamente y previo a toda otra activi==
dad, un programa de adecuacidn de los recursos.

* Adem&s de las visitas,el grupo de trabajo estudid detenidamente
ta informacién existente de diversas localidades, a fin de concre

tar planes pilotos de accifn perentoria para el préximo afo 1987.

(1) Que tiempo después fue confirmado como Comisidén de Trabajo
Interinstitucional mediante resolucién N°238, de fecha 26 de ju-
lio de 1986, del Ministro de Gobierno, Educacién y Justicia de
la Provincia.



VISITASl REALIZADAS Y OBSERVACIQNES

Localidad | Unidad Educativa fecha de la | ,oiividad Recursos (1)
visita fisicos(3)
huma-—
nos (2)|local. j Equip,
Centro de Formacién .
Rawsan Profesional de . 24/6/86 Formacidn 7 D b
Rawscn Profesional
Rawson Escuela Técnica -
Provincial N°12 24/6/86 Ensefianza Téenica R MB  Incomp
Trelew ENET N°1 de Trelew 14/7/86 Ensefianza Técnica B B R
e lew Centro de Formacién _
Profesional N°1 de 14/7/86 Formacién Profesio-| B B B
Trelew nal
Trelew Escuela de Capacita-—
cién laboral N°509 14/7/86 Orientacién laboral| R D D
. &8@}'3 deficientes le-
. Esquel Escuela Téonica Pro- Enseflanza Técnica y
vincial 16/7/86 Formacién Profesional R D R
EL Hoyo Misidén monotécnica
e Residencia transi-| 16/7/86 Formacién Profesionall B D -B
toria N® 61 (QONET) .
. | Escuela wea1 (mER) . . -
:I;aag Golondri-. (C.P.E.) 16,/7/86 Orientacién laboral descod B kn
(prevista) mocidd
Lago Puelo Monotécnica ~ ,
Provincial 16/7/86 Fnisefianza T€cnica B [Besc. |desc.
Escuela Politéonica - .
Puerto Madryn Provincial 18/8/86 Ensenanza t6onica y B B B
Formacidn Profesional
c Escuela primaria ' Inap. | D D,
nes de Camarones (C.P.E. 19/8/86
. Comodoro Escuela Gral.Savio 20/8/86 Ensenanza Técnica B B B
Rivadavia {privada)
g Comodoro Escuela N°301 del
Rivadavia | Barrio San Martin 20/8/86 Formacién Profesicnall En grganizpcifn
{privada)

Comodoro Riva | ppr et de Comodoro)  20/B/86 Ensefianza Técnica Cubidrto paka E.T

davia Rivadavia FTormacidén Profesionall B B B
{en suspenso ).
Comodoro Escuela Fébrica Pro- Ensefianza Téchica
Rivadavia vincial 20/8/86 Formacisn Profesional -B  linexis| B
(K8} {prevista) tente
NOTAS :

1) Clasificacién exclusiva para encarar acciones eficientes de capacitacién laboral.

2) Los recursos humanos ubicados dentro de las categorfas -B y R requieren Cursos
de complementacifn técnica previo al de formacién de Instructores.

3) Los recursos sefialados con R 6 D deben ser reerplazado por otros adecuados a la
actividad prevista. -7 =



En efecto se analizd la informacidn referente al Centro Urbano

de Esquel y &rea de influencia (incluye la Hoya y Trevelin) ides
tacindose la posibilidad de actividades laborales vinculadas con
la rama de hotelerfa, restaurantes, confiterias y comercios en
general, asi como las relacionadas con mantenimiento f repara-
cidén de equipos para deportes invernales ademis de las de cons-
truccién como carpinterfa de obra, albafilerfa, yeseria, plome-
rfa instalaciones eléctricas, calefaccidn y mecénica general.
También se estudio informacién de las zonas del recorrido del Rio
Futaleufd y Corcovado con una actividad fqrestal, agricola y ga
nadera y el drea de Nahuel-Pan donde se encuentra un grupo de a-
borigenes mapuches dedicados a criar ganado y realizar labores -
artesanales en telares,

Para la zona de Epuyen, El Hoyo, lLas Golondrinas y Lago Puelo se
- destaca el microclima que permite realizar cultivos tipicos de -
zonas c&lidas (ldpulo, papas, arvejas), ademads de una fruticultu
ra especial como las frambuesas, guindas, cerezas, cassis, gro -
sellas y rosas mosqgueta e incrementar la produccién de miel hasta
niveles industriales (80 T/afo) .

En las localidades de Epuyen, Cushamen, Cholila, Gastre y Gan-Gan
se estudid la actividad agroproductiva de cada zona, los requeri-
mientos sociales y de capacitacién relacionados y las posibilida—
des que brinda el medio en las condiciones actuales.

Para Puerto Madryn y su zona de influencia se analizaron las faci
lidades que presenta la Escuela Provincial N2 3 para comtinuar -
con los cursos de instalaciones elé&ctricas, carpiﬁteria y albani-
leria y plomeria si son superados algunos problemas coyunturales
de recursos humanos y presupuestarios. Cabe destacar que otros o-
ficios requeridos por la zona son satisfeéhos adecuadamente a tra
vés del centro-de capacitacién laboral de la empresa ALUAR, Seria

conveniente establecer convenios con ella para cubrir los re-



querimientos de capacitacibn del &rea donde deba participar la
Subsecretarfa de Educacién ,sobre todo para encarar la solucién

del problema de grupos poblacionales desocﬁpados o adolescentes
sin calificacién previa. i

Paralelamente se analiz6 la forma de encarar otras ramas de acti
vidad de la zona como la turfistica y la vinculada a la explota-
cién de la. riqueza ictfcola,con su efecto sobre la rama hotelera
Y la produccidn de productos alimenticios provenientes del mar . Efec
tivamente el parque hotelerc con més de 20 unidades, entre hote=
les y residencias presenta requerimientos cualificados a priori(1l)
en los oficios de Conserje, Moéof, Cocinerc:’, Ayudante de Cocina,
Guia Turfstico. etc.,para realizar acciones de formacién profesio-
nal.

En lo que se refiere a la fase industrial de los productos del -
mar, debido a que el puerto existente permite el atrague de buques
de hasta 50 pies, es de esperar qe a largo plazo se produzca un
auge en la industria del seco- salado, conservas y harinas dado
que se preve reemplazar los buques factorias por plantas fijas ins
taladas en Puerto Madryn, Rawson y Comodoro  Rivadavia (esto vale
también para los langostinos, vieyras y cholgas).

Correponde sefialar que desde el punto de vista de la formacidn pro
fesional hay que considerar ademés para la zona, la actividad que
se desarrolla en las obras viales,la construccibén de viviendas para
veraneo, las rédes de energia eléctrica y de telecomunicaciones,

la estacién repetidora de T.V. y los circuitos cerrados privados.
Complementando el andlisis se enfatizé en la necesidad de tener

en cuenta, para la determinacidn de prioridades, el efecto nega-

tivo que se est& produciendo en razén de la elevada movilidad po

1
i

(1) Ser& menester, al momento de la realizacién delfdiagnésticq,
Cuantitativo concretar encuestas para definir perfiles Yy ocupacio
nes, B




blacional generada por el desequilibrio entre las actividades
productivas de las regiones costeras y centro cordilleranas.

En efecto la industria se encuentra desarrollada:b§Sicamente en
amplias zonas de la costa: Biedma (54%),ﬁscalante (28%), Rawson-
Gaiman (16%). Esto no se compensa con la actividad del sector
agropecuario por su distribucién y escasa necesidad de ocupacién
de mano de obra.

La distribucién se manifiesta en tres zonas importantes a saber:
valle inferior Rfo Chubut (78, 7%)

Valle de Sarmiento (2,3%)

Zona Cordillerana (19%)

Cabe senalar que la produccidn ganadera de la provincia (ovina,
bovina, lanas y cueros). |

Se distribuye en los siguientes departamentos:

Rio Lauguen 13,4 % Paso de Indios 7,7%
Escalante 10,4% Lauguineo 6,2%
Tehuelches 9,0% Cushamen 5,8%
Futaleuf 8,4% F. Ameghino 5,5%

Sin embargo la actividad comercial estd centrada en Jocalizaciones
importantes: Comodoro Rivadavia, Trelew, Pto. Madryn y Esguel, ¥y
la produccién de lana se comercializa en tres de ellas: Treley,
Pto. Madryn y Esquel. No obstante a pesar de aportar el 40% de .
las .lanas del total del pafs (en base sucia) solo el 3% recibe
algln tipo de tratamiento industrial en la regidn (&se porcentaje
corresponde a una empresa que lava su propia lana).
Complementariamente se estudiaron y concretaron propuestas para
diversos proyectos presentados a la Subsecretarfa, gque se encuen
tran vinculados a la capacitacién laboral. Una de ellas acerca
de formacidn de Instructores para cocineros y ayudantes de cocina
previsto para realizar en el Albergue de Esquel;otra para el Centro

de Formacidn Profesional de la Ciudad de Rawson,bara adolescentes

- 10 -



sin escolarizacién secundaria y la de la Escuela de Capacita-
cién Técnica Ganadera, a localizar en el Hogar Granja Artur -
Roberts de Gaiman, con realizacién de précticas en campos de
propiedad privada.

En tal sentido es de destacar que:

a) Se sugiere cambiar la orientacién de los cursos para la ra
ma hotelera. Es decir dirigir las acciones hacia cursos de
formacidn profesional (mejorar el oficio) en lugar de los
de formacién de instructores. El Instructor se puede obte-

ner de afuera (externo a la provincia).

b) Adecuar la organizacién y los recursos del Centro de Capaci
tacidn, previsto para la ciudad de Rawson, antes de iniciar

nuevas actividades de F.P.

c) Solicitar mayor informacién actualizada con respecto al Pro
yecto de Capacitacién técnica ganadera, para estudiar su =~
factibilidad ,teniendo en cuenta que cursos equivalentes a
los propuestos no han dado los resultados esperados en nin-
guna de las regiones del pafs donde se realizan experiencias

semejantes, habiéndolas dejado en suspenso actualmente.

* En el documento, "lineamientos b&sicos para una propuesta meto
dolégi&a", presentado con el informe parcial, se establecen de-

" terminadas orientaciones para la investigacidn directa de las -
necesidades de capacitacidn, sobre todo en poblaciones semejan
tes a la que presenta la provincia en varias regiones.
Asimismo se definen aspectos précticos para realizar lineamientos
curriculares,perfiles profesionales y programacidn de cursos en
los diferentes niveles ocupaéionales de los sectofes dedicados a

la capacitacidén para el trabajo, que resultan suficientemente aptos .



para ayudaf a quienes con poder de decisidn deseen adecuar los
recursos disponibles a las necesidades que han de ser satisfechas.
Son analizadas también las entidades intervinientes.y los efectos
que causa la falta de una buena coordinacién y planificacién glo-
bal de la actividad, sobre todo teniendo en cuenta la necesidad -
de buscar el mejor aprovechamiento de los recursos disponibles.
Asimismo se presentan para su andlisis y aplicacién una serie de
planillas, Gtiles para la determinacién cuantitativa de las necgsi
dades y recursos,que es preciso inventariar como punto de parti-
da ﬁara iniciar acciones sistem&ticas y organizadas de formacidn
profesional.

Corresponde sefialar que se tratd de lograr, sin conseguirlo hasta
la fecha, la participacidn provincial en el Registro Nacional de
Educacién no formal, en la perspectiva del trabajo, que desarro-
1lla el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Nacién y -
se recomendd la confeccidn y ejecucidn de encuestas de opinidn, -
en zonas elegidaé,sin obtener hasta el presente respuestas orien-
tadas a gue se concreten los trabajos pertinentes, muy probable-
mente debido a los cambios habidos en los niveles de conduccidn

y lo exiguo de los recursos disponibles.

- 12 -



b) CONCLUSIONES:

Los problemas de movilidad de zonas de escasa actividad se pue
den minimizar si se logra revertir la tendencia mediante diver-
sas acciones convergentes que corresporderd decidir entre todos
los sectores que participan en la planificacifén y ejecucidn de
las politicas de desarrollo provincial.

En el campo especifico gque nos compete se pueden lograr efectos
positivos en zonas como las de Epuyen, si se concretan activida
des diversas para facilitar la fabricacitn de dulces y miel y -
el afincamiento de maestros rurales, de educacidn fisica y de -
orientacién laboral, que deben actuar como elementos motivadores
en las escuelas rurales primarias; o la de Cushamen donde 1las
poblaciones indigenas se encuentran dispuestas a recibir cursos
que le permitan realizar mejor .sus artesanias y comercializar -
sus productos, o la de Cholila para lograr la fabricacién y ven
ta adecuada de muebles hechos en cania colihue.

Por tratarse de pcoblaciocnes extremadamente carenciadas es eviden
te que la magnitud de las actividades estard definida directa y
exclusivamente por la cantidad de recursos externos que se pue-
dan poner en juego, dado que no es posible esperar aportes efec—
tivos de la comunidad.

Si se concretan acuerdos de integracidén o revitalizacidn de pro-
yectos especificos(Ej: PEM-OEA) es posible obtener esos recursos.
En el &rea de influencia de Esquel, si bien es cierto que la ca-
rencia de recursos destinados a la capacitacifén laboral limita
las aspiraciones de concretar programas de formacidn, es facti-
ble lograr diferentes aportes de la comunidad, sobre todo de aque
lla que actda en las ramas de comercio y servicios turisticos.
Asi que por ejemplo, para la rama hotelera resultard posible

encarar acciones tendientes a solucionar problemas de formacidn
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profesional, en varios oficios donde ya se han iniciado accio-
nes en tal sentido, aunque con algunos defectos de orientacién.
Entendemos que una vez identificados los perfiles profesionales
requeridos, mediante encuestas dirigidas a los diferentes secto
res interesados (gerentes, operarios, pobladores, turistas,etc.),
es factible programar acciones para realizar en algunas de las
instalaciones que ofrezca la comunidad, junto con el equipamien
to bésico necesario;

A la Sub-Secretaria de Educacién y Cultura {o la Secretaria Ge-
neral de la Gobernacién) le cabria la responsabilidad de selec-
cionar y contratar al especialista que pueda brindar el (6 los)
curso (s) requerido (s).

Una alternativa se puede'dar, si se logran acuerdos Institucio-
nales o regionales, utilizando la infraestructura existente en

la Escuela de Hotelerfia de Bariloche, E1 CONET puedé aporﬁar va
rios de los recursés gue dispone en ese campo.

Asimismo en el 4rea de las jindustrias de servicios, como ser ins
talaciones eléctricas domiciliarias, albafiileria, plomeria y acon
dicionamiento de ambientes, se puede contar con la escuela técni
ca provincial de la localidad, pero para ello habrd que completar
su equipamiento e instalaciones y brindar nuevos cursos de capa-
citacibn y formacidén profesional para varios maestros de activi-
dades practicas de la unidad educativa.

Los recursos financieros, es de esperar gue, provengan de algu-
nos sectores de la comunidad interesada, siempre y cuando no se tra
te de grupos sin empleos o adolescentes desertores del sistema
educativo que buscan calificaciones adecuadas para incorporarse
por primera vez al mercado laboral. En tal caso habra que buscar

otras fuentes que puedan aportar esos recursos.



Légicamente cada zona y localizacién presenta caracteristicas

de requerimientos que le son propios.

Tal el caso de la Escuela F&brica Provincial (K 8) de Comodo-

fo Rivadavia donde se requiere obtener locales adecuados, en
alquiler o donacidn, para instalar los equipos de los talleres

y a partir de alli, luego de una capacitacidén previa como Ins-
tructores dado a los maestros de actividad pré&ctica de la escue
la, realizar acciones para cubrir las demandas existentes en los
oficios de carpinteros, gasistas, electricistas instaladores, -
albaniles y mecé&nicos.

La zona de Puerto Madryn ,tambi&n presenta caracteristicas pro-
pias,dado que la comunidad se encuentra participando en un ele-
vado porcentaje de la actividad de la provincia y es posible'eg
perar aportes sustancialmente diferentes, incluso si se compara
en el dxrea hotelera, con la de Esquel. Lo mismo sucede si se -
analizan las posibilidades que presentan las escuelas técnicas
provinciales dado que agqui los recursos han alcanzado un nivel
de desarrollo relativo diferente.

A la Sub-Secretaria de Educacidn y Cultura le compete la reali-
zacidn de acciones gque tengan que ver con aspectos sociales y -
de formacidn profesional en todo el ambito provincial. Sin embar
go ' .“presénta carencias de recuréos, en todo sentido, gque limita
su accionar.

Esto la ha llevado a intentar acciones optando por las vias fac-
tibles, en funcidn de la disponibilidad de medios, que frecuente
mente .ha arrojado resultados muy por debajo de los niveles desea
dos.

Ejemplos de esta problemitica lo constituyen la "formacién de ins

tructores" con trabajadores gue poseen escasa calificacidn profe-
J p

sional y que transmiten parcialmente sus limitados conocimientos



y experiencias (Vg. Centro de Formacién Profesional de Rawson

y Escuela Técnica Provincial de Esquel); o el tratamiento uni-
personal y orientado hacia determinadas fases de la capacita-
cidén en aguellos aspectos de planificacién, programacidn, desa
rrollo, coordinacién y supervisibén de cursos.

A fin de rémper el "circulo" de las limitaciones habra que lo
grar nuevos recursos si se quiere entrar en el campo de las rea
lizaciones efectivas, en el tema especifico de la programacidn
de acciones de formacidn profesional.

A tftulo de ejemplos ilustrativos se agrega a partir de la pégi
na siguiente una serie de cuadros gue muestran planteos posibles
de programas en funcién de las metas previstas y analizadas a -
través del tiempo insumido en el trabajo de la consultoria.

Las diferentes alternativas se harin evidentes en la medida que
en cada caso puedan ser obtenidos los recursos que alli se plan-
tean como necesarios.

Es indudable que la disponibilidad de recursos findncieros adquie.
ren significativa importancia para lecgrar el cumplimiento efecti
vo del programa propuesto.

Cabe destacar que la estimacién de las cargas horarias y los cos
tos se realizd, a falta de mejores datos, sobre la base de expe-
riencias recogidas en otras regiones y habréd que verificarlas al
momento de establecer las prioridades junto con las respectivas
localizaciones y fechas definitivas.

Con el objeto de ilustrar la temdtica probable a desarrollar en
-las zonas marginales, adjuntamos asimismo un detalle del progra—
ma esbozado para capacitacién laboral y accién social en la po-
blacidén de Cushamen.

L6gicamente para definirlos totalmente es preciso conocer mayo-

res detalles con respecto al punto de vista técnicofpsicolégico



y social y para ello resultar8 necesarioc realizar los trabajos
de base que corresponda para estos casos.

El siguiente capitulo muestra como a través de la implantacidén
de diversas recomendaciones es posible configurar una organiza
cibén que permita planificar, programar, supervisar, coordinar,
evaluar y ejecutar diferentes actividades con el ¢bjetivo bésico de
mejorar los logros en materia de capacitacidn laboral y accibén so
cial.

Asimismo el Anexc I presentado como documento de trabajo prevé
aportar elementos motivadores, al grupo constitufdo mediante re-
solucidn 238 del Ministerio de Gobierno Educacién y Justicia, pa
ra que previc a los cursos de Formacidn de_;nstructores puedan
incurcionaf primariamente en aspectos técnicos del andlisis ocu-
pacional y la programacién de las actividades de formacidén profe

sional que surjan como consecuencia.
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" PROGRARMACION:DE LA FORMACION PROFESIONAL

PROVINCIA DE CHUBOT

Hoja N° 1
PROYECTOS PRIORITARIOS PARA EL ARQ 1987
QRS zona'de Infl ; Localizacisn anlo dal Pw Tem Actividad Ouracisn recha Recursas Necesarios (1)
' astimada , N Observaciones
foras/hom indicial £inal humanos £i{sicos fin{a:u‘:xeros :.
(1} toda 1a provig .- -Metodologia de 1g A definir de | 300 1 especia Manua- v Es conveniente uti-|:
cant. | €12 Rawson gaggislggrgg de | Ensefianza Profe- | acuerdo con e lista def les Tizar una Escuela
: Instructores sional perfil real dg FI Bibiog. Técnica de la zona
de ~-Programacidn entrada de Tod 40 1l especia Equip. dado que dispone de
Partic -Supervisidn QOrien| particinantes] 30 l1ista en}fudio- aulas y talleres
tadora los objetivos 2/3 26/6  Program. |V¥isual l0.00p |Pard realizar las
-Criterios para lajdel curso y 30 1 es ec1._Fotocmp_ : actividades tedrico
10 Evaluacidn Global|l el contenido ]isig enc Local. practicas requerida
y alcances de L 1 para la formacidn
cada tema. Buperv. | aulas
| esp.en|
: pvaluac.
{I1I) | Rawson y Tre- Escuela Téc- | Formacidn y/o -Metodologia-de la
cant lew nica Provin- | Mejoramiento Formacion Profe= 330. 6/4 26/5 éne;pgc.
de' cial N°12 de | de Instructores| sional. Idem I T ldem 1| 8.250
Rawson de FP - Criterios de Eva 1 espec :
Partic) Tuacion. en Eva-
luacién
5
{111) | Comodoro Ri- | Escuela Fabri| Formacion de Previamente es p re
g, | vadavia ca Provincial| Instructores i ciso Tograr locales
pant. {k8) Idem II Idem I 330 1/6 28/8 Idem I Idem I{ 8.250 |adecuados para ta-
de lleres o solicitar
Partic, {espacios adecuados
en las empresas de
4 la zona.
. Sub-Ttal. 26.500
: s
- 26.500

ﬁdlal hoja 1




PROGRAMACION: DE LA PORMACION PROFESIQNAL

PROYECTQS PRIORITARIOS PARA EL ARO 1987

PROVINCIA DE CHUBUT

Hoja N°2

6T

QRSO |Zora de Inflwencia | focalizacién Titulo del Proyecto Tera actividad Duracidn Techa fecursos  Necesarlos (1)
estimada | ;70741 final hunanos | ££sicos | financieras Cbservaciones
h/h v - S1lco aﬂfﬁ%‘fo
(Iv) |Puerto Madryn| Escuela Pro- iCapacitacidn y/g -Repaso Gral. de L esgeg. Resultard ventajoso
Cant vincial Poli |Actualizacidn ep las técnicas de én r.F. que los especialis-
ant. Técnica N°3 Metodologias de { F.P. y ensayo de tas sean externos
de {Formacion Profed nuevos métodos Idem I 150 &/7 31/8 Idem I| 3.750 |al sistema actual
sional, i zacid : I espec. | de Formacign Profe
bartic. -gt1_1%agfg?_de ma en medig sional de la provin
eg1a ibliograf} Audio- cia por los nuevos
6 y de ayuda a 1a visual aportes que se pue-
ensefanza. ’ den lograr.
(v) Esquel- Escuela Técni. fapacitacion y/4
Trevelin ca ProvincialfActualizacion "
i de Esquel en Metodologias Idem IV Idem I 150 6/7 31/8 Idem IV| Idem I 3.750 Idem IV
Cant. de Formacidn
de Profesional
partic
10
(VI} | CUSHAMEN Centro Comu- Revalorizacion 1 espec.|[Tingla- Se preven 2
nitario de Artesanias | (Ver detalle en Idem I 200 1/9 30/10 EN tela-}dos C1g1os’de capacita-
Cant. Regionales hoja adjunta) (Mediante es res '+ herra cion basica y 2 adi
| cilas it
partic cor Comu) + mate- (por  romplementacién prag
nitario |riales ciclo)| tica
4 1 espec, v
en Comer
’ cia]izaf
ciégn.
¢
) SubsTtal 17.500

Total

{142) 44000
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PRGGRAHACIOK:’DJE: LA FORMACION PROFESIONAL

PROVINCIA DE CHUBUT

Total (1+2+3)

70.500

: Hoja N°3
PROYECTOS PRIORITARIOS PARA EL ARO 1987
RSO 2ona -de IRl : zacin Minle del o Tem Aetividad Duracisn Fecha Recursos Necesarios
) . b i
?ﬁm inicial final humanos fisicos | financieros Oservaciones
. A)
(VII)} CHOLILA Centro Comu | Formacidn de Idem II Idem I . ( Se preve como alte
nitario Instructores 330 3/8 30/10 | Idem il ééggla- 16.500 | nativa el traslado
Cant. para Formacion Idem I1 de los Artesanos
de Profesional a Esquel o Rawson
‘ para realizar los
partic cursos de F.P,
3
LY
(VIII) CHOLILA Centro Comuni| Fabricacién y | -Seleccion y cor- 5 éofg:mg-
Lant. tario Comercializa- | te de cana - VI + Se preven 2 ciclos
cidn de muebles| -Bbtencidon y manet Idem I de capacitacidn y
det_ en base a cana | jo de fibras (Mediante 200 2/11 23/12 espec. I?Iggoci ds adiciona]qs de
partic. Colihue -Disefic de muebles en co- |Idem I 210) womp lementacion.
10 -Confecc. del mueb. encuestas mercial]
-Tratamiento y s zacién
preservacion de.op1n1on + 1 Asig
;gg;2i?gic1on ¥ directa) tente
~-Comercializacion Social
-Higiena y Sequri s ]
dad en el Trabajo 1cle;21
-quperat1v1smo. Coopera-
ttivismo
: Sub-Total  _.26.500
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PROGRAMACION:DE LA FORMACION DROFESIONAL

?R_OVINCIA DE CHUBUT

tatal{1+2+3+4) 89 .500

PROYECTOS PRIORITARIOS PARA EY, ARQ 1997 Hoja M° 4
RS0 2ona e Influendia . racién Triulo dal o “ema Actividad Diracidn fecha Recursos Necesarias .
agcién t‘mﬂa infeial final humaros | ffsicos | financieros Obsexvaciones
(1X) Futaleufi {Parque Hotele{Determinacién |-Realizacidn de enl-Captacidn de 3 Supery (A) . |lLa cantidad de par
ro de Esquel- (del perfil Pro-| cuestas individua Infarmacion [formados {Material ticipantes deberia
Cant. Trevelin fesional real y| les para cada ofi-Compilacidn y an{ 1) para ser lo mds repre-
de deseado para co| cio para niveles procesamiento 236 3/8 28/8 encues-{ 9,000 sentativa posible
cineros, ayudany gerenciales y opej de datos 3 Encuesttas del total, De ser
Partic tes de cocina y| rativos. FConfeccidn de tadores factible abarcar
MOZos . Perfiles Profe el Universo.
40 sionales y Edu
cativos.
-Determinacidn
de Prioridades
- . . 1 Espec . :
{X) | Futaleufq fote] o Resi- | Desarrollo de [Materiales y pro- en cocillateria Se preven 3 ciclos
Hencia selec- | comidas Interna| ductos primarios na interprima + de Capacitacian,
Fionado por - | cionales diver- utilizados. nacionai”aji]]a con duracidn equi-
Cant. los beneficia sas. -Técnicas de fabri; + coci-| 10.000 |valente.
de rios gotencia— cacidn, presenta-{ Idem I 200 1/9 30/10 {4 Eegnolnas + '
Part les(* cidén y conserva- : o Instalai(por ¢iclg
: en E?que]- cion. (por ) ciones
frevelin o su FArregladores de ciclo
20 Area de in- comidas. éeSgpgry
Fluencia) FAspectos técnicos |
(*) Como al-c ¥y econémicos.
ternativa se FImportancia de la
buede conside- materia prima re-
far 1a Escuela gional.
ge Hoteleria
de Bariloche.
- Sub-Total 19.000




DPROGRAMACION/BE LA FORMACTION PROFESIONMNAL

'PROYECTOS PRIORITARIOS PARA EL ANO 1987

PROVINCIA DE CHUBUT .

Hoja N°5
RS0 2ona de InEL a zacién Traulo del Proves e Atividad Duracidn Fecha Recursos  Necesarios - o
, vyacienes
ﬁt;";'_da inicral £inal humanos | ffsicos | fipanciercs ey
{(x1) VIEDMA Puerto Madryn|Determinacidon [Realizacidn de en |-Captacién de 3Supery. (4)
Parque .Hotelejde perfiles pro|cuestas en cada o{ Informacion. formados
ngt' ro) fesionales rea-|ficio recabando 7n-Compilacidn en{I) Idem IX Idem ({IX)
, ' 1les y necesario$formacidn en los |y Procesamien
Part para establecer|niveles Gerencia- | to de Datos. 480 3/8 28/8 12.000
’ necesidades de |les y Operativos {-Confeccidn de
Capacitacion Lat - perfiles pro-
100 boral en el per fesionales y i gncggs-
sonal que traba Educativos. ador
ja en la rama +Determinacian
de la Hoteleria de prioridades
: de Capacita-
cioén,
[\
N
n ' . . o , La cantidad de ci-
(XII} VIEDMA Hotel o resi+ A definir de  |A definir de acuer L Espec. |Materia los dependeri del
dencia selecd acuerdo con log do con los resul- ) Econom prima+ iiog depﬁfiggz-
Cant. cionado por | resultados deli tados de {XI) Idem (1} 200+ 1/9 30/10 equipo n'ge] de califi{a—
de los beneficig Item (XI) . ) Supervie insta) g o9 c}'n requerido
rios potencid {por ci- laciones (' ° q ’
part, les. clo) ¢ 2 Esped adecua| POF
Como alterna- b definig do a T3 ciclo)
tiva se pueds te acuerq activi
20 - considerar 1a o con el dad de
Escuela de tipo de | sarro-
Hoteleria de [apacitaq 1lada.
Baritoche, Ci6n,
] Sub-Tota] 22.000
- 111,500 -

Total (142+3+4+5)




CURSO N° VI

PROGRAMA DE CAPACITACION LABORAL ¥ ACCION SOCIAL PARA LA POBLACION

DE CUSHAMEN:

OBJETIVOS GENERALES: Revalorizacién de las artesanfias regionales y

mejoramiento de las formas de vida de la poblacién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Lograr gue la comunidad adgquiera:

a)Conocimientos bédsicos sobre las distintas prendas ‘que puedan con-

feccionarse c¢on el telar artesanal.

b)Habilidades y destrezas en el manejo adecuado de las herramientas
y materiales para colorear las telas y confeccionar las prendas.

c) Prolijidad e higiene.

d) Seguridad en el trabajo.

e) Conocimientos para promover y comercializar sus productos.

f)Nociones bisicas sobre las ventajas de acciones cooperativas.

glCriterios y motivaciones para el mejoramiento de la calidad de wvida.

DESCRIPCION:

A REAS TEMAS

a) Fabricacidn 1} Origen de las tradiciones aborigenes y |
de prendas la evolucidn de sus aFtesanias.
de lana y 2) Distintos tipos de telares y herramien=
cuero tas complementarias.

3) Nociones bésicas del telar tipico, urdim
bre, trama. -

4) Fabricaci6n de hilos de lana de chivo,
guanaco u oveija.

5) Hilos de Urdimbre, tipos diversos (es-
casa, regular, abundante). Reglas bésicas
para el cdlculo. Reglas de cruce, urdido,
enhebrado.

6) Estudio de distintos dibujos y motivos.

7) Diferentes métodos para el tejido.
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AREAS

TEMAS

b) Costos y Comercia-

lizacidn:

¢) Cooperativismo:

8)

9}

10)

11)
12)

13)
14)
15)
16}

17)
18)
19)

20)
21)

22)

23)
24)
25)

26)

27)

Preparacién de distintas tinturas y colo

‘reés.

Tenidos, materiales y herramientas utili
zados. Fijacidn de colores, procedimien-
tos varios.

Cambios de colores, unidn de tramas, cor
te y unidn de hilos.

Técnicas para la fabricacién de sogas di-
versas.

Obtencidn y tratamiento primario del cue
ro de cabra, ovejas, chivos y guanacos.

Curtido y preparacidn de cueros.
Cenfeccidn de mantas en base a cueros.
Teriido y fijacidn de colores.

Mantenimiento y preservacidn del produc-
tol ‘

Aspectos contables.
Registros de entrada y salida.

Costos directos e indirectos, actualiza-
cidédn de valores.

Precios de venta.
Técnicas de promocidén y comercializacidn.

Centros de distribucidn y consumo.

Importancia del comportamiento grupal en
relacién al medioc en el que se desenvuel
ve.

Principios b&sicos del Cooperativismo.

Participacidn activa de distintos grupos.
Seleccidbn de tareas gue promuevan accio-
nes cooperativas en diferentes grupos de

la regidn.

Bases para la creacidn de distintos tipos
de Cooperativas.
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AREAS C ... TEMAS

d) Criterios normativos - 28) Principios bé&sicos para el mejora-
- miento de la calidad de vida.

para el desarrollo

de acciones comuni- 29) Educacién alimentaria y nutricicnal.
tarias: 30} Higiene personal y grupal.

31} sanidad animal y wvegetal.

32) Nociones de atttoabastecimiento grupal.

—.25..



CAPITULO III

RECOMENDACIONES



RECOMENDACIONES : .

A)

B)

c)

D)

E)

EVITAR DENTRO DE LO! POSIBLE EL TRATAMIENTO UNIPERSONAL DE LA
PROBLEMATICA DE FORMACION PROFESIONAL. EN EL AMBITO DE LA SUB-
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA, '

INCORPORAR PAULATINAMENTE AL SISTEMA DE FORMACION PROFESIONAL.,
PERSONAL CALIFICADO PARA CUBRIR LAS AREAS DE CAPACITACION PRIQ
RITARIAS, DE ACUERDO CON LAS ESPECIALIDADES DETECTADAS POR RE-
GION,

LIMITAR LOS CURSOS DE FORMACION DE INSTRUCTORES A AQUELLOS TEC
NICOS QUE SIENDO IDONEOS PROFESIONALMENTE., POSEAN CONDICIONES
NATURALES. ADEMAS DE APTITUDES FAVORABLES PARA TRANSMITIR CONQ
CIMIENTOS,

INTEGRAR CUANDO SEA POSIBLE, CON CARACTER PERMANENTE, UN EQUI-
PO INTERDISCIPLINARIO., DEPENDIENTE DE LA UNIDAD DE PLANEAMIEN-
TO EDUCATIVO PROVINCIAL, COMPUESTO INICIALMENTE POR PERSONAL -
FORMADO EN LAS SIGUIENTES MODALIDADES:

a) Educacidn General Bisica

b) Psico-Pedagogia

¢) Sociologia

d) Técnico Profesional (*)

e) Orientacidn Vocacional y Laboral

DEFINIR LAS FUNCIONES BASICAS DEL GRUPO INDICADO ORIENTANDO-
LAS A:

—-Determinar necesidades de Formacidén Técnica y Profesional

~Elaborar perfiles. Profesionales y Educativos para superviso-
res, programadores, instructores y participantes.

-Establecer prioridades de capacitacién

(*) Incluyendo especialidades técnicas tales como, Construccio-

nes, Automotores, Mecénica General, Electricidad y Agronomia.
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F)

G)

H)

1)

J)

—~Confeccionar programas de actividades vinculadas a la For-
macidén Profesional, en 4reas de capacitacidén determinadas,
de acuerdo a las necesidades de cada regidn.

-Supervisar orientadoramente las actividades de formacidn -
que se realicen en el ambito provincial y/o regional.

-Formar personal iddneo para encarar nuevas acciones, en &-
reas marginales o de poblaciones dispersas.

-Analizar la posibilidad de incorporar nuevos métodos de ca-
pacitacién en localizaciones carenciadas (Ej.: capacitacién
a distancia en poblaciones agricolas o aborfgenes) .

—~Evaluar las actividades de capacitacién realizadas Y sugerir
los cambios que se consideren adecuados para perfeccionar el
mé&todo

VINCULAR LA SUPERVISION DE ENSENANZA TECNICA CON LA DE FORMA-
CION PROFESIONAL., ESTABLECIENDO UN UNICO CAMPO DE COMPETENCIA
A CARGO DEL GRUPO SENALADO.

MANTENER EL CONCEPTO DE COMISION INTERINSTITUCIONAL (SECRETA-
RIA GENERAL DE GOBIERNO., CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION,SUB-
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA) PARA ENCARAR PROYECTOS DE
CAPACITACION LABORAL, EN FORMA CONJUNTA Y COORDINADA CON MIRAS
AL MEJOR APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS DISPONIBLES,

CONSOLIDAR LOS VINCULOS INTERPROVINCIALES EXISTENTES A FIN DE
LOGRAR LA CONCRECION DE PROYECTOS REGIONALES: EN ESPECIAL AQUE
LLOS DIRIGIDOS A SOLUCIONAR PROBLEMAS SOCIO-ECONOMICOS DE PO-
BLACIONES DE ESCASOS RECURSOS.(EJ.BM-OEA-EMETA- ENTRE RIO NE-
GRO Y CHUBUT).

CONTINUAR LOS ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD REGIONALES; CON EL FIN

'DE LOGRAR LA CONCRECION DE PROYECTOS ESPECIFICOS QUE PUEDAN -

VINCULARSE ENTRE SI. PARA UN DESARROLLO ARMONICO Y EQUILIBRA-
DO (EJ, EMETA-PEM-OEA~IFONA-CORFO) DE CADA REGION,

ORGANIZAR CURSOS DE FORMACION DE INSTRUCTORES. PARA EL PERSO-
NAL INCORPORADO AL SISTEMA, CON METODOLOGIA ACELERADA, QUE IN
CLUYA ASPECTOS BASICOS DE PROGRAMACION. SUPERVISION Y EVALUA-
CION GLOBAL,
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K)

L)

Cabe destacar que para los perfiles de técnicos sefialados en
(D) es menester considerar que cursos como los indicados in-
sumen un promedio de 400 horas y no es conveniente propiciar
la realizacidn de Curriculum equivalentes {Metodologia de Foxr
macidn Profesional + Programacién + Supervisidn Orientadora +
Evaluacidn} en perfiodos reducidos como los que se han venido -
realizando en la Provincia, debido a los magros resultados que
se obtienen: sobre todo si los participantes no cuentan con -
una formacidén previa razonable (técnica o similar con experien

cia de 3-5 afios en la especialidad).

LOS TECNICOS A FORMAR COMO INSTRUCTORES DEBERIAN CONTAR CON -
(PERFIL DE ENTRADA) EDADES COMPRENDIDAS ENTRE 25-30.Afi0S, AM-
PLIO ESPIRITU DE COLABORACION, FACILIDAD PARA INTEGRAR GRUPOS
INTERDISCIPLINARIOS Y BUENA DOSIS DE CREATIVIDAD.

UTILIZAR AL MAXIMO POSIBLE EL SISTEMA DE PASANTIAS (0 EQUIVA-
LENTES PARA PERFECCIONAR AL PERSONAL FORMADO EN LA PROGRAMA-
CION, EJECUCION, SUPERVISION Y EVALUACION DE LA FORMACION PRO-
FESIONAL. REALIZANDO EXPERIENCIAS SEMEJANTES EN OTRAS REGIONES
DONDE PARTICIPEN INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS EN TAL SENTIDO -
(OEA. CINTERFOR, OIT, CONET, ETC.),

CONCRETAR PARA EL Afi0 1987 Los PROGRAMAS ALTERNATIVOS DE CAPA-

LL)
CITACION ESBOZADOS EN EL CUADRO ADJUNTO. EN LA MEDIDA QUE SE
OBTENGAN LOS RECURSOS NECESARIOS Y SUFICIENTES PARA SU REALIZA
CION OPORTUNA,

M) ADECUAR LOS RECURSOS EXISTENTES EN LAS DIFERENTES_UNIDADES EDU-
CATIVAS DE LA PROVINCIA, CON EL OBJETO DE FACILITAR LA TAREA DE
CAPACITACION PREVISTA PRIORITARIAMENTE.

Ejemplos:

a) l-Obtener locales para los talleres de la Escuela f4brica Pro-

vincial de Comodoro Rivadavia que actualmente desarrolla la
parte préctica de la formacién en espacios cedidos por empre

sas de la zona.
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PROGRAMACION DE LA FORMACION PROFESIONAL
. CALENDARIO DE ACTIVIDADES (ARD 1987 ) .

) Costo en  (A)
TTtU]O del Curso | Cantidad res Chserva-
p ] de d N : - . .
royecto rccion | partici c?g: por h/h - Total por particip. Locil1zaci9n clones
Formacién de Super
visares e Instruc=| (1) 10 400 25 10,000 1000 Rawson
tores.
Formacion de Ins-
tructores. (i1} 5 330 25 8.250 1650 Rawson
formacion de Ins- | ()| 4 330 25 8.250 2062 Comodore
Rivadavia
Capacitacién y/o . Puerto A cargo de
Actualizaciom en () & 150 25 3.750 625 los Inst,
F.P. Madryn formados (1
i ig [dem (V
ﬁzgf’:}figé‘l’gnyé ° |1 10 150 .25 3.750 375 Esque! ()
F.P.
:ﬁ‘;::g;:::‘&g;gfw (v} 4 200 50 10.000 2500 CUSHAMEN Idem (v}
Tes, B
Formacion de ins- Idem (V)
tructores para F.P.f (VII) 3 330 50 16.500 5500 CHOLILA
Fabricacién y Comer] ’
cializacion de mued (VIII}} 10 200 50 10.000 1000 CHOLILA
bles.
e rerminacion de ol (X ] 40 360 25 9.000 225 Futaleufi
leg 1 .
Lapacitacidon en de- Depende de
arrollo de comidas| {X) 20 200 L1} 10,000 500 Futaleufd
Internaciorales : (1x)
Ceterminacidn de ]
Perfiles Profesiony {x1) 100 480 25 12.000 120 Biedma
Tes,
Capacitacién en ‘Ac- ,
tividad Hotelera (x11} | - 20 200 50 10.000 500 giedma DeP?;?? de
TOTAL 212 3330 33,5 111.500 526 ’




b)’

c)

d)

e)

£)

2-Ubicar los equipos y herramental donados por las empresas en

los diferentes locales obtenidos.

3-Realizar cursos de Formacién de Instructores para los técni-
cos de la escuela gque actfian como Supervisores y Maestros de

la actividad préactica.

Normalizar las actividades en los talleres de la Escuela Técni-
c¢a Provincial de Puerto Madryn, ajustando la Supervisién General
a la parte puramente académica, revisando los cargos y horas ca
tedras disponibles para la Formacién Profesional y facilitando
los recursos materiales adicionales necesarios para cada nueva
accidn de capacitacidn laboral prioritariahente definida.

Completar el equipamiento de los talleres de la Escuela Politéc-
nica N® 12 de Rawson y capacitar al personal de actividades préac

ticas en técnicas modernas de Formacidn Profesional.

Obtener y enviar recursos materiales adicionales (equipamientoc y
herramental) a los existentes en la localidad de Cholila y capa-

citar en técnicas de ensefianza a los artesanos de la zona dispues

tos a mejorar o transmitir sus conocimientos en el manejo de la

cafia colihue para la fabricacidén de muebles para el hogar.

Promover el desarrollo de acciones prioritarias tales como el a-
porte de insentivos pecuniarios, equipos y materiales, ademds de
la presencia de diversos especialistas (asistentes sociales, ani
madores comunitarios, agrénomos, educadores bilinguues y encues
tadores) para reforzar las actividades que vienen realizando la
DINAP y el Centro Comunitario en la poblacién indigena de Cusha-

men.

Reequipar los talleres de la Escuela Técnica Provincial de Esquel
y efectivizar nuevos ciclos de capacitacién para el personal de
actividades practicas, tendientes a mejorar tanto las acciones de
ensenanza técnica como las de Formacién Profesional gque se reali-

zan en la Unidad Educativa.



N) PROPICIAR ACCIONES TENDIENTES A LOGRAR LA CONSOLIDACION DE LA
ESCUELA RURAL. DE ZONAS MARGINALES, COMO CENTRO COMUNITARIO -
DE FORMACION PROFESIONAL Y DESARROLLO SOCIAL.

Ejemplos:

a) Mejorar las condiciones de habitabilidad, del 4rea de influen
cia de la escuela para lograr la incorporacifn y/o permanencia
de asistentes sociales y sanitarios, instructores, maestros ru
rales y de educacién fisica, motivadores comunitarios, etc.
(Ej: Escuelas EMER N2 81 Del Hoyo, N2 41 de Las Golondrinas, -
N2 Lago Puelo) .

b) Incorporar elementos bdsicos para facilitar la aplicacidén de -
experiencias educativas con el uso de técnicas de educacién a

distancia (radio y T.V. educativa, unidades méviles)

N) PREVIO A LA REALIZACION DE NUEVAS ACCIONES DE CAPACITACION PA
RA EL AREA,CONSOLIDAR LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA., OBTENER LO-
CALES Y EQUIPAMIENTO ADECUADOS Y CAPACITAR EN TECNICAS DE FOR
MACION PROFESIONAL, AL PERSONAL QUE SE INCORPORE EN FORMA ES~
TABLE AL CENTRO DE CAPACITACION PREVISTO PARA LA CIUDAD DE -

RAWSON,

0) REALIZAR ENCUESTAS DE INVESTIGACION DIRECTA EN LOS GRUPOS PER
TENECIENTES A LAS LOCALIDADES ELEGIDAS CON EL FIN DE CARACTE-
RIZAR LA DEMANDA DEFINIR PERFILES Y FACILITAR EL RESPECTIVO -
ANALISIS OCUPACIONAL.

Ejemplos:

‘a) Cushamen (poblacién indigena)
b} Cholila (Cafia Colihue)
c} Esquel, Puerto Madryn (rama hotelera)
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ANEXDO I

(DOCUMENTO DE TRABAJO)

DEFINI;ION DE PERFILES v
DESARROLLOS CURRICULARES
En LA FORMACION PROFESIONAL

OCfUBRE pe 1986,



DOCUMENTO DE TRABAJO SOBRE "DEFINICION DE PERFILES ¥ DESARROLLOS

CURRICULARES EN LA FORMACION PROFESIONAL

INTRODUCCION:

Si proponemos la planificacidn como un proyecto de lo que debe reali
zarse€ para alcanzar objetivos valederos y valiosos tendri dgue consi-~
derarse dentro de la misma, la identificacidn 1\ ios requisitos de 1la
solucidn de los problemas Yy los posibles métodos para satisfacer ca-
da uno de esos requisitos.

Con frecuencia los problemas educativos, donde se incluye la forma-
cidn profesional, se identifican en términos relativamente globales

e imprecisos. Sin embargo, ser8 vital contar con una Unidad de Pla-
neamiento gue permita determinar la naturaleza cierta de los proble-
mas, con el fin de poder disponer de un marco de referencia preciso
para que puedan tener lugar el andlisis, el diseno, la implantacidn
Y. la evaluacién ulterior de la actividad realizada con vistas a solu
cionar dichos problenas.

Por otra parte, la cantidad de informacidn regquerida para un adecua-
do planeamiento de la formacién profesional, es précticamente inter-
minable, dado que debe ser permanentemente actualizada en relacién
con los distintos requerimientos ocupacionales qgue también varfan en
forma dinémica, de acuerdo a las expectativas de los diferentes sec--
tores de la economia. A ello, habri que agregar los diferentes pro
yectos de interés social, de acuerdo a las distintas regiones de 1la
provincia,

Las dificultades que plantean los diversos esquemas metodoldgicos de
deteccidn de necesidades, se basan en que los mismos, se orientan nor
malmente, a los sectores m&s modernos de la produccidn no alcanzando
habitualmente, a profundizar en el conocimiento de otros sectores mar

ginales como puede ser, los que trabajan en unidades productivas muy



pequenas que configuran el llamado "Mercado Informal del Trabajo".
Todo esto, se'traduce en que los modelos que surgen de metodologias
globalizantes, tienen que sacrificar aspectos potencialmente muy ri
cos del mercado de trabajo como son, los sub-sectores de-la produc-
cidn menos estructurados.

Habr§ que tener muy en cuenta entonces que, pese a que la Unidad de
Planeamiento disponga de un mecanismoc de deteccibén de necesidades,
las cifras que se desprendan de los modelos adoptados, solamente
indicarén en general, la demanda y fuerza del trabajo disponible pa-
ra los sectores mis estructurados de la produccidén, dejando de lado
los que, de alguna manera, representan el grueso de la poblacién ca-
renciada.

Lo anterior se sustenta en las experiencias recogidas.de otros paises
(1) donde, en mercados err&ticos —aquellos que necesitan planificacidn
a corto plazo~-, parece conveniente Y guizds necesario, que el estudio
del mefcado de trabajo se apoye en la investigacidn directa.

Cabe sefialar, que otro aspecto de vital impdrtancia a considerar, esti
constituido por los altos contingentes de pobléciones juveniles sin
posibilidades de ocupacidn.

-Es de suponer entonces que, en el desarrollo de programas de capaci-
tacidn, para estos Gltimos grupos, habri que poner en juego a otras
variables especificas que, por supuesto, estardn inmersas en los dis
tintos proyectos de interés social que puedan formar parte del progra

ma global previsto para la regidn.

(1} Ver bibliograffa consultada. Anexo III
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ANALISIS DEL MARCO GENERAL DE ACTIVIDAD PREVISIBLE PARA LA UNIDAD

DE PLANEAMIENTO EN LOS PROGRAMAS DE FORMACION PROFESTONAL:

Bn primer lugar, resultard conveniente que la Provincia consolide

una dependencia din&mica que planifique, coordine, supervise y eva
lte las diferentes actividades emprendidas por distintos Organis -
mos Provinciales en el 4rea de Capacitacién laboral. |

Obviamente resultard 'necesarioc ademis que , exista una Unidad de
Planeamiento dependiente del Ministerio de Educacidn (2) que tenga
a4 su cargo entre otras, una misién educativa especifica destinada

a la formacién profesional.

Esto quiere decir que, la Unidad de Planeamiento (o Gabinete técni
co) deberd contar con freas especificas tales que, una vez detecta
das las necesidades de los distintos sectores por regién realicen

un andlisis de "donde estamos"; "hacia donde vamos"; "como sabremos
cuando hemos llegado" y "cuales son las principales étapas“, para

ir, desde el punto en gue estamos al punto_al cual queremos llegar.

A todo lo anterior, debemos agregar aspectos muy importantes como
pueden sef los que se derivan de la polftica educativa y el finan-
ciamiento educativo, planteado por el Estado y que deben tenerse -
prioritariamente en cuenta en los distintos programas de formacidn
profesional. Serin preciso considerar también,'el financiamiento -
de los cursos de capacitacién y/0 actualizacién de los docentes,di
rectivos y supervisores, responsables de la ejecucidén de los dis -
tintos programés de formacién profesional.

Toda esta situacién nos obliga a estudiar una variada gama de pro-

blemas educativos con sus respectivas soluciones para poner en mar

(2) En varios paises esa dependencia se encuantra directamente vin
culada al Ministerio de Trabajo y puede ser también una alter=
nativa védlida para considerar de acuerdo con las circuntancias.



cha sistemas totales y parciales de organizacidén gue nos permitan
ahorrar tiempo, esfuerzo y dinero y, ademds, obtener el mayor gra
do de eficiencia en los resultados.

A estos sistemas totales y/o parciales de organizacidén, se los de-

nomina Planeamiento.

Finalmente podemos decir que EL PLANEAMIENTO EDUCATIVO ES LA DIS-
CIPLINA 'QUE COORDINA EN FORMA INTEGRAL, TODOS LOS ELEMENTOS INFLU
YENTES EN EL PROYECTO DE LA EDUCACION, FACILITANDO LA PREVISION,SE
LECCION, ORGANIZACION, DESARROLLO, EVALUACION Y REVISION CONSTANTE
DE LA ESTRUCTURA Y LOS PROCESOS EDUCATIVOS CON EL OBJETIVO DE OFRE
CER A LA SOCIEDAD LOS PRODUCTOS QUE ELLA DEMANDA.

Serd importante senalar que, para que el Planeamiento Educativo pue
da realizarse en forma constante y a los efectos de garantizar las
correcciones y actualizacién de los datos obtenidos, es imprescindi
ble-contar con un "mecanismo" dinfmico para deteccibén de necesida-< -:
des.

Asimismo, se propone gue en el marco general de la actividad de 1la
Unidad de Planeamiento se incluyan como fundamentales para el andli

sis, dos elementos bésicos:

a) Objetivo de cada misisdn (incluyerdo los requisitos a afines de -
ejecucidn).

b) Perfil de las misiones.

Podemos decir que, un objetivo de misidn es una declaracidn precisa

expresada en términos de ejgcucién. Aguél puede derivarse de una me
ta relativa para satisfacer una necesidad dada. Un planificador,lue
go de establecer lo que debe hacerse -objetivo de la misién—- y los
requisitos de ejecucidn para la misidn, debe tratar de ir desde "don

de se encuentra” hasta "donde deberfa estar”. Esto implica conocer -



"Lo que debe hacerse" y no, "come" ni "quien" lo har4.

Las acciones que deber&n realizarse para llevar a cabo el trabajo

general, sin tener en cuenta como se haga, se denominan'funciones.
Cuando se identifican las principales funciones de una misidn y -

se ordena en secuencia légica, se obtiene el perfil de la misidn,

esto es un plan administrativo que identifica los resultados que

deben alcanzarse para realizar una misidén. Asi pués, el perfil de

misidn representa la trayectoria central para obtener el resulta-

do final.



ETAPAS DE EVALUACION DE NECESIDADES

Ya hemos comentado la importancia que tiene en la planificacién

de la formacidén profesional, el proceso en el cual no solamente
interviene la identificacidn de la demanda de calificacidn para
los distintos sectores de la economia sino también la caracteri
zacién de una serie de variables de la fuerza del trabajo gue -
estarfan influyendo en la produccién y que, en consecuencia,con
dicionan a su vez dicha demanda.

Luego, el mecanismo que se disene para la "determinacidn de ne-
cesidades" pasa a constituir un instrumento b&sico de los planes
de formacidén de recursos humanos que, en una de sus direcciones,
han de configurar la estructura de la oferta de capacitacidén y -
la asistencia técnica, asi como las programaciones de asignacio-
nes de recursos.

Dentro de este contexto, la planificacién alude al mediano § lar
go plazo en tanto que, la determinacidén de necesidades, es tema
fundamental para el an&lisis de coyuntura y para la deteccidn adi
cional de componentes mis desagregados que deber&n tenerse en cuen
ta en el desarrollo de los planes (3).

Es conveniente c&nsiderar ademds el riesgo de dispersidn que puede
plantearse en un proceso de estudios de giupos variados dentro del
mercado de trabajo. LOgicamente se puede minimizar encausando dicho
proceso en la doble perspectiva del crecimiento econfGmico y la ca-
pacitacidén de recursos humanos decidido apriori, para atender los
distintos.grupos sociales que, de alguna manera, constituyen "el -

beneficio social" de la accidn de capacitacién.
En resumen se trata de determinar en qué ocupaciones y niveles hay
que capacitar, a quienes, como, cuando y donde, teniendo en cuenta aspec-

tos econSmicos y sociales.

{3) Recordar las dificultades que presentan los escuemas metodolégicos usuales
para la deteccidén de necesidades en los "mercados informales", los grupos
juveniles desocupados y el sector rural disperso.
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INSTRUMENTOS ¥ MEDIOS PARA EVALUAR NECESIDADES Y PROGRAMAR ACCIONES

Proponemos a continuacidn una secuencia posible p&ra llevar a cabo
el proceso de evaluacifn de las necesidades detectadas.
Logicamente, los procedimientos y medios gue se presentan pueden -
ser ajustados de acuerdo a quien se encargue de planificar, donde
se realice la accién y cual sea el tipo de dependencia educativa -

encargada de dicha accién.

a) Decisitn de Planificar:

Luego de éroducida la decisién.politica de encarar acciones ra-
cionales de formacién profesional, es evidente que debe haber -
una decisidn colectiva de planificar, adoptada por todos los gru
pos gque participen en la formacién profesional, (Instructores, -
alumnos, comunidad, etec.). Los medios para lograrlo podrian in-
cluir reuniones de grupos representativos de cada sector, basa-
dos en una muestra de los participantes potenciales (a quienes -

se les pida sugerencias, recomendaciones Y aprobaciones) .

b} Determinacidn del Campo de planificacidn:

Debe tomarse asimismo, la determinacidn de como se plantearin los
programas de formacidén profesional ya sea por'regién y/0 grupo -

{ocupacional, poblacional, etc.).

c) Identificacidn de posibles‘metodologias y modelos de evaluacibn

de necesidades:

En tal sentido consideramos conveniente remitir al sector intere

sado a nuestra bibliograffia {4).de’ donde.-extraemos:

(4) Véase -Determinacién de necesidades de Formacidn Profesional-
Metodologia y Manual -Enrique RETUERTO-
Estudio y Monografias -CINTERFOR/OIT



a)

"Las metodologias'més difundidas en el &mbito de las instituciones
latinoamericanas de formacidn profesional, se atienen al estudio -
de los que convencionalmente se conoce como mercado de trabajo, es
decir, el espacio econbémico y laboral donde se cruzan la demanda y
la oferta de trabajo.

Tratan de cuantificar las magnitudes de ese mercado (empleos ofré—
cidos o demanda de trabajo, personal ocupado y demanda de empleo)
segfin sectores de produccién, ramas de actividad y familias de ocu
paciones, adjetivdndolas con algunas variables cualitativas, tales
como la edad, sexo, nivel de.instruccién, el nivel profesional y -
algunas mas".

Sin embargo limiféndonos a este contexto, estarfamos dejando de la
do un aspecto importante de las necesidades que se vinculan con el’
punto de vista social y debe considerarse prioritariamente en toda
accidn de capacitacidn, tendiendo a mitigar marcadas carencias de
los distintos grupos poblacionales de la regidn.

Vale decir gue una decisién politica de realizar acciones priorita
rias puede sustentarse en aspectos sociales relacionados con el me
joramiento de las condiciones de vida como ser higiene, sanidad a-
limentaria, nutricién, cultura, etc. sobre todo si se trata de zo-
nas de poblaciones dispersas con reducidos o nulos indicadores de

oferta y demanda.

Determinacidn de las condiciones requeridas:

Este punto constituye quizds, el m&s dificil dentro de la evalua-
cién de las necesidades y la planificacidn ya que es posible de-
jarse llevar a veces, por las propias tendencias del planificador
a depender de un conjunto incompleto o deseéuilibrado de expecta-

tivas de los resultados.



e)

£)

q)

aparece aqui otra vez como de vital importancia, la inclusién de
todos los participantes educacionales en la determinacién, inclu
yendo el proceso de toma de decisiones.

En alguna parte de esta etapa se requiere tener en cuenta, la ne
cesidad de fijar objetivos din&micos que permitan arribar en el
futuro, a resultados distintos a los actuales. Es decir, diseniar
programas de "Formacidn Profesional" diferentes, gue tengan en -

cuenta las modificaciones propuestas, si las hubiere.

Conciliacién de las discrepancias entre los distintos planteos de

los diferentes sectores:

Una dé las formas de llevar a c¢abo la accidén de acercamiento, es
mediante el procedimiento de convocar a los distintos sectores qué
participan en los diversos programas de formacién, con el objeto de con
ciliar las discrepancias de criterios que normalmente aparecen.
Como alternativa, se puede plantear el armado de "paguetes" o "mg
dulos de formacidn" resultantes de las coincidencias;.que sean -

prioritarios para su desarrollo posponiendo, dentro de lo posible,

los médulos no acordados.

Asignaciones de prioridades entre los "M&dulos" acordados y selec-

cidn de ellos:

Nuevamente, en este aspecto, es convenliente contar con grupos repre
sentativos gue permitan establecer prioridades en los programas de

formacién entre las necesidades identificadas y conciliadas.

Evaluacidén de necesidades como proceso constante:

Ya se ha comentado la conveniencia de contar con una Unidad de Plg

neamiento, en la estructura del Ministerio, responsable de los dife

rentes programas de formacidén profesional. Esta Unidad, debe tener



a su cargo tanto la responsabilidad del planeamiento y realiza-
cién de los cursos, como asi también, la evaluaciédn continua de
necesidades.

Para ello, seré& preciso que se disponga de recursos humanocs, fi
sicos y financieros armonizados de manera tal que hagan posible
~la marcha continua del procesq para facilitar la aplicacién ci-
clica y fluida de los instrumentos de deteccién de necesidades,
definicidn de objetivos y metas, programacidn de actividades, -
realizacidén de cursos y evaluacifn de resultados junto con los
ajustes respectivos gque resulten necesarios.

Vale decir que, cuando se definen las principales funciones de

una misién y se ordenan en una secuencia légica, se obtiene un

perfil de la misidn. El plan administrativo correspondiente iden
tifica los resultados que deben alcanzarse para concretar esa -
misidn.

El cuadro siguiente resume las distintas etapas gque deben tener

se en cuenta en toda accidén de planeamiento educativo.
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Decisidon politica
de proporcionar
formacion profesig

FASES PREVISTAS PARA EL PLANFAMIENT

0 DE LA FORMACION PROFESIONAL
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DEFINICION DE PERFILES CCUPACIONALES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES

DETECTADAS :

El Planeamiento del curriculum para los programas de formacidn pro
fesional no s6lo deberi realizarse en funcién de los puestos de tra
bajo y ocupaciones que demanda los nuevos procesos de produccibn y
adminisfraciﬁn de grandes empresas (5) sino también, para atender -
adecuadamente a la pequena y mediana, como asimismo y especialmente,
a los trabajadores independientes.

En el &rea rural, la determinacién de necesidades y la planifica -
¢idn de los cursos, deberi tener en cuenta técnicas adicionales a -
las utilizadas en otros sectores de la economia ya que en ella,pre
domina el trabajador con determinada polivalencia en su oficio.
Asimismo, en el &rea rural el grado de especializacidén del trabaja
dor es menor y existen ademéds, combinaciones funcionales y tempora .
les entre tareas y actividades de produccidn.

Es decir que, en este sector de la economia en particular; la deter
minacién de necesidades de capacitacién incorpdra, objetivos adicio
nales a los de formacién profesional propiamente dicha,

Cabe senalar, que seri importante tener en cuenta también, en lo re
ferente a la produccién de informacién, la necesidad de consultar -
ademas de las empresas, a las fuentes no tradicionales como pueden
ser, las asociaciones cogunitarias, sindicatos, etc. en cada uno de
los distintos sectores y categorias ocupacionales de la estructuta

econfmica del pais.

Las fuentes que facilitan el disefio de un mSdulo metodoldgico minimo

(5) Es frecuente observar que las grandes empresas cuentan con divi
siones de capacitacidn que formar recursos humanos de manera e-
ficiente, respondiendo a las necesidades de calificacibén del per
sonal ocupado por ellos.



son bésicamente dos; las de informacién secundaria y las de infor
macidn primaria.

En las fuentes de informacidén secundaria se toman las encuestas -
de hogares, censos industriales y encuestas de produccién indus -
trial, registros de establecimientos comerciales e industriales y
estadisticos laborales. También pueden considerarse los registros
de seguridad social, el andlisis de la prensa y el plan de desarro
llo regional si lo hubiere,.

Dentro de las fuentes de informacién primaria se podri tomar en -
cuenta las encuestas a establecimientos, la informacién que pueda
obtenerse de los organismos regionales, las cédmaras de empleadores
y las instituciones de promocién y fomento. El andlisis de la infor
macidn obtenida, podrd servir para hacer estimaciones de requeri -
mientos en ciertas ocupaciones y distintos grados de ocupacién la-
boral.

Detectadas las necesidades de personal calificado, en determinado
sector y ocupacidn, se toman elementos de referencia que permitan
hallar el perfil ocupacional adecuado a las necesidades detectadas.
El tema siguiente vinculado al an8lisis de la ocupacibn, permite -
obtener mayores elementos constitutivos de cada perfil ocupacional
y su vinculacién con el perfil educativo requerido para el corres-

pondiente desarrollo curricular.



ANALISIS OCUPACIOQONAL

Consideraciones Generales:

El anflisis ocupacional es el proceso mediante el cual una ocupa-
cidn determinada es descompuesta en todos los elementos que la -
constituyen. .

‘ fera (o
El andlisis: (a) Sefiala el ntimero de tareas y ocupacione§ (6} ; (b)
describe el contenido de cada operacién; (¢) identifica las normas
y condiciones de trabajo dentro de los cuales se ejecuta dicha ocu
pacibn; (d) define el conjunto de caractéristicas psico-fisicas que
la ocupacidén exige al individuo para su cabal ejercicioc; (e) indica
las asignaturas de'caracter-técnico gue involucra el coneccimiento -
cientifico de la ocupacién e identifica las normas y condiciones de
trabajo de naturaleza sindical relacionadas con la ocupacién.
El andlisis ocupacional comprende, asimismo, el registro ordenado y
codificado de toda la informacidén obtenida.
Es decir que el anilisis ocupacional resulta ser un instrumento ids
neo en la determinacién del contenido v&lido para el disefo de loé
programas de entrenamiento, a nivel de formacidén y/o mejoramiento -
profesional. |
Una de las aplicaciones del an&lisis ocupacional, la constituye el

empleo y colocacién del personal. En este caso, la informaciém  de-

tallada gque se ofrece sobre cada ocupacién permite utilizar crite-
rios objetivos para contratar trabajadores y colocarlos en los luga
res adecuados de trabajo.

Con este fin se emplean las descripciones obtenidas en los llamados
.Diccionarios de Ocupacién. Uno de ellos, es el diccionario de Clasi
ficacibén Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO/OIT), el cual

fue preparado con los datos obtenidos mediante el an8lisis ccupacional.

(6) Es diffcil identificar destrezas (operaciones) sin estudiarles en relacién a
trabajos (tareas) concretas, y que al mismo tiempo es diffcil ensehar una ope
racifn sin ejecutar un trabajo.
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‘mentos varios relacionados con peligros, riesgos, fatigas y enfer
nedades ocupacionales.

Los datos que se obtienen permiten, ademds, establecer y dar a co
nocer en una forma clara los deberes, responsabilidades, los defg
chos a promociones, los limites de autoridad, asi como otros deta

lles vinculados con las relaciones obrero-patronales.



DESARROLLO DEL ANALISIS DE UNA OCUPACION EN LA PLANIFICACION DE

LOS CURSOS DE FORMACION:

El proceso de desarrcllo del andlisis ocupacional relacionado con

el entrenamiento se puede constituir mediante diversas fases.

El diseno de las fases nace como consecuencia de una adaptaéién -

del méﬁodo Verne Fryklund (8) y los nuevos métodos de anflisis de

ocupaciones e incorporacién de experiencias realizadas en las di-

ferentes instituciones especializadas.

Estas fases son:

1) Identificar los patrones de clasificacidn ocupacional y el ni-
vel profesional.

2) Determinar una meta v&dlida para desarrollar las encuestas.

3) Obtener informacifn inicial sobre tareas y ocupaciones.

4) Tabular las tareas y operaciones para determinar la frecuencia

de cada una de ellas.
5) Establecer la extensidn del contenido del an&lisis.

6) Desarrollar el anidlisis ocupacional en sus tres aspectos: ope-

rativo, psicolédgico y didictico.
7) Perfeccionar el contenido del andlisis ocupacional.

8) Decidir sobre la validez del contenido del analisis.

PRIMERA FASE:

Identificar los patrones de Clasificacifn Ocupacional y el nivel -

profesional:

Esta fase consiste en ubicar la ocupacién; dentro de los grupos o-
cupacionales (por ejemplo de acuerdo al CIUO o segfin clasificado-
res ocupacionales nacionales}. Esto vale para establecer el lugar
de relacibn de la ocupacidén con otras ocupaciones que forman el -

gran grupo, los sub-grupos y los grupos unitarios lo gue permite

(8) Verne Fryklund,doctor en Filosofia y Profesor de Educacidn Vocacional de la
Universidad de Minnesota, publicd un libro ya en el afio 1943, llamado “An&-
lisis de Oficios y Trabajos" (Trade and Job Analysis).
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observar, gntre otras cosas, cuan iguales pueden ser dos ocupa-
ciones entre si pudiéndose establecer gue nuevas habilidades se

necesitan desarrollar para gque un trabajador de una ocupacidn de
terminada pueda ser -a través de un entrenamiento particular- ca
lificado en otra ocupacién similar reconvirtiéndose asi, dentro .

del mismo campe profesional. Elloc se puede representar mediante

la siguiente matriz.

GRUPQ OCUPACIONAL (CIUO)

Ocupacidn (Ciuo)

v

En esta fase se identifica la dosificacidn que se hace a las ocu-
paciones (Nivel Ocupacicnal) en relacidn a las exigencias té&cnicas
que la ejecucidn de las tareas propias de cada ocupacidn, demanda

de los trabajadores.

SEGUNDA FASE:

Determinar una muestra valida para desarrollar las encuestas:

Esta fase, se basa en la eleccidén de un grupo de empresas —doﬁde
se practigue la ocupacidn, en estudio- para que sirva como fuente
de informacifén técnica. La determinacién de la muestra, que debe
apoyarse en aspectos cuali y cuantitativos, tendrd en cuenta la

cantidad recomendable de empresas a encuestar, identificar las

cualidades técnicas de cada una de las empresas en relacidn a sus



cercanfas © alejamiento de lo que en ese momento constituye, en -
un mercado dado, puede estimarse por empresa tipica del ramo de

actividades que se proyecta analizar.

TERCERA FASE:

Obtener informacibn inicial scobre tareas y ocupaciones:

Determinada la muestra vilida, se recogerd la informacidn ocupa-
cional mediante las entrevistas (encuestas) que realice, en el cam
po laboral el analista especializado.

Esta fase exige al analista cierta preparacién técnica para plani-
ficar y desarrollar entrevistas ocupacionales que garantice la con

fiabilidad de la informaci®n obtenida.

CUARTA FASE:

Tabular -las tareas y operaciones para determinar la frecuencia:

Al tabular las tareas y operaciones se conocerd la frecuencia con
que se repiten en la ocupacidn. Esto se utilizard como indice fun

damental, para la programacién de los cursos.

Operaciones
Principales
frec
(£) Tareas
112 13 |4 |5 6| 7181} 91{10
% 7 7
3 Z
a 7 7 Aég

\

NN
N
N

N
X

\

%

\
N
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Esta frecuencia obtenida de la tabulacidén de tareas -operaciones-,
permite senalar la importancia relativa de las tareas dentro de -

un mercado de trabajo, permitiendo especificar y hasta limitar la

cantidad de trabajos que caracterizan una ocupacidn en una zona -

econfmica determinada y en un momento dado.

Asimismo, permite seflalar la importancia relativa de las operacio

nes en cada ocupacién., Es (til también para el diseno de los ejer

cicios, proyectos v dem&s medios de instruccidn. Ofrece ademds,in .

dices objetivos para el cdlculo de los recursos necesarios.

QUINTA FASE:

Establecer la extensidn del contenido del andlisis:

Si la programacidn de los cursos de formacidn y/o perfeccionamien
to profesional deben estar orientados a satisfacer la demanda co-
mdn de la mayoria de las empresas que forman un determinado merca
do de trabajo, el contenido del andlisis ocupacional debe estar -
en relacién directa a esas necesidades.

Establecer la extensidn del contenido del an&dlisis ocupacional con
siste en detallar el nGmero de tareas y operaciones gue van a ser
inclﬁidos en los programas de formacidn y/o perfeccionamiento de -
los trabajadores.

Esta relacién tarea-operaciones brinda elementos que nos permite
planificar las unidades de trabajo mas comunes y representativas
de la ocupacidn que se analiza.

Debemos sefialar que, cuando se trate de planificar programas de -
interés social como puede ser en &reas rurales, poblacidén desocu-
pada, etc. se tendri gque partir ademds, de otfas variables aleato

rias que aparecer@n en cada caso particular.



SEXTA FASE:

Desarrollar el anflisis ocupacional en sus tres aspectos: operati-

vo, psicoldgico y didictico:

Cuando el an&lisis ocupacional es concebido a los fines del entre

namiento, involucra tres aspectos diferentes, con fines distintos.
Los aspectos sefialados son: a) operativo; b) psicolégico; c) didéc
tico. Cada aspecto sirve para identificar y agrupar elementos dis—
tintos de la ocupacidn en bloques diferenciados, para ser utiliza-

dos en propdsitos de diversos contenidos.

Aspecto Operativo: Identifica los procesos y unidades de trabajo.

Expresa la cantidad de tareas y operaciones que constituyen una o-
cupacién. También describe las operaciones e identifica los pasos

en un orden cronolégico.

Aspecto Psicolégico: Trata de determinar el perfil del trabajador

apto para cumplir con las exigencias psico-fisicas que demanda 1la
ocupacidn, grado de conocimientos, destreza manipulativa, caracte

risticas fisicas, habilidades mentales, etc.

Aspecto Did&ctico: El aspecto didictico del andlisis ocupacicnal

es el instrumentc mediante el cual el contenido ensefable -procesos
operativos y conocimientos tecnoldgicos de la ocupacidn- es organi

zado en términos de objetivos de entrenamiento.

SEPTIMA FASE:

Perfeccionar el contenido del anflisis ocupacional:

Perfeccionar el contenido del anilisis ocupacional es el mecanismo
mediante el cual, se revisa todo el material elaborado con el pro-

p6sito de adecuarlo mé&s a las exigencias del entrenamiento, en sus



etapas de diseno y produccién de los medios de instruccidn.

OCTAVA FASE:

Decidir sobre la validez del contenido del anflisis ocupacional:

. Es el proceso mediante el cual la consistencia del andlisis ocu-
pacional se hace revisar por un grupo técnico que determinari la
veracidad y la precisidn té&cnica de la informacidén. Es convenieg
te ademds, que el contenido del andlisis sea revisado por los di
rectivos de las instituciones de entrenamiento, empresas ptblicas

vy privadas, etc.

Distintas Calificaciones:

En un trabajo (9) realizado hace algunos afios, se ha senalado que
las funciones del técnico {(gue se podria hacerse extensivo a todos
los trabajadores calificados) deben incluir tres tipos de califica
ciones a saber: las técnicas, las funcionales'y las sociales.

Las calificaciones té&cnicas, est&n dadas medianée los conocimien -
tos cientificos, tecnol6gicos y habilidades ligadas a las exigen-
cias del progreso técnico.

Las funcionales, permiten el reajuste del profesional a las comple

jas condiciones determinadas por el progreso tecnoldgico sobre la
organizacidn del trabajo.

Las Calificaciones sociales, permiten tanto la insercidén a nivel de
una organizacién productiva, como la comprensién del &mbito socio-

econdmico en el que se encuadra una actividad especifica, de modo -

(9) BRUSILOVSHY, Silvia -La Promocidn del trabajo productivo en los
programas escolares- Estudio de Casos- Paris UNESCO 1980 -Una -
Escuela Industrial y una Escuela Agropecuaria en la Argentina.



que su participacidn en el sector profesional en que act@a, sea
reflexiva y conciente.

En lo que se refiere a trabajadores calificadoé seré importante
también, hacer algunas consideraciones gue nos seilalard las nece
sidades de formacién teniendo en cuenta las distintas calificacio
nes seflaladas.

Entre ellas destacamos que el desarrollo de la produccién manufac
turera, por ejemplo, did lugar a la aparicién de un conjunto de -
oficios manuales tradicionales de naturaleza bastante compleja,ti
pica de cada una de las diversas ramas indust:ihles. Tales oficios
si bien conforman las categorias mis elevadas de las escalas de ca
lificaciones manuales, dentro de cada rama de actividad, tienden a
diferenciarse entre si segdn el grado de exigencias profesionales
en general, derivadas del tipo de produccién al cual se hallan li-
gados. Ello hace pensar en establecer una cierta escala de califi-
cacibn inter-ramas.

Otro factor que también se debera tener en cuenta para las califi-
caciones gue se brinden, lo constituye el grado de complejidad de
la tecnologfa de produccién relacionado directamente con la verifi
cacién de ciertos cambios a nivel de mecanizacidén y de manera sin-
gular, con la introduccidén de 1la éutomatizacién en algunos proce-
sos productivos. Esto trae aparejado, una sensible modificacién en
los patrones y el perfil de las calificaciones dé los obreros de
"oficio".

Por ejempleo, la progresiva mecanizacidn de la industria textil, -
trae como consecuencia la no necesidad de los viejos oficios como
el de tejedor. Por lo tanto, en este caso, las necesidades de ope-
rarios se encuentran vinculadas a los servicios de mantenimiento.
En las industrias alimenticias y quimicas se plantean problemas si

milares. Esto quiere decir que al incorporar a estas dreas innova-



ciones tecnoldgicas, inmediatamente aparece la necesidad de ca-
pacitacidn en dreas que no estdn dirigidas, necesariamente, a -
los "oficios tradicionales”.

Otro problema que plantean los cambios tecnolbgicos, en lo que
se refiere a la demanda de las distintas ramas de la industria,
se relaciona con la "polivalencia" de los trabajadores califi-
cados en determinados oficios como los gue necesitan los servi-
cios de mantenimiento y produccidn.

Por Gltimo seri importante tener en cuenta la incidencia que ten
drid en los perfiles ocupacionales, la introduccién de procesos -
de automatizacidn en diversas ramas.

M4s alli entonces- de sus distintos matices, dados de acuerdo a -
los diferentes niveles de complejidad técnica y la extensidn de
su su aplicacidn, las innovaciones tecnolégicas que se introduz-
can, traeri aparejado un nuevo patrén de calificaciones que pre-
senta una naturaleza homogénea, independiente de las ramas de ac
tividad.

Todo lo anteriormente sefialado nos hace suponer gue, también en
el disefio curricular de los cursos de formacidn profesicnal que
se planifiquen, habrd que considerar las distintas‘calificéciones
que deberd garantizarse en los programas de capacitacidn de los
trabajadores.

Las Calificaciones té&cnicas funcionales y sociales ya menciona-
das para la formacién del técnico, se adecuaré@n en el planeamien
to del curriculum de los distintos programas de formacidn profe-
sional para diferentes niveles. Estas calificacicones, a tener en
cuenta en los disefios curriculares, tendrin mayor © menor peso =
relativo, de acuerdo al sector econdmico para el cual se estén -
planificando los cursos.

Al tomar en consideracién entonces, en el disefio de los distintos

kS



programas, la adecuacién de las calificaciones mencionadas, se
podré dar respuesta por ejemplo, a las problemdtica que plantea

a los recursos humancs, el drea de produccién. Esto quiere decir
que una innovacién tecnolbgica gque se introduzca requiere inme =
diatamente, una mayor capacidad de percepcién y un entendimiento
mas profundo del operarioc gque le permita comprender una parte ex
tensa del proceso.fabril y facilitar el manejo adecuadeo de los
equipos. Tal capacidad, distinta a la que ofrecen los "oficios -
tradicionales", exige conocimientos tecnoldgicos gue implican e-
lementos de matem&tica, fisica, quimica, mecinica etc. con dife-
rencias de é&nfasis en cada. caso, segln el tipo de produccién in-
volucrada.

A todo esto, se agrega la necesidad de un razonamiento analitico
para la correcta toma de decisiones en el proceso del trabajo, en
funcién de las exigencias gque por ejemplo, plantean los equipos -
de control numérico.

En sintesis, de acuerdo a lo que hemos sefialado para el sector in
dustrial, se puede decir que con referencia a los oficios tradi-
cionales habrd que tener en cuenta en el disero curricu}ar, la in
troduccidn de conocimientos que apunten al razonamiento légico y
analitico de manera tal que complementen las operaciones que permi
ten la adquisicidén de habilidades y destrezas.

Todo lo anterior puede desarrollarse en una matriz como la siguien

te.

Funclones Princinales

Calificaciones i 3 1[4 5 [ 718 )| 9 |w|1L]12

Conoc lmientos rela-
clonndos con el frea
| tecnolbglcn

Condclmicntos rela.
clonndos con ¢l Srea
de Organit.del trabajo {

Conoclimientos reln-
clomdos con sl Sren
aocio-econfmica




Es indudable que también en los diferentes sectores econémicos
se tomar& en consideracidn, para el disefio del curriculum, las
distintas calificaciones ya mencionadas.

Esto.quiere decir que por ejemplo, si en determinada regidn se
desea eétimular el crecimiento de las artesanias, no sélo deberd
pensarse en brindar a los participantes de los cursos de forma-='
cibn profesional calificaciones que desarrollen destrezas, sino
también, habrf que considerar las calificaciones que les permi-
ta tanto aprender a organizar la produccidn como a distribuir y

comercializar la misma.



APLICACICN DEL METODO ANALITICO EN EL DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE

FORMACION PROFESIONAL

Ya hemos senalado que el an&lisis ocupacional es el proceso mediante
el cual una ocupacibén determinada es descompuesta en todos los elemen
tos que la constituyen. Ademés, que el desarrollc del anilisis, a los
efectos de organizar los cursos de entrenamiento, es un proceso gue
consta de varias fases al final de las cuales, se obtiene un conteni-
do de entrenamiento vilido para ser estructurado en forma de progra-
mas, cursos u otros medios de instruccidén v comunicacidn.

En las tercera-de las fases que hemos mencionado, aparece larimpor—
tancia de obtener informacién sobre las tareas y operaciones como asf
también, la tabulacién de las mismas, con el objeto de determinar la
frecuencia con que se repiten en la ocupacidén y facilitar la planifi
cacidén de los cursos.

En efecto la frecuencia es uno de los fndices fundamentales utiliza-

dos paia:

a) Indicar el peso relativo de las tareas dentro de un mercado de tra
bajo, facultando especificar y hasta limitar la cantidad de tareas
que caracterizan una ocupacidén en un sector econdmico determina-’

do.

b) Fijar la importancia relativa de las operaciones en ca@g ocupa-
cidén. El conocimiento de la frecuencia de las operaciones es uti
lizable para: el disefio de los ejercicios y/o proyectos a desarro
llar en los distintos cursos; mostrar un Indice objetivo en el -
cdlculo de la dotacién de equipos, méquinas, herramientas y mate-
riales en generai.-

En la séptima fase, se plantea el perfeccionamiento del contenido del

mismo.
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El perfeccionamiento consiste en: a) Resclver con precisién-el con-—
tenido de cada operacién~ b) Rever la formulacién de los objetivos

dg entrenamiento en los concerniente a la claridad de su redacciodn.

El método analitico para identificar y orgahizar el desarrollo cu-

rricular de un curso

E1l an&lisis de la ensefianza es el proceso mediante el cual los Pla-
nificadores, Supervisores, Instructores, etc., estudian una activi-
dad perteneciente a un determinado sector econdémico, identificando
las operaciones reiterativas y el contenido te8rico, gue se brinda-
rd a los participantes de los cursos.

En la actividad industrial por ejemplo, las fases manipulativas de
la ensenanza industrial est&n organizadas come operaciones y cada
una de estas, descompuestas luego en series de procedimiento y otros
datos esenciales para fines did&cticos. El contenido de car&cter
propio, que no esti inclufdo en la deécomposicién de operaciones, se
organiza en el anflisis de la ensefianza como temas de informacién.
El contenido de cada curso es seleccionado de un anilisis total de
la ensefianza de una ocupacién. El contenido elegido por el planifi-
cador y/o instructor para un plan de estudios especffico, dependeré
totalmente de los objetivos de ese plan,

Una de las caracteristicas singulares de esos contenidos por ejemplo
en el &rea industrial, es su carfcter b&sico de actividades. Los pax
ticipantes de los cursos aprenden a usar herramientas.y mdquinas y a
conocer los procesos industriales cuando planifican, forman, super-
visan, manejan, moldean, desarman, reparan,arman y prueban los pro-
yectos ejecutados. La fase manual de la actividad es analizada como
operaciones, y estas operaciones son las que repiten los trabajadores
cuando realizan diferentes tareas. La ocupacién determina el gradb

de manualidad del contenido del curso de formacidn profesional.



anslisis de las operaciones

El andlisis de las operaciones es la té€cnica mediante la_cual las o-
peraciones de una ocupacién son descompuestas en los elementos que

la integran con el propSsito dé determinar con precisién, el contenido
del curso. Es un instrumento por medioc del cual se puede profundi-
zar, en materia y extensién, el an&lisis tradicional en lo que respec
ta a como , donde y cuando se efct@an las operaciones. Es también

un recurso indispensable para el disefic de material did4ctico en la
instruccidén programada.

Tradicicnalmente se ha hablado de descripcién de trabajo y andlisis
de trabajo, descripcién de operacién y andlisis de operacidn.

Pese a que algunos autores lo han tomado como sindnimos, en la actua
lidad algunos lo refutan diciendo sintéticamente que, mientras gque

el an&lisis es un proceso para obtener datos, la descripcidn es el
resultado sintético de este proceso.

En este trabajo entenderemos como andlisis de operacién el proceso
mediante el cual se identifican las partes que componen cada opera-
cién,

La descripcién, es la exposicidn sintética y en forma ordenada de

los elementos de la operacidn que previamente ha identificado el ana

lisis

Niveles de anflisis de operacién. .

Para codificar la informacién, el anilisis de operacidn considera

cuatro niveles. Estos constituyen la té€cnica qu clasifica légica-

mente la informacién recogida por el andlisis:

12 Objetivo general (o principal): Es el resultado del aprendizaje.
Es lo que el partiéipante debe estar en capacidad de poder hacer

al finalizar el adiestramiento.

2% Objetivo especifico (o sub objetivo): Son aguellos objetivos me-
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diante los cuales, se puede alcanzar el objetivo general. Es lo

que el participaﬁte debe hacer para alcanzar el objetivo general
propuesto.

Contenido o materia: Es todo lo que el alumno debe aprender para

poder efectuar cada objetivo especifico. En este nivel se regis-

-.tran: a) Los pasos de las operaciones, cronolégicamente ordenados.

42

b) La informacién t&cnica inmediata,necesaria para efectuar correc
tamente los pascos, y por ende la operacifn. c) Informacidn sobre
seguridad industrial, tanto referido al hombre como a los materia

les e instrumentos de trabajo: m&quinas, herramientas, etc.

Las ayudas didicticas Son sugerencias diddcticas: ilustraciones
ejemplos o cualguier otra ayuda gque sirva pafa facilitar la comu
nicacién de los contenidos del curso.

Veamos a continuacién algunos ejemplos précticog tales como los de
Pintor decorador, Mecdnico reparador de implementos agricolas y

ayudante de cocina.

- 60 -~
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Analisis "PINTOR DECORADOR"

Objetivo principal: L'iiar la pistola pulverizadora . .

Sub-objetivo

Contenido o Materia

Ayuda didactica

Informacidn técnica

Precauciones

Purgar la pistola

Limpiar los conductos
de fluido

Limpiar el casquillo
de aijre

Limpiar el exterior de
la pistola pulveriza-
dora

Separar la taza de la pistola pulve
rizadora, desenroscdndola.

Dejar el tubo de fluido dentro de Tdde Ta taza de la pisto-

taza de la pistola pulverizadora.
Destornillar el casquillo de aire
dos © tres vueltas.

Colocar un trapo sobre el casquillo
de aire y simultdneamente sujetarlo
con una mano.

Apretar el gatillo de la pistola -
pulverizadora.

Vaciar la taza del material (pintu-
ra) . Limpiar la taza con un trapo
empapado en disolvente,

Yertir un poco de disolvente limpio
en la taza.

Rociar el disolvente con la pistola
pulverizadora.

Desenroscar el casquillo de aire

de la pistola pulverizadora.
Sumergir en disolvente el casquillo
de aire durante unos minutos.
Destapar, si se encuentran tapados,
los pequefios agujeros de aire del
casquillo mediante un palito fino

u objeto blando similar.

Froter el exterior de l1a pistola
pulverizadora con un trapo empapado
en disolvente.

Frotar, si es necesario, el casqui-
11o y toda la pistola pulverizadora
con un cepillo de fibras, empleando

un Tiquido limpiador o un disolvent,

te

Gréfico que muestre el
tubo de fluido dentro

1a pulverizadora.

IMustraciones que . -
muestran Tos distintos
paso: ‘que requiere la
limpieza de los conduc
tos- Normas de seguri-
dad

El-aire inyectado en

los conductos de aire
hace regresar el mate-

rial (pintura) a la taza

de la pistola pulveri-
zadora

|Tener cuidado con el

manipuleo del disolven-
te.

No limpiar los agujeros
de aire del casquillo

con alambre u otros ob-
jetos metalicos que po-
drian dafiar irreparable|
mente el casquillo.

Evitar el uso de solu-
ciones alcalinas caus-
ticas, ya que atacan
las aleaciones de alumiy
nio de la pistola pul-
verizadora.
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Analisis : "Mecdnico‘Reparador de Imp]m's Agricolas"

Explicar el funcionamiento
Objetivo Pri.pa,]: de la cortadora rotativa

Sub-objetivo

Contenido o Materia

Ayuda didactica

Informacidn técnica

Precauciones

Explicar el principio
en el que se basa el
funcionamiento de la
cortadora rotativa

Explicar el funciona-
miento de la cortadora
de martillo

. Explicar ¢1 funciona-

miento de la cortadora
de cuchillas

La cortadora rotativa se basa.en la
alta velocidad que desarrcllan los
elementos de corte

Al girar, el motor produce el efect
de un molino de martillos.
Los martillos al golpear en los ta-

Nos y hojarasca los dividen en pe-,

quefios pedazos

Al girar las cuchillas, debido a la
alta velocidad, los tallos quedan
cortados en lugar de martillados.
Cuando .las cuchillas no tienen filo
producen el efecto de martillos

Ilustraciones en pers-
pectiva explosiva mos
trando el conjunto

nadas.

IMustraciones

b Ilustraciones relacig

Conceptosadefisica con
velocidad angular, tan-
gencial , etc.

Fisica: relacidn entre
velocidad angular y tan
gencial

Nociones de seguri-
dad para su uso.

Nociones~de seguridad
relacionada.

Nociones de seguridad
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Analisis:

YAyudante de Cocipa"

"~ Objetivo Pr‘incipa1‘re_parar hortalizas

(1)

Sub-gobjetivo

Contenido o Materia

Ayuda didactica

Informacian Técnica

Precauciones

Limpiar y lavar hortali
zas

Cocinar en liguido

Lavar, }impiar y cortar hortalizas
Conacer distintas herramientas.

Hervir en distintos recipientes

[lustraciones relacio-
nadas.

Serrucho zapallero

Al manipulear el
serrucho

Con el.agua hirviendo
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Andlisis: “Ayudante de Cocina”

Objetivo Principal

.Preparar papas para freir . {2)

Sub-abjetivo

Contenido o Materia

Ayuda diddctica

Informacidn técnica

Precauciones

Limpiar tubérculos

Moldear papas
{manuaimente)

Moldear papas
{con Mandolin)

Freir en aceite
(aceite hondo)

Lavar y pelar papas

Cortar con cuchillo papas en distir]

tas formas. )
Cortar con cucharita

Cortar con Mandolin papas

Cargar aceite en fritadora y deter-
minar ‘temperatura,
Marcar y fritar papas.

[Tustraciones relacio-
nadas

Papas
Pelapapas manual

Fritadoras
Aceite

Utensillos filosos

En el uso de la fri
tadora
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Andlisis : "Ayudante de Cocina" .

Chjetiyo principal; Disner carnes vacunas en cocina  (3)

Sub-objetivo

Contenido o Materia

Ayuda didictica

Informacion técnica

Precauciones

Identificar cortes
de carnes vacunas

Operar en equipos de
refrigeracion

Identificar cortes de carnes vacunat

para: guisar, hornear y hervir.

‘|Ubicar y colocar cortes en 1a estan

teria o ganchera

P

Iustraciones

Cortes de carne vacuna
Batea de desangre

Equipos de refrigera-
cion (cdmaras)
Bandeja de desangre
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Analisis: Ayudante de Cocina"

Principal. Qisponer carnes-blancas en la cocina (4)

Sub-objetivd

Contenido o Materia

Ayuda didactica

Informacion Técnica

Precauciones

Preparar aves

Preparar pescados

Preparar crustdceos

Preparar moluscos

Identificar aves, retirar de cama-
ra y ubicar en mesa

Identificar, lavar y limpiar pesca
dos. ) : :
Ubicar en camara.

Identificar, lavar y limpiar crus-
taceos.
Ubicar en camara

Identificar, lavar y limpiar molus-
cos. )
Ubicar en cimara.

Contar con aves, pes-
cados y moluscos.

Equipos de refrigera
cion.

v




Andlisis de operaciones

El andlisis de operaciones se ejecuta fundamentalmente:

1)

2)

3)

Cuando se plantea la determinacién de los contenidos ensenables
de un curso; es decir, cuando se va a producir el material diddc-
tico de un curso (en casoc que no exista).-EjemplQ: manuales téc-
nicos, material did&ctico de apoyo en generél, audio-visuales.
Cuando se determinan las condiciones psico-fisicas que la reali-
zacidén de cada operacidén demanda a la persona que las debe ejecu-
tar.

Cuando se desea conocer los tiempos standars de ejecucién de cada
operacidén para el disefio de las tareas de entrenamiento en los ta-
lleres.

Se puede decir ademis, que el andlisis de operaciones es una ex-
tensién del anilisis de oficio tradicional. El andlisis de ofi-
cio llega fundamentalmente hasta el nivel de las operaciones; -
mientras que el an8lisis de operaciones, analiza cada operacidn

y determina su contenido operativo, técnico, tebrico y psico-fi-
sico. Ademls incluye consideraciones de &rden didActico.

Cuando el andlisis de operaciones se aplica como extensién al -
andlisis del oficio tradicional, se establece, en forma mis & me=

nos generalizada, la siguiente correspondencia:
Las tareas se identifican como objetivos principales

TAREA = OBJETIVO PRINCIPAL

En los ejemplos gque hemos presentado:

"PINTOR DECORADOR"

Objelivo principal: Limpiar la pistola pulverizadora = TAREA
"MECANICO REPARADOR DE IMPLEMENTOS AGRICOLAS"

Objetivo principal: Explicar el funcionamiento de la cortadora

rotativa = TAREA.



"AYUDANTE DE COCINA"
1) Objetivo principal: Preparar hortalizas = TAREA (1)
2) Objetivo principal: Preparar papas para freir = TAREA (2)

3} Objetivo principal: Disponer carnes vacunas en cocina = TAREA (3)

il

4) Objetivo principal: Disponer carnes blancas en cocina TAREA (4)

Otra correspondencia que se puede seflalar es la siguiente:
Las operaciones son identificadas como sub-objetivos.
-

OPERACION = SUB-OBJETIVO
En los ejemplos gue hemos sefialado tenemos:

"PINTOR DECORADOR"

r' .
Operacién (1): Purgar la pistola
Operacion (2} : Limpiar los conduc
tos de flufdo.
TAREA:Limpiar la pistola
< Operacidén (3): Limpiar el casquillo

ulverizadora .
P 124 de aire.

Operacién (4): Limpiar el exterior
de la pistola pul-
verizadora

Esto puede sintetizarse en el siguiente cuadro:

_Principales
Operaciones 1 Ig |
2 ’138 CERLRT
L @  log |ogo
B8 Mo |4ndE
b (001 Hads
Tareas 5 52 |43 554
1 2 3 4 5
Limpiar la pisto
la pulverizadora |2
b

para el caso de ayudante de cocina se puede sintetizar asi:

- 58 -



Tareas

Principales

Cperacignes

ldentificar corces carnas vacunas
Dperar en equipas de refrigeracion

Holdear papas (manualmente)

Kocinar en liquide
Limpiar tubdrculas
Freir #n acaite hondg
Preparar crusticeos
Presarar moluscos

Liompiar y lavar hortalizas
Preparar pescados

w  Moldear papas {mandoiin}

@ Preparar aves

3
o
-
L]

la |15 | 15 |17

—
~
[
s
o
~
o

Freparar hortalizas

Preparar papas pira
freir

Disponer carnes vacunas
en cocina

s [ | | |

Disponer carnes blancas
en 1a cocina

Esta matriz resume entonces la relacidn que existe entre las tareas
y operaciones fundamentales como asi también, la frecuencia de las
mismas.

Como ya se ha senalado anteriormente este cuadro que hemos analiza-
do puede disefiarse, cuando desea desarrollarse una monograffa profe
sional, a partir de un registro de ocupaciones como puede ser el
CIUO-OIT adaptado o no al pafs en el que se hace el planeamiento

de los cursos. !

Queda dicho entonces que el "An&lisis de Operaciones" nos brinda el
sastento del planeamiento de los distintos programas de formacién'

profesional.



A partir del perfil ocupacional que puede ohtenerse del Manual de -
Clasificacién adoptado se puede disefar entonces la matriz,.que se.
denomina comunmente cuadro analftico.

El perfil operativo que puede extraerse del mencionad6 cuadro, per-
mite.realizar la primera clasificacidn en tareas y operaciones. .
Estas operaciones pueden subdividirse en: principales y secundarias.
El perfil operativo nos permitird ademis, determinar los medios de
trabajo: a) Herramientas, b) M&quinas. c) Materiales de consumo.

e) Accesorios. f) Utiles.

Asimismo, se podrén determinar cuales son los conocimientos relacio-
nados . Ellos se clasifican en tecnolégicos y complemetarios.

Dentro de los tecnoldgicos podrdn inclufrse temas referidos a: mi-
sidén, nomenclatura, tipos, constitucidn, caractéristicas, manteni-
miento.y condiciones de uso de los medios de trabajo.

Acerca de los conocimientos complementarios, se tomarin temas rela-
cionados con: higiene y seguridad, relaciones humanas, ciencias exac
tas, etc.

Otra cuestidn que serd importante definir para la monografia profe-
sional, son los requisitos para la ocupacidn:

Dentro de estos requisitos se deberd prever la dependencia laboral,
control, responsabilidad e integracién gfupal.

El andlisis de operaciones nos ofrecerd también la posibilidad .de
establecer.las condiciones de trabajo. Estas contemplarin las cbn—'
diciones fisico-sensoriales, ambientales como asf también los ries-
gos.

Todo lo expresado permite disefiar el denominado Programa Panoramico
10).

Con el objeto de ejemplificar todo lo mencionado hasta agqui retoma-
mos el cuadro analftico desarrollado para el "Ayudante de Cocina”

y lo complementamos.
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Operaciones

Tareas

Preparar hortalizas

Preparar papas para frein

Dispaner carnes vacunas

en cocina

Disponer carmes blancas

eb cocina

53 a caba~

Preparar milane

1o

guesas con|

Limpiar cocina y vajilia
puré

Preparar hambur

para ensa-

Preparar bases

lad

ingredientes y

Preparar

qui-

fondos
Limpiar ¥ mantener e

pos de cocina-
Deshvesar polles para

supremas

Asar peceto al horne

1

2

3

q

5

6
7

8

8
110

11

12
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PROGRAMA PANORAMICO .
Tema de Trabajo Operaciones Adiestramientos Conocimientos Revisidn
Tarea: Preparar hor- Limpiar y Tavar hortalizas tavar y Timpiar: zapall]Lugumbres .

talizas

tos, ajies,chautchas, re
melachas, etc.
Cortar: zapallo
Lavar y Limpiar: ajo,
puerro, acelga etc.

Herramientas para cort
tar y afilar

Tecnolog. Serrucho zapal
1lero

Seguridad: Manipuleo
del serrucho.

Cocinar en liquido

Hervir remolacha, acel-
ga, espinacas, etc.

Recipientes de cocina
Seq. con el agua hir-
viendo.

i

Cuestionario que con-
templen conocimientos
tecnoldgicos y relacio
nados.

Tarea: Preparar papas

para freir

Limpiar  tubérculos

Lavar papas en bruto
Pelar papas con nelado-
ra manual

Lavar papas peladas

Papas
Tec. Pelapapas manual

Moldear papas

(manualimente)

Cortar con cuchillo:
papas allumete, papas
en forma de dado, cor-
tar con cucharita papas
noicet.

Seg. Utensillos filosos

Moldear papas (con Mandolin)

Cortar con Mandolin:
papbas, paillé, papas
rejillas, papas souflé

Freir en aceite 1iquido

Cargar aceite en frita-
dora-

Determinar temperatura
del aceite

Marcar y fritar papas
Fritar paoas souflé

Tec. Fritadoras
Aceites

seg: En el uso de la
fritadora

Cuestionarios u
hoja de instruccién




Por Gltimo deberd tenerse en cuenta en el planeamiento de los cur-—
sos de formacidn profesional, la polivalencia ocupacional y duracién

de los mismos.

Todo lo anterior puede resumirse asfi:

AREAS
a) PERFIL OPERATIVO - Principales
OPERACIONES<::
Secundarias
Herramientas
MEDIOS DE MAquinas
TRABAJO Equipos
Materiales de consumo
Accesorios y fGtiles
DEPENDENCIA .
b} REQUISITOS PARA LABORAL |
‘ Dado
LA OCUPACION
CONTROL < Recibido
RESPONSARILIDAD
, : INTEGRIDAD GRUPAL
Movilidad
FISICO-SEN Posiciones
SORIALES Fuerza
¢) CONDICIONES DE Audicibn
Visién
TRABAJO
AMBIENTALES Lugar
Temperatura y humedad
Ruidos
\Condicicones ambientales
Tluminacidn
RIESGOS
EQUIVALENTE

d) POLIVALENCIA_=:::::::::::
OCUPACIONAL MAYOR

e) DURACION
DEL CURSO
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ANEXO 11T
:DOCUMENTO PARA DETERMINAR NECESIDADES DE
FORMACION PROFESIONAL

PLANILLAS Y FORMULARIOS



COMO SE DETERMINAN LAS NECESIDADES DE FORMACION PROFESIONAL

INTRODUCCION:

Las instituciones de formacidén profesional édheridas a CINTERFOR,
(Centro Interémericano de Investigacién y Documentacién sobre For
macidén Profesional) agencia especializada de OIT, renalaron reite
radamente las dificultades que enfrentan para detectar las evolu-
ciones y transformaciones que en forma significativa, se manifieg
tan en el campo ocupacional. | |
Esto did lugar a un proyecto de CINTERFOR, que en particular tomd
como objetivo, la investigacidén de métodos que permitieran superar
las limitaciones de los enfoques clisicos en la previsién de nece-
sidades de formacidén profesional.

Con relacifn al tema, se efectud en abril de 1979 en la ciudad de
Panamé, un seminario para el &rea Centroamericana. En 1380,CINTER
FOR encargd la redaccién de un Manual sobre "Determinacifn de.ne—
cesidades de formacidén profesional en las Areas rurales" y por Gl
timo, en 1981, de una reunidn efectuada en Montevideo, emanaron -
varias recomendaciones entre las cuales los participantes propusie
ron que CINTERFOR preparara el esquema de un modelo b&sico de de-
terminacidén de necesidades, gue contemple la utilizacién de la in-
formacién de la gque se presume disponen la mayoria de los pafises,
con la correspondiente "gufa metodcldégica".

Como consecuencia Enrique RETUERTO, experto espafol, redacta en -
1983 "Determinacidn de necesidades de formacidén profesional” -Meto
dologfa y Manual -CINTERFORT/OIT.

En dicho manual, se plantea un modelo mfnimo que se basa en contin

gentes de informacibén y de accesibilidad a los universos de estu -
dios con los que puede contarse, en la mayor parte de los paises -

de la regidn.
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La descripcién analitica de este modelo se divide en dos capitu-

los. El primero examina los criterios, temas y variables que se

manejan en el modelo y la formacién de estos. La segunda parte -

del mencionado manual, revisa las fuentes probables de informa -

cidn.

En lco concerniente a la primera parte, es decir, criterios, temas

v vafiables, podemos decir en principio que, las metodologias més

extendidas empiezan relacionando el vollmen de empleo, con el pro
ducto y la productividad. Se puede sefialar también que, el paré&me
tro productividad de la fuerza de trabajo, es el resultado de di-
vidir los datos sobre produccién por el empleo. Esto es posible -
solamente, en los sectores econémicos estructurados.

Dentro de la primera parte de dicho manual se consideran ademis,
los procedimientos para el c8lculo de vacantes como también, ta- -
blas de transferencia sub-sector - ocupacién.

Todos estos cilculos permiten disefar cuadros finales de salida

de la informacidn que relacionan variables como:

-vacantes de expansidn por sub-sector" o "rama" de actividad
-vacantes de reposicifén por "sub-sector" o "rama" de actividad.
-vacantes de expansibén por grupo ocupacional.

En lo que se refiere al sequndo capitulo, es decir las fuentes de
informacién, podemos asumir que son bisicamente dos: las de infor-

macién secundaria y las primarias_ -

Dentro de las fuentes de informacidn secundaria, se pueden desta-

car las siguientes:

Encuestas a los hogares: De ellas se consiguen informaciones sobre

ocupaciones que, por si solas (suponiendo que estas encuestas sean
de &mbito y pericdicidad suficientes) conformardn series de voll-

men de empleo por ocupaciones y categorias profesionales.,



Censos de poblacién: Suministrar&n informacidn para construir (ta

sas de reposicidn).

Censos industriales y encuestas de produccidn industrial: Suelen

ofrecer informacidn sobre el valor de la produccién industrial y°

su voldmen.

Registros de seguridad social: Deberfan contener informacidn deta

llada sobre las ocupaciones (no siempre y en todos los pafses, se

incluyen todas las ramas de la industria y los servicios) .

Clasificacidén nacional de ocupaciones: Considerando la informacidn

estadistica de los puntos anteriores y tomando en cuenta un Manual
de Clasificacién Internacional como referencia (Ej. CIUO-OIT) pode
mos preparar el registro nacional de ocupaciones por Provincia, re

gidn, etc.

Andlisis de la prensa: De sus secciones de demanda de empleo, podre

mos contar con una fuente de informacidn auxiliar.
Es de suma utilidad en los andlisis de coyuntura asi como para el

grado de expecificidad en el tratamiento de las ocupaciones.

Dentro de las fuentes de informacién primaria se pueden destacar las

siguientes:

Encuestas a establecimientos: De estas encuestas deberfan obtenerse,

por una parte, la estructura ocupacional de las distintas ramas de
actividad econdmica y, por otra, la informacidn con la que se puede

caracterizar la demanda de trabaijo.

Andlisis de ocupaciones: Podrin ser utilizadas para la elaboracién

de estructuras ocupaéionales—tipo (esto mejorard las plantillas ocu

pacionales de las que se sirven las encuestas a los establecimientos)

Agencias de empleos_y agencias de colocacidn: Los anilisis de la in-

formacién que puedan requerirse a estas agencias podrén utilizarse
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tanto para hacer estimaciones de requerimientos hacia determina

das ocupaciones,calificadas (Ej.: mecdnicos de variada aplicacién)
o altamente calificadas (como ser: directivo'de empresas, ingenie
ros, etc.) gue permita contrastar con la demanda formulada por los

responsables de los establecimientos.

Organismos regionales.de desarrollo, cdmaras de empresarios, insti-

tuciones de promocién y fomento: Las informaciones gue pueden obte

ner de estas fuentes en torno a demandas de calificacién, serviri
para corregir las estimaciones de demanda global en su distribucibn
por zonas geograficas, asi como el desarrollo que promoverd una de-
terminada rama industrial que acarrearid cambios notables inducidos

en la situacidn de la demanda de trabajo en esa rama y conexas.

Informantes calificados: Son informaciones complementarias que pue

den conseguirse a través de las Autoridades regionales y locales,
gremios, asociaciones, etc.

Si bién es cierto esta dltima fuente no servird como soporte para
estimaciones que corrijan las obtenidas de las fuentes anteriores
en el sector industrial, si se convierten en fuentes de informacién
de primer Orden, para conocer la oferta de fuerza de trabajo, la di

nimica del llamade sector informal, el empleo agropecuario, etc.
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INSTRUMENTOS PARA! LA ELABORACION DE UN INFORME SISTEMATICO Y PE-

RIODICO:

Tanto las estructuras ocupacionales tipo, como las variaciones en
los volGimenes de ocupacifn, por cada sub-~sector o rama y grupo.por
periodo de tiempd, para los que quepa esperar estimaciones funda -
das de los responsables de la unidades productivas, vendrian a con
figurar la informacidn procedente de fuentes primarias.

Mediante este proceso de investigacidn directa la oferta de forma-
cién profesional podria planificarse con la necesaria flexibilidad,
a partir de la informacidén que suministran los propios demandantes.
A continuacifn se proponen tres instrumentos para recoger la infor-
macién-que serviri para elaborar un informe sistemltico § periddi-~
co- con muestras representativas del universo de unidades produc-
tivas acerca de la demanda real del mercado de mano de cobra califi
cada.

Estos instrumentos cumplen con la doble finalidad de:

a) Complementar las cifras de demanda obtenidas de fuentes secun-
R
darias, precisando en lo que a ocupaciones se refiere y, sobre

todo;, calificando la demanda.

b) Unificar y extender en el &mbito de todas las instituciones, -
instrumentos como cuestionarios, fichas y entrevistas.

Los tres instrumentos seflalados se presentan a continuacidn..
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FICHA DE ESTABLECIMIENTO

A- Datos Generales

1- Nombre del Establecimiento:

2- Rama o actividad predominante. .....uv.ueeonnneennerenn e,

L I R e L I R L T . T

3- Domicilio y teléfono....... . Tt ettt et e

e A R R A I I I I T T T T T T T T T, L A I R R N N

B- Personal por Categoria Ocupacional

Ocupaciones Categoria Total Varones Mujeres
Area de produc-| operarios
cidn .
empleados
técnicos y
supervisores
profesionales
personal je-
rarquico
Area de mante- operarios
nimiento
empleados
técnicos y su-
pervisores pro
fesionales
personal jerdr
quico
Area adminis- auxiliar
trativa
empleado
personal jerar-
quico
Total del
Personal




C- Polivalencia entre ocupaciones ( se entiende por tal una correspon-
dencia en mds del 50 % de conocimientos profesionales para desempe-

flar una u otra.

Ocupaciones ‘ Polivalencia entre ocupaciones
‘ D~ Edad promedio de los trabajadores ocupados, nivel promedio de es-
tudioes.

Variaciones aproximadas en el volimen para cada ocupacidén en el ul

timo semestre {usar +,-, =)

Edad Estudios Variacicnes en

Para cada Ocupacidn promedio promedios ltimo semestre

E- Determinacidén de necesidades de Formacidén Profesional ;Cémo se de
tectan y quienes participan en la definicién de necesidades de For

macidn Profesional?

L A L e R I I L I R R R I e L L R N R )

L I . T R I R I I A I R R R S S % ®m 4 4 % 8 & 8 4 2 8 8B 4 % BB R LT EE SN ey

L N R R I I I I I I R I R L T T O O I O S Y

L A e T T T T L R I I I



Cuestionario de Contacto con Establecimientos

1- Explicar la necesidad de personal calificado (planteado por empre-
sarios y directivos)..................................;...........

...----n--oo-.c----..o-o--.nn----ol--o..o.c-.cc.n--oo--oc---------

2- Sefialar las principales dificultades pPara reclutar trabajadores ca-~
lificados. (N° de vacantes que debido a ello no se cubren})........

.oo--c--.----o-n---.----o-ocn--------o-.---....--...-o--o---o--n--

-.-l.-'.O-c‘n---..-D.l--.--....Ool.-OnlvuI.c-c‘-.'--..ln-.D.O.-.-..

3- ¢Cudles son las solicitudes de trabajo mds frecuentemente recibidas
por el establecimiento?..........................................

.---.n-.p--o-q.---o--c-.-------o.--.n--n--..no---c---c----.o---o-

4- ¢Cudles son los requerimientos para el perfeccionamiento del perso
nal ccupado en las distintas categorias?
Operarios........................................................
Empleados........................................................
Técnicos y Supervisores........................................;.
Profesionales....................................................

Personal Jerérquico..........................;...................

.--...---oo------.o-o-c.-.-n-.----.----.n--.o---o.--o--no-.--o---

5- Proporcidn de trabajadores del establecimiento que siguieron cur-

s0s de Formacidn Profesional.

Area de mantenimiento | $| Area de produccion| % | Administrativa |%

operarios operarios auxiliares

empleados empleados empleados

técnicos y supervis. técnicos y superv. perscnal jerdrq]

profesionales profesionales

personal jerdrq. personal jerargqg.
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6~ ¢En qué momento y en qué aspectos es mds alto el rendimiento del
trabajador capacitado mediante cursos?

a) al sitarlo por primera vez en un puesto de trabajo Eﬁ ES
b} en el transcurso de x meses ] |
¢) por sus conocimientos técnicos [] Ej
d) por su facilidad para la comprensidn de las tareas E] []

7- ¢ Se observan mayores aptitudes y facilidades para la reconversidn
profesional en aquellos trabajadores que recibieron alguna for-

macidén sistemdtica? no

si
8- ¢Cuales son los procedimientos de los que vale el establecimiento
para la Capacitacidn y Formacidén Profesional?

L A O R I T R A R,
e T

e L R R R R R R I I I T T T T T T T S S,

..ln...-.“-‘-o.--.-.nt--oo.--...ln---.n--..-'...--.III.....-.--'

9- ;Qué facilidades concederia el establecimiento para acciones de

Capacitacidén? si no
a) Computar horas de trabajo [:] []
b) Cesidén de locales y equipos J ]
¢) Formacidn de Instructores del Establecimiento ] ]

10-;Cudl es el nivel de utilizacidn de la capacidad productiva insta-
lada?

11- ;Se tienen previstas innovaciones tecnoldgicas o de otro tipo?

si [] no ]

12~ En caso afirmativo especifiquelos.



y

Entrevistas a Directivos de Empresas

Cuando exista oportunidad de realizar entrevistas con directivos de
empresas, podremos contar con un instrumento capaz de recoger infor-

macién que complementard a la obtenida de la ficha del establecimien-

to y el cuestionario de contacto con establecimientos.

Se sugieren a continuacidn algunos de los temas que afiaden cualifica-
cién a la informacidén que orienta y planifica los recursos de la ofer

ta de. formacidn:

a) La especificacidn de las Ocupacicnes para los que se encuentran -

con oferta escasa en los mercados de empleo calificado.

b} Procedimientos que adopta el establecimiento para enfrentar estas

escaseces.

c} Que ocupaciones son consideradas estratégicas o fundamentales para

el normal desarrollo del proceso productivo.

d) En cudles de ellas, se sienten las mayores deficiencias de cali-

ficacidn.

e) Definicidn y estimacidn en cantidad de los requerimientos de Capa
citacidén, por ocupaciones Y en el momento de la entrevista. Dife-
renciar entre capacitacién parcial y completa; perfeccionamiento

¥ reconversidn.

f} Estimar los tiempos de ascenso entre categorias profesionales -
(dentro de grupos ocupacionales cercanos). Distinguir entre los
que ascendieron por la prdctica del oficio Y los que recibieron

capacitacidén sistemdtica.

g) Actividades que participa o haya participado la empresa. En estos
casos, una descripcidn de la organizacidn si estd encarada por 1la

empresa.



Observaciones Generales

Habria que procurar la intervencidn en 1la entfevista de un directi-
vo del area de personal. No conviene contar con un guidn escrito
fijo para la entrevista. Tampoco es provechoso orientar en exceso
las respuestas de los entrevistados, anotando por el contrario, cual

guier opinidn que se juzgue de interés.

Conclusiones sobre la utilizacidén de los instrumentos descriptos

Una vez aplicados loé instrumentos analizados, deberdn trasladarse
los resultaéos a fichas que sean fdcilmente codificables.

Con ellas pueden prepararse ficheros con los cuales contardn los
servicios centrales de las instituciones gque hacen la investigacidn
sobre necesidades de Formacidén Profesional. Asi también contardn con
esa informacidn las delegaciones regionales © zonales.

A partir de estos ficheros, se podrdn planificar acciones de capaci-
tacidén teniendo en cuenta los respectivos presupuestosrque se debe-

ran contar, para ejecutar las programaciones respectivas.



LA MANO DE OBRA POTENCIAL PARA EL TRABAJO CALIFICADO

§i consideramos globalmente a la fuerza de trabajo -sin estable-
cer apriori grupos tales como: ocupados, los que buscan el pri-
mer empleo y los que trabajan en uno u otro sector.de la economfa-
debemos tratar de estructurarla, de acuerdo a variables facil de
ser analizadas afin con la escasez de informacién que se cuente y
las dificultades de acceder a ella, que plantean la mayoria de las
instituciones.

A continuacidn se indicarén algunas variables a tener en cuenta,ya
en forma de cuadros, alimentados por los cruces de informacién gque
se consideran méis significativos como base de partida, sin perjui-
cio de ampliar su complejidad a medida gue se puedan ir compatibi-

lizando la riqueza de informacién y la fiabilidad estadfstica.

POBLACION ACTIVA, CATEGORIA PROFESIONAL, ORIGEN POR ZONAS

Actividad sexo edades N%Vel Categorias Profesionales
(subsector dcminant . 8 S24C- - ' — —-
mascy [fem¥ 1] prom. [, - A
rama) Cateq.A Categ.B Categ. C
Edad | Proceden | Edad Proceder] Bdad | Proceden;
prom | cia pron| cia prom| cia
15-25
25-35
35-45
45-55
CUADRO I

CATEGORIA PROFESIONAL Y NIVELES DE FORMACION. SALARIOS

Categoria Nivel Promedio de Formacidn Profesional Salarios
Profesional | educacidn bdsica recibida (porcentaje) (promedio)

Categoria A

Categoria B

CUADRO II
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POBLACION, NUCLEQS FAMILIARES Y ASENTAMIENTOS SEGUN SUB-SECTOQRES DE

ACTIVIDAD POR ZONAS

Rama de Actividad |N° de Ocupados |Ingresos [Tipo de Habit.| Procedente
por familia(a)|familia- | dominante (b) | de otras
1. res zonas
l_.
2_
3_

a)

b)

EMPLEO DE JOVENES,

CUADRO III

Dentro de los universos encuestados, el promedio de personas obg
padas por familia se atribuye al sub-sector de actividad del "je-
fe de familia"

"nicleoc urbano',
etc.

"cono urbano", "asentamiento de inmigrantes®,

SEGUN SUB-SECTORES DE ACTIVIDAD POR ZONAS

Rama de Actividad Categorias Niveles Educ. % de poblacidn
Ocupacionales(c) | promedio jéven ocupada(d)
l_..
2_
3-.
CUADRO IV
c) Ejemplo: "Directivos, Técnicos y Asimilados”", "Personal Adminis
trativo", "Supervisores y Jefes de taller", "Trabajadores de
Produccidn y Mantenimiento Calificados", "Trabajadores de Pro-
duccidén y Mantenimiento sin calificar”, " Trabajadores de Alma-
cenaje y Transporte" , "Trabajadores sin calificacidén", "Otras
Categorias" etc.
d) Se considera entre el umbral minimo de ingreso el trabajo y 25

afos.
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POBLACION ABORIGEN POR LOCALIZACION

DESEMPLEO, SEGUN SUB-SECTORES DE ACTIVIDAD POR ZONAS

EDAD NIVEL SUBSECTOR DE ACTIVIDAD PORCENTAJE - SOBRE
EDUCATIVO POBLACION | POBLACION
( PROMEDIO) TOTAL ACTIVA
12-20
21-30
31-40
CUADRO V

RAMA DE VOLUMEN | CATEGORIAS |OCUPACIONES PROMEDIO | $ QUE RECIBIERON
ACTIVI- DESEM- MAS AFECTA [MAS AFECTA~ NIVELES CURSOS DE F.P.
DAD PLEO DAS DAS EDUCATI-~
VO
CUADRO VI



Fuentes de Informacidn para la construccion de los cuadros:

A través de las encuestas a los hogares, que ya hemos sefialado

como fuente de investigacidén secundaria, podremos contar con -
informacidén cuantitativa acerca de las variables: poblacibn -

(por asentamiento y procedencia); poblacidn activa (ocupados y

ocupaciocnes, ingresos...); calificacién, formacién profesional

y educacién general (categorias profesicnales, empleo de jéve-

nes, niveles educativos....)

Mediante los censos de poblacién se podrd obtener informacidn

sobre otros aspectos de la peblacién activa (edad, sexo, nivel
de escolarizacién) .

Si se pudiera contar con las encuestas de salarios complementa

das con las encuestas de hogares, se alcanzarian los datos so-

bre niveles y promedios de salarios.

Para la wvariable desemgleo debé acudirse, a fin de obtener la
informacién respectiva, la publicacidn es con estadisticas de
empleo que, normalmente, dependen del Ministerio de Trabajo.
Ser&d conveniente también -haciendo la salvedad de la complica-
cidn de la informacidn éaga la construccidn de los respectivos
cuadros resﬁﬁenes -correlacionar categoriasvprofesionales/gru-
pos de ocupaciones, promocidn profesional y antiguedad en la -
empresa y formacién recibida.

Ademds de lo sefialado y siempre que sea posible, conviene acu-
dir a consultar mids o menos sistem&ticas y representativas de
organizaciones profesionales (de trabajadores, de-empresarios).

Cuando se trate de niveles de menor concentracidén demogré&fica

e industrial, conviene recurrir a "informantes calificados”



Criterios y Variables para el Andlisis de requerimientos de

Capacitacidn en el sector:

Ya se ha sefalado anteriormente, las dificultades que ofrece el -
sector agropecuario en la diversificacidn de su problemitica ocu
pacional.

De las observaciones mis generalizadas sobre el sector en cuanto

a estrategias de formacidén profesional, destacaremos la que postu
la gque debe pensarse en una formacidn m4s anplia o comprensiva,que‘
la capacitacién parcelada que permite desempefar tareas concretas.
Esto indica indudablemente, 1la mayor incidencia de la diversidad
de trabajo que ejecutan quienes se ocupan en unidades productivas,
en una inmensa mayoria constitufdos por empresas pequefias y de pro
duccidn diversificada.

Asimismo, por la frecuencia con que se aplica cooperativismo en es
te sector, suelen confundirse frecuentemente la actuacidn del sec—.
tor plblico en distintas vertientes, los ‘conceptos de capacitacién
para el trabajo y asistencia técnica.

Por otra parte, también es importante que lo tengan en cuenta los
planificadores de los cursos de formacibén profesional de este sec-
tor, que las ocupaciones deben plantearse en términos de fase de -
proceso productivo y/o productos finales.

Asi también y a partir de la tipologia de pequefias propiedades y -
con base en los procesos de produccién correspondiente, se pueden
desarrollar proyectos de capacitécién que incluyen aspectos tecno-
16gicos, de mercado, de administracién, etc.

Luego y como resfimen de lo expresado, podemos decir que los objeti
vos espec‘flcos de la capacitacién rural y los condlclonantes de -

los estudios de previsiédn de necesidades, estdn representados en

los siguientes:
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-Perfeccionar al trabajador activo y formar nueva manc de obras

para las actividades econdmicas en las &reas rurales.

 -Contribuir en el estrechamiento de la brecha entre el sector -
tradicional vigente en el medio rural y el sector moderno de -

la economia, tipificado en el &rea urbana.

—-Fomentar, cuando la zona asi lo requiera, la artesanfa mediante
la formacidn de artesanos en la fabricacidn de artficulos de usos
doméstico y turistico y la construccién de instrumentos agrico-

las sencillos.

~Preparar al artesano dentro de los nuevos requerimientos de admi
nistracidn y comercializacién que respondan a nuevos conceptos -

de promocidén de artesanias.

-Favorecer el proceso de transformacidn comunitaria de manera tal
que despierte la conciencia critica y logre la activa participa-
cibén de la poblacidn en el establecimiento de nuevas estructuras

sociales que incluya mejoras econfmicas.

-Ayudar a que el campesino aprenda a crear y dirigir sus organiza
c¢iones tendiendo a una conciencia critica y solidaria.

—Capacitar integramente a toda la familia campesina.

Todo esto se complementa diciendo que, la capacitacién en el &rea
N L4

rural debe tener como objetivos fundamental, la promocidn humana

ya que la formacidn profesional repercute sobre la situacién socio
econbémica de la familia y, por ende, de la comunidad. Ser4 indig -
pensable entonces, comprender las condiciones en gue esta se desa-
rrolla, ¢Qué instituciones existen en la comunidad? ¢Cuales son las
deficiencias y problemas vigentes?. ¢A qué se aspira iﬁdividual Yy
colectivamente?

Todo lo anterior implica una idea diferente en la formacidn profe-
sional frente a la concepcién tradicional de cubrir la demanda ocu-

pacional esto es, ubicarla como un verdadero instrumento de desarro

1lo comunitario.



Cierto es ademds, que la capacitacién no puede actuar por si misma
pero si, puede crear condiciones para reducir la tasa de desocupa-
cidén y de subempleo que es la consecuencia de la falta de destrézas,
experiencias y conocimientos en la poblacién campesina.

Luego, la formacidn profesional en el Area rural, puede generar en
el hombre campesino un impulso hacia la actividad productiva para -
que, aunque sea indirectamente genere nuevos puestos de trabajo; do
tar al pequefio agricultor y al micro-campesino, de conocimiento dé
gestidn gque necesita para su subsistencia Y evolucibn, hacia media-
nas empresas.

Desde el punto de vista del interés social, se propone que la forma-
cidn profesional propicie una actitud cierta hacia la bfisqueda per-
sonal y colectiva de soluciones para los problemas y necesidades del
drea rural. Asi por ejemplo, una forma de estfmulo de la iniciativa
Yy participacién, podrfan ser los cursos organizados seglin el método
de "formacibn-produccidn". Es asft que, mientras se ofrece 1la forma -
cién para proveer carpinteros y albaniles, los participantes pueden
construir locales para la comunidad o viviendas rurales en combina -
cidn con organismos locales, provinciales y nacionales.

Ademds, es bastante comfn planificar los cursos para el sector agro-
pecuario, concentrando las acciones en un mejoramiento de las labores
del agro. Pero, para arraigar al campesino a su tierra, no basta pre
pararlo en las técnicas agropecuarias sino tambien, es menester crear
le mejores condiciones de vida, tratando de hacerle atractiva la acti
vidad en el campo y evitando asi, la emigraci6n hacia zonas urbanas.
Todo lo anterior debe ser complementado ofreciendo a las peguefias po
blaciones rurales dispersas, el personal técnico minimo gue satisfaga

sus necesidades.



Aplicacidn de la informacifn obtenida:

Es indudable que la estructura ocupacional rural, la situacién eco
némica, los indices de produccién, la caracterizacidn de los grupos
humanos, la tecnologfia campesina y otros factores, inciden sobre el
tipo de cursos de formacidn y/o perfeccicnamiento profesional a de-
sarrollar. Ellos son indicadores de las necesgidades de capacitacién
' para las actividades existentes y de las innovaciones tecnoldgicas.
El diagnSstico de las necesidades condicionan el establecimiento de

prioridades y alternativas de capacitacidn segfn:

~Las necesidades de la poblacidn

-Las aptitudes y aspiraciones de los participantes
—~Los requerimientos del sistema productivo

-La planificaci6fn de acciones a corto y mediano plazo
-Los contenidos de los programas educativos

~Las estrategias para las acciones de capacitacidn

Areas de actividad prioritarias:

Seglin los distintos puntos de vista puede variar la prioridad de -
las ramas de actividad agropecuaria. )
Por ejemplo, para el agricultor que tiene sus propias expectativas,
quizd sea su prioridad la capacitacién para el mejor uso de los in=
sumos de su produccién tradicional. Desde un punto de vista econdmi
co mds general, lo prioritario podria ser que se formara pafa obte-~
ner de su predio; un mejor rendimiento no soloc de acuerdo a la pro=
duccidn tradicional, sino a otras posibilidades.

Adem&s, los curriculum de los programas de capacitacién, deberan -
atender las exigencias de la regidén y de los planes sectoriales, de

acuerdo con el tipo de explotacién agropecuaria deseado (o deseable).

Légicamente los cursos relativos a las actividades agro industriales,
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comerciales y de servicios, deberin ser adaptados a la zona va que, .
por éjemplo, el vendedor de un gran supermercado en la metrépoli ne
cesita conocimientos y précticas diferentes a los pequefics almace -
nes rurales. La éontabilidad gue requiere el Dequéﬁo empresario ru-
ral, es diferente de la que necesita la gran empresa urbana. Todo -
ello debe ser conocido a través de la investigacidn cualitativa pre
via de las ocupaciones analizadas como mejorables.
Asi entonces, la determinacién de necesidades por medio del anflisis
ocupacional, nos permitird proyectar programas de formacién profesio
nal adecuados al mercado y responder a la necesidad de consolidar o
modificar la estructura ocupacional.
Otro factor a tener en cuenta para el dictado de.IOS cursos, es la -
dispersidén de gran parte de la poblacidn rural que, impide repe
tir en estas zonas- la organizacidn adoptada para el &rea urbana.
Asi por ejemplo, es deseable que los cursos de artesanfias, produccién
y conservacién de alimentos y otros similares, basados en la activi-
dad local, sean impartidos en las mismas localidades ya gue, la apli
cacidn de conocimientos, no requiere de puestos de trabajo en la em-
presa distante.
Esto mismo sucede en relacidn con la capacitacién de los miembros de
la familia rural ya sea, en té&cnicas de instalacién, mantenimiento y
desarrolloc de pequenas granjas. -

Cuando se programan cursos de capacitacién en ocupaciones del comer-

Y

T,

cio, industria, agro-industria o servicios, la situacidn es distin

ta. Al no existir puestos de trabajo suficiente para el egresado,debe

pensarse en formas de capacitaci6én diferente, a los fines .de disminuir

el costo por alumno. Una opcidn se puede dar mediante el traslado de -

participantes hacia centros de capacitacién especializados durante el

lapso del surso y cuando sea necesario con el apoyo de un sistema de

becas y subsidios.



Los cursos impartidos mediante acciones méviles resulta ser a veces

otra solucidn practica.

Légicamente las instalaciones correspondientes deben logfarse en al

glin lugar de poblacién relativamente mis numercosa . Asi entonces, -

cuando el grupo de egresados llega a saturar la demanda de la loca-

lidad, se ofrecen cupos para otfos participantes potenciales de zo-

nas rurales aledafas.

Lo importante seri entonces, plantear una oferta din amica de capa-

citacidén cuyo cupo sea suficiente para cubrir las necesidades de ca

da zona. |

Con respecto a los planes de capacitacién, cabe sefialar, que las sin
gularidades locales permitirin elegir el sistema para su desarrollo

de manera tal qué ofrezca lo mejor dentro de lo disponible en la en-
tidad encargada ae la realizacién de la actividad.

Ello podria materializarse mediante:

a) Cursos

b} Seminarios de campesinos trabajadores o responsables de pequenas

propiedades.

c) Asesoramiento a asociaciones rurales, empresarios o a grupos lo-

cales.
d) Demostraciones técnicas, en lapsos muy cortos, a grupos rurales,
e) Visitas de agricultores a parcelas o granjas demostrativas,

f) Simposios, mesas redondas, etc.

La promocién de los cursos para la capacitacién del &rea rural, de-
berd ser acompafiada de una cierta estrategia. En las comunidades -
donde hay escuelas o colegios secundarios por ejemplo, los maestros
podran actuar como promotores. Formados estos previamente en algunas
técnicas sencillas gue pudieran transmitir a los alumnos, motivardn
a los padres y el resto del grupo familiar, hacia la capacitacidn.

De acuerdc a las caracteristicas de cada regiSn, podr& pensarse tam



bién, en el uso de los distintos medios de comunicacién -masiva.

Es indudable que los cursos de formacién del &rea rural para gue -
cumplan un determinado cbjetivo, deberin ir acompaﬁados'de asiten-
cia técnica, algGn tipo de crédito y en muchos casos, de otros pro
gramas de desarrollo integral referidos a la vivienda, salud, etc.
Las instituciones que ofrezcan la capacitacién no se harén cargo -
de lo anteriormente seﬁaiado, ya que desvirtuaria sus objetivos, pe
ro-sipqﬁﬁm interrelacionarse con otras instituciones piblicas o -

privadas, mostrando esas necesidades y facilitando su solucién.
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Seminario sobre Determinacién de Necesidades de Formacién Profesio-
nal -Proyecto 130- Informes N°98 CINTERFOR.

Determinacidén de Necesidades de Formacién Profesional - Metodologia
Yy Manual - Enrique RETUERTO - CINTERFOR/OIT.

Formacidn Profesional de la Juventud Desocupada Proyecto N°037-
CINTERFOR/INCE.

La interaccifn entre el estado y las Organizaciones de Empleadores
y de Trabajadores en la Formacién Profesional - Informes N°104 -
- CINTERFOR. '

Reunién Técnica sobre Determinacién de Necesidades de Formaci&n -

Profesional - Informes 108 - CINTERFOR . {

Seminario Regional sobre Coordinacién de la Capacitacidén de la mujef
= Informes N°109% -~ CINTERFOR.

Seminario sobre Desaffos actuales de la Formaci&n Profesional en Amé
rica Latina - Informes N°112 - CINTERFOR.

Empleo y Formacidn Profesional en América Latina - Tangelson O.-
Estudios y Monograffa N° 13 - CINTERFOR/QIT.

Planeamiento del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje - Susana Avolio

de Cols - Ediciones Marymar.

Manual sobre Clasificacién Internacional Uniforme de Ocupaciones -
OIT - GINEBRA (CIUQ) .
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