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PROYECTC BbE MODELQO DE FUNCYOMAMIENTO S

LAS ACCIONES EN EL MARCO PROVINCIAL

'La transferencia de los servicios de saneamiento que mante

“nia la Nacidén en jurisdiccibn provinecial, como ha sido ana

cia.

lizado en la primera parte de este trabajo, constituvd una
profunda transformacidn institucional en el modelo organi-
zativo gue el scctor habia mantenido hasta entonces. Como
tambiéﬁ alli{ ha sido considerado, las nuevas bases de fun-

cionamiento,brindaban condiciones para el logro de la dind

mica de expansidn que el sector requiere. Ello, por lo de

més, resultaba de particular importancia al tomar en cucn-

ta que el modelo anterior hablfa agotado su impulse con bas

tante anterioridad a la materializacién de la transferen-

No cohstante las nuevas condiciones prevalecientes, hasta
L]

el momento, no se verifica un mayor ritmo de actividad. A

este hecho, contribuyveron sin dudas, distintos factores.

‘La forma en que se realizd la transferencia de los servi-

cios, la crisis econdmica que viegne atravesando el pals con

sus negatives efectos sobre los niveles de inversibn, el
pefiodo de tiempo que necesariamente requliere una transfor
macibn de ese¢ tipo para sor plenamente internalizada por
las institucioncs actuantey, son, entre otros, elementos
de fuerte incidencia en las posibilidades de un mayor rit-
mo de actividad. En la actualidad, sin embargo, a seis
ahos de abandono ‘del modclo centrado en la accidén del Go-
bierno Nacional, se considera querun factor de impoitancia

fundamental lo constituye la carencia de una adecuada arti

culacidn de las acciones que se despliegan en los distintos

dmbitos jurisdiccicnales.
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. niveles 3ur1 dlCClonalus.
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“De acuerdo a esa interpretacibn, en forma previa a conside
rar -las acciones en el marco provincial, se entiende perti
nente analizar las posibles articulaciones que pueden lo-

grarse entre las actividades que se realizan en letlntOo

A tal efecto, se'estima-oportudb tomar en cuenta élgunas
de las- prerlchlaS dcsarrolladas en ciertos paises de Amé

rlca Latlna

;Los tlpoa de organlzaCLOn sectorlal que se utlllzan en Amé
rlca Latina son erlados._ Desdc una organlzac1on fuerte—
1;mente centra]lzada, que contempld las necesidades de las
-éreas urbanas y_rurales, hasta nlvelms de descentrallzaJ'”
cidn, ﬂdndé es dificil, por la varledad de instituciones
idtervinientesd establecer una tlplflC&Clon precisa, se
presentan distintas combinaciones organizativas. Los mode
_los_utilizados en'paises,éeleccionados, procurando su orde
namientd desde una maxima céntralizacién hacia grados cre-
clentes dc descanLallza016n, en forma suscinta, sc descri

- ben vegulddmentc

El funéiﬁnamiento del sector en Péraguay se centra a nivel
'urbano, en un asquema centralizado, mientras gue para la
 poblac16n rural mantiénen un sistema mixto, donde. la cons-
-tLucc16n de los sistemas la realiza un organismo nac10nal
y la admlnlstraglon gqueda en manos de las comunidades.

J"‘l‘ . - ot

Se tiene asi un organismo nacional, la Corporacibn Nacio-
nal de Obras Sanitarias (CORPOSANA), dependiente del Minig
tgrio del Interior que es el responsable de brindar servi-
cios de agua y saneamiento, asi como de desagues pluviales,
a uodas las locaﬂldades con 1000 o méas Habltantes El Ser-

,VlClO NaClOndl d& Saneamiento Ambiental (SENASA) QEpendieg

te del Ministerio de Salud PGblica vy Bienestar Social, por
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su parte, es el organismo responsable de colaborar con las

localidades de menos de 1000 habitantes. para la construc-

cidn de. sistemas de abastecimiento de agua potable.

De iqgual. forma, en Honduras, un organismo autdnomo tiene

la responsabilidad de los servicios de abastecimiento de

'agda potable y desagues cloacales en las localidades con

2000 o més habitantes, mientras gue los servicios en el

ambito rural son objeto de un Programa especial que ejecu-
ta la Secretaria de Salud Ptblica y Asistencia Social, a

través de su Divisitn de Saneamiento Ambiental,

En Uruguay, con la Gnica excepcidn del alcantarillado de
la ciudad de Montevideo (gque esti en manos del municipio),
la responsabilidad en todos los campos del sector estd en

manog de un finico organismo: Obras Sanitarias del Estado
(OSE) . ’

Tapbién Venezuela puede ser asimilada a un modele de cen-

tralizacibn total, aunque con distintos organismos para

'@l &mbito urbano y el rural. El Instituto de Obras Sani-
" tarias (INOS), adscripto al Ministerio del Ambiente y de

los Recursos Naturales Renovables, que atiende los acueduc
tés de poblacidbn con mas de 1000 habitantes, y la Divisi6n
de Acueductos Rurales, dependiente del Ministerio de. Sani-
dad vy Asistencia Social, que mantienen la responsabilidad
sectorial en todas las localidades wenores de dicho limite. ' .
El caso de Brasil, por sus caracteristicas particulares en
Euanto al papel estratégico gue desempefan las empresas
cstaduales y la articulacidn plena de éstas con el apoyo

y fomento que se realiza a nivel nacional, merece un trata
miento mis detallado; a ello concurre también el ihnegable

éxito que ha logrado en cuanto a avance en materia de co- "

- bertura.

t c
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El modelo brasileno fue desarrollado sobre la basce de la

‘asistencia financicra, tenicendo como eje principal al.

Banco Nacional de labitagao (BNH) . La funcitn dirccotriz

ejercida por el BNH fue posibilitada por una delegacidn .

f_de poderes realizada por el Ministerio del Interior que'

es en donde estd asentada la competencia del desarrollo

urbano, vivienda y saneamiento, entre otras cuestiones.

El mecanismo operativo y financiero del Plan Nacional de
Saneamiento Basico (PLANASA) ejecutado en Brasil se inte
gra en un Sistema Financiero de Saneamiento, que esta

constituido por los siguientes organismos:

- BNH, érgano central del Sistema, que ademds de ser el

principal proveedor de fondos, posee atribuciones nor-

mativas, de coordinacibn, de aprobacién y de control
-dé los programas.estaduales. Realiza, ademds proyec-

tos técnicos y andlisis de viabilidad‘y tiene incumbeg
cia en los estudios tarifarios y para el ejercicio de
- la fiscalizagién'técnica, contable, financiera y de
costes de los servicios prestados por las Companlas Es

"taduales de Saneamiento.

- Gobiernos Es%aduales, gquienes son los responsables de
la constitucibén y control accionario de las Compaﬁfas
Estaduéleslde Saneamiento; participan adem&s con recur
508 financie;os para la éjecucién de los respectivos

programas, los que son integrados en Fondos Estaduales.

- Agentes financieros. Son las instituciones bancarias
donde se depositan los recursos aportados por el BNH
y por los Fondos Estaduales, y contra los cuales las
Compafifas Estaduales de Saneamientc ejecutan sus pro-

gramas. Se complementa esta actividad con lo que se

conoce como Organos gestores, que son las entidades ban

g s "?'ii}}
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carias a las que cada Estado le confia la administra-

cidn de los Fondos Estaduales.

- Organos Ejecutivos. Son las Compafiias Estaduales de
Saneamiénto (una en cada Estado), responsables de la.
politica de saneamiento en el émbito'jusrisaiccional
Y dé la. construccién, ampliacidn, fehabilitacién,'ope—
rac1on Vs mantenlmlento de los. sistemas de abastecimien

to de agua potable Y de serv101os de desagua cloacal

- Orgaﬁos técnicos. Son entidades contratadas por el BNH

para auvxiliarlo en el andlisis de los proyectos y fis-

calizacidn de las obras

- dector privadc.  Es el cnoargado de la elaboraCLOn de
P ios. proyectos, provisidn de 1nsumos Y equlpamlento y
de la construccidn de las qbras.. Dentro del PLANASA
o :se dio fundamental importancia al fortalecimiento del
m :;seCtor privédo, dejando sélo-a;la accidn gubefnamental

t

'aouel]as actividades que no'podian'ser desarrolladas

! por la iniciativa prlvada.
i . - -
7

ﬂbs recursos del Siétemé Finéncieré de‘Séneamieﬁto se ig‘
fegran, en un 50 por ciento por el aporte del BNH, el
que, suplcmentarlamente,-tamblén financia a los- Gobler—'
nos pstadualeg para la formacidén de los Fondos Estadua-
Les y para la ejecucidn de Sistemas en pequenas Comunlda
!ies. Los recursos aportados por el BNH provienen funda-
mentalmente de los recursos de origen interno que admi-
fnlstra, aunqug también ha recurrido a financiamiento ex-
“terno. El 50 por ciento restante es aportado por los
éFondos Estaduales que. debe integrar cada Estado; éstos
son fondos rotativos en. tanto que se alimentan permanen-
temente con los retornos que las Compafnias Estaduales de
Saneamiento deben realizar como amortizacidén de los prés

tamos que recibe del Sistema Financiero de Saneamiento.
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Las normas de aplicacidn de estos Fondos Estaduales son
establecidas por el BNII. El Sistema Financiero de Sanca-
miento se integra también con donaciones,'generalménte
del Gobiérno_Federal, destinadqs fundamentalmente a via-:
bilizar ppogramas'en las éfeas‘menosAdesérrolladas.del
pais. ' ' ‘ ' - -

Un eleménto de fundamental importancia en este modelo de
{fun01onamlcnto es que el retorno a los Fondos Estaduales
reallzado por las Companias de . Saneamlento al quedar
-deflnltlvamente canalizado ha01a el Sector, pcrmltlra 1n‘
tegrar una fuente flnanCLera propia de cada Estado, 1lo

que,permltc un progresivo autoflnapplamlento.

-Los'EsEados son la base politica-y édministrétiva del PLA
- NASA. En cénsecuéncia se'integran en &l 26 Compaﬁias EE-
taduales de Saneamiento.. Con este modelo,sin dudas, se
'eéﬁructuré un'sistema_déscentralizado pero de simple coor
diﬁécién. La aiternativa, la constitucibn de ‘entidades
' munlclpales, hubiera ex1gldo coordlnar mas. de 1000 orga-

nismos locales._ '

Para compatib}lizaf las neqesidades-municipalés en un es
.l‘qhemaﬂcentralizado—a.nivel estadual, las Cdmpaﬁias de Ssa
neamiento deben realizar'conjuntamenﬁe con los munici-.

pios tareas dg,promocién} inventariado, diagnbstico, es-

tudio de altei.ativas, analisis de costos y la definicibn -
de programas de corto, mediano y largo plazo. La Compa-
Afa de Saneamiento es la que debe realizar los estudios y
proyectos, asi como la responsable de la operacidtn y man-
tenimiento de los sistemas gue se construyen. Para enmar
car las tareas'de planeamiento, deben realizarse estudios
de viabilidad élobal econdbmico-financiera, segln modelos

establecidos para todo el pais los resultados, sin embar
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go, a los efectos de la decisidn de llevar adelante un

proyecto, ne son juzgados a nivel de proyecto individual,

sino en base al estudio de viabilidad global de la Compa

nfa de Saneamiento de que se trate. Con ello, se evita

w que los Sistemés que no dan ‘lugar a tasas de retorno po- L

sitivas queden excluidos, lo que implica, de hecho, la

ex15Lcnc1a de un mecanlsmo de subsidio interno a cada

Compania Estadual, _desde 103 sistemas rentables -general

. mente los que operan en las grandes c1udades- a los que

no lo son.. Debe destacarse también que el s;stema tari-
. ‘ fario es diférenciado'para cada'Compaﬁia Estadual, pre-
servando las condlc1ones socioecondmicas propias de cada
Estado, aungue asegurando equlllbrlo entre 1ngresos v
costos. Resultan asi, precios d~ferenC1ados-segﬁn la ca
tegoria de usuarios y niveles de consumo Y untre munlcl—.”

'} pios de alstlnta capacidad adqu151t1va.

e El sistema se complementa con la inclusidn en el PLANAbA.
e - de un Plan Director -de Dcsarrol]o Instltuc1onal (PRODI-
SAN) y de un programa de 1nvest1gac1ones. Mediante el
PhOD;SAN se procura la 1mplantac16n'y actualiZacién per- = .
manecnte de sistemas aproplados de qestlén técnica y em-
p;esa¢1a y la forma016n ¥ perfecc1onam1eﬁto de .personal
{écnlco y profesional. A tal fin cada Compania estable-
QQ su propio Plan Director, el que es evaluado por el
'BNH que es quien lo financia, en ciertos casos a fOndo
aperdldo. En el campo de la investigacidn en materia de
ganeamlento, €l BNIl contrata a institutos de investiga-
iiibn para la realfzacion de los esludios que surgen como
necesarlos en la accidn 'de las Companias Estaduales de

Saneamlento

fr

¥ ’ : . £

1 1

ft
< Con la operacidn de este modelo,en pocos afios (el siste-

ma fue establecido en 1968) Brasil ha logrado pregresos
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‘notables. De un 40 por ciento de la poblacibén urbana que

contaba con servicios de agua potable para esa fecha -mu

- chos de los cuales eran servicios irregulares y deficien
tes- se ha pasado a una cobertura del 78,8 por ciento

-(1983). De igual forma, los servicios de desague cloacal

que en 1968 eran aGn m&s deficitarios que los serxvicios

de agua potable, en 1983 cubrian un 32 por ciento de la

poblacidn urbana, debiéndose considerar para la correcta

apreciacidn de estos valores tasas medias de crecimiento

- de la poblacidén urbana del 5 por ciento anual. Debe se-

nalarse que la politica seguida en Brasil ha privilegia-
do la expansidn del Sector en el &mbito urbano; para el

medic rural, reci&n se inician.las tareas de preparar un
programa especial sobre la base del programa desarrolla-
do por el SNAP en nuestro pals, a cuyos efectos se ha so

licitado asistencia técnica para su instrumentacidn.

En Ecuador, el sistema b&sico estd definido POr una.am-
plia descentralizacidn operativa ya que las responsabili
dades primarias -por los servicios prestados a la pobla-
cién est& en manos de los gobierncs provinciales, los

que mantienen estrecha vinculacitn con los municipios a

través de los Consejos Provinciales, organismo elegido

por el voto popular. ' No obstanté ello, el Instituto
Ecuatoriano de Obras Sanitarias (IEOS) que funciona ane
xado al Ministerio de Salud PGblica en el &drea de la
Subsecretarfa de Saneamiento Ambiental, tiene por funcio

nes la planificacibn, organizacién, supervisidn técnica,

‘coordinacidn y evaluacidn de . los sistemas de abasteci-

miento de agua potable y de servicios de desague cloacal,
ademis de ser el 6rgano normativo de todas las obras y
fuente basica de financiamiento. De acuerdo a esta mecd
nica operativa, el funcionamiento del sector en Ecuador

mantendria un esquema prb6ximo al de Brasil, en cuanto a

=]
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descentralizacidn., -No obstante, merecen considerarse
tres elementos.diferenciales de importancia: a) el IEOS

ha comenzado a operar directamente los servicios en al-

. gunos municipios' b) la falta de constitucién de muchas

empresas a nivel provincial y el consecuente ccntramlen

to . en SCEVLClO” municipaleos, ‘factor que compllca, por

. la amplla dlspcr516n de SCerClOS, el func1onamlent0*co'
~mo 51stema, Yy c) la escasa preocupacidn por la rela01on

_entre 1as 1nver51ones Yy los costos de opera016n y mante

nimiento con los retornos via tarifas, -lo que brinda

' cierta vulnerabilidad financiera al sistema en el Ambi-
toAdrbano (de hecho sélo Guayaqull y Quito compensan los
_costos a través de las tarlfas que apllcan) ‘no pasa . lo.
‘mismo con los servicios rurales, qulenes recuperan sus
“.costos e 1nclu50, en algunos casos,_acumulan &gcedentes

- para futuras amplla01ones.

‘El caso de la RepGblica de Guatemala presenta también ca

racteristicas préximas a este modelo. En efecto, en el

1'&mb1to ‘urbano el Instltuto de Pomento Munlblpdl (IroMm) -

brlnda asesoria técnica, admln;stratlva'y financiera a

los municipios,quienes tienen la responsabilidad del ser

vicio. -Con caracteristicas particulares pecr su tamafio

y tradicidn,se destaca la Empresa Municipal de Agua de

la Ciudad de Guatemala gue atiende los servicios de abas
tecimiento de agua en la Capital del pafs. En el &nbito
rural, la Div?gién de Saneamiento Ambiental y la Unidad

Ejecutora de érogramas de Acueductos Rurales gque pertene

cen al Ministerio de Salud PGblica y Asistencia Social y

'la Direccién de Desarrollo de la Comunidad, dependiente

de la Presidencia de la RepGblica, comparten responsabi-

lidades en matgrialde servicios de agua potable y progra

‘mas de saneamiento. Debe citarse que, a juicio de fun-

cionarios guatemaltecos, la diversidad de instituciones

actuantes genera debilidad y falta de integracidn, lo
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que ha llevado a crear un Comité Permanente de Coordina-,

ciotn de Aguas y Sancamiento, bajo los auspicios de la Se

cretaria General del Consejo Nacional de Planificacidn

. Econbmica.

El funcionamiento institucional del Sector en Colombia
finalmente, responde a un esquema similar, aungue con
mayor grado de dispersi6n. A nivel urbano, cl Instituto
de Fomento Municipal (iNSFOPAL} es el organismo normati-

zados, coordinador y financiero, lo que se complementa

_con organismos ejecutores (empresas o sociedades de acue

ducto y alcantarillado) que operan a nivel departamental
o bien municipal. Este esquema, sSin embargo, coincide
con la existencia de empreéas pﬁblicas municipales con
servicios prestados directamente por los municipios, los
que a través de estas dos filtimas modalidades, procuran

mantener mayor autonomfa en el manejo de los servicilos

“esenciales. En el dmbito rural, en cambio, el Instituto -

Nacional de Salud (INAS) es guien atiende las necesida-

"des de la poblacidn rural dispersa y la que esti concen-

trada en localidades con hasta 2500 habitantes. Tanto
para los &dmbitos urbanos coémo rurales, la definicidn de
politicas estd a cargo del Ministerio de Salud PGblica.
Debe mencionarse a}l respecto, gue este tipo de organiza—'
cidn institucional fue objeto de critica debido a 1a

falta de ajuste entre las acciones que se desarrollan a

nivel centralizado, con la operacibén descentralizada.

_El1 caso de Colombia, sin embargo, no constituye una -ex-

cepcidn notoria, sino que més bien resulta ser un ejem—
plo ‘de agudizacidén de los problemas institucionales que

se generan en el proceso de paulatina descentralizaciln

_que se verifican en América Latina desde la dé&cada del

70. En efecto, segln uno de los documentos discutidos
i
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en la reciente Reunidn Regional de Consulta sobre la mar
cha del Decenio Internacional del Abastecimiento de Agua
Potable y Saneamiento Ambiental (Washington, D.C, USA,
21-24 de abril de 1986), muchos de los problemas que

. afectan la eficiencia del Sector en la Regidn son, en. Gl

 tima instancia consecuenc1a de def1c1entes arreqlos ins
tltu01onales e insuficiencias lntcrnas de las institucio
‘nes del Sector: regponsabllldades dispersas entre dis-
tintas &dreas iobras‘pﬁblicaé, vivienda, agricultura, sa-
lud) en la mayorfa de los pafses; 1egi$1aci6nés super-
puestas que generan problemas a través de la asignacidn
‘de re5ponsabilidades sobre lds mismos aspectos a diferen
tes instituciones; no adecdada_delegacibn de autoridades
en el proceso de dgscéntralizaéién iniciada‘pdr varios

"""" paftses en la década del 70, agudlzado en al gunoé casos

qu'conﬁlictos leqales;'falta de medios de las institu-

ciones locales para programar inversiones y estableccr vy -

ejecutar metas (Yepes, 1986).
i |

s " ' !

T%mando en cuenta esta caracterizacién y los distintos
Aodelos suscintamente desprlptos, resulta evidente la
Qama de poalbllldades organlzatlvas que pueden. auopkarsc
?ero cada una de ellas, en cierta medida, eterm;nan el

"Lll:u do aeelonos que e doesarrol ban o nekvel provinclal,

?tento a este aspcecto, antes de considerar posibles mOdg_

dos de desarrollo a nivel provincial, se entiende preci—
gu,-confoxme a las caracteristlcas institucionales que"
;mantlene en-la actualidad el Sector en la Argentina, ana
Elizar un posible esquema de articulacién entre las ac-
fciones'que se‘desplieguen a nivel nacional, provincial,
ﬁmunicipal, interjurisdiccional y no gubernamental. ' Al
ﬁftratamiento'de tal aspecto, se refieren los tres aparta-

i '3 . .
% dos 51gu1ent%§.
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N

Distribucidn de competencias, jurisdicciones nacio-

a] pr0v1n01a] Y mnnlrlpn]

Si bien hasta que se realiza la transferencia de los.:
.servicids de saneamiento a las distintas provincias
" la actividad principal se realizaba desde el &mbito’

nacional,; -¢1 modelo orgunlzucional quc rcgia c¢l fun-

01onamlento del Sector no puede ser caracterlzado co

mo una forma pura, tal.como puede ser el modelo apli

- cado en Uruguay. . Las progresivas limitaciones que

A tenia OSN‘para atender las necesidades de la poblé-

cibn lluvaron a que las provinecias debleran interve

“nir y que incluso el mismo Gobierno Nacional creara .

l,un_ihstruménto adicional (el SN\P] para atén&er las

.dad para dér-una solucidn global al déficit de sanea -

‘necesidades de las localldades menores y a través
del cual sc le da un lugar relevante en lo que hace.
a financiacidn, operacién y mantenimiento de los ser.

vicios a las propias comunidades.

" Este modelo de funcionamiente demostré su incapaci-

" miento del pals mucho -antes 'gue el proceso de trans-

ferencia se iniciara. Los mismcs déficits existen-

tes a ese momento, cohstituyen una prueba evidente

de'tal afi;maciéh;' Péro la transferencia én si mis
ma, como fue ana;izado en la primera parte dé este
trabajo, ﬁ;nia mas un objetivo fiscal y de reduccidn
de la intervencidn del Gobierno Nacional que el de
encontrar una solucidn efectiva al deterioro que
evidenciaba el Sector. Ello llevd, en primer té&rmi-
no, a una-‘retraccidn significativa de la accidn del
Gobierno Nécional, con la excepcidn de los programas

del SNAP que mantuviera su continuidad y la accifbn

de OSN en el Aglomerado Bonaerense. A partir de .
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principios de 1983, se intenta revertir tal aqtitud:
pfescindénte de la accidn nacional en los problemas
Que se presentaban en el &mbito urbano; se revita-
Llhzan Jgi lay negociaciones con el BIRE ¢ se inlerdi-
ta instrumentar una ecstrateglia para activar-los me-
canismos de financiacidn para localidades interme-

dias (expansidn de las actividades del SNAP hasta

localidades con 30.000 habitantes y tambi€n la in-

.corporucidn de programas de desagues cloacales, cl

lanzamiento de un proyecto de Fondo Nacional de Sa-
neamiento Bdsico, mayor impulso a las actividades
del Instituto de Ingenierfa Sanitaria de la UNBA,
etc.}. Todos estos intentos, que en cierta medida
reflejaban la bGsqueda de un nuevo tipo de relacidn
entre la Nacidn y las provincias, hasta el presente
no fuerdn'cristalizados, con excepcidn de la sus-
cripciébn de un préstamo con el BIRF que, de caracte
risticas modestas en relac;én a las necesidades, to
davia no tiene principios de ejecucidn. En el ambi
to nacional,'dcbe decirse adicionalmente, que la dé
bil respuesta que en el terreno préactico brindé la
SRH a las necesidades de financiamiento, dio lugar

a qﬁe desde el Ministerio de Salud PGblica y Accibn-
Social -Secretaria de Vivienda y Ordenamiento Ambien
tal- se impulsaran progfamas de inversidn de equipa-
miento urbano gue, en su mayor pérte, estdn siendo
cubiertos'con proyectos de abastecimiento de agua po
table y de servicios de desague cioacal.

Debe senalarse tambié&n en esta répidé sintesis de
la situaciodn, qué debe ser tenida en cuenta para
cualquier reflexidn sobre las posibilidades de una
articulacidn eficiente de las acciones desplegadas

en los diferentes &mbitos jurisdiccionales, la cons«

c
!
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titucidn del COFES, como mecanismo para vehiculizar

las necesidades comhnes de los organismos provincia

les que a reaiz de la transferencia,'quedafon con

-la responsabilidad sectorial en sus respectivos am-
bitds, asi como para la complementacidn de acciones L

y la c¢ooperacibn mutua. Dubc'agregafwe'adem&v una

‘creCLente pre0cupac1on sobre el tema en la O&rbita
del Consejo Interprovincial de Ministros de Obras
PGblicas (CIMOP) y ‘una creciente actividad de la Fe
deracién Nacional de,TrabajédoreS de Obras Sanita-
rias (FENTOS) en procura de un incremento de la acti

En adiéién a la accién relativamen_

v1dad sectorlal
con ma- .

te reciente dg thab

instituciones, el Cri,
yor tradicidn en apoyc al desarrollo sectorial]

pro-

; cura complementar su tarea de asistencia 'y de promo-
con propuestas

i cidén de la cooperacidn horizontal,
las accio

.:! :
( mayor integracidn de

e " globales que procuren
nes que se realizan, Tamblen AIDIS intenta propues- '

tas de accidén en pro de una mayor dinamica - sectorlal

Y

it . ‘
ey |!

cabe consignar en tal sentldo, que rec1entemente hi-

zo entrega de un documento al senor Presidente de la

A Nacidn, en el Cual_SQ presentan algunas lineas de ac-
! ci6n, ademds dc advertir sobre el Cnorme riesgo que.

significa no dinamizar répidamente la actividad secto

rial (ver anexo 2.lfI}.

’

--8in pretender un detalle exaustivo de la gama de ins

R e e e

Frew

tituciones que, desde distintos &mbitos, procuran
impulsar el desarrollo del sector, resulta claro que
la articulacidn plena de las.distintas acciones, re-

I

1 quiere alguna forma de integracibn orgénica, tal que
En

todas ellas sean participes de una accibn glocbal.
este plano, un primer factor que debe ser tenido en
como bien estd considerado en la teorfa de

i
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. la organizacibn, es que cada organismo tiene sus ob

j'etivoc especificos y que la coordinacidn para ser
efectlva, requlere de un objetivo mayor hacia el

cual todos resulten convergentes. - Ademas, como ele

'mento-zundamental, deben mantenerse_un‘adecuado,sig

tema de incentivos a la participacidén en mecanismos
de coord;nacmon, al respecto, debe tenerse en cuen-’

ta gue, por regla general, resultados efectivos en

una - 0rq1n121r16n POmp]Pja do mﬁltlplc institucio—
©ones lﬂd&PLHdlanbb, s0lo son logrados si los-atecta

. dos por las decisiones participan en las mismas, y

s6lo tendrén un incentivo a participar en una forma

‘que contribuya a la eficiencia del conjunto, si par- -

- ticipan tanto en los beneficios como en los costos

implicitos ‘en las distintas decisiones.

Con referenc1a a los lncentlvos a ld coordlna01on,

E es 1mportante destacar que el anilis is organlzatlvo

aﬂlgna grun dmportancia dl hicho Jque lawy oruaniZa—
ciones facilmente desarrollan una individualidad

propia; que se derivan en conflictos entre los que
i ) . .

VCOnvieﬁe a Cada orqanizacién'y lo que es aconseja—

ble para aumentar la ef1c1en01a del conJunLo de or

ganga01ones. La causa principal de este fenbmeno

- es la "especializacidn en la organizacién“ que re-

sulta cuando la productividad de sus integrantes-dg
pende en g an medida de su conocimiento de.las par-
ticularidades del funcionamiento de la organizacidn

a la que pertenecen,

Eéta especializacién, al reducir las posibilidades”
de cambiar de Erabajo de los individuos que inte-
gran una iﬂstitucién, es la explicacibn principal
de la tendencia general a sobreponer los objetivos

de crecer, y de minimizar la interaccidn con otros

Fitoansiarianis v DR bt e b s TAC MR i e ik n T T h Lo e i R Ao
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organismos que haga peligrar la estabilidad de la
organizacién propia, a los objetivos impuestos des-
de los niveles jerdrquicos superiores (sean los ni
veles superiores el Ejecutivo, los Organos legisla |

tives, o los propietarios en el caso de organiza-

-ciones privadas).

Para contrarrestar este mccanismo, se han ensayado
distintas soluciones organizativas. Por un lado, se
pueden crear expresamente incentivos especiales, ta
les que el éxito del coﬁjunto de organizacilones sea

repartido entre las que participan en los esfuerzos

de coordinacién (el sistema més usado en Japén}.

Por otro lado, el diseno organizativo puede hacerse
de tal wodo que se minimicen los obsticulos a la mo

vilidad. Ello se logra procurando standarizar los

- procedimientos de todas las organizaclones y recu-

rriendo a muy frecuentes desplazamientos del perso-
nal, dentro de cada organizaéi&n, y entre organiza-
ciones (este sistema es llevado a un extremo nota-
ble en los EE.UU.).

Estos criterios précticos, que son de gran importan-

cia para el disefio de mecanismos de coordinacidn,

son la principal respuesta al conflicto que se plan-
tea entre especializacidn y coordinacifn. Por otro

lado, el principal criterio prictico relacionado con

. el conflicto entre descentralizacibén y coordinacién,

es el incentivar la publicacidn de la mayor cantidad
posible de informacidn disponible al nivel descentra
lizado, pr%ncipalmente para permitir y estimular una
mayor coordinacidn entre las instituciones actuantes.

Este criterio implica que el diseno de los sistemas

~de informacidn es clave para la eficiencia de una or

ol
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ganizacidn compleja (que estd integrada por muchas
Ingtitucionen),

En el andlisis crganizacional, la 1nformac16n es
conSLderada fundamentalmente como un medlo para re-

ducir la incertidumbre, y la incertidumbre es a su

VEzsel_principal problema gue se plantea en la toma
de decisiones. " En COﬁbecuCnc1a, ‘existe una rela-
cibn directa cnlx.,t:,Tu cu]u]ud de las d'cci_sj.bn-cs, %

‘las ‘bondades del sistema de ‘informacidn,

Con. tales elementos, procurando disefiar un posible

esquema de organizacién que-posibilite una mejor ‘ar
tlcula01on de las dlstlntas act1v1dadcs desplegadas,

'es pertinente’ en primer té&rmino consxderar los ambi-
y los distintos

; tos 3urlsdlcclonales 1nvolucrados,
En forma muy és- '

niveles de intervencidén posibles.
quemitica, puede 1ntegrarse asI una matriz del si-

gulente tlpo-

i - Nivel de _ . S L 5
! “intervencidn Politico ~ Sectorial . Ejecucidn

Ambito ' o o
- Jurisdiccional , '

: Nacional

Provincial

Municipal

Interjurisdic-
cional

No gubernamen-
tal )
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De acuerdo a tal esquema, se presentan en sentido
‘vertical éinco dmbitos jurisdiccionales que, a fin
de manejar un esquema no demasiado complejo, débén
ser entendidos en 5unt1do -amplior Asi, por ejem-
plo, en el émblto munlclpal se-asimilan las dis-
tlntas organlzaCLOnes comunitarias que operan los
‘servicios - flnan01ados por el SWAP.

En’ al émbito.nécional; las instituciones con éompg'
tencia en él temg, son Secretarifa de Recursos Hi-
_dricds'(incluyendo_sus dépendencias descentraliza-.
das: INCYTH, SNAP y'osm) 'y Secretaria-de Salud PG-
blica. -En los -hechos, -debe agregarse tamblén la

:SécrEtaria de Vlvlenda y. Ordenamlento Ambiental.

Para poder conqlderar el bQﬂtldO horizontal, es de-
c1r, lo que ‘en. forma agregada se ha 1dent1f1cado ro'
. mo ‘intervenciones a nlvel politlco, sectorlal Y dL
ejecuc16n4 corre sponde hacer ciertas precisiones SQ
';brgAlo qde se considera al interior de cada una de
ellas. ‘ ' A

Por 1ntervenplones de nlvel politico se toman en
LULNLd aquel o gue uupuLTfiLumLuLu hacen a la po-
.litica sectorial, Pueden con51derar e como tales-
aquellas(que hacen a las normas, tanto de disefio co-
mo de ope;ac10n y mantenimiento; los criterios de
financiacidn y la politica de subsidios; las pautas
de evaluacidn y seleccidn de proyectos; el estable-
cimiento'de prioridades.

Por intervenciones a nivel sectorial se entiende,
fundamen?almente, aquellas que hacen a las tareas de
planeamiento y de control de su ejecucidn. Se inclu

ye también en este nivel aquellas actividades vincu-
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ladas a viabilizar los programes, tales como finan-

cilamiento, asistencia técnica, investigacién'y desa.

rrollo institucional y de recursos humanos.

Por Gltimo, c¢b nivel de cjecucibn se vincula QSpQCi

ficamente a la operacidn y mantenimiento de los sis
temas, asi como a la faz de programacién operativa,

de elaboracifn y ejecucidn de proyectos y de ges-

-t16n (administraliva, [inanciera, comercial, etc.)

propias del wanejo de los survicios.

De acuerdo a los ccntenidos de estos niveles de in-

texrvencidn, retomando el &mbito nacional, surge gque

la posibilidad de un desarrollo global del sector

requicre de una intervencidn activa de las institu-

ciones integradas en el &mbito nacional. Sin embar

go, la Indole de ecsta necesaria intervencién merece

ser particularmente considerada, a efectos de no

reiterar actitudes que resulten inhibitorias de la

intervencibn que les compete a los restantes &mbi-

tos jusrisdiccionales y del desarrollo plenc de sus

capacidades. Ello sin dudas, se vincula a la forma
de articulacidn entre distintos &mbitos jurisdiccio
nales. En forma previa a considerar este aspecto

vital, se entiende preciso analizar el posible meca

‘nismo de integracidn entre los organismos gque ope-

ran en el &mbito nacional y las funciones que deben

“desplegarse (competencias).

‘Centrando el andlisis en este ﬁitimd_aspecto y con-

siderando 1los tres niveles de intervenci®n identifi

cados, puede decirse en primer término que, con in-

dependencia de que sea una empresa del Gobierno Na- .

cional la que tiene a su cargo los servicios en la

Capital Federal y Aglomerado Bonaerense (OSN), el

-
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nivel de intervencidn gque se ha denominado “de eje-
cucién®, no hace a las funciones especificas que de
ben desarrollarse en este dmbito. Por lo demas, cg
mo ya se ha descripto en la primera parte de este
trabajo, tal responsabilidad qued6 a nivel nacional
debido al desequilibriO'existente entre los niveies
de (.,UL)L_.LLULd de la Capltal Federal frente a loy de
105 13- partidos de la PBA, lo que llevaba a priori-.
tar la expans;on respecto a la renovacidn de redes
reclamada por la MCBA, jurlqdlcc1én que’ genera la
amplia mayoria de los recursos de la Empresa. Tal
situacidn, sin-embargo, queda'resuelta con la deci
sién de trasladar lalCapital Federal, lo que lleva
rd a que OSN pasc a depender de la provincia”qde

se cree con la Capital Federal y los partidos del
Gran Buenos Aires. AGn én el caso que tal proyec-
to por cualquier causa no se materialice, debe acep
tarse que tal intcrvenéién nacional es trangitoria_

[ . . i
hasta tanto, con un acucrdo cxplfcito, la MCBA y - la

PBA soliciten en forma conjunta la transferencia de

tales servicics, o bien por,la expahsién de la co-

bertura en los partldos del Aglomerado Bonaerense,
gue haga desaparccer ¢l motivo de la actual 1nter—

vencidn directa del nlvel nac10nal

En el sgpgundo nivel de intervencidn identificadd
-el nivel sectorial-, en cambio, 1la accién que de-
be desplegarse en el &mbito nacional se la entien-
de como de fundamental importancia. En efecto, el
déficit que presenta el pais en materid de abaste-
cimiento de agua potable y de servicios de désague
cloacal, requiere de un fuerte impulso a la activi-
dad sectorial para revertirlo:; y este impulso exi-
ge de mayores recursos de financiacibn, de asisten-

cia para el disefio e -instrumentacidn de los planes
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‘provinciales, de capacitacibn de personal en los

distintos niveles, de un plan de investigaciones

- que permitan desarrollar o adéptar'tecnologias'que

se ajusten a las condiciones y posibilidades del
pals, del desarrollo 1nst1tuc10nal del sector, tal

que permita un progresivo mejoramiento en la efi-.

‘ciencia con que se utilizan los ‘recursos Y p051b;li;

';dades de qué se dispone Entodos estos campOs el

Estado Na01onal puede y debe desempanar un rol rele

"vante. ,Pero, en un §1stema que, desde la 6ptica

‘del pais enﬁsu_conjdnto,Abpera en lo Que hace al

Séctor'en foyma descentralizada (las decisiones se

cadoptan.a mivel provincial), su acelbn no pucde cu-

tar definida seglin el exclusivo arbitrio de les res '

ponsables-de los organismos hacionales intervinien-

“tes, sino que requiere de un mecanismo de coordina-

cibn que permita la compatibilizacidn permanente de

- las decisiones adoptadas en cada &mbito jurisdiccio’

nal (debe acotarse la diferencia que este mecanismo

._mgntiene‘CCn un ‘proceso de plaﬁifiéacién centraltza -~

‘da, en el cual, por definicién, no se da participa-

“¢ibn) .

No. 1mpcha tal forma de actuaCLGn del amblto nacio-

"nal, que sus decisiones deben adoptarqe conforme a

un proceso de abajo hacia arriba, mediante el cual
surgiese pasivanente como respuestas a los requeri-
mientos que do generan desde los restantes &mbitos
jurisdiccionales. Por el contrario, se entiende que
necesariamente la intervencién nacional debe ser re
sultado de una atenta cvaluacibn de la situacidn del

sector en términos globales y que conforme a ello de

_ be establecep?prioridades en la asignacidn de recur-

s0s tanto:y: en cuanto a actividades como en lo . .que

. m S T—
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-
galud Plblica y Accibn Social, tiene también una in
gerencia directa. La compatibilizacidn de acciones
entre ambas dependencias, sin embargo, es escasa b

sin ningdn vinculo organico. Las recientes inter-—

venciones de la gecretaria de Vivienda y ordena-’

miento Ambiental ~también dependiente del Ministe-
rio de Salud Péblica'y Accibn Social-, han sido rea
lizadas con prbucidunuia de cualquier tipo de vin-
culaciftn con aquecllas. Buta falta de COmpatib.i.liZQ_
ci6n de acciones dcbe ser remcdiada mediante la in-

tegracibn en una accibén com@n, que no pasa por el

_arbitraje de instancias superiores para gefinir &

quienes corresponde ejercer determinadas funciones
-tarea de pbr st bastante Comp]_eja;* debido a la no
reglamenﬁagién de la Ley de Ministerios-., éinoApdr"
la compatibilizacién y la explicita asignacibn de

responsabilidades concretas. Sin dudas, ello exig®

el establecimiento de- algGn mecanismo de coordina”

cién interna al &mbito nacional, pero ello serd fa
cilitado en la medida que el mecanismo de coordind
cibn interﬁurisdiccional.sea desarrollado y de allt
se derive una mayor transparencia de las :esponsabi
lidadés que cqorresponden a cada organismo intervi"

niente.

Consideranéo el nivel de intervencibn que S€ ha
jidentificado como "politico", las decisiones que
correspon&en al &mbito nacional se yinculan estré”
chamente a las acciones correspondientes al nivel
sectorial.t gn efecto, si bien el campo de aplics”
cibn de una decisién politica adoptada en el AmDIT
to nacional queda delimitada en su alcance a ague~
llas acciones que€ se realizan total © parcialmﬁie'
con recursos aportados por la Nacidn, la pasgueda

de una progresiva articulaci&n de acciones, TOFF
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Lo -fundamental de este proce-

i
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a ﬁroao q(nqrﬁflku.

5o, ¢u ogue el mecanismo de courdinacién funcione

plenamente en lo gue hace a la precisién de los cri
Ateribs'y metodologiaé que se usen para el estableci
miento de tales prioridades y en cuanto al segui- K
miento, evaluacidn y control de las acciones réaliég ]
Esta forma de actuacibn requiere de una plena -

das.
el estableci-

transparencia de la acci6n nacional,
miento de la fdrma,oporativé.qué pucde asumir el me
canlsmo de CoordlnaCJén y:una clara delimitacién de
1as responsabllldades que competen a los dlstlntOS

organismos gue actﬁan en el sector desde el &mbito

nacional.

se analizérén las acciones
; sustahtivas que, se entiende nece-
" sario deben realizarse en el dmbito nacional; por -
su parte, un esbozo de lo que podria ser una pPoOsi- o T

i ble forma de coordinacidn, debe ser considerado con .

{En el apartado 2.1.2.
en este esquena,

posterioridad al tratamiento de los roles que se es

tima deberfan scor desempeRados en los restantes am-
bitos jurisdiccionales intervinientes. Conforme a
este orden expositivo, es preciso resenar ahora al-

i
1
i gunos reguisitos para la clara delimitaci6n de las

esponsabilidades que deben ser asumidas por los or

ganismos actuantes a nivel nacional..

misiones y funciones que

De acuerdq al deslinde de
la res-

estd establecido en la Ley de Ministerios,
ponsabilidad primaria del desarrollo sectorial es-
dependiendo del Minis

td en jurisdiccidn de la SRH,
Sin embargo,

terio de Obras y Servicios PGblicos.

dado el innegable impacto que tiene sobre la salud

de la poblacién la actividad sectorial, la Secreta-

ria de Salud Pdblica, dependiente del Ministerio de
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A

re qué tales decisiones sean resultado de un consen.
80 interjurisdicclonal, Lonformo a ello, las deci-
siones de nivel politico que se adopten en el. ambi-
to- naCLOnal deben surgir como producto del funciona.
miento del mecanismo de coordlnaCLOn que 0perd en

el nlvel sectorlal

El &mbito provincial, constituye en este esquema, el

escenario principal de.la accibn‘'sectorial, con pa-

- pel brédominahteren‘los treés niveles de interven-

-rcada prov1n01a adopta para su - estructura admlnlstra:

¢idn considerados. La organizacidn interna de este

&mbito, depende de las particulares‘formas en que

tlva, lo que torna dlfiCll una partlcularlzaCLGn co.

- Mo 1a.reallzada pra el émblto nacional {(en el capi—

tulo 2,2,. se discute un posible modelo sectorial,’

que procura.integrar distintas formas organizativas

~mediante la consideracidn de los sistemas que nece-

"'sariaménte deben estar compatibilizados en el aAmbi-~

'gto prov1nc1al para el funcionamiento de un mecanis-

mo “de coordinacidn lntLrJurledlcc1onal con vigencia

en todo el-pais). NG obstante ello, para que pueda

operar un sistema como el que se estd analizando,

1basca que la 1ntervenc1on prov1nc1al en el wecanls—

mo" de coordinacidn int erjur15d1001onal refleja una

adecuada compatibilizacifn entre las acciones que
se llevan{\'cabb en cada uno de los niveles de in-
tervencién., Esto, por lo dem&s, no constituye un
supuesto "fuerte" ya gue, atin aceptando que, el al-
gunos casos es necesario prfundizar la coordinacidn
interna y que en muchos se requiere una integracién
mayor de las dependencias vinculadas de alguna for-
ma al Sedtér, es indudable que el nivel de conflic-
to; de superposicidn de actividades y‘de acciones

potencialmente divergentes, es mucho menos a nivel
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provincial que el que se registra en el &mbito na-
clonal. ‘

)

Sin menoscabo de las intervenciones que en %os dis-
tintos niveles se realizan desde el &mbito ﬁunici—
pal, su alcance, por reglas generales, qued%,absor-
bido en el &mbito provincial. Este hecho,i&onjunti
mente con la innegable necesidad de que a ﬁos fines
prictivos, un mecanismo de articulacién inherjuriq—
diccional para el Scctor opere con un nﬁme co de ac-
tores no demasiado extenso, lleva a con51derar pre-
‘ciso gue sea en el marco de cada sistema prov1n01al
donde se compatlblllcen las acciocnes desplegadas en
tal émblto ’ ' - ' :

En el'ambito-interjurisdiccional,flas accjones vincu
ladas al Scctor nn_dnmﬁlicqan fundamcntalmonto on
el CFI, el COFLS y ¢l CIMOP. Las dos 1nsL1Luc10nL5.

rary Raa

nombras en primer térmlno, centran su aFClén funda- -

mentalmente er el nivel sectorial; la tGltima en el
politicq, aunque con vinculacidn estrecha con el Co
FES. . ,

e

_ 3
La actividad del CFI se vincula estrechamente al &am
bito provincial'debido.a que su actividad se genera
bédsicamente a solicitud de las distintas prov1n01as,
tal dCCLon, sin cmbargo, ddddq.lab enormes neccsidi
des’ que se presgntan en el Sector en materia de
a51sten01a, elaborac16n de ployectos sistemas tari
farlos planeamlento, etc., no puede cubrlr la gama:
de sollc1tudes, provocando a su-vez C1erta dlsper—
91on que no peLmJte una expr0316n plena de su potenf-
01al -+ De igual forma, el COFES, como instrumento
‘de los orqanismos de saneamiento, ante la ausencia

de un mecanismo organico. de coordinacibn, debe de-
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senvolverse en distintos fréntes, sin lograr delimi .
tar el campo dende su papel pueda impactar en mayor
medida la actividad sectorial. En el plaﬁo funda-
mentalmente politico, el CIMOP,rse centra en el te
ma de la inversién, procurandb encontrar formas gque
poéibiliten la canalizacibn de mayores recursos ha-
cia el sector, aunque debe sefialarse al respéqto

que desde este Consd¢jo no ha surgido una posicidén
explicita respecto a la priorizacibén del saneamien-
to.

~Sin pretender agitar la gama de organismos no gu-
bernamentalés que se yinculan al Sector, merecen
senalarse la Federacién Nacional de Trabajadores de
Obras Sanitarias y AIDIS. Ambas instithciones, des
de¢ sus rQSpcctivan esferas de accidn, prbqurah im-
pulsar decisiones en el nivel politico, sin que has,
ta el‘presente hayan logrado generar la adhesibn ge -

neralizada como para llevarlas a 1a'préctica._

La integ}acién de todos los organismos a que-se ha
hecho referencia en un sistema abierto, tal que pe£ 
mita la incorporacidn de toda otra institucidn que

quiera contribuir al desarrollo del saneamiento ar

gentino exige la instrumentacifn de un mecanismo en
el cual estén claramente delimitadas las responsabi
lidades en cada uno de los niveles de intervencidn.
Un requisito para su viabilidad, comd se ha mencio-
nado anteriormente, es la participacidn en las déci
siones de aquellds que se ven afectados por las mis
mas y que &sta participacidn sb6lo es lograda si se

refleja en la distribucidn tanto en los costos como

en los beneficios que se derivan de cada decisidn.
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Tomando en Cuenta taleg elementos, a los efecios de
prcsuntar»und'primura duiimiLaciOn de UGmpuLunpxau,
corresponde‘considerar, bPara los treg Niveles de in
tervencign definidos, las lnstanciag d§ decisign

gravitantes, Ep e nivel de ejecucisdr) tal cyay

ha sido definjde Y tomando en cuents 1> ya aclara.-

distintas Instanciag que deben articulﬁrse en la

Orbita Provinciaj, resulta que es ep @g,Gobie:no -
Frovincial donge tecae el peso de 13 iéciéién; sin
dudas, Para que éstag ge articulen en-&n mecanismo

de coordinacitn a nivet de todo el pals debe exig-

cretas para el fhncionamiento-sectorlaﬁ en la qjy-
tisdiccign fespecﬁiva. | % ‘
EnAéi nivel de intervencién que se ha ;dentificadouh
como politico, ia Competencia dej dmbito Provin~
cilal resultga tambié&n evidente desde e} momento en
que es en ese ambito dongde deben.cristalizarseflos
resultados de todas las acciones que ye realicen,
En este nivel, sin embafgo, también el ambito hacio

nél‘tiene_competencia'precisa, Y& que lagg PoOsibili

ddopten en estg jurisdiccién, sobre todo. en jg vin

Culade a mayores fuenteg de financiacisn, .

Que en el plane éoliticoL las instancias de deci-
Sidn éstén principalmente ubicadas enp los dmbitos
provincial Y nacional, ne implicq.que, en el marco

Nes actuanteg, Muy por ey Contrario, sge entiende
que la viabilidag Misma de 14 Coordinacidn depende
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de la forma que asume al proceso de toma de deci-

siones, mds alla de que en Gltima instancia sea
en los &mbitos provincial y nacional donde deban
adoptarse., Como en tal proceso, el nivel de in-
tervencién sectorial puede desempenar un papel re
levante para el logro de una participacidn efect1
va, se considera que es ese el nivel donde en una
vinculacidn orgénica deben lograrse los acuerdos
que hagan factible la compatibilizacidén pleha de
las distintas acciones que se ejccuten.

Dado QQe en este nivel deﬁintérvencién, deben ser
integrados los érganismos que actGan en los &mbi-
tos nacional, éroviﬁcial, interjurisdibcional y
no gubernamental, la posibilidad'dé'una vincula-
cidébn orgénica dependé_fundamentélmente-de uha'prg
cisa determinacién de responsabilidades en~fhn4
cién de un conjunto claro'y acordado de'critefids
b&51cos, a efectos de reducir a un minlmo las ne-
ce51dades de reuniones con]untas de por si dlfi—_

ciles de instrumentar debldo a la cantldad de 1nsf'

'tltuClones involucradas. ‘En‘panc1p10, se estima

gue en forma rutlnarla, tales.reunionés conjuntas'
no &ebériah exceder a una frecuenéié‘énual cn don
de seé dlscuta Y apruebe el programa de accidn 7
anual y se evalﬁe el cumplimiento del programa d

ano precedente. Llegar a ésta rutinay, que 1mpll-

.ca el funcionamiento de un sistema de informacién -

que .permita el permanente seguimiento de las accio
nes realizadas en cada organismo y de una instan-

cia de que detente la. responsabllldad defofiéiar'

de nﬁcleo central del sistema, -requlere de un tra- -

bajo previo de organlza016n que necesariamente de-

be ‘ser realizado partlclpatlvamente, aungue no ne-.



"A efectos de precisar una posible forma de distribu-.

~

cesariamente con represcentantes de todos los organis

mos. Teﬁtativamcntc, pucde pensarse asi que.las ba.
ses preliminares, su discusidn y perfeccionamiento,
podrian ser asumidas por representantes destacados
por la SRH y la Secretaria de Salud Pﬁblica, en lo
que hace al &mbito nacional, y por el CFI y el CO-
rEs, conjuygando las necesidades tanto del Ambito in
terjurisdiccional como provincial. Si bien tal pro
cedimiento no brindarfa margen para Qué el ambito

provincial,sobre todo ¢l gubernamental, tengan ex-

_ presidn desde un inicio, se entiende que, para un

esbozo preliminar, circunscribirse a los organismos

tmehcionados permitirfa mayor productividad para la

formulacién'de una prepuesta que, de todos modos'dg

berfa contar con la aprobacidn de todos»los dnbitos. .

Andlisis de las acciones que comprenden

1

cidn de responsabilidades, pero tambi&n para apor-
tar elementos que permitan una progresiva defini-
cidén de un sistema como el esbozado, se prbcura en
este apqrtado desagregar las principales aCti&idades
que se considera que son objeto de una coordinacibn.
A tal efecto, el centramiento se realiza en el nivel
sectorial ya que, como ha sido expuesto, es desde
allf de donde deben surgir los factores que, lleven

a que las decisiocnes que se adopten en los aAmbitos
provincial y nacional constituyan el resultado QE
una plena articulacidn de las acciones que se des-
pliegan en el sector. A firn de destacar los puntos
centrales de¢ coordinaciébn y de posible adjudicacibn
de responsabilidades especificas, el andlisis se

realiza sobre los principales subsistemas, destacan.
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do en cada uno de ellos sélo las'aétividadeS'que'sé

estiman como fundamentales.
1

Los subsistemas b&sicos del nivel de intervencién

sectorial, pucde-ser identificados

.a)

informacién
planepmicnto
financiamiento
asistencia Lécnica

tecnoldgico

como:

.l

v
L

.

desarrollo institucional y de recursqs humanos

{ .
Subsistema de informacidn

T e e — e

l.|

_Consmderando este subsistema como uri todo, debe-

en primer térmlno ‘destacarse que esgé integrado .

por diferentes. c1rcu1tos b&sicamente se trata

de los circulitos de-

1) gestlén de organismos ejecutores

2) Planﬂamlento

I T o
i ‘

{

.3)-A11menta016n especifica a distintos subsiste

mas'{tbcn016Qico, recursos humanos, etc.) -

El circuito de gestidn de organismos ejecutores,

respetando a las normas administrativas y lega—

les proplas de ‘cada provincia,

requiere ajustar

se a 01erLas normas ba51cas que permitan la com

parabilidad de los resultadosf

ontoe '‘cirevita 1o informacién cocrespondicnto a

Se 1ntegran en’
T

las gestiones de los sistemas de produccibn, co-

mercial, financiero, administrativos de apoyo .

(recursos humanos, suministros, patrimonio y

transporte) y de planeamiento

(a nivel de orga-



-K"" T

BN S

L]

nismo). Dado ¢l costo de cbtencibn y pfoceﬁaF
miento de infbrmaciéh, este circuito debe ser
disenado tomando‘en'cuenta las necesidadés pro
pias de la gestidn de cada organismo,-cqmo los
requierimientos ecspecificos de los restantes
circuitos. A tal efcecto, so uﬁtionde_qun fuoin
tegracidn debe ser graéual y en una accidn dc
interrelacidn permanente entre la institucitn
que asuma la responsabilidad por el desarrollo
de esta accibn y quienes deben generarhld infor-
macién bdsica, tal que su paulatino mejoramiento
sea producto de una ma\xr valoracidn de los orga

nismos por la informacién que generan por sus

-efectos en el mejoramiento de las. de0151ones que

- adoptan y de la utlllzaClon_de_disp051t1vos de

procesamiento més eficaces.  Dada la accibn ya

iniciada en este -canpo -y el hecho de dglutlnar

a les Fentros pr1nc1pales de generac16n de los
datos utilizados en este CerUltO, se entlende__
que la;responqab;lLGad de su instrumentacibn dg.
be Sér;asumida_por.el COFES}.éunque-déberia eg;i‘-
pandir su campo de accién para integrar témbféﬁ‘_
la informacidn correspondiente a. los. serv10105

admlnlstrados en el amolto mun1c13a1 a tal

refecto es p051ble qne su aﬁ¢16n se vca con51d

rablemente faCllltada si coordlna, en ese érea
espocif:ca, una ‘tarca con]unba en. los Se LVlClOS ‘
Provxnc1ales de Agua Potable y Saneamlento '

(SPAR 1ntegrados en. el Programa que desarrolla

Ael ‘SNAP) .

El circuito de 1nformac1on de planeamlento dcbc
allmtntarse del circuito de _gestidn y procesar,
a nivel provincial, los lndlcadores Gitiles pa-
ra la accién en este camboﬁ La dependencia que -

.
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en céda Provincig asuma lga responsabilidad por
el planeamicnto, deberfa ger quien asumg la reg
Ponsabilidag por el fun01onamiento de esteréir~'
Cuito, ,Sin'embargo, dado que muchos de Jeog da-

tos Procesados ep el &mbito Provineial deben

nal (por ejemplo, 14 evoluéién de las estadisti
cas de.salud, los niveles de ejecucisn y-desﬁi-k
no de financiamiento obtenido por Crganismog na
Cionales -SNAP, Secretaria de Vivienda Y Ordeng'
miento Ambiéntal,‘SRH—, la marcha ge distintos

proyectos encarados,_etc;); lo que requiere tam.

bigén de unga NOTmAtizacign Compatible con la que

ra su establecimiento, €S posible que o) CFI, en
vVinculacidn con los organismos Provinciales gue
asuman la responsabilidag del Planeamientg sec-
torial, y 1, SRH, en vinculacign con los Organis
mos intervinientes, S€an quieneg estén en mejo-
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a efectos de minimizar los tostos deben compati
bilizar sus requerimientos con el COFES sise
trata de informacidn vinculada a la géstién; o]
con CFI-SRH si se trata de informacién produci-
da con finalidad de planeamiento.

. ‘ ﬁ
Como ya se ha expuesto,rel Exito deéun mecanis-—
mo de coordinacibn depende en gran @édida de su
transparencia, tal que ninguno de %ﬁs que parti
cipan en 21 pueda considerarse en ﬁituacién des
favorable respecto a la 1nformac16n de que dis-
pone. Para lograr tal- tranSparcncaa, -la difu-
sidn de lo dinformacién deboe sor una actividad

permanente, debliendo acordarse la perlor3c1dad

‘con que se deflnen los datos corr&1pond3ente a

cada c1rcu1k 8o estima que la responmabsll—

L

dad por la dlfu516n de los plazob.que se acuer-

. den, debe ser ejercida por las mlqmas institu-

ciones que asuman la coordinacidn!de cada unc

de_ellos. i ; PR
} . A

!

Un elemento ad1c1ona1 que debe ser considerado
en Lstc tema es el de los 1ncent1vos que Bebeﬂ
existir para que cada uno_de los!organlsmos _
afronte cl costo de generar los datos basicos y

se presten a difundirlos., Si bien no es tal ca

‘so'detallar los distintos beheficios—que supone

para el Sector en su conjunto la implementacisn

de un.mecanismo cficaz de coordinaci6bn, sc con-

CLiende quu wﬂlv-awpvutu dube ser objueto du alen

016n pr1v1leglada desde la mlsma elaboracidn, de

la propucsta inicial, DObL tenerse en-cuenta

al respecro que el coraz6n de toda pogible artl—
culacidn depende en gran medida de la- cantidad

y calidad de la informacién que le sirva de base.
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b} Subsistema de plancamiento -

Tal cual estd organizado actualmente el Sector
en la Argentina, la planificacidn opera descen-

tralizadamente, teniendo como nGcleo el ambito

provincial. 'Tal sistema, que se lo entiende

adecuado a las caractierfsticas de la actividad’
no inhibe que a nivel global sean consideradas
las interdepcndencias cntre las distintas deci-
siones que no son resueltas satisfactoriamente
por un sistema totalmente descentralizado, y de
la irdcorporacién de ef?epciones o modificacio-
nes a dicho sistema, ¢he sin vulnerar la descen

tralizacidn evitan que las 1nterdependen01as

'_mcn010nadaq reduzcan la eflclcnc1a del: conjunto._

‘Conforme a ese critéric, resulta obvia la nece- .
sidad de coordinacién entre el planeamiento que

' se desarrolla-a nivel pro#incial.y el rivel na~

cional. En Gltima 1nstanc1a cadé'unb de estos
niveles ,y da acuerdo a 1la escala que deben ope~f

rar, realizan tres func1ones b851cas en materia

'de planeam*ento- dlagnostlco establecimiento
de prioridades vy a81gnac16n de los recur sos dlS
1pon1bles conforme a dlchas-prlolldade COmo tu*'
_rea ad1c1onal reallaan el segulmlento y evaluawjf

'c16n de los. togros obtenldos, reallmentando el

pLOCESO.. La 1nterdependen01a se ‘torna notorla,

al tomar en cuenta que, en el plano sectorldl

-cl ObthO dc dLLn016n es, cl misino.

La stibilidéd de.articular'eficazmentefél pia_

ntdmanLO que s ruuL1¢d &n ﬁmbitoa'jﬁriadicciq'

:nales requlere de la ejecuc16n de ciertas ta-

reas previas., Una’ primera, a desplegar en un-
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ambito interprovinciai es el ldgro de acucrdo de.
ciertos criterios que permitan a los mecanismos
de planeamiento sectorial que existen en cada
provincia.. B&sicamente se trata de lograr una
metodologia.comﬁn para la definicién de los
programas de actividad, lo que implica la reali
zacién de un diagndstico (que se entiende debe-
ria explicitar las situaciones que se presentan
en materia de servicios y sus necesidades de ex
pansibn, a nivel tecnolbgico, de recursos huma-

nos, de desarrollo institucional y de capacidad

‘de financiacidén), la definicidn de prioridades

vy el relevamiento de proyectos a nivel de pre-
inversidn (que requerirfa un formato normaliza-
do, a fin de facilitar la comparacidn de proyec -
tos ténto dentro de cada provincia como para el
pals en su conjunto); se entiende que el avance
en la definici6n de proyectos a niﬁel-de facti-

bilidad, con un prolijo examen de su viabilidad |

- finangiera -salvo por supuesto para aquellos ca.

sos donde su financiacidn ya estuviera claramen
te definida- deberfa esperar de un andlisis glo
bal que incluya las posibilidades de financia~
miente que podria aportar la Nacibn, Por enten
derlolun elemento que puede ser de utilidad pa-
ra el desarrollo de una metodologfa de diagnbs~
tico como la que se estima deberfa aplicarse,

se incluye como anexo 2.1-II, un documento ela-
boradqQ por la SRH. ; _
Una segunda tarea, debe desplegarse dentro del
ambito nacional y se centra en la necesaria-ing
trumentacién de un mecanismo orgdnico de cobrdi
nacidn, entre los organismos actuantes en el Sec

tor y que debc quedar cxpresado en una conside-
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racién global de los recursos comprometidos y -
pautas explicitas sobre los mecanismos de asig-

nacidn.

La tercera etapa que debe cumpllrse es la defl—
nicidn prQClqd de los criterios que sb utilicen
para la asignacidn de los recursos d( orlgen na
cional, sean éstos flnanCLeros, humayos, tecno-
16gicos o de cualquier otra Indole. FEttos cri~
terios deben ser discutidos a nivel pr0v1nc1al
y ajustados en la medida que se reqwlera a efcu
tos de que el acuerdo sobre los mlsmos ‘tenga am
plio'campo de accptacién. Debe con*lgnarse que,
fundamentalmcnte en el concepto geperal de cri
;terlo, se 1ncluyen las pautas de prlorlza016n
loJ fequ151tos que deben satlbLacensc y todo

otro elemcnto gque facilite una transparente vi-

' sualizaci®n de los factores que deiermlnan las

decigiones en el amblto nac1onal PIOCLdLmlCﬂ_:
to aimi Lar debe ser cumplido por lOJ owguniLvUi;
_actuantes en los ambltos 1nter]urlsd;cc10wal Y

no gubernamental con las necesarl. adapt ac1o—

nes que lncorporen las partlcularﬂs caracterir—

oy

‘ticas de los mismos.
o : |
Tomando en cuLnLa que la calldad ¥ dlsponlbLil— 7
‘dad de- la informacidn consxstltuye un elemento
de singular 1mportanc1a para que un meuanlsmo
do cghordinacidn resultorv1able, se ont1ende pro
ciso una atehcién especial a éste.aspecto, pro-
curando asegurar la adecuada difusibn de -los:
distintos documentos que deben ser elaborados-.
L : -
Cumplidas estas fases, es factible la elabora-

cién de un programa anual de actividad que refle
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je la compatibilizacién de las acciones y una
mejor utilizacidn de los recursos dispohibles.
Muy probablemente, en un comienzo, los logros
no serén plenos y podrén encontrarse vacios,
pero en la medida que se consolide como un me-
canismo permanente y s?bre todo se logren re-
sultados concretos, endforma progresiva se iré

consolidando un sistcema eficaz,

Estas tarcas, constituyen en gran medida cl cen

tro prlnc1pal de un mecanismo de coordinacidn

¥y, con seguridad; muchus prov1nc1as requeriran

~apoyo para réalizar las tareas que le competen
- Dado este hecho, se estima procedente una ciara

“*sterlndc16n de responsabllldadcs entre los ‘or

gqanimos actuantes; ademis de ascqurar una ade—

cuada CUmpq'LJ.bLle.c'ch.On a anLJ. global 'CUII!.tL;!r"{ ‘

me a tales pre%upuegtos se estlma aproplada una
adjudlcaCLGn de responsabllldades como la que’ a

contlnua016n se detalla-

. ‘Compatibilizacién global: SRH-CFI-COFES

-b. Metodolegia de planeamientb a nivel provin- . -

cial: SRH
cl.ﬁeLodo]ogIa para anéllSlb de prelnver316n LéI
d. Coordinacién’ &mbito nacmondl: SRH |

e. Crlterlqs‘de.a51gnac1on‘de IeCdeOg{:SRﬁf

'CFI?COFES‘

£. Informacién y difusibn: SRH-CFI-COFES
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c)} Subsistema de financiamiento

El déficit que presenta el pals en materia de
saneamiento, hace evidente la necesidad'que
existe de incrementar el ritmo de inversién del
Sector. AGn aceptando que resulta posible, me-
diante un mejoramiento de la gestidn de los or-
ganismos ejecutores, incrementar los recursos
de finaﬁéiamiento propios de'las provincias, po
cas dhdas,pueden caber que los niveles de inver
sifn requeridos exigen financiamiento adicional,
toda vez que se quiera dar un impulso efectivo
a la actividad éectorial, No obstante ello, co
mo fue considerade en la primera parte de este
trabdjo, resulta también clara la necesidad de
daumentar la uupuuLde do cjoecucion de lus orga-
nismqé.reéponsables de los servicios a efectos
de poder realizar una mayor y mejor uﬁilizacién'
de l%s fuentes de financiamiento a que el pais.
tiene acceso. De acuerdo a €sto, la bfsqueda
de financiaciones mayores y en condicionés favo
rables, que constituye un objeﬁivo bésico del
subsistema (ue se estd considerando, no puédc_

estar disociado del subsistema de planesamiento,

~en especial, de los estudios de preinversidn y

de un desarrollo institucional gue progresiva-
mente permita el logro de una capacidad amplia-
da de ejecucidn de proyectos.

Los recursos de financiamiento extraprovincial
que actualmente se disponen son, bésicamentéj

de origen externo. lTenemos asi, los que son
aportados por el BID y son ejecutados por el
SNAP y, para un proyecto especifico, por OSN. En

términos de proyectos que todavia no entraron
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ejecucidn se anade el programa de agruﬁamiénto

urbano ‘'que impulsa la Secretarfa de Vivienda y.

Ordenam}ento Ambiental, dos proyeétos quticulg

res que esté negociahdo OSN y los programas de

desagues cloacales hasta 15,000 habitantes vy

de :agua potable y desagues cloacales paya loca-
lidades entre 15.000 y 30.000 habitanteﬁé (inclu
yendo obras nuevas y ampliacidn o rehabilitan

cidén de existentes) que también prevé gﬁplemen—

tar el SNAP,  segfin estrategia de la SﬂH. Debe

agregarse a ellos el préstamo suscrlpto con el
BIRF r801entemente Yy los que se prevé ﬂegOCLar_
por la misma via desde la SRH. Desde Fstas
fuentes,_registrando sblo los_proyectQE de prés
tamo ya definidos, puede estimarse un se.logra
una mas¢ de recursos del orden de los USQSOG mi
llones, a e]ecutar entre 1986 y 1992,;10 que im
pllca, ‘considerando la contrapartlda,1uﬁ monto

total de inversibn. de apronlmadamente U$s1,Q00

‘mlllones. Debe considerarse para la,flnanCLar
i S

cibn da la contrapartida, aproximadamentc U$a45
millones de aporte nacional a fondo perdido y

‘otro tanto de aporte_comunltarlo, tomando en’_

cuenta solamente los programas instqumentadoa

.y" a’instrumentar a través del SNAP.

! ‘ - .
Si bien tal‘volumén de recursos es 51gn1f1catl

vo, la magnitud dé lo que debe hacerse en el

campo del sancamicnto los torna-lnsquCLQntes e

impone la.stqueda de recursos ad1c10nales. A

tal efe¢to, se estima valido conblderar.

a.'Mayorés recursos de organismos financlieros

b. Financiamiento de proveedores y contratistas

et

e
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“
c. ngof-éportcicomunitarid
d. Recursos especificos del Gobierno Nacional.

\ .
La obtencidn de recursos adicionales de organis
mos financieros, sin circunscribirse a institu
ciones internacionale% sino procurando el de-
sempenoc de un rol mucho mis destacado dé la
banca nacional (sobre todo de organismos gue
como la Caja Nacional de Ahorro y Seguré han
intervenido en forma significativa en otros mo-
mentos), requlere de una tarea permanente que
debe ser asumida por La SRH. Sin embargo, dada
las reer1cc1oned que se presentan para confor—

mar programas de inversi®bn v1ables, deberfa cen

trarse en primer té&rmino en la"bﬁsqueda de -una

,linea'de rédlto 5umamente bianda con el excluJ

sivo destino de flnan01ar estudlos de. prelnver-

fs_én, tal que pueda contarse con_elementos sufi

clientes para integrar'paquetes de*inVersién fac"
tiblés, Debe destacarse tamblén que es pre0150f

modlflcar la mecénica utlllzada para el manejo

:du los préstamos. "En efecto, de manpentrse la-

polItlca seguida hasta ahora con el BIRF -inter’
venc16n directa de los func;onarlob dt dicha en::
tidad credlt1c1a en la evaluac16n, seleccloq y
segulmlento de los préstamos-, 'sélo’seié.pOSi—' 
ble utilizar los recursos aportados en proyec-

tos grandes Y 01rcunscrlptos -a pocas jurlsdlc-f

‘ciones por vez dobldo a que la capac1gad para

la gestlon es llmltada para las mlSlOHES técni}

cas destacadas por el Banco. Es prec1qo, en

consecucnc1a, que la Na016n contralga préstamos

-sectorlales,'asumlendo plenamente toda la res-

. ponsabilidad ante el BIRF por la forma en que
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los mismos son canalizados. Mediante -un sistema
de este tipo, al gue deberfan integrarse recur-
sos de la banca nacional y del Tesoro Nacionnlr
para permitir una mejor cobertura de la contra-
partida de cada proyecto, serfa posible también
establecer condicionds diferenciales segfn el
tipo de proyecto de que se trate, a fin de evi-
tar que la expansién de los servicios sblo se
restrinja a aquellas localidades que puéden
ofrecer retornos compatibles con las condicio-
nes normales de‘crédgfo.

Otro elemento que debe articulafse en'mejdr‘mew
dida en materia de financiamiento es la accibn
del SNAP. Sin gue ello lmpllque vulnerar la

forma en gque se estan desarrollando los progra—'

mas, se ‘estima necesario que, de lograrse inte-

grar una mecdnica operativa- a nlvel sectorlal
cumolla qUL s¢ ha descriplto en el-parrato p:ece

dente, la asignacidn de recursos de financia-

~ci6n se efectivice considerando en forma inte-

gral todos los recursos, sin que el SNAP consti

ftuya un Sistema'aparte" Lo mlsmo cabe conSLg—'

nar respecto a lo que pueda aportar la Secreta~'

ria de vivienda’ y Ordenammento Amblental Por

obvio, no resulta necesario recarlcar.que, en

un mecanismo de este tipo, la definicibn de los

~criterios. de asignacidn -tal como se ha hecho

- referencia al tratar el subsistema de planea~'

miento- no .pueden quedar al exclusivo arbitrio

del éﬁbito_naciona1,~sino que deben'contar-con

~amplio consenso,  lo gque requiere gue su esta-

blecimiento sea producto de una tarea conjunta .

entre todos los ambitos intervinientes:
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Con respecto al financiamiento, corréSponde con-
siderar como un mecanismo alternativo, la consti
tucidn de.un Fondo Federal de Saneamiehto, como
una aspiracidn que desde hace mucho Eiempo man-
tiene el Sector. Al respecto, cabe consignar

la existencia de un proyecto de Ley que cuenta
con despacho favorable de la Comisidn de Recur
sos Naturales y Conservacidén del Ambiente Huma
no (ver anexo 2.1-III). Dicho proyecto, presen
ta ciertos clementos que pueden obstaculizar

un centramiento en la actividad sectorial (por
entenderlo un anialisis sumamente prdlijo del
proyecto'de Ley qhe se considera, se incluye
como anexo 2.1-IV un documento elaborado por
AIDIS en respuesta a la consulta realizada por
la Presidente de la Comisidn de Recursos. Natu-
rales y Conscrvaciédn del Ambiente llumano), no -
obstante ello, de prosperar tal cual esta o’
bien con modificaciones, no se presentaria nin
gGn inconvenicnlo -por 1a integracidn do rucuL'.
$0s que prevé-~ la absorcibn de los fondos que
hubieran sido canalizados por un mecanismo Co-
mo el anteriormente deseripto; el Consejo Fede
ral de Saneamiento que s€ crearfa segdn dicho_
proyecto de Ley, por su parte, constituiria

una forma organica de integrar las distintas
tareas, con lo cual resulta plenamente compati-
ble con el esquema de articulacibn que se csti
analizando en esta parte del .trabajo.

En lo que se.vincula al punto indicado como b)
financiamiente de proveedores y contratistas,
debe decirse que se lo considera una fuente im-

portante de financiacién, ya'sea a través del
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. establecimiento de condiciones de financiamiento

- para certificados o bien con intervencidén direc-

ta a través de la realizacién de obras por el

S1stema de concesién de obras pﬁbllcas (ED rela-.

cién a ésta ﬁltlma p031bllldad resultaréd intere

santegla exper1enc1a.que est& desarrollando OSN

para construir mediante este sistema el estable-

‘cimiento depurador Norte)., Sin embargo, una ma

yor participaci®n privada requiere reglas claras

_ ble 'no podra ser-lograda con politicas cambian-

‘Lug,'dc acuerdo a las particulares circunstan--

-cias de la coyuntura. La blsqueda de un mecanis

'Y permanentes. ya que una colaboracién responsa- . .

- mo de. este tipo, por las caracteristicas que man

“tiefie como .institucibn, se entiende que deberfa

‘Ser.féalizada por. AIDIS. El COFES, por su parte;

dcbaria asumir la responsabilidad de procurar

una mayor uniformidad de las reglamenta01oqe

‘que regulan los procedimientos en los distintos

organismos ejecutores, asl comd la blisqueda de.

un registro Gnico de consultores, contratistas

y proveedores, valido para todos los organismos

fejecutores.del pais.

Un nayor JPULLL comunitario como recurso adicio-

‘nal de financiamiento, se puede obtener mediante

dos v as. Una de cllas, es la participacién di-
recta con materiales, mano de obra o aportes en

efectivo, tal cual es la modalidad del SNAP, que

posiblemente tenga mérgenes adicicnales de parti

cipacidn. Sin embargo, ella s6lo es viable de

instrumentar en localidades menorcs, siendo noto
Ie s

rio que a medida que se consideran comunidades

mayores, €l aporte en mano de obra y materiales

ey
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pilerde peso relativo frente a las contribucionés
en dinero. Dado que el grueso del déficit del
Sapeanicnto se docallza en los grandes aglomera-
dos y en las localidades mayores, resulta eviden
te que el logro de un mayor aporte comunitario
debe'centrarse €n aportes monetarios, para lo
cual dcben consxderarsg dos fases, la de cons-
truccidbn y la de operacifn, mantenimiento y cons
titucidn de recursos suficientes para atender
los programas de renovacién y financiamiento de
inversiones con recursosApropios de los organis-
mes. Fn la fase de construccién, el aporte a
que usualmente se recurre es para el financia-
miento de las obras de distribucién o el siste~
ma de colectoras (lo tradicionalmente conocido
como sistema de obras por cuenta de terceros,
donde el Municipio es el que recolecta los apor
tes y construye las obras bajo supervisién del
organismo responsable del servicio); 1as obras
b&sicas (plantas de tratamiento o depuracibén y
51stemas principales de conduccifn o de recolec
cidn) se realizan con cargo pleno al organismo
‘ejecitor. Si bien es cierto que puede signifi-
~car una carga gravosa para la comunidad una con
tribucibn -al financiamicnto de las obras bdsicas
que se realice en forma'paralela a la construc-
cibén de las redes de distribucién y de colecto-
ras (a lo que debe afadirse la necesidad de
afrontar el gasto que supone la transformacién
de las instalaciones internas para poder conec-
tarse al sistema}, es posible gue en una adecua-
da programacidn del flujo de pagos -1lo que re-
quiere una accién conjunta entre el Municipio y
el organismo ejecutor— pueda lograrse un mayor
aporte comunitario gque no resulte abrumaaor pa—

&
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e e - ra Leﬁ~ingreéos corrientes de la poblaci6bn, De
. be destacarse gue hay antecedentes de acciones

de este tipo. Un andlisis de las posibilida-
des que se abren por esta via, se entiende que
por el COFES, procurando

podria ser realizado
mecanismo que pudiera ser ,

la integracidn de un
utilizado en todo el pais.

El incremento del aporte comunitario en lc que
hace a la otra fase comentada (operacién y man-

. tenimiento, renovacicnes, etc.) pasa, fundamen—

‘talmente por un me30ram1cnto de los ingresos ta

rifarios, determlnados por una mayor eficacia

de la gestidn comerbial, estructuras tarifarias .
nlveles de tarifa, mejoramiento

perfeccionadas
etc. Los apor

de las promedios de recaudaClén
Y P tes prdcticos en estos temas, que requieren de

) ' un tratamiento urgente, deben ser objeto de par-.
ticular atencién en e} subsistema de desarrollo_

o i . ) V i. . N .
i ' o institucional y de recursos humanos, pero co-

e
1
rresponde indicar, en el marco del subsistema

1 ~de fipanciamiento, que el wmejoramiento de esta
via de flnanc1am1ento const:tuyg un requisito
paxa poder eJccutar créditos. crecientes de los

i
: organismos de tlnanclac1on

Como una Gltima fuente principal de financia-
miento de un creciente nivel de inversién del _ o
indicd al Gobierno Nacional. Se in- :

s5ector, se
aln conociendo las restric-

cluye '‘esta fuente,
se presentan en materia de gasto pl--

b
5 ciones que

4

,f blico, debido a que se estima gue una creciente

i _ : . . .

i . Y sobre todo genéralizada dindmica sectorial re ',
g + —_ i
i querird cierto monto de subsidios que faciliten i

4 g

.
&

la- construccidn de los sistemas que no pueden
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ser financiados cn forma integral desde orras
fuentes, Una politica de subsidios, para que
ne corra riesgos de ser aplicada en forma arbi
traria, debe asentarse sobre criterios explici'

tos gue cucnten con 1a aprobacxén ganrallzadd

‘de los’ distintos &mbitos jurlsdlcCLOnales y es

pecialménte del &mbito provincial, Se estima

éonveniente-queAla aplicaci6n de subsidios pa-

.ra la flnan01a016n de obras deberia reallzarse

en‘cond1c1ones muy excepCLOnales gque no- sélo

se'verlflquen en cl proyecto en partlcular Si-

no amblén en la prov1nc1a en que el mismo de

ba ser desarrol]ado; en forma preferencial,

- estos subsidios sc estima que deberfan ser cana

llzad0° a la- financiaci6n de- programas de desa

rrolle lnbtlLuClOnal Y para ‘la realizacién de
estudloq de preinversibébn. Esta pauta gencral

se la considera aprOplada en funcibén de dos fac

' tores b551cos. Por un lado; el hecho de que

. los recursos que podrdn conseguirse con esta fi

inalidad .serén sumamente limitédos, 1o que lleva

rIa a que su aplicacién a obras no podrfa satis

facer més que porcentajes muy roduc1dos, lo que

implicaria un impacto débil en la factibilidad

" financiera de los proyectos. Como segundo fac-

tor, 2l que se le adjudica mayor importancia,

-estd eL!hecho de que, estructuralmente, la posi

bilidad de desplegar un amplio programa de desa

rrollo institucional contribuirfa con mayor efi

~cacia a que el Sector en su conjunto pueda lo-

grar capacidades para un desarrollo autososteni

do en €1 tiempo; debe agregarse adicionalmente

. gque los recursos requeridos para esta finalidad,

asl como, de una tarea inmediata, el desarrollo

-r
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. :
de estudios de preinversibn, se entiende gque po-
drfan ser satisfechos con mucha mayor facilidad

gue los subsidios directos a obras.

- Debe destacarse en relacifn a este tema, que se-
estima como importante que a nivel prOvincial,
considerando todos los servicios existentes, sus
resultados financieros y los eventuales recur-
sos que puedan destinarse a través de los teso-
ros respectivos, se contemple también algGn me-
canismo de contribucibn financiera para aqucllos
proyectos que, por condiciones especiales, no po
sibiliten un retorno que los torne financiera-

mente viables por si mismos,

La responsabilidad por lograr'recursos del Teso-'

ro Nacional para facllitar una politica de sub-
sidios come la indicada, se estima gque deberia
ser asumida por la. SRH. Para su insthmenta*
cién, dada la necesidad de una participacidén ple
na de;todos los ambitos involucrados en la defi-
nicién de los criteribs a utilizar; se considera
viable la elaboracién de una primera propuesta
por parte de SRH, CFI y COFES, asumiendo estos
Gltimos la representacibn del &ambito provinéial.
Ello sin perjuicio de que su instrumentacién efec—
- tiva debe realizarse con un acuerdo explicito y
directo por parte de las autoridades politicas

de cada provincia,

Subsistema de asistencia técnica

La asistencia técnica que puede desplegarse en
apoyo del desarrollo sectorial merece ser consi

derada en dos planos. Por un lado estid la que

b it e e ey ol o 3 r 'w ad " b ) ,.-_,-aw?na-‘-r_ﬂ B "
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pucde prestarse a través de la capacidad dispo-
nible en los dmbitos nacional e interjurisdic-
cional. Por otro lado, la que existe en los

mismos organismos actuantes en el &mbito provin

cial.

A nivel operacional, los organismos que en algu

na forma prestan asistencia té&cnica en el sec-

tor son la SRH ‘-incluyendo sus dependencias:
INCYTH, SNAP y OSN-, 'la Secretarfa de Salud PG-

‘blica -Direccidn Nacional de Calidad Ambiental-,

la Secretarié de Vivienda y'Ordenamiento_AmbieE

tal -Subsccretarfa de Ordenamionto Ambicntal,

principalmente en lo vinculado a la‘bﬁsqueda de

mecanismos de control de procesos de constamina-

"cibén- y, aunque todavié_no esté estructﬁrada, la-

Secretéfia de Promocibn del Crecimiento -Subse-—

cretarfa de Proyectos Especiales, con previsio-.

nes de actuar en el campo del medio ambiente, S0

bre todo en los procesos de deterioro severo-. A

ello puede aﬁadir'e, por ahalizarsé'fundamental-'

mente a través de orqanlsmos nacxonalos, las fa—
c111dades que ofrece la OPS b algunos recursos
adicionales que se obtlenen a través del Progra-

ma de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

(PNUD) , del Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (PNUMA) y de algunos convenios .

de asistencia bilateral con distintos paises (ca

sc de Espana, por ejemplo, gue presta asistencia
para la elaboracidn de un proyecto de emisario
submarino para solucionar el problema de efluen-
tes en el Gran Buenos Aires). En el caso de lor
organismos interjurisdiccicnales, priacticamente
el Gnico gue tiene capacidad propia es el CFI,

per cuanto el COFES .se basa en las capacidades

e e
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de los organismos que lo integran, lo que merecd

ser considerado desde otra perspectiva.

Hasta el momento las tareas de asistencia quo
.realiza cada unc de los organlsmoa mencionados
obedece a los Ob]ethOS propiocs, sin gue se VCIl

flquc ningdn tlpo de coordlna01bn entre ellos

salvo, quizas, algunas acciones puntuales que no

Invalidan la caracterizacidn general, En la mne-

dida en que, como se plantea en el esquema que

se est4 cons;derando, se logre articular ‘las acﬁ"

01ones en el marco dé un programa 1ntegral para

el Sector ‘tales tareas de asistencia deberfan

ser compatlblllzadas a efectos de contrabulr con *

;1a mayor eficacia al logxo de tal programa: la
posibilidad de c00rd1nac16n, en este caso, depen
de basicamente del ‘logro de un acuerdo que con-
sidere en prlmer termlno, una C1erta espe01ali a
‘¢cidén y, en segundo luqar, la conformacisdn de un

”_51stema &gil de intercambio de informacién. Y pa—

ra la definicién de programas de asistencia con-

junta. En relacién a. estos dos condicionantes
puede decirse que la plana parLluxpacxén desde
el disefio, en la programac16n anual, con clara

. delimitacidn de las responsabllldades -lo que im
plica una cristalina identificacién de quien ha-
ce cada cosa-, constituye un aliciente a la irnte
grac16nr} compatibilizacibén, aunque ello debe
ser reforzado mediante una distribucit6n de los
recursos que puedan obtenerse conforme a quienes
tienen asignada las funciones que surjan en cada
€aso como prioritarias; la asignaci6én de respon-
sabllldades, deberia ajustarse en la mayor medi-
da posible a las mayores capacidades de cada or-
ganismo interviniente. Asi la SRH, con sus de-

pendencias, podrfa responsabilizarse en lo que
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hace a la asistencia para la pucsla a punto de
los proyectos, factibilidad de fuentes de apro-
visionamiento, o de recepcidn de efluentes, etc.;
la Secretaria de Salud Pdblica en materia dc
resqguardo sanitario en la poblacidn dispersa y
nucleada cn iuuaiidadus menores, asi como en to
do Yo que¢ hace .a camapanas de difusién de préac-
ticas sanitarias; la Secretarfa de Vivienda y Or
denamiento Ambiental en lo vinculado a la incor-
poracién precisa de los requerimicntos de infra-
estructura sanitaria en los planos reguladores, |
al discho de medidas de proteccibn del medio am
biente, etc.; ¢l CFI, por su parte, en lo que ha
ce a planeamiento, estudios de preinversidn y
programas de desarrollo institucional. No cbs-
tante esta posible distribucidn, es necesario to
mar en cuenta que su forma efectiva debe surgir
de un acuerdo interinstitucional, entendiéndose
al respecto que la bGsgueda de ese acuerdo debe

gquedar en manos de la SRH.

La capacidad propla disponible en cadaAuno de
los organismos ejecutores deberia ser.aprovecha—
da mediante un vigoroso programa de cooéeracién
horizontal que permita un traspaso rdpido genera
lizado de las experiencias exitosas. Este es un
campo donde el COFESNpodria realizar aportes sus
tanciales, .pero de acuerdo a la experiencia ya .
doéarrollada por ‘¢l CFI se entiende oportuno quc
este organismo comparte la responsabilidad para

este aspecto..

Subsistema tecnolbgilco

El problema del desarrollo tecnolégico, sobre to-

do on lo vinculado a la blsquaeda de teenologfas
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apropiadas a las condiciones vigentes en los lu
gares donde deben aplicarse constituye un reque - ,
rimiento importante de la evolucibn sectorial, |
£l logro de una solucibn favorable, depende de

o que la canallch16n de los recursoc abocados: a

e Y

la investigacidn se realice conforme a las- noce
;sidades que-efectlvamente se verifican, De
acuerdo a tales cond1c1ones, pueden identificar -
se dos fases: una primera, la recopllac1én de
los, problemas tecnolbgicos y su prlorlzaCLén;
"la segunda, la difuncidn de un. procedimiento

que permita la canalizaci6én de los recursos ha-

cia la atencién de dichas prioridades.

i : . : T :

En lo que hace a la fase de identificacibn y se

'lecclon, se conSLdera que el COFES debe desempe
. nar un lugar relevante, ya que es guilen mejor

- S ' | puede reallzar una réapida identificacién'de

S

las principales limifaciones existentes. La ca

nalizacién de los recursos hacia la solucibn de |

Sp—————

los problemas. supone tomar en cuenta tres ins- -
. tancias: la. acc16n del INCYTH -que se supone no. . y
exige coordlnac16n mayor por depender de la SRH
lo que posibilita que ésta le defina los campos’

e L2

de trabajo-, la cooperacidn internacional a que

f puede tener acceso y el sistema formal de inves E

i tigacién que coordina la Secreteria de Ciencia“
y Técnica. Dado que la Secretaria de Salud PG~
blica es el organismo de vinculacién con la OPS
(importante fuente de asistencia en el campo -’

B tecnolbgico), se entiende que podrfa asumir la

HY

4 o .
i3 ' responsabilidad de esta tarea, procurando iden-
dis-

tificar las capacidades existentes en las
‘tintas universidades y fomentar el desarrollo

de las' investigaciones requeridas; para comple-
-
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mentar esta accibn deberia lograr la adecuada
asignacidn de recursos de la Secretarlfa de Cien
cia y Técnica e integrar con el sistema de la

OPS-ﬁn.sistema de. apbyo similar,

Subsistema de desarrollo institucional y'defre—

"cursos humanos -

"El tema de desafpollo'institucional, como ha tg';

nido oportunidad de comentarse al tratar distin

tos temas de. esta parte del traba]o, constltuye

un cerntro v1tal de- las posibilidades de que el .

Sector no .6]0 .nporc el - dlfIc1l momcnto quc ag

tualmente aLrav1csa, sino que se consolide como-

para evitar que pueda volver a presentarse. Por-

su misma caracteristlca- envolvente de todo. lo

vinculado a la gestlén de los organismos, el

abordaje del tema. supone una tarea sumamentc vas

ta y compleja, lo que exige pr1v1leglar los cam~

pos de atencién. Si bien para priorizar adecua-

-damente es prec1so algﬁn tlpO de tarea de indaga
_016n previa, con poca probabilidad de error puec-

‘de decirse que, dada la situacibén actual, el ma-

nejo financiero y la programacién de inversiones
constltuyen cuestiones que deben ser rédpidamente
atend ‘das.

En base a tal interpretacién, a los efectos de
poder atacar rdpidamente este flanco que afecta
incluso la posibilidad de lograr mejores ritmos
de ejecucibn, se considera que el CFI podrfa em-
pezar é trabajar en estos temas, mientras en una
accién conjunta el COFES y AIDIS podrian avanzar

paralelamente en una evaluacién integral y en la

[
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elaboracién de una propuesta de abordaje a los
restantes temas Inclufdos en el desarrollo ins
titucional. Complementando estas acciones se
considera necesario gue desde los distintos or-
.ganismos actuantes en el &mbito nacional y con
especial énfasis de la SRH, se impulse una'acti
vidad de bisqueda de recursos que puedan refor-
zar los que comprometan las instituciones que
empiecen a trabajar en el tema.

El desarrollo institucional, en Gltima instan-
cia es desarrollo de recursos humanos, razbn es
ta que exige su consideracidn conjunta afin cuan
do puedan adoptarsé medidas especificas para

unoc y otro tema. De acuerdo a este enfoque se
estima conveniente que el COFES y AIDIS aborden
también este tema conjuntamente con la Federa-
cibén Nacional de Trabajadores de Obras Sanita-
rias, Inicialmente habrfa gue realizar una eva
luacitn rdpida tanto cualitativé como cuantita-
tiva de los recursos humanos de que dispone el
Sector y de los requerimientos que se presentan
hacia el mediano plazo. Con tales elementos,
deberfa ser confeccionada una propuesta de for-
macién de personal que incorpore todas las dispo
nibilidades existentes, tomando en cuenta sobre
todo el sistema formal de educacibn y las posi-
bleg complementacionesrque puedan realizarse con
la capacidad existente en los organismos e insti

tuciones del Sector.

Las distintas acciones que fueron consideradas para
cada uno de louw subsistemas inclufdos on el Csquemit

utilizado, y que fundamentalmente constituirfan el

. z
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nGcleo de lo que se ha denominado nivel de interven-

clon sectoriol, darfa lugor a un cspacio viable pa-

ra la adcpcién de decisiones compatibles en todos
los ambitos jurisdiccionales., Ello se inscribe vya
en lo que se ha definido como nivel de interven-

ciéh-politica, que exigé”una participacidn plena'

- de todas las instituciones intervinientes.

Segflin Se.desprende del desarrollo realizado, la ex
presibn del acuerdo.interjﬁrisdiccional éstarfa
cristalizado en el programaVahual; concebido no co
mo un Higtodo dﬁ uvuiundu Uino uomd verdadero 1 lan
que contemplé-aétividédesl recursos aplicados vy
responsabilidades asumidas,. con su correépondiehte
reflejo en el tiempo. Sin dudas, un compdnente im-
portante en dicho plan lo.constituirén los'proyéc—
tos fisicoé, pero no por ello dejan de tener signi-
ficécién todas las otras tareas que deben realizar-.
se y que necesariamente dcben acompanar ai plan de

inversiones,

No puede ignorarse que la puesta en pfacticé de un
sistema con tales caradteristicas no resulta simple
ni es de instrumentacitn inmediata. El primer pro-
grama‘que se realicé-seguramente sera incompleto y
probablemente pobre en materia de inversiones debi-
" do a la necesidad de ajustar los sistemas de finan-

clamiento. ©No obstante ello, se considera que, como

instrumento, permitird una progresiva integracidn
del Sector en el marco de objetivos compartidos.
Ademds, en la forma gue se lo prevé, pérmitira un
facil seguimiento y evaluacién -lo que posibilita
su progresivo mejoramiento- y, dado el deslinde de

responsabilidades que incorpora, una cierta capaci-

¢
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dad colectiva de presidn sobre todos los organismos

- actuantes para gque cada uno cumpla los compromisos

que asume.

Como se ha comentado, el_nivel'de intervencién poliA

tica no puede.ser cubierto mediante conjuntos redu-

.cidos de organismos, tal como se lo ha,bosquejadoA'

para el nivel sectorial, sino que exige una inter=-

vencidén plena.

Sin embargo -y de.alii_la importancia del nivel sec:
tofial-; un adecuado trabajo preparatorio y de di-

dusién de los dochmentos, asi como la cuidadosa

- “"elaboracién de los criterios“a utilizar asf como

las normas a que debe ajustarse el sistema (estable

~¢cimiento de prioridades; criterios para la evalua-

cidén de proyectos; normas de diseio y de operacifbn

y mantenimiento; etc.), permitirfa reducir .a una so

~la reunién coleétiva, andal, la frecuencia necesa-=
ria dé trabajo integrado de todos los organismos
‘intervinientes (aprobacién del programa anual y de

" lo actuado, lo que supone su evaluacibn rigurosa)

Claro estad que una mecénica de este tipo, con am-

.plia descentralizacidn ejecutiva, requiere tambidén

de algtn foco central de todo el sistema,'que reali

~.ce las tareas de coordinaci6én general y sequimiento

de todaéﬁlas actividades, ademds de ser el punto de

irradiaci6n de toda la informacién general.

Tal funcién no puedc en un (nico organismo; por el
contrario debe ser absorbida como funcién especifi-
ca por una oficina ad-hoc que se sustituya con per-
sonal de:los organismos nacionales, del CFI y del

COFES (aportados en este Gltimo caso por personal

Il

—

-

-

e e T I P TR T e
- “'

e "L PR E 4 L

" '-1;»' i‘ Al
) ’ hei TN .“tl ’ {h‘.._:j*
s . 2‘1}‘?'_5\_'." T




56

organismos ejecutores). Su direccibébn debe-

.

de los
ria ser ejercida en forma conjunta, con una proli-
ja reglamentacién de su operataria. - El financia-
miento de sus gastos -exclufdo lo que es gastos de
personal, que podria ser absorbido por los organié
mos de pertenencia- deberfa ser financiado,'confoE
me a un presupucsto anual que debe ser objeto de
aprobacidn colectiva, con aportes del Tesoro Nacio-
nal, a través de cualquiera de los organismos nacio
nales actuantes poro como. asignacidn presupuestaria
explicita. .

Justificacién de las propuestas

El mecanismo de acuerdo y consenso que se propone es
una de las posibles vias para integrar un sistema .
global. <Como tal puede ser objeto de criticas; sin
embargo debe restacarse el hecho de que integra la
gama de organismos ¢ instituciones que actdan en el

sector y que -procura asegurar a cada uno de ellos

roles combatibles con las posibilidades que, al me-

nos con el conoclmicule que se ticne do su funciona

miento, se disponen.

Sin dudas la eleccidn de un procedimiento como el
descripto, no resulta un hecho que puede ser resuel
to en la objetividad de un laboratorio. Es fruto

de una visidn determinada y como tal, pasible: de

perfeccionar conforme esa visién se amplie con apor

tes de enfoques particulares. También es posible
de ser visto desde 6pticas alternativas que generen

distintos criterios y posibilidades de integracidn.

Desde tal perspectiva, la justificacidn de la pro-

puesta no puede ser mds ampliada que la realizada a .
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lo largo de la explicacién de cada una de las pro-

puestas discutidas en los apartados precedentes

Sin dudas, con elle se brinda un campo de discusidn

amplio; pero acaso ¢no es precisamente ' la mejor con

trlbu016n que puede hacerse al enfocar un ‘tema como

el que nos ocupa para generar altornatlva y lograr,

la uplLuuuién de una propuesta concev

tada?. En el_enﬁehdimiento que es éste precisamen-
te el principal campo que debe debatirse en el tema
de saneamiento, no se considera préciso'aﬁanzarAmas
en la fundamentacidn de un esquema organizacional

que, como es en general la problemitica institucio-

nal,
mo intentos de abordaje se'realicen
ello,‘aunquc con las mismas. reservas que aqui se

a con51derar el te-

No obstante

fOLmulan, en 2.2.2.2. se vuelve-

puede presentar tantas conceptualizaciones co- -
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A

DESARROLLO DE MODELOS A NIVEL PROVINCIAL

2.2.1. Tipificacidn seglin situaciones diferenciales

En da primera panle de el ixubuju e han analizado
las solucioncs institucionales que se han dado las
distintas provincias para el funcionamiento del'Séé
tor. 'Como alii puede”comprobarse, hay casos donde

se- ha procurado centralizar la actividad en un orga

.nismo ﬁnlco, con distintas variantes en cuanto al

grado. de autonomia administrativa que se le concede,

~ mientras guc otros han téndido a dc°dcntralizar en

el émbito municipal el Peso e]ecutlvo de la acc10n

de saﬁcamieﬁto bésico. Entre- una Y otra modalidad,

puedén_encontrarsé una clerta gama de situaciones in-

" termedias, en las cuales se combinan la actividad

centralizada con la descentralizacibn de ciertos sis

“temas. Por su parte, -la actividad del SNAP, basada

‘en una activa participacidn comunitaria, @ntroduce

'-rat1Va Dadas estas caracteristicas, no resulta po-

sible enmarcar las soluciones-encontradas bajo un pa

trén Gnico,

. de un modelo Gtil para el funcionamiento del sector

en el &mbit! provincial, muchas de las diferencias

- senaladas pueden ser dejadas de lado al considerar

"~ en todos los casos un grado de dLbcantrallaac16n ope

.Sin embargo, a los efectos de avanzar en la bGisqueda

los tres niveles de intervencidn que requiere el sec

tor: politico, sectorial y de ejecucidn. Debe tener
se en cucnta en tal scntido, que leos distintos gra- -

‘dos de descentralizacidn que mantiene cada solucibn

organizativa, estdn vinculados fundamentalmente al

nivel de ejecucidn, ya que las decisiones a nivel po

litico y sectorial 'son adoptadas en forma centraliza

da. El hecho de que pucdan encontrarse casos donde




59

Ly

el nivel sectorial no tenga mayor desarrollo Yy que
en consccudncia las decisiones de nivel politico no
se basen en informacidn adecuada, no invalida su ca

riacter centralizado.

De acuerdo a tales caracteristicas, puede aceptarse
que, en el nivel de generalizacién que se esti uti-
lizando, se presentan dos tipos caracteristicos de
funcionamiento sectorial: aquellas provincias en
donde ¢l nivel de cjecuciébn es perominantemuntc cen
tralizado (entendiendo como tal la existencia de un
organismo provincial que sobrelleva el mayor peso de

la accién) y aquellas donde es predominantemente des

centralizado (identificando asf a aquellas provincias

en que el grueso de la accidn ejecutiva recae en el
ambito municipal) .

El carédcter centralizado-descentralizado,en la prime
ra parte del trabajo (1.3.2., Situacién institucional

y administrativa) fue utilizado para identificar las

. diferencias que se manlflcstan en cada provincia res

pecto a la modalidad de V1ncula016n a la estructura

‘de provincial del organismo que resulta responsable

primario del sector. También se habia distinguido_
alli, para aquellos organismos gue operan descentra-_
lizadamente, dos variantes bésicas: los gue operan
bajo la forma juridica de empresa y los que lo hacen
bajo la forma de admini”tracién o direccidn; diferen
ciacidn que se la enLendia pertinente para denotar
distintos grados de flexibilidad para la gestidn ad-
ministrativa. La iﬁclusién_de estas dos variantes
en la discusi6bn de un posible modelo de funcionamien
to del Sector a nivel provincial, sin embargo, no se

la entiende necesaria; si se estima preciso tomar

~en cuenta en cambio, si el organismo central opera
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centralizada o descentralizadamente, ya que distintos

grados de autonomia relativa suponen formas diferen-
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'cado como centrallzada o] dedccntrallzada)

tes de vinculacidén con las &reas de gobierno del

cual dependen. A efcctos de tomar en cuenta esta
cuestidn, sin confundirla con la e3ecuc1én predoml—
nantemente prov1ncxal o mun1c1pal (tamblén 1dent1f1
se iden-

tificard en lo.suce51vo como sin o con autarquia a

la situacidn del organlsmo, ya que esta ﬁltlma condl

¢ibén es un rasgo comGn de los organismos que operan

con independencia relativa de la estructura ministe-

rial de cada provincia. De. acuerdo a esta .conven-

cibn, los (OnClplO‘ dvncnntralizado/descontrnli?adoﬁ,

guedan reservados pard identificar la formua cn yue

predomlndntemente opera el nlvel de ejecu016n (pro—

‘vincial o mun101pal)

Conforme a estos criterios, tomando en cuenta a par

tir del anbito prov1nc1al como un todo, la forma en
que se adoptan las decisiones en cada nivel de 1nter

vencidn,
ganizativos,
Nivel de Intervencidn
Politico Sectorial de Ejecucibn
con autarquia
CEntrallzédo Centralizado Centralizado sin autarquia

Descentralizado

No hay dudas de que estos tipos bésicos, diferencia-
dos exclusivamente por el nivel de ejecucién consti-

tuyen una simplificacibn excesiva de la realidad y

que, como tal,

pueden establecerse los 51gulentes tlpOS or

no brindan elementos suficientes para

© ol
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pensar un modelo como el que se propone. Debe tomar

se en cuenta al respecto, que cada provincia tiene

su- partlcular esquema en lo que respecta a las areas

de goblerno que tienen 1nterven016n en el proceso de

toma-de decisiones atinentes al Sector, 16 que se ex
presa tanto en el nivel politico como en el secto- -
rial; pELO ello no es independiente de la forma en

que opera el nlvel de ejecuc1on En efecto, una eje

cucidn. dcacentrallzadd supone, por ejemplo, un es pa.

cio de pdfthLpdc16n mucho mayor para el drea que,

dentro del goblerno provincial, tiene por responsa-

bilidad ‘la vinculacisn con los gobiernos municipa-

"o

Dado este hecho, 'si bien resulta imposible incluir”

en un modelo, que procura establécer un posible meca

“nismo de funCJonamlento que minimice la posibilidad

-de que se adopten’ dcclslones no congruentes con las

prlorldades del Sector, todas 1as p051b1es formas on
gue. pueden expresarse ‘los niveles politico y secto-

rial, se procurara con51derar los efectos principa-

les quc en los mismos tienen las dos posibles modali

dades de ejecu01on que $e presentan, qobre todo en

'lo .que hace a las Areas de goblerno gque deberian ar-

ticular su accién y los aspectos diferenciales que
deberian s''r considerados.

Con tal enfoque, el nivel sectorial adquiere espe-

cial relevancia. Es que, la adpcidn de decisiones

a nivel politico, con independencia de que ellas que

den baijo responsabilidad de un 4drea de gobierno en
forma exclusiva o deba ser punto de acuerdo de gabi-
nete total o parcial, no daria lugar a la existencia

de variaciones sustanciales, gue requieran ser obje~

to de consideracién particular en un modelo, en tan-

-
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to a nivel sectorial sean contempladas las dlstlntas
variantes que se deriven de cada especial organiza—

cidn en el nivel de ejecucidn. Este Gltimo nivel,

POr su parte, si biern Supone diferentes requerimien—_

tos segln opere centralizada o descentrallzadamente

ellos se expresan tambi&n en el plano sectorial, por
Cluanto la espec1flc1dad de la ejecucidn en si, no ge
nera diferencias entre una u otra modalidad organiza
tiva. Como particularidad de este nivel, correspon-
de tomar en cuenta las diferentes condiciones asocia
das a que, en una organizacidén Ccentralizada, el oerga
nismo cuente o no con autarquia, Ello, sin embargo,

es objeto de tratamiento particularizado en 2,2.2.1.

Centrando en consecuencia el andlisis en el nivel de.
intervencién-sectorial debe en primer término recor
datse que se incluirdn en el mismo a las tareas de
planeamiento Y de control de su €jecucidn, pero tam-
bién todas aquellas actividades requeridas para via-
bilizar 1os programas (flnan01am1ento, asistencia
técnica des arrollo 1nst1tuc1onal etg) ., A raiz de
ello fueron definidos seig Subsistemas b&sicos: a)
informacidn, b) planeamiento, c¢) financiamiento, d)
asigstoencia Ltécenica, o) tecnolégica y- f} desarrolleé
institucional y de recursos humanos,

Considerando tales elementos, pPero circunscriptos
ahora al ambito prov1n01al pueden identificarse las

. dlstlntds dreas que reguieren intervenir bara con-

formar un mecanismo articulado. En tal identifica-
cidn debe tenerse en cuenta que lo que se procura
€S senalar jurisdiceidn sobre determinado aspecto,

Y NO organismos par ticulares, més alla que en muchos

. casos la° denom1nac1ones que se utilicen puedan coin

cidir con las de areas especificas de gobierno,

o oy r T PO =Y ey
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NIVEL DE BEJECUCICN

Centralizado Descentralizado

Cbras y Servicios PG- Obras vy Serv101os Pl

\ ﬁ_ blicos blicos
"a-- Salud Pﬁbliéa Salud pblica
E planeamiento Planeamiento
= Organisme’de Sanea—  Gobierno
8, e ' Hacienda
Efﬂ‘ Ibcuﬂda '

La delimitacibn dc competcn61as que puede realizarse
con el grado de generalldad gue. im

stir profundab diferencias entre .

son analizadas en el apartado

para estas areas,

f pone el hecho de exli

-0 : i
1 . unpa .y olra provincia,

siguiente. : -
- ‘:,.,.‘ -, ‘ |I V
_ : !

2.2.2. Delimitacidn de competencias

,:

Las misiones y funciones asmgnadas por las respecti~.
> cada prov1nc1a a las de-

vas leyes de ministerios de

pendencias del podur Bjcecutivo,
En razdn de ello, la deli- -

seguidamente -

“pucden presentar va-

riaciones considerables.
nmitacién tentativa de competencias qu
debe ser entendida con cilerta £l
as funciones gque las areas de
si en

St . - P
d 3 T AL

exibili-

.. se realiza,
dad, atendiendo mas a 1

gobierno que sé mencionan,
icular la jurisdiccibdn con compet
nciones resulta ser distinta a la
ea de gobierno

ST,

de forma tal que,
encia

tfeg tIRN
T

un caso part

en dctormlnadas fu
e en el prto se conslderd como Aar
veda realizarse la adaptacidn gque CO-

esquema como un todo.

B

3

qu
-responsable, p
rresponde sin vulnerar el
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.Con tal aclaracidén, se considera apropiado apreciar

una posible distribucidn de competencias a partir

de los seis subsistemas que, en este enfoque, se in

tegra al nivel de intervencidn sectorial.

Subsistema de informacidn

Este subsistema, en los casos de corganizacidn cen-

‘tralizada, deberia estar bajo la responsabilidad .

primaria del 4rea de obras y Servicios ptblicos.

Se fundamenta esta eleccidn en el hecho de que -co

mo pucde apreciarse-en’ el cuadro 10 de la primera

partL del trabajo- los organlsmos prov1nc1ales de.

eJLLUClOH, que son los que deben proveer buena par

‘te de'la_informa01on basica, estdn en todos los ca

sos bajo dependencia de dicha 4rea, El no enten-
der conveniente a nivel provincial centrar en es-

tos Gltimos tal responsabilidad, deriva ‘de distin-

'ﬂtas causas:. la nece51dad de. 1nt°grar en el subsis-

tema ‘de informacidn registros que son raalizados
_por otras dreas, el hecho de que -alin con ejecux
c1on centralizada- hay servicios que actfan en el

bémb;to provincial y cuyos datos de gestidn no siem

pre son de interés del organismo central, la nece-

sidad de asegurar que preste servicios a objetivos

.mﬁltlplus Y no s6lo a las necesidades operativas

del organ me central, son algunas de las que pue-

den menc10narse

Sin menoscabo del rol central que se estima debe
desempenar el &rea de obras y servicios pGblicos, -
debe considerarse la posibilidad de una distribu-
clon de respoiabl Ldadey cuapecificas para algu-
nos de los distitnos circuitos que integran éste
subsistema. Asi el circuito de gestibén puede que

dar bajo responsabilidad primaria del organismo
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central, asi como los de alimentacidn a otros sub -

‘'sistemas, en especial el tecnolbgico, el de asis-

tencia técnica y el de desarrollo institucional y
de recursos humanos. Los circuitos de planeamien
to y de finanéiacién, en cambio, se considera COE
veniente que también queden centralizados en el

drea de obras y servicios pGblicos,

- Fuera del &rea de obras y servicios pGblicos, se

estima fundamental la integracidn en el circuito
de informacidn de plancamiento de las &reas de sa-
lud'pﬁblica y de planeamiento que operen a nivel
provincial. De igual forma las &reas de hacienda
y de planeamiento en el circuito de informacidn es
pecifico para el subsistema de financiacidn y el
&rea dé planeamiento en el circuito que alimenta
la informacidn para el subsistema de desarrollo

institucional y de recursos humanos.

Sintetizando la posible forma de aistribucién de
}eSponsabilidades descriptas, utilizando a tal fin
las clésicas categorias de entender (responsabili
dad primaria), intervenir (sin responsabilidad pri
maria, pero con necesario acuerdo en la decisién)

y participar (con intervencidén pero sin que su de-

‘sacuerdo implique el no llevar adelante la deci-

sidn), para especificar el grado de ingerencia en
las decisiones, puede esquematizarse el siguiente

cuadro:
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Subsistena de informacién
-Nivel de ejecucidn centralizado-

Entiende Interviene Participa

Circuito
Coordinacidn OySP - -
-Gestidn CE - oysp QM
-Plancamionto - o oysp - Sp-p ‘ oL
-Financiacifn oysp . P-H . . OB
-Tecnoldgico _ OE ; : - Sp
~Asistencia técnica OF: - sp . -
-Desarrollo institu- ‘

cional y recursos hu ' o ,

mAanos e . OySP - -

Donde:
.0ySP Area dc obras y ﬁuryicios pGblicos

0) ‘Organismo ejecutor (central

oM Organismo ejecutor (émblto mun1c1pal)

SP Area de salud pﬁbllca )

D Area de planeamlento {global a nlvel de

provincia) .
H Area de hacienda (o economia, segfin quien
tenga la responsabilidad sobre los recur-
S0s prOV1nCln] S). . -
' Debe consignarse que si se da el caso de que la

responsabilidad sobre la elaboracidn de los pre-

supuestos provinciales y de los planes de inver-
$16n pGblica recae sobre el &rea de plancamiento

provincial,

" la intervencidn del area de hacienda

puede resultar innecesaria.

Considerando ahora los casos en que el nivel de

ejecucidn es descentralizado, resulta necesario
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en primer término senalar que la captacidn de los
datos basicos, al estar dispersos en distintos or

ganismos .de ejecucidn, implica la necesidad de

contar -con un mecanismo especial de recoleccibn y .

procesamiento; en adicidén a elio, dada la indepen
dencia de dichos organismos de las &reas de go-
bierno provincial, resultan de partiéular inciden’
cia,los'incentivos-que'existan para qué generen

la informacibén reguerida conforme a una metodolo-

gia comGn ¥y se presten a su-andlisis a nivel cen- . =

tralizado. Debe decirse al respecto, gue es pro—

bable que en muchos casos, aln contando con la me

" jor participacién de.los organismos'no.resulte po

sible instrumentar en- forma“rdpida un circuito de

informacién de gestidn.gue tenga permanencia y

confiabilidad; las mismas limitaciones de estruc-

tura con gue operan muchos organismos de ejecucidn

-del ambito municipal, constituye un obstaculo

.-que en algunos'casos puede ser serio- para el -

funcionamiento de este subsistema, si no se ins-
trumenla a nivel provinelal alglin mecanlsmo do
apoyo e incluso déicaptacién directa de los datos

fundamentales,

‘Resulta superfluo insistir sobre el papel clave

de la informacidn en cualquier sistema de toma de
decisié}eé. En razdn de ello debe decirse que,
mas alld de la particular solucidn QUe conforme a
sus condiciones especificas pueda lograr cada ca-
da provincia, cualquier intento de mantener efica
cia y creciente eficiencia en el Sector depende’
de la disponibilidad y calidad de los datos que

gufen la intervencidn a nivel sectorial que se

realice. Si bien ello es v&lido tanto para una

ejecucidn centralizada como descentralizada, se-
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estima pertinente resaltar este hecho al tratar

'la ejecucidn descentralizada por cuanto es en tal

modalidad donde la integracidn de un subsistema
de informacidén resulta, por lo general, considera
blemente mds compleja (con las diferencias.que-lé
son propias, pueden ser tomadas en cuenta muchas
de lasAcuestiones.consideradas al tratar el sub-
sistema de informacidn para todo el pais -ver
2,1.2.-}.

Desde el momento en gue en este tipo de organiza-
cibn sectorial no hay un organismo de ejecucibn
central, o si lo hay su &mbito geogréfico es muy
restringido, la respbnsabilidad de todos los cir-
cuitos considerados en el subsistema de informa-

cidn es probable que deba ser absorbida por el

.area de gobierno que tenga la jurisdiccidn sobre

los principales temas del Sector. En este caso,

como puede comprobarse en el cuadro 10 de la pri-

.mer parte del trabajo, ya no es el &rea de obras

y scrvicios pGblicos un refercente Gnico para to-

das las provincias.

La distinta forma en que se concibe la participa-

cidn en los distintos circuitos, utilizando las

- categorlas dc entender, intervnir y participar,

puede esquematizarse en el siguiente cuadro:

WS S S T E 55 R P s S P Al o : Sl
NN MIEbd drd Sy
i '
T

N “‘*QQféﬁ\§§)
g ‘.'.,I‘ 3l
TR Bo



[RE .

T dm,

ke -+ R

R D LR U

AT

Al

69

Subsistema de informacién
-Nivel de ejecucidn descentralizado-

Circuito : Entiende Interviene Participa
Coord inacién AR - - -
-Gestidn AR M -
-Planeamiento AR OySP-SP-P-G =~ M
~Financiacién AR - P-H M
~Tecnol&yico AR oM - SP
-Asistencia técnica AR - QM-SP -
-Desarrollo constitu- L

cional y de recursos : ‘ _ 7
homano AR : M-8 - - -
Donde :
AR Area responsable,. Si resulta ser OySP no .
debe considerarse su inclusidn en el sub
15tema de’ pLanchmlcnto como inte rv1n10n
do ' o
G Area de gobierno responsable de la rela—

cibén con los mun1C1p10q.

CySP, P H, '
OM Tiene. 1gua1 SlgnlflCadO que en el cuadro
anterior, :

- Subsistema de planeamiento

‘Para los casos cuya organizacibn se caracterizan
pPor mantener predominantemente centralizado el ni

vel de intervencién que se refiere a la ejecu-
cibn, se entiende gue el subsistema de planeamien-

to debe caer bajo responsabilidad primaria del

drea de obras y servicios pGblicos,aunqué con la

# intervencién de las dreas.de salud pfiblica y de L
planeamiento y la participacidn del organismo de g
¥,
ejecucidn que opera en el admbito provincial y de
Ll
&
¥
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los organismos que operen.en el &mbito provincial.
‘Como ya se ha comentado,. aGn en las provincias que
mantienen fuerte centralizacién a nivel de ejecu-
cidn se verifica la presencia de organismos que
operan en el &mbito munlClpal {recordar que se in
cluyen en esta categoria a los administrados por °
' asociaciones comunltarlas como las que promideve
el SNAP); dado que el sub51stema de planeamiento
debe'comprender la totalidad dél Sector, se ‘consi-
déra preaino o blissgueda “de alguna via de partici-
pacién‘de log mismb? C En algunab pxovxnc1av é'lo
se ve facilitado por el “hecho de que.el mismo orqa_
_'nlsmo central .tiene bajo su- dependen01a al SPAR -~
(JOLVlClO PrOVlnlel de Agud y Saneamiento) que cs
el vinculo natural con el SNA? Pero, tomando en
cuenta que en otros casos este es un orqanisho in-
‘depcendiente, se ha preferido no 1nclu1r al SPAR en
el csquoma, aungue’ obviamente puc.dc rL,.Ju'LLur iy
':elcmento 1mportantc para lograr la partlclpa016n
de’ los organ1smos que operan en el émhlto prov1nm.
cial.. Debe tamblen tomarse en cuenta que la ac-
cidn del 'SNAP, alin con su Importancia, no explica
a todos los ofganismos'existentes en el dmbito mu
nicipal; basta tomar en cuenta en tal sentido los
6rganismos que sufgieron a raiz de las transferen
‘cias operadas en la provincia de Buenos Aires o
el tradfgional impulso a la accibén municipal en

el Sector que mantuvo la provincia de Entre Rios.

En los casos du cjecuciébn descentralizada, ol sub
sistema de planeamiento deberia quedar bajo la ‘
responsabilidad del &rea que tiene asignadas las
funciones principales del sector, interviniendo
en el mismo el &rea de planeamiento que opera a

nivel provincial y el &rea de gobierno que atien-
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de los asuntos municipales y con la participacidn .

-de los organismos ejecutores del &mbito municipal.

S5i -bicn en un. chquema légico,‘puudu objetarse el
hecho de no asignar la responsabilidad primaria

al area de planeamiento, se estima que, a@n cuan-
do el desempefic de este rol no vulneraria el sis-

tema participativo que se entiende necesario uti-

. lizar para el logro de un mejor desenveclvimiento

sectorial, las tareas centrales de esta Area se
vinculan a la planificacién global en la cual de-
ben.enmarcarse los planes y programas sectoria-
les, los que deben ser cbjeto de atencidn privile
giada por las dreas que detenta la responsabili-
dad sectorial, Desde esta concepcidn, se estima

que con la funcidn de intervenir gue se le asig-

‘na al area de planeamiento en este subsistema, se

logra una compatibilizacién adecuada de las dife-

rentes esferas de accidn. - , . o e

La inclusién en el subsistema de planeamiento (co

mo tambié&n se lo hizo en el de informacibn) al
&rea de gobierno que atiende la vinculacifn gobier
N0 provincial-municipios, en los casos de ejecu-

cidén descentralizada, puede ser discutible., Sin

embargo, alGn aceptando que cada provincia puede
“tener un procedimiento diferente para canalizar

el vinculo provincias-municipios en los temas es-

pecificos del Sector, se estima que el area que
tiene por objeto especial tales relaciones debe
intervenir en forma explicita, en tanto que mas
alla de cuestiones propias de la actividad, es 1la
mejor forma de incorporar por la via correspon-

diente los aspectos politicos gue innegablemente

P

inciden en la toma de decisiones; es por lo demés,
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T también la mejor via para que las restricciones y
posibilidades, asi como las prioridades criti-
cas, estén integradas en las relaciones VY acuer-
dos politicos que se realicen entre los gobiernos

provincial y municipales.

~ Subsistema de financiamiento

En los CaSOS de ejecuc16n predomlnantemente centra
lizada, la accidn del organismo central, con un -
pPrésupuesto Gnico, permite cierto margen de manio-
bra en cuanto a la utilizacidn de los recursos pro
plOS tanto para el manejo de los programas de in-
versidn, cuanto para evitar que los altos costos
o _ ' de operacién y mantonimiontd que se presentan con
' algunos servicios deban ser tocalmentc dbROIbldOS
por la tarifa que sc apllca Esto Gltimo, -si blen
. . es objeto de dlscu51on desde la teoria, dado que
e 5 hay-criterios que sostienen la necesidad -en vis~
! ta al logro de ef1c1en01a econémlca- de que el pro
i ceso {la tarifa) sea el reflejo real del costo que
% agronta la socledad para poder prestar el servi-
i €10, no es de aplicacidn generallzada en el pais,
i Ya que lo mds comln es la apllcac1on de una tarifa
i‘ inica en todas las localidades en que el organlsmo
i central presta servicios. ‘
Con independencia del grado de validez de tal ar-
gumento, o del grado de razonabilidad econdbmica
; que puede tener una decisidn que lleva a que re-~-
S cursos generados en un servicio sean utilizados pa
{ ra financiar programaé de inversibn que beneficien
" a una lodalidad Qdistinta, el elemento fundamental
que estd en juego es laforma en que se realizan
las decisiones respectivas. Al respecto, pueden
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consmderarse dos alternatlvas sustantlvas- que la
decisidn se adopte a nivel de organismo, con la

visién exclusiva de su campo de actuacibn, o bien
que la decisién se adopte desde un nivel que per-
mita considerar la totalidad del sector en el &am-
bito.provincial. Sin dudas 1la éleccién de una .u .
otra alternatlva, ‘no surge de un anallsls exclus;
vamente léglco sino que 1ncluye también normas le
gales 'y administrativas, ast como la misma rela
c16n entre los ecursos generados y las nece51da-'

- des ex1stentes en ]os ‘servicios bajo jurlsdlcc1on,

. del organlsmo que los genera. Puede citarse asi,

Y es okjeto de anallsls particular en el apartado
$2,2.2,1 de este mismo capitulon que los organismos’

- que gozan de autarquia mantlenen‘c1ertas ventajas

relativas en cuanto a las posibilidades de gestién,

pero junto con ello presentan cilertas limitaciones
a la p081b111dad de que se orienten sus posibles
recursos financioron q la atuicion du prioridaduoy-

qué pueden.ser establecidas a nivel ‘sectorial.

Sln entrar a con51derar en csLe apartado las po;:—
-bilidades relatlvas que ofrece a una intervencitn
sectorial el grado de autarquia con que -opere el
organisno central volviendo a las dos alternati-
- vas senaladas, en este esquema de func1onam1ento_
del Sector‘ﬂn el émblto provincial, se considera
que la ;esponsabllldad pPrimaria del subsistema de
financiamiento debe estar radicada en el &rea de

gobierno que tiene las funciones politicas funda-

mentales del Sector. Esta es, para el caso de cen .

tralizaciénrque se estd considerando, el &rea de
obras y servicios plblicos. Se entiende tamhién
que deben intervenir las 4&reas de planeamiento y

de hacienda, siempre que no est& asignada a planea
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A

miento la funcidn de elaborar el presupuesto pro-
vincial, entendiendo en todo lo que es financia-
miento de los planes de inversipn; de darse este
Qltimo cuaso, es posible que la intervencifn del.
frca de hacienda no resulte necesaria. En esta
linea de pensamiento, el organismo central en el
subsistema de financiamiento deberfa limitarse a
participar conjuﬁtamente con los organismos que

operen en ¢l ambito municipal.

En los casos de ejecucidn descentralizada, se con
sidezra convenlente que la responsabilidad del sub
Sistema recaiga en el Area que jurisdiccionalmen-—
te tenga competencia primordial, con la interven-
cidn de las &reas de planeamiento, hacienda (:esui-
tando valida la aclaracibn realizada precedentemen
te al respecto) y Lambién del drea que sca el vin
culo polftico natural entre los gobiernos provin-
cial y municipales. Los organismos de ejecucibn,
gue en este. caso operan en el &mbito municipal,

se limitarian a participar.

Subsistema tecnolBgico

.

Las necesidades tecnoldgicas del Sector y las posi
bilidades de desarrollo en tal sentide, se presen-
tan fundamentalmente en. el nivel de ejecucidn. En
razdn de ello, en el tipo de organizaci6n centrali
zada, se entiende que debe quedar en el organismo
central la responsabilidad primaria, aunque con in
tervencidn del &rea de obras y servicios pGblicos
tanto para incorporar las cuestiones que en rela-
cidn a este subsistema se presenten en los servi-
cios que operen fuera de la jurisdiccién del orga-
nismo central, como para asegurar una adecuada di-

fusidn en las experiencias obtenidas.

1 Ty
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Los tipos de organizacién que bperan_con ejecu-
cidn descentralizada, en principic deberfan ins
trumentar el subsistema tecnolégico bajo res spon-
sabillidad primaria del area con competenCLa secto

L " rial, aunque a tal efecto en muchos caso es pOSl
ble que deba instrumentarse alguna dependencia es
peciflcamente dedicada a tal cometido. Sin per-

]ulclo de ullo pueie dLUpLdru la posibilidad de

que existan casos donde ‘haya un organismo de eje-

cucidn ‘que pueda absorber esta funcidn. Si se da
la primera alternativa, los organismos: de ejecu—
cibn debicran intervenir; en la segunda, la inter
venelon la LULLUSUUHdLrid al drea de goblcrno con
ingerencia principal en el Sector conjuntamente
con los restantes organlgmos de ejecucidn que_no.

i . asuman la responsabilidad principai, Debe desta-

carse, que en una u otra alternativa, un subsiste
S j ma tecnoléglco cinoun quuema de ejecucibn descen-
oM ' i
e " “tralizada, exige un mecanismo de difusidn mucho

¥ mis ajustado quc en el caso centralizado.

i : A
? Se estima conveniente que, ya 5ea en una oxganlza

€i6n centralizada o bien en una descentralizada,

el drea de salud pfiblica tenga participacidn, Se

fundamenta esta posicién en la nec051ddd de consi

ST LT

L

_derar dentro del Sector en el ambito provincial,
; las necesidades y las posibilidades de satisfacer

A las que se manifiestan en relacién a la poblacidn

izt

dispersa, campo &ste donde predominantemente ac-

tGan las éreas de salud.

g

- Subsistema de asistencia. técnica

Al igual que el subsistema tecnolbgico, este sub-
sistema se vincula b&sicamente a la faz de ejecu-
€idn, en un flujo de dos direcciones: por un lado-

"

el

e a0y 3

. - — e R RAL R i atee

e
n.%.‘i\“t‘ ':1 iti!%{n? ’ ..g

i g i ~F,



-
la blGsqueda de satisfaccidn de las necesidades
.que‘no pueden ser satisfechas en el &mbito provin
cial y que-por tanto requieren ser atendidas desde
afuera (asistencia desde el &mbito nacionai, coo-
peracién horiZOﬂtal interprovincias; etc) ;. por
otro, la 1nbtruanch16n de un mecanismo que per—
mita utilizar la capacidad y con001m1entos exis—
tentes en cada provincia para satischer las necg
-sidades quc se prescntan en la misma, ya sea en
organismos municipales o en servicios dependientes
del organismo central, ' Debe tenerse en cuenta que

en el concepto de asistencia técniéa'estan inclui-

=.dos todos los aspectoes v1ncu1ados al sector (ges-.. .

_tlon admlnlstratlva diseno, planeamlento operati-
‘vo, etc)‘y no sélo aquellas que’ hacen especifica-
mente a la operacmon y mantenimiento de los siste

mas.

YTomando en cuenta estas caracteristlcas se considg‘ v
.ra aproplddo que, en un tipo de organ;zacién cen-
trallzadd, quede radicada en el ‘organismo central
la responsabilidad pkimaria-de este subsgistema,
con .intervencidn del &rea de salud pﬁbllca, no sb-
"lo para considerar necesidades que pueden expresar
se en el estado sanitarioc de la pobla016n, sino
también por la accibn directa que puede desempeﬁar
para encc .tar soluciones sanitarias viables a la
poblacidn dispersa (y que por tanto estd marginada
de cualquier tipo de servicio pGblico de abasteci-

miento).

A igual que lo visto en el subsistema tecnoldgico,
en los casos de ejecucidn descentralizada, la res-
ponsabilidad primaria de este subsistema deberia

radicarse en el &rea que detenta la jurisdiccidn
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-sobre ias funciones principales del Sector, sin
perjuicio de que en el caso de existir un erganis
mo ejecutor en el ambito municipal que tenga cua-
lidades como para asumirlas, pueda ser de]egada
De darse esta Gltima posibilidad el &rea de go—_
bierno del &mbito provincial deberia intervenir
conjuntamente con los restantes organismos ejecu-
tores, en la primera alternativa, la intervencién
le corresponderia a la totalidad de los organis-
mos de ejecucidn. En cualquiera de las variantes
le cabe participar al &rea devsalud pGblica.

Subsistema de desarrollo institucional y de re-

Cursos humanos

Las cuestiones comprendidas en este subsistema’
tienen una imporrnnnia significativa en el desa-
rrollo secterial, sin embargo, muchas ve eces, es
comln que por la presibn de las actividades de ru
tina no pueddn ser atendidas cabalmente por quie-
nes esté&r inmersos en las mismas. Por tal razén,
complementada por la necesidad de analizar la
cuestidn institucional desde una distancia que
permita mantener la objetividad requerida, en los
casos de organizacién centralizada se considera
conveniente que la responsabilidad primaria sea
asumida por un &rea no comprometida por la gestibn
de.rutina. Se piensa asi en el &rea de planea-
miento, aln cuando es posible que segln las pro-
cinais puede haber &reaslalternativas para ejer-
cer tal responsabilidad. Puede darse el caso, so
bre todo en las organizaciones centralizadas que
operan con organismos que gozan de autarquia, que

la misma &rea de obras Y servicios pGblicos pueda
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mantenerse a cierta distancia de la gestidn coti-

diana, lo que le permitirfia desempefiarse como

eje del subsistema. Lo que se intenta sehalar co

mo de importancia sustancial,
sea.el drea a que se asigne la responsabilidad
primaria, ésta debe poder actuar con la objetivi-
dad QUE posibilita el mantener cierta distancia
El pensar en el

es5 gque cualquicra

de las presiones de la rutina.
area de planeamierto como un posible destlnatarlo

de la responsabilidad, SL.rqucraa también por. la

visidn global que necesariamente debe mantener - so

bre los recursos humanos de la provincia, los ob-

jetivos perseguidos y, en qcneral sobre_la'estrﬁ

tegia adoptada poara cada cumpo de la accidn pro-

vincial,

De acuerdo a ello, si se asigna a planeamiento la
re%pOnsabllldad primaria, dcberia
asi como el area d¢ obras y

En el ca-

intervenir el

organl 3O centlal
servicilos plblicos de la cual depende.
so de que sea en ésta.ﬁltima donde radique tal
responsabilidad;.junto-con'el.organismo'central

debe intervenir el &rca de planeamlento "Dado

en su conjunto, s€ es-
nivel de partlclpac1on

que se considera al Sector

tima prudente que se de un
a los organismos de ejecucidn que actGen en el &am

" bito municipal.

En los casos de organizacidn descentralizado, no
Se presenta en igual medida el riesgo de que el
drea que detenta la responsabilidad politica del
Sector, pueda perdef objetividad por la falta de
ﬁistancia adecuada-de la actividad cotidiana. En
razén de ello, se estima que no se presentarian
deficiencias si es &sta la que asume la responsa-

»
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A
bilidad primaria del subsistema, aunque con inter-
" vencibn del &rea de plandamiento y de los organis-

mos de ejécucidn.

Debe_destacérse qhe el deéarrclio institucional vy
de requréos humanos exige un tratamientc especia—b
lizado, lbrque torna conveniente que, cualquiera
sea la solucidn organlzac1onal de que se trate,

se lnotrumente un sertor profL51onal abocado espe-
cill(umcnlu al lldidmltHlO de los LCQULrlmlOHtO.

de este sub51stema.

Sintentizando lo comentado en relacién a los distin-
”,toé subsistemas que coniforman el nivel de:interQen-'_
cidn sectorialwrbbviando la inciuéién de posibles ai
ternativas y aclaraciones incluidas en la referencia
"particular a cada uno de ellos, pueden realizarse
“loc'51gu1entcs esquemas de a51gnac16n de responsabi-

_lldades y delimitacidn de competencxas (se excluye

la desagregacidn del sub51stemaAde 1nf0rmac16n, va

detallado en su tratamientd_particularizado}.

Subsistomas. de la intervencidn sectorial
-Nivel de ejecucibdn centralizado-

Subsistema ) ' Entiende . Interviene  Participa

Informacidn OySp 1/ - -
Planeamiento OysP Sp-p QE~-OM
Financiamiento OySP P-H QE-OM
Tecnoltgico CE ~ Oysp Sp
Asistencia té&cnica OE sp ' -
Desarrcllo institucio

nal y de recursos hu-

manos P ' OySP-COE oM

1/ Se considera la coordinacidn global del subsistema los signi-

Ficados de tas siglan son log mizmos que los ubilizados pro-
vianente,

S MEE -
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Entiende

Subsistema Interviene Participa
Informacién AR 1/ -
Plancamiento AR Gp oM |
Financiamiento ‘AR G-P-H o iU
Tecnolégico AR oM SP
Asistencia té&cnica AR oM sp
Desarrollo institucional
y de recursos humanos AR P-CM

1/ se considera la coordinacién global del subsistema.

Los significados de las siglas son los mismos que los utiliza
dos previanente.

Como un iltimo aspecto que corresponde dilucidar en

relacién al campo de accidn que le compete a cada

una de las areas y organismos involucrados, es lo

vencibn sectorial.

Como se desprende en cierta me

.que hace a la responsabilidad.global por la inter-—

dida de los esquemas previamente considerados, se

estima que tal funcidén debe ser absorbida por el

"area de obras y servicios pGblicos en los casos de

organizacifn centralizada y por las areas que deten

ten las funciones principales del Sector,

casos de organizacidn descentralizada.

cuenta un modelo sectorial para todo el pals como

Tomando en

en los

fue considerado en el capitulo anterior, estas

dreas tendrian adicionalmente gue constituir el vin

culo natural entre el &mbito provincial y el ambito

nacional,

B e e e
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: tintos subsistemas considerados.

"l

Gobicrno provinetal y otqganismos/emprosas de ool

vicieos.

Cono se ha cxpuesto en el apartado anLurLor,.la
forma de-vinculacién éntre el gobierho_provin-
cial.y los organismés 0 empresas. que opéran en
el nivel de ejecucién que se entiende relevante
para cl andlisis, ‘cuando se trata de una organi-
zacidn centraiizaaa, es_si.disponen'o no de autar
quia, utilizando esta categorizacién en un senti-
Para ¢l caso de¢ una organizacibn des-

"do amplio.
T €éjecucidn predominantemen-

centralizada (nivel
‘te ubicado en el dmbito municipal), adquiere fiso
nomia particular, ya que implica'una independen-
i cia relativa entre los organismos de ejecucibn vy
" el area de gobierno que-detenGa la responsabili-
dad sectorial en el ambito de la provincia. Da-
da las diferentes condiciones que refinen estas

' tres posibles formas de vinculacién, cada una de 7

ellas se analizard por separadc,

Rt =gt

1) Organizacidn centralizada, organimo central

A

sin auvtarquia

Este caso, donde el &rea de gobierno que tiene
jurisdiccidn sobre las principales funciones

B del Sector, mantiene amplia capacidad de deci-

Lo R I

sidn sobre las distintas cuestiones vincula-
i X ’ .
i das a los servicios, desde el punto de vista

del funcionamieénto sectorial en toda la provin

TERE wennal

; cia es el que presenta organizacionalmente me--
nos dificultades para la integracidn de los dis
Como ya se ha
comentado, la operacibén de los servicios desde
una dependencia que debe satisfacer requisitos

disenados para el desarrollo de acividades ad-
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hod . ' - - . - . .
‘ministrativas, mas gue de atencidn dé funciones

de tipo indistrial, puede quitar flexibilidad y
capac1dad de respuesta acorde con las-necesidg
des. Es cierta que esta limitacidn no es una

consecuencia necesarla de este tipo de encuadrg
' mlento organlzatlvo, pero puede aceptarse que

en forma bastante generallzada es rcconoclda co
mo una restr1cc1on, y gue incluso. es el elemen-
to funddmental que justificd la. creacidn de or-

gdnlsmos con ludeLndgnL;d relativa de la oy~

tructura de goblerno Los aspectos que pueden '

ser aceptados como r&strlctlvos de la gestlén

“ejecutiva, pULdLn sin cmbargo. tunpr cicrta com- |

pensacidn-con el hecho de que la politica que -
cada gobierno se. de ‘en relacidn al funcionamien
" to sectorial, puede ser lnstrumentada con ma-
ryor‘facilidad, en tanto que un OLaanlqmos dopgn
'dieﬁté tiene menos posibilidades de actuar con-

forme a objetivos propios.

,Tales'apreciaciones deben ser entendidas en el
marco de la dinémica-orgéﬁizacioﬁal. En efec-
to, ‘an un organismo .autdrquico y con gran mac-
gen de dutonomia no puede ser concebldo con in-
dtp(ndtnvid de da polftfca que el gobicrno e
flje para el Sector. S5in embargo, est& compro-
bad "~ que cada organizacibén tiene objetivos pro-
pids y que la posibilidad de impulsarlos privi-
legiadamente respecto a objetivos de mayor ni-
vel que pueden imponédrsele, estd directamente
asociada al grado de autonomia que detentan.
3

El funcionamiento centralizado, basado en un or
ganismo sin autarquia, presenta asi condiciones

que minimizan la posibilidad de conflicto entre
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la estrategia global que se de una provincia
y los objetivos particulares del organismo de

cjecucibn. Conforme a ello, el &rea de chras

'y servicios pfiblicos, que es la qgue en el pails .

enmarca la actividad de las organizaciones de

este tipo, no enfrentarfa problemas particula-

res para desempefiar las funciones que se en-
tiende le corresponden segtn la delimitacidn
esbozada. FEl esfuerzo principal en este caso,
m&s que en la estructuraciédn de un mecanismo
que le permita ejercer plenamente su rol, debe
ria estar centrado en la instrumentacidn de |
los procedimientos que posibiliten un control
de eficiencia en el'organismo de ejecucidn.

Al no contar &ste con autarquia, la posibili- .

‘dad de un control de gestidn se complica por

la dificultad dc realizar un sequimiento en ba

se a la relacidn ingreso-gasto.

Organizacidn centralizada, organismo central

con auLargufa

En este caso, la aplicacidn de una estrategia

de desarrollo sectorial para teda la provin--

cla, se estima que debe ser objeto de atencidn -

del area de agobierno que tiene jurisdiccién
politica sobre el sector, circunscribiendo la
accidn del organismo central a la faz de ejecu

cidn en aquellas &areas que se le encomiende.

Sin perjuicio de ello, dada la envergadura re

lativa de tal organismo en el campo del sanea-

.miento de la provincia, como ha sido expresado

en el apartado anterior, puede ser depositario
de la responsabilidad de los subsistemas tecno-

16gico y de asistencia té&cnica.

T T i __“m_* : --a.%ih 2&\? W T

C . .._-i_--' - Al

L R

g



T e L,

el

L R

84

Se estima conveniente el deslinde de las fun-
ciones sectoriales y ejecutivas, b&sicamente
por la posibilidad de definir, en una organi-

zacidn de &ste tipo, criterios claros de efi-

‘cienclia para la actuacidn del organismo cen- .

. tral, lo que facilita el seguimiento de 1la

gestidn y la introduccién de las medidas co~
rreétivas_que'éstime necesarias. Tal posibi-
lidad, en la medida que las funciones que se
le encomienden se alejen de la faz estricta-
mente operativa, se diluyé, pudiendo invalidar
las mismas razones que accnsejaron dotarlo de

autarquia y flexibilidad de administracién.

Si bien el‘establecimientd de tal vincilo con

el organismo central impone que el drea de go-

bierno del cual depende, .deba instrumentarse

tanto para la tarea de control como para. defi-
nir la estrategia sectorial que enmarque la ac
tividad del organismd central, pero también de
todos aquellos ;ufyicioa que Qperé en el &mbi-
to municipal,‘se'cqnéidera qﬁe‘ello es un re-
quisito indispensable, en la medida en que se
procure introducir patronés de racionalidad
creciente en el funcionamiento sectorial. Por
lo demds, al menos en un esquema 16gico, los
mecanismos de control deberfan existir y los
instrumentos para incorporar en las decisiones
un enfogque que trascienda‘el campo especifico
del organismo central, no requerian mayor es-
fuerzo por cuanto las acciones principales es-

tarian en manos de &ste.

La cuestibn de la definicidn precisa de crite-

rios de eficiencia en este tipo de organiza-.
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‘ciﬁn tiene una exigencia adiciconal. En efec-
to, en la medida de que se trata de organis-

mos avldrquico:s, resulba m.uc:ho mas diffedil la
canalizacidn de los recursos que obtiene por

‘. su actividad a la atencién de cuestiones prio
| 'fitarias a-nivel provincial, si es que. éstas
se:asocian a serviclos que no estan. bajo - ju<

" risdiccidn del organismo central. De acuerdo

‘a ello, por una estricta norma de equidad, se

‘entiende necesario qué los recursos que en &s
te se generan (tradicionalmente, debe recor-

darSe, los servicios que se atienden desde el
or lianl..mu cenlral .,on los que presentan mejo—.

-.rgs condiciones de rcntabllldad) sean utili-

zados.en base a patrones de efl¢1encia compro
bables, | ' -

De igual formé,‘ée entiende que, en lo que ha-
ce a asistencia técnica, la actividad del or-
Vganisho cenﬁral,'aﬁn funcionando autérquicaﬁeﬂ

te, comprende la totalidad de los servicios
‘que funcionan en -el ambito provincial. Desde
-el momento que &sta debe ser una respﬁnsabili
dad orgdnica y no éolamente una facultad suje
ta al arbitrio de los responsables del orga-
nismo, en los casos gue se requiera puede ser.
neceilrio revisar las funciones y responsabili
dades otorgadas a fin de su establecimiento ex
plicito.

La cuestibn del poder de policfa sobre la call
dad de las fuentes de suministro, constituye
un tema pol&émico, que no se circunscribe a los
tipos de organizacibén que funcionan con orga-
nismo-central autarquico, sino gue también in-

volucra a los que operan con organismos sin au -
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tarqufa. Se entiende al respecto, que la eje- :
cucidn de este poder debe ser ejercido. por un
drea de gobierno gue no esté directamente vin-

culada al uso decl recurso. Debe recordarse al

respeclto, yue la asignaciédn de este poder al

organismo de saneamiento constituye una conti-

nuidad de la forma en que operaba OSN; aungue,
éomO-ES_COHOCidO, la falta de instalaciones

adecuadas para el tratamiento de los liguidos
servidoy, Llevaba a gue fuera esa Empresa uho

de los principales contaminantes del pals.

La posicidn de que tal poder quede cn manos de
dreas como salud pGblica o de medio ambiente,
siempre tuvo cilerta resistencila dentro del Sec -
tor; sin embargo, se entiende que puede ser

una via apropiada no s6lo para evitar que los

desagues cloacales sigan contaminando los cur-

" 508 y reservorios de agua, sino también para: = - S

poder- aplicar una politica de control para la
actividad privada, la que hasta ahora resiste
las medidas que tienden a evitar la contamina-
¢idn, arguyendo, entre otras cosas, .la necesi-
dad de gue se inicie la accidn en el mismo or-

ganismo que las iImpulsa,.

‘Organizacidn descentralizada

Para este tipo de organizacidén, la vinculacién
entre el area del gobierno provincial gue tie-
ne jprisdiccién sectorial vy los organismos de

ejecﬁcién no ¢s necesariamente directa. Ello

implica gue, para la aplicaci®én de una estra-
tegia global, sea necesario instrumentar al-

gn mocanismo de concertacidn que incluya in-
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centivos a la participacidn, Por lo general,
tales incentivos estdn naturalmente presentes
por el apoyo que siempre brinda el gobierno
provincial a la construccidn y operacién dé

los servicios municipales; no puede decirse

‘lo'mismo, sin embargo, de la existencia de un.
.marco sectorial que encuadre a los organismos

municipales en un sistema sectorial.

Al considerar en 2.2.2, 1a deiimitaciéh de'com

- petencias segln distintos tipos organizativos

ya se consider$ este aspecto y se explict la
conveniencia de la 1ncorpora016n orgdnica del
area de gobierno que tenga competencia en la
vinculacidén entre los gobiernos provincial Yy
municipales. Queda, sin embargo, una cuestién
importante que hace a la relacién con los orga
nismos municipales, y es el tema de la asisten

.cla técnica,

Por regla generalr los organlsmos que ‘operan en
el ambito mun1c1pal tlenen una capacidad limita
da en todo lo que exccda la gestlén directa del
servicio. Ello, si blen les posibilita operar
con costos reducidos, puede llegar a complicar
significativamente su desarrollo. Dado este
hecho, se considera preciso que a nivel provin-
clal se estructure una cierta capacidad para
prestar asistencia, la gue no se limita a los
aspectos técnicos de ingenierfa o gestién, si-
no que comprende -por lo menos en algunos ca-
sos~ facilidades para proporcionar equipos e

 insumos bdsicos en casode emergencia. Esta ca-

pacidad no necesariamente debe ser mantenida in

tegramente a nivel provincial por cuanto es po-

T
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A

sible lograrla en gran parte mediante un meca-
nismo de cooperacidn entre organismos; pero el
nGcleo central, que pueda coordinar o asistir
directaménte, se estima que necesariamente de-
be operar déntro del organismo provincial con

competencia principal en el Sector.

La,cuéstién del-podef de policia, en.este caso
'particular; podria guedar sin mayores conflic-
‘tos en el area que a nivel politico tiene la
responsabilidad-éectprial en el &dmbito de la
pr@vincia.

S

Andlisis de las acciones comprendidas

Ll tratamicento de 1o que se enticonde como un modde

1o de funcionamiento sectorial en el ambito pro-

- vincial, no es 1ndepcnd1ente del esquema anallza—,

do en 2.1., come modelo sectorial. para todo el
pais. Por el contrario, la validez de cada uno

de ellos,'depende,ﬁe'la-apliéacién del otro. Da-

“do ‘este hecho, las dcciones que corresponde des-

plegar en ¢l ambito provincial, no gon mis quo el

corrvlato do lau analizadas para cl ‘sistena glo-

bal., Quedan, sin dudas, una gama de cuestiones

que son e resorte provincial, sobre todo en la

forma particular que en cada caso se elija para
llevar adelante las tareas que supone la articula
cidn con tal sistema global. La opinién sobre co
mo podrian realizarse algunas de ellas, fue verti
da en 105'apartados anteriores; la gama de varian
tes p081bles gque pueden presentarse para las res-
tantes, torna précticamente imposible analizarlas
con generalidad suficiente como para su incorpora-
cidn en un modelo que pueda ser de utilizacidén co-

min.
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Conforme a ello, no se entiende conveniente avan-

zar con mayores niveles de desagregacidn, en tan-

to implicaria restringir el alcance de un esquema

global a situaciones necesarilamente particulariza
das.

2.2.3, Justificacibn de la propuesta

o la prrlinera parta r;.lQL Lrabisjo, se ha pasado reviuy
ta a la situacibn gue se mantiene en el pais, en lo
vinculado al abastecimiento de agua potable y servi
cios de desague cloacal, analizando con cilerto dete
nimiento los efectos institucionales de la transfe-
rencia de los servicios que mantenia OSN en el &mbi
to provincial., Seglin alli ha sido expuesto, en la

actualidad, pese a la existencia de distintas ini;

ciativas por estableccer un sistema global gque sobre

las bases institucionales existentes permita articu

lar las acciones que se despliegan en distintos. &m-.

bitos, los esfuerzos que se realizan no se enmarcan
en una uaﬁratugia global que aproveche todos los
efectos sinérgicos que-potencialmente estdn presen-
tes.

Dado este hecho, desde una concepcidn que parte de
la plena autonomia de las provincias para decidir
la forma de funcionamiento del Sector en su &mbito

jurisdiccional, pero reconoce la necesidad de inter

vencidn del Gobierno Nacional tanto por la capaci-

dad que le es prdpia para apoyar las actividades,
como para impulsar la aplicacidn de politicas comu
nes que resuelvan satisfactoriamente las necesida-
des de toda la poblacidn del pais, se ha bosquejado
un modelo de funcionamiento gque procura articular
todas las capacidades, sin vulnerar los campos de

decisidén que son propias a cada uno de los organis-
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decisidn que son propias a cada uno de los organis-

mos ¢ instituciones que las poseen.

El mecanismo de acuerdo y la accién por consenso,
siempre es de¢ compleja resolucibn. Este QS un cos-

to necesario que debe absorberse. Sus alternativds,

‘esto es la decisidn unilateral o bien la inexisten-

cia de c@ordinadién.alguné, ya han sido ensa&adas
(la primera con la. accidn de OSN, la segunda es la
que se viene dando en 1los hechos desde la transfe—
rencia de servicios), sin que pueda lograrse la di-
ndmica sectorial que el paié necesita. Se entiende,
en consecuencia, que las condiciones estidn dadas pa-
ra que con precisa delimitdcién de responsabilida-

des, Sse instaure un mecanismo de acclidn concertada,

que eXprese una relacién de auténtico federalismo.

Iograrlo, sin dudas, va mis alls de la existencia o
un cierto voluntarismo. Hay condiciones obje-:

no de
Ttivay gque privilegian La accitn concertada, no obs-
tante ello, necesariamente desde alglin &mbito.debe

impulsarse una estrategia-globél que pueda traducir
en estimulos practicos v reéondcibles en forma in-
mediata tales condiciones. Por su representacidn,

se entiende que tal iniciativa debe partir del &mbi-
to nacional, aunque ella puede ser impulsada desde

_un organismo cowmo ¢l CFL guce,
interjurisdiccional, estarfa en magnificas condicio-
nes para'realizar los contactos y discusiones preli-

minares con las distintas provincias.

A tal efecto, se estima que el esquema disenado, aun
que sin dudas perfectible como modelo, pueda resultar

un punto de partida-apropiado. Se entiende en tal
sentido, que incluso su mayot nivel de desarrollo de

be ser frute de¢ una accidn colectiva, a efcctos de

AT

por estar cn un dmbito
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que la participacidn sea un elemento presente desde

la misma gestacidn.

En los modelos disecfados, se entiende haber incluf-

do a todos los organisjos ¢ instituciones que tie-
nen irigerencia en el Sector, tanto a nivel.global
como provincial. De igual forma se estima que se
han -propuesto roles-afiﬂeo a -las poqibilidades de
los mismos' No. obstante ello, debe destacarse que
el esquema se lo con$idera-abierto, tal que- pueda
ampliarse. o restrlngirse la responsabilidad seglin
'se considere conveniente, Lo fundamental en tal
sentido, es que el sistema, tanto a nivel global
'cowo prov1n01al tenqa transpalenc1a a efectoa de
quL cl debmeLno puuda ser evaluado por todos los
que .de una u otra forma 1nterv1enen; en Gltima
ingstancia, en'todo mecanismoe de acuerdo Volunta—_A
‘rio, es esta la mejor, sino la Gnica, via de con-
" trol, h | |
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MODELOS Db HSTRUCTUMA DI ORCGANISMOS DE SERVICLIO

ORGANTZACION BASICA

.3;1.1. Filosofia de la Organizacién

La teoria clasica de la organizacién se construyd sobre

‘ciertos principios fundamentales: la divisién del traba

jo, la separaéién de tareas de.acuerdo a sus especiali-
dades, la reagrupacién en departamentos o unidades de

tamafio compatible con ‘un costo operativo minimo, la uni
dad de mando gerencial, . el aleance del control, la dole

gacidn de autoridad y responsabilidad, etc.

La teoria neoclédsica es una respuesta a la cldsica. Na

ce por necesidad del cambio social. Pone el é&nfasis. en’

el hombre y considera a la empresa como un problema so-

cial, en contraposicién con la teorfa clé&sica, que puso

‘el énfasis en el puesto y consider§ a la empresa como

un problema técnico. Revela la existencia de una orga-

nizacidén informal, es decir, no basada en la departamen

tallzaCLOn, ni en la espec1alldad ni en la unidad de

mando, algunos de cuyos ‘elementos son:

- Los hombres se agrupan por realizar tareas similares,

aln cuando sus especialidades sean diferentes.

- Los intereses partlculares producen colisiones o agru
- paciones, dejando de lado factores ocupaCLOnales o de

ubicacidn,

- La ubicaci6n fisica os también factor importante de

agrupacién informal, es decir, no establecida por nor

ma o regla superior.

El

- La existencia del lider informal.
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-~ La resistencia al cambio de los grupos sociales.

La teorfia moderna de la organizacidn trata de cubrir las
omisiones y parcialidades de los clasicos y neoclésicos.
Su principio fundamental es que las organizaciones deben

estudiarse como un sistema; su método es el cientifico y

gu naluraleza vy 1nngfuuiunluLu.

Todo sistema estd caraclerizado por sus objetivos, elementos,

estructura y comportamiento. -

El servicio pGblico presupone usualmente una organiza¥

cién de elementos y actividades para un fin, una ordena
cidn de medios matcrialeé y personales, esto es, una‘em‘
La idea de organizaci6n cs

presa en sentido cconbémico.
Por ello

iinseparable de la nocidn de servicio pﬁblicol
‘el servicio pGblico no COnstituyé cada accibn O-presta-
cidn considefada en sf misma, sino la actividad tomada.
como éonjunto, consustanciada con la organizacidn que .
‘5 efecta tales prestaciones.. ‘El servicio pdblico de -
;
| abastecimiento de agua potable, por ejemplo, no es el

i .
l hecho de instalar una conexién domiciljar, sino la orga
! nizacidén y actividad del saneamiento b&sico.en este as-

; pecto.

Podemos concebir a la organizacidn encargada del abaste
¥ cimiento de agua potable como un sistema hecho por el

A L
" hombre, el cual tiene un juego dindmico con su medioc am

: biente (usuarios, proveedores, asociaciones profesiona-

les, autoridades, etc.) y consta de un cierto ntmerc de

ﬁ partes interrelacionadas trabajando en conjuncidn unas
! con otras, con el propdsito de lograr ciertos objetivos
(de la organizaci6tm y de los individuos) .

El sistema adquiere una serie de insumos del medioc am-

biente, los transforma y.elabora un "producto" gue es

T T A T T T TP
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luego vendido al medio. Esta "venta" se realiza a un

precio determinado, que se fija de acuerdo a los distin

"tos elementos utilizados en la elaboracién Yy a conside-

raciones cc0n6mlcab (oferta y demanda), 5001ales {nece-
sidades de la pobla01on, podcr adqulsltl;sj—azétrlbu—
cién del ingreso, etc.) y politlcas {orientaci6én del’
sistema politico), provenlentcs del medio ‘exterior a

la organlzac1onp

Las partes del sistema son:

?-Elllnd1v1duo

- La organizacién formal

- La organizacibn informalA" e
~ La tecnologia

- E1 contorno soc1o~econ6m1co

- La lntvrdopundungla

La "organizacién formal" es ély"esqueleto“ o "estructu-

ra" del sistema. La disposicién de func1ones Yy jerar-

quias, la descrlpc16n escrita de tareas, obllgac1ones,.‘
derechos,’ dependenc1as- etc. €s, necesaria e indispens:
blemente, una de las partes del sistema (Organigrama,

manuales de organizaciGn, manuales do procedimiento,

'-etc;).

'Ese esquelc 6" © estructura org&nlca es la dlspOSlClén

Yy ordenamlento de las funciones que el organismo desa-~
rrolla para alcanzar sus objetivos. Esas funclones son
distribuidas en unldados orgdnicas con anClQS de deci-

sién y ejecucidn, en un régimen de dependencia y rela-

cidén entre unas Y otras, con el fin de alcanzar las me-

tas trazadas. Cada unidad tiene asignadas funciones,
atribuciones y responsabilidades definidas. La estruc-
tura orgédnica muestra la forma comen se deben desarro-

llar la coordinacién y 1la integracién de las unidades.
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El enfoque sisté&mico aplicado al estudio de organis-
mos ‘de saneamiento bisico, define las adreas fundamenta-
les en las que se deben desarrollar las diversas activi
dades relativas al abastecimiento de agua potable y de-
sagues. Considerando la afinidad de objetivos parcia-
les, en el esquema organizacional disenado con dicha
concepcidn se han agrupado dichas actividades en siste-
mas correspondientes.é las etapas de accidn para el cum

plimiento de los objetios asignados al ente:

~ Plancamicnlo doe ta otganfacion instituctonal, de lon

recursos y de las obras y control de su ejecucidn.

- Estudio y construccién de las obras y operacidn y man

tenimiento de los servicios.

- Gestidn comercial de venta y cobranza de los servi-

cios.

- Mancijo, registro y control de los recursos econbmicos.

-~ Apoyo administrativo para el funcionamiento del ente,

en recursos humanos, materiales y servicios.

Consecuentemente con lo expuesto se considera que la es
tructura organizacional de un organismo de saneamiento

b&sico, requiere la sigquiente sistematizacibn:

i, Sistema de "PLANEAMIENTO"
2, Sistecma de "PRODUCCICN“
3., Sistema "COMERCiAL"

4. Sistema "FINANCIERO"

5. Sistema "ADMINISTRATIVO DE APOYO"

F
v . . -
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Este grupo de sistemas estéa basado en las funciones que
normalmente ejecutan los organismos de saneamiento. Ca

da uno de ellos a su vez estd conformado por diferentes

subsistemas.

Los subsistemas funcionales gue componen cada sistema
organizaéional tal como se presentan‘més adelante, han

sido agrupados convonlentementc para su andlisis; sin
que no nLLLbdrldantL'

En,gene—

‘embargo, ws mpULLdHLL recordar,

corresponden a una estructuraorganiza01onal.

ral, teniendo en cuenta que cada subsistema cumple con
las actividades correspondientes a una funcidn, permi-
te que su agrupacidn por funciones sea compatible con

diferentes alternativas de estructura organizacional,

gicmpre quc scan rosprtadons sus prOFQSOH, informacio=- - .
ned, enlradas, sallda, tntueracelounes o inLurconcxlo-
nes.

rEn adicién a los 5 sistemas mencionados anteriormente;

podria consxderarse por separado el procesamiento de
el cual conforma el subsistema gulg

T

las informaciones,
dor de la organizacién por cuyo intermedio se estable-

cen prioridades, metas, programacibn, responsabilida-

distribuciébn de recursos y todo el proceso de de-
tapa inicial de un pro

puede conceptuarse

a"

7 des

! clsidén Fata actividad,on una o
,f grama de Desarrollo Institucional,
@ como el elemento de enlace de los susbsistemas y siste

¥ mas, hasta llegar al establecimiento de la informacibn

necesaria para ¢l control de gestibn.

Para alcanzar este nivel, es necesario desarrollar si-

multiénecamente & través de la implantacibn de los siste
mas organizacionales antes mencionados, todos los con-
troles operacionales 'y colectar los datos generados

por los diferentes subsistemas mediante los respecti-

vos procesos. En esta ctapa debe disponérse ya de pa- N
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_trones de gestién y de resultados previstos a partir

del sistema de planificacibén, a fin de identificar las
variaciones, ‘analizarlas y formulas” las acciones co-

rrectivas necesarias.

Requisitos de eflca01a, product1v1dad Y ef1c1enc1a de

los organismos de saneamlcnto basico

En este punto se intentard enfocar las directrices pa- -

ra el correcto manejo de los servicios, poniendo en

evidencia la oricntacién b551ca, egﬁn'la cual, los or

ganlsmos deben rendir ¢l maximo beneflclo a la comuni-

dad se1v1da, con el minlmo oosto y con el propSsito de
alcanzar en lo poqlble un reglmen de autoflnanCLaCLén,

al menos en los gastos operativos.

" Es obv10 que un organlsmo de saneamiento existe para
-satlsfacer las necesidades vitales de dichos servicios
a-: la pobla016n de una provincia. E1 resultado obteni-

do por el organismo'en la. satisfaccibn de esa demanda

social, es lo que llamarcmos eficacia de la misma .

Tal concepto.es fundamental, a pesar de, parécer simple

Y ‘obvio. En él pueden ‘encontrarse las primeras fallas

,al iniciar un programa de desarrollo institucional pa-

ra organlzar y dinamizar un organismo.

La experiencia, corta pero interesante en nuestro pais,
muestraque deben balancearse un conjunto de requisitos

de eficacia, si se desea desarrollar y optimizar el.

"funcionamiento del organismo. Entre los aspectos que,

en &l actual estado de desarrollo, ir&n a demandar

atencidén prioritaria del organismo, pueden destacarse:

Bi2LIDTECA
Br. Manusl

Babyrgny

sy
ey



98

*

Tos d&Fiaits gues todavia existen en los servicios

de saneamiento y el control de contaminacidn, prin

cipalmente en las grandes concentraciones urbanas,

generan una fuerte expectativa en la poblacién, e
inclusive, una posicidn critica en las comunidades

politicamente activas, conscientes de sus derechos.

La evolucién de las inversiones en el sector debe

cambiar. La alternativa de no tomar decisifn y no

-invertir equivale a seguir con el aumento de los dé

ficits y frustacidn de la poblacidn.

Los organismos deben estar preparados para adminis-
trar bajo régimen de escasez de recursos financie-
ros. Esto exigira, en términos de eficacia, una
aclaracién y motivacién continua de la poblacién, a
fin de que el organismo reciba apoyo en sus progra-

mas, los cuales dependen del apoyo del gobiernoc y

de la contribucién de la poblacién, inclusiva a tra-

vés de tarifas espcciales,

Los planes y programas deberdn apoyarse en modelos

de desarrollo y estructuras institucionales simples

y dgiles, cuyos puntos claves en el proceso de deci

51i6n deberén ser confiados a profesionales con -expe -

riencia y debidamente capacitados. En caso contra-
rio la adminislracién cstacd sujeta al scrio ricsgo

de perderse en decisiones sobre casos particulares.

-La experiencia en otros paises, por ejemple Brasil,

muestra que existe una intima correlaci6n con los
ciclos de proyresos de log scrvicios y alyunos as-—
pectos fundamentales que se han tenido en cuenta en

la gestidn. Entre otros pueden destacarse:

‘a. Prioridad al desarrollo institucional y organiza

tivo.

. 2%
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A

T b. Implantac1on de sistemas eficaces de planeamiento,

pProgramacidn y coordinacidn e-jecutiva.

c. Desarrollo de los niveles téenicos. y utilizacién
dL tecnologfas aduguadab, con perfeccionamiento
de los programas. . de capacitacién y de cooperaC16n'

horizontal.

d. Atencién a los mecanismos. ‘de comunicacibn, tanto

internamente y con los - usuarios, como con otros

niveles y sectores del gobierno.

€. Utilizacidn adecuada de las empresas privadas.

o JEn la administracién bajo régimen de escasez financiera

‘los conceptos de productividad y eficiencia sintetizan

' ' un regquisito de mayor importancia on el esfuerzo de de -
Se llama pro

. , sarrollo y optimizacién de 1los verVicios.

. .
, ; _
- 'dUCth1Gad a la relacibn existente entre la cantldad de

productos obtenidos y la cantldad de recursos apllcados

et IR

para su cbtencidn. Por ejemplo cén el punto 1.3.2,

analizé el indicador ntmero de conexiones de agua en

' funcionamientoé (producto) y el nGmero de agentes exis-

AR

tentes en los organismos del pafs.

5 Al término eficiencia, se lo utiliza para designar la
N '
v FelaciOn entre ol valor de los productos obtenidos, con

' siderados los precios, y el costo de 1los recursos utili

7 zados para su produccidn. Se trata, de una comparacién

1
f
¥ SRS
i3

. entre magnitudes econfmicas. Por lo tanto desde el pun
4 . —

“ to de vista de estcs dos conceptos, se considera oportu
no destacar los siguientes aspectos:

I -

1. Al uSuario le interesa esencialmente gue el organis-

mo sea eficaz, es decir resuelva su problema de agqua

o efluentes en cantidad y calidad adecuada; y que

T e e i wv ;r, I."'?'r‘ﬂ"l‘ Gt s
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sea producblva y eflcwente, esto es, que preste los

serv1c1os a costos adecuados.

Las actividades de los:diStintqs:sistemas gue compo-
nen un organismo estan totalmente correlacionados.
En tal sentido debe terierse en cuenta el valor de
una gestién empresarial integrada. §6lo se podré

mejorar la eficacia.y ef1c1enc1a . global del brganls—

'mo; Si junto con una mejora en la eficiencia de cada

sector, sea promocionada y ‘evaluada la eficacia in-
tersectorial. La divisién de responsabilidades, me
diante sectores aislados,.es una de las grandes cau

sas.de problemas de ineficiencia e ineficacia global.

No se debe perder de vista gue la productividad y la .
eficiencia son medidas por los efectos de activida~-

deu, en las cualos hubo productos realizados vy rhrnuf

sos consumidos. Por lo tanto, aumento de productivi .

dad y eficiencia requieren que se actfie sobre las

'cauéas. Estas se encuentran en el proceso de toma

de dec1515n.

Finalmente, caBe destacar el papel que los recursos
humanos pucden desempenar en la optlmlzaC1én del ma-
nejo del organlsmo. La experxencma muestra que la
ef1c1enc1§_probable,'conseguida_a corto plazo, es
guperada Ll poco tiempo por la improductividad gene
rada por las estructuras fijas de personal e insta-
laciones. E1 desarrollo institucional debe ser un
proceso planificado de cambio a través del cual se
obtiene el desarrollo del organismo, adecuindolo al
medio ambiente en que actfia, de forma que les permi

ta alcanzar sus objetivos.

Esa adaptacién cxige un anflisis que permita carac-

terizar las restricciones existentes para alcanzar

los resultados esperados. Como consecuencia, podrd
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surgir la necesidad de reformular la estructura ins
titucional, los instrumentos legales y normativos o
dotarla de los recursos humanos, financieros y orga

nizacionales necesarios para cumplir sus metas.

Descripcidén de los sistemas organizativos de un organis-

mo de saneamiento

A continuacidn se describir&n en detalle cada uno de
los cinco sistemas, Planificacidn, Produccibén, Comer-

cial, Financicro vy Adwinintrallvo de apoyao.

Sistema de Produccidn

Definimos como objetive fundamental de un organismo
responséble del suministro de agua y evacuacidn de
desagues ¢l satisfacoer la demanda en forma contfnua
con niveles de calidad satlsfactorlos, a costos razo—
nables. '

Pero el cumplimiento de este objetivo no estd automi
ticamente asequrado con la construccibn de sistemas
de obras para ese fin.

La integracidn del esquema diseno-construccifn-opera-
cioén-mantenimiento y la formulacidn de una reforma

institucional en todos los campos de la actividad de

g

los organismos se impone como necesidad prioritaria /
para que cobertura, calidad y costos apuntalen el
eficiente organismo que: se pretende cumpla con metas

que la demanda comunitaria exige.

§
Tradicionalmente los sistemas se construyeron, pero . A
la operacién y el mantenimiento fueron dejados en un
plano secundario. No se prestd en general atencifén ’
A = A ‘L""t'f AEY\‘-,::-'W%M gﬂ :5'—‘5 £ - “: ;T-‘-"——&-{;’; " T r‘?
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al deterloro de los equipos e instalaciones.

diciones de funcionamiento y comportamiento no se tu-
nuavos sistemas

Las con

vieron on cuenta para el diseno de

Adem&s, los primeros sistemas construidos beneficia-

ron, por légica, a las ciudades principales dOndé'la

‘posibilidad de contar con recursos materiales y huma

nos con que operarlos fue superior, en cantidad y ca

lidad, a la existente en las ciudades menores, in-

cluidas €n una segunda ctapa.

La falta de comunicacidén ¥ boordinacién entre las
dreas diseno-construccidn-operacidn y mantenimiento
determind que todas estas circunstancias no fueran '
detectadas desaprovechando la-expériencia intefdisci
plinaria, factor de incidencia tatal en un proqrama

para Ll diseno y LOﬂuLLULCléH de un sistema.

Al no tomarse en consideracién, con su debido peso,

* los resultados de 1la operaCién,_los problemas méas .
significativos del mantenimiento“y la existencia de:
los recursos locales, se construyercn obras éon pPro=-"
blemas de operacidn con una incidencia inmediata en
el deterioro de los factores, calidad del producto y

costd para obtencrlo.

_El proceso debe revertirse. La alternativa es clara,

debe incorporarsc a la administracién de los organis

mos el prioritaric tema de la planificacién integral.
Considerar al siste-

Fijar claramente los objetivos,
ma en todas sus etapas en una interrelacidn cuyo fun

Cionamiento de naturalmente, y por consecuencia de su

mecénica operativa, un producto con adecuados niveles

de calidad, cantidad y costo.
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La planificacitn que se pretende se fundamenta on con

siderar al servicio como concepto integral que inclu-

- ye disponibilidad, cantidad y calidad dentro de un de

terminado plazo y costo, proceso que se inicia y se

prolonga durante  toda la vida Gtil del sistema.

Se tratd”dé revertir el erréneo concépté'delno:vincu—
lar las étapas del-prOcéso y alertar qué‘Las decisio-
nes que se toman durante la realizacién de los estu-
dios y posterior ejecucién, afectan directamehte a la

futura operacidén y mantenimiento.

EL Lipo de Instalacién y su estado actual de conser-

vacién hace que poco pueda hacerse para mejorar su

eficiencia por el sélo hecho de incorporar programas
especificos para los sitemas existentes dentro de un

coeficiente benefio/costo razonable.

' Pero todo cuanto se haga, agregado al cambio dé poli-
tica en cuanto a los factores a considerar en la cons

truccidn de nuevos servicios, tedundard en el logrc

. de un mejoramiento "integral y arménico que sblo se

conseguirfan aplicando simulténeamente los esfuer¢os

. en ambos sentidos.

L

\
\

¥

. Sobre esta base conceptual es légico balancear las ac

tividad¢ ; ‘de proyecto, construccién, operacién y man-
. = N
tenimiento en las unidades}hDe estay forma el sistema

de Produccidn comprenderia el conjunto de recursos y

{

'ide proyectos y la construccién de obras as{ como para

ﬁoperar los sistemas de agua y de lfquidos cloacales y
imantenerflas instalaciones y equipos utilizados en

‘los sistemas. |
F'a

lactividades necesarios para administrar la elaboracién.

i
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Los procedimientos y las actividades necesarias para
el cumplimiento de las funciones del sistema se reali

zarfan a través de tres subsistemas:

.- Subsistema de proyectos .y -obras

- Subsistema de operacién de sistemas de aguas y de
cloacas. |

.= Subsistema de mantenimionto de instalaciones y caqui

pos.

El subsistema de PROYECTOS Y OBRAS se encargarfia de
todas las actividades de elaboracidn de proyectos vy

construccidén de obras.

El subsistema de OPERACION tiene a su cargo el cbnjug
to de actividades necesarias para la operacifn de sis

temas de abastecimiento de agua y de cloacas, asfi co-

mo ¢l control de su bunclionanlento y de la cantidad vy -

calidad dc los servicios prestados a los usuarios.

El subsistema de MANTENIMIENTO se encarga de un con-
junto de actividades relativas a las instalaciones Y

equipos de los sistemas de agua y de cloaca, con el

fin de mantenerlos funhionando eficientemente dentro

de los limites del proyecto y durante su vida Gtil.

El Sistema de Produccién tiene por objetivos:

‘- Facilitar al organismo los estudios y proyectos que

lleva consigo la ejecucibn de las obras necesarias
para la provisién de servicios de agua y de cloaca
buscando las soluciones mds convenientes desde el

punto de vista técnico, econbmico y financiero.

S 3
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- Lograr que las cbras se desarrollen conforme a los
planos y proyectos y a las necesidades de la comu-

nidad, en lo que respecta a calidad, funcionamien-—.

to, plazo y costo. -

- malablegoer Tan servicion qu g derbon Proporeional
a los usuarios, en condiciones satisfactorias en
cuanto a calidad, cantidad, continuidad, cobertura

¥ costo.

- Mantener las condiciones hecesér;as pdra'que'Las
instalaﬁiones y los equipds puedan ser operados de
manera adecuada y cumplan su funcién en forma efi-
ciente, continﬁa ¥ pefmanente, prolongando al maxi
mo su vida Gtil al menor costo posible. o

- Producir informacién sobre los sistemas de agua y
de cloapa-y cada uno de sus componentes, en cuanto .

a su funcionamiento y suficiencia para atender las

:
] necesidades de la comunidad.

Dentro del organismojél Sistema ‘de Produccién-fun;id-n

T e

na recibiendo planes y prdgramas-dél Sistema de Plani

-

ficaci6n,cstuablecidos en funcisn. de la demanda y den-

L
T

tro de los recursos disponibles, para la ampliacién,
optimizacidén o implantacibén de sistemas de agua y
de cloaca que deberén ser operados y mantenidos de

“manera que puedan cumplir su funcién adecuadamente.

Tt

i AR

El sistema funciona a través de sus éubsistemas.en la
i aplicacién de los procedimientos necesarios paré el.

logro de sus objetivos, mediante actividades adminis-
trativas y operativas en los diferentes niveles (cen
tral y/o local) de la organizacién. Al subsistema de
proyectos y obras corresponden las actividades de pro

gramacién, control y elaboracién de estudios y proyec

o
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3.1.3.2.

"La 1nteracc16n de los tres subslstemaq, mantenida me-~

- 1006

oy

tos y ejecucidén de obras. Este sub51stema se 1nterre-
laCLOna con ‘los de operacién y mantenimiento, en la
etapa preliminar de overacifén de las 1nstalac1ones de

agua y de cloaca (pre ooeraCLGn)m

El subsistema de operaciones comienza sus actividades

durante la pre-operacién de los sistemas de abasteci-

miento de agua y cloaca y seguidamente establece sus

propios programas y planes de operacién en tres as-
. pectos principales, a saber: la operacién, el control

'del funcionamiento y el control de la calldad de los

serv1c1os prcstados.

_En la fase de pre- opera016n tamblén se inician las ac

t1v1dades del subglstema de mantenlmlento, por conduc’
to de. dos’ proqramas fundamentales: el de mantenlmlento

preventivo de 1nstalaC1ones Y eq01pos y el de repara- -

clones de cmergoenc Ial

diante la eficiente- c0mun1ca016n entre éstos a travé

del Slstema de 1nf0rmdc1én, y.la coordinacién de sUS

.aLthldddLb con los otros sistemas, permite la ejecu-
-¢ci6n de obras proyectadas conforme a las’ nece31dades

:reales de la poblaci6n'y a las condiciones y posibili
dades de oper3016n y mantenimiento, lo ¢ue se traduce

en servicio: de agua y de cloacas eficaces y econ6mi-
cos, para el mayor ntmero posible de usuarios.

Sistema Comercial

'El sistema Comercial comprende el desarrollo de todas

las funciones de comercializacién Y cobranza de los
serv1c1os, incluidos todos los recursos, elementos,

normas y procedimientos que se utilizan para ese fin.
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objetivos -fundamentales 1a incorpora
VoS usuarios.y facturar,

cidn dc nue
cobrar y recaudar los valores
emitidos en concepto de servicios Prestados mediante

la-aplicacién de ttenicay, métodos Y procedimicntos

que garanticen una medicién correcta de los consumos

aplicando las tarifas vigentes en cumplimiento de las

ormas que regulan las relaciones entre el organismo

Y sus usuarios,

Son componentes del Sistema Comercial las siguientes

dreas:

- Comercializacién:

Promqeve la expansién Y el mantenimiento de 1la deman

da de los servicios con el fin de atender o} satlsfa—
¢er el mayor nGmero de usuarios.

- Catastro:

Responsable de originar, mantener y actualizar per-

mantenemente el registro de todos los usuarios del
organismo, mediante su identificacién, localizaci6n,
calificacién y clasificacién.

- Medicisn:

Que determina los consumos de agua y organiza la ad

ministracién y mantenimiento de los hidrémetros.

- Emisidén:
oA eton

Que calcula el valor de los servicios prestados Y
emite las cuentas o [acturas para cada uno de los
usuarios, '

- Recaudacién:

Encarqgado de las operaciones que efectivizan el pa-

go de las facturas emitidas,
contabilizando las

pago.

cobrando las cuentas,

deudas y controlando su oportuno
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. .
~ Tarifas:
Que determina el precio de los servicios prestados

en base a un conjunto de criterios y f6rmulas esta-~
blecidos, que se sustentan en los costos del orga-

hismo_y'una justa y equitativa distribucién entre . -

los usuarios.
El sistema comercial tiene los siguientes objetivos:

- Promover la expansién y el mantenimiento del merca-
do .consumidor para poder proporcionar el méximo de

scervicios al mayor nimero posible de usuarios.

- Registrar los consumidores que constituyen el mer-
j cado de servicios del organismo tanto los consumi-
¢ dores réales, para poder cobrarles los serviéios,

como los factibles y potenciales para realizar las

funciones de planificacién y comercializacién. que
permitan cumplir las metas de cobertura previstas.

- Controlar la utilizacién racional de los serviciocs

T e

1" de abastecimiento de agua y cloaca a fin de distri-
{ buirlos equitativamente al mayor nlmero posible de

-t

|  usuarios.
| ;

4
{
M
3

; mita registrar el valor de los servicios prestados,

¥

- Establecer para cada consumidor una cuenta que per-

cobrar este valor periédicamente y registrar y con-

ey

trolar los pagos efectuados.

s -

- Promover, persuadir vy educar a la comunidad en el

; buen uso de los servicios, el control de las pérdi-

TR

das y el pago oportuno de las tarifas acordadas.

El subsistema de comercializacién tiene como objetivo

conocer a los usuarios que constituyen su "mercado,
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désarfbllar programas de bromocibn y_éaptaciéﬁ-de nue-
vOos usuarios, participar en la determinacién del pre-
"cio a cobrar por los servicios y en su dlstrlbuc1on en
tre los diferentes tipos de consumidores (est:uctura
tarifaria), asi. como mantener las relacicnes entre el
organismo y los usuarios.

En calidad de.subs;stema; la comercialiiacién actia co
mo elemento ahaliﬁico y alimentador de los btros sub-
.sistemés del sistema éomercial en todo lo referente

a las cond1c1oncs del mercado Y su respuesta con re¢a_
cidén a las politlcas,Anormas Y procedimienteos estable
ciday on dicho S lema Y. en ld cmpresa, (ue afectan

R

- .directamente al consumidor.

" Ademés comprende el estudio del costo dg los 501v1¥
cios prestados 'y politlca para fijar las Fuenteq de
1ngresos, 1la determlnaCLGn del nGmerd, . tlpolde consu~
‘mldor Y volumen de consumo y- por fin la laSoracién
del sistema tarlfarlo. Estos elementos cbnstitujen-
los cudtro pasos a dar para dec1dlr el precio de los

_serv101os pre%tados

La detgrmlnaCJén de los gastos del servicio deben

efectuarsc para ol proscntg Y para los afios futuros.

Estos andlisis de gastos deben ser precedidos de una
optimizal.dn técnica-administrativa de las activida-
des de la organizaci6fn gue permitan asegurar que no

se estdn considerando gastos por ineficiencia.

No basta’por otra parte conocer los gastos presentes, '
tanto de ¢apital como de operacidn y mantenimiento,
5ino gue es necesario saber como proyectarlos hacia 4

el futuro, estimar sus tendencias de acuerdo con el

) g
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~

pasado, con los programas de inversiones y desarrollo

y con las perspectivas cconbmicas del pais.

La base del cstudio de un sistema tarifario seri on
tonces una buena programacién futura apoyada en el
conocimiento estadistico humano del pasado.

Es regla general que los gastos deo peracién y mante-
nimiento scan en su totalidad financiados por los in-

gresos tarifariaos.

Se analizaré&n aqui las fuentes que contribuirén al fi
nanciamiento y dentro de estas fuentes los porcenta-
jes que correspondan a cada una de ellas incluida la
tarifa. |

En nuestro pafs, salvo las obras realizadas pof inter-
medio del SNAP, ¢l financiamiento de los serviciocs sc
ha caracterizado histbricamente, por la utilizacidn de
fondos pfiblicos otorgados en forma de subsidios. Es-
tos fondos han sido obtenidos de gravamenes e impues--
tos generales, siendo por tanto muy pequena la contri
bucién humana de las localidades y usuarios beneficii

dos con ellas.

Por lo tanto cuando el organismo analiza posibilida-
des de financiamiento es importante en este subsiste-
ma la determinacién de la participacifn de las fuentes
‘y su proporcionalidad en los ingresos es funcién de la

situacién politica, social y econfmica del medio.

Asf, aparecen como fuentes, subvenciones del gobierno,
inpuestos a la propiedad, a las bebidas, al turismo,
y a toda aquella actividad que se supone beneficiada

con la eficiencia de los servicios de agua.
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Los determinantes en cambio, pueden ser de origen poli
tico que marcard su influencia en el sistema, econbmi
cos que indicardn con la capacidad de pago de la po-
biacién, la necesidad de establecer tarifas difercn-
ciales y de salud, dado que ¢l agua potable ¢s una-in
versién que paga dividéndos en salud y porltanto es
funcién del Estado ponerla, en cantidades razonables,

a dispésibién de la poblacién a un precio que esté

dentro de la capacidud de pago de sus habitantes.

Otro aspecto es la determinacién del nfimero, tipo de

consumidores y volumen de consumo.

Son innumerables 1os esqucmés que -se pueden'elabofar
; _jpara cada caso determinado, la determinacién_de los
E f cursos de crecimiento de ia poblécién, los indiﬁidug
les pafa cada tipo de uso,y destino, el estudio de
consumos y el método que conduce a la elaboraci6n del’
-~ | sistema en si. | ' o

i |

El subsistema de CATASTRO DE CONSUMIDORES comprende

el conjunto de registros y procedimientos que permi- -

.

Al e

ten la identificacién y-localizacién exactd de los

usuarios, asi como toda la informacibn necesaria so-

bre los consumidores reales, factibles y potencidles,

T g

con la respectiva implantacibén y mantenimiento de la.

..

informacién,

il

El registro de usuarios establecerd las categorias

! seglin la utilizacidn actval o futura de las instala-

ciones.

[
' |

De esta manera tendrd un padrén de usuarios reales en
tendiendo como tales los que tienen conexién habilita %

L4
da en su bien, usuarios factibles encuadrando en és- .

tos a aquellos que no tienen ¢onexidn pero su bicen se

ey,
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) d _— 0 - . . .
encuentra ubicado frente a caherfa distribuidora nabi-

~litada y por dltimo usuarios potenciales a los ubica-

dos fuera del radio servido en la actualidad, -pero den

tro del radio delimitado como de responsabiliaad del

organismo.
‘Para su funcionamiento debe disponerse:

- a) Mapas, planos, relevamientos de areag actuallzados

"donde ubicar. el s€rvicio en su conjunto.

b) Formularlos de registro 1nd1v1dual donde se asen-

taran las altas y bajau.y mod1f1¢ac1ones.

- c) Programag de rc]ovamlento para manenter actuallza—

.dos”’ los registros.
d) . Manual de procédimientos que formulara el condicio
namiento con que desarrollaran sus actividades los

operadores del 51stema.

El regi§trb es elQﬁhto de.partidé del subsistema y de

be permitir facturar los servicios prestados suminis-

trando la.informacién necesaria para el desenvolvimien

to de la funcibn comercial, el planeamiento de expan-

Si6n y la proyeccién de crecimiento de los sistemas.

ﬁ
La estructura operacional del catastro debe asegurar
el coordinado cumplimiento de las actividades necesa-
rias para mantener en forma sistemdtica y permanente
las caracteristicas de la conexién y del usuario que
permitan una actualizada gestidn comercial.

o

La informacién registrada puede mantenerse por medio

de la realizacién de un censo general, el requerimien

to de las altas, bajas o modificacicnes al propio usua

rio o bien por revisiones parciales sistematizadas.

o
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En cada caso Yy de acuerdo a las caracteristicas del me
dio deberd dccidirse por la utilizacién de una de ellas
o.una combinacitn que asegure ¢l cumplimicnto del [in

propuesto.

El subsistema de MEDICION DE CONSUMOS tiene la funcién

de controlar la utilizacién racional de los servicios
de abastecimicnto de agua y de alcantarillado asf co-
mo permitir su cobranza, proporcionalmente a su utili

zacidn.

Las crecientes dificultades para obtener agua de un
modo satisfactorio determinan la ubicacién de ese ele
Inento como "bien escaso" y justifican encarar progra-

mas de instalacién de medidores.

De antiguo los proyectos de abastecimiento de agua se
basaban en el hecho de ser el agua un artfculo esen=

cial de costo relativamente bajo. Los c&lculos consi
deraban la poblacibén futura, la dotacién por habitan-

te y un crecimiento dela dotacién con el tiempo.

De esta manera se superdimensionaban a las instalacio-

nes y no se daba' al producto su real valor.

El enfoque de considerar que las caracteristicas so-
cio-econdmicas y de comportamiento de la comunidad
usuaria no son estables y que la demanda es elfstica

a ‘las variaciones de precio, en especial en los consu

wou Industelales, valardza al clemento primar lo oy ol

como resultado proyectos correctamente dimensionados.

El primer concepto adopta el sistema de canilla libre
Y l6gicamente la retribucién de los servicios presta-
dos se hace bajo la forma de tasa fija acompafado to-
do esto, en la mayorfa de los casos, con un derroche

de agua.
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Cuando el consumidor nada paga por las unidades adicio

nales el costo marginal para €l es nulo y usard el
agua hasta gque obtenga una satisfaccidn nula de uso de

la Gltima cantidad.

El consunidor en esblas clrcunstancias no tienc incen-
tivo para mantener en buen estado el sistema de distri.

bucién interna y origina derroche incontrolado.

Como contrapartida: el medidor pérmite que el consumi
dor pague nada mis que el agua Que_usa en forma mas
equitatiﬁa, proporciona un ﬁedio adecuado para el con
trol de consume pues el usuario utilizard agua hasta
el punto en que la satisfaccidn de su uso adicional

sea igual al precio que debe pagar por esta agua extra.

' Evitase asf el desperdicio -y delimita la capacidad de
las_instalacionés a las .verdaderas demandas futuras y

no a cubrir necesidades.

La ventaja adicional estd en el hecho de que permite
establecer una estructura tarifaria basada en los COS.

" tos marginales y -no en los costos medios.

Los trabajos técnicos editados en los dltimos tiempos

permiten afirmar que la medicién reduce el consumo de

agua entre un 25 y 40 por ciento.

Al logfarse la reducci6n de la demanda provocada por

la medicidn, tienden a disminuir los costos operacio-
nales y reducir las inversiones en ampliacidn de ins-

talaciones.

la medicibén debe ser acompanada por

Para ser eficaz,
La aplicacién de la tari

elevados costos marginales.
fa debe tener presente el nivel socio-econbmico, la

1]
. )



. blecimiento de politlcas que permltan orientar el gra
'y la administracién y mantenimiento de los medidores.

la instalacibn que permlta optimizar los benef1c105

_E1l Sub51stema de FACTURACION Y COBRANZA, comprende el

s conjunto de procesos a través de los cuales son reqig

Este . subelstcma conthtuye la columna vertebral del

.51stema comerc1al dondL confluyen los otros subsiste

= meewbaan v ol
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dis Eribucién de 1a renta y, la actividad y ol uso un

la comunidad.
En tal aspecto es funcién de este, subsistema cl csta-

do de medicidén adecuado al desarrollo de los SlStEmaS.
dentro de chterlos tecnlcos financieros,’ econdmlcos

y soc1alcs asf.como la determinacién .de los consumos

La politica general paré la instalacién de medidores

debe adoplar una téehica de programacién dindmica con

medir el maximo volumen dlStrlbUIdO Yy en el corto pla
zo no necesarlamente controlar el mayor nﬁmero de coﬁ
nexiones.

trddOJ, mantenidos y procesados lou datos que pormi-

tan cobrar ' los servicios prestados.

mas para que la empresa pucda cobrar a todos y cada
uno de loq ‘usuarios, los servicios prestados en forma

eficaz, Justa y oportuna.

L

Esta actividad es dentro del subsistema comercial la
m&s afectada por la falta de una sélida estructura or-
ganizativa.

rl

okt

Su fin especifico debe ser cumplido con el mayor grado
de seguridad en el menor tiempo posible dentro de los

rigidos términos fijados.
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De ahi &ue por regla general sea el programa inicial .
en ' todo intento de incorporacién de eguipos de ‘compu-
tacién.

La decisién de adoptar sistemas electrénicos no sélo

debe justificarse por el manejo de un elevado nfmero

de cuentas sino, ademds, por la necesidad gerencial

de obtener indicadores para reqular el planeamiento

general del sistema.

Una eficiente operacidn.del sector agrega a sus fun-
ciones de emitir las cuentas, recaudar y registrar

su pago, la muy significativa de controlar a su ven-
cimiento las cuentas impagas y producir los listados
que permitan efectivizar el corte en el momento opor

tuno, factor fundamental para mantencer la consisten-

" ¢cia del proceso.

La carga de trabajo determinarid la centralizacifn del

proceso o la desagregacibén en unidades periféricas.

La coordinacidn, supervisién y control se efectuaré
en todos los casos a nivel central a fin de asegurar

la consistencia del programa.

Para esto es necesario establecer las funciones de ca

da &rea evitando gue las actividades operativas sean

.confundidas con las de nivel central dispersando los

siempre escasos recursos disponibles.

La emisidn constituye la actividad que posibilita
calculando el precio del servicio prestado, elaborar

la factura para gestionar posteriormente su cobro.

Un buen desarrollo del proceso‘de-emisién permite:

R R
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- Cobrar peribdica y oportunamente los servicios re-

gistrados.

- Recaudar, en forma rgplda y segura los 1ngresos

emltldos.

- Asegurar un ingreso ciclico de recursos financieros.’

' La recaudacién, hecho ffsico de recibir dinero contra
la prestacién del servicio genera por comparacidn con
1o emitido el control de la relacién financiera usua-

rio~-organismo.

Para-el eficiente cumplimiento de esta actividad de-
ben difundirse previamente los criterios y polfticas’
o sebre periodo de pago, reclamaciones, tipo y piaZO
) dé pago, corte de servicio, mdltas‘y suprésién'del
servicio. | '
'i
e Cualqulera fuera el nivel de descentrallza016n de es-
ta drea la seguridad y veIOC1dad en - la informacién de
men ser tales que no alteren la. programa016n elabora-
wda sobre términos negesarlamente fijos.

{El sistema comercial cumple su funcién conforme a las

politlcas normas y planes para €l establecidos a par-

itir de la demanda del mercado consumidor, mediante la

oL N

.ejecu016n de un conjunto de actividades dentro de los

1

- procesos de comercializaciébn, catastro, medicibn de ;

consumos, facturacibébn y cobranza, a fin de garantizar

S e L e

la obtencién de los: objetivos de ampliaci6n de la co-

bertura junto con la recuperacién de la inversién, a .
_T través del control de la utilizacién racional y el co
# bro de los servicios prestados, en forma equitativa

Yy oportuna.

+on
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Esfaé gétividadcn ﬁuudcn ser ejecutadas por diferentes
- unldades en los niveles central, yv/0 local de la orga

n12dClon, directamente subordinadas al sector comer-

cial o a través de unidades de otros sectores, - con

la respectiva. relacién funcional y coordinadas e in-

tegradas dentro del sistema. A su vez el é;stema.es

retroalimehtado a través del sistema de ihformaCién‘

por.otrds Sistemas y.por'élfoomportamientb de la de-

manda como respuesta del mercado.consumidor, lo que

le permite la reformulacién y adaptac16n de - Objetl—l.f

vos, politlcas, planes, programas N% procesos.

,3.1.3.3; S;stema Financierxro

- ' ”. ” El‘éistéma_FINANCIERO-éomprendefel conjunto de-poli-
' ticas y normas eétablebidas por_ei-organismo para la
redlizacién de sus operaciones financieras, asf como

' los procedimientos Y. metodos utilizados para regis-

“trar y cvaluar la goqtlén flnanc1ura,‘e 1nformar'50¥ - :

brc sus resultados
Los objetivos del sistema financiero son:

- Garantizar la disponibilidad de los recursos finan-
cleros que el organismoc necesita para el desarrollo

~.de sus planes de ampliacién y de funcionamiento.

= Optimizar el aprovechamiento de los recursos finan-
cileros y efectuar oportuna Yy eficientemente su apli
cacidn para satisfacer las necesidades ¥y obligacio-

nes del organismo.

- Servir como 1nstrumento de control de la e]ecu016n

financiera de los planes del organismo.
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- — Proporcionar informacifn para los anflisis econdmi-

co-financieros del organismo.

Las actividades del sistema estdn agrupadas en los sub

sistemas de:

- Administraci6n de recursos financieros

- Contabilidad.

La ADMINISTRACION DE RECURS0S FINANCIEROS que incluye
la programacién, ejecucidn y control de todos 1os fon
dos del organismo recibe el producto de la recauda-
cibn dé tarifas y otros ingresos generados por el sis
tema comercial mediante el cobro de los servicios

prestados; gestiona vy obtiene recursos externos Yy ve

la por el cumplimiento de las obligaciones contraf-

das. Para ello, debe disponer de programas adecuados
que respondan a los planes generales del organismo
Y permitan establecer un equilibrio en su gestién fi-~

nanciera.

La CONTABILIDAD on el medio por el cual so obtienen

-los elementos necesarios para que la administracién

pueda conocer la situaci6n financiera del organismo,
en un determinado momento, asi como efectuar estudios

econémlcoa y financieros, a fin de controlar las ope-

‘raciones y evaluar el comportamiento y la accién de

los distintos sectores con relaci6n a los planes y
programas proyectados, con miras a orientar el desa-

rrollo de la institucién; -Este subsistema de informg

cién no sblo sirve al sistema Financiero sino gue tam

bién es parte del sistema de informacién del organis-
mo. )

La planificacién, seqgfin las metas financieras fijadas
en el presupuesto-programa, €S principalmente lo gue

i altar me Sk e oy
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‘Las unidades ejecutoras
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A
determina la accién del sistema financiero., Los pla-

nes de trabajo del subsistema de administracidén de re
cursos financieros, los constituyen la programacién y
administracién dAe Tas fuentes y uso de los fondos a

corto plazo (un anoc). : ) B

del organismo cumplen. las me
tas fisicas, las cuales cuantificadas en términos £i
nancieros, daﬁ.origen a las.operaciones.de tesoreria
Y pasan é gsey procesadas por el -subsistema de.contaF
biiidad;‘que debe tener en cuenta 1os acontecimien~
tos externos y las acciones y politicas internas del

organismo de orden administrativo ¥y financiero.
Bl sistema tienc cowo salidas:

a) En lo que respecta a la administraci6n de los re-
cursog financieros: la dbtencién, el manejo y el-_
uso de los recursos financieros y la generaciﬁnfh
de informacin sobre los comprobantes de las ope-
racicones diarias de cajary sobre el andlisis 5eﬁg 
nal, mensual,trimestrdl y anual de las programa-

ciones y proyecciones de los fondos.

b) En lo que respecta a la contabilidad: 1) prepara-
cién de los cstados financieros bésicos que consis
T ten en el balance de los bienes de patrimonio, -
comprobantes de resultados, comprobantes del ori-
gen y la asignacién de los fondos, y resumen del
balance general; 2) informacidn sobre costos, en
particular, lo referente al comportamiento de los
factores de costo desglosados por localidad yApor
produccién y distribucibén de agua; distribucién
del costo administrativo de la sede entre los gas
tos de operacidén de cada servicio local; estable-

cimiento de la relaci6n entre gastos e ingresos;

Y3 np
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etc., 3) comprobante de 1a ejecucidn del presupues
to por cada sector de actividad, dentro de los Pro
gramas y subprogramas eéstablecidos.

N

Sistemas Administrativos de Apoyo

a) Slstemas de Admlnlstra016n Y desarrollo de Recur—

SOS Humanos

Puede deflnlrse a. este sistema con el conjunto de'
politlcas normas Yy procedlmlentos cuyo fin es

brindar al organlsmo el recurso humano que éste.

- necesita, y establecer Y maﬁtener las cond1c1ones

“M"la fuerza laboral"

mantener armonfa on

" necesarias para su me]or utlllza016n Y pone su rc-

novac16n oportuna.

El Ob]ethO principal del 51stema de administra-

01on ¥ desarrollo de recursos humanos es mantener

de la empresa en plena cap&ct

: dad de produgc16n Yy rundlmicnto

Otro objetivq. No menos importante del sSistema es

kas acciones del organismo

‘con sus trabajadores,

f

' Para aleanzar estos objetivos el sistema desarro-

lla sus actividades a través de varios subsistemas.

SONAL se ¢ncarga de la planificacién Y realiza-
Cidn de las actividades de obtencidn de la mano

de oLra Que necesita el organismo.

En la concepcibn del subsistema S¢ consideran
dos elementos bisicos, a saber:

El subsistema de RECLUTAMIENTO Y SELECCION DL PER

©
4
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. Seleccidn

. Reclutamiento

- El subsistema de CAPACITACION puede definirse en

conjunto como la organizacidn, los planes y los
procedimientos que permiten la integracidn del em
pleado en el ambiente de trabajo proporcionédndole
sistemltica y permanentemente la . informacifn y los
conocimientos necesarios para mejorar su producti-
vidad, capacitdndolo para la adopcibén de nuevos mé
todos, procedimientos y, en general, situaciones
de trabajo y, finalmente, dotarloc con condiciones
de asumir posiciones superiorecs y mayores responsa

bilidades dentro de la organizacidn.

El subsistema de CONTROL ADMINISTRATIVO DEL PERSO-
NAL comprende el conjunto de actividades de formu-
lacién y trémite de las distintas acciones adminis
trativas derivadas de las relaciones entre la em-~
presa y sus funcionarios, en particular: formula-
cibtn del conlrato de trabajo y cumplimicento de lais

obligaciones juridicas y contractuales inherentes

"al mismo; mantenimientoc de registros y otros ele-

mentos de control complementarios de los anteceden
tes del empleado y de su historié profesional; vy
produccién de datos sobre los aspectos de asisten-
cia, rotacidén de personal, ascensos y traslados,
etc., asi como sobre la composici6n y caracteristi
cas del cuadro de funcionarios quepermitan reali-
zar estudios y anélisis determinativos de la poli-
tica que haya de sequirse en materia de personal

y planificacién..

El subsistema de ASISTENCIA SOCIAL Y SEGURIDAD IN-
DUSTRIAL comprende el conjunto de actividades que
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' A~
permitan dar al personal de la empresa incentivos,

apoyo y proteccién en el medio fisico, pSiquCO,f
social y familiar.

El subsistema de EVALUACION DEL DESEMPENO, .en su

concepto mds elemental, es el procedimiento de ané

llSlS de la actua016n de los func1onarlos en su

traba]o.

Sus objetivos son diversos y abarcan précticaantC

a todo el organismo, a través del an&lisis .de la

product1v1dad individual . y colectiva de los emplca

dos.

b) Sistema de Administracién de Suministros

- ; . _ |
' : El sistema de ADMINISTRACION DE SUMINISTROS se defi-

- ' ne como el conjunto de politicas, normas Yy procedi-

mientos con los cuales se dota a las diversas unlda—
des crganicas del organlsmo de los bienes y servi-
Cios necesarios para la operac16n,y el mantenimiento
. de los sistemas de agua y de cloaca Yy para la cons4
r truccién de obraﬁ- 2s0s blenes v qerv101ov han de
f ser cuantitativa y cualltatlvamente adecuados, y se
: han de facilitar en ¢l momento y lugar propicios,
al menor costo y con la minima inmovilizaci6n de ca

pital.

oA

; Los objetivos del sistema de administracibn de sumi

i nistros son:

. y

2 Proporcionar oportunamente a las unidades usua-
rias del organismo, los elementos y materiales asf

i
4 - como los servicies que necesitan para el cumpli-

miento de su cometido.

it gy iacp i S S
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- Adquirir dichos materiales y servicios tratando de . .
aprovechar las mejores oportunidades del mercado
en lo que respecta a precio, calidad Yy condiciones

de pago y de entrega.

- Racionalizar el siétema'mediante'técnicas modernas
-de’ administraciéh de suministros y espec1allza016n-

de func1ones

- Proceder conforme a métodos que permitan un apro-
vechamiento Sptimo-de los recursos financieros y-.

reduzcan al minimo el costo final del articulo.

- Establecer un sistema de informacibn y de control
de materiales que permita addministrar racionzalmen
—Lc el 51stema de’ sumlnlstrOS y controlar permanen—

temente las ex15tenC1as

.. El sistema bumple-QU'funcién dentro del marco de las

politicas establecidas, y actﬁa por conducto de’ tres

subalbtcmas, a saber:

'El Subsistema de GESTION Y CONTROL DE EXTSTENCIAS
‘comprende todo lo relacionado con el registro de en
tradas y salldas de material por cantidad y precio,

el andlisis de esos. registros para determlnar el com

" portamiento del consumo de los distintos elemeqtos,

el calcu’»-de las cantidades de cada artfculo que
conviene pedir, y la elaboracién de los programas de

compras.

También corresponde a este subsistema el control fi-

sico de ex1stcn01as Y la recomendacién de normas y

"

e

técnicau pdld Lo conservacion adecuada de lay oxiy-
Lenc fay., ' g
E
3
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El subsistema de ADMENISTRACION DE COMPRAS Licne por

‘objetivo la planificacidn, la programacién y el con-

trol de la adquisicién de materiales, bienes y ser-

vicios.

Este subsistema comprende: formulacién y definicién
de una politica especifica de compras; ejecuciénde
la programacién de éstas; estudio del mercado pro-
veedor local, nacional y/o internacional, de materia
les de interés para el organismo; obtencién del mate
rial en tiempo oportuno; y transporte de los suminis

tros y el equipo hastal "los depdsitos o los lugares

‘de Cconsumo.

También corresponde a este subsistema la adguisicidn
de biencs y servicios, de acuerdo con las normas es-

tablecidas.

El subsistema de ALMACENAMIENTO ¥ DISTRIBUCION DE MA-

-TERIAL se encarga de la formulacién y aplicacién de

una‘politica de control fisico de existencias en el
depbsito ceﬁtral, en’'las obras en marcha y en los
depdsitos y almacenes locales; ademés, distribuye los
suministros ¢ los transfiere de un depésita a otro

con arreglo a un sistema de administracién de materia

- les,

A este subsistema también le corresponde recibir,re-
gistrar, inspeccionar y ensayar los materiales, y
comprobar si se ajustan cuantitativa y cualitativa-

mente a lo estipulado en los pedidos o en los contra

tos de suministro.

Sistema de Administracién de Patrimonio

TR ISR T TR T
& . B
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: El sistema de administracidn de patrimonio comprende
las actividades que la empresa realiza para catas-

trar, custodiar y controlar sus bienes de patrimo-
. nio.

Las actividades mencionadas se realizan por conducto

de los subsistemas de catastro, custodia y control.

El subsistema de catastro comprende las actividades
de inventario y valoracién inicial de los bienes .pa-

trimoniales, su clasificacidn, registro y revalGo.

Los objetivos del sistema son:

I~ Proporcionar a los niveles directivos y a olros
: _ sistemas, informacién actualizada acerca de la
existencia, localizacidn, €stado y valor de todos

los bienes patrimoniales tangibles.

- Preservar los bienes de manera que se mantengan
durante su vida Gtil en rendimiento al menor cos-

N —

to posible.

N A,

- Proteger los bienes de patrimonio contra pérdida

y robo

IR —a o

d) Sistema de Administracién del Transporte

Hzer

El sistema de Administracién de Transportes compren
de las actividades de gestibn, operacién, manteni-

miento de los vehiculos que necesita el organismo

T

para sus operaciones.

R N,

to.. de dos subsistemas,_

Las actividades mencionadas se realizan por conduc-
a saber: :

T T T T

Ay




3.1.3.5.

127

- . ~ : ) . .
- Operacidn de ton medios de Lranspor Le
= Mantenimicenlo doe los wmedios de transporte
El objotivo fundamental del sigstema es proporcionar

los medios adecuados de transporte, en el momento

oportuno y al menor costo posible.'

Sistema de Planificacidén

Con el fin de alcanzar los objetivos y metas .de la or="

',ganlzac1on es 1ndlspensablc contar con elementos que

permltan ‘prever las act1v1dades ¥ recursos necesarios,

'asi como controlar ¢l ﬂcyumpuno actual de las funcio=-

.nes. arganizacionales antes mencionadas.

Se cdracteriza_entonccs la necesidad de establecer un
sistema qué formule una primera'aproximacién de los

planes para el anéllsls de la Direccidbn del Organis sMo,

. con procedlmlentos o- métodos analfticos que permitan

llegarra la solucién.6ptima, asf como efectuar el con-

trol gerencial, para verificar el desempefo alcanzado’

en comparacidn con lo planificado, estableciendo a su

‘vez las caudas de las variaciones significativas.

" Dentro de este contexto, el Sistema de Planificacién de

un organismo de saneamiento, tiene la funcidn de formu-

lar el Plaﬁ-Gencra] de Desarrollo del mismo.

El planeamiento es el proceso mediante el cual los sis-

temas, adaptan sus recursos al medio que los circunda

.asil como a las fuerzas internas en continuo cambio.

[}

i

Recordemos que, en general, los recursos son escasos y
de aplicacién alternativa y el medio en el que se de- 1

senvuelven los organismos sociales no siempre es benigno.

.
b
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El término adaptacidn implica modificacibn de los ele-
mentos, de las partes de los sitemas y de las relacio-
nes, asi como también alternacién de las variaciones

del contexto.

La funcién esencial del planeamiento es la de seleccio~
nar objetivos y modelos, politicas, planes, programas,
métodos y procedimientos a ser aplicados para el logro

de dichos objetivos.

Como punto de partida estén los objetivos. En este as

pecto los objetivos b&sicos para un organismo de sanea

miento son:

a) ngrar una exacta definicién del nivel de competen=
Cla y ubicacién del organismo en la estructura del
Estado.

b) Lograr y mantener en adecuados niveles de'calidad,
¢cobertura y costos los sistemas de pro&isién de agua
y desagues, con el propésito de mejorar las condicio
hes sanitarias, elevar el nivel de salud y- propender
al desarrollo general.

¢) Alcanzar la autosuficiencia financiera en el marco
que se fije, aceptando la existencia de servicios
deficitarios pero lodrando un organismo rentable en

U conjunto,

d) Lograr una estructura tarifaria que, compatible con
las condiciones Socio—econémicas del medio, permita
cubrir los gastos de operacién, mantenimiento, admi
nistracidén de los servicios y su adecuado crecimien

to y expansibn.
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o e) Tender a un desarrollo institucional que incorpore
progresivamente madurez té&cnica de administracidén
on loy :;ul;;:-:i.:;Lunm:;; de mancera que 6stos se integren
al sistema total en 6ptimos niveles de eficiencia

operativa. o _

£) Iﬁteqrar a la comunidad usuaria al organismo crean-
do con01en01a de la iIndole e importancia de los ser

vicios prestados.

«T\\ En Sequndo‘luqarl si reconocémos que las actividades hu
. manas se desenvuclven dentro de sistemas de creciente

complejidad, el incremento poblacional, la concentra-

cién industrial y la transferencia-de tecnologia al

T :quehacer diario, son causas entre muchas otras, del au

fmento de las restricciones e interrelaciones de nues-
tros sistemas. ' ' ' B
s ‘\II o _
s encontramos con la estrategla, las

o ; - ) En tercer lugar, nos
! politlcas Yy los modos de accién.

" osi partimos de la def1n1c16n de que "estrategla es el
arte de ejercer el poder en la solucién de los confllc
tos a que den lugar los objetivos que se €stablezcan",
el haber incorporado el concepto de modelo como situa-

cibn a acceder implicaria necesariamente que uno de los

b

D

QPR

objetivos principales consistirfia en acceder a la si-

T

tuacién descada.

it sz

En disposicién del marco dado por los objetivos, el me
g delo, la estrategia, las politicas Yy los modos de ac-
; cidn, se presenta ahora la concrecién en términos pro-
? posicionales de planes, programas y proyectos.

Los planes;?mo es bien sabido, se definen para un hori-
~zonte determinado (corto, ﬁediano y largo plazo) y lo

TR T e e 4Dt e
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- . . o
guae se proetende, O Lravés de la claboraci6n téenica de

los mismos, .es compatibilizar los ¢clementos del marco
de referencia con las realizaciones proyectadas. En
el caso de.los'planes a largo plazo (planificacién es
tratégica), su horizonte estd definido por las metas '
establec1das en los PLanes Nacionales de besarrollo
del Sector de Saneamiento, pr1n01palmente entre 5‘y.
10 afos. A través de esta planeacién se debe estable-
cer el mercado. de servicios (agua, y cloacas, etc Yy, el

-émblto de accidn (urbano y rural), niveles de cobertu-
ra, anédlisis de la Organlzac16n dentro de la estructu—

‘ra institucional del sector y su interligacién, objeti

.vos organizacionales, fuentes de recursos, definicidn
de metas, polfticas y planes de -ampliacién. para el
caso de los planes a mediéno plazo (planificacifn tac
tica), los mismos corresponden a periodos de hasta 3
anos, incluyen 1a distribucién de recursos y la prev1—
si6én para su obtencifn, organizacién y apllcaCLGn-

" planes de inversién vya comprometldos y programas de ex
pansién de la coberLurd, programas d¢ adiestramiento”
de erbonal etc. . El control gere encial permite medir
el descmpeno, dec1d1r sobre acciones de control y re-
formulacidén de normas y patrones de actuaci6én. A este
nivel de detalle, se evalfia el comportamiento y ges-
tidn de los sxstemas, el alcance de las metas y sus va
riaciones con respecto a lo programado, las causas y

andlisis ; obre posibles decisiones o cursos de accidn.

Los planes a corto plazo (planificacibn operacional)
'son actividades programadas y repetitivas incluidas
dentro del Presupucslo por Programa y cuyd cjecuclion
cae dentro del periodo anual. LoOsS controles estdn mas
orlentados a asegurar el uso efectivo de la capacidad
exitente y de los recursos disponibles. Incluyen las

transaccicnes y actividades operacionales normales.

o YRR el ¢
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Los programas fundamentalmente describen la forma de

realizacién de los planes, distinguiendo y articulando
en forma cohcrante unidades especificas: los proyectuﬁ.
La programacifén en general explicita la acomodacidn en

el tiempo y el espacio de la distribucién o asignacién

de los recursos en los dos sentidos citados, sectorial

y espacial.,

Finalmente quedan los métodos y procedimientos. Es es
te el tema m&s comentado en publicaciones y textos so-
bre planeamiento y no parece imprescindible referirse

a los mismos.

Sin embargo, cabe destacar la necesidad de desarrollar

.metodologias de analisis de problemas y la utilizacién

de disciplinas auxiliares de la conduccién tales como,

Sistemas, Informdtica e Investigacibn Operativa. Por

otra parte, la comunicacién tiene un rol importantisi-
mo en un proceso de planeamiento compartido, pues resul’
ta ser el nexo fundamental entre los elementos componen
tes y sistemas: es decir, los individuos, los grupos e
instituciones y la provincia si a nivel de ésta se ac-
tha.

La elaboraci6n del plan, como instrumento fundamental
para promover el desarrollo de un organismo, comprende

una serie de pasos que pasaremos a definir.

Dichas etapas son, en orden cronolégico:

- Inventario

- Diagnbstico

~ Pronbdstico _

- Definicién de politicas y objetivos
- Determinacién de metas

- Prégramacién

- Ejecucién y Control.
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El inventario comprende el conjunto de actividades enca
minadas a conocer la situacién actual de todos los sec-—

tores del organismo v los de su zona de influencia. Se

confeccionarén. informes tipos o encuestas que deberén
del 4rea de Planeamlento, en un

canalizarse a través

1ntento por establecer :

1. Zonas de 1nfluenc1a- IdOﬂtl;lC&Clén de ciudades y po-

blacidn- sobre la quc no se tendrd 1ngerenc1a

2. Poblacién: Crecimiento dehogréficoJ censos de pobla

cidn, caracteristicas generales.

Estado de los servicios zonales: Poblacifn servida,
“tiem

3.
5in servir, proyectos ex1sthLeg, en ejecucién,

'li' pos, etc.
4. Estructura econdmica de ciudades: Act1v1daaes princi

51stemas de comuni

{
. pales: comercio, 1ndustr1a, agro,

cacién, transporte, ekc.

[ T

5. Situacibn actual de la unldad Recursos humanos Y

matcrlales y estado organlzatlvo.

"El inventario debe abarcar todas las &reas que configu-

e e Ty

ran la estructura organizacional del organismo, sean

ellas normativas, asesoras, cperativas o logfisticas, lo
que permitird una mejor clasificacién de la informacién.

.

UL SN

W i v

El diagnbstico clasifica para su valoracidn toda la in
El estudio y clasificacidn

s

formacién de inventario.
de la informacidn inventario permite obtener un cuadro

' de recursos disponibles a .nivel de toda la organiza-
Cci6n, de sus usuarios o clientes, del contexto donde de

senvuelven sus acciones, facilitando la jerarquizacién
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: . .
y calificacibn de las necesidades existentes.

El prondstico consiste en anticipar lo que ocurrird en

base al diagndstico, en caso de que no se altere él com

portamiento actual de la organizacién: Es decir, si la

trayectoria resultante de un drea es negativa, se predi.

ce el desenvolvimiento de la misma bajo el supuesto de
que los factores mantengan la misma tendenc1a ademds de
la 1mpllcanc1a para el resto de la organizacién Yy su
contexto. Tamb1on 1nﬂ1ca que es lo que debe hacerqe

(alternatlvas) en forma planificada para que el compor-

tamlento varie a zonas positivas.

A fin de éstablecer la forma mis eficiente de cumpllr
con .las- polit:cas, objetivos y metas ya doflnldas, de-
bera efcctuarse una revisién de la informacién Invernita’
rio y compap+blllzar lo que se hace en el presente con

lo que debera hacerse, es decir, asimilar -lo que se

_ejecuta al nuevo plan, detcrmlnar Drlorldades e 1ncorpo—
‘rar nuevos proyectos en consecuen01a. Cuando decimosg

.que la informacién en planificacién es ascendente-des-

céndente‘y que excede los estrechos mérgenes de lo me-

_ramente administrativo o burocratico, nos réferimos que

a través de ella- se debevé establecer un- estrecho con-

tacto hombre a hombve en todos los niveles a través de

- reuniones, consultas personales, comisiones, etc., en

funcién de ; na coherente pProgramacién de actividades en

relacién a los objetivos, de tal forma que nadie quede

" separado o aislado en el proceso.

Definidos los objetivos y metas por los primeros nive-

.les, precio a la programacién, éstos deberdn descender

por toda la organizacién en una tarea de difusidén per-
sonal, de dichos objétivos Yy metas a fin de generar una
toma de conciencia que permita posteriormente que cada

unidad fije sus objetivos y sus metas parciales on os-

RN
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tridta consistencia con los globales, evit&ndose asf

una programacién aislada o meramente localista.

Ellc permite también a las dreas escoger mejores alter-
nativas, procesando y remitiendo informacién de nivel
cualitativamente superior (costos estimados y recursos
necesarios) la que se compararé con los recursos dispo
nibles. Se 'podrd recortar el alcance de las metas si
dichcs recursos disponibles son inferiores a los calcu
lados o viceversa.

Para cumpli; con estas etapas de la planificacién, el

sistema se puede estructurar en los subsistemas de:

- Planificacidn fisica

- Planificacidén organizacional

- Planificacién econémico-financiera
- Programacién, y

- Control.

El subsistema de Planificacién Fisica, tiene como fun-

cibén, realizar los estudios sobre los elementos fisicos

de los servicios (recursos hidricos, instalaciones y

‘equipos), necesarios para alimentar €l proceso de plani

ficacidn ingegral,del desarrxollo del organismo;  ademés,
efectia andlisis de los aspectos de mercado, ingenieria
e inversiones, obteniendo como resultado los estudios

preliminares y definitivos sebre estos aspectos.

£l . subsistema de Planifiqacién Organizacional, realiza
los estudios sobre aspectos organizacionales de los ser
vicios (la organizacidén y sus valores, los recursos hu-
manos, nuevas técnicas, métodos, sistemas y comunicacio
nes}, necesarios para el proceso de planificacién inte-
gral del desarrollo del organismo.

. Yo, T
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1L gubquLLmu de Programacién determina las actividades

nismo a corto plazo,

zan los recursos,

e .,

necesarias para

plan general,

alcanzar las metas establecidas en ¢l

da a esas actividades una secuencia craono

lé6gica y les asigna recursos. Las actividades del orga

¢y decir, un ano, sc presentan cn

el presupuesto-programa.

El subsistema de Control se encarga de determinar si

los planes y programas, tanto en lo que fespecta a los

obtenidos como a la forma en que se.utili-

resultados
se éjecutan de acuerdo con 1lo previg

to.
El proceso de planificacién comienza con la realizacidén

del Inventario. Con la informacidén obtenida se confec-

P o ‘ .
- cionard el Diagnbstico y Pronéstico corres pondlente. De

finidos los Politicos y Objetivos, fijados por el nlvel
politico, Planeamiento realizari los estudios tendien-

tes a establecer las metas con participacidn de los ni-

veles gerenciales. Planeamiento cleva el informe al m&a

Ximo nivel de conduccién del'orgahismo poniendo a su-
consideracidn el plan de largo plazo diseflado. Aproba-

do el plan, se lo remite a Planeamiento para que diseife’

los progrdmas de accién .de medianc y corto plazo.

El proceso de programacién incluye la'participacién ac-—
tlva de todos los niveles donde el drea Planeamiento. jue

ga un rol protagénico: difunde las politicas, objetivos

y metas fijadas en el Plan Global. Disena los formula-

rios necesarios para la programacibén ffsica y financie-

ra y normas respectivas en una tarca de equipo con el

nivel gerencial.
Planeamiento procesard la informacidn de cada &rea (pro

gramas) y diagramard programas alternativos compatibili

A
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zando todos los requerimientos a los recursds disponi4
‘bles estimados y prioridades ya clasificadas con antc-
rioridad en Diagndtico/Pronéstico. Efectuada la elec~-
cifén por ¢l primer nivel y autorizada por organisﬁoa

externos se dispone su ejecucibn.

Se remiten 10s programas aprobados a cada 4rea involu-
" crada. - '

Comienza la ejecucidéh de. los programas en todos los ni -

veles..
Control de Gestidn verifica e informa periédicamente-. -

El proceso de impiementacién de un'sistema de planea~-

miento implica necesariamente la sustitucién del siste-

ma de "presupuesto tradicional" por el de "presupuesto-
por programa", donde lo'gue se fiscaliza son los resul-
"tados de la accidn dispuesta y no.meros actos adminis-

ﬁrativoAlegales. Ademés, el "presupuéstq por programa'"
es la m4s eficiente forma de control de gestién inter-.
no-externo. | ) |
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3.2.

Lo

DETERMINACION DE COMPETENCIAS

El .organismo tendr& a su cargo la prestacidn, administra-

cién y control de los servicios de provisién de agua pota-
ble, desagues cloaca]es e industriales, en la Provincia: '
Tomar& a su cargo la explotacidn que se encontraba a cargo
de Obras Sanitarias de la Nacidn y de la Direccibn de Obras
y Servicios Sanitarios de la Provincia, asi comc los que

les sean encomendados o atribuidos por disposicilones espe-

.ciales, o mediante convenios a celebrarse con municipios,

consorcios o Asociaciones de Usuarios.
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3.3. PROYECTO DE ESTRUCTURA

3.3.1. Principios Generales del Proyecto

En este punto se pretende desarrollar un modelo de es-
tructufa sobre la base -del andlisis sistémico réaliia—
do en el punto 3.1.3. El mismo incluye la descripcidn
sistemdtica de las actividades que se cumplen en cada
‘una de las uriidades organizativas que intégran la es-

tructura.

Debe destacarse que este manual de funciones tiene cier
tas limitaciones que deben ser tenidas en cuenta a los
efectos de lograr una utilizacidén &ptima del mismo.

Ps una herramlenta, pero no la solucidn para -todos los .

dlferentes tlpOS de organismos de. saneamiento-que ex1s'

" ‘ten en el pais. Ademds si no se instrumenta un siste-
ma de actualizacidn permanente pierde vigencia con ra-

| pidez.

El rmanual de funciones contiene:.

! d) Datos identificatorios de la unidad organizacional
b) Misidén u objetivos

c) Detalle de las actividades (funciones) que se cum-

el A =,

plen para lograr cl objetivo.

.
_

T

El andlisis se ha realizado hasta nivel de Departamen-

to y en casos singulares Divisién.,

ki . .
cesos por los cuales cada una de las unidades del sis-

tema se relacicna causalmente con las obras.

Se'procuré utilizar pocos niveles jerdrquicos a fin de

facilitar la toma de decisiones y las comunicacionesS.

Se proyectaronIIOS sectores teniendo en cuenta los pro
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Se cstabld&ié la unidad de mandos, definiendo perfecta-
nienteel orden jerdrquico para permitir saber en todo mo
.menfo a quien se ordena y de quien se dependen. El su-
bordinado no debe tener mds deé un jefe a fin de evitar
6rdenes en conflicto, la asignacién 'de distintas prior£'
dades -a las tareas encomendadas, etc. ) '

v

No existe duplicidad o superposicién de tareas.

Se‘ha‘proyectado una_corﬁecta,delegacién de funciones
‘de manera que el subaltefno se identifi@ue con la res-
ponsablllddd que asume Y sélo por excepcibn.recurra al
.supcrlor. 'Si.esto no sc logra se afectard no 5610 el
funcionamiento actual del 51stemavr€1no también su fu-
turo por ‘la falta de capa01tac16n y formacién de elen-

cos. de rolcvo.

La dispersiéﬁAdel drea geogr&fica dentro de una provin-
,cia, en la que el Qrgaﬁismo debera desarrollar sus acti
vidades y el hecho de cumplirse localmente las fases _
fppérativas del quehacer institucional, hacen racional
establecer en cada localidad Servida un equipo respon-
sabie de la atenéién de todas-las necesidades que pue-
da plantear la operac1on y mantenlmlento de los servi-

cios

El volumen,j”mportancia y dispersién geogrdfica con-

vierte a los sectores operativos en unidades no mane-
jables para un s6lo administrador, ya que &ste no po-
drfia cumplir las funciones de planeamiento, direccién,

coordinacidén y control de toda la empresa.

Por ello se ha disefiado la organizaci6n con un esquema
de centrallzac1on normativa- descentralxzacxén operati-
va, delegando en 1a5 jefaturas locales la responsablll

'ddd de la operacién y mantenimiento de los servicios
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en su ambito, con la supervisién y asistencia de éreas

centrales especializadas en las pr1nc1pales funciones

de la enpresa.

Queda asi definida la lelSlén del trabajo en forma

"11neal y asesorada". Es- de01r, una linea horlzontal

‘integrada por Gerencias Centrales con asiento en la

ciudad capital de la provincia, con prioritaria fun-
cidn de normatizacibn, asistencia y supervisidn, y la
linea vertical constitufda por el Gerente Genreal y
las jefaturas locales, estos filtimos con facultad de

mando y decisién en su &mbito jurisdiccional.
Quedan definidas en el proyecto tres &reas o niveles:

~ Directorio (Objetivos y politicas):

Ejerce la conduccién politica del organismo y le fi-
1a los objetivos y politicas, en concordancia con

los planes elaborados.por el Gobierno Provincial

- Gerencias Centrales (Planes 'y programas) :

Es el nivel de-elaboracifn de planes y programas del
ente y asume la responsabilidad de la planificacién,

‘direccifn ejecutiva, coordinacién y control.

~ Sucursales {Operaci6n) :

Integran el "Sistema operacional® y constituyen las

unidades funcionales bisicas rcsponsables de la explo

tacidn de los servicios de agua y desagues.

Las sucupsales dependerin jerdrguicamente en forma ex

clusiva del Gerente General. Paralelamente coex1st1-

ran firmes lineas de relacién funcional entre las Ge-
rencias Ejecutivas y los sectores correlativos de las

unidades integrantes del sistema operacional.

I T S e eI e
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Loa TLQUOIlmlUﬂtOJ que ‘se formulen desde las unidades
operativas o sus sectores a las Gerencias Centrales se

ran cumplimentados directamente, creando un flujo de

solucioncs a problemas diferenciados.

El incumplimiento por parte de las unidades operatiVas'

de las directivas emanadas de las gerencias serd resuel

to en Gitima 1nstancxa por . el Gerente General utilizan

da su poder ]erarqulco.

La coordinacién se encontrard a cargo de la Secreétaria

General.
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3.3.1. Principios generales del proyecto

I.

“WIMA Dr PLANEAMTENTO

1.

~plicancias de 8stos en el organismo (estudio

UNIDADES ORGANICAS

DEFTNICION

Comprendg el conjunto de elementos por‘médio de
}Us'cuales se desethelven‘las.actividadés enca
minadas a trazar los planes génerales-dc désdj
rrollo del organismo, mediante el relevamicnto
© investiqaciéﬁ de las necesidades y recursos
disponiblés, él diagnésticé de la“situaéién ac-
tun1 el pronéatlco de la situacién futura Y 1a
‘CVdLUd016n dal comportamlento de la organlza—
cifin on el cumpllmlento de los ObjethOS.
Conwtituyé el sistéma adaptativo Y prospectivo
de - la orqanlza016n para estahlecer en forma dL—
n&émica y permanente "como: ‘debiera ser" la mismwma
y si rol especifico es el estudio de' los cam-

bios importantes en ¢l medio externo y las im-

s b

de mercado, planificacidn a largo, mediano y

corto plazo, investigacién,desarrollo, etc.) .

ORIETIVOS

Dotar .a la organizacidén de medios que'le posibi
liten definir las polfticas generales del ngd
nisﬁﬂ{ déntro de su dmbito de competencia y du
sus:objetivos globales, establecer metas para
satisfacer las necesidades actuales y futuras
y proponer la estructura més apta y la forma
mis eficiente de aplicar los recursos disponi-
bles,

3.1. Gerencia de Plancamieonto

[ o

3.1.1. Departamento Programacién

[,

VRRE Lon b b L




3.1.2. Departamento Control de Gestidn

3.1.3. Departamento Organizacién y‘Siste-

mas.
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L1. SISTEMA DE PRODUCCION

1. DEFINICION
. Cumprénde los elementos, recﬁfsos y actividquum
que se desarrollan para administrar -la elabora-
_ﬁién de proyectos y la ejecucibn de obras asl
como operar y mantener el Conjunto de instala-
cliones destinadas a la-préstacién de los servi-

cios de agua y desagues.

Es ¢l encargado de los procesos de transforma-
cion de la energia (insumos, recursos humanos
y financieros, informacidn, etc.) producida por

Las actividades para las cuales fue creada 1a
‘L © organizacidn. ‘ - '
n nuestra empresa involucra las funciones en

! donde. se procesa el insumo bAsico (agua) para.

su abastecimiento a los consumidores y evacuia-

cidn.

g

CORIETIVOS

SR LN

Fjecutar los planes del organismo, relativos

la elaboracidén de proyectos, construccidn de

LR ya

e
'

las obras y operacibn y mantenimiento de los . ;
servicios, a efectos de lograr su prestacidbn
mediante la utilizacidn de modernas tecnoloyias

24

o

4
dentro de esguemas de viabilidad econdmica y

eficiencia opcrativa.

. 3. UNIDADES ORGANICAS

3.1. Gerencia de Ingenieria

e

i
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Cerencia de Produccitn

3.1.1. Departamento de Estudios
3.1.2

. Departamento-Obras

3.2.0. Departamento, Operacidn
3.2.2. Depdrtamento Mantenimiento
o

f
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NERIYA Ma _COMERCLAL

1. DEFINICION

Comprende el desenvolvimiento de todas las]funciﬁ
nes de-comercializaqién y cobranza. de los servi-
CLos, incluidos los recursos, elementos, nornas
-y procedimientbs que se utilicen con esa finali-~

dad. -

2. OBJETIVOS

Incorporar nuevos usuarios y facturacibén y cobran
za de los recursos gencrados por los servicios

prestados, mediante la aplicaciédn de técenicas, mé

todos y procedimientos que garanticen la medicidn

correcta de los consumos, la aplicacién de las ta
) rifas vigentes y el cumplimiento de las normas
gue regulan las relaciones entre

usuarios.

L.

3. UNIDADES ORGANICAS

3.1. Gerencia Comercial

o

3.1.1. Departamento Recursos
3.1.2. Departamento Andlisis y Resultados

T .

- ‘.':15'.‘- - ——a

la empresa y los

i
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iv. SISTRMA FINANCIERO

-

1. DEPFINICION

Comprende el conjunto de politicas y normas esta-

. blecidas por el organismo a través de las cualces

rcaliza sus operaciones financieras y los procedi
micntos y metodologias utilizados para la regis-

tracitn de las transacciones, produciendo los in-

dicadores necesarios para controlar y evaluar 'la |

gestidn econbmico-financiera de la sociedad. -

PDRJETIVOS

Ao

2.1. Administrar racionalmente los recursos econd

-mico-financieros de la empresa,a efectos de

afrontar las neccsidades presentes y futuras

mediante proyecciones realistas .en cantidad

y ticmpo.

. 2.2. Registrar, en forma racional y oportuna, las

opéraciones financieras.

2.3. Elaborar informacidn oportuna y confiable,
que posibilite analizar y evaluar los resul-
tados econfmico-financieros en el momento ne

¢sario.
it

2.4. Controla, &gil y objetivamente, el descnvuol-
vimiento de la gestidn en su a&mbito de comp.:

tencila.

3. UNIDADES ORGANICAS L

3.1. Gerencia de Financias y Contabilidad
3.1.1. Departamento Finanzas
' 3.1.2. Departamento Contabilidad

3.1.3. Divisidn Fiscalizacidn
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SISTEMA ADMINISTRATIVO DE APOYO

1. DEFINLICION - -

Comprende el -conjunto de elementos y unidades de
_organizacidn encargados . de administrar los re-
cursos humanocs 'y materiales y prestar los servi-
cios auxiliares requeridos por el buen funciona=~

miento de la organizacidn.

2. OBJEIIVOS

Prostar apoyo a todas las dreas de actividad dcl

organismo, mediante el abastecimiento oportuno de
recursos humanos, materiales y servicios requeri-
dos para el cumplimicnto eficiente de sus objelti-

VO .

3. UNIDADES ORGANICAS

3.1. Gerencia Logistica

3.1.1. Departamento Administracidn de Pavio-

nal.

3.1.2. Departamento Administracidn de Suni-

nistrons.
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3.3.2. Misiones y lunciones

1.

C e = - =

GERENCIA DE PLANEAMIENTO

Mision:

- Dirigir el planeamiento a largo, mediano y corto pla-
vo v las tareas de auditoria y control de la gestidu

de los distintas unidades del organismo.

- Efectuar el estudio permanente de la estructura orga-
~nic0—funciona} del ente y promover los cambios que

ge consideren necesarios.

- Dirigir ¢} sistema de procesamiento de la informa-

cidn.

Funcionas:s

-— Intervenir en la fijacidn de metas anuales en fun-

cién de los planes y programas de accidn del orga-

NnNismo.

- FPormular el andlisis y evaluacidn de planes y progra=
mas de inversidn e intervenir en los asuntos tendien
tes a obtener el financiamiento requerido por su rea

lizacldn.

- Participar en el estudio del mercado en gue actla cl

ente y en la programacidn de los recursos genuinos.

- Coordinar la éjecucién'de las acciones de su compe-
tencia con otros organismos del gobierno provincial
y muncipalidades, ajustandose a las normas, procedi-
mientos y cilrcuitos establecidos por la orgénizacién

institucional vigente.

SRS
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- QOrientar Y dblbtlr a las entldades comunitarias re-

pre sanaleas (entldades reprcsentatlvas de la comu
nicdad) que deseen participar en planes y programas

de saneamiento basico.

- Promover la'investigacién, desarrollo y aplicacidn

de nuevas tecnologias relacionadas con el quehacar

del orqanlqmo

- Dis cnar, implantar y operar el mecanismo de control’

de gestidn del enté, que permita evaluar.la'eficieﬁ—_
cia de las distintas dreas en funcidn de las metas
[ijadas, proponiendo Y estableciendo-indica&qrés ope
rativos y econdémico-financieros - de resultado y pro
greso - y estadisticas,con el objeto de interpretar
estados, eficiencias, desvios, interacciones y pro-.

nésticos.

- Evaluar los resultados obtenidos, proponiendo las
acciones co;rectivas gue aseguren la eficlencia du-

la gestidn.

- Estudiar y desarrollar normas -metodoldgicas reldti- -

vas a la programacidén y control de gestidn.

et

- Realizar el estudio permanente de la estructura orga
sus sistemas de informacidn

¢ —

nico-funcional del ente,
y procoedimientos administrativos y proponer su ade
a los cambios gque experimenton

i cuacldn (adaptacidn)
1 el contorno socio-econdmico y a los progresos de las

clencias de la administracion.

- Entender en la implantacién y operacibén de un siste-
que

ma integrado de procesamiento de informacibn,

1- . . .
compraenda la totalidad del organismo como una unidad,
la obtencidn de los. datas y

involucrando el proceso,

i~
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el suministro de informacidén de y a todas las dreas.

Estudiar y proponer la configuracidn y dimensiona-
miento de los equipos necesarios para implementar
el SCD. ' ' o

.

Misidn:

GRRENCIA DE PLANEAMIENTO - DEPARTAMENTO PROGRAMACION

v

Realizar el andlisis y evaluacidn de los programas

propucstos por las distintas &reas a efectos de red .

lizar su compatibilizacidn, asignar prioridades y

~elaborars los planes y programas generales del orga-

nismo.

Funciones:

Elaborar los programas de largo, mediano y cortc [il.

20 y 'sus reajustes periddicos compatibilizandolos

con' los planes y programas aprobados.

-Elabbrar los planeé-analiticos de trabajos plblicos

Yy Sus reajustes,
: .
Asistir en la coordinacidn requerida con otros oryga-

nismas oficiales y privados para la programacidn iic

las obras.

In*erﬁbnfL en la coordinacifn necesaria para el cum-
plimiento de los programas de obras y en la regula-
¢ibén de la marcha de los planes anuales de trabajos

pablicos.

Formular proyecciones financieras para el cumplimi=

miento de planes y programas, compatibilizando la de

manda de fondos con los recursos factibles.
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— fnterverir- en la formulacidn de convenios vinculados

con la findnciacidn de obras y en los aspectos opoeri

"tivos de los mismos.

- Intervenic en la fijacidn de metas anuales en. fun-
cibn. de los planes y programas, procesar y producir

las informaciones sobre los mismos.

CERENCLA DE PLANEAMIENTO - DEPARTAMENTO CONTROL® DR

GESTION

Migidrn:

- Dirigir las tareas de control, evaluacidn de la ges-.

: ’ .tiéh Y auditbria de las distintas Aareas del. organis-
- , O moy .
o . ) Fuﬁc{gﬂgiz
; - Disenar, implantar y operar.el_sistema de control
? del organismo\determinéndo si su aplicaéién es efi-
% caz y oficiente-y1:realizando 105 ajustes que resul .
f ten convenientes a los.efectos de lograr su optimi-i
§ zacidn. - S ‘
i
%. ~ Proponer y éstablecér indicadores operativos y eco-,
Hg ndémico-financieros y relaciones de resultado, de pro
ﬁ ceso y estadisticas para interpretar estados.
i o .
g
ﬁ - BEvaluar la eficiencia y la eficacia de las distintas
'f dreas del organismo en funcidén de las metas fijadas,
é proponiendo la acéién correctiva gue se estime nece-
" saria cuando se detecten desvios. ;
- b H
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- Elaborvar informes periédicos y sistemdticos sobire 1o

gestidn del organismo, gue posibiliten la toma de
‘decisiones oportunas por. parte de los responsables

de- la condoaccidn superior..

CERENCTA DF PLANEAMIENTO - DEPARTAMENTO ORGANTZACION

- Misibn:

- Efectudr el estudio‘pérmanente de la estructura or-
- gdnico-funcional de la Sociedgd, sus sistemas de im

formacidén y procedimientos administrativos y la ade-

cuacién ‘¢ implementacidén de oficinas a fin de mejo-

rar la eficacia y economia de la gestidn administin-~

tiva.
-Funcioncs:

- Asesorar en la creacidn de nuevas estructuras o mod i
ficdcidén de las existentes. de acuerdo a las necesida
des plantcadas por la evolucidn y desarrollo del or-

S ganisino.

- Efectuar 31 andlisis de los sistemas de informacidn y

procedimientos administrativos y proponer su optimi-

zacién a efectos de lograr mayor eficacia y economfa.

- Intervenir en la implantacidn y puesta en maxcha de

medidas de racionalizacidn aprobadas.

- Intervenir en todo lo relacionado con el diseno, nor
malizacidn, modificacidn y supresidn de: formularios

y suporvisar su impresidn, optimizando su funcionalj




dad y costos; muebles destinados a oficinas y en
la distribucidn de locales.

- Intervenir en el equipamiento de elementos y magui-

nas, mobiliario, equipos de ambientacidn y de comu=-
nicaciones para oficinas.
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GERENCTA D INGENIERIA

Misidn:

‘- Realizar los proyectos para la ejecucidn de obras nu.

vas y de ampliacidn de servicios existentes.

—.gupervisar a las unidades operativas responsables de
ja cijecuclidn de las obras, sean civiles o de instala .

cioncs electromecanicas.

Punciones:
- Dirigivr.los proyectos de construccidn de obras ciwvi-
les ¢ instalaciones de eguipos electromecanicos, o
los cfectos de satisfacer las necesidades de sanea-
miento en las areas de provisidn de agua Y desagucs
cloacales de las poblaciones:atendidas por el orga-

nismo.

- Eijervcer la supervisidn de la ejecucidn de las obrus
pox contrato y adninistracidén a los efectos de asc-.
gurar su eficiente realizacidn y economia de las in
versiones. | -

-~ Asesorar en la elaboracidn de los presupuestos anua
les que permitan formular el "Plan de Trabajos PO-
bplicos", para la ejecucién de las obras de sanea-

miento.

CERENCIA DE INCENIERIA - DEPARTAMENTO DE PROYECTOS

k=]

Misifn:
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= Diriqir los estudios, proyectos -y documentacidn STV

la- ejecucidn de las obras civiles vy electrOmeCdnlcab

por adninistracidn o por contrato.

- Entoender en el anallsls dc todos los problemds de in

gonlerla sanitaria que se planLeen.

'

‘Funciones:

Lntendur en la conccpc16n general y bésica de los pro—

. yectos, su e iecucidn documentaCLOn.
y .

Divigir ta .elaboracién de las espe01f1cac10ncs tecnl—

'Ldb,.CQmputoq, presupuostos y pliego de condicionés do

“las ebras a licitar.

Adesorar en los procesos dp adJUdlCdCléﬂ de llCltdClO‘
_hes de’ obLas o de materiales en lo atingente a los- as-

pectos hldraullcosuy estructurales.

Dlrlgll ]as act1v1dadus relacionadas con la aplicacibin
de los rcajuqtes de costos, elaboldndo las tablas duo
Pprecios bmqlCO& y supervisando la. correcta aplicacicn

Cde los valores.

. DEPARTAMENTO wf INGENIERIA - DEPARTAMENTO DE OBRAS

Migidn:

- Dirigir la conduccidn, ejecucibn, inspeccidn y fiscali

" zacidn de las obras civiles Y electromecanicas que rca

lice el organismo. . ;

sE.

BEERRE ¥ ol




L0

Fonciones: o T B ) T oot T

Ejecutar y fiscalizar los programas de obras y sus sis

temas do¢ cjecucidn.

Promover la racionalizacidn y adopcidn de nuevos méto-

dos de - conduccifn, ejecucién e inspeccibn de obras. .

FPectuar ol estudio de las modificaciones a introducir
a proyectos, especificaciones y planes de trabajo, que
so consideren necesarias para la realizacidn de las

obras.

Interveninr en ¢l andlisis de las memorias descriplbiv.s
v planes de trabajo presentados en las ofertas de Liai

tacienes d¢ obras por contrato.

‘Intervenir en el diligenciamiento de pago de certifica

do de obras por contrato.

?
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NCIA- DE=-PRODUCCIGON = DEPARTAMENTO DE OPERACTION

Migibn:

= Dirigir todo lo relativo a la operacidn técnica de

Servicios,

log

Realizar el estudio de los problemas vinculados a los

“aspectas gquimico, microbioldgico y plancténico en los

procesos de potablllzac1on y suministro de agua pota-

ble, depuracidn de liquldos cloacales Ny contamlna01on‘

hidrica..

I Ul"iCl.DWL."- I

p : \ _ _
Realizar la operacidn y correcto funciohamiento .d

plantas de tratamiento y redes.

n RL&L&de en el dlctado de normab Yy procedimientos pa—

; ra opLJmLzar el quCLOnamltnto de las instalaciones Y

'
3
i
]

ki

o m— el Aot

- Intervenir en el cdntralor de

Supervisay su cumpllmlento.

los efluentes industria-

les Y su wvuelco a cursos’ de agua o a colectoras de du“

aguov cloacales,

- DEPARTAMENTO MANTENIMIENTO

j
ECIRPNCIA DE PRODUCCION
‘.‘
;
T
¢ Misién:
i .
4 — Dirigir todas las actividades relativas a la ejecu-
EES
cidn y normalizacidn ‘del mantenimiento en las insta-
laciones del servicio.
, .
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- Realizar el estudic de los programas de haﬂtenimiento

- pre vent Lvo Y. correctivo en las instalaciones de pota-
blll&dCiOH, suministro de agua potable, depuracidn de

liquidos cloacales y evacuacidn de efluentes.

_Lunuloneu:

- Realizar todas las actividades referentes a la conser

vacibn y'mejord de plantas de tratamiento y redes

- Realizar Ll dictado de normas y proced1m1entos pdrd
optimizar el mantenimiento de las 1n5talac1ones Yy su-

pervx%ar su cumpllmlento.

GERENCIA DE PRODUCCION - DIVISION LABORATORIO

Mision: .,

';'Reéiizar.el'estudiO'de los pr@blemas vinculados a los.
aspectos quimico, microbioldgico y planctdnico en los
.pfoccsos de potabilizacidn y-suministro de agua pota-
ble, depuracién de liquidos cloacales y,Contaminacién

-de los cursos de agua.”

Funciones: P ' i

~ Birigir, coordinar y fiscalizar los estudios y tareas

relacionadas con la calidad del agua.

- Realizar la aceptacidn, modificacién y adaptacidn de

las distintas técnicas y métodos de andlisis.

- Dirigir las tareas de fiscalizacidn del funcionamicntao

_ de los establecimientos de depuracidn de liquidos clo-

cales.

%
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- Fiscalizar la calidad de los efluentes de origen cloa-
cal .e industrial volcados en los cursos receptores o

redes colectoras.

Coordinar con ctros organismos la realizacidn de estu-
dios referentes al grado de contaminacidn de. los cur-
50s de aqua.y sobre la adopcidn de medidas tendientes

a mantener la calidad 'de la misma dentro de parimetros

aceptables.

an
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4. GERENCIA COMERCIAIL

Misidn:

- Dirigir la conduccidn operativa de su area, cuya compe
tixncin s la de entender en la realizacibn de lan ai-
.cionaeys relacionadas con la go cstibn’ conmcrcial dc Lar wrn-

plotacién de los servicios 5dn1tarlos.

Funcionas:

- Proponer la implantacidn del régyimen tarifario del or-
ganismo, el que debe comprender la estructura tarifa-
ria y las normas necesarias para re cgular las rcélacio-

;nes entre el organlsmo Y sus usuarlos.-
- Realizar, conjuntamente con.las areas competentes de
planeawmiento y finanzas, los estudios tendientes a Fi-
! jar 1las tarifas, proponiéndose que los recurseos genera
dos por su aplicacidn permitan absorber los costos de

explotacidn dgntro de parametros normaleb de ef1c16n~_
ﬁU

———

i cia, IiIncluyendo un adoLuado mgnLenlmlento. ~Tambié&n
beran cubrir la-de preciacidn que técnicamente corres-
ponda al activo fijo revaluado 'y un beneficio razon:a-
ble sobre este Gltimo, a efectos de atender los progra
mas de renovacidn, de lYas instalaciones'y ampliacién.

v de los servicios respectivamente,

i

# - Elaborar las normas relativas a la captacidn, catastro
i y empadronamiento de usuarios y asistir a las unidades
1 .

i . . ' . . . .
operativas en la ejecucidn de las tareas inherentes y

T aplicacidn de las tarifas en vigencia.

- Realizar el analisis de los resultados de la'explota—

cibn de los servicios.
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B steetd
-~ Supervisar la gestidn comercial de las sucursales.
GERENCIA COMERCIAL - DEPARTAMENTO USUARIOS
Migsidn: .
- Dirigir los aspectos normativos relacionados con la
captacion, catastro y empadronamiento de usuarios y fac .
turac1on Y Jecauda01on de los recursoes; asistir a los
Servicios -en su apllcac10n Yy supervisar su cumpllmlun
. to_ .
LI
Funcionés:
- Elaborar las normas re lablonadas con el anallbls del
mercado en que participa la sociedad a efectos de rea- '
lizar las tarcas de .promocidn comunitaria del servi-
~elo, - ¢ apta01on de usuarios factlblea Y deteccidn de pn
Loncnalcs '
- Fijar las normas-y procédimientos referentes a la crea
'clon, mantenimiento y actualizacién permanente del ca-
tastro y registro de usudrlos, 1ncluyendo los datos ne
cesarlos para su ldentificacidn, localizacidn, califi-
" cacibn y clasificacidn, con el objetivo de facturar y
percibir oportunamente los servicios prestados. ;
- Realizar el estudio y programacibn de las tareas de : .
facturacidn y recaudacidn y dictar las normas y proce- '
dimientos. '
A . . .
. ; ‘ -‘
- Programar la emisidn y distribucibdn de las facturacio-
nes. z
_ ’ 1y é-
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- DUstablecer las normas legislativas al cobro de servi-
cios, procesamiento de los comprobantes, contrdl de
impagos, scguimiento de deudores Yy gestidn directa y

judicial de cobranza a morosos.

GERENCIA COMERCIAL - DEPARTAMENTO ANALISIS Y RESULTADOS

Misidn:

Dirigir las acciones operativas de estudio y andlisis
eccondmicos de la explotacidn, tarifas, procesos de ex-
plotacidin y su rendimiento y andlisis estadistico de

insumos, servicios y resultados.
Funciones:

- Efectuar el estudio sisteméatico de la aplicédién de
tarifas diferenciales y especiales en razén de carac-
teristicas y costos locales.

~ Realizar el estudio analitico de estadisticas de la
explotacidn de Los_servicios Y su correlacién con las
condiciones sanitarias y socioeconbmicas a nivel lo—
cal. ' ' -

~ Promover proyectos para la determinacidn de costos y
rendimicntos operacionales. — '

- Elaborar las normas relativas a la aplicacidn del ré-
gimen tarifario, asistir técnicamente a las unidades

operativas en su aplicacidn y controlar su cumplimien
to.
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a suministrar por

e - Normatizac-l tipo de informacidén
los servicios e intervenir en la organizacién, implan

tacibn y actualizacidn del registro estadistico.
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GERENCEA DE FINANZAS Y CONTABILIDAD

Misidn:
- Dirigir la conduccidn operativa de su &rea, .cuya comn-
‘petencia es la de atender en todo lo’ relac1onado con

la aCLLVJddd écondmico- flnanClera del ente.

"Fancionosg:

~;Cpordinar{'desarrollaf-y'fiscalizar las actividades
econémico—financieras‘y'éontables de lé-Sociedad a
fin de opllmlzar da rela01on entre ejecuc16n de gas> -
.tog.y tlujo de fondos.

- Intervenir en la elaboracidn de los planes financie-’
rds Y ﬁresupuestarios-que posibiliﬁen utilizar'didhos'
;pstfuméntos con una dindmica acorde con el desarro-

.1lo requerido por el organismo.

‘-fRegiétrar e informar los ingresos, egresos y varilaciin
en”las-previsiones, a efectos de lograr un scguimionn
Lo efectivo de. las operaciones corrientes y proponer,
si ‘corve espondietée,; la gdop010n'de las acclones correa-
‘tivas necesarias. } ' |
, b .
~ Efectuar el andlisis de los resultados e intervenir en
el estudio de la rentabilidad y financiacidn de las in

versiones.

- Efectuar la contabilidad general, gerencial y de cos-

. . b .

tos, ejerciendo el control presupuestario. i
= Intervenir en el diserio de un sistema de costos stan- _ 3
dards. ‘
}
- #
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[T

- Entendexr en

LiFR 3

odag .las operaciones relativas a la ligui-

dacién de las erogaciones.

- Dictar las normas de fiscalizaci6n Y supervisar el fun
clionamicnto de las unidades operativas en su ambito s
pecifico de competencia, con el fin de lograr la co-
rrecta ejecucidn y registracidn de las operaciones fi-

nancieras.

- BEfectuar el inventario y registro de los bienes patri-

moniales del organismo.

GLERENCIA DI FINANZAS Y CONTABILIDAD - DEPARTAMENTO FINANZAS

Misibn:

- Efectuar la preparacibn, ejecucidn y fiscalizacidn del
presupuesto integral, la proyeccién, direccién y medi-
cidn de los resultados de las operaciones monetarias de
la sociedad y la informacién financiera de las dperacig

nes registradas.
Administrar los ingresos y egresos de fondos.
Funciones:

- Intervenir en la elaboracidn de los planes de accidén y

programas financieros y presupuestarios.

- Ejercer el control-de la ejecucidén presupuestaria.
= Estudiar la financiaci6n de las inversiones.

- Intervenir en la gestidn para la obtencidn de crédi-

tos y en estudios de factibilidad econbmico-financicvra.




168

- Lfectuar el dlctado de normas presupuestarias y SupOL

visar su cumplimiento.

Intervenir "a priori" en toda gestién por la cual se
adquieran derechos o contraigan obligaciones.

Intervonlr en el estudlo de las garantias relaCLOnadas

‘con llc1La01ones y contrataClones.

DEPARTAMENTO CONTA-

FEINANZAS Y CONTABILIDAD

GERENCIA DI

BITLIDAD

Misidn:
715100

i

- Efectuar la contabilidad general del organismo y la in-
formacidn econdmica de las operaciones registradas.

I}
H
v

Funclongs

i : : .
Efectuar la dirececién’'y realizacidén de la contabilidad™
balance general, cuadro demostra-

general y de costos,
tive de ganancias y pérdidas y memoria econdmica.

Aetn |

- L my T

- Efectuar la direccibn y realizacidn de la contabilidad

DTS

.gerencial con sus respectlvos estados informativos de-:

o

operaciones y proyecciones,

; - Dictar las normas contables, asistir en su aplicacibn

y supervisar su cumplimiento.

1

1
.

cos y estudiar la reritabilidad de las inversiones.

# = Realizar el andlisis técnico de los resultados econdmi

&
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GERENCIA DE FINANZAS Y CONTABILIDAD - DIVISION FISCALIZA—

CI

On

n

[N
(@)}
5-

birigir las acciones de verificacién de ‘las operac10ueu

Y. actividades de los servicios propias de las dreas ad
mlnleratlvas, flnanC1eras Y contables Y su examen in-

tragral en todos los aspectos y nlveles para dete “tax

‘desvios y proponer solu01ones.

Funciones: -

A

Fiscalizar y/o controlar las registraciones contables,

compras, licquidaciones, facturas,. mov1mlento de 1nqrv—
so y egreso de fondos, existencia de bienes de uso y-
consumo en depdsitos, inventario de bienes de uso -y

cualquier otra documentacién relacionada con la ges-

“tibn de las &rcas administrativas, financieras y conta
bles. o . '

Verificar el cumplimiento de las normas vigentes ralua~

‘tivas-a la ejecucidn de las tareas administrativas, fi

'ndnCLGras ¥ contablcq y proponer lab modlflcac1on

'C_{Lle SQ consideren necesarlas

Realizar 14 evaluacidn de procedimientos y circuitos
de tareas y el andlisis del aprovechamiento racional
de los recursos disponibles, aconsejando las modifica

ciones que se estimen convenientes a efectos de optimi

zar resultados.

Realizar inspecciones administrativo-contables y finan
cieras en los servicios, informar sus resultados y for
mular las recomendaciones propias de cada situacidn

constatada.

PR

e g

de S

G, S ) .




170

- Elaborar el "Manual de Fiscalizacibén" y proponer su im

plantacidn.

e A b e
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G. CGERENCIA LOGISTICA

Misidn:

- Dirigir la conduccidn operativa de su drea, cuya compe
tencia es la de suministrar al organismo los servicios
administrativos de apoyo, en los aspectos relacionados
.con la'administraciéﬂ de los recursos humanos, adquisi-
¢cidén y abastecimiento de matériales, elementos, equi-

pos 'y scrvicios, y administracidn de los medios de

transporte.

Funciones:
-y Dirigir las acciones relativas a la administracidn de-

¢ personal y la politica de compras y abastecimiento de

" la Sociedad.’

-

Coordinar los estudios requeridos para la elaboraqiéh
y aplicacién de los regimenes laboral y salarial del

! organismo.
- Elabcrar el reglamento de contrataciones dé;'organiS“
mo, propcner su implantacidn y fiscalizar. la aplica-

cidn de sus normas.

e e b,
- a3 -

- ‘Asistir en la coordinacidn y proposicidn de leyes,
normas y reglamentaciones relativas a su area de com-

. .

5

¥ petencia.
{
i
j' - Dirigir las acciones relativas a la administracién de
e los medios de transporte.
é o
h]
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GERENCIA LOGISTICA - DEPARTAMENTO ADMINISTRACION DE PLR-

Misidn:

- Diriéir el-bonjuhto de politicas, normas y procedimien
to$ relacionados con la o@tencién, mantenimiento.y'deég
'rrolld de los recursds'humanos'de la sociedad; compati-
bilizando la satisfacbién de los intereses individuales
. con los objetivos del organismo. ' '

t

TFunciliones:

A=
"~ Efectuar los estudios necesarios para establecer la po

litiqudefpérsonal.

- Intervenir en todo lo relacionado con el desarrollo de

los recursos humanos y de la medicina laboral.

.*_Ihte;venir en la elaboracidbn de la politica salarial

del organismo.

- Dirigir la gestidn vinculada con la capacitacidn téeni

ca del personal.

-~ Intervenir .~n las actuaciones relativas a nombramicn-

of ——
tos,traslados, concursos y asignacidn de funciones.

- Intervenir en todo lo relacionado a la vinculacidn de
la sociedad con las asoclaclones gremiales gue agrupen
. al personal. ' '
h
- Intervenir en la elaboracibn y aplicacidn del r&gimen
de vidticos, indemnizaciones, compensaciones y reinte-

gro de gastos. T ol

o
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-~ Intervenir en el registro y estadistica del personal.’

- Intervenir en todas las tramitaciones relacionadas con
la obtencidn de préstamos y afectacidn de haberes del

personal.

- Atender al -diligenciamiento de los asuntos vinculados
con el régimen y organismo previsional que - comprenda

al personal del organismo.

GERENCIA LOGISTICA - DEPARTAMENTO ADMINISTRACION DE SUMI -
NISTROS

Misibn:

- Dirigir el conjunto de politicas, normas y procedimien

tos que tienen por finmalidad prever y proveef las de-
‘mandas de bienes de uso y consumo y los servicios a
contratar con terceros que requiera el funcionamienio
del organismo, en cantidades y calidades adecuadas, an
el momento y lugar precisos, al menoxr costo y con la

minima inmovilizacidn de capital.

I'unciliones:

- Difigir la formulacidn y desarrollo del plan de compras
en base al programa de necesidades elaborado por las

distintas dependencias.

- Entender en la elaboracién de las normas Y procedimiég
tos relacionados con la .adgquisicibdn, almacenamiento y
distribucidén de materiales, control de stbcksiy contra
tacidn de servicios de terceros, asistir en su aplica-

cidn y controlar su cumplimiento.
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‘- Atender todo lo relacionado con el estudio del mercado
y seleccidn de prdveedores Y promover'la relacidn con.
los sectores induétriales y comerciales que deben con-
currir con sus actividades a la satisfaccidn de las ne

ccsidédes del organismo.

- Promover el desarrollo de normas y métodos tendientes
a la determinacidn de lotes econdmicos de compras, a

efectos de optimizar las inversiones y minimizar la.

"inmovilizacidn de capital.

- Intervenir en la adjudicacibdn de los procedimientos
de compra de bienes y servicios que superen, por su mon

to,el limite de ‘las facultades delegadas en las unida-

fdes operativas y deban serxr resueltos por la autoridad

= . competente del organismo.

‘u-- —
1
'

Intervenir en la programacién de venta de materiales 'y
s ' 7 ‘ ' _ _
" . elementos en condicidn de desuso o rezado. '

~ Elaborar el "Reglamentc de Contrataciones" de la Socie-

dad, proponer su implantacidn, asistir en su aplicacibn

y controlar su cumplimiento.

-

|

1
3
i
{
1
1§

GERENCIA LOGISTICA - DIVISION PATRIMONIO

K
'
H
H

e
i

3 Misidn:

; |

' - Dirigir las acciones operativas correspondientes a 1in
i ventario general y efectuar el registro de los bienes

i
da

patrimoniales. ) ,
t
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Funciones:
- kfectuar la centralizacidn de la documentacibn relativa
al movimiento de bienes muebles e inmuebles y realizar
su registracidn. ' ' '

- Realizar .la identificacidn patrimonial de los bienes y

su contralor "de visu'-e "in situ". '
- Elaborar las normas. de aplicacidn en la materia, asis-

tir en su aplicacidn y controlar su cumplimiento.

4
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DEPARTAMENTO SECRETARIA GENERAL Y LEGALES

Misidn:

Dirigir la actividad administrativa del organismo 'y

asistir en los problemaé de esta indole a las distin-

tas areas y entender en la preparacibn del despacho

de la Gerencia General.

Funciones:

Entender en todo lo relacionado con el ingreso, regis

tro, formacidn, tramite y archivo de actuaciones.

Coordinar, supervisar, promover y ejecutar todas las

.acciones relacionadas con la administracidn de documen

‘tos.

Coordinar la gestidn de las dependencias del organismo.

Fiscalizar las tareas ajenas en lo concerniente al cum .
plimiento y observancia de leyes, decretos, normas go-
nerales y plazos estipulados para producir las informa

ciones,

Eféctuar certificaciones vinculadas a actuaciones que
deban ser elevadas a escrituras piblicas o requeridas
por otros organismos o dependencias estatales (naciona

les, provinciales o municipales).

Realizar los proyectos de resoluciones y otros actos

administrativos del organismo.

Certificar la autenticidad de las copias de resolucio-
nes, disposicicnes y toda otra documentacidn destinada

a cumplimentar trdmites dentro y fuera de la jurisdic-

+

cidn del organismo.
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- Intervenir en el estudio de los problemas de orden ju-
ridico planteados al organismo dictaminando sobre la

solucidn aplicable de conformidad con el régimen legal

‘

vigente.

- Intervenir en el estudio y dictaminar en los proyectbs
de leyes, decretos y resolucionesren.materia de compe-
tencia del-organ;smo'o que interesen a la misma, en
‘cuanto se refiere a cuestiones técnico-juridicas.

- Asesorar juridico-administrativamente en lo relativo
a las contrataciones efectuadas por el organismo y pro

blemas notariales.
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