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miento sectorial"® Subrpgorama
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Dé mi consideraci®n:
' Conforme a lo establecido en el contrato de
referencia, acompano a la presente original y tres copias del
informe de avance correspondiente al perfodo transcurrido entre
el 10/2/86 y el 31/3/86,

.ta suscripta el 27 de febrero ppdo.

segln modificacidn establecida por ac

Deboc asimismo solicitar excusas, por la de-

5 mora en que se incurre en esta presentacibén, que fue motivada

por el tiempo insumideo en la revisidén del informe parcial de
1.2 yv 1.3,

arriba mencionada. _ .

las tareas 1.1, seglin fue establecido en el acta

fﬂf Debo también informar que no se ha regis-

trado durante el perifodo comprendido por este informe ninguna
‘solicitud de asesoramiento, razén por la cual no se detalla

ninguna actividad en tal aspecto. W5
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. - Saludo a Uds. atentamente.



INFORME DE AVANCE

Periodo 10/2/86 al 31/3/86 '

A. Proyecto de Modelos de funcionamiento Sectorial

~(Actividad. 2 segfn Plan de Trabajos)

En ¢l desarrollo de esta tarea se consideran-tres niveles
- - de intervencidén. Ellos son, el nivel polfitico, el vincu-
lado al,planeamiento sectorial y el que hace estrictameﬁ:
te a la faz de ejecucidén. Estos tres niveles se desple-
gan, a su vez, -en tres émbitoé jurisdiccionales: nacional,
provinciai ¥ municipal, admitiendo asimismo la posibilidad
de un ambito interjurisdiccional. Las posibles cémbinacig'

. - .- . e 4 .. - 0
nes pueden explorarse en una matriz del tipo siguiente:

POLITICO | SECTORIAL | EJECUCION
Jurisdiccional .
Nacicnal
provincial
Municipal . . . ) .
Interjurisdiccional

Tal cuadro, pPor su parte, "admite mayores aperturas. Pue-
de considerarse asi, dentro del nivel politico disﬁinto

orden de decisiones, como ser el grado de priorigda'Qﬁe,
) s e

-

se asigna al sector o bien la politica'tarifarig'q apli-

. . . b o o e

car. En el &mbito jurisdiccional, se admite también uqa'-
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subdivisidn que considere las distintas instancias involu-
cradas: los roles de las areas ohras’'y servicios pliblicos
y de salud pGblica, tienen en tal sentido un caracter rele

-

vante.
En este aspeétp se definen distintas funciones gque deben
ser cubiertas: el planeamiento, tanto sectorial como opera
- tivo, la normatizacién, el seguimiento y control, el desa-
rrollo de mecanismos dc Financiamiento, el desarrollo tec-
nologlco, la asistencia y cooperacibn técnlca la formacidn
de ‘recursos humanos, el desarrollo institucional, la opera
cidn de un sistema de informacién. Muchas de estas funcio
nes <gue no pretenden constituir un listado exaustivo y de
las cuales se han excluido agquellas que especificamente se
v1nculan al nivel de ejecucibn, que son tratadas en partl—
cular en el punto 3- admltcn tanto distintas variantes para.
su 1nstrumentac1on, como diferentes niveles de realizacidn.
La cuestién fundamental es identificar las alternativas que
méjor se adecuen a la conformacibn institucional del Sec-
tor y,lés mecanismos interinstitucionales, interjurisdic-
Eionales y de vinculo entre los distintos niveles de in-
tervenc16n, que posibiliten un desarrollo sectorial viable

r *

en todo el pais. v

.

Para la reallzd01on de este andlisis, se han donsiderado
'1lst1ntas experlenCLas desarrolladas en américa Latina y
fundaantalmente las posibilidades que brinda el marco ins
titucional del pafs, tanto a nivel nacional como provin-
cigf. Desde esta visidn, se estdn definiendo cudles . son
~las funciones que deberian realizarse en cada posicidn de
la ﬁayriz previamente detallada, las correspondientes in-
terreiaciones y los mecanismos que deberian perfeccionar- -
se paia un funcionamiento eficaz. En este detalle, se to-
man en cuenta las distintas modalidades a que pueden recu-
.rrir'las.provincias en lo que hace a la faz ejecutiva‘(dr—

ganismo provincial o Qescentralizacién a nivel de munici-



pios), asi como las que pueden derivarse de las'particula—

res estructuras funcionales adoptadas.

Modelos'de estructura de organismos.:de servicios

(Actividad 3 seqgfn Plan de Trabajo)

Seglin’ surge del andlisis que se estd realizando, la mayoria
de los organismos de saneamiento en las distintas provin-
cias del pafs fueron creados a partir de 1980 y en casi to-
ﬂoé todavia h?y nrocesos de ajustes en su organizacifn.,
Partiendo de la'necesidad imperiosa de producir un despegue
en el sector como factor de consenso y considerando 'la con-
veniencia de que los mismos no ‘estén organizados y adminis-
trados de manera empirica, aleatoria y con un .cierto grado
de improvisacidn, en esta parte del proyecto se procura pre
sentar una orientacidn en cuanto a modelos de organizacién.
En este sentido es Gtil y necesario el establecimiento de
modelos organizacionales que guien las actividades de 1los
organismos y gque aseguren defensas eficaces contra los im—
pactos-perturbadores de la gestidn. Por supuesto que no
bastarén’los instrumentos de gestidn. Es preciso que ade-
més exista una conciencia empresarial fundamentada en 1la
responsabilidad profesional de los hombres gue integran sus
cuadros y en los compromisos asumidos por la empresa con

los usuarios y con las entidades’ con que se relaciona.

Siendo la explotacién de los sitemas de agua y cloaca una
actividad de carécter industrial, es indispensable que las
empresas de saneamiento se adopten para actuar dentro de
esa caracteristica, sin dejar de considerar su finalidad so

cial.

Un aumento de la eficiencia traducido por mayor productivi-
dad y mayor flexibilidad operacional son condiciones esen-
clales en el desenvolvimiento organizacional de las empre-

sas. Esto requiere la revisidn de las estructuras, siste-



mas, normas y procedimientos. Serd necesario cambiar la ad
ministracidn tradicional de los serviclios por una con un
sentido més amplio de administracifn integrada de un conjun
to de sistemas, lo que puede exigir la adopciéh dé nuevos
principioé gerenciales, capaces de garantizar el comando

global y la eficiencia de los servicios prestados.

En base a estas condiciones, se ha entendido conveniente-
‘mente que el enfogue sistémico apvlicado desde la teoria
de los sistemas sirva como marco de referencia para la des

cripcibn y formulacién de la organizacidn.

Considerando un organismo tipo de agua y Saneamiento como
una actividad industrial, surgen cinco sistemas organizacio
nales. Son ellos: Planificacidn, operacional, comercial,'
financiero y administrativo. Este.grupo de sistemas esta
basado en las funciones que ejecutan normalmente las empre
sas del sector. Cada uno de ellos a su vez estd conforma-

‘do por diferentes subsistemas.

+

Los subsistemas funcionales, gue componen cada‘sistema or-

1 ganizacional tal como se presentardn, han sido agrupados
‘convenientemente para su anllisis, sin embargo se destaca
que‘no necesariamente corresponderan a una estructura orga
nizacional. En general, teniendo en cuenta gue cada sub-
sistema cumplird con las actividades correspondientes a
una funcidn, permite que su agrupacién por funciones sea
compatible con' diferentes alternativas de estructura orga-
nizacional, siempre que sean respetados sus procesos, infor
macibﬁes, entradas, salidas, interacciones e interconexio-
nes. Este enfoque permite flexibilizar el modelo de organi
zacidn de acuerdo a cada realidad provincial y al modelo

de organismo seleccionado.



El sistema administrativo de apoyo, en realidad es un grupo
de sistemas de diferente orden que permitir@n el manteni-
miento del sistema empresarial alimentdndolo con los recur
sos humanos, de materiales, transporte y otros necesarios

para su actividad.

A continuacidn se describen sintéticamente cada uno de los
cinco sistemas: operacional, comercial, financiero, admi-

nistrativo de apoyo y planificacifn, en que se estd traba-

-jJando:

Sistema operacional

Dicho sistema comprenderd el conjunto de recursos y activi-
dades necesarias para administrar la elaboracifn de proyec-

tos y la construccidn de obras, asi como operar los siste-

mas de agua y cloacas y mantener las instalaciones y egqui-

pos utilizados ern los sistemas.

Este sistema fecibe planes y programas del sistema de plani

ficacitn, establecidos en funcidn de la demanda y dentro de
los recursos disponibles. ) .

* -

Sistema comercial

Se encargara de la venta y cobro de los servicios proporcio
nados a los usuarios. Sus actividades caracteristicas se-
réan: Comercializacidn, catastro de usuarios, medicién con-

sumos, facturacidn y cobranza.

Sistema financiexro

Comprendera el conjunto de politicas y normas establecidas
por el organismo para la realizacifbn de sus operaciones fi-
nancieras, asi como los procedimientos y métodos utilizados

para registrar .y evaluar la gestidn financiera, e informar



- )
/

sobre sus resultados. ©La accidn de este sistema la determi’

na las metas financieras fijadas en el presupuesto-programa.

Sistema administrativo ..

Estard constituido por el sistema de administracibn de re-
cursos humanos, administracién de suministros, administra-

cidn de patrimonio y administracidn de transporte. .

LI
.
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Sistema de planificacidn ' .

»

Dentro del enfogue sistémico de la o¥ganizaci6n surge la
necesidad de establecer el sistema de planificacibn como
instrumento b&sico para la alta conduccibn del organismo,
cuya funcidn se desarrollard en forma diferente a las
otras funciones organizacionales descriptas para alimentar
el proceso de decisidn. Tiene como objetivo general elabo-
rar y controlar planes y programas ¢ue permitan al organis

mo alcanzar sus objetivos a corto, mediano y largo plazo.

- >

En el informe final se definird claramente cada sistema,
sus objetivos, el funcionamiento del sistema y se dibujara .
un. diagrama. .



