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1. Introduccién y Metodologfa

En respuesta a la solicitua fe cooperacién téenica que dio ori-
gen @ este proyecto, el Conse jo Federal de Inversiones ingcorporé
en un mismo expediente (N® 647) dos trabajos: uno es el que se
desarrolia en este informé; el segundo se referfa originalmente
al disefio de una metodologf{a apropiada de transferencia de tecno
logfa a los pegueiios productores campesinos de la provincia.  El
hecho de que ambos temas hubieran sido propuesios para un trata~
‘miento conjunio, llevé a plantear un marco téorico igicial que

permitiera abordar simultdneamente ambas problemdticas.

Existen miltiples conexiones gue ligan causalmente la pobreza rg
ral con la creciente presidn demogrdfica sobre las ciudades (e5-
pecialmente Resistencia) y sobre sus mercades de trabajo. Uno de
1os cuellos de botella mds importante de los productores minifun
distas radica en la inmensa dificultad de capitalizacién, diver
sificacién de su base productiva e incorporacién de téenicas £
" sicas, mecdnicas, de labranZzZa © de manejo de suelos y de organi
zacibn que les permitan aumentar la capacidad de sosién econfmi
co y productivo de sus predios, ya S€ debz a restricciones eco.
némico~financieras, estructurales, educacionales, ceulturales, de
informacidn o a la c¢ombinacién de todas ellas. '

(1)

Esta restriccidn -diffcil pero no imposible de evadir - sumada
a la incorporacién de algunos cambios tecenolégicos de importancia,
al debilitamiento de 1los circuitos zonales y extrazonales de trg

bajo rural transitorio y = las deficientes condiciones de la

(1) Véase sobre el particular el Programa de apoyo y desarrollo
de los pequefios productores chaguefios, Informe Final, C¥1,
Buenos Aires, enero de 19384.




infraestructura fisica y social disponible en el campo, ha teni
do mucho que ver en el pasado con la emigracibn de la poblacién
rural chaguefia y es previsible que seguird ejerciendo esos efec
tos -altamente perniciosos desde el punto de vista social= duran

te muchos aflos por delante.

Estos contingentes de poblacidn rural frustrada en sus expectaa
tivas de vida, sin recursos econbmicos, con bajo nivel de insw
truOCIGn N cana01ta016p laboral y c¢on escasa ca9301dad ds desem
pefio en medios urbanos, engrosan los estratos inferiores de la
poblacibn de las ciudades y los bolsones de desocupaglén M) sub-
empleo y presionan sobre los puestos de trabajo dispénibles, cog
tribuyendo a agrandar el e jército urbano de reserva de mano de
obra vy a adicionar distorsiones de importancia al funecicnamiento

de los mercadcs laborales urbanos.

En efecto, esta presidn ss ejercide, constante y progresivanente
sobre mercados que, debido a condicionantes estructurales muy
r{gidos y también por efecto de la fuerte retraccién de la activi
dad econdmica, estdn lejos de brindar ocupaciones estables y adg

cuadas a la poblacibn.

Ambos temas -como se ve- estén parcialmente ligades en los meca
nismos causales, y también en la posibilidac de correccidn de
los problemas planteados. Esto vermitid integrar iniclalmente a
ambos bajo un mismo proyecto. Los marcos de referencia correspon
dientes pueden consultarse en el primer Informe parcial de este

(1)

proyecto.

(1) Véase Robirosa, M. y Karol, J., Marco de referencia para el
estudio y tratamiento de los desajustes en el mercado de tra-
bajo y Karol, J.,¥arco de referencia para el estudioc de es-
tretegias de transferencia de tecnologfa a productores mini-
fundistas, CVI, Buenos Aires, junio de 1983,
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En una primera etapa de trabajo se elaboraron dingnésticos de
base que pudieran ser Gtiles para los dos programas, referides
a los aspectos productivos, demogrdficos, ecolégicos, educatives,

(1)

de infraestructura , orgenizacionales, lavorales y de andli-

2)

sis de polfticas pdvlicas provinciales .

El objeto de estos diagnésticos fue el de actualizar y concen—
trar , la informacidn de base édita y disponible sobre los ocho
temas mencionados en el pdrrafo anterior ¥y permitir el encuadre
definitivo de los estudios, a través de una apreciacifn global
de las éreas bajo anilisis, sus aspectos estdticos y dindmicos,
sus caracteristicas, potencialidades, restricciones y %endencias
y de una exploracién preliminar de las relaciones pds significa-
tivas establecidas entre aguéllas y el "resto del mundo®, para
concluir con una apreciacibén tentativa y preliminar de los pro-

vlemas en cada &drea.

Ya en los inicios de esta primera etapa, se hizo evidente que
los dos grendes temas a estudiar ~¥ercado de trabajo y Minifun-
dios- tenfan a los efectos perseguidos, entidades auténomas ¥y
que debfan séguir carriles indepehdi@ﬁtes, aunque permanentemen
te comunicados.

(3)

fnfocando ya el tema del mercado laboral , unz segunda etapa

(1) Todos ellos incluidos en el primer Informe Parcial del proyect

(2) Incorporados en el segundo Informe Parcial.

(3) Inicialmente, la Provincia solicité que el estudie se centra
ra sobre tres de sus departamentos. No se adoptd este tempg
peramento porgue no es mucha la informacidén disponible sobdre
mercados de trabajo en general; porgue al nivel departamental,
1a escasa informacidn se habria agotado rdpidamente, y funda-
mentalmente,porque drestringir el anélisis a dreas geogrdfi-
cas acotadas y circunscriptas, corria el riesgo de perderse
la 1légica del proceso de expulsién poblacional rural ¥ absor
cidn urbana. B



consistié en la identificacién y evaluacidn de los problemas apun
tados en la primera y en la estructuracién de la problemdtica,
evaluando, jerarquizando y ordenando los problemas presentes.o
previsibles seglin la bptica de la gestién a encarar por el or-

ganismo demandante y otros del sector piblico provincial.

“n esta fase, fueron insumos uy importantes las discusiones en
entrevistas individuales y grupales, ablertas ¥y guiadas con ex—
pertos provinciales y con inTormantes calificados, grupos de dig
cu515n abierta, observacién directa, relevamientos y seguimientos
puntuales de problemas determinados y consenso de expertos, as{
como una serie de encuestas cualitativas & empresas producﬁlvas

agricolas e industriales.

16 tercera etapa encarada fue el ensamble de las probleméti&as

més significativas identificadas, en un modelo integrado que in-
tentd reflejar los procesos bdsicos gque dan lugar a es0S proble
mas y las relaciones gue se establecen entre las distintas cade
nas de procesos (analizando entradas; capécidad y modos de pro=-
cesamiento, salidas ¥y retroalimentaciones), haste identificar

aspectos que pudieran Ser directamenteé operables por el gobier-

no provincial.

Una vez estructurada la problemdtica y los mcdos en gue las sa-
1idas o procesos indeseables son causados, fue posible —-en una
etapa siguiente~ identificar asvectos criticos y definir de medo
preliminar las estrategies de intervencifn posibles y reconccer
algunos de los actores nds significativos que intervienen ¢ po=
ar{en intervenir en el modelamiento de los problemas y de sus

soluciones.



e— S

A

las estrategias igentificadas fuercn presentadas y discutidas
en dos seminariose tno de ellos se realizd en Buenos Alres ¥
particiyparcn como £¥bitros expertos ajencs al proyeeto. Incorpo
rados los aportes recibidos en estae experiencia, el modelo y
las estrategias reformuladas fueron discutidas en un zegundo se
minario en Resistencia, al que asistieron los funcionarios prg'
vinciales ligados = la problémética ¢ a la demandz original y'
con su participacibén permitiercn la elaborecidn dirigida a la
exposicibn de resultades y lfineas de accidn que en gste informe
se elevan a consideracibn de las autoridades de?la provincia

del Ché-COe



2. E1 enfoqué véeico paré 1a deteccidn de desajustes en el mer-

cado laboral

Tn un_ hforme previo de este mismo proyecto se postula que los
mercados de trabajo, tanto rurales como urbanos, sSon espacios a
los que concurren a) una oferta de poblacién activa, cuyo volu-
men y composicién estd determinado por su localizacibn y su com-
portamiento demogrdfico {crecimiento vegetativo, dindmica migra
torla) y su participacién en la actividad econémica y afectada
por su nlvel de exposicién y acceso a la oferta del sisteme edu-
cativo, de formacidn profesional y de capacitacién ladoral ¥ b)
une demanda de fuerza de trabajo, constituida por el conjunto de
las empresas gue reguieren manc de obra y/o por el conjunto de
1a demenda ds bienes y servicies que pueden configurar oportuni

dades de autoempleo productivo,.

Tsta domanda, su volumen y el perfil de sus capacidades requeri
das, estdn determinadas por la estructura productiva y por la
estructura de la demanda de bienss y servicios en un momento da-
do, afectadas a su vez por el conjunto de las condiciones o moda
1idades tecnolbgicas en que la actividad productiva puede Ser eg

carsds.

Un componente adicional del funcionamiento del mercado laboral
es lz informacidén de gque dispongan oferentes y demandantes de
fuerza de trabajo acerca de las oportunidades de instrucecibn,

de capecitacibn y fo“mac16n y de empleo disponibles y acerca de
los mecanismos de captacibn y reclutamiento de los recursos humé

nos en la cantidad y calidad requeridas.

71 nivel de eficiencia des los sistemas de informacién y de
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comunicacién que conectan a oferta y demanda de recursos huma-
nos interviene en la mecdnica del ajuste entre ambas ¥ pueds Jju
gar un signi{icativo papel en reducir los desfasajes cualitati-

vos y los tiempos de demora gue €s0S ajustes reguleren para ser

establecidos o puestos en estado de régimen.

Como se sabe,en la economiz agraria en estadios de desarrcllo co
mo la chaguefia, no es totalmente 1{cito hablar de “desajustes”
de sus mercados 1aborales, puesto gue los desencuentros entre
oferta y demanda 1aboral no se resuelven por la via de los des—
:fasajes.éino por la de la migracidn ~-fendmeno gue por otra parte.
ce manifiesta también entre trabz jadores no asalariados ¥y ﬁrodug
tores, cComo consecuencia del descensode la capacidad de sostén
de metividades productivas en las gxplotaciones familiares,'

wn las ciudades en cambio, ante situaciones de desempleo estruc
tural se generan "corrimientos indeseables® entre la estructuta
productiva ¥y 1a estructura ocupacional -y el volumun de ocupaci6n~
tedricamente convenientes, que son lo gue genéricamente se de~

nomina “dosajustes'.

El diagrama siguiente refleja esgueméticamente, los tipos de dg

sa justes distinguibles en los mercados lahorables urbanos.

£l diagrame pone de relieve 1os ditferentes tipos predominantes

de desajustes posivles en el mercado de trabajo en un momento de
termiando. Para simplificar se ha resumido el perfil de la oferta
de recursos humanos en deos grandes categorfas; calificada ¥ no
‘calificada. Lo mismo se ha necho con el de la demanda, clasifi-
cadza en independientes y empleadores calificados, empleos cali-
ficados y empleos no calificados. Ls evidente gque en la realidad,

1os sectores calificados de ia oferta y de la demanda se descom-

ponen en subsectores de calificaciones especificas, para cadn
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una de las cuales se presenta la posibilidad de desajustes en

diversas formas ds subempleo, inadecuacidn y. desocupacién abierta,

Vale la pens destacar agui que la nocidn de "pleno empleo™ es un
tipo ideal, y que para el conjunto de la economfa es sélo una
abstraccidn o una ilusidn.

considerando el pleno empleo en el doble sentido de a) poblacidn
activa dispuesta a trabajar gue estd efectivamente empleada/em—
presas o actividades productivas cuyas vacantes disponibles es-
tén efectlvamente ocupadas y D) pob1a016n cuyas capacidades, deu
trezas ¥y habilidades laborales estdn adecuadas y responden al
perfil requerido por las tareas que se€ desempeflan / tareas o
puestos cubiertos por trabajadores que meximizan la eficiencia
productiva potencial de la metividad en cuestidn; puede compren
derse fdcilmente cue pude haber en un momento dado sectores o
estratos productivos con pleno empleo (asf definido) coexistien
do con otros sectores o estratos con subempleo, desempleo,ofer-
ta excedentaria o no ajustada a capacidades . ids aln, es posible
que estas disparidades coexistan en el seno de un mismo sector o
rama de mctividades, en la que el estralo nds modernc o de mdxi-
ma eficiencia potencial registra situacién de pleno empleo y
ajuste ae capacidades, al tiempo que 1los estratos de mds baga
prodact1v1dad, donde se desarrollan actividades de sunerv1ven~
cia o informales, presentan todo tipo de desajustes.

#1 "pleno empleo” admite aderds distintos valores posibles depen
diendo de variables como la expansién ¢ la retraccidn de la ca=-
pacidad productiva empleada en un nomento dado.

De este modo, parece nds 1{cito hablar de "niveles de pleno em-
rleo® lo que permite no sélo dl°t1ﬂgulr las distintas situaciones
poblbles de ocupacibn ¥ aguste de las capacidades laborales sino
también ponderar las expectativas en relacidn a las acciones

correctivas que es posible instrumentar en relacidn al mercado
laboral.
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La lectura del diagrama es relativamente simple. Se ha procurado
sefialar en ella, con pequeflas flechas, cémo se generan los diver
sos sectores resultantes de la estructura ocupacional. En algu-
nos de ellos (sectores 1,5 y &) el encuentro compatible de la
oferta de recursos humanos y de la demanda téenica correspondien
te generan situasciones de ajuste,adecuacidn y pleno empleo de ca
pacidades. En otros casos es un excedente de la oferta -represeg
tada por la pequefia flecha proveniente de éicho lado- el gue ge-
nera ye sea una expansibn téenica no necesaria de emplecs 0 sea
puestos de trabajo excedentarios en este sentido (sectores 4, 9
y 10) o sectores de desocupacién abierta (sectores 3 y 11l). En
los sectores 6 y 7 es la demanda excedentaria de recursos huma~
nos con determinadas calificaciones la que obliga a los emplea~
dores =z éatisfacerla con -recurscs humanos ds calificacicnes ina

decuadas o no calificados.

se reconccen as{ en el grdfico ocho tipos de desajustes posibles

entre oferta y demanda de recursos humanos, de naturaleza dife-

rente. Dos de ellos, que se meniiiestan en desocupacidn abierta

de recursos humanos calificadcs y no calificados (sectores 3 ¥

11), son producto neto de los deshalances cuantitativoes entre
uns oferta excedentaria en relacidn con las demandas téenicas
respectivas. Pero también esa oferts excedentaria da lugar a seg

tores de desempleo disfrazado, que toman la forma de expansiones

téonicamente no necesarias de los empleos asalariados {sectores
4y 9) y de ocupaciones por cuenta propla (secctores 2 y 10}, tan
to entre calificados como entre quienes no lo son. Ante una Si=
tuacidn cr{tica de escasezr relativa de empleos, algunas ramas de
ccupacidn suelen adoptar una polftica de expansién del empleo,
como lo hace a veces el Estado; para reducir la brecha alin a

costas de la productividad por persona empleada, o como lo hace
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1a indusiria de la construccidn, aprovechando la retracecidn o
atreso salarial eventualmente producido por el mismo excedente
de oferta de recursos humanos. Y, por otro lado, dicha situaciédn
de crisis tiende & manifestarse también en la generacibn, por
parte de los desccupades, de trabajos por cuenta propia, de su-
pervivencia, en las rames de comercio, de servicies, de artesa-
nfas, etc. Quedan alin dos tipos de desajustes indeseables posi-
vles en el mercado laborsl urbano referidos a empleos gue requie
ren calificacién: el primero (sector &) correspende al inadecua
do ajuste entre las czlificaciones requeyidas para determina&ds‘
puestos y las que tienen efectivamente los recursos humanOﬁ que
los oéupan, desajuste que podria calificarse de "horizontal®; y
el segundo (sector 7), el desajuste "“vertical", cuando a falta
de recursos humanos calificados para llenar determinados empleos,

los empleadores aceptan a trabe jadores no calificados.

Un tipo adicional de desajuste -que no es posible representar

en la misma figura y gue es denominade “secior 12"~ es el que
existe cuando una parte excedentaria da recursos humanos califi
cados estd empleada en puestos menos o no calificedas; ello su-
cede t{picamente cuendo la demanda de recursos humanos califica
dos es escasea en relacidn con una més abundante oferta local de
calificaciones. Este grupo suele tener alta propensibn a la eni-
gracibn como fofma de satisfacer las expectativas laborales y de
ingresos que suelen acompaflar 2 las capacidades desarrolladas,
sungue no necesariamente efeciviviza aquélla hasta tanto no per-
ciba la existencia dz lac correspondientes oportunidades de em-

pleo en otro lugar accesible de su horizonte de bisqueda.

Tdentificados diversos tipos de desajustes posibles.en un momen=

to dado en un mercedo laboral urbano teérice, se analizard a
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continuacién el efecto que sobre su peso relativo tendrdn ten-

dencias diversas en Lo econbmico y Lo demografico.

En periodos de crisis o depresién de la estructura productiva lo
cal, puede esperarse una retraccidn general de la demanda téenica
de recurses humances gue se manifestard en mayores presiones de
los recursos humenos calificados excedentarios generandc mids ocu-
paciones independientes (sector 2 de la figura 3), procurando
expandir los empleos asalariados calificados mds alld de su nece
sidad téenica (sector 4) postulédndose a puestos calificados del
mercado que no corresponden a sus capacidades especificas (sec-
tor 5); en dltime instanciae aceptando puestos menos O 1o califi
cados (sector 12, no representado en la Tigura 3), o quedando

en situzeidn abierta do desocupacibn (sector 3) si no elige emi-
grar. Estos movimientos 1o sblo incrementan la magnitud de dichos
sectores desajustados, sino que pueden eventualmente presionar
whacia sbajo® en el mercado laboral, restando adn mds puestos

no calificados [por ensanche del sector 12} a los ya reducidos
por el cierre de fuentes le trahajo. Asi, los recursos humanos no
calificados se ven confrontados con una demanda técnica disponi-
ble adn més reducida en su submercado particular. las estrategias
de supervivencia de esios sectores excedentes apuntardn a expan-
dir la dsmanda mds 2114 de lo técnicamente necesario (sector 9)

y generardn nuevas ocupaciones independientes peor cuents vropla
(sector 10), muy vulnerables e irregulares. Otra estrategia (e
suparvivencia de las familias as{ afectadas para generar los in-
gresos indispensables serd la de volcar a mds miembros del grupo
fapiliar (esposas, nilos, ancianos) al mercado laboral, incremen
tando as{ a¥n mds el désbalance entre oferta y demanda no califi
cada y aumentando considerablemente los desajustes sefinlados ¥

la desocupacidn abierta (sector 11) = menos que opten por la

emigracidn,



99 la crisis alcanza ademds a la regién de influencia de la ciu-
dad, la poblacién expulsada por el mercado laboral extraurbano
podrd asimismo emigrar hacia la ciudad central, incrementando
sus problemas, sobre todo si la crisis econdmicz es general ¥
afecta también & los mercados thorales extraregionales gue po-
drfan haber s1do tradicionzlinente atractives para esosS mnigran~—
tes, Esta parece ser la situscidn tendencial en la coyuntura
actual, como lo manifiesta 1z meyor capacidad retentiva de po-
placién de la provineila en comparacibén con la de la décads 1960-
1970 y el intenso crecimiento de Resistencia, ciudad gue es re-
ceptora'final de la poblacién expulsada de las zonas rurales y
que ya no es retenida, en general; por las ciudades del interior
de la provincia (con alguna excepcidn), como sucedfs en la déca

da anteriore.

wn tales situaciones de crisis ¥ de zran excedente de recursos
humsnos en el mercado lavoral urcanc, se vuelve mis diffecil para
los ocupados en Areas excedentarias retensr los empleos y se in-
crementa habitualmente la rotacibén de éstos, incrementando tam-
bidn as{ el desempleo friceional, adends de las otrus formas de

desajuste.

3i, por el contrario, la erisis se manifiesta sélo en la ciudad
particular y no estd generalizada a su @0na da influencia © a
centros urbanos regionalesmayores, no nabrd presibn inmigraio-
rig hacia ella y pusde aln reducirse el excedente de recursos
humanos en el mercado laboral local por emigracidn. En este ca-
s0, pueden aln reducirse selectivamente los diversos desa justes,
dependiendo de cémo la crisis local afecta a los diversos sectQ

res de la demanda técnica de recursos humenos.
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Un auge econdmico local no necesariamente se manifestard en re-
duccién de los desajustes en el mercado laboral local. ¥n pri-
mer lugar, 1a expansidn sconémica ggﬁggg local pusde darse en

un contexto régidﬁél expulsivo, en cuyd'caso se pueden mantener
ios desajustes por resultar mayor el crecimiento demogrdfico

{en particuiar migratorio) de la oferta de recursos humanos que
el crecimiento manifestado por la demanda. También el crecimien
to de la actividad productiva pued« estar acompaiiado por opcio~
nes tecnolfgicas ahorrativas de mano de obra, por 1o cual aquél
no se reflajard en un crecimienﬁo proporeional de la demandg
+éenica de recursos humanos, aunqgue 3{ tenderi a aumentar la prg{
porcién relativa de empleos calificadcs en el total de dicha dg
manda téenica. En este Gltimo caso tenderdn a reducirse los de-~
sa justes representados en los sectores 2, 3, 4 y 12 de la Fig.3,
aunque pueden llegar a incrementarse los indicados como secto-
res 6 y 7, por escasez de oferts calificada de recursos numanos
y sobre todo con el perfil de cazlificaciones espec{ficas regueri
do por la expansibn. Asimismo se incrementardn los dasajustes '

propios del subsector no calificado (9, 10 y 11 de la figura 30



7. Antecedentes

7.1, lLa demenda provincial y los mercados de trabajo

Bajo el titulo de »Implementacibn de un sistema gue permita de-
terminar la ocferta y demanda de mano de obra en el Chaco", el
entonces Ministerio de Gobierno,Justicia ¥y #ducecibn de la prg
vincis solicité al COFI su cooperacibn técnica para enfocar y re
solver algunos acuciantes problemas dzl mercado laboral cha-

qQuetios

Ta correspondiente solicitud fue formulada en abril de 1980 y
subsume en si a una domanda anterior ("Estudio de desarrollo de
1a mano de obra teniendo en cuenta la fecdnversidn del sector
egropecuario, forestal y el desarrollo industrial%, Expte ¥®
456 del CFI, Plan de Accidn méenica de 1981), generada en la

provincia al menos en 1979.

intre la génesis de la demanda provincial original y el inicio
del proyecto en marzo de 1983 pasaron cuatro afios - gue se

transforman casi en cinco a la fecha de enirega de este informe.

Tn el interf{n, scbre los escenzrios laborales chacuelios se acy

mularon cambios de importancice



(92

Algunos se refierem z la agudizaciln de fendmenos que tienen lu-
gar en el large plazo y que ya se perciben a partir de la crisis
algodonera de 1966/67: enmigracién externa, despoblamiento del
campo, urbanizacién sin industrializacién, terciarizacién de la
economfa, creciente presién poblacional sobre la ocupacidn urba.
na, informalizacién de sectores importantes de la producciﬁn Y
del empleoc. Otros son estrictamente coyunturales aungue no ales
torios ni imprevisibles, como las crecidas e inundaciones de
1982-1983, o, en otro orden de factores, la afluenciz masiva de
fondos extraprovinciales parz la realizacibén de obras de infraesg
tructura y vivienda, o ~también dependiendo de elementos total~
mente fuera de la posibilidad de intervencién o control de la

provincia- la finalizacidén de esos mismos aportes.

Otros, finalmente, son los cambios que derivan de la puesta en
marcha y la posterior descontinuacién del gigantesco programa de
acciones piblicas aunadas bajo el slogan “Chaco puedd" que al am
paro de las polfticas econémicas centrales intentd la ya aludida
reconversidn de la estructura productiva de la provincia en fun |
cifn sobre todo de un rol subsidiario gque le Tuere asignado Tesw
pecto de la Regidn Pampeana.

Ia mayor parte de los efectos producidos por este emprendiﬁienﬁo
no estdn adn evaluados, ya =e trate de acciones en curso (como los
programes de aprovechamiento nidrico o los Centros de Servicias
Rurales) descontinuadas, suspendidas o en todo caso lejos ds

naber logrado sus objetivos declarados, o de haber incrementado
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los beneficios sociales para vasios grupos postergados de la po
blacidn chaquedia, (como la reconversién industriel o la conguista

del Impenetrable) o finalizedas (como la campaila del Centro).

Sobre estos cambios existe escasa informacién sensible que vaya
mds 2114 del seflalamiento de algunos logros generalmente numéri
cos o cusntitatives. El verdadero impacto deberd ser oportunamen
te analizado y evaluado s la luz de criterios de consecuencias
sociales, ponderando al mismo tlempo lz magnitud de los éfectos
colaterales o periféricos de las medidas o polfticas centrales

. I
ejecutadas. |

‘De entre esos efectos sin duda no son los menos importantes su
manifiesta impotencia para morigerar el proceso recesivo y la
agudizacién de los Fenbmenos de terciarizacién e informalizacién
de la economia vy del empleo provinciales, en un marco de extrema
dependencia del sector primario, en el dmbito leocal y de caplita-

les extraprovinciales, en el marco nacional.

Es justo remercar, naturalmente, gue estm® fenfmenos caracterizan
al conjunto de las economfas regionales del pafs; sus origenes
se remontan muy atrds en el tiempo y se entroncan con condiciones

estructurales de una rigidez extrema.

Consideremos como afectaron estos cambios a los contenidos de

la demanda provincial.
7, 2. Formulacidn criginal del problema

¥n el momento de plantear la solicitud de cooperaciln técnica,

Chaco atravesaba un perfodo conmocionante y de gran diramisno:



(1)

un significative conjunto de vol{ticas pdblicas apunté a ge~-
nerar vastas transformaciones en la estructura productiva

agropecuaria, industrial y de los servicios.

Ia incorporacifn de nuevas tierras a partir del desmonte del In-
penetrable; la mecanizacién de la cosecha algodonera y la diver
sificacidn de cultivos entre los productores agricolas mediancs
y grandss; la autorizacibn y efectiva radicacién de nuevos pro-
yectos industriales, algunos de los cuales parecieron inducir

un notable cambio en el perfil manufacturero provincial; un anmn-
plio plan de construccidn de viviendas financiadas por FONAVI,
interesantes perspeciivas que reactivabvan la produccidn_taninera,
el traspaso de las escuelas primarias nacionales a las provincias;
el aumento del nivel de escolaridad de la poblacién, entre otros,
produjeron intensos movimientos en ios diversos mercados lzbora-
les chaguefios y también en provincias vecinas (le construccibn
atrajo a numerosos trabajadores correntinos, y el notable incen-
tivo salarial no fue el menor de los atractivos) y generaron in-
quietantes seflales de alerta sobre la falta de adecuascidn cuali-
tativa y cuantitativa entre los requerimientos de mano de obra
por'parte de las empresas productivas y las calidades y calificg
ciones que aguella detenta y estd en condlciones de ofrecer en

el mercado.

La provincia solizitd pues, cperiunamente un estudid que encars-

ra e identificara la situacidn y las perspectivas, proyecciones

(1) Expansién de las frounteras agropecuarias (campafias del Centro
y del Ceste); Programa de Reorganizacidn sgraria (Prochace),
Integracidn Agroindustrial; Circuitos locales e internaciona
1es de comercializacién; Centros de Servicios Rurales (CeserVv)
y Transferencia tecnolégica son las polfticas gque orientaron

riginalmente este proyecto (Cfr, Acta acuerdo Prov. del Cha-
co - CFI, 25 de enero de 1982). '
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y tendencias de la demanda y oferta de la manc de obra,conside-
rando especialmente el efecio que la concrecidn de las politi-
cas pdblicas mencionadas ejercer{a sobre leos perfiles laborales
actual y futuro, sobre todo en cuanto a la demanda de capacita-
cién especificas.
71 problema perecia ser mds agudo a nivel de calificaciones su-
periores: el 70% del empresariado de la provincia carece de la
calificacidn necesariz - se dijo. No es posible hallar empleados
u obreros calificados o téenicos en la cantidad ¥y con la calidad
suficiente como para cubrir los puestos necesarios que permLtan

poner en marcha ¥ mantener aguellos programas - S€ agregb.

La solucién que la provincia avizoraba otorzb un peso significg
tivo al modelamiento y orientacidn que se imprima a la ofcrta
educative y a la actividad de apoyo a la capacitacibén para el
trabajo, para lograr una mayor flexivilizacidn del sistema edu-
cativo formal y una mayor adecuacidn entre el sistema de forma-

cidn de recursos humanos y la demanda laboral.

Algunos de los funcienarios provinciales, conscientes de que,si
bien existen modos de resolucibn répida de los desajustes ;algg
nos de los cuales, de hecho, fueron y son aplicados en Chaco-
los tiempos necesarios para la fructificacidn y evaluacidén de
aguellas acciongs pueden -y suelen~ ser largos, sugirieron tam-
bién la necesidad de contar con un sistema de indicadores gue
detecten o sefialen los rumbos en que serfa aconsejable canalizar
la inversidn productiva en funcidén de las oportunidades que se
presentaran y adecuar la capacitacibn de los recursos humanos en

consecuencia.



A través de estos indicadores y sistemas de seflales y a la luz
del intento de reconversibn de la base productive chaguefia, el
requerimiento de la provincia recogid también 1aé expectativas
de solucién a problemas mds bdsicos y profundes, nds endémicos:

los grupos sociales rezagados y marginales, la mano de obra golon

drina, el empleo mal pago, las migraciones internas gque generan
desequilibrios en la distribucidn especial de la poblacidn, la

emigracidén de mano de obra calificada, el subempleo, el desenpleo.

1ae distintas formulaciones gue se fueron dando al problema a me
dida que transcurria el tiempo dan indicios de una creciente gra
vedad de los conflictos detectados en los mercados lzborales: al
comienzo se hablaba de la necesidad de "fijar perfiles de los
desajustes que pudieran presentar los mercados latorales a fin
de determinar la capacitacién especifica que deberd ser encarada
por el estado"; més adelante se reqguirid un documento que sefiala-
ra "estrategias claras y aplicables para arribar a la solucién
del problema cada vesz mds agudo entre el empleo, 1la demanda y.la
calificacién de la mano de obra", para solicitar finalmente “pau
tas concretas para solucionar el problema social que se crea al

no contar lz provincia con mano de obra calificada".

3, Los supuestos implfcitos en el requerimiento provincial

’

W

Ccudl es el problems socizl a que se aludfa? Que en el marco de
una sociedad provincial embarcada en el crecimiento, el reordse
ramiento y la reconversidn, la demanda laboral parece tender a
¢recer ininterrumpida y aceleradamente y s6lo cuenta para abas-
tecerse con contingentes cada vez mayores de poblacibn que aflg
ve a las ciudades grandes, provenientes del campo y de asenta-

nientos menores y también retornande de su migracidn hacia fuera
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de la provincia, cdrbajos niveles de instruccidn, bajos niveles
de capacitacién laboral y, en los casos en que gsta existe, con
vajo nivel de adecuvacidn a contenidos especi{ficos de la demanda
d= mano de obra.

Fn otras palabras, el probliema tiene al menos dos fases: una de-
manda creciente né masiva sino tipificada, y una portentosa 80-
precarga de¢ la capacidad de soporte laboral de las economfas pro
vinciales urbanas, Y especialmente la de Resistencia,

Este es sin duda, uno de los modos tipicos en que se manifiesta
el desempleo estructural, pero a diferencia ds los modelos de ine
dustrializacibn desarrollada, en los que el desplazamiento de ma-
no depobra desde las actividades productoras de bienes hacié lasg
generadoras de servicios es producte casi exclusivo de la innova
cién tecnoldgica, en Chaco se origina més bien en ia lenta veloci
dad de creacidn de puestos productivos, en su alto nivel de dapen
dencia de la produccién primeria y de sus ciclos y crisis de coT
to y largo plazo y en el alt{simo costo de tal creacibén de pueg
tos. Ta innovacibn tecnoldégica, por su parte, -Y¥ &sto es vdlido
tanto para la produccidn primaria como para la secundaria- estd
mds basada aln en la diversificacién y expansién que en la inten
sificacibn. Este Qltimo comportamiento tiene una importancia ca-
pital en la determinacién del tipo de desajustes gue caracteri-
zan en el momento actual al mercado laboral chaquefio, ¥ €5 una

de las bases que posibilitan la instrumentacidn de algunas medi-

das correctivas.

El modo en que ia solicitud provincial de cooperacidn téenica
original aparece formulada, refleja claramente dos supuestos bd
sicos, estrechamente enlazados: a) los desajustes son productos
secundarios de la relacién entre dos estructuras dadas (empleo

productivo ¥y educacién-capacitacién) que, o bien no han funcionado



en el pasado de modo de 2limentarse mutuamente, o bien crecen
en un momento dado & velocidades y/0 con estructuras diferentes;
b) es posible esperar del sector educecional y de capacitacidn
para el trabajo,una capucidad de intervencidén eficaz sobre la
regulaqién, control ¥ correccidn de los desa justes que tipica-
mente se producen en el mercado laboral.

Perc el tipo de desajustes producidos es distinto en caso de auge
o da recesidn o retraccién. £1 desajuste friccional es un produc
to tipico de la situacidén de auge como la que la provincia pare-
ce atravesar en el momentc de requerir 1s coogperacidn téenica
del CFI. - i |
Si bien es cierto que tales desajustes se registran efectivamen~
te,y que la educaciénwcapacitacién puede realmente Jjugar un rol
morigerador y corrector, la correcta apreciaci&n inicial de 1
provinciz era sin embargo inéompleta y el fenbmeno apuntadod pro
vé ser, con el transcurso del tiempo, nada més que la punta del

iceberge.

Al guebrarse zbruptamente las tendencias ¥y proyecciones ‘de cre
cimiento y desarrollo de la economis que pudieron formularse en
1978-80, los fendmenocs estructurales, de fondo, aparecieron deg
nmudedos dramdiicamente.

1a conguista del Impenetrable se montd con la inversidn de tipo
especulativa extraprovincial mfs que con la productiva localj
fue escaso el nimero de prcductores chagueilos para guienes la
campafia del Oeste significd una expansidn real de sus posibili-
dades productivas y muy vaja la cepacidad de relocalizacibn da
productores agrfcolas o de sus hijos gue, queriendo ampliar sus
recursos productivos, hubieran chocado contra el limite infran-

queable de la finitud de su tierra explotable.



1a mecanizacién de la cosecha algodonera, proceso que trae apare
jedo una compleja serie de cambios e innovaciones de manejo de
cultivos contribuyé también en 1os hechos a3 fuerte endeudamien-
to de los productores medianos y grandes que habfan recurrido a
1a mecanizacién de sus labores como consecuencia del agudo defi-
cit de manc de obra, generade a su Vez por el progresivo despo-
blamiento del campoO.

12 diversificacidn de la base productiva primaria y 1o0s intentos
de ampliar el ciclo ganadcro en ia provincia chocan permanente-
mente con la lejanfa de los mercados, las desvepgajas!compgrati
vas frente a la produccidn de granos de las tiergas mds aptas<y
1os intereses de los invernadores palpeanocs.

Tas radicaciones industriales diversificaron escasamente el per-
£il manufacturero de la provincia ¥ sélo vermitieron ampliar el
pequeilo estrato de empresas modernas que generan puestos estables
de especializacién,mediana a alta: los cuatro mil puestos indug
triales creados en 1976/80 lo fueron a un alt{simo costo per cd-
pita. E1 62% de esos puestos correspondieron al perfil manufac-
turero tradicional de la provincia (alimentacién, textiles, ta-
nineras, industrializacidn de la madera), manteniendo la wvulnera

vilidad respecto de los ciclos primariocs que les dan origen.

la finalizacidn del plan FONAVI -una parte sustancial de cuyas
viviendas fue destruida por las recilentes inundaciones- volvid a
evidenciar el cardcter extremadamente dependiente gue ostentan
los grandes emprendimientos generadores de vastas demandas de

mano de obra y su cardcter temporario y exbgeno.

Ta situacidn labvorzl gue vuelve a aparecer en la base de estos
problemas es la correspondiente a una econonfas regionzl, depen-

diente y periférica en erisis, cuyo mecanismo t{pico de ajuste
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del desemplec estructural rural y urbano es de dos fases: la eXx
pulsién poblacional y la terciarizacidn e informalizacién de la

economia.

En este contexto, la desocupacidn estructural -la incapacidad
de generar puestos estables de trabajo a un ritmo igual © supe
rior al del crecimiento de la poblacidn activa~ resulta de un
peso mucho mayor que el desemplec friccicnal (generado por cam
bios tecnoldgicos) o el ciclico (causado por las estacionalidg
des de la oferta o de la demanda de bienes o por los CiClQS.Eaf
auge ¥y retraceidn inducidos por mecanismos de precios y erisis
de demanda).

81 auge relativo de la demanda laboral tipificada (dumanda por
calificeciones especificas que no encuentran correliato en la
oferta de mano de obra disponible ni en los progfamas generales
de educacién y/o0 capacitacién) es también inducido por el gigan
tesco drenaje selectivo de poblacidbn iniciado a mediados de los
afios '60. Algunos de los desajustes que se producen son absorbi
dos también a lo largo de la cadena de actividades y puestos de

trabajo incstables e informales.

El panorame econbmico y productivo provincial que comienza a mog
trarse dramdticamente a partir de 1980, el efecto y la duracién
de cuyas consecuencias es aln diffcil de estimar y de evaluar,
es muy diferente al vigente en el momento en que la provincia
solicita el estudio.

Los desajustes laborales (desencuentros de cantidad y calidad
entre la oferta y la demanda ds mano de obre) no son ya el pro-
blema més grave a resolver: lé urgencia se desplaza ineludible-

mente a la creacidn de puestos productivos, ya =€ trate de los
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mis estables generados local o regionalmente (mediante la dis-
ponibilidad de capital productive ¥ operativo y la apertura v/ o
dinemizacién de los mercados de salida de la produccidén local)
comoe los mds wvulnerables y generalmente nenos estables o téeni-
camente no necesarios generadocs por el aporte de fondos piblicos

(Tesoro Hacional, PCHAVI) o privados externos a la provincia.

71 segundo supuesto -ya aludido- se refiere 2 la capacidad del
sector educador~capacitador de ir regulande los deesajustes labo
rales a través de la adecuacidn de su oferta téenica a los re-
guerimientos de las empresas y la estructura productiva en gene
rale

uste supuesto,fuertemente enlazado con el anterior, es progresi-
vamente mds vdlido en la medida del dinamismo positivo de la si-
tuacidn y de las oportunidades productivas y de la demanda la-

boral.

En carbie, en un contexto como el que se describib haste aqui

-y esato es adn mds cierto en el caso chaqueflo- el sistemz de edu
cacilfn formal general tiene un mAs importante rol que jugarwen
1a nivelacidn de las oportunidades laborales de la poblacidn por
1a via de los puestos de trabajo autogenerados; por otra parte,
el sistema de capacitacibén para el trabajo requiere de una fuer
te articulacidn conotros esfuerzos encarados desde los sectores
pdblico y privado para:a) generar situaciones de estimulo sobre-
1la estructura productiva formalizada y estable existente y D)
apoyar la capacitacidn especifica en base a demandas localizadas,
gue permitan elevar la productividad de los sectores del auto-
empleo vy de los mercados informales de trabajo al mismo tiempo
que se tiende a ligarlos nés estrechamente con los sectores nds

modernos y estables de la economia.
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Bsta diferencia és importante porgue el sistenma educacional for-
mal general ¥y ;éeonico . estd normelmente mis orientado a satisfa-
cer necesidades de instruocién o capacitacidn del sector produc
tivo estable {el mgs moderno, formalizado, estandarizado en sus
requerinientos de perfiles para su personal).(l)
Esto es cierto también para el conjunto de las acciones piblicas
normalmente dirigidas a regular o inducir patrones de comporta-
miento sobre el mercado laboral (politicas de salarios, de bene

ficios sociales y previsicnales, convenlos de aprendizaje y si

milares).

En cambio, en. situasciones de receso, crisis o retraccidn del
empleo, en economfas en las gue el peso estructural del empleb
inestable e informal es significative, las respuestas tipicas
del sistema educacional tienden a verder flexibilidad, operati-
vidad y adaptabilidad, y se hace asf necesario instrumentar

cistemdticamente otro tipvo de respuestas adecuadas a la retrac-

cidn y a le transicidn,asi como también -como se menciond més

arriba- un deliberado esfuerzo de orientacidn, direccionamiento,
localizacién y articulacidn rédpida y efectiva con las respuestas
desarrolladas y ejecutadas por otros actores del escenario ins-

titucional pdblico o privado.

En otras valabras, en épocas de auge productivo y Tabvoral, el
rol del sector educador-capacitador puede definirse como el del
agente de ajuste de las calificaciones ofertadas y demandadas.
En épocas recesivas o cuando las polfticas pliblicas de reactiva

cibn nc estdn totalmente definidas, ¢ los obstdculos a remover

(1) Esto es independiente del grado de ajuste que sus ecurricula
efectivamente logren respecto a lls reguerimientos de la es
tructure productiva. '
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hacen prever un tiempo de madvracién-de politicas relativamen

te prolongado, el rol tiene més que ver con la deteccidn locali
zada de necesidades puntuales, la preparacién vy capacitacidn de
1z poblacidn parz mejorar la productividad y los ingresocs deri-
vados do sus actividades actuales y mejorar la capacidad de acceg
so a eventuales vpuestos futurcs y finalmente con la resolucidn
de probvlemas culturales enddmicos como los que se describen mds
adelante.

3.4, Reformulacién del problema y corolarios

Ta demanda provineial origiral estaba primordialmente orientada
a 1la solucién del desempleo friccional y de los desajustes, lo
que supone un mercado transparente -es decir, de alta —isibili-
dad de sus condiciones para todos sus miembros- y perfecto -en
el sentido de la economfa neocldsica: salarios ilguales para ta-
reas iguales en todos los sectores productivos~ con libre movi
1idad ocupacional y geogrdfica. En los hechos, el mercado labo-
ral chaquefio estd coyunturalmente "distorsionado" por la crisis,

la retraccidn y la desocupacidn masiva.

Los desajustes de capacidades laborales son un hecho real € in-
dudable en la provincia del Chaco y tilenen mayor significacidn
para el sector industrial y comercial urbano modernc, o en oca-
sién de grandes emprendimientos productivos que -~como la cons~
tyuccidn de obra piblica- puedGen demandar en un plazo perentorio

calificaciones y capacidades laborales especificas.

TLos fenfmenos detectados hasta agul son ademds manifestaciones
espec{ficas de vroblemas y carencias estructurales muy duras

sobre algunos de los cvales, la capacidad provincial de control,
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intervencidn y correccidn puede ser muy escasa y en algunos ca.
sos, nula, dependiendo de la fuerza v poder de los intereses éﬁ
traprovinciales que se le contrapoengan. En cambio, es también
significativa la porcién de problemas gue s{ podrfaen ser ataca-
dos eficiente y eficazmente por la provincia, a condicidn de oo
der distinguir los sintomas de las causas, los problemas del cor
to de los del largo plazo, y 1las cuestiones estructurales de las
coyunturalese, as! como de articular aguel conjunto de las accig
nes del sector pdblico y privado que por su naturaleza tiendan

a concurrir sobre un édrea problemdtica dada.

De entre el conjunto de los condicionantes estructurales gue dg
termipen la situacién abordada por la provincia en su demanda al
Consejo Pederal dé Inversiones, tres parecen ser hoy de la mayor
importancia. Abordarlas de un modo concertado ¥y articulado per-
mitird que las accilones orientadas a corregir los desajustes in-
deseables en los mercados de trabajo puedan insertarse en un mar

co consistente de aprovechamiento de esfuerzos provinciales.

Batas tres condiciones se refieren: a) &l alto grado de analfa-
petismo y la baja instruccidn bdsica general que &ain hoy puede
observarse en la provincia, y que afecta severamente las posibi
1idades de insercibn adecuada de una gignificativa porcibn de

1la poblacién joven y adulta en los mercados productivoes ¥ labo-
rales, tanto rurales como urbanos; b) el alto nivel de inestabl
1idad de una parte sustancial ae los puestos laborales existen-
tes y ¢) a la enorme presidn poblacional sobre el mercado de tra

bajo urbano y en especial de Resistencia.

En consecuencia las polfticas de educacién-capacitacidn que se

enicaren para reducir los desajustes detectados en: €1 mercado
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laboral podrfan potenciar su rendimiento y eficacia en la medi~
'da en que puedan conjugarse conj a) campafias masivas de alfabeti
zacidén e instrucci6n_de adultos; b) polfticas de apoyo a la peque
fiz y mediana empresa tipicamente mds intensiva en mano de obra v
a las actividades que se desarrollan en los sectores informales

y cuasiformales urbanos y ¢) polfticas que coadyuven a la reten
cifn de la poblacidn rural en su lugar de origen o en localiza-
ciones urbaznas menores ¢ intermedizs y que cohtribuyan al misme
tiempo a iniciar un proceso de descompresidn de los mercados la

borales urbanos mayores.

Estas tres lfneas de accidn polftica deberdn ser soportadas por
medidas de distinto tipo gue tiendan a dotar de mayor visibili-
dad, transparencia y accesibilidad a las relaciones que se esta-
blecen entre los distintos componentes y actores del mercado de

trabajo, a través de adecuados sistemas de informacidn.



Caracteristicas més generales de los escenarios laborales

cheguefios.

Una visidn de conjunto de lo acontecido en los dltimos afios en
los mercados laborales de la provincia del Chaco permite seflalar

las siguientes tendencias generales:

1. MERCADO LABCRAL RURAL

Fl egro, es escenario de un marcado y continuado proceso de ex-
pulsién Ge poblacién rural, especialmente en el contexto géne-
rado a partir de la crisis algodonera. Un notable descense en
la cantidad de productores de algoddn (~30%, equivalentc a algo
menos de 5.000 chacarercs) entre 1974 ¥y 1682 y un lento aungue
evidente proceso de concentraciédn de explotaciones, que tiende

a elevar la superficie promedio en mecdleulo estimado del 50% (l).

Dentro de este panorama, la persistencia del minifundio algodone
ro es realmente notable y permite llamar la atencidn sobre la 18
gica o racionalidad que convierie = este forma de produccién en
una alternative mds frecuente y persistente en comparacidn con
otras disponibvles en el Chaco, a2 pesar de las notorias contradic

ciones de pobreza y deprivacién relative y absoluta que estos

(1) Ia cantidad de explotaciones algodoneras habria side en 1982

algo menos de lz mitad de las existentes en 1360. Fl mayor
efecto negativo se registrd entre explotaciones por debajo de
lzs 50-55 ha. de superficie que, representando el 96% de las
casi 22.000 explotaciones algodoneras registradas en 1950, pa
saron a significar el 86% de¢ las casi 12.000 detectadas en -
1982,

Te cantidad de explotaciones de superficie superior a 55 ha.
resulté mfs que duplicada entre 1950 y 1982,



chacareros padecen Fl).

Este proceso esparalelc & uno de diversificacidn agrfcola exten—
Eiié* una incipiente mecanizacién de la cosecha de algoddn y un
mayoy impulso a las actividades ganaderas gue conjuntamente con
la incorporzcidn de nuevas porciones de tierra para la explota-
cidn, teniendo a la ganaderfa como principal destino, permite
configurar uwna tendencia a la "pampeanizacidn" del campo cha-

(2)

queiio , que coexiste con un fuerte endeudamiento de los pro-
ductores grandes asi como de los mediznos y de sus organizacio-

nes cooperativas.

Frente & una oferta de mano de obra originada en el crecimiento
natural de las familias establecidas, se encuentra una demanda
de mano de obra restringids a las actividades campesinas posgi--

bles: en cada coyunture histdrica.

Los sectores productivos primarios con quienes se asocla esta de-
mends de mano de obra tienen un peso diferencial como generado-
res de empleo, por razones de tipo estructural; pero también por
causas estrictamente coyunturzles y sobre las que un adecuado

nivel de intervencidn y reorientacidén es positvle.

Al interior del subsector agricola, sbélo los productores media-

nes y grandes son tipicamente demandantes de mano de obra asalg -

(1) Confréntese sobre este punto, Programa de apoyo y desarrollo
de los pequeflos productores chaguefios, Informe final, CFrI,
Buenos Aires, 1984, '

(2) Cfr. Cafferate, A., Diagndstico preliminar del mercado labow
ral chaguefio en el segundo Informe Parcisl de este proyecto,
CFI, Buenos Aires, 1983,
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eventualmente contratan peones transitorios para aguellas acti-
vidades del ciclo produetivoe con alta demanda de trabajo son ti-
picamente oferentesde mano de obra, a tal punto que su calenda~
rio de cultivos es altamente funcicnal 2l de los grandes produc-
tores por su alto nivel de complementariedad en términos labora-

les, gue es inducida por la necesidad d€é ingresos adicionales.

Con Trespecto al subsector ganadero, en el gue puede repetirse la
x = ’ 4 5 &

tipificacidn anterior, ain el estrato de productores medios y

grandés tiene escasa significacién como empleador, por las carac

(1)

ter{sticas propias de la zctividad ~': intensiva en capital fi~
jo (%ierras, vientres, escasas mejoras); con baja tasa de retor-
ne, baja rotacién dd capital; alta elasticidad precio; su bdaja
demanda de fuerza de trabajo se orienta primordialmente hacia
labores permanentes por pocos asalariados estables con bajos in~

gresos monetarios reales,

Bl sector empresario vinculado a la explotacidén forestal demanda
meno de obra a un ritmo estrechamente vinculado con los ciclos
de precios de la madera, en especial los contratistes CUyo po-

tencial de empleo es mayor que el de los propietarios desl monte.

Es entonces evidente gue el grupo sobre el gue recae cas 31 exelusi

vamente la responsabilidad de puestos estables en el zgro es el

de la estruc%ura productiva ch9quena, ira. ¥ 2da. parte en
Primero y Segundo informes parciales de este proyecto, CII,
Buenos Aires, junio y septiembre de 1983.




(1)

vinculado a las explotaciones agricolas medianas y grandes .

Los grandes factores que mds parecen influir estructuralmente so-
bre los requerimientos de mano de obra del sector agricola capi-
taligado o modeinc son el margen de extensidn de la tierra (ca-
pacided de expansién de la frontera agropecuaria), el tipo de
tecnologia empleada (mds o menocs intensiva en trabajo) ¥y la cla-
se de cultivos desarrollados (de tipo més o menos extensivo).

Tos efectos asociados a cada uno de ellos pueden aumentar o dismi=-
nuir tendencialmente la demanda de puestos de trabajo asalaria- |

dos estables..

1 fuerte incremento de la superficie cxplotable agricola de la
dltima década es sin duda un elemento positivo, como tambhién lo
es la diversificacién productiva (la incorporacién de sorgo, gi~
rasol y trigo) en términos de superiicie tales gue los "nuevos
cultivos® han resultado pricticamente agregados a los tradicio~
nales (algodén y mafz) (2). Pero el aspecto tecnolégico y orga-
nizativo, tanto en los cultivos incorporadecs como en losAprevios,
con su sesgo de extensividad y tipo de explotacidn modal, resulta

(3)

tener efectos negativos en términos laborales , en tal magnitud

(1) Se observard gue el tema discutido hasta aquf es el del em~
pleo asalariado. Un aspecto gue en determinadas condiciones
puede alterar significativamente esta tendencia en el largo
rlazo, es el del autocempleo de los propios productores peque
flos y medianos, en un ciclo de capitalizacibn y estabiliza-
cién econémice y desarrollo social, como el que se describe
en el Programa de Apoyo (..0) y2a aludido en una nota anterior.

(2) Buena parte de la superficie agregada fue incorporada por la
Campafiz de Avance al QOeste, hoy en buena medida recuperada
por la selva y que ya no se puede considerar expletable, se-
gin observaron algunes expertos consultados.

(3) cfr, Cafferata, A., op. cit.
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aparente que compensa los anteriores’ .

En términos dz empleo, este proceso supone una dbaja relativa de
la demanda de fuerza de trabdbajo transitorio, y una mayor signi-
ficacién relativa (pero de todavia escaso peso cuantitativo) del
enipleo asalariado estable, con mayor calificacibn. En términos
de las explotaciones, una mayor divisibén funcional y social del

traba jo.

Lz menor incorporacidén de empleo rural, en un marco de crisis
generalizada de las economias regionales, explicea el debilita-

miento de los circuitos de trabajo regionales.

Ia dificultad en obbtener ingresos monetarios extraprediales que

emana de estas condiciones, junto a los bajos y tendenciulmente

. . . - (2
decrecientes ingresos de los pegusflos productores agricolas (2)

(1) La velocidad de crecimiento de la superficie bajo explota-
cién de los cinco cultivos principales fue igual a la de la
poblacidn activa occupada en actividades agropecuarias entre
1960 y 1970, pero superior a ésta en un 50% entre 1970 y
1980, neriodo en gue la superficie oembrada se expandié corre
lativamente con { a pesar de? a expensas de?) un descenso ab
soluto de la poblacién rural ecupada. (Ia superficie bajo cul
tivo con girasol, sorgo, mafz, trigo y algodén fue de 611, 000
ha., 653.000 ha. y 870.000 ha. en 1960, 1970 y 1980, respec-
tivamente, segin cifras oficiales; los datos censales para
1los mismos afios indican que la PEA ocupada en actividades
agropescuarias fue de 70.968, 75.5600 y 68.495 respectivamente.
dsi, la elasticidad empleo de la expansidén y la diversifica-
cién fue de 0,99 en 1960/1970 y de 1,49 en 1970/19380.

(2) Como es sabido, el ingreso por empleo asalariado es sblc una
de las estrategias desplegadas por los pequefios productores
para subvenir a sus necesidades pero, las mds de las veces,
es cuantitativamente muy significativa y aun la mas impor-
tante.
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estdn en la vase de los procesos de despoblamiento rural( ), pro-
tagonizados primordialmente por esios mismos productores y sus

hijos, y por los asglariados libres (peones con o sin tierra) en

edad laborsl en busca de mejores oportunidades.

Esta migracidn ~hasta el afio 1970 orientada hacia los grandes
centros metropolitanos del pals; desde entonces mds notable ha-
cia las grandes ciudades chagueflas y especialmente Resistencia~-
tione efectos diferenciales en las dreas de origen y en la de
destino: en las primeras, hace aumentar la proporcién de la po-
blacidn econdmicamente no activa y de la menos instrdida; en las
segundas refuerza la presidn sobre el empleo en dreas urbanas. que,
por caracteristicas histéricas y coyunturales, no se encuentran
preparadas para recibir el impacto ¥y s6lo ofrecen inicialmente a
estos migrantes poco mds que un destino de pobreza, marginalidad

urbana y desorientzcidn.

2. MERCADO LABORAL URBANG

Bl marco general que caracteriza a las zctividades productivas
no agricolas en el Chaco es el de una urbanizacibén sin industria
lizacidn, y el de una terciarizacidn informalizada y excedenta-

ria del empleo.

(1) Con todo, existen naturalmente otros determinantes del éxodo
rural, como las deficientes condiciones en materia de infra-
estructura fisica (caminos, sanidad, electricidad, agua) y
social (salud, vivienda, y en términos mdés cuali gque cuantita
tivos, educacién e integracibn regional) gque son extremadamen
te diffciles de corregir en una situacidn generalizada de es
casez de recursos y reguieren un esfuerzo deliberado, oriegﬁ
tado y sistemdtico. :
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El crecimiento urbano de Chaco es un hecho incontrovertible y
mds notable a partir de 1970 en que & la tipica migracidén rural-
urbana se sumb el retorno de los migrantes -buena parte de ellos,
en edad activa~ que habfan de jado la provincia(l)c Le capacidad
de atraccidn de Tesistencia es muy grande y concentra el grueso

del erecimiente urbano.

(2)

puede lograrse a partir de los siguientes andlisis y datos. Ia

Una primera aproximacién al fendmeno de la informalizacidn

PEA ha venido creciendo entre 1960 y 1980 a un ritmo siempre ine-
ferior al de la poblacidn total. Tl mismo fendmeno puede verse,
desde otros dos angulos: el aumento de la tasa de dependencia
(en cantidad media de inactivos que debe mantener coh sus ingrg
s0s y ocupaciones cada trabajador activo crece de 0.375 a 1.0
entre 1960 y 1980) y el descenso de la tasa especifica de acti-~
vidad (la proporcidn de activos mayores de 14 afios en relacién

2 la poblacibn a partir de ese 1limite de edad baje del 56.5%
(1960) el 53,5% (1970) y al 50% (1980), predominantemente por
efecto del retiro del mercado laboral de los varones {casi 90%
de actividad en 1960; 77.4% en 1980). Lstos retiros suelen inii
car fenémenos de desaliento ante trabajos subremunerzdos e ineg
tables, pero también el ingreso a actividades informales, ocasio
nales, marginales, diffcilmente registrables a partir de las ese

tadisticas bdsicas de poblacibn.

Debe sumarse a esta ceracteristica el tradicional peso de las

(1) Cfr. Rosenfeld, M., Diagnéstico preliminar de la dindmica
demograiica chaguefia, Primer Informes Parcial de este proyec
to, CFI, Ruenos Aires, Jjunio de 1933.

(2) Se lo describe con mids detalle mds adelante.




(1)

en todas las ramas de activie

(2)

unidades productives pequefias
dad y el notzble aumento del "cuentapropismo® como'estrategia
laboral frente a la fuerte presibn de oferta excedente que no

logre insertarse ocupacionalmente, particularmernte en el merca-

(3)

do urbano , ¥ gue incorpora grupos de baja y heterogénea capa-
citacidn laboral en tareas de baja o muy baja productividad, con

predominio de las actividades comerciales o de servicios,

¥n cuanto a la cuestidn de la tercizrizacidn del empleo, -gue no
¢s en Chaco un fendmeno de desplazamiento de manc de obra provg
cado por cambios o innovaciones teenoldgicas en los sectores: pro_
ductores de bienes sino mds bien a partir de las propies incapa
ridedes de éstos de generar puestos estables de trabajo-, se
constituye en un problema severo en la medida en que, sin expan
sién del producto real, fisico, cada vez menos trabajadores -en
términos relativos- se dedican a la produccidn de bienes o a la
generacién de valor y cada vez mds se dedican a su circulaciédn

y distribucibn. ILa razdn por la gue éstc configura una situacifn

de empleo excedentaric o técnicamente no necesario es obvia.

(1) Cesi el 40% de los asalariados en el sector privado ds la eco
nomf{a estaba ocupado en 1330 en establecimientos con menos de
5 empleados. E1l porcentaje ers mayor en el agro (52%), el co
mercic (42%) y los servicios (484). uds del T1 % de los em-
pleadores eran patrones o socios de establecimientos que no
ocupaban a mds de 5 empleados.

(2) Los grandes canbios en la estructura dz21 empleo chaguefio se-
glin la categoria ocupacional se dieron antes de 1970, con el
notable descenso de la cantidad d¢ patrones o socilos (~65%
entre los Censos de 1960 y 1870) y el de los trabajadores fa
miliares no remuneradwm £27.2%). -Entre 1960 y 1970, la pobla-—
cibn ocupada que se desempefiaba como asalariads crecad un 15%
y la de quienes trabajaban por cuenta propia aumentd en més
del 63%. #n conjunto, considerando los veinte afios gque van
de 1960 a 1980, mientras la poblacidn activa crecid algo me-
nos de un25%, la proporcibdn de aszlariados se increment§ en
un tercio (+35.24) y la de trabajadores por cuenta propia se
vie, en cambilo, casi duplicada.

(3) ¢fr. Cafferata, A., Op. Cite
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Entre 1960 y 1980 mientras el conjunto de la poblacidn ocupada
crecié un 25%, la cantidad de empleados en la industria disminu
yé en casi un 2% (con un descenso de ~48.8% en 1960/70 y un au-
mento 'del 47.1% en 1970/80 !}, y la de ocupados en comercio y
servicios crecid aproximadamente en un 80%.

Ias magnitudes absolutas serdn mds indicativas del fenémeno: en
1960-70, la industria perdid mds de 12.800 puestos; y ern 1970-80
recuperd algo mds de 4.800; en 1980 hatfa £.000 puestos indus—
triales menos y 206.324 puestos de comercio y servicios mds que

l

veinte aifios antes.

L]
|

El papel del sector piblico en la ahsorcién de empleo es ﬂuy im-
portante. Segin datos censales, de Llos 54.000 puestos en 1z famé
Serviecios personales, sceciales y comunales, el 52% (mds de 28.000)
corresponde a asalariades del sector Publico. En el conjunto de
la econom{a chaguefia y considerando todas las ramas de actividad,
el sector pdvlico ocupaba mds de 45.000 personas (mds de una de

cada cinco personas occupadas en 198C).

Ta actividad de la construccidn, fuerte demandante de fuerza de
trabajo por su funcidn de produccidbn tipicamente intensiva en ma-
no de obra, constituye una notable contencién a la hasta ahora
progresiva terciarizacibn de la economis pere, como es sabido,

es muy vulnerable a fluctuaciones dependiendo de factores y apor-

tes alejados de la .capacidad de decisidn y control de la provincia.

4, 3. EL PROBLENA I1AS GUNERAL

En funcidn de las caraccteristicas centrales que hasta aqui se re-

sefiaron, parece evidente gue hoy en {haco el problema del empleo €3
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el problema de la produccibn. S5i bien es cierto gue el grueso de
1as medidas que la provincia podrfia implementar para intentar
corregir 1a situacién global dsscripta son -las mds sustantivas-
de largo plazd, estdn fuera de su control directo o total y cla
remente fuera de los alcances de implementacién de este proyecto,
una proximacién a la medicibn de este fendmeno y otros conexos
permitird tener uns idea acerca de la magnitud del problema y de
la enveﬂga&ufa y guracidn dz los esfuerzos a encarar en torno a
1a estabilizecién de los puesﬁos de trabajo.

Para 1980 y en base a la elaboracidén de datos censales inéditos,(l)
puede estimarse la magnitud del subempleo rural en el 55% de los
puestos de trabajo; para ¢l sector urbano el subempleo llegaria

al 43% (35% en 1970); la cantidad de empleados en los sectores
urbanos de alta productividad {ubicados en el cuarto superior de
una escala de produccién por hombre ocupado) alcanzaba en ndmero

s 1a mitad de los empleados en los seciores urvanos de producti-
vidad baja (ubicados en el cusrto inferior de la misma escala);

1a cantidad de empleados en los sectores urbanos de alta produc-
tividad equivalia a la cuarte parte del total de empleos urba-
nos; para 21 sector rural, ese estrato apenas alcanzeria al 1.0%
del total. ¥l volumen de empleos estables urbanos (los sectores
productivos no agricolas de productividad alta y mediaj no supe

ra el 50% de los puestos urbanos (era inferior a2l 40% en 1970).

(1) Las cifras gque se presentan 1o deben fomarse como definiti-

: vas en el sentido de gque la metodologia empleada para calcl
larlas no es"exacta": otro investigador podr{a definir las
variables clasificatorias de otra manera, 0 10S rangos nu-
méricos con una amplitud diferente y llegar en consecuencia
a resultados distintos, aunque seguramente convergentes. En
todo caso, el método aplicado es consistente, de modo que
las variaciones gque se mencionan respondsn a variables cal-
culadas por procedimisntos -obviamente- idénticos.
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para el sector rural, los puestos de trabajo estable neo alcan-
zarian & uno de cada TTeS. in conjunto, los puestos en activie
dades de baja productividad 1llegan al 51% del total de empleos
ocupados en 1980: esto representaba nds de'llé.OOO puestos en di
cho afié en esas condiciones, casi 70.000 de los cuales eran ds-
sempeflados en anctividades urbanas y aproximadamente la mitad de

ellos en Resistencia.

Sobre esta metriz general dc ecarzcterizacidn de los mercados la
torales de la provincia, Se€ avanzard a continuacién en el szenti
do de identificar los problemas mis relevantes que intervienen

en su conformacidn, con mayor nivel operativo y de detalle, para
poder definir los frentes de atague que permitan diseflar estrate

gias de accidn adecuadas.
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5, %1 funcionamiento de los componentes de 108 mercados laborales

Problemas y cuestiones operativas

5, 1. E1 mercado de traba jo

En &poca de crisis estructural con retraccidn coyuntural -~situa
cién que caracteriza agudamente a la economfa chaquefia en la ac
tunlidad- es posible distinguir con claridad el comportamiento
del sector formal de empresas por unl 1ado, de las actividades
gue se desarrollan en sectores mds informalizados por el otro.
©n log estratos formales existe mayor rigidez de los factores ¥y
menor movilidad de la mano de obra (los empleados no anieren per
dar sus puestos y la empresa no quiere desprenderse de su perso
nal calificado ¥y adaptado). Sf puede detectarse en el conjunto
una fuerte movilidad geogrdfica © ecolégica, pero el grueso da
1a movilidad ocupzciocnal se produce mds bien en los niveles ba-
jos y muy bajos de los estratos informales y cuasi formales de

1z economiza.

Io movilidad geogrdfica y la horizontal (rotacidn) son estimula
das por las fuertes diferenciales de salario entre hombres y mu
jeres, por rema de actividad, entre asalariados y traba jadores
por cuenta proria. La rotacidén de ﬁersonal es bambién estimulada
por el descenso de los salarios reales, que juega sus efectos en
an doble sentido: en primer lugar garantiza una mano de obra per
mnenente en reserva y permite al asalariado obtener trabajo con
sélo disminuir su pretensifn de remuneracidn; pero en segundo
Jugar distorsiona profundamente el funcionamiento del mercadoy
al ilegalizarlo y convertirlo eu escenario de prédcticas de con-
tratacién y remunsracidn "negras (contrates de plazo fijo, tra-

bz jos de un dfa de duracibn, etc.). Desde otro dngulo este"sistem:



perjudica a la empresa al no permitir desarrollar una nolfitica
de permanencia y al asslariado vor la faltza de aprendizaje y de

experiencia certificable.

Como ya se menciond antes, en el cauwpo, los diferenciales de sa
iarios inducidos por la innovacién tecnoldgica ( cue se reflejan
enla estatilizecién del empleo asalariado y @n su mayor regueri
miento relativo de calificacién) no inducen a la movilidad por
rotacibn, como en las ciudades, sino a la movilidad por migra-
¢idn porgue salvo en el caso del autoempleo posible en las eX-
plotaciones familiares o subfamiliares, aumentos de salario van
acompafiados de una mayor rigidez en la combinacibn de factores

v de una ‘disminucién de las oportunidades laborales.

Rasulta entonces evidente gue en el mercado de trabajo en situa
cién de recesidn, junto con la bisqueda de mejores condiciones
sociales de calidad de vida, el salario es el principal determi
nante de la mevilidad occupacional, lc gque se Ve reforzado por el
necho de gue son pocas las empresas grandes formalizadas y esta-
bles ccon politicas de personal jy beneficios sociales genemles
que diferencien netamente sus prestaciones de las del reste de

las empresas,

Tn este marco generzl, las empresas establecidas en realidad com
piten con el neuentapropisme" por la captacidn de mano de ohra.
Esto no solo resulta evidente a través del crecimiento 4zl em-~
pleo autdnomo ya comentade mds arriba, o de los 1ingresocs mds

altos de los trabajadores por cuenta propia respecto de 10s
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1)

asalariados ( . se ha podido comprobar

(2)

“/que es muy alta la
resistencia de los traba jadores independientes a volver al ira-

3)
s : (3
vz jo asalariado Te -

oué sucede en estas condiciones con las calificaciones Y 105 ree-
querimientos de aptitudes técnicas? |

Tos desajustes de la oferta en relacién a la demanda se€ dan ti~
picamente a nivel de los trabajos pds calificados. Se ha detec-
tado un deficit de ofersza nds aguto cuanto mayor es la califica
cién del puesto y cuanto mayor €S la especializacién de la ta-
rea (casozen el que al deficit deben agregarse log problemas de

adecuacién de las capacidades).

Tas empresas han seflalado también gue faltan obreros especiali-
zados y no existen mecanismos formales de obtencién de personal
directivo y personal medio (técnicos ¥y superviscres),paro migne
tras tanto, en la medida en gue 1z oferta de fuerza de tradejo

es aln excedente en relecidn = la demanda, elevan los reqgueri-

mientos educativos postulados para puestos no calificados ¥ se
contrata = personal con nayor nivei de instruccidn yor stos méds
bajos (pues.los salarios se fijan por la tarea y no por la calil
ficacidn de quien la desempefia).

Bsto es tembién una menifestacidn dzl fendmeno de la ndevaluacidn

educativa".

(1) Cfr. Cafferata, A., OFP» cita

(2) A través de entrevistas personales lecs resultedos coinciden
con los obtenidos por una encuszsta entre trabajadores por
cuenta propia del Gran Buenos Aires, en 1980.

(3) Esta ectitud visica es Lambién un clarc indicio de situaclo
nes criticas y de retraccidn econfmica y tienen mucho que
ver con el fenbmeno de la informalizaecidn delkeﬁplgp.

T
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ge han Actectado ademds serios obstdculos -alguncs de ellos,ope
rativos~ a la reorientacién de las calificacionesque podria

ser una de las vias de solueién. En principic, una sobreoferta
de personal es una situscibn dptima para un emprendimiento de

(1)

emplec a gue ya &é hiciera referencia dificulta el registro ¥

este tipo Poro la vestz situscibn de informelizacidn del
la captacidn de aquellas situsciones de sobreoferta o desajus~
+=s potenciales © reales, la terciarizacidn de la economia de-
sestimula la neducacidn obrera® o productoraz de bienes(g); en
muchos casos los incentivos para estudiar o capacltarse nc son
elaramente visidles: implicen requisitos de admisién 2 umbrales
minimos que marginan a una parte de la poblacidn informalizada
o en los estratos de baja o RUY baja productividad; es muy tra-
na josa (dehe hacerse nabitualmente fuera de horas de tareas y
en e€sos casos €5 aiff{eil encontrar instruciores o entidades
gremiales dispuestos a capacitar o & promover la capacitacidn).
Pinalmente, es claremente visible gue las empresas aprecian mds
izs habilidades y destrezas adguiridas en el trabajo que los ni
veles Fformesles de instruccidn o educacidn alcanzados y ~sto ze
refleja dremdticamente en el hecho de que el mercado no "premia”

23
la educacién(c n mayores salarios.

(1) De hecho puede comprobarse que fenémenos paralelos a la retrac
cién del mercado laboral, como el reviro prematuro, el desaliento
o la disminucibn de la tasa de actividad van acompafiados por un
aumento del nivel de esceolarizacidn de la poblacibn.

(2) Zs5c teme ce desarrolls con detalle nfs adelante. _
{3) La elatoracién de datos dz 1la Tncuesta Permanente de Hogares
ds Resistencia, abril &= 1982,cuadro 25, (inédito)muestra que los
diferenciales de ingreso por-cada afio de educacibn incorporado
por la poblacidn activa, en realidad decrecan hazta el nivel de
1z educacidn secundaria incompleta ¥ a6lo registran aumentos de
rolevancia al Finalizar la universidad y al terminar el nivel
secundaric. 1 pasaje a la ensefianza secundaria estd en rigor
nozatigato" por la estructura salarial.
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5 2. Los sistemas cde informacidnque concurren a los mercados de

traba jo

ge han detectado algunas carenciés ¥ problemas oyperativos gue
cificultan la pucsta en marcha y el funcionamiento eficiente da
sistemas dsz iniformacidn eficaces que permitan dotar de mayor
transparencia al funcionamiento de los nercados de trabajo. o
todos ellos son del mismo nivel y una buena parte ya fue seflala
do por los funcionarios de la provineia al solicitar el estudio

o durante su transcursoc.

En primer término debe ser mencionado el hecho obvio de gque no
existen hoy en el Chaco mecanismos eficientes y sistemdticos de
deteccidn del conjunto de la demanda de Tuerza de trabajo. Es
cierto que se han desarrollado algunas experiencizs exitosas de
dsteccidn y adecuacidn dz oferta a demanda que se comentan

mds adelante (ver Caritulo seis ) pero son casos estrictamen
te puntuales gque, si bien sefialen 1{neas de accidn promisorias,
no afectan la validez de la primera observacibn.

El probvlema de la informalizacibn del empleo restringe la capa-
cided de accidr del gobierno respecto de la poblacién involucrs
da en esas situzciones laborales, pero también tiene importantes
implicencias sobre la informalizacidn de los sistemas de regis-
tro y de reclutamiento: asi como es diff{cil acceder & los emplea
dores y empleados en sectores informales, tradicionales, inesta-
bles, de baja productividad y situaciones muchas veces no total
mente legales, también es diffcil intervenir sobre los mecenis-
mos y redes de informacién y reclutamiento.de personal, para me

jorarlos y potenciarlos. Una de las causas de estas dificultades

¥
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radice en la alta movilidad de estos estratos y el consiguiente

ngnonimato” de los actores individuales.

Tampoco existen mecanismos eficientes de seguimiento periddico
de evolucidn de la demanda (s{ de la produccibn, o de actualiza
ciones de registro Qalﬁas ¥ bajus de sstablecimientos vrbanos-
pero éstos son s8lo indicadores indirectos ie la demanda de ma-
no de obra y muchas Vveces estdn controlsdos por organismos pl-
blicos ¥ nrivados diferentes que 0 tiene conexidn aslguna entre
si), ni de seguimienio je le oferta laboral capacitada. Salvo
éonvenios o casos de seguimiento pricticamente asistencial de
1z poblaciébn capacitada {como algunos Ge los que 1llava a cabho
1a Secretar{a de sceifn Sociml dz la crovincia), le adecuacidn
de oferts y demanda de empleo =e resuelve fuera de un dinbito

toontrolado®.

Tete Gltimo dehe ser muy especialmente tenido en cuenta al di-
sefiar sistemas de informacibn pues algunas variables puedsn ser
cficientes indicadores de pronéstico y otras sélo podrén ser
mediciones "ex post®. EL ajuste de capacidades es tiplcamente
una evaluzcidn de este ¥Tipo. E£n canblo, un seguimiento de los
perfiles da las altas y bajas de personal por parte de las em-—
preezs puede Ser un indicador muy eficaz de las orientaciones
on materia de capacidades ¥ calificaciones reclutadas por los
eztablecimientos ¥ gquéllas d= las cuales prefieren desprender
se. En ¢l mismo sentido, los mecsnismos a4e deteccién de utiliza
cién de la capacidad instalade de produccidn por rama 4 acti-
vidad pueden indicaer distintos ciclos correlativos enla capaci
tacidn de personal para el ajuste de las capacidades requeridas

o en la Fformacidn de recursos hunancs nuevos. £n particular
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esto es importante cuando ce atraviesan situaciones cemo la ac-
tual, en gque atn cuando ruere lenta y dificultosa, parece ini-
ciarse una transicidn hacia la reactivacién de la economia pro-

vinecizli.

wn materia do oferta de manc de obra, por su parte, tampoco se
detectd la existencia de informacifbn a la poblacidn acerca de

1a variedad ds opciones educaiives y de capscitacidn disponibles.
Tampoco existe informacidn sistemdtica sobre capacitacién directa
prindada por las empresas. Tn consecuencia no sélo es parcialmen
te azaroso el encuentro y el ajuste entre la demanda y la oferta
de mano de obra; también puede serlo el de 1a oferta educativa

vy la poblacién, porgue el mecanismo de seleccién de la clientela
es asimétrico: es la escuela (en sentido genérico) guien "elige"
su voblacién meta; 1¢ contrario ne es, en cambilo, nabitualmente

ciertoi

Todas estas instancias requieren un mecanismo sistemdtico de
coordinacidn o articulacidn que en la actualidad no estd desarro
llado para gue integre los distintos sistemas formalizados ¥y no
formalizados, de datos primarios ¥y zecundarios que yé existen

en la provincila sobre sus mercados de trabajo y los pProcesos
asociados.'

Fn este sentido, tal vez sea el Servicio de Implec de la Direc-
ciln de Bstudio ¥y Coordinacidén de Relaciones Laborales de la
provincia el organismo mds indicado para crear en si seno el
rol de "pianificador laboral' que al mismo tiempo gue genere y
procese la informacién adecuada, funcione como enlace entre los

distintos organismos y actores, plblicos y privados que podrian

(1),

colaborar en mejorar esta_situacién

(1) Se brindan mds precisiones sobre este Tol mds adelante en-
este informe.



on la actualidad, son muchos los agsntes d=l sector plblico que
contrclan o pod;ian controlar informacidn clave sobre este tipo
de problemas. Las mismas fuentes disponibles de informacidn se~
cundaria por falta de recursaes econfmicos, técnicos{humanos,

de capacidades o de tiempo, no son explotadas sistemdticaments,

o o 1o son en la forma mis adecuada.

Si bien es cierto gue las fuentes secundarias de informacién
-~-gensos, encuestas, relevamientios, registros- presentan muchas
veces inconsistencias, incompatibilidades, errores de registro
errores de muesntreo, falta de periodicidad sdecuada, falta de
visibilidad de algunas cuestiones claves (las “changas": por
ejemplo, .son diffcilmente registrables en las estadfsticas y
encuestas que no estén especi{ficamente orientadas a detectarlas),
tarbién es cierto gue adecuadamente tratadas y procesadas podrian
brindar una informacién rica sobre comportamientos 0 Zrupos crd-

(1)

ticos de la poblacidn

Un comentario aparte merecen las Bolsas de Traba jo u organismos
que cumplan funciones similares.

Como es sabido, la "Bolsa" administrada por el Servicio provinm-
cial de Empleo funciond mds bien -y deficientemente- como regis

tro de oferentes {esto es,de personas en bisgueda ds trabajo) gque

4]

de demandantes. Xllo fue asf debido 2 problemas de distinto

(1) La Encuesta Permanente dsz Hogares de Resistencia (INDEC, abril
y octubre dsz cada afio) podrfa brindar datos Gtiles sobre el
comportamiento de los migrantss (por ejemplo, cudles de . los
puestos &2 baja productivided,inestables, infermales, son
desempefindos en Resiztencia por migrantes rurales o de ciuda
des menores y cudn reciente es su migracidn? cudntos de los
desocupados lo son?) y de otros grupos povlacionales especial
mente afectados por fenbmencs de subempleo y desempleo visi-
ble e invisible: los jévenes, las mujeres, la poblacidn de me
nores nivelzs de instruccidn. Bl sector de la consiruccibn B
es nasible también de un procesamiento diferenciado en esta
incuesta, Otra cuestidn posible de analizar es la evolucidn
d: la capacidad de absorcién de empleo por parte de las gran
des ramas de actividad de la economia urbana. -
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ordens por una parte, los drrivados de la crodibilidad en las
certificaciones declaradas por 103 postulantes; por otra, las
dudas acerca d: la eficescia de lous contactos logrados; finalmeﬁ
te, el temor a manejos politicos de las listas ¥y de Iz infeorma-
ciédn sobre puestos disponibles.
Pero, en términos mds generales, el fracaso de la Bolsa tuvo mu
eho que ver con la situacibn de crisis ¥y retraccidn dc la econo
mfa (perfodo en que, incidunitalmente, estuvo prohibida la exis~
+encia Ge bolsas de trabajo sdmihistradas por sindicatos y or-
ganizaciones gremiales, y también los scrvicios de empleo pri-
vados).
in efecto, en tales circunstancias se proéduce ~en la Bolsa- un
dasencuentro %otal cntre ofexrta y damanda(l?, Los {traba jadores
calificados, cuyo horizonte de bisqueda es més estrecho, mds es
peci{fico y mencs difuso, y cuya radicacién en la zona es general
mente mds antigua, esidn mds al tanto de las condiciones del mer
cado v de la ubicacién y estadcde sus eventuales demandantes y
procesan por lo tantc, sw bisgueda a través de contactos perso-
nales y redes informales de informacibn. Los trabajadores no cg
1ificados, cuya visibilidad del marcado es mucho menos clra y
cuyo horizonte de blsgqueda es mds difuso son guienes mds concu-
rren a registrar su desocupacidn en la Polsa {aunaue también
recorren los establecimientos productives ofreciendo su fuerza
d= trabajo, aun por changss. Lste fendmeno es tipico y muy cla
o hoy en Resistencia). Por su parte las empresas reclutan su
personal no calificado de entre zguellos gue concurren a sus
establecinmientos y en canbio tenderdn a recurrir a los servicios

de la Bolesa °

para conseguir reclutar personal calificado.

(1) cfr. Robirosa, K. y Karol, J., op. cit..



Resulta asf gue la Bolsa de Trabajo no es por si y en una situa-
cidn de alto deseguilibrio un mecanismo eficaz de reasignacién,

pero tampoco ds medicidn de los desajustes y desempleos de cap:

e

e

cidades y vacantes porgue Tiende a sobreestimar la oferta no ca

1i

-ty
'.J

cada y a sobrecdimensicnar la demanda calificada en relacidn

salmente ocurren en el mercado.

F3

z lzs proporciones en gue éstas

A esto debe sumarse lz falta de confiabilidad de sus registros,

dcbido a gue su actualizacidn (altas y bajas una vez que una vg

cante ~en ambos sentidos- es producida o cubierta, respectiva-

mente) es extremadamente diffcil de implementar y habitualmente
. .

no: se lleva a la prdctica dado que requerirfa incorporar dispo-

-~

sitivos de seguimiento o colocacidén de inscriptos.

5.3. la demanda de fuerza de trabajo

5.3.1. Los problemas en el conporbamiento productivo sectorial

Como ya se menciond mds arriba el flujo de desempleados migran
tes rurales es producido por razones estructurales, lu mds im-
portante dz las cuales es la disminmucidn relativa de la capaci-
ded de sostén familiar de las actividades productivas primarias
en condiciones econdmicas y tecnoldgicas dadas. Por su pargse, la
disminucidn absoluta y relativa de la capacidad de absorcibn de
empleo estd vinculada al estilo tecnoldgico aue permite a los
productores mediznos y grandes enfrentar situaciones de precios
reletivos desfavorables, desventajas en las actividades ganade~
ras y en los productos agricolas ccmpetitivos con los pampeanos
{debidas a suelos de inferior calidad y lejanfa de los mercados,
2 los altos costos de desmonte y a la mecanizacibn, cntre otros

factores).
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vuera dol sector agropecuario, pieds verse un deseenso relativo
de la Gemanda de mano de obra, en gspecial, -como ya se menciond-
en los sectoresproductores de hienss y cOmo correlato, un aumen
to de la dezmanda (captzceibén de oferta) en sectores de servicilos
en un marco generalizzdo de fuerte endeudamiento y dificultades
de recuperacibén. Ila demende industrial actual ~fuertemente de
pendiente del ciclo de¢ los productos agridolas renovables- estd
concentrads en ramas de escaso dinamismo y baja capacidad de ab-
sorcién de manc de obra.

Los establecimientos de actividades diversificadas estén concen
tradas en lzs ciundedes y especialmente en Resistencia y sus alw~
rededores. La marcads obsolescencia, en muchos casos, de maqug
naria y %tecnologfa, significa también mayores cosios comparadds
con otras empresas similares en la misma rama de actividad fue-
ra del Chaco. &s fuerte la dependencia de fuentes de crédito y

financiamiento no siempre disponibles ni oportunas. =l fuerte

—

peso de las unidades productivas peguelias en el empled genersa

una alta ineststilidad de los puestios.

Como ya se menciond, la sctividad de consiruccidn, sea en obra
pivlica © privada,es aleatoria y normalmente discontinua, dspen
diendo esencialmente de la inversién pfblica nacional o provin
cial y de planes de orden nacional gue, aln cuando por norma
suponen una gran capacidad de absorcibn de mano de obra directa
en la construccidn de lam.obras, puece a veces no significar lo
mismo en términos de mano de obra indirecta {industria de la m2

dera, aberturas metélices y similares).

2n estos términos, una politica du desarrollo industrial -y nés

espec{ficanente de integracidn agroindustrial-, a¥n cuando no
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estd totalmente bajo la posibilidad de control de la provincia,
garece indudeble- ser 1la via mds indicada para Ifrenar la tercia-~
rizacibn inadecuada de .a econonfa chaquefia. s menester consi-
derar s5in embargo que existen hoy fuertes dificultades de creg
cidn de emplec industrial autéromo, autogenerado y no dependien
te del ciclo agropecuario, por dificultades. de diversificacién(l)
sélo en parte dsbidas a cuestiones coyunturales: inexistencia de
recursos minerales astractivos para nuevas radicaciones, infraes
tructura industrial relativamente escasa, Sque ademds como &
dijo, tiende a concentrar poblacién en 1as'grandes biudades); es .
‘ 2
casez y desajustes de la mano de ¢bra califiéada, diétanqia de
los grandes centros consumidores, problemas estructuraleé de la
produccidn primarie, malss condiciones de compstencia resypecto
de los "pools"™ de produccidn ¥y comercizlizacibén del litoral y
especialmente de la pampa nimeda y 3uenos Adres.
A estas ondiciones loczles, deben adicionarse la falta dv uns po
1{tica nacional gue efectivemente estimule la duscentralizacidn
industrial e integre los circuitos de comercializacidn gue estédn
en la base dol &xito de la politica, las condiciones de alta com
petencia respecto de los regimenes promocionales provinciales
que muchas veces han llegado a anularse entre si, las dificuliz
des pares disefiar, establecer e implementar politicas de integra

cidn regional.

1 panorame dsscripto se completa con la terciarizacibn provoez
da en el conjunto de la economfa y la informalizacibn de porcio
nes importantes de la produccidn y del empleo, condiclones qgue

ya fueron discutidas y volverdn a ser ilustradas mis ad:slantes

(1) Cfr. Ministerio de Trabajo dec la Nacidn, Situacifn actual
y perspectivas del empleoc en Chacc, Buenos Aires, 1981
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5.3.2. Las polfticas de personal

Ies politicas de personal llevadas & cabo por 1as empresas pus-
den jugar un importsnte papel en le tarea de dotar de mayor for-
malidad a las actividndes productivas,tanto urbanais como rura-
les y ser una eficiente contraparte de las polfticas especifi-
cos de educaciédn y capacivacidn gque ileven a un progresivo ajus-
te de las capasidades ofrecidas y demandadas en el marco de¢ recu

veracién veulatina de la economis provincial.

Ye se menciond que una de las consecuencias {o, al mismo tiempo,
atributos) de las caracteristicas informales de la produccibn y
del empleo era Jjustamente la falla do politicas de personal y
su reemplazo por el salario como dnico factor de ajuste de la

movilidad ocupacional urbana.

71 hecho de que no existan sistemas uniformes de reclutamiento
ni de formmcidn d: personal lleva a que sea diffcil disefiar y
establecer una sola politica de apoyo a la capacitacidn y pro-
mocién de personal. Ia oferta que en este sentido pusda desarrg
llarse desde el sector piblico seberd ser, pues, diversirficada
vy adecuada al comportamiento c¢e 105 diferentes sstratos de uni-
dades productivas, mds que a las ramas de acivividad o seciores
productivos.

Por qué cecadyuva a los procesos de iniormalizacidén el hecho de
gue las empresas carezcan de politicas de personal? Porgue en
ausencia de politicas de reclutamiento, formacibn, capacitaciédn,
promocién y veneficios, es précticamente imposible compensar
los efectos desestabilizedores (rotzcidn, movilidad) producidos

per los difersnciales de salario, situacién gue es aln mds
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delicada cuande la etapz gue se atraviesa es de retraccidn y no
P2 4

de crecimiento.

Er el mismo sentido, debe contabilizarse el hecho de que no exis
tan {no fuercn detectadas en los relevamientos llevados 2 cabo
entre autoridadss educativas ni entre las empresas) politicas o
précticas o experiencias extendidas y formalizadas d: capacita~
cidn técnica en las mismas empresas. {cmo se verd, esto incide
sobre el eventual éxito gus puedan obtener programas mixios {em-
presas/sector pliblico) de apoyo al ajuste de Capgcidades y aido-
tar de una mayor transparencia a las condiciones:de desenvolvi~

miento de los mercados de trabaje.

Bs necesarioc admitir, =in embargo, los protvlemas de rigidez y
desconfianza gue el funcionamientc de los mercados laborales han
producido en aflos recientes. Ia sobreoferta de mano ée hHbra es-
timula adn hoy el incumplimiento de legislacidn laboral, La ca-
pacidad de aceidn de la Subsecretariz de Trabajo de la provincia
no estd sblo restringida por la carencia de recursos o la suje-
cidn al Ministerio de Trabajo de la FHaciln: también las emypresas
han cerrado contactos con las autoridades provinciales, y en al
£Unos ecesos rechazan las inspectorfas de la provincia. Por otra
parte,'el apoyo a la implemeutacién de politicas de personal se-
ré inicielmenteé mds viable entre las empresas mds grandes, moder
nas y estables del sector formal gque entre las empresas pegueiias
y medienas: mientras las primeras podrdn montarse habvitualmente
sobre sistamas de promocidn establzcidos rutinariamente, siste-
mas de capacitacibn proyiocs o compartides, las gsegundas tenderdn

a2 esperar un apoyo total de parte del sector piblico.



5.3.3. 12s nolfticas dec capacitacién

71 relevamiento rcoalizado a propdsite de este proyecto evidencid
gue no existen, o bien son pocas y szseasamente evaluadas las ex-
pariencias de instancizs mixtas entre las empresas y los siste-
mas de educagién-capacitacién dedicadss a la planificacidn de
programas de formacidn profesional : existe un significado des-

.

erédito de los sistemas de aprendizaje, en parte degbido -nueva
mente- o laz existencia de unaz oferta excedente de manc de obra
gue torna innecesaria 1la toma de aprendices y que permite seleg
cionar de entre la abundante fuerza de trabajo disponible agqué-
1llos que puedan acreditar mayores calificaciones adquiridas en
ocupaciones anteriores; perc por otra parte debido también a la
escasa participacidn que las empresas pueden exhibir en la pro-
gromacidn de los sistenmas de aprendizaje. Aungue esto fue visi-

ple s&lo en un segmento poco representativo ds la nuestra entre-

[$1]
el
]

vistada, aguellas empresas en las que era conocido el Plan Dual
del CONET lo preferfan a los convenios d= aprendize je precisamsan
te por la mayor garantia de adscuacidn y ajuste a los regueri-

mientos empresarios. .

Otros sistemes de capacitdeién evidenciaron también problemas,

»

no siempre de la misma fndole: las practicas rentadas, por ejemplo
nresentan desajustes de nivel orgenizativo e institucional en re-
1ncidn al sistema educacional del gue el becario Iorma parte; por

otro lado, el sistema de pricticas rentadas abarca ain hoy a nuy

n

pocas empresas y en ellas, a poca poblacién activa, Las ramas de

=1to riesgo, por su parie, rechazan sistemdticamente la toma de
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de aprendices o becarics, por problemas de szguridad.

Cono se ve, las cuestiones de adecnacidn y ajuste de capacidades

N

e resuelven -couo se menciond- en unm espacio dg competencia agu
dizada, un ambiente institucicnal turbulento y fuera de la posibi
lidad de control ¥ seguimienﬁo estricto, dsz modo gue las medicip
nes de efectividad d2 los ajustes -siempre ex post- deben reali-

zarse aparentemente siempre per via de indicadores secundarios

e los factores discutides hasta agqui, parece desprenderse con
bastante clarldad gque una condicibn -necesaria, pero no suficien

}temﬁdel éxito de programas de eansclta016n—iorma016n Y. awuste da

capa01dades, consiste en llevarlas a cabo,-al menok 1nclalmente,
v : para lograr experiencia y poder rgplicarlas luego en otros Zmbi~
'foé;;'en conjuncidn con erpresas gue tengan implementadas- o pueg
dan implementar- politicas de personal que itiendan & le estabili

zacibn y baja rotacibn del mismo.

5.4 T4 OFERTA DE FURERZA DI TRABAJO

-

5.4.1l., Condiciones generales

Alguna dz las caracteristicas que definen mds estructuraimente
1a oferta de fuerza de trabajo ya han sido mencionadas al tratar
su contraperte (la demanda) o el espacio de encuentro euire am-
vas (el mercado laboral). Ellas vuelven a szer menclonades agui
en tanto son condiciones especificas del comportamiento peblacip

; nal en relzcidn al empleo.

; Tebe mencionarse en primer término la intensidad de los procesos

e )
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migratorios que incid:on en las dreas ruralses, sobre todo en re-
1acién a su impacito sobre la necesidad dé creacién de puestos

de puestos de trabajp. Tas fuertes migraciones internas ¥ exteg'
nas @mo mecanismo de ajuste del desempleo o la falta de ingresos
ae reflejan en upa nmuy alta movilidad geogrdfica y ocupacional,
ona fuerte urbanizacién residencial y un notable incrementoc de

la presidn demogrdfica sobre el empleo urbano.

Entre 1960 y 1970, la expulsidn de poblacidn fue prédcticamente
igual al crecimiento vegetativo, tendencia invertida sbélo en tres
departamentos: General Belgrano, Almirante Brown y en mucho me=
nos menos medida, San Fernando. El resto dd los depariamentos
expulsaron tanta poblacifn que en rigor podr{an haberse dismi-
nuido las vacantes laborales disponibles, proceso gue sin. duda
na tenido luger a través del traspaso de explotaciones. rursles

o el cierre de unidades productivas en general.

Como es sabido, la tendencia cambié su direccidn an la :década de
los '70: Chaco morigerd su ritmo de erpulsidn poblacional y re-
cibid contingentes migratorios de retorno (por un empeoramiento
relativo de las condiciones en el resto ds las provinciss 0 por
1z politica lisa y llana de devolucién a sus provincias de ori-
gen de los migrantes resid:ntes en Buenos Alres y otras locali-
dades importantes. En scte periodo(l), sélo en cuatro departamen
tos se repitid una situacidn en la gue pueden "disminuirse el
nimero de puestos":keneral Belgrano, presidencia de la Plaza, 1°
de Mzyo y, en el caso de despoblamiento mfs intenso, Tapenagds
Mientras tanto, seis departamentos enfrentan una presidn pobla-

cional creciente sobre el emplec (medido en términos del cocilente

(1) cfr. Rosenfeld, M., Diagndstico prelininar de la dindmica dee
nogréfica chaquefia. Primer Informe Parcial, CPI, Buenos Aires,
junio de 1983.



entre crecimiente migr-torio y erecimiento vegetativo): en or-
den de importancia (d:z menor a mayq;l esos tipos de situaciones
en las que el aporie migratorio incorpora una ofertz supernumne-
raria sobre el mercado de trabajo se presentan en Alte. Brown,
9 de Julio, Chacabuco, O'Higgins, Gral. Glemes y San Fernando
{(casi ninguno propiamnente algodonero).kEn el resto de los depar-
tamentos los desajusies laborales se resuelven sistemdticamente
por la via de la ¢xpulsidn peblacional, yrocesc que entre 1570
.y 1980 se verificd adn en Cte. Ferndndesz, y en Mayor Fontenha
S -] ﬁ(ﬁﬁenﬁ Peﬁa y Villa Angela respectivamente) aungue en $scasa
;qli;medlda. B
s R : |

Tﬁw’m o

' i En segdndo término, son claves los fenbmenos de desaliento ¥y reti

ro del mercado de trabajo, 1a informalizacidn dél empleo y el

cuentapropismo, estimulados por 1a falta de puestos, =un inesta-

vilidad, los salarios bajos, la subremuneracidn, la falta de eg
. ' X C e e B e .
timulos 2 la educacién y formaecién recibidas (vfe diferenciales

(1)

de salarios decrecientes, como ya se_demostré antericrmente

In efecto, 105 cjes cléd 5 dal readomodamiento de 1la yoblacién
’ J T

o

al problema de la ita de puestos adecuados a las capacldades
ofrecidas no pasan dnica o necesarizmente por la bisqueda de una
mayor capacitacidn gue loz habilite a competir por me jores puss-
tos, salvo gue se trate de una situacidbn de gran auge © de "pleno
empleo". Bsto tiene que ver con el nivel de gravedad de la situa
cién laboral con aue la vobiacidén se enfrente; con el grado y la
calidad dz la visibilidad gue detente acerca de las diferenves al
ternativas disponibles para enfrentar la situzciln critica y es-
to a su vez dupende d¢ la extensidén, confiabilidad, vepresentati-

vidad y calidad de la informacidn de que se disponga sobre esas

(1) Cfr. Cafferata, op. cit.
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alternativas, entre ellas la educacién y. la formacidn profesional.
Antes bien, esos comportamientos. quedan ti{picamente encuadrados
en s) la migracidén (el abvandono dsl drea conflictiva); b) el rew
tiro del mercado du trabajo asalariado ("desaliento®, actitud

(n e

mds ecaracterfstica de la manc de obra aecundaria, esvo €s, no

jefes dz hoger ¥ que refleje una respuesta pautada a la desocu-
pacién o el subempleo sistemftico en el sector formal); c) el
cuentapropismo (la inecorporacibén al mercado de trabajo ne como
vendsdor de fuerza de trabajo sino como productor de bienes y/o
servicios, sin relacidn de devendencia y sin emplear peérsonal o
sélo incorporazndo trabajadores no remunerados del propio nicleo
familiar y @) la incorporacién como asalariado, autoempleado o
empleador, al secticr snformal de iz econcmifa (o trabajo urbano

de subsistencia.

Tas caraclerfsticas gue definen este conjunto de activ.dades ine
formales tienen que ver con la fecilidad de zcceso él mismo, por
su carencia de barreras legales 0 administrativas; el vajo reque
rimiento de capital fisico y humanpo; su insercidn on nercados
competitivos o en la base de los oligopolics; la aplicacidn,
adaptacidn o generacién de lLecnologfas simples, de fdecil apropig

cién y difusidng la fuerte vpresencia de fuerza de travajo joven,

c¢olaridad; la operacibn en unidades econbmicas de escala pegue-
fla o muy peguella, con escasz diferenciacidén entre la propiedad
del capital y el trabajo (bajo nivel de divisidn social y fun-
eional del travaio), con poca capacidad de generacibn de exceden
te y con baja movilidad ocupacional. Este sector suel; ser la
principal fuente de trabajo, empleo & ingresos de la poblacidn

urbana pobre . Las actividades que tipicamente lo componen soni: =R
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servicio doméutico, la construceidn (peones y calificados inde-
pendientes); confeccionisias sutdnomos; comercio smbulantes;

nfas, ¥ atn la febricacién de algunas

4]

repta de dlarics; artes

<!

sezas metdiieas o necdnicas,

e}

I

Tnste Gltime sctividad en especial, s una tarea "de borde" o "de

¢

frontera" y permite explicar la idoa de que el nivel de formali-
dnd del trabajo Gepende en hueni medida del grado de su articu-
izcidn respecto de los productos elatorados o las actividades
desarrolladas en el sector formal (estable, legal, organizado,
con perfil definido ce calificsciones de personal, con vigencia

de esquemas Ge adivisién del trabajo, etc.).

TLos diferenciales de 1ngreso obtenidos en el sector informal
urbano parecen depender més bien de atributos y caracteristicas
personales: edad, antiglledad en 11 ocupacidn, gscolaridad,nivel
de capacitacidn. En cambio, los ingresos diferenciales ohiznidos
en los estratos de baja productividad ¥ estabilidad mds ligados
gl sector formal de iz economfa, son ma@ps.ﬂspendieﬁﬁes d# los
atributos personales y estdn m4s asociados con el nivel de acumg
lacién del capital (tamafio, organizacibn, capitalizacibn, tecnor

logfe, etc.).

Ta denominacidn de "sector informal de la acoromia® remite a una
polémicsa internacional aue esti lejos de haberse agotado. n este
suyecto se edootd el eriterio de t1dentificarlo de ese modo por-
que involucra una aserie de caracteristicas comunes que atravie~
san todas las ramas de actividad de la provincia, y porgue sSus
actores son sujetos potenciales de politicas diferenciales, gue

deben tender a su estabilizacibn ¥ formalizacidn como paso previo



5 l= puesta en marcha de un conjuito de politicas de ajuste de

capacidades.
5.4,2. Ia oferta de travajo y l= aducacidn-capacitacidn
I.os bajos niveles de aducacifn general en la poblacién son uno

de los mds severos obstdculos parz implementar pol{ticas de cape-~

citacidn leboral.

. Segln eotimacionﬁs recientes (1983) de las autoridades educacio-

nalecrchaquenas, 1la provincia ostenta los mfs altos indices de
analféoetlsmo del pafs. Contabilizando 1z poblacibén sin instrug
cibn y aguella gque sbélc ha lisgado a completar algunos grados

de la'eécuela primaria {en la calificacidn censal, "primaria in-
completa®) casi el 53% de la poblacién mayor de 14 afios tiene

¢ (1)

instruccidn nula o insuficiente: son mas de 230,000 personas .

Desde el punto de vista de 1os ajustes de capacidades ¥y de 1la
calidad de vida de la poblacidn, la informaciln anterior adquig

' b + * .
re un'inusitado nivel de urgencla dque resulte imposible soslayar.

£l tema vuelve a retomarse mfs adelante.

Congiderando las instancias de canacitacibn es vdlido reiterar

taoidn no son claramente visibles

s..l.

gue los incentivos para cap.-C
por la poblacidn, lo que es mis cierto en situaciones e refrac—
cidn de la =zconomfa. ¥l acnztemiento de salsrios y la sub-remung

~neifn relativa es un freno y un contrapeso & 1la intencién de

(1) ¢fr. Braslavsky, C, . ﬁxagno £ic0o prellmlﬁar del sector edu-
cacional chaqueiio, Primer Informe Parcial, CFI, Buencs Aires,
Junio de 1983. ,
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capacitarse. Lz poblac cibn active evidencia, en cambio una alta

sensibilidad y respuesta a diferenciales de ingreso noninal.

5.4.3. la organizacidén d: la capac itacidén y lz formacidn genersal
¥io se ha detectado la existencia sis tendtica dz instancias mix-
tas, © blen &xisten pocas ¥y sgcasunente evaluasdas, en las gue

se relacionan sindicatos 1 orgenizacion:e gremiales con organis-
mos empresariales o educacionales a los efectos de planificar |
programas de educacidn y formacidén profesional. Ia experiencia
de otras provinciaé (Santa Fe, C6rdoba, Sdlta,Feuquén) y adn de
otros pafses {Costa Rica) permite sefialar las altas probabilida-
des de &xito gue se pueden asignar a2 la implementacidn de pro-
gramas de este tipo s1 se asegura la varticipecidn dz organismos
representatives de los trabajadores, o bien la de sus propias or

ganizaciones de base en ambientes localizados.



5.5, BL SISTEMA DX BDUCACTON/CATACTTACTON
5..5.1. Los problemas detectados en la planificacidn y evaluacidm.

Los sistemas proveen inlformacidn para la harea de formular pla-
nes, programas y proyechos cducacionales son los originados en
Fstadistica Iducativa, Carta recolar, la deteccidn de problemas
o potencialidades por los supervisores ronales v la accidn de

cooperadoras y bunicipios.

Tos sistemas de deteccidn de necesidades y planeamiento de sus
goluci cnes no varecen ser los mis adecuados: todos los planifi-
cadores son docentes sin formacidn técnica en planificacidn ni

en idnovaciounes sistemiticas en respuestas a evalvaciones (sic);
tampoco ‘se llevan a cabo evaluaciones cualitativas de rendimien-
to. Asimismo, parece no existir un adecuado mecanismo de priori-
zacidn de problemas: la referencia previa al volumen de pobla-
cidn con instruccidn bidsica insuliciete es un indicador indirec-

to de esa situacidn,

Algunos docentes y funcionarios indicaron que seria necesnriz
una implementacidn, a nivel general, de estructuras mds flexibles
que permitan abordar la csolucidn de problemzs de ajuste zonal
con mayor autonomia: las escuelas carecen de canales para devec-—
tar necesidades y proponer cambios o adaptaciocones curriculares
locales o de procedimiento, obscrvaciones criticas y aportes si-~
milares. Fs obvio que son muchos los docentes que efectivamen—-
te hacen llegar estas propuestas y encuentran canales informales
adecuados para hacerlo, perc égo parece depender mds de sus ca-
racteristicas personales. Esto aparece con cierta irecuencia

a2l discntir los distintos grados o formas de inadecuacidn de los

curricula a las necesidades o contenidos localies,

Fo este mismo sentido, se detectd la inexistencia de Mecanlsmnos
apropiados de evaluacidn sobre la adecuacidén general de log cu-
rricula v el perfeccionamiento docente, comentaric paralelo a

la falta de una coordinacidn adecunada de la planificacidn y eje-
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cucidn de la educacidn formal general, educacién formal técuica
vy la formacidn profesional. Si bien es cierto que Organicamente
se trata de cuerpos curviculaves ¥ de clientelas autdnomas, es
también cierto que el esquema de sus Cuncionamientos estd consti=-
tuido a la manera de una "carvrera' (correlatividad de niveles,
umbrales, certificaciones, etc.) ¥ va se ha visto gue es muy gran-
de el volumen de poblacidn para la que 14 instruccidén bdsica, la
instruccidn téenica y la capacitecidn laboral constituye un sdlo
problema simultdnco., Una de las instanclias en que S€ manifiesta
egta falta de coordinascidn ecs la certificacidn de habilidades
adquiridas cn el trabajo y los tres modos educativos mencionados
més arriba. (Este tema vuelve a ser desarrollado mds adelante).

La oferta del sistema educacional chaguetfic es fuerteﬁente diversi-
ficada e implica una cantidad de opciones verdaderamen®e notable.(1)
Sin embargo, el sistema opera tambidn con un alto nivel de pérdi-
da de informacidn puesto gue los eafuersos aparecen algo descoor=-
dinados tanto al interior del aparato educacional mismo, C¢Omo fue-
5 de &1 en relacidn a otros sectores del gobierno y alos distin-
tos destinatarios de su accionar (poblaciones metas; empresas ¥
unidades productivas, etc.). A la luz de estas consideraciones
parece altamente conveniente intentar la integracidn de la evalua-
cién de los esfuermos y politicas educacionales en um andlisis

del rendimiento conjunio en términos de poblaciones - meta, Liste

aspecto es importante, puesto que los relevamientos realizados
durante el proyecto permiten sustentar la hipdtesis de que el
grueso de las evaluaciones de rendimiento de la accidn educacio~
nal estdn mds orientadas hacia los indicadores numéricos que hacia
los cualitativos, y mds Yhacia adentro" del propio sistema que
¥racia afuera® (la comunidad en general)., En cuanto a las cxpe-
riencias educacionales heterodoxas, CORO los programas BMER,

EMETA (adu no implementado), MREVAL, ¥EA, Misiones monotécnicas
(COMET), y otros no parecen tener conbacto entre s{ ni tampoco

sistemae de realimentacidn, con otras acciounes encaradas desde el

(1) Ya se adelantd, sin embargo, que 10O existe un sistema de in-
formacidn que ponga a las distintas clientelas potenciales al
tanto de.este oferta y que les permite, por lo tanto, adoptar
decisicnes razopales @ fundadas.



sector publico.

Por ejemplo, cl programa VAL "desc noce" la existencia de los pro-
gramas de 1a Direccidn de hivoridad y Familia, siendo que ambos re-
clutan su ciientela enbre la misma poblacidn objetivo, y 10 exigteun
mecanismos previgtos para gl Graspaso de experiencias. 0 sedes-
conoce que MEVAL es o un prosrama expérimental y que Sus cronogramnas

y sistemas de cvaluacidn estdn fuera de 1la drbita del gobierno de
la provincia, perc €8 chvio que la superposicién(a veces,hasta geo-

grifica)} existe ¥ ello refuverza le ya menciopado en el sentido de
incompletos sistemas gque inTormen a la poblacidn acerca de las al-

ternativas educacionales o de capacitacidn dispovioles,
Hasta donde se ha podido relevar, este hecho no es singular y se
repite al inberlor de cada veparticidn,programa o gimilares,que O—

peran con un copsiderable gradao de alslamiento.

En materia de mecanisnos generales de planificacién,evaluaoién v
canales de transmisidn de infarmacién; los siguientes problemas de-
tectados terminan de plantear una primera aproximacién al problema:
- reforzando la idea de que el <3 etema educaclonal opera mAas '*hacia
adentrolgue "hacia afuera®, se detectd como problema generalizado
1s ausencia de mecanlsmos sistemdticos de seguimiento,evaluacién
cualitativa de resultados ¥y de realimentacidn hacia planes ¥y pro-
yectos, Indicadores especifices (¥ parciales) de esta carencia

son la inexistencia de mecanismos e recuperacidn de desertores
(salvo instancias individuales o prograinas especificamente crienta-
jos a ese segmento) y la falta de programas de seguimiento o colo-
cacidn laboral de egresados (salgo los casos de programas o con-
venios especiales de formaci’n vrofesional) a la manera de lalabor

desplegada por la Direccidn de Finoridad y Familia.

- en el mismo sentido, debe citarse la inexistencia de vinculacio-
nes orgénicas y sistemdticas con demandas puntuales O generales
del sistema productiva, tanto come la falta de vinculaciones gue

permitan el funcionamiento de scusores sobre la evoiucidn de las



()]
(o)1

(1)

demandas de cgie misno giatemn .

- salvo los urogramas especialos, uo existe planificacidn educativa
de largo plazo ino solo programacidn on base a lo ofectunado el arno
anterior y, €0 esc caso, £in recurrir o una evaluacidn cualitativa

de lo actuado sino sdio nunmdrica.
5.5.2. Problemas detoctados en algunas modslidades educacicnales.

Los problemas generales pianteados hasta aqui parecen ser comunes
al conjunto del sistems educacional. Algunos puntos criticos fueron

detectados en relacidn a modalidades especificas .

La educacidn rural presenta en este sentido algunos pohlemas que
dificultan seriamente su cperacidn,

iz sabido que cl anallabetismo estd mucho mds extendido en el campo
gque en dreas wvrnanizadas (12 proporcidn de poblacidn rural sin ins-
truccidn es 1,9 veces mas alia que ¢l promedio provincial), Lo mis-
mo es valido para la proporcidn do poblacidén con instruccidn insu-
ficiente y también en 1o relative a desgranamiento ¥ desercidn.

T,0s factores estructurales que tienen que ver con esas resultados
son bien conocidos y son de un peso insoslayable:1ejania,mudanzas,
migraciones, necesidad de ayudar a la famllia en ¢l trabajo predial,
falta de recursds, alimentacidn insuficiente, falta de visibilidad
clara sobre las mejoras ep la calidad de vida inducibles a través

de la educacidén y otros, han sido suficientemente describos en la
iiteratura. Y esos resuliados se dan a Dpesar de esfuerzos de padres
alumnos vy maestros. Pero el rendimiento individual de los alummos
rurales es bajo. HNo hay correspondencia entre los grados cursados

y aprobados y lo que el nifio "esabe"., EL divorcio entre educacidn
rural y urbana eg muy grande v un nifio del campo 1o poidria ingresar

en el grado inmediatamente superior al aprobado, en Resistencia.

(1] En este tema “jno se tiene informacion, se camina a clegasy
no hay inunovacion de curricula en la (ensefianzna) Téenica desde ha-
ce veinte afios", sefiald una entrevistada



Algunos problemas que en rute senbido plantea el modo de organiza-
cin rural sov de diffcil golucidu y han sido motivo de arduos de-
phates en contextos provinciales muy diversoz y atin en otros paises,
Tas escuelas de gredo Onico,por «iemula, pueden ser un modo eficien-
te de enfrentar la escasa dotacidn de alumnos de una escuels local
(y esto sucede coun el 304 de las ¢xcuelas vurales de la provincia)
pero sin duda esta organinacids ne es del todo ajena a los resulta-
dos anotzdos . Los yrograwig oricuiados a suplir las carenciag de
este métode y tanbidn muchas otros(contenido loesl de los curricula,
dedicacidn y capacitacidn docente, etc) comc el EMER, tienen un 1eﬁ~
to desarrollo y adn mas lentz expansidn. Los progrémas que estaban
en desarroilc, en acompafiamiento o apoyo a THMER (Norchaco,Campatia del
Qeste, CeSeRu, Comunicaciones y seguridad, etc) no tuvieron el é-
%ito esperado,o wo le tuvieron en la medida o los plazos previstos

o fueron degcontinuados.

Tambidn fueron sefialados problenas de tipo operative : a la ~-muchas
veces notable - inadecuscidn de JToz contenides de la ensedanza a
condiciones locales concretas y 1n falta de canales o de estimulos
para plantear las observaciones que permitieran modificarlos, se
guma en nuchas oportbunidades la inadecuacidén de Jos proplos docen-
tes a las condiciones de vida y de ensefianza en el medio rural,
Eeto dltime se ve estinulade por las deficientes condiciones de
snfraestructura fisica y social en el agro,gue causa una alta ro-
tacidén entre los meestros a pesar de los incentivos salariales
(vidticos,"zona",etc).kn muchog casos, los docentes optan por lo-
calizacidn rural para al cabo de dos afios coniar con més puntaje y
poder postularse a un cargo urbano o en localidades mds favorecidas

Segdn la observacidn de algunos docentes entrevistados,la eventual
falts de adecuacidn de loa docorles v de los contenidos de la ense-
fianza a las cndiciones zonales son factores que se superponsnt Con

mucko peso a los condicionantes mAs estructurales de la desercidn:
"Es muy elevado el udmero de chicos que repiten el grado varias
veces antes de desertar v no sdlo por problemas de ambienteia ve-

ces al maestro no se lo entiendc,se lo vé como ajeno
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Uno de les problemas (ue =Caso esté en 1a base de ezta cuestidn
critica de la adecuacidn es la migracidn: la escuela no puede,poT
cierto, discriminar entre quienes dejardn el lugar y quienes per-
manecerdn en &é1. Comu consecuencia, "no se lo prepara bien para ir-

a N
. , ; b
se ni para guedarse"” .( /

Una probable via pars encarar esbe problema es una estricta zoni-
ficacidn de sspectos particulares del contenido curricular,pero

eto plantes la necesidad de una {ntesracidn muy estrecha de la
escuels - a favor de su capacidad de convocatoria-con 2l anjunto
de los actores significativos de la comuridad en que esté insertg, '
y probablemente como articuladora de esos esfuerwos comunales

en la tarea de elaborar contenidos,formas y calendarios adéptados,
Existen desarrollos expérimentales de estha modalidad en Chaco v
otras provinclas {Saunta Te,B3alta). Hn estas experiencias, la en-
tidad convocanbe es a voces la escuela, oiras la iglesia, otras
veces instituciones privades de vromocidn social (IMDES, INCUPO,EFA).
AGa cuando no existen aln svaluaciones de sxperiencias completas,
la participacidn comuniharia de una vasla gama dz actores concurreu-

teg garantiza un compromizo colective promisorio.

¥xiste un punto de articulacidn de la sducacidn urbana con el te
ma tratado hasta aqui: se ha recogido l1a opinidén de que las escue-
lzs primarias y de adultos de los cinturones periféricos urbanos
deberfan proceder a una adecuacidn de sus patrones cuvlturales y
de contenido educative a los de los nifiog ¥ adultos migrantes de
ias 4reas rurales. Ias experiencias sistemdticas de recuperacidn
de desertores en Chaco gue lueron detectadzs a nivel educacilonal
estdn a nivel experimental (MEVAL) o blen paspenden a vn modelo a-
sistencialista como el desplegado por Aceidn Social. Una adecua-
da combinacidn de las métodos y resulbados de ambos sistemas,cen—
Lrada en dreas urbanas periféricas (tipicas puertas de enbtrada

de la poblacidn migrante a las ciudades) y articulada con instan-
cias participativas de la poblacidn y de sus organizaciones per-

tinentes - como se sugirid en el caso rural - podrian contribuir

(1)EL problema de la repeticién geguida de degercidn tienen carac-
teristicas cimilares al "desaliento"(rctiro prematuro) del merca-
do laboral .
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a wejorar &n cete sentido la situacidn sducacional de la poblacidn
en geueral y de la pobla cidn activa en pasrticular, actual o futura.

En cuanto a la ensehianua primria y a 1a roprmacidn profesional,se
cbservd la exigtencia de fendmenos concomitbantes: en el primer
caso, una expansién muy lenta gue no alcanza a igualer el ritmo

de crecimiento de la roblacidn ialfantil en edad escolar; en el se-
gundo, una baja cobertura de su "patrfcula en relacidén a la pobla

cidn activa.

Finalmente, en cuanto a 1a ensefianza secundaria en todas sds‘modali;
dades se observé una estructura afec tada por la falta de 1n£orma~
cidn ¥ comunicacidn sobre alternativas disponibles ¥ su 1noer010n
posterior en el mundo laboral{lo que ya fué couwentado) con un pre-
dominio creciente de modalidades tradicil gnales (Badﬂllerato,Comer—
cigl ), adn en aguellas localidades gue cuentan con estableci mien-
tos de enseflanza téenica. I este seuntido,parecs justificarse la
observacidn ds wn entrevistado de gue la estructura del sistenma
educativo aparece funcionalmente integrada con una economia "ter-

ciarigada' v que la orientacibn de la matricula , en tanto refleja

ias opciones del alumnado, reconoce las ublcacmones labvorales Do-

sibles de un modo trealista’ .

lierece anotarse agqui el hecho de que la modalidad Técnica es en
el nivel secundario,la que regigtra la mis olta tasa de desercidn:
las hipdtesis de que ngale caro estudiar todo 21 dia","a cierta '

altura el chico se da cuenta de gue no va a consegulr trabajc ¥y

abandona o bien "apenas comenzada (la carrera)consigue trabajo

v abandona fusron planteadas por algunos entrevigtados comoc €X=
plicacidn del fendmeno. Se observd también que no es desprecia-
ple el volumen del pase & otras modalidsdes:tal uo haber Técuica
nocturnalcl alunno) se pasd al bachillerato nocturno”{su dnico

turno disponible).



5.5. 3., Iroblemas debectados en 1a cavacitacidn y formacidn profe-

~

sional.

La mayor trang Para oue la provincia del Chaco teuga personal cali-
ficado para actividades egecificas en los sectores mds dindmicos de
la econamia eg el bhajo nivel de ine truccidn general de importantes
contingentes voblacionales y 1a bajs yaloracidn de las actividades
o de las posibilidades Jaborales en estos sectores, que se despren
de de la orientacidn de la matricula de las gscuelas secundarias,
las carencias en los contenidos del sistema educacional formal pa-
recen estar vinculadas a la geuveracidn de actitudes desvaloriza~
doras de las actividades en los sectores primaric y secundario

(1

de la econamia.

MAe de 230.000 personas {uno de cada tres de los cuales son jove-
nes) sin instruccidn suficiente estaban sin atender en 198C porel

2) .

subsistema de educacidn primaria de adultos
Tstos datos mefialan el tyecho” del problema de la capacitacidn en

el corto plawo y parece de la mayor importancia poder encararlos

y resolverlos con toda la celeridad posible. Mientras itanto sefa
dtil teuner en cuenta las obzervaciones aportadas por administradores
y docentes del subsistema de eunsciionza técnica y formacidn profe-
sional as{ como por empresarios, Fud criticada la excesiva dura-
cidn del tiempo de Fformacidn de un técnico: en ese lapso,ademis,

se obtiene "un nivel de formacidn hastante hajo",con poco énfasis

en aspectos de razq;amiento; 1a formacidn no es adecuada "“al des-
empefiotlaboral y el estudiante se demora en entrar en contacto com
ia reslidad laboral; apreunde a btrabajsy con méquinas,précticas 0
téenicas que guedaron o quedardan obeoletas; log sistemas de becas

y pasantias estén poco oxtendidas (pocas empresas, poca gente')

pero ademds las autoridades educativas tienen una escasa valoriza

E13 Gfr. Braslavsky,C.,op.cit.
2) Ibiden
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cidn tedérica y prdctica de las beenas: al estudiante no se le des-
cuenbtan harag de talier, Mo axiste un sistema de integracidn escue-

1a téenica/trabnjo por el que se cartifiouen v consideren habili-
. 1 1 ¥

dades adguiridas cn el trabajo(1): no existen zisteas de ingreso
e capacitaci’m formal sin la coberitura de umbrales mivimos (MEVAL es

hasta zhora la dnica instavcia de programacidn moduler con limitados
umbralies de ingreso) ni sistenas Je reconocimiento de experiencilas

practicss laborales como equivalentes formales de capacitacidn pro-

fesional.

Tn ia faz interna, fuerom detectados problemas de nivel operativo,
Jque san,una ves mis, reflejo de las trabas en la tarea de coordi-
nar y articular esfuerzos entre subsistemas educacionales:la difli~
cultad en el armado de low CuUrsos aolicitados por intendentes mu-
nicipales ~gue 50N €D muichos casos, agentes de gnlace entre nece-
sidades localeg de capacitacidn o fopmacion profesional ¥y planifi-
cacidn educativa, la falta de rormacidn téenica en los docentes
"generales', la falta delormacidn pedagdgica en 1los docentes téc-
nicos, 1ia escasd valorizecidn otorgada por el sistema educacional
general al rol docente do 1oS tinstructores' y 1la €sCasd Familiari

dad de lcs docentes CoOn el medio laboral som alguncs de los mas
2

(1) B) convenio de aprendizaje por ¢l cual la prictica rentada e-
quivale - para las sutoridades educacionales ~ a la practica de
talier en la escuela us une excepeidn ¥y no estd muy extendida.

Se aplicd para la Formacidn de supervizores de Tamet.

(2) 1a provincia del Uhaco og la Snica del pais en la que se€ trans
miten rudimentos de carphuterfa,electricidaﬁ,mecéwica v gconomia
doméstica en todas las escuelas secundarias. Un problema de impor-
tancia que se gevnera, 2 partir de la necesidad de balleres es la '
escasa extensidn del sistema de bhecas, pasantias ¥y convenios de
aprendizajie.

i

Otro problema.menciouado se refiere a la dependencia(del aprendi-
zaje) regpeclo de 1la tecnologia y las maguinarias empleadas en

las plantas e€n cuestidn. En log talleres de las BNET,por la varie-
dad del instrumental y nerramental instalado ese problema es evi-
tado; no asT el de 1la marcadsa obuonlescencia de sus propias tecno-
logias en uso, poOr Talta de recursos para r'eprner material. Iiste
aspecto fué parcialmente solucionado en Llos ulbimos 4-5 afios en
ies Escuelas Provinciales de Bdvcacidn Técuica.
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importantes temasn sefialados, por debajo de 1os cualeg se¢ menciond
gsiempre la carencia de rvecursos lmmanos ¥ financieros para encarar
sistemdticerante itareas estables ¢n el sistena de formacidn pro
fesional.

5,.5,4., Proviorns deleclados en Ja educaciin de adultos.

¥

figte temn puvar subdividirvees en dos pgrandes Aveag:la instrurcidn
bédsica (ya ge gefiald le wegnited de la brecha y la imporstancia de
cubriria en el mds breve plazo pogible) y el reciclaje.

Desde los funcionarios del sistema educacional y desde algunas em-
presas se menciond el hecho de gue una vez que la poblacidn ingre-
sa al mercado de trabajo,el sisiema educacional carece de estimu-
los dgiles v flexwibles para indvcir en ella reciclajes de educa-
cidn permarcabe. In especial algunas empresas se guejaron de que
noe jay-o no conocen~ instancias educaciocales formales sistemdticas
en las que su propic personal pueda recibir cursos de actualiza-
cidén o perfeccionamiento,sefialando un euntrevistado que''cuando 1o
logra - y e€so no pasa a menudo,por 1o menos satisfactoriamente-

la educacidn puede resolver el problema del ingresc a lom puestos
de trabdajo perc a partir de all{ se desentiende y no hay actuali-

zacidn,retorno a la escuelita,ni mnadal,
5.5.5. Bvalvacidn de le logros educacionales por las empresas.

Ya se menciond antes la afirmacidn de que el nivel de formacidn
general de la poblacidn trabajadora que cursé hasta algunos anos
de educacidn secundaria es "bastante bajo,on gereral®:vsabeon co-
sas de memoria,pero ne ragonar ni peosar;ino tienen avtenomia"
"no saben ivnterryretor un plano". For otra parie, se recogid tam-
bidn la imprssidn de que la Lformecldén general era excesivamente
tedrica y llevaha a desprociar el trabajo wanual,tal vez a partir

de la "poca aplicacidn y experiencia prict ica" realizada.
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Fué recogida tawbiév una cbservacidn acerca de la poca capacidad de

npmoverse® dentro de una enpresa cn (ue egresa un téenic:en ese sen-
tido se sugirid que seris iwportentc gue 1los contenidos trangmliti-

dos a losg alurnnos incluyeran tanmbidn métodos de trabajo,prcocesocs

de produccidn, desempeiio de ovesbtos de trebajo . la cowicidn pa-
ra encarar esta problemdtics aatisfactoriamente,sin embargo, pare-
ce estar ligsada o une mayor y win ivlensn articvlacidn sigtemdtica
entre el suboishesa de educncido téonica v el mundo laboral. Co-
mo se comprende, csta folta de adacnacidn real al mundo laboralno
es una trabn que afoete sdlo a un rigrante rural,un nuevo trabaja-
dor joven o a un trabazjador poco capacitado,sino que parece exten~
derse v aplicarse adn a egresados de la escuela técnica urbana.

oo es sin duda una de lag raznones por LAz GUEe en las condicioves
] 1

seotizales del mevcado laboral,las erpres prefieren contratar per-
T

:r.lf:"
sonal con experieccin certificada er planta anteg que a un egresa-
la

do de la escuerla téonica sin desempetio ihoral previo.(las otras
Lienen que ver coun JA cobrecferia de personal,la devaluacidn edu-
cativa y olras causas gue alteran la mecdanica del mercawo laboral

en situacidn de retrsccidn,ya discutidas previamente).

5. 5.6. Problemas deectados en los modaz de vinculacidn entre em-

,

yresas y el sistema de educecidn/capacitacion .

Como se menciond,nc existen sistemas formales interconectados de
resolucidn directa de necesidades de sapacitacidn., 81 existen en
cambio modalidaedes especificas aisladas y que regponden bdsicamen-

= - Loaa 1 1 L N T A - ~ A 3. - LS e (Ji)
te & cuatro "modelog™: a) el de respuesta & demandas especificas: 7,
b) los cursos de Formacida Profesional Acelerads ;c) el de capte-

cidn y seguimiento asistencial de neblacidn de nifios y adoclescen~

(1) corresponden a convenios CooTER o DPED con empresas ¢ CADATAS,
en los que go pueden discriminar dos wodalidades generalen:la gar-
pagitacidn seneral como los plesnendos o desarrollados para la
construccion o de vendedores por convenics con UOCRA vy la Cémar
de Comercio respectivamente y Jla lformacidn egpecifica como 10S

tmodelos® Woblex,Yamaha, fsociacion de nectificadores, Anderliken.
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tes en su ingreso al mundo laboral(Dir. de Minoridad y Familia,Se~
oretarfa de Accidn Social) a través de convenios entre al menos

cuatro parses: unseflanza Técnica,lmpresas, Cooperadoras y la Fro—

(1) (2)

pia Direccidn citada y a) el programa experimental MEVAL.

Estos son sisbewas que funcionan eficientenmente, al interior de
s{ mismog, mxislen problemas externos a los sistemas: en IPA,por
ejemplo, cuestiones institucionales{la desvalorizacidn docente
del rol del instructor,por ejemplo) 0 de certificacidn o registro
(durante el funcionamieunto de FPA para la ejecucidén del plan de
viviendas de Villa Angela de 1977, fué muy alto el nimero de per-
sonas gue falseaba o© mentia sobre las habilidades que declaraba).
Bl prdcedimiento de Minoridad y Familia presenta problemas de fi-
nanciamiento y- naturalmente - el de oblener Jos convenios con
las empresag o instituciones que contrabten a los internados capa-

citados, dentro o fuera de 12 nrovinecia.

To esencial a destacar aqui,sin embargo, es que 10s cuatro proce-
dimientos no son sistemdtices,sino que representan mas bien expe-
riencias y capacidades organizativas, docentes y de adecuacidn e-
xistentes en la provincia - aisladas entre s - y que deberdn te-
nerse en cuenta a la nora de discubtir las necesidad de articular-
las, en casc de que el estilo que vaya adoptando 1a reactivacidn

ccondmica de la provinciaz lo haga necesario o conveniente.

% 5 Bl primer problema general detectado es pues, en este punto, que
A1 (1) 108 cuatro modelos estdn ovdenadeos(de mayor a menorjen térmi-
s nos de su articulacidn entre oferta y demanda. Mientras el primero

nicaci’n, del segundo al cuarto se lucorporan grados crecientes de

resolucidn sutdnoma de ta adecuacidn y ajuste en el mismo mercado

de trabajo, progresivamente I era de un dmbito-como se lo 1lamd

1 G mds arriba - "controlado". E1 tercer modelo ,sin embargo, presen

;N ta la particularidad de ser el de ejecucidén mas ngompartida" (aun
G que no participativa sino inducida por una vocacidn asistencial).

! Se volverd sobre este ultimo tema mds adelante,

:

4

j’ garantiza la inexisteuncia de #ieidos" o interferencias en la comu-
:

3 S e
A el

_ ( )ﬂo se incorporan en egta clasificacidn las experiencias de la
o Cooperativa de Hueva Yompeya ni la de Sauvzalito.
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faltan Yantenas sensoras" que desde el organismo de Planificacién
Educativa vayan detectando direccilones, sentidos y ritmoes en que
determinadas capacidades van siendo requeridas, peroc también, que

faltan organismog conjuntos que evalden, monitoreen, detecten ne-
cesidades, vayan organizando cursoes, etc. ELste problema es mas

agudo y notorio emw los sectores urhanos productores de biencs (in-
dustria manviacturera, clectricidad y construcciones) v tanbién en
algunas ramag de 1los sorvieios (esencialmente talleres ¥y acbtividades
de reparacidn y mantenimienlo),dreas en las que probablemente 1o0s
tratamientos conjuntos y covoerdinados produciran regiltados mis efi-
caces. DPero es diffdl deslindar cudnlo de ese aislamiento entre
los actores principales que convergen sobre el problema deriva de
la falta de practica o la del cstablecimientc de rutinas y proce-
dimientos adeamdozs y cudnlo se debe al estado de retraccidn ecorio=
mica provincial, especialmente cn €808 sectores. Fstd clare, en
cambio, que las acclones conjuntas deben ser inducidas y probable-

mente desde el mismo sector piblico.

Del andlisis de respuestas y expectativas formulados por empresa-
rios y por funcionzarios educacionales se ha podido concluir que
existe uwna huena valorizacidn del sistema de TPormacidén Profesional
Acelerada ( a través de la formacidn de instructores internos que
luego capacitan al personal) que no alcanza 2 resolver el problema
de la escasez de oficiales. Ia educacidn parasistemdtica de ofi-
cios (electricidad,carburaoién,radio,TV,plomerfa,etc) fué evalua
da coma buena capacitadora de trabajadores independientes,(instar
ladores ¥y reparadores) lo aque si bien es uun un buen puntc de par-
tida para mejorar ¥y expandir capacidades laborales eu los secto-
res urbanos informzles y Ge més  baja productividad, no Se compa-
dece - en términos generales - de las uecesidades de funcionamien—'
to ni de los periiles embresarios de counocimientos. FEl sistema

de formacién profesional,por Gltimo, mantienc su oferta de técni~
cog, pero parece haber perdido su capacidad de formar y capacitar
operarios ceslificados, oficiales. Desde el lado de la oferta de

técnicos, ademds, el sistema de enseflanza aparece COMO mis sesga-
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apacidad de respuesta- hacia las demandas de las

o
o
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mpresas mds grandes,estables y eliclentes que, al poder planifi-
car y definir mejor sus reguerimientos y perfileg de personalfson

. . o 1 2
quienes nde so pueden beneficiar de ese sesgo. (2)

De allf que Tué geoneralisado encontrar que lag cmpresas s€ pronun-
cian con tastante masividad por le reimplantacidn de las Escuelas
de Artes v Oficiog para formar operarios, consultando al sectlor
privado para estimar sus necesldades ¢ requerimientos. EBsta moda-
lidad parece preseuntar muchas ventajas : lleuna un vacio no cubier-
to satisfactoriamente -~ a juicio de las empresas - por ninguno de
ios sistemas formales; se adapta a usna situacidn de crecimiento
econdmico evitando el problema de la certificacidn de habilidades

y el de la devaluzcidn educativa; rosuelve gsatisfactoriamente el
problema del umbral de conocimieutos necesarios para acceder a
campafias de aifabetizacidn e instrucecidn de adultos; resuelve los
casos en que no gon necesarias capacitaciones especificas sino ge-
nerales, seguidas por adiestramiento en planta; bormite-idealmente;
superar algunas incomunicaciones y exirafiezas producidas cuando

se solicita la colaboracidn del sictema educacional (un funcionario
de una fébrics de carrocerias sefinld que “"pedimos (...)a la escuela
téonica o industrial,pero nunca nos mandaron). ¥l reclutamiento

por recomendacidn de perscnal ya incorponmado y la seleccidn porel

VIgs interesanie destacar gue lo sistemas de educacidn formal com=-
parten eshte rasgo con los sistemas tradicionales de Investigacidn
#xtensidn y Transferencis tecnologica, los gue pOT una cuestidn de
respuesta, también aparecen dimensionados y orientados hacia los
productores agropecuarios grandes, con roliticas de pergonal ¥
produccién estable, Cfr. sobre e¢l particular, el Programa de apo-
vo al desarvollo{...) ya citado.

(2)Eu otro punio anterior se nenciond sin embargo que los aspec
tog positivou que permiten gue eztba orientacidn oper- de ese modo,
deberian poder sger extendidos a un aumero creciente de empresas

y unidades productivas: para un mayor dxito de los esfuerzos de
capacitacidn, debe impulsarse el establecimiento de politicas de
personal y rewmuneraciones con salarios diferenciales segin nivel
de capacitacidn adquirido y sistemas de informacidn a la pobla-
cidn para que €sto sea conocido. '
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jefe de planta después de um perfode de prueba fué en aquél caso
1

conereto el procedimiento adoptado frente a la falta de una res-

puesta,
Cariosamente, los requerimientos de rdenicos superlLores no nece-
sarianpente esgtdn iigados siempre a catablecimientos ¢ sectores
de alta projuctivided. For el contrario, en eEPresss de este
tipe, las waycres cavenclag 2e daban a nivel de operarios cali-
ficadog, wienbras que en los estsblecimientos en los que se des-
arrollan meycritariamente taveas de baja rroductitvidad para las
gue se requiere escasa cspecializacidn de tarea o:calificaoién
de puéstol(UCAL, Ingenio Las Falmas), el problema de recluta- |

miento es de cuadros mediocs o suncriores.

LT ST S
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6. De la especificacidn ée problemas al planteo de frentes de

atague
£.1. Delimitacidn d= log punios de ailagque de 1os problemas criticos

1 esquems inclufdo en el captlulo anterior representa una vigidn
estructural e la que se describen 16E componentes del gistema
laberal.

b
Los problemas operativoes y de fun weivnamiento detectadou en los re-
levamietins llevados a cabo durante el proyecto permltpn prono#eﬁ
una visidn algo mds. diundmica, In ésta, los oomponenbes estructu_

. . 1. .‘ci Tl:
roles del sistema se mantienen,pero se colocs un éufagis mayor go-
vl L

bre la definicidn & algunos aspectos de proceso(ﬁ) . Bstos aspec-

toe pueden ser directawerte operableg porque involucran,en la mayo-

+7a de log casosz, acciones y comporitamientos concretos por parte
es e los cuales es factible actuar o mode-

7
de actores ci{ficos,sobr

lar por varLad as formag .

Fl diagrama siguiente agrupa los nrincipales aspectos detectados

y descriptos y presenta el modo en que estdn globalmente interre-
1acionados.(2 Casi todns log elementos sefialadog son insumos
criticos para un mejor funcionamiento potencial de los mercados
laborales (sistemas de informacidn, rlaneamiento y evaluacidn de
resultados) . Tos resultados apavccen como datos sobre los que es
posible intervenir. Tl diagrama estd enmarcado por una "linea

de frontera": fuera de ecsta Llinea se ubican aquellos factores que
a¥n siendo condicionantes o determinantes fundamentalies del funcio-
namiento de los mercados laborales, estbdn parcial o totalmente fue-

1), 5 .
( )féase mis adelaute en el capftulo 7, 1la importancia de identifi-
car procesos para llevar adelantoe instancias de evaluaciodn

(2>LL19 diasrama €$ una vers cidn simpleficada de un modelo w85 COm-
nlejo y dekaqregado que habfia sidu elaborado en fages intermedias
dsl proyecto. Esa versidn complcta estd a dispos icidn de los funcilo
narios de la wrovincia, en caso de que 1o ,onﬁldere\pertlnente.
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Diagrama de algunos procesos gque confluyen
en mercados de 4*'abawo (ver51on 31mp11f1cada)
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ra de la posibilidad de control o intervencidn directa por parte

de la provinecia. Fuera de la 1{nea de frontera de posibilidades

de intervencidn directa - es decir, dependiendo de una fuerte ca-
pacidad de persuasidn y de pres sidn sobre mecanismos y aciores gque
se desarrollan v toman decisiones fuera de la provincia y también
de la capacidad y pesibilidad de articularse consistentemente en
relacidn & ellos en un narco gen?ral"dF'restricciones econdmicas
muy severas - se ubican, pon ejemplo, 1os Procesos migratorios in-
ternos y externos a la provineias y cusstiones que, como la iuntegra-
cidn comercial regional y naclonal, el desarrollo de las bgonomfai
reglon les; los planes de obras pUiblicas, las polltlca° de, de“cénl
Lrallaaclon 1ndu§tr1a1 v en Ultima instancia, la.; deflnjclbn de an ‘ﬁ

' + . oo 1 . . i .- P } 1 , i
perfil econdmico provincial, no detenden sdlo de 1a voluntad nL b

de los recursos de la provincia y puasden desarrollase sGlo en pla-

zos medianos a largos.

To antedicho de ningdn modo significa que aguellos procesos que ai
son pasibles de algin tipo de intervencidn o accidn de modelamien—
to por parte del sector piblicoy puedan producir resultados en el
corto plazo. In realidad 1a digcvaidn, organizacidn, puesta en
mrcha y ejecucidn de las eshrategias que agui se propouen son ta-
reas que significan plezos muy variables 1 algunos relativamente
breves, otros decididamente prolongados. Paro la wayoris de las

A

estrategias propuestas son mis bien permanentes,ea decir, que de-
L

ben ser implementadas de un modo contivuo y sistemdtico.en el tiem

FO.

De Hodos mwodos, 1o que diferencia a los problemas criticos “dentro

de 1la frontera” de aquellos que estdn "afuera" de ella es - a ries-

go de ser reiterativo - una capacidad de control, instrumentacido
decigidn provincial mds autdnoma en el primer caso que €6 el se-

gundo, Como se comprende, la misma nocidn de "frontera" puede

ser variable, segln como se restrinjas o se ensanche la capacidad

de gestidn autdnoma de la provincia :eun funcidn de la e¢volucidn

de pardmetros dados.
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Como se refleja en el diagrama, se sefialan - dentro del drea de in
tervencidn peosible, tres clases de aspectos criticos interconecta-
dos : a)
14y 16);
con las "cajas! 3;4;70 v las relacicnes 14-753 14=4316=-% v 16=-4); ¥

k4

sistemas de inTormacidn {(ilustrados con las Ycajas! 5;6;
b

cemas de planificacidén y evaluscidu (representadcs

) sis

c) accesibilidad (potencial) y sccenos {veales) {ilustrades con las
teajas™ 735317 y las velaciones enlee 5H-2 Y f=-2  Jque -~ adn gin ser
las Gnicas causag oficirnies, de lan cuales las mds "duras" estdn
precigsamente fuera de las ifrovnteras ( del sistema y de la provincia)-
_tienen que ver con el medo en fue g€ producen los resultados ¥y com

v P

'
'

la forma gue €stos asumen .
Ta identificacidn de estos acspectos criticos es la que permite propo
ner tres frentes de ataque en relacidn a los problemas bdsicos que

presenta hoy el wmercado laboral chaguetio.

%1 primer frente (sistemas de informacidn) permitiria dar cuenta

del problema de la transparencia del mercado, tendiendo a que cada
uno de 1os adores que en &1 se desempéﬁan disponga de la informa-
cién apropiada para fopmular sus.propias deasiones con eficacia cre-
ciente; el segundo frente (sistemas de planificacida y evaluacidn)
es un correlato iumediato de 12 cavacidad de sacidn del sector plbli
co vy el conjunto de los actorves scciales que deban ser involucrados
frente a problemas dados permitéyéﬂgfdar el problema de la falta
de conocimiento, de coordinacidén y de articulacidn que caracteriza
noy la relacidn de diversos organiemos puiblicos y privados, slempre
en relacidn a la problemdtica laboral; finalmente el tercer frente
(accesibilidad potencial y accesos reales) permite abordar el tra-
tamiento y la eventual y progresive solucidn de algunos de los

mds agudos problemas estructurales que afectan el funclonamiento

de los mercados de trabajo. BIn frimer término, la deficiente ius-
truccidn bdsica de 12 poblacidy, cualguiera sea sv localizacidn;

en segundo lugar, la fuerte pr sidn poblacional sobre el empleo ur-
bano; en tercer término, la informalizacidu de la poduccidn y el

empleo; por dltimo, los desajustes de capacidades.
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5.2. Propuestas de estrategias de accidn

Tn este punto se describen lasg lineas y estrategias de acclidn a

desplegar para abordar el tratamiento de los sgeis frentes de ata-
qe ideutificados basta aqui.
|
Log problemas de analfabaliswo & ins struccidn bdsica deficiente; de
ompresidn del mercade laboral urbano; de informaligacidnde Ja produc:

c
cidn y del smpleo v desajuntes de capacidades en los mercados labo

rales urbanos son cuestiones eﬂtrlctamente suuhantlvas' mlen%}die
K L S } B
que los reierldos a la falta de transparencia de lo Slstemas en w*
oo )
que, estos prob]emas tienen lugar y a la'desa ?thHlﬁCLOh de 1ag i%l.

ciativas publicas y privadas, tienen cardcter irumcntal | ""’
Por esta raz’mn, buena perte de las estrategias que se proponen en.

relacidn a los problemas sustanbivos corvesponden en wigor a medl
das vinculadas con informacidn y comunicacidn y con planlflcac16n i
v evaluacidn. Pero esios componentes escnciales de loda estrategia
son también en si mismos, dreas problemdticas que & menudo son sos-
layadas como objeto de intervencidn y wodelamiento peor parte de

loe actores del sector pdblica. Algunas de las estrateglas gque

se.proponen son comunes a varios frentes de atague

No puede decirse que estos frentes esién rigurosamente concatena-
dos ni que puedan programarse como parte de una 28la linza de ac-
cidn del gobierno(porque concurren gobre diferentes sectores de
actividad, diferentes grupos de poblacidn, deben ser encarnados en
diferentes actores del sector privaedo y por distintas reparticilo-
nes del sector piblico, deben desnlegarse en plazos distintos, bie-
nen distintas probabilidades de dxito por el diferente grado en

gue dependen de factores exbternos a la capacidad de control proviun-
cial, ete). ¥n cambio, si{ seria de la whs alte importancia que la
[rogramacidn, ejecucidn, implementacidn y evainacidn de los resul

tados gue se obtengan sean taress culdadosamente articuladas desde

alguna instaucia del sector pivlico, que se constituiris de este
modo en la memoria activa e insbitucioval de las acclones 2 desple-

gar,



Tebe tenerse presente que 1la n1owraman16n de estas estrategias de-
berd comenzar a implemenbarsce a parbtiv de un clima jaqueado y Luer-
temente recesivo en la vrovincio: en estas circwastanciag, las ten-
dencias de evolucidn se caractcorizan precisamente por estar quebra-
das, por la que es poco lo que a priorl puede predecirse acerca del
ritmo de reaperacidn de la sctividad laborel. No obstante, es nece-
sario tener presente ges 1la renctivacidn de la ecovomia ird produ-
ciendo alteraciones en la situscidn productiva y laboral de la pro-
vinéia de un modo desparejo. Tor esta razdn, debe presfarse éSpP-
cial, aten01on a las accilones de seguimiento, de forma tal. que los
programas de accidn pdblica puedan ir acompdnando_giyfltmo de recu-
peracidn de la economia,sin desquiciarse en bésg é proyecclones
poco fundadas, ni apresurarse en emitir evaluaciones sobre éxitos

o fracesos que pudieren esbar enquivocadas . TFu el siguiente capi-
tulo se describen algunas de Jag condiciones elementales que debe-
rdn reunir los sistemas de seguimiento y evaluacidn que se pongan
en marcha a propbésito de estos wrogramwas. En lo que sigue de este
capfitulo, se proponen las estrateglas bédsicas de accidn orientadas

al abordaje de los seis frentes de ataque.
1 . .
6.2.1. Analfabetismo e instruccidn bdsica deficlente.
Més arriba se sefiald este yproblema como el principal Oubuaculo al

desarrollo sistemdftico de programas de capacitacidn Jaboral. Por

este motivo, es razocunable pensar que g _nivel masivo 1os egfuerzos

por superar sesta brecha deben preceder a las acclones orientadas

a resolver cuestionez de calificacidn laborsi,

Un dngulo~ el primero - desde el que debe considerarse esta estra
tegia es el disefio, montaje y puesia en marcha ée un Programa de
Alfabetizacidn y completamiento de la ensefianga primeria de nivel
masivo, suplementado por un Frograma de Fducacidn de Adultos con
el mismo propdsito. Un aspecto esencial es la identificacidn y lo

celizacidn de la poblacidn que reuna las condiciones para ser SU,€
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to de esta cslrategia. De btodos modos, a la luw de algunas expe-
riencias que, ain sin Lener el miswo rropdaita incluyeron aspectos
de alfabebizacidn e instrucci’n de adultos como una de sus tareas y,
en este senitido han resultado sstislactorias, parece promisorioque

en la planificacidny aldu en la ejecucidn de estas estrategias se
coordinen esirechamente con log agenbes locales las agcliones con
cretas a desarrvollar, en cug aspectos sustantivos e instrumentales,
adn cuando la vesponsabilidad principal de aguellas corresponda,co~
mo es nabursl , a ias suloridadesn educacionales,

Esta coordinacidén también deber{a buscarse con aquellos emprendi-
mientos que estén siendo contemporéneam%nte llevados a cabo en-las
Z00Nas de_alfabetizacién por parte de otros organismos del sector
piblico que, como la Tireccidn de fxtensidn Agropecuaria o progra- .
mas eduvcadonales especificos, ecstén orientados a vincular la tarea
educativa coa las especialidades laborales ya adquiridas o en las
que se declara interdés, de modo de poder adecuarls funcionalmente.
,sto dltimo significa que el Prograwa de AlTabetisacidn obtendrd
probablemente mayores rendimientos y mejores resultados s1i 28 Pro-

gramacidn logistica y los contenidos que subyacen a la ensefanza

transmitida se apoyan lo mds ajustadamente posible sobre las condi-

ciones concretas y diferenciales de cada zona de tareas,

En estas condiciones, los prograwas de AlBabetizacidn masiva e ing-
truccidn bdsica suelen bener caracteristicas diferenciales muy es-
pecificas que tienden a gupersr la cavacidad fisica de respuesta
del sector educacional, as{ cowa a desbordar la capacitacidn docen=
te tradicional. In este sentido, un énfasis wuy especial deberia
ser puesto en que participen del Programa no sélo los maestros sino
tambidn otros alfabetizadores que puedan llevar a calio la tareawmsig-
nada, ado cusndo su perlil profeﬂionél sea heterodoxo o no tradicio-
nal, ¥y en ecgvect al aquellos ue por TAanunmes de trabajo ¢ residencia
sean ya miembros de- L& comunidadar en que se llevan a cabo lag ta-
reas del Prograra., Naturalmente,la rnlanificecidn, la capacitacidn
docente v los sistemas de evaluacidn y certilicacidn de resvltados

deberdn ser cuidadosamente encavadas.



36

Es probable que en dreas nds rewasadas ze encuentren iniclalmente
dificultades de motivacidu,renvencin u olros obstdculos por falta
de credibilidad de la propuesta o pov falta de vigibilidad de sus
consecuencias beneficivses. Este tipo de problewma debiera sexr an-
ticipado con eficientes campaias o difuaidn, comunicacidn y motiva-

T Na R . - e vy N e . F. .
cidn gue enfaticen las ventaian de la tares ancarada.

Dado el volumen de poblucidn cacente de instruccidn bdsica en la
provincia, la magnitud e exle problema le dorgs una maxima prio-

ridad de resolucidm. 5

] ’ T ‘ . .
6.2.2. Compresidén de los mercados laborales vurbanos.

La estrategia bdsica que ataque el problema de la crecieunte presidn
demografica =obre los empleos urbanos y especialmente los de Resis-
tencia,debe estar orienlada o potenciar la capzcidad de atraccidn
de ciudades menores alternativas, Il efecto a producir es la in-
wecidn de un "desgrananmient o''le los contingentes migratorios in-
ternos de la nrovincia de modo gue una parte importan te y crecilen
te de los migrantes quede regtenida antes de llegar a Resistencia.
Pero dste es ewn realidad un grave y complejo problems de descentra-
lizacidn espacial, cuyc abordaje y resolucidn no estd totalmente
dentro de los marcos de conbrol y decisidn de la provincia. Sin
creacidn de puestos de trabajo no wedundantes en esas dudades o lo

calizaciones menores; esta politica no es viable ui btiene sustancia,

Tl contenido de estas estrategias gg.orienta, en consecuencia, a

generar acciones que a} puedan servir de apoyo 2 esa eveatual crea-

cidn de puestos estables; b) estimulen la capacidad de retencidn
de poblacién rural y ¢) sugieran 1lveas de trabajo que podrfan me-

jorar la cazlidad de vida de la ooblacidn de lag localidades inter
medias y que tiendan a un mejor aprovechamiento de las capacidades
exictentes e instazladas, a través de politicas de tacymulacidn reor
ganizativa" antes que de inversidn masiva de capitales publicos.a

privados.
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£l conjunto de las estirategiag que & proponen en este punto estdn
orientzdas a intervenir sobre lom fendrenns del erplen asalariado
y por cuentaz propia en-las cindades menores o intermedias y supleto

(1)

riamente, sobre lag occupaciones rurales.

6.2.2.1. Tetrotepiag de privcacidn-capaci tacidn

4
!

Tn primer luger, corvosionas g Loy cwcuelas y centros de capacita-
cidn de las ciudadeg inberned lus unz compleja tavea @ la de intten-
tar cubrir el ciclo de inslrucceidn incompleta deila poblacidn mi-

grante y la de capacitarla en aquellas actividades,productivas que

actualmente se desarrollan en la zona o tengan posibilicdades futu—
rag mds o menog ciertas e inmediatas

Parslelamente, la actividad de educacidn-cape acitacidn deberd in
tentar programas destinados a elover ¢l nivel de productividad de
las actividadss que se 1leveh a cabo en la wona,sea en ocupaciones
asalariadas o por cuenta propis. ha #nas rurales y a través de

1a consolidacidn v expansidn de las modalidedes ENMRR y EMETA v la
coordinacidn con tareas generales de apoyo a la pequefia. produccidn
rural y de Extensidn Agropecuaria, los contenidos deverian estar
orientados a estimular la produccidn zgricola y de gravnja de auto-

(2)

¢conguimo

Tanto en zonas rurales como urbanas medias,la adecuac idn 4e conte-
nidos y calendarios de la ensefanza y la capacitacidn a las coundi-

ciones zonales deberia

[9)]

er precedida por un correcto relevamiento
3 ' . . R - Ve N
de cudles son eshas coudiciopes local izadas, para lo cual sera per-
tinente el desarrollo de una metodologia de relev an1@nlo rapida, a
travds de consensc de expertor, que releve las princirales caracte-
r{aticas diferenciales que corregpounden a cada zoud € identificue

rd

los problemas criticos de mas urgente solucién’de nodo participati

va .

(1) Una estrategia completa destinada a reforzar la capacidad de
retencidn Tural se presenta y describe en el Programa de apoyo al
desarrolle social de los pequefios productores minifundistas en
Cnaco, dnforme final, Ci'l,Buencs Alres, fehrero de 193

(2) Los plazos de este lipo de tavears suelen ser muy prolongados.

{\J| - .I.J-'_-- LA l-h
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Tas necesidades de capacitacidn de acuerde a demandas eapecificas
_ unz de las tareas en la que los técnicos educacionalesg provincia-

les han adquirido una considerable y exitosa experiencia - deberfan
ser potenciados a través de log meczismos de comunicacidn y evacua-
cidn habituales, (Intevdencias/Dir. de Inseflanza Tdenica) nero agi-

lizando los tiempos de respuesbas de log agentes puiblicos

Deberia potenciarse la intepracidn wis estrecha posible de los apa-
ratos de educacidn-capacitacidn con fas unidades productivas radica-
das en la zona, va ge trate de empresas estables como de trabajado-
reg por cuenta propla 0 pequeRias eupresas; en @l primer caso para

-

5 de aprendizaje laboral y en

‘—\

crear o intensificar 1las modalidad
las segundas para incremerar el niv vel de productividad del trabajo
personail. |

#a el marco de estas tareas, parece importante que las tareas docen
tes y/o de capacitacidn no queen exclusivamente 2 cargo del plantel
de las instituciones educacionales dno que puedan expandirse -~ CcoOmMo
se deseribid en 6.2.1- a otros apenics cuya formacidn, capacidad o
trabajo los habilite para la tarea. Fs probable gque este tipo de
efectos se propongan o generen a partir de estrotezgias de relevamien
to participativo como la que ge Propuso més arriba.

6.2.2.2. Batrategias de informacidn

Tos relevamientos del estado de la demanda laborzl y de actividades
oroductivas que se meuclonaron en el punto anterior para localidades
urbanas debieran contar con una anplia difusidén entre la poblacidn
potencialmente mlUTaﬂtP radicada en las zonas donde estas estrate-

\

gias se llevan a la prachbico. to puede estimular la rebencidn

de la poblaci’n a la espera de una ovortunidad mas adecuada a sus
bisquedas ocupaclonales,pero tanbidn contribuir - en plazos mas
prolongados - a adcouar el periil de da poblacidn migrante al de
las capacidades vequeridaw wmedianie - nor ejemplo - la difusidn

de oportunidades laborales O educativas en la misma localidad o lo-
ralidades cercanas.

nete tipo de informacidn deberfa ser generado por la articulacidn
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e productores, empre-

[r

de tareas do sindicabtos, punicipios, cAmaras

L il

sas y councenbradog en olicines wonales o L&

o

e . Ao 3 s m
ubsecretaria de Jra
bajo o del nrganisme gue pejor pucda cumpliv 1las funciones descrip-

.
VESESEN

L2.2.%, Betratepiaw ocupacionales

Bl

Como ae sefiald antes, exiohe oa copinilidad de inducir mejoras en
log fachtores nue nacen 2 12 colidad e vida de la poblacidn - y gue
por ende aumenian la copncidad do retenecidn de Los puntos lonterme-
dios en los circuitos de degnlomaniento de la poblacidn - de modos
neterodoxos, constituyenio log que 8¢ ha dado en llamaﬁ'innovaoién |
o acumulacidn reorganizativa 1 . Algunas de las medidas conddcen-'
tes ya fueron sugeridas én 6.2.2.1. To gque bésicamente define a
estas-estrategias es a) un planeamiento y cjecw cidn participativas
en conjunto con eMPresas, inglituciones y pobladores locales ¥

) wn aprovechamienio maximo do las patencialidades y capacidades
f{sicas y humanas disponibleg en una zona. 1as congecuencias de es
te modn de procedey soh Ao €n primer lugar, la geguridad de que
las mejoras que hayan de intraducirse en cualquier aspecto de la
vida comunsal ¢ urbana som totaliente respaldadas por 1a poblaciodn
invelucrads en su ejecveidn y gtilizacidn. Tn seguudo lugar, la
pogivilidad de disminuir algunons costos, concentrando esfuerzosde
capacitacidn que pogibiliiten una maximizacidn del uso posible de
1a mano de c¢bra local., hjemplos de bLareasz que estdn en la hase

jde esta estrategia son la propia Gometruceidn de viviendas por
sistema de aprendizajce en tareas, vajo 1a guiae de instructores o-
ficiales, por siszlemna KTAN (Teluerzo propio ¥ ayuda muotua) o simi-
lares; la conatruceidn o mejorsa de 108 adificios egcolares;obras
de saneamiento, ete. AL TifFnpo que 86 sumenta 1o capacidad de
absorcidn de mapo de o0Ts, BC senevan, elenentos que podrian coad-
yuvar a la retencidn de poblacidn,

E1l problema del #inanciamiento, sl bien wigue siendo de vital im-

5

portancia, puede de ecut e wmodo Ver aliviado 2lgunag de Sus aristas

-
:J.,-m—-

1) . s . i . _
( )Ufr. Varsaveky,0. Proyecitos Wzcionales, Ed. Feriferia, BJAL,1970
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ngs agudas. Un aspecto adicional esiz centrado en la posibilidad
e crear cooperativas de trabajo que maximicen el empleo ¥y la pro-
ductividad locales, organiaandn v cougoelidando el nivel de las pe-
guefias empresas y el de law aclividades de log trabajadores por

cuenta preopia.

Para ello

|""

ceris covdnceinhe 1o provigsidn de maguinaria, herramental

0 Lnstrumemt 1 de propiedud coopervabiva, comunal o pub]lCd pnov1n~
cial, a través de la modalidad de talleres Uunllcosio ablertou..ff
Esta modalidad subsidiada de talleres, a 109 que los usuarloq con-
curren con sus materiales pava ser procesados en ]dg,mdqulkab hel
taller abiertm.bajo la guia - si es reguerida - de‘un iastructor. .
especializado, cstd siendo exitosarente aplicada en algunas provin-
cias v en varios pafses Jatincanericanog. Su uzo se financia parcial-

mente con el alquiler de los servicilos que provee.

Fstas esirategiss podriap ser complementadas con ¢l abovdaje de
contectos comerciales, "estudios de mercado® ¥ similares que, con
el apoyo de las entidades pliblicas y privadas mas adecuadas, puedan

encarar la bdsqueda de posibilidades de colocacidn de produccion

local, sobre todo de aguellos elaborados por la via coopera ativizada

6.2.2.4, Dstrategias de apoyo

Bl micleo de las estrategias de apoyo a esbas iniciativas egtd colo-
cado en la articulacidn de 1a planificacién delli mayor nomerc de ac-
tividades posibles con obtros organismoz de nivel local, municipal,
departamental y provincial. Como el objetivo central conszigbe en
desacelerar el Flujo migratorio y mejorar la capacidad de retencida
poblacional, serd perbinente gue las acclones tiendan a potenciar y
estabilizar - en la medida de 1o vposible -~ los gircuitos laborales

zonales, tanto rurales como urbanos,



O
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Un moda no tradicional de ahordaje en requerido para este tipo de
vlanificacidn. TAs adelante, en 6.2.6., ze daescriben algunas de

(1)

sus carvacteristicas

Informalizacidn de la produceidn y del empleo,

()Y
»
]
L ]
A\

6.2.5.1. General

Tae caracterfsticas mis unotables de los mercados informaies de
travajo fueron descriptas en un capibulo anterlor. LA

TR @ o

| | *l ) '|’ff i

Una buena parte de las medidas de apoyo a la rerén01on dc poblac1on
en su lugar de origen descriptas en 5.2.2. s0M tanibién 3D1]Cije&*:
a2l tratamiento de los sectores informales. FEl objetive de estas i
egtrategias es avanzar bhacia la estabilizacidn de los puestos de
rabajo, ya Fuesen asalariados 0 desompefiados por cuenta propia.

F1 ndeleo de estas esivategias deve colacarse cn i areanizaciodn

[

u‘J

y consolidacidn de los peguenos empleos no visibles y en las activi-

[+
dades desrrolladas por empresas pequefias o may pequetias, sobre todo

para actividades de capacitacidng de apoyo, definiendo estrictamen-

te Jas distintas poblaciones iuvolucradas en cada propuesta,

Se sabe que el empleo del sector informad urbanoc,~sobre todo en
condiciones de presidn poblacional extrema y de recesidn-tiende a
crecer mis répidamente que ol generado por las unidades demandantes
estables, modernas, establecidas formales, TL grueso de las polie
ticas de salariog, impuestosn, negociacién colectiva, beneficlos ¥y
seguridad social implementadoﬁ desde Los sectores pdblices no suele
aleanzar o quienes ge degempeiian €n acltividades informales, que €n
su mayoria gon trabajadorss por cueula propia, ocasionales o fami-

liares no remunerados,

Para conbtribuir , en consecuencia, a mejorar la productividad, los

ingresos y ls peogibilidad de capitzlizacido de los pequefics empre-

T—)Una metodologia apropiada se des ~ribe en &l proyecto de estamis-
ma inveskimacidn y en el Yrograma de mpoyo (...) ya citado
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sarios v leos occupados en actividades informales, es necesario dise-

fiar v ejecutar ecsivalegiag esteci:

Los objetivoes que las gufen puseden lender hacia cambios ovganizabl-
vos que posidiliten mejorar las condiciones econdmicas y soelales

en que se desenvuelven o bdlen, hacia ia derivacidn hacia empleos

mde productivos v establcs. Pard eptavlecer las diferencias perti-
nentes, €5 UeCESATIO proceder oroviarante a un andligis del grado

de funcionalidad y compicwenberiednd de lag actividades ,produccio-
" nes y ocupaciones inforwzles con los que s&.desarroﬂlan en el sec-
vor fo?mal de la ecohomia. Al mismo tiempc, se deberia disting&ir

. 1a cualidad Jlaboral de la poblacidn afechada por estas situaciones
0 estas estrategias, puesto que exlsbten diferentes niveles de urgen
cia o priovidad en fvocidn del cardcher de jefes o no jefes de fa-
milia que revistan log ocupado. Tos noe jefes - ee lien sabido -
son. logs principales protesonistaz de log fendmenos ¢# retlro prema
turo del mercado de Lrabajo por desaliento. La fTuerza de trabajo
primaria -jefes - no puede darvse ¢l injo de no hener trabajo.

L] andlisis de Tuncionalidad y complementariedad {zonales, sectoria-
les) prindard informacidn util para distinguir aguellas actividades
que tienen potencialidades de credniento de aguellas que no la tien-

neun,

6.2.3.2. Estrategias dirigidas hacilas actividades con potencialidad
de crecimienlo.

Tn relacidn al ~umento d¢ 1a prodoctividad ¥ eficiencia econdmica,
se discuten en vrimer téueivce Jas cetratesias relacionadasi con las
condiciones ccoundmicas, btecunoldgices, ¥ organigacionales en que
operan estan pequeilas empresas. Tn este sentido, seria necesario
destacar linecas especiales de cvédito y candes de comercializacidn
adecuados, a los gue sea posible acueder a btravés de organizaclones
no demasiado rigidas, que bien podrian esbar agregadas por subrama
e aciividad (alimentacidn, calznado, confecciones, centrales de ser-

vicios de reparacidn) o por coomnerativas polisectoriales.
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Tos créditos especiales permiiirian o extos pequafios empresarios y
trabajadores inforpales desprenderse dea 1a dependencis de los crédi
tog no inestituecionales o de intermediarios que suelen vetener

buena parte de los excelenloes genaraios,

Ta responsanilidad de organizar y conusolidar este bipo de eshrate-
ziag, si bien debe 3er planificada y evaluada ev forne. participatl

o 2l

cargo del sector piblico, procurando gue gu aceio-

va, deberd estar a
nar se dé con un alto gracdo de descentralisacidn.

g i | .
A 1 [ I , I !!

_ . L . |
En segundo térmiuno, deberfan implementarse.organizaclioues con carac-
S

. e ' b ., .
teristicas especificas dezstinadas exclusivamente a la promocidn, 7
capacitacidn de estos sectores y grupos - 'que estdn fueva del sec-
tor formal o moderno de la economia y que en congecuencia suelen
ger objeto de croseros desencuentros entre oxpectativas,formacién
. B o .4 5 Fd
y trabajo - ceon confeunidos tales que permitan generar procesos mas
eficientes, incorporacidn o seneracidn de tecnolopias y capacidad

de eleccidn de productos.

Debe temerse presente gue estas ackbividades de promocidn y capacita-
a’n chocardn muy probablemenbe con algunos obsbdculos serios,que

no suelen existir enm los circultos mis formalizados de la educacidn-~
capacitacidn - ocupacidu: tales , por ejemplo, las CcOSLOS derivados
de gue 1la capacitacidn deber{a tener lugar en tiempos extra; 1a
stomimacidn; el analfebetismo y l1a ingtruccifn bdsica deflciente;

la falta de visibilided de los beneficies generadaos por 1ia capaci-
tacidn, derivada precisamente de la inestabilidad de los nuestos
y de la inexistencia de una Noarrera” laboral instituclonalizada ¥y

del hecho de desempeilar Fareasg transitorias,

Tas actividades de capacitacidn de esbe £1pa podrian countlar - und

W]

ves mis - con el apoyo de talleres plUblicos ¢ abiertos- como los
propuestos por el proprand VAT~ @ dwmpuisar 1 cooperatiwizaciém
de los tro.sjadores asf capacitados - como lo propone el mismo pro

grama MEVAL y la Tiveceidn de Minoridad y Familia de 1z provincia.



Ta tarea de capacitacidn as{ encarada hacia las actividades con
mayor potencial de crecimidnto deberia ser prcobablemente subsidia-
da , sea en forua direcis por el estadn, 0 & través de enpresas

que puedan emplear a log capacitados o “por 1a venta de la produc-

cidfn  generada.

b

Feta comercial lgacidn doberfa ser apoyada por actividades de DPromo
cidn, conunicacidn vy propaganda respecto de la cagperatliva de trq—
. X 3
I [T . . .t
bajo, via ssociaci ones de amigos! con grem1os y;empres&ﬂlos, mues—

tras' de los matPriales informacidn sobreallcltac

s lﬂoﬁos,ila ing ta1a~

’01on de cooperatlvaé modres en las eqcuelas, csrnmulando|1d recon-

versién lavoral ¥ actuslizacidn de teanlogia via taller abierto.

P
Tn relacidn a la expansidn de 108 mercados. de colocacidn o salida
de la produccidn o de los servicios, deberian reforzarse, por ejem-
plo, los vinculos con £npregas del sector Fformal para euablecerse
como subcontratistas en aquellas casos €n que exishe complementa~
riedad o cuando la integracidn prodwchiva es funcional.
Cuando la actividad informel no e complementaria, o bien cuand.a
es competitiva de 1a Tormal y al miuwo Liempo menos eficiente, de-
herian ser cousideradag como sotividades sin posibilidades de
expansidn.
En ese caso, lag estrateglas a imnlementar deberfan estar orientadas
a lograr una reubicacidn o reconversidn la ‘ooral: en este caso de
cambio de actividad es cuanio la ﬁ&paClLﬁﬂlOﬂ adnuiere mée sentido,
sobre todo porqve el gruesga de 1& poblacidn habitualmente involucra-

da en esas situaciones, es joven, micrante reciente, ete.

En esta tarea de reconversidn, es de la mayor utilidad conocer y
analizar la historia nowhncjonal de cada una de 1ps miembros de
esta comunidad deptednc cidn informal, a través de un seguimientio

zonal, sistemdtico, en el que nlounas veparticiones ptiblicas de la



provincia hauv ganadao una congiderable experiencia .
6.2.4, Desaiusle de capacidades &1 01 mercado laboral urbano.

Fn la medida en que una buena porie do 1oz desajustes de capscida-
des en el mercado de trabajo wrbano raldn provocados por (o0 estdn re
lacionadog con } problemns de analfabeticmo, instruccidn bdsica defi-
ciente ¢ informalizacidn, algunas de lasm estrategias descriptas hasta
aqui permiten dar cuenta do algunog fandmenos de la bpase del proble«
ma y, por ende, son aplicables a eslos programas y debieran oor
jntegrados. las estrategiac destinadas a corregir los desajus tpa de L
capacidades - como se€ sefialara, sdélo algunos de los desajus Le pobln'

bles - son de utilidad mds estricta en el sector formal de la:economi
. . N )

Ias dos lineas prioritarias de accidn deberfan estar encaradas

a) a la reimplantacidn del espiritu de @ompWQmenuarlon v adecuacidn
vigente en las macuelas de Artes y Oficios - 1o rnue fué enfdticamente
sefinlada por muchos empresarios entrovistados- para capacitaciodn de
obreros y empleados calificados, por una parte; ¥y b) a la alteracidn
de los contenidoz curriculares en las escuelas comercialer y técni-
cas, de modo de incorporar aprendizaje sobre procesos productivos,
sistemae de trabajo, desgemrpefio laboral en planta, integracidn de ta-
reas, por la otra, en lo referide a la formacidn de téenicos. Esta
modificacidn permitiria un ajuste mée adecuado e inmediato entre o-
ferta y demanda de calificados ¥ técnicos, por usar a La propla em-
presa en su preparacidn. Al terminar su ciclo bdsice log educandos
contarian con capacitacidn adecuada y al mismo tiempo, COT formacidn
general y humanistica cerrespondiente a un nivel de ensefianza gecun-
daria,la que es un fuerte componente de lasg politicas actuales de

reclutamiente de personal por lag emresas.

Fn un sentido coincidente, un especial dnfasis deberia colocarse du~
rante la educacién-capacitacidn , en procesos de razonamieunto y coi-

prensidn general de procesos.

Dezsde el punto de vista organizativo, deber{an desplegarse estrate-
gias orientadas al logro de dos objetivos : por una parte, la exten-
aidn de convenios con empresas ¥y unidades productivas de todas las
ramas de actividad, gue agilicen la complementacidén de los sistemas
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laboral y de capacitacién; por otra parte, la fecuperacién y sistema
{izacidn de experiencias exitosamente encaradas por la provincia,
como la capacitacidn por instructores en los procesos de Formacidn
profesional Acelerada, la respuesta de la TDireccidn de Fnsefanza Téc
nica a requerimientos de empresas, 10s convenios de aprendizaje , los

sistemags de becas ¥y pasantias.

Al interior de estas experiencias de capacitacién, deber{aprestarsev
especial atencidn al disefio de modalidades que permitan disminuir

1os umbrales requeridos y disminuyan ia nocidn de "carrera'", al menos
hasta que hayan dado sug frutos los Frogramas de‘Alfabetizaciﬁh e Ins:
truccidn de adultos, o hasta que la reac£jvaéiﬁn‘deiia economia pro-

v grados

o

vincial convierta .en mds atractiva la obtencidén de' titulos
de calificacién superiores, lo que razonablemeénte ' tomardw lapso ma.s

prolongado en producirse.

Mientras tanto, en relacidn con lasg empresas, un especial interés de-
beria ser pueslo en planificar actividades de apoyo a la ~apacitacidn

en empresas pequeilas y muy pequefias, Qque son- COMO € sefiald mds arri
ba - mis dependientes de las iniciativas pUblicas que aquellas empre-
sas grandes, que tienen planteadas politicas de personal y otros des-

arrollos de igual envergadura en materia de capacitacidn .

En este sentido, serta Util establecer instancias y grupog de

tareas que a) articulen, ensamblen, interpreten ¥y sistematicen 1las
experiencias de adecuacidn ya realizadas por la. provincia; b) plani-

fiquen el uso de equipamiento fabril por grupos de escuelas nuclea-
rigadas, el otorgamientoc de capacitacidn fabril y de procesos a

los docentes, la incorporacidn de profegionales industriales o
comerciales a la labor docente ; ¢) gestionen el aumento del ndmero
de puestos por caonvenio y d} propongan normag y modos de interaccidn
entre las empresas, 10s sindicatos, el Ministerio de Bducacidn

y la Subsecretaria de Trabajo.
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Fn la medida @n que Vo reactivacids ecandul s Ardana e 1a pro-
vincia vava tomanco cuerpo, gerd probablenenie sencillo ianducir

y sensibilizar a 1la Tuerwsa de Lyobsjo popa ue Su regpresta a re-

L

£

querimientos 1aborales se orienbe tad o cuestiones de seguridad

laboral, vrevizidn aocial , wromocidn v copacitacidn empresaria;
todas medidag ane conteibuir{ze o 04 e babilizacidn de puestos
de trabajol(ver 6.2.%.), &n tapto T enpresas regpondieran con
el desachatamiento de la cobructwrs de log galsrios,

J
1

'L . | .
Para aqueflas:actividades que probablemente més %éﬁdrén que ﬁer |
en el futuro inmédiato con 1la reactivacidn de 1a"epohpmia, como
lo es tipicamente la come truccidn, deberfan implementarse conve-
- pios especiales de localiracidn ¥ capacitacidén de poblaeidn con

18 Cémara de la Consiruccidn y con la regional Chaco de UOCRA.

6£.2.5. Sistemas de inforeacidn tendientcs & mejorar 1a transpa-
rencia de 1os mercados laboraleo.

La mayoria de Log AZpPOyos Jinformacidn y comunicacidn que acompa-
fan a 1las estrategias de accim sobre el analfabetismo,la wigra
cidn, la informalizacidn y los desajustes laborales,na: sido ya
presentada en 108 nuntos previos y cerfa ocioso extenderse mas
sobre ellos, en tanbo que la wmeyor parite ¢85, de necho, aplicable

a todos los [frentes de ataque.

En cuanto a un sistema de informacidn que permita a la provincia
llevar un registro sigtendbico y replionalizado de 1a ewilucidn’

de la oferta y la demanda rdc 1a Tucpza de trabajo, la introduccidn
de cambiog tecnuldgicum, las pol{iticns do personal, etc, de Mmoaa

ernos de educacidn

o
[#3]
haeH
o]

tal de permitinr la reorientacidn de 10S

»

v capacitacién destinados a acompaniar y. a apoyar a la poblacién

(.

=

g
y a las empresas, debe sefalarse que existe ya un emprendimiento
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de esta naturalesa encarado por =l Pinigterio de Trebajo de 1la MHa-
. 1 . s ‘ - '

Clén( a trevés de su Dircccidn Nacional de Recursos Humanos y

Empleo, actualmente an otaps Ao andlicis v coordinacidn de sus

posibilidades de jmplementacidn en las srovin ciag.

d
rayoria de los agecltos que

mete trabajo cubre indudapisr enbe L9

permitirian e la proviascisa un gejuimiento detallado de la dindmi

rd

ca laboral. Puesto que este es ademdsg, el modelo gobre el que.

uté%H nqc10na]

el Ministerio de Trabajo plevsa des qrrolldr unNL
de informacidn vy planeamiento laborail, r*er]:51.1I‘ec?mendable ate-
) . . . ‘ -_-111-!

nerse‘a él1 en la medida en gue gsto sea convenlpnte pwra 1A pro—

t

vincia del Chaco.

¥o obstante, 1a implementacin macianal puede demorar aln un tiem-
po cousiderable. Fer e1io, podria ser conVeniente que 2 rivel ce
las reparticiones del gobiernc chaguefio que catarion - prima facie-
involucradas en la construccidn de un sistema de informacidn como
aguél, se comience a elaborar ya una estrategia que permita dar
comienzo a su implewmentacio én preliminar-.(z)

6.2.6. GSistemas de planesamiento ¥ evaluacidn: de la orgaﬂizacién

y gestiéﬁ de las estrategias '

TLa primera accidn que deberia encarurse para 1a organizacién y ges-
tidn de las estrategias propusslos haesta aqui es la creacidn de

un grupo de tareas que puada funcionar como oficina de planifica-
cién y de enlace de la accidn pui:lica  sobre los mercados labora-
les. Ta funcidn primordial de esle £rupo es 1, de wnificar la
oferta del sechor piblico hacia la wovlacidn y hacia las ewmpresas

y tambiéu los modos en que 284 ofevrta btoma forma, para proceder

1 P . ” o O 4
{ )Cfv 1l sistema de iniormacion nermanente sobre la situacioh
del mercado lavoral eu «l orden nacLonal y praviaclal . Froyecto
‘Gob. Argentino/PHUD/OTL/ irsg = /317008

(2) Mayores precisiones sobre este punto aparecen em 6.3,
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no o una wniformacidn de procedimientos, pPero 1 a una articula-
- A - 3 ~ . . - - e . .
cidn eficaz. Iz segunda fuucidn ez la de disetar procediwrientos

anificados de evaluacidv de los resultados de esas esbrategias,

inicialmente, c¢uta oficina o grupo de tareas deberia estar confor-
mada por funcionarioz de Jo Subsenrelanfa de Yvabajo, la becreta-

+{a de Accidn Hocial. vy ¢l Finisterio de hducacidn y sus programas
especiales. Faoaran tambidn congurrir oo su accionar, representanies
municipales cuando 1e ploniiicsc i vy ejecuei’n de lap edrategias
lo haga necesario. L

P i ‘ i

vl . ) 1
. - ; i - SR T phlg s
B1 segndo problema a atacar deberia ser la &rticulacién de'lla - ",

- bl - . = e s - : )
accidn de okras instituciones del sector publico y entidades

nrivadas entre =7 , v con el grups de enlace sefizlada mas arriba.

Ta funcidn rrivcipal de cgle prupo do Laveas ad-hoc gque se constie-
tuye para este vronduilo es la de jeperar suminisebrar ind.rma-

cidn (un verdaderc 'pool? de datog) sobre necegidade de formacidu
presentadas por las enpresas para planificar las accionss de for-

macidn, capacitacidn, Apoyo y promocidn,

Tos modelos gobre los que s Dash eata propues e corcrespourden a
la provincia de Cdrdoba donde ge constituyd una mesa de traba jd
comin que operd bajo el nonvre de Winndacidn para la capacitacido
y recouversidn dela mano de obra", vy un Instituto de Promocidn

Tndustrial, como m organismo iuteremnresarial en “yianculacion con
CONET,

£l equipoc de articulacidn que se propoans de beria reunilr pPoOT Zonas
v/o per ramas do ectividad, 2 representantes del grupo central

de planificscidn descripto mds avviba con organls 108 Yy cAmarss
empresarisles, sindicatos, COWER, DERT, INTI, INTA, UNNE, y Te-
presentantes wmupicipales. '

Seria deseable que si bier se propotre una stancia centralizado-

ra. 1lds accionss a desarrollar fuevan prngramadas y ejecutadas
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a nivel regional localizado.

La estructura de planeauicnto de cada uno de los organismos ¥
repartidciones mibiicas iavolucradas en el equipo central deberia
ser fortalecida , sobre Lodn on 1ae funciones de implementacién
y evaluacidn participativa voo cl resto de los actores sociales

ligados a la problemdtica.

Bs recomendable que para el cumpliviento de Loﬁadqeutrategiasﬁl4i,y
no se coustituya un organisgno giferenciado € 1ndepgndieng%, B
Por el contrarlo, es esencilal fortificar 1953 pechos de enlace
y no la ourocraula, Tor eso cs aconsejable deoglosar el” dpbdfro-:
11lo de las estrategias agni propucstas -~ €n la medida de ‘su o
aceptacidn por la provincia - en neyguclios progranas operafivos

X

a2 cargo de muy Hocas peraonas, 12 cancdinacidn de las cuales esta-

' d

ria a aargo da la oficina de egnlace vi renclionada.

lebe tenerse en cuenta que las propuestag agui planteadas son E€n
realidad un mosaico de pequeiias eglrategias de compleja - ¥ nece
saria -~ coordinacidn. I+ realidad, podria decirse queé el desa-
rrollo de todas v cada uno de ellas es recomeundable - y en algunos
degea la pogibilidad de una interven-

£
D

casos impresciandible - si
cidn real sobre los pProcesos {quUe modelan el mercado laboral.

Su misma complejicad ez 1n que nermite enfabtizar 1a necesided

de llevar a cabo muchas aclone: descencralizadas a carge de equi-
pos peguedos ¥y forbalecer ia funcidn de enlace de lgs mismas .
w1l propdsito de este dltiwo punlo e rrecisenente no gl de DproRo-
ner una programacién dntalladn e acciones - tarea que indigpen-
caplemente dcherd ser encarada por 1a provincia - siuno el ce se-

fialar el rol del secior piblico ¢ Ja srticulacidn de log mMiSNOS
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6.3. Programas de accidn a encarar por la Provincia
6.3.%7. Introduccidn :

En el capitulo 4 de este Informe se describeun algunos prohlemas opera-
tivog y sustantivos cuya confluencia en los mercados laborales contri
buyen a configurar las rigideces mds significativas identificadas en

su funcionamiento actua.

Estos problemas fueron retenidos y enumerados sobre. 1a ‘hage de su cri-
ticidad (es decir, que constituyen cuellos de botella'on el funciona-

miento de los mercados laborales, actuando sobre éstos desde dentro,

y desde fuera de los mismos) y del grado en que en;su golucidn puedan
intervenir factores sobre los que la Provincia tl?ne alauna capacidad
de accidén. FEsto se destaca, porque muchos de los problemas detecta-
dos como criticés se procesan, al mencs parcialmente, fuera de la
Provincia y deben pues ser atacados a ambos niveles coordinadamente,
si se busca que las medidas a implementar para mejorar las gituaciones

problemdticas sean exitosas.

El listado de problemas que se reconocen y estruciuran a lo largo del
capitulo 4 de ningdn modo significa que todos tengan lugar simulitdnea-
mente, ni en toda la provincia., No aparecen planteados cemo fallas
estructurales - salve agquellas para las que especificamente se postu~-
la tal cardcter - sino como "tipos® o "modos" de desajustes e incoor-
dinaciones indeseables que de algin modo, bajo alguna circunstantia

y en algtn drea o zona tienen efectivamente lugar, y en consecuencia
demuestran que un conjunto de acciones correctivas deben ser encar adas
para cuando y donde efectivamente sucedan o se detecten, lo que sélo

serd posible constatar mediante actividades 'in gsitu' .

la programacidn de acciones que se desarrolla en esta seccidn presente
precisamente una propuesta de modos de accidny de relacionamiento
entre distintas ageucias y organismos del sector piblico provincial,



102

para encarar el tratamiento de tales problemas de modo integrado.

Fn las secciones anteriores del capitulo 6, a su turno, fueron pro-
puestas una serie de estrategias y condiciones qe permitirian enfren-

tar cada una de las dreas problemédticas identifiicadas.

El prop081to de eata seccidn es retomar aquel conjunto de estrategias
que estdn orientadas hacia el enfoque y tratamiento de los problemas,
para reformularlas en términos de programas de actividades integradas
(en algunos casos, netamente s secuenciales ), sobre todo teniendo en

vistarel corto y el mediano plazo. | '

- ] N

Una propuesta bdsica que subyace a esta programa01on es gue es absolu-
tamente necesario : a) conocer las acciones que desarrolla actualment

cada organismo del sector piblico cuyas actividades tienen algun tipo
de ingerencia, efecto, causacidn o impacto - deliberado o no - sobre
1os mercados laborales, a través de un mapeo localizado y andlisis
realista del desempefio de los programas y acciones vinculados, efecti-
va o potencialmente, a los mercacos laborales en cada regidn o zona

de la provincia; b) potenciar la capacidad de planificacidn, gestidn
vy evaluacidn de cada uno de esos organismos y agencias a niveles loca-
les y centralizados ¥y ¢) reforzar - a.través de instancias formales
tanto como de terreno - la conexidn, articulacidn, compatibiliz acidn

y coordinacién de acciones desarrolladas hasta el momento por aguellas
agencias y, esencialmente, las que sean euncaradas de ahora en més,
teniendo en cuenta el objetivo bdsico de la propuesta, que no es otro
que el de intervenir eficazmente para modelar los complejos procesos
gue tienen efectos sobre y en el mercado laboral provincial.

Muchas de las accicnes comprendidas en las estrategias, reccmendadas
_en la seccidn 6.2. e incluidas en esta programacidn de actividades no
son , individualmente, desconocidas por la provincia., For el contraw
rio, diversos organismos del sector piblico han protagonizado - y.1lo
hacen hoy - algunas de las 1{neas de accidn postuladas, aunque uo
todas alcanzaron niveles equivalentes de desarrollo o éxito, ni se
despliegan en plazos comparavles ni son susceptibles de evaluaciones



homogéneas. De todos modos, no es el objeto principal de este trabajo
e]1 "inventar" o "descubrir" soluciones ni acciones novedosas estricta-
mente originales, sobre todo cuando son tantos los esfuerzos significa-
tivos desarrollados en y por la Provincia ( a través de tareas de linea
y programas especiales con sede en diversos organismos, de distinto
nivel durladlcopual y localizacidn ) que apuntar a resolver los proble-
mas 1nvest1gados. 5in embargo, auln cuando efectivamete se proponen
agui algunas acciones de las que no se tuvo conocimiento de su imple-~
mentacidén efectiva por la provincia mientras se desarrolld esta in-
vestigacién (y que, en este sentido, son "originales"), el aporte
principal que esperamos transferir a sus funcionarios es llamar su
atencidén sobre la necesidad de compatibilizar y articular muchos de
aquellos esfuerzos ( y sobre algunos modos de pornerlo en practica),
la faLta de 1o cual redundard en un indudable desperdicio de esfuerzos
y de recursos as{ como de resvltados potenciales.

El tipo de estrategias que aqui se proponen reconocen en el kEstado pro
vincial un rol de articulador de actores pblias y privados y de las
acciones por eilos desarrolladas, para optimizar el uso de renrrsos
escasos, asi como la programacitén , alimentacidn y realimentacién de
informacidn, para potenciar tales acciadnes a su mayor grado de eficien-
‘cia posible, atacando los cuellos de botella, reduciendo progresivamen~
te las brechas y rigideces del sistema, en el marco de resftricciones
operativas y de recursos con gue 5e€ accicna en general, y en modo es-p

pecialmente critico en esta coyuntura.
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6.5.2. La programaciodn general de actividades y sus sub-programas
componentes en el arto y el medianc plazos.

Ta ejecucidn del Programa recomendado se desarrolla necesariamente en
dos niveles : un nivel central, responsable de la planificacién , ges-
tidn y evaluacidén del Programa para toda la provincia, y un nivel lo-
cal, fundamentalmente ligado a las operaciones de terreno, pero al cual
corresponderdn asimismo algunas actividades de planificacidn, gestidun

y evaluacidén limitadas a &U sona de actuacidén y ajustadas a las pautas
y normas establecidas por el nivel central. Los dos niveles estdn
interligados en un sistema de informacidn y comunicacidn comin, por el
cual fluye, se elabora, se acumula y se difunde informaéién eritica

necesaria para la operacidn del Programa.

¥n cada uno de los niveles deberd géﬁéféfée una instancia de articula
cién de un nimero de actores ¥y agencias que hoy actdan en forma autd-
noma, noo ccordinada. Tsta desarticulacidn impide procesar las alimen
taciones y retroalimentaciones necesarias para hacer eficaz el acclona
de dichos zctores en un sector de realidad tan complejo como el gue
pretende atacar este ¥Yrograma, por neturaleza intersectorial y en que
ce combinan las acciones del sector piblico y del privado.

A nivel central, en primera instancia, deberd asegurarse una adecuada
articulacidn de acciones que caen bajo la responsabilidad de organis-
mos sectoriales de Trabajo, de Educacidn y de Accidn Social, sin per-
juicio de gue, en una segunda instancia, sean llamados a coparticipar
en el nivel central del Programa otros organismos del sector publico
pertinentes, de 1los niveles nacional, provincial y/o municipal ( por
ejemplo, de educacién, de estadisticas, de extensién agropecuaria,
sntendencias, etc.) y organizaciones de la comunidad relacionadas con-
gl campo de actuacién del Programa {(por ejemplo, sindicatos, asocia-
nes empresarias, etc.)

A nivel local se trata asimosmo de establecer en cada zona de actua-
cidén, un nucleo articulador de los aoctores pertinentes mds significat
vos que se desempefian en el drea, ya csea desde efectores particulares
del sector publico (escuelas, delegaciones de trabajo, intendencias,
ete.) o desde el sector nrivado {sindicatos, empresas, cooperativas,

asociaciones vecinales,eto.)
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La cogstitucién de tales inetancias de co-gestidn del Programa, euv
ambos niveles , debe procurarse 1o mds tempranamente posible, para en-
carar en forma conjunta 1a planificacidn detallada de las acciones {(cu-
ya ejecucidn recaerd sobre los correspoudientes organismos 0 actores),
die modo de comprometer a dichos agentes en un enfogque y estrategia co-
munes en cuya planificacidn habrdn participado. Wo parece razonable
gvanzar en tareas de planificacidn desde un solo organismo sectorial
ai los ejecutores de los plavificado habridn de ser otros organismos que
no estdn bajo su dependencia directa. Tampoco parece razonable consti-
tuir algin organismo formal supra-sectorial, ya que ello tiende a di~
ficultar 1las relaciones con los decisores de cada uno de los organis~
mos gectoriales ejecutores y, €n consecuencia, su articulacién trans-
seccorial. Planes encarados de estos modos tienden a quedar en los
papeles: porque Sus recomendacionés de accicnes son vfiltradas™ por
1as instancias decisoras de cada unc de los miltiples organismos sec-
toriales ejecutores, que no necesariamente tienen criterios de priori-
sacidn similares a los del organisuo que aonfecciond el plan, quedando
asi diezmadas sus recomendaciones originales y nuevamente desarticula-

das las accianes sectoriales que lograron seT aceptadas.

Con lo dicho quedan anfigurados tres planos O focos de actuacidn del
Programa TEAS (Trabajo, fducacidn y Accién Saial) que hemos de consi-

derar a continuacidn, como "sub-programas" necesariamente articulados

gntre si, a saber :

_Sub-programa 1 : Planificacion, gestidn y evaluacidn central del
Programa (FLAN/TEAS)

-Sub-programa 2 : Sistema de informacidn y comunicacidén del Programa
(ST/TEAS)

-Sub-programa 3 : Proyectos locales del Programa (PLO/TEAG) .

Pero, para coustituir y viabilizar el Programa evn 1o inmediato pode-

. mos identificar asimismo um

- sub=-programa 0 : Constitucidn del Programa y sus Grupos Central ¥
ipcales 42 Articulacidn (COP/TEAS) .
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Este Sub-programa O antecede necesariamente a log otros tres y termina
con la puesta en funcionamiento de los otros tres sub-programas, & tra~-

P

vée de los cuvales se implementa el Programa TEAS en s1 .

6.%3.%. Sub-programa O : Constitucidn del Programa y de sus Grupos
Central v locales de Articulacidn(COP/TEAS)

E1l grupo sujeto inicial a quien cabe naturalmente desarrollar las accio
nes recomendadas en este sub-programa, hasta la puesta en funcionamient
el Programa y de Bu Grupo Central de Articulacidn, es el Equipo Téc~

nico Provincial gque hizo el seguimiento y evaluaexén de' la presente
investigacidn, por ser un grupo ya de hecho constituide y c%mprometL—
do con la problemdtica atacada por este Programa, conocedor de.los
desarrollos que condujeron & ia presente propuesta y que ya incluye a
representantes de 1los organismos pertinentes de educac1on y trabajo,

Nos ha parecido importante ademds incluir en el nickeo articulador del
Programa a los organismos pertinentes de accidén social, porque en tan-
to que el drea educativa se ocupa predominantemente de la podlacidn y
de sus nececidades formativas y el drea de trabajo trata predeminante-
mente con los aspectos de la demanda laboral y 1los recursos humanos
_disponibles, el drea de accidn social ha acumulado experiencia ilmprtan
te en el seguimiento y apoyo 2 casos de pobladores en su ingreso y en-
caminamiento por el sistema educacional hasta su incorporacidn efectiv

en el mercado de empleo.

Ta primera actividad del equipo ivicialmente responsable de viabilizar
el Programa es la redaccidn de un documento gntdtico del Programa, en
gque se destaguen sus objetivos y sus caracteristicas mds sobresalien-
tes : forma de operacidn a niveles central y local, tipos de activida-
des, de persomnal responsable de tales actividades y resultados espe-
rados de ellas, y tipos de convenios formales e informales necesarios
para constituir respectivamente sus instancias central y locales de

articulacidn.

Con dicho documento en mano, los mienbros del Eouipo viabilizador ha-
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bran de interesar en el Programa a las autoridades respectivas de Tra-
bajo, de Educacibn, de iccidn Social y, eventualmente, de otras dreas
del sector publico que se considere critico articular y comprometer
centralmente en el Programa, por ejemplo Extensiibn Agropecuaria(na—
cional ¥y provincial), Direcciones de Tndustrias, de Cooperativas, de
Estad{stica, Funicipalidades del Gran Resistencia {por el 2lto peso y
especificidad que tendrin las acclones del Programa en su dmbito},etc.
Por supuesto, no necesariamente todog diches crganismos deberdn ser
iniecialmente incorporados, ni necesariamente com iguales responsabili
dades en la operacidn efectiva del Programa, sino que puede contemplar-
se su incorporacidn posterior a la instancia articuladora central y
adn una participaciédn sélo parcial en ella, cuando ésta sea pertiuen-
te). X1 objetivo de dichos contactos con las autogidades, SBrd no

ablo el de interesarlas en 1os objetivos del Programa sino, sobre todo,
lograr su aval politico, su anuencia para el establecimiento de con-
venios con los demds organismos publicos participantes y el sefialamien-
to e los funcionarios o técnicos del drea que habrédn de counstituir el
Grupe de Articulacidn Central del Programa (GAP/TEAS).

Entretanto, el Equipo viabilizador nabrd de preparar los proyectos de
convenios (con el asesoramiento legal pertivente) que hagan referencia
a los objetives del Programa, a los tipos de actividades sectoriales
que deben ser compatibilizadas y articuladas en la implementaoién del
P1ograma y a la participacidn de los organismos sectoriales en las

jnstancias central y locales de articulacidn .

Con la anuencia de las autoridades de cada sector a ser involucrado
centralmente en el Programa (por lo menos Prabajo, Bducacidn y Accidn
4ocial), se formalizan los counvenios y se toma contacto con los candi-
datos a integrar el Grupo de Articulacidn Central del Programa(GAP)

que fueron iundicados por las autoridades de sus respectivos crganismos,

para interiorizarlos de los objetivos y particularidades del FPrograma.

Dado que el Programa y en parsicular su Grupo de Articulacidn Central

ey - oy o = ol W
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requerirdn de un coordinador eficiente, naturalmente no autoritario,

y que es quizds indifevente cudl de las dreas bdsicas debe ejercer la
coordinacidn (Trabajo por los objetives finales del Programa, Educaci~
cidn por el peso Yy ndmero de sus efectores y actividades que requieren
ger articuladoes, Aceidn Social por su experiencia acumulada de articula
¢cién), seria conveniente que el Equipo viabilizador sugiera a las au-
toridades cudl de los representantes sectoriales asignados al GAP de-
biera tenmer la responsabilidad de coordinacidn operativa de éste.

Cumplidos los pasos anteriores serd posible constituir y poner en fun-
cionamiento el GAP (Grupo de Articulacidén Central del Programa) .
Constituido el CAP/TEAS, éste podrd iniciar las actividades conducen
tes al establecimiento de los Grupos de Articulacidn de aguellos Pro-
yectos Locales (GA/PLO) con que se iniciardn las actividades de imple-
mentacidn del Programa.

Perece prudente iniciar la implementacidn del Programa en unas pocas
sonas de ancentracién de efectores potenciales, para lograr inicial=-
mente una evaluacidn y ajuste suficientes de los modos de operacidu en
terreno, en un proceso continuado de aprendizaje y refinamiento de la
pianificacidn y gestidén del Programa, antes de replicar y extenderlo

a las restantes zovnas de 1la provincia. Con ello también comenzard a
operar el GAP Central, en sus actividades de planificacidn, gestidn

y evaluacidn (Sub-Programa 1)} con un nimero limitado de casos, lo cual
1le sersi mds fdcil de menejar hasta tanto haya adquirido las rutinas

y la experiencia necesarias para mane jarse con muchos casos ¥y cantida
des importantes de informacidn muy diversificada (pdr 1a variedad de
las situaciones que se'pr,sentan en las diversas zonas de posible ac-
tuacidén del Programa en la pwvinéia) .

Para seleccionar lag zonas iniclales de implementacidn del Programa en
el terreno convendria comenzar por efectuarse un relevamiento de lo-
calizacién, dotacién de recurscs humanos y formas de operacidn de los
efectores (escuelas, programas, delegaciones ¥y oficinas zonales) de que
disponen los diversos organismne participantes en el Programa para,

en funcidn de sus patrones de concentracidn geogridfica y de los grados
de criticidad que preseunta la problemdvica de presidn y desajustes

en los mercados laborales locales (rural y urbano), seleccionar las
zonas de operacidn inicial del Programa. En esta seleccidn deberdn
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jugar asimismo criterios que hacen a prioridades de politica provincial
respecto de la retencidén de plblacidn potencialmente migrante, creci~
miento o retraccidn previsibles en las fuentes de empleo formal loca-
les, tendencias recientes de crecimiento, estancamiento o retraccidn

de la poblacidn y de las actividades productivas, localizacidn de pro-
yectos péblicos inminentes de significacidén como fuentes de empleo

y de actividades de programas de desarrollio (por ejemplo, del Frograma
de Apoyo a Pequefios Troductores Agrarios, reamendado & las autoridades
de la Provincia, por cuerda separadsa, como producto del presente con-

trato. )

‘Seleccionadas las gonaside aplicacidn inicial del Programa, serd nece
:sario establecer contactolcon 1o0s directores de los diversos organis=-
mos responsables de los programas y efectores activos en dichas kouas,
para establecer relaciones del GAP con las instancias jerarquicas co-
rrespondientes y asi posibilitar no sélo la identificacidn del perso-
nal =zonal mds aprcplado para constituir los Grupos de Articulacidn

de los Proyectos Locales (GAPLOs) sino tambidn su asignacidn efectiva a
tales funciones,con las responsabilidades y atribuciones pertinentes.
4 ello deben agregarse contactos con las autoridades municipales de
cada zona seleccionada para invelucrarlos igualmente en log Grupos de
Articulacidn de los correspondientes Droyectos Locales, a través de

1a participacién de sus representantes.

He shos los contactoes iniciales cou las personas selecciconadas por

cada organismo para constituir los GAPLOs, y confirmados datos en sus
funciones por las instancias jerdrquicas correspondientes, correspon~
derpa a2l Grupo de Articulacidn Central del Prograna (GAP) 1lamar a
reuniones a realizarse sucegivamente en 1as localidades cabeceras de
cada zona seleccionada, con el objeto de transferir a los miembros de
sus GAPLOs, tanto el enfoque y objetivos del Programa, COMO SUS

modos operativos y, a la vez, para discutir y clarificar con ellos sus
responsabilidades y atribuciones especificas, sus roles ¥y tarcag cbli
gatorias de informacidn y comunicacidén respecto del GAP central y del

Sub-Programa de Sistema de Informacidén y respecto de la poblacidn, or-
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ganizaciones sindicales y de la comunidad, empresas y demés actores
locales , en sus zonas de actuacién(j .

Es importante sefialar que estos nicleos iniciales de los GAPLOs, cons
tituidos por perscnzl lodcal de orgabismos y efectores del sector pi-
blico, pueden ser mds tarde ampliados para incorporar & actores per-
tinentes del sector no piblice (personal de crganizacicnes sindicales,
empresariales, vecinales, lfderes comunitarios, etc) cuando asi 1o

determine el GAPILO local.

Con la constitucidn de cada GAPLO v el establecimiento de mecanismosg
de comunicacidn perfodica con el GAP central, guedan aquellcs en, ope~
racidn y el Programa tiene un principio de implementacidn en el 'terre-

no, a través del Proyecto Local correspondiente, (ver 6.3.6.) "

' ' . . Py ' . '
Nos hemos extendido en los detalles de lag actividades secuenciales
recomendables para este Sub-programa per cuanto se refliere a activi-

dades inmediatas que son relativamente fdciles de disefiar, dado el
coiceimiento que este equipo tiene de las condicioness de la situacidn
presente,” Sin embargo, es diffcil adn as{, prefigurar qué organismos
y persgonas habrdn de constituir el GAP central y los GAPLUs, ya que
ello dependerd de los resultades de-lag-gestiones realizadas por el E=-
quipo viabilizador y luego el GAPD central con las actividades sefiala-
das; as{ también, es iwposible anticipar qué zonas seran las selec-
cionadas para la implementacidén ivicial del Programa, qué GAFLOs se
constituirdn, ya que ello dependerd de los andlisis efectuados y de

log criterics de politica que se apliqueun en gu seleccidm .

6.%3.4. Sub-Programa ! : Planificacidn, gestidn y evaluvacidn del
Programa (PLAN/TEAS) .

Aungue el sujetoc principal responsable de las actividades de este sub-

1), - - . - . \

T—inguna explicitacidn de tales responsabilidades, atribuciones y La-
# - - — -

veas s¢ hace mds adelante en 6.3.5. y 6.%.6. al tratar los Sub-Progra-

mas 2 (Sistema de informacidn) v % (Proyectos Locales), respectivamen=-

-
ue.
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programa serd el SAP central, éste deberd ejeculor tules actividaies
en estrecha interaccidn con los Proyectos Locales (sub-prgrama 3) v
sus GAPLOs y con el sub-progrand 2 (Sistema de informacidén), al que

de hecho alimentard, ntilizard y supervisard.

réngase en cuenta que e§ & nivel, sobre todo, de los Provectos Locales
que se implementardn las acciones del Programa en el terreno y €n
donde se obbendrdn ¥y percibirén los resultados. También debe cousi-
derarse que cada zona de actuacidén presentard situaciones y constela
ciones de actores diferentes, cuyas respuestas ¥y comporbtamientos son
diffciles de prriigurar en planes eox-ziate, TLas tareas de planifica-

cidn y gestidn deberdn realizarge pues, progresivamente, en un pro-
ceso tentativo de acciones, evaluacién de seguimiento, ajuctes y

aprendizaje que, desde y con los Proyectos Tocales, alimentard las
tareas de planificacién y gestidn centrales, sobre tdo en las prime-

ras etapas del Programa .

s recomendable también que, por esto, y sobre todo en el caso de log
¥ oyectos Locales iniciales, sea bastante amplio €l campo de autonomia
¢ 2 los GAPLOs, para modelar sus acciones y sea muy estrecha y fluida
1a relacidén de éstos con el GAP central, asi{ como con los respectivos
organismos € instancias jerdrquicas sectoriales, para obtener respues-
tas adecuadas a sus demandas. Ello implica también una estrecha in-
teraceién, a nivel central, del GAP con los diversos organismoes ¥y
decisores sectoriales de quiénes dependen los efectores de terreno

g~ cada zona, para obtener de aquéllos el apoyo necesaric y las de-

¢ igiones pertinentes requeridas por el Programa en el terreno.

El peso mayor de las actividades del GAP en lo que respecta a la Oopu-
racidn inicial de este sub-prograna radicard pues en el seguimiento

y apoyo & las actividades de terreno de los GAPLOs, en primer lugar
para viabilizar ¥y potenciar las actividades de éstos y, en segundo lw
gar, para aprender" y registrar en el sistema de informacidn, de
dichas experieuncias, lo que pueda ser udtil em términos de planificaci
y gestfdén centrales .

Debers aceptarse al principio, qu. "3 "“spluciones" que dardn 2 su ac
cionar log diversos GAPLOs serdn bas'.cte diferentes. Pero también



deberd preocuparse el GAFT central, con gu seguimiento, por hacer la
evaluacidn y el balance de cada una de dichas experiencias ¥, extraf-
dag las conclusiones, difundir dstas en forma de recomendaciones y
eventualmente normas, rnacia los GAPLO para mejorar el desempefio de
los Proyectos Locales e ir gradualmente homogeneizando sus modos de
oper301on en un Plan operativo comin; admitiendo siempre, sin embargo,
un campo de autonomia de los GAPLO para resolver sus situacicnes par-

ticulares de contexto y coyuntura.

Ta planificacién llevada a cabo a nivel central del Programa por el GAF
ird pues progresivamente conformdndose como un MArco normativo y de re-
ferencia para la actuacidn y decisiones de los GAFPLO, en guienes re-
cae necesariamente la responsabilidad dltima de las act1v1dades ¥ re-

sultados del Programa en el terreno. . X

Pambidn las actividades de planificacidn del GAP incluirdn estudios,
decisiones y acciones respecto de la constitucidén y puesta en funcio-
namiento de mievos Proyectos Locales a medida que ellos se percibieran
como viables , dada la capacidad de accidn incremental del GAPR, adqui-
rida con la creciente experilencia de manejo ¥y supervieidn de los Pro-

vectos Locales en éperacidn .

Puede sorprender que, al referirnos a las actividades de planificacidn
no se planteen agui, por ejemplo, ambiciosas reformas de los programas
educativos, el disefio de contenidos innovadores en la educacidén o de

nuevos programas con amplios recursos operativos o de complejos siste~

mas de informacién computarizados

Por lo.contrarioc, este equipo considera, en funcidn de los diagndsti-
cos efectuados y de la situacidn coyuntural presente, que S00 mayores

los beneficios que pueden obtenerse de un esfuerso sistematico de re-
organigacidn y articulacidn de las actividades que realizan agencias y
programas, con 1log Tecursos hoy dispinibles, para su mutua potencia-

cidn y su optimizacidén conjunta (1a "innovacidn " o "geumulacidn reor-
ganizativa" de que hablaba C. Varsavsky), que lo que seria dable espe-
rar, en el mediano-plazo, de NuevVOsS programpnas, dotados de nuevos recur
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sos, diffciles de obtener en la actual coyuntura y que, por lo tanto,
significarfia segurameunte restar recursos a Programas hoy en operacidn

plena o inicipiente.

ILa planificacidn cevntral del Programa propuesto implicaria, pues,
entre sus primeras actividades, el relevamiento de informacidn y es-
tudio detallado de cada uno de los programas pertinentes recieuntes

y en ejecucidn, educativos (alfebetizacidn, educacidn formal primaria
v secundaria, educacibn de adulbos, ensefanza Léonics naciomal y pro-
vincial, formacidn profesicndl acelerada, EMER, EMETA, MEVAL, Misiones
monotécnicas del CONET, capacitacidn técuica en respuesta a demandas
especificas de empresas u organismos; etc); de empleo; de accidn so-

ccial (programas de Minoridad y Pamilia, etc. ), de extensidn y promo-

cidn agropecuarla(IUTA y provincial, incluyendo, si se implementa,

el Programa de Apoyo al Desarrollo Sccial de los Pequetios Productores
Minifundistas , propuesto en el marco de este mismo contrato (1 )) N
otros.

Tl objetivo de dicho estudio es el de analizar logros y falencias de
cada programa en términos de los problemas sefialados en las secciones
previas de esfe capftulo 6, las mutuas superposiciones ¥y "huecos" de
cobertura de los programas, la medida en que los Tecursos humanos y

los materiales (infraestructura, equipos, etc) de unos podrian ser

vtilizados por los otros programas en cada una de sus zonas de ac-
tuacidn, para asi detectar sus bases de complementacidén y potencia~
cién operativas y las necesidades de articulacidén (informacidn y de~
cisidén ), tanto a nivel central, como en las zounas de coucentracido
de efectores. El objetivo de tal articulacidn serd el de optimizar
el funcionamiento del conjunto, en términos de su capacidad de atague
a log frentes sefialados en 6.2., & saber : analfabetismo e instruc-
cidn bésica deficiente (6.2.1.); compresidén de los mercados laborales
urbanos (6.2.2.); idvormalizacidn de la produccidn y del empieo(6.2.3.)
desajuste de capacidades en el mercado laboral urbano(6.2.4,); siste-

(1)Ver informe correspondiente presentado en cumplimiento de los tér-
minos del presente contrato.



114

mas de informacidn tendientes a mejorar la transparencia de 108 mer-
cados laborales (6.2.5.) y sistemas de planeamiento y evaluacidn de
la orgauizacidn y gestidén de las estrategias (6.2.6.)

También con dichos cbjetivos de atague en mente, deberd alizarse la
posibilidad de que determinados pryectos de otros organismos del sec-
tor publico (nacionales, provinciales, municipales) puedan ser articu-
lados con los centrales de este Programa para colaborar en sus fines:
por ejemplo, planes localizados de vivienda o de infraestructura que
podrian brindar oportunidades a los recursos humanos locales que se
estdn capacitando (pero que permanecen hoy como oferta relativamente
ociosa en el mercado laboral informal y de cuenta propia), para cons-
tituirse en pequeflas empresas y cooperativas de trabajo, colaborando
as{ en la desinformalizacidn del empleo, el incremento de productividad
y de ingresos, la retencidén local de emigrantes potenciales, etc.

Tos resultados de tales analisis deberdn no sélo conducir al estable-
cimiento, a nivel central, de los convenios pertinentes y de grupos de
trabajo conjunto con dichoes organismos para la coordinacidn y planifi-
cacidn de sus estrategias y actividades pertinentes, sino también a in-
tegrar sistemdticamente los elementos informativos pertinentes, de en-
tre aquellos con que ellos conducen su planeamiento y toman sus deci-
siones particulares y, sobre todo, deberdn traducirse en estrategilas
coordinadas a nivel de los diversos efectores concentrados en las
zonas de actuacidn seleccionadas por el Programa.

De este modo, los estudios efectuados por el GAP/TEAS no sdlo relimen-
tardn sus propias actividades de planificacidn, gestién y evaluacién
sino gue alimentardn al Sistema de Informacid del Programa (Subprogram:

2} y a los respectivos Proyectos locales (Sub-programa 3) .

Mencionaremos a continuacidn algunos de los proyectos O campafias a los
que deberd prestarse espectal atencidn para su potenciacién a través
de 1a coordinacidn de actividades de los actores pertinentes a nivel

central y/o a nivel de efectores y zonas de actuacidn .

En primer lugar, se recomienda lia consideracidn conjunta de un proyect
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de Alfabetizacién, Completamiento de Tosafianze Primaria y Bducacidn
Suplementaria de Adultos. Previa evaluacifn de los logros ¥y fracasos
de 1o hecho hasta hoy en la provincia y en las diversas zonas de apli-
cacidn, se analizard en qué medida tales acciones pueden impulsarse

y poteunciarse més eficazmente mediante la mejor coordinacidén de los or-
ganismos educacionales pertinentes y, sobre todo, a nivel de los efec~
tores locales en las zonag de actuzcidn seleccionadas por este Progra-~
ma, y mediante estrategles conjuntas coun otros organigmos ¥ efectores
externos al drea educaciovnal (por ejemplo, los exte sionizstas agrope-
cuarios de INTA y provinciales, 1os municipios locales y otros actores
no piblicos, tales como fundaciones, irzlesias, sindicatces, organizacio
nes vecinales y otros activos en las zonas de actuacidn ).

E1 grueso de los relevamientos y de la obtencién y avdlisis dejivfor-
macién habrd de efectuarse a nivel de los GAPLO de las zonas de ac-
tuacidn del Programa, tanto para identificar a la poblacidn cbjetivo

y a los efectos y Trecursos humanos localimente disponibles para operar
estas actividades, como para recomendar las estrategias ¥y contenidos
que parecerfan mas adecvados a 1as caracterfsticas locales particu-
iares : modos de atraer y retener a la poblacidén objetivo de analfabe-
tos y.desertor s, modos posibles de realizar las actividades educati-
Avas, necesidades especificas de capacitacidn docente de los instrudto~
res disponibles (pertenezcan o no hoy al .sistema educativo), modos de
usar locales y equipos disponibles, modoz de evaluar y de certificar
resultados, modos de hacer seguimiento de los egresados de los progra-
mae hasta su iusercidn en el mercado laboral, disefio de estrategias

de comunicacidn y motivacidn para expandiy cobertura y para viabilizar

el empleo de los egresados, etc.

Ia naturaleza de las actividades que, en este y otros proyectos, debe-

rdn desempefiar los GAPLO requiere de la estrecha interaccidn de éstos

con el GAP central vy, eventualmente, una suerbte de "capacitacidn en

gservicio" de los GATLO para nomogeneizar enfoques ¥y co-elaborar modns
5

apropiados de actuacidn v de registrar, elaborar y canalizar informa-

cidn.
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A nivel central, el GAP habrd de anzli:ar lAas recomendaciones y deman-
das de los diversos GAPLO v traducirlas no sdélo en directivas comu-
nes (con los necesarios grados de libertad asignados a los GAPLO para
afrontar las particularidades de sus respectivas zonas), sino también
en actividades de articulacién de los organismos centrales de los que
dependen los efectores locales, de modo de viabilizar los modos de
actuacidén sugeridos por los Froyectos Locales. Asimismo, debera con-
templar el GAT central el refuerzo de los efectores de ebsefianza for-
mal primaria en las localidades centrales de cada zona, de modo de
poder cubrir mejor las necesidades de instrucecidn comleta de los migran
tes de dreas rurales o de pequefias localidades donde no;se ofrece el

. e .
ciclo completao. : - i

’ . ; !!‘ 4

L ‘
Otro frente de ataque que habrd de considerarse v queﬁébré.deha%’lu;
gar a modos similares de interaccidn de los GAPLOs com el GAP, pe#o que
involucrard a otro conjunto de actores locales y de organismoé acentra-
les, es el que sc refliere al incremeunto de la capacidad de retencidn

de la oferta laboral a nivel de las zonas de actuacidn, via un mejor
ajuste de la capacitacidn con la demanda local de mano de obra, un ma-
yor control de hecho sobre Jas mecanismos de reclutamiento'del merca-~
do local( mayor eficiencia de la informacién y de los contactos de
empresa y demanda local con los egresadces del sistema educativo y de
los proyectos de capacitacidn) y la generacidn de becas y pasantias,
especialmente en empresas de punta de las ciudades mds importantes, y
para los que egresan de las instanctas formativas del Programa, en sus

mismas zonas de resgidencia.

Este frente de ataque involucrard desarrollar canales de comunicacidn de
los GAPLO con las empresas locales, no sdlo urbanas gino también rura-
les, para identificar sus necesidades de capecitacidn actuales y pre=-
visibles, y establecer nexos permanentes con ellas para canalizar

hacia ellas a los egresados de los efectores locales de educacidn y
capacitacidn laboral. Otras agencias y actores locales pueden ser me-
diadores eficientes de esta comunicacidn, tales como log municipios,
gindicatos locales, ete., pudiendo ser deseable su incorporacidn al
GAPLO para asegurar asimismo su colaboracidn en la estimacidn de de-

manda laboral exiraempresarial.
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E1 GAPLO generavd asi un servicio Tooad de informacida, tanto de denan
in latoral como de oferta laboral, con registro de las capacidades o-
frecidas, adecuvadanente certificadss, en una suerte de bolsa de empleo,
que deberd ser continuadamente actuvalizada cov altas y bajas para sa-
tisfacer apropiadamente suU funcidn. lete servicio local de informacidn
generard informacidn - en general agregada sesdn criterios & ser egtable
cidos por el GAT central - de gran utilidad para ]a planificacidn,ges-
tidn y evaluacid del Trograma a nivel centrd, alimentando cistemitica
mente el Sistema de Infarmacidn central del Programa tSub-programa 2,
SI/TEAS) .

También recaerd en primera instancia sobre cada GAPLO el establecimien-
to de cus estrategias especificas de comunicacidn v motivacidn de los
actores pertinentes para aseguratr una cobertura creciente tanto de la
demanda como de la oferte laborales, y as{ mejorar la eficiencia de

cu control sobre los mecanismos de reclutamiento. Tales eatrategias
locales serdn consideradas ¥ evaluadas por el GAP central para extraer
de ellas recomendaciones normativas de aplicacidn general en todas las
zonas de actuacidn del Trograma. Tambidn en’éste dspecto, e considera
necesaria la mde esirecha interaccidn posible del GAP central con cada
unc de los GAPLO, sobre todo en fus etapas iniciales, para glaborar
conjuntamente dichas estrategias y para la transferencia y homogenel
zacidén del enfoque con las instanciaz locales ejecutoras del Progama.

De dichos relevamientos ¥ andlisig, y del conocimiento detallado de
los recursos y modos de operacidn de los efectores y programas del
drea educativa (sobre todo de la ensefanza tdenica) y de las dreas de
trabajo y de accidn social, surgirdn recomendaciones sobre ajustes-

de contenidos de la ensefanza técnica, de la ensefianza formal primaria
y secundaria, de 1la formacidn profesional acelerada, etc., sobre la
articulacidén de sus respectivos recursos humanos y la utilizacidn de
sus recursos disponibles (talleres de maquinas, auvlas, equipos) saobre
calendarios y modos de respuesta & 1as condiciones locales, 108 que
habrdn de ser tomados y analigados por el GAP para operar & nivel cen-
tral las necesariasg respuestas y articulaciones de los organismos Cen

trales pertinentes ce educacidén, de trabajo y de accidn social.



. 118

Asimosmo, cabrd al GAP central acumular y enriquecer las comunicacio-
nes e interacciones con las organizaciones empresariales y sindica-
les que actdan a nivel provincial, elaborando formas de cooperacidn

y coparticipacidn que potencien a los proyectos locales y al sistema
central de planificacidn, gestidn y evaluacidn del Programa.

El GAP central deberd poner particular énfasis en proveer respuestas

rédpidas a demandas especificas de capacitacidén, sobre todo de aguellas
gue no pueden ser respondidas inmediatamente en el nivel de los Proyec-

tos Locales, ya cea por falta de recursos humanos o de equipes adecua-
dos o de capacidad de decisidn autdénoma de los eventuales efectores de
nivel local. Asimismo, cabed al GAP central promover la capacitacidn
docente de los instructores téenicos que pudieran ser llamados a ac-
tuar en el contexto del Programa, pertenezcan ellos o no al sistema
educative formal, incluyende la fransferencia a ellos del enfoque

y modos de operacidn esperados del FPrograma, para asegurar su nejor
desempelo en los roles que peste les asigna.

También deberdn disefiarse campafias provinciales y locales de difusidn
general de los objetivos y esfuerzos que encara el Programa, con el
objeto de motivar a los diversos actores a colaborar, en su proplo beune
ficio, con éste y as{ aumentar gradvalmente su cobertura y eficacia:
mostrando a la poblacién objetivo las ventajas de la capacitacidn, las
oportunidades alternativas ofrecidas de capacitacidén y de reciclaje,

y el mayor acceso al empleo que ello significa, y haciendo comnocer

a las empresas y demandantes de wmano de obra, los servicios ¥y modo sde
coparticipacién que se les ofrece, para mejorar el ajuste de capaéida-~
des en el reclutamiento de persomnal o en la contratacidn de mano de

obra independiente.

Yomo se dijo mds arriba, las actividades de seguimiento serén las mds
nutridas en las primeras etapas de implementacidn de Proyectos Loca-
les. Para ello deben establecerse canales y mecanismos eficientes de
comunicacidn del GAP con cada uno de los Proyectos Locales en operacid
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no sblo para recibir y responder a demandas de apoyo especificas (por
ejemplo, gestidn de apoyos, de recursocos o de cambios en los contenidos
o en los modos de operacidn de los organismos sectorialies de los que
dependen los efectores locales), sino también para impartir instruc-
ciones, co-elaborar instrumentos y estrategias y tdcticas de operacidn
y para canalizar en uno u oteo sentido la informacidn pertinente gene-
rada a nivel operativo de terreno (por ejemplo, relevamientos locales)
y la recogida o elaborada a nivel central, que pudiera ser de utilidad
a los proyectos locales (ver 6.,%.5., Sub-programa Sistema de informa=~
cidn).

Inicialmente, parece recomendable que la comuticacidn ‘conllos GAPLOs

se efectivice principalmente a través de VlSltaS perlddlcés y frecuen-
tes del GAP o de algunc(s) de sus miembros a la localldad en que estd
asentado cada GAPLO . Ello favoreceria el conocimiento por parte del
GAP, de las condiciones y contexto concretos en que se desenvuelve cada
proyecto local, a la vez que permitirfa con mayr conocimiento de cavsa,
encarar con el GAFLO, el modelamienta de las estrateglas y tdcticas de
accidn mds adecuadas, y los instrumentos ¥ téenicas omrativas de releva
miento, registro y andlisis de informacidn y de toma de decisiones loca
les,

Tales cohtactos, efectuados con frecuencia y continuidad, habrdn de
constituir indudablemente un importante proceso de aprendizaje y compa-
tibilizacidn de las dos partes invelucradas, el GAP y el GAPLO., y de
refinamiento de los modos de operacidn de ambos grupos ¥ de los planes

y programacidn efectuados a nivel central,

Pero las actividades de seguimiento de lis Proyectos Locales no termi
narén allf, sino que exigirdn en muchag ocasiones acciones a desarro-
1lar por el GAP o sus miembros, ante o con log organismos centrales
sectoriales de quienes dependen los efectores. For e jemplo, serd
necesario gestionar ahte las instancias decisorag de alcance local,

1a atribucidn de ciertas funciones decisorias locales al personal que
constituye el GAPLO o la asignacidn de vehiculo para transportar alum-
nos o 1la implementacidén local de determinados programas ¥ cursos de
capacitacide especificos en respuesta 2 demandas expresas locales; o
serd necesario procesar, con 10S Organismos apropiados, cambios en los

contehnidos de la enseflanza para mejor adecuarlos a las necestidades de ¢
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de capacitacidm para el trabajo, evaluadas a niveles locdes, etc .

En la medida en gque los. miembros del GAP sigan revistando y actuando
como personal en los organismos sectoriales involucrados por convenios
en el Programa, serd recomendable que tales gestiones y actividades a
realizarse con los organiomcs, sean desarrolladas per el miembro res-
pectivo del GAP, por supuesto, con n1 apoyo unitario de éste.

ias actividades de evaluacidn efectuadas a nivel central se reducirdn
necesariamente, al principio, a las de seguimiento y evaluacidn de

resultados de las actividades puntuales de los Proyectosfgooa]es.i 5
Como se dijo en capitulos antericres, los resultadoq ei‘ectlvoo dpl Pro—

o L

grama a niveles agregados del mercado laboral prOV1n01a1 seran por
mucho tiempo imperceptibles y sdélo poco ¢ 19n1r10at1voa ;n termihgs
cuall y cuantitativos; y siempre serdn diffciles de medir, sobre todo
en términos de control de migraciones, descompresidén de mercados la-
boralesurbanos grandes v de dezinformalizacidn del empleo.

Y ello en particular, por la dificultad de aislar los resuvltados del
Programa, de los efectos propios de la dindmica general de la estruc-
tura productiva provincial, factor exdgeno de enorme peso en el fun-
cionamiento de log mercados laborales (ver seccidn 7 del presente In-
forme).

$in embargo, en la medida en que se reactive la actividad productora
provincial, hoy en profunda crisis, adquiriran mayor importancia para
la planificacidn y evaluacidn del Programa, los sistemas de informa-
cidn sobre la evolucidn global del empleo, de la oferta y demanda labo-
rales, vy los estudios de tendencias que pudieren efectuarse sobre di-
chas bases de datos., Por ahora, tales actividades de investigacidm y
de planificacidn de estrategias de ajuste a niveles agregados sectoria-
les, ocupacicnales y provinciales, no son de demasgiada utilidad prdc-
tica , en la medida que no pueden percibirse - por inexistentes o po-
co consoldadas -~ lendencias definidag en la demanda laboral, sobre
todo en los sectores mds formales de la economia, como para planifi-

car ajustes de mds largos plasz

¥n los plazos corto y mediano, deberdn procurarse ajustes mas puntuales
en los mercadog laborales locales, objetivo que enfatiza, para lo in-
mediato, el Programa propueste,bteuniendo en cuenta ademds las restric-
ciones evidentes de los recursos disponibles y el tiempo necesario
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para que el aprendizaje de la gestidn por parte de las instancias
centrales del Programa reditde en incrementos significativos de su

capacidad de planificacidn, gestidn y operacidn .

6.%.5. Sub-programa 2. Sistema de informacidn y comunicacidn del Pro-
srama (SI/TEAS)

Fu esta seccidn se describen los propdésitos que deberdn cumplir los
variados de sistemas de informacidn a poner en prédica a propdsito

de la implementacidn del Programa TEAZ; 1los canales més adecuades por
los que inicialmente podrlan fluir las distintas comun10a01ones o, ‘
informaciones y los actores principales sobre los que habré de recaer
la responsabilidad principal de disefiar los mecanismos operativos

y normativos de la conformacidn y puesta en funcionamiento de los egui-
pos ¥ flujos de informacidn se describen en 6.%.6., Sub-programa de

Proyectos Locales.

Una mencidn ha sido hecha ya sobre varias de las cuestiones de informa-
cidén y comunicacidn que son vitales para el funcionamiento del Progra-
ma, mds arriba. No obstante, la importancia de estos sistemas es tam-
bién crucial para el aprendizaje en terrenc y no es posible pensar
en la operacidén del programa si este compcuente no es implémentado:

ésto justifica que, al tener este tema un tratamiento por separado,
vuelvan a plantearse algunas de las caracteristicas anteriores.

Los sistemas de informacidén y comunicacién a establecer que pueden
quedar identificados en la fase iniclal del FPrograma se denominan aqufi
Provectos, y son los siguientes :

-Proyecto 1 : sistema de iunformacidén para la logistica, la planifica
cidn y 1la gesfién locales (SI/LOC)

-Proyecto 2 : sistema de informacidn para la logistica, la planifica-
cién y la gestidn centrales (SI/CEN)

-Proyecto 3 : sistema de informacidn para establecer localmente las
necesidades de mano de obra y las condiciones de su
oferta local (SI/EMP)

-Proyecto 4 : sistema de comunicacién a efectores, participantes y
destinatarios del programa TEAS (SI/COM)
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-Proyecto 5 : sistema de informacidn sobre evolucidén global del
empleo, para la planificacidn de estrategias de ajuste
a niveles agregados y en plazos medio a largo (SI/GICB)

Proyecto 1 : SI/LOC

Un primer aspecto de los propdsitos y contenidos de este proyecto
aparece enunciado en el subprograma 0O {(COP/TEAS), se refiere al
relevamiento detallado de la localizacidn, dota01on de recursos hu-
manos y materiales y formas de dperacidn de los efectores locales;
al andlisis de los éxitos y falencias en la implementacidn de las
propias actividades de estos efectores sobre problemas locales; super
posiciones y brechas d¢ cobertura . : S
El objeto de estos relevamientos y andlisis, ccmo se recordard, es
en primer término, evaluar el nivel de criticidad; concentracidn de
problemas, recurscs y politicas, para seleccionar zonas de implemen-
tacidn piloto del Programa; la posibilidad de compartir equipamiento
y complementarse operativamente; las necesidades de articulacidn de

los esfuerzos sectoriales en instancias de integracidn

En este proyecto, sou los componentes del GAP central, con el auxi-
1io de efectores locales, quienes deben iniciar los primeros releva-
mientos, hasta impulsar la institucidn de los primeros GAPLOs experi-
mentales ; pero una vez en funcionmamiento, serdn éstos los encargados
del relevamiento, promocidn y potenciacidn, y evaluacidn sistemdtica
de las instancias locales de articulacidn, asi como de la extensiodn
de estos esfuerzos, desde el drea del sector publico involcrada en

el Programa, hacia otrasg inicialmente no integradas y finalmente,

hacia las unidades del sector privado.

Las téenicas de relevamiento, andlisis y evaluacidn requeridas para
la formulacidn y puesta en marcha de este proyecto, deben ser de ré-
pido disefio y ejearidn y alta eficacia; debe tratar de evitarse, en
este sentido, la vealizacidn de largos y costogsos estudiocs de diag-
ndstico y reemplazarlos en cambic con la recoleccidn orientada de in-
formacidén de y sobre los propios efectores locales, participantes,
usuarios reales y potenciales y demds actores de las comunidades
urbanas o rurales locales involucrudas, que se ceonstituirdn asi en
informantes clave, Fara ello deben utilizarse técnicas dindmicas y
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operativas de descripelién y jerarquizacidn de la problemdtica general

15 identificacidén de wellos de baella en relacidn al propésito per
seguid 0 y de problemas ocriticos particulares, asi como la de los
actores involucrados y la de 1os modos a través de los cuales deberian.
discurrir las estrategias de implementacidn a trazar (N , a través
del concurso de personal formado, dentro o fuera de los cuadros de la
agministracidén pgblica, que puedan, al mismo tiempo que se realizan
las primeras experiencias de diagndstico dindmico ¥y edrategias de ac-
cidn, capacitar ¥y cpanslferir 1a metodologfa operativa a otrog operado-
res locales de terreno, Al menos para algunas instancias del desarro-
1lo de estos relevamientos ¥y evaluaciones, sé}deberén‘adoptar técnicas
participativas regspecto del resto de los ac%gfes 1ig§dos a 1g“ﬁroble—

ol I
y i '|:. I;'.‘;'

matica. J e

Un segundo propdsito de eshe proyecto consiste ev lograr los reconoci-
mientos tendientes a identificar, en primera instancia, a los actores
que constituirdn las poblaciones objeto de las poifticas del Frograma
que estdn ligadas al empleo.,

Tn este sentido, deben considerarse la identificacidn de la pohlacidn
a alfabetizar y a capacitar laboralmente ~ ya se trate de poblacién
ocupada,desocupada, con trabhajo informalizado, etc. =-pare lograr un
mayor acercamiento ¥y ajuste de los mercados laborales y sus caracte-

ristica s.

Ta determinacidn y propuesta de las caracteristicas a las ae, por las
condiciones de las siferentes poblaciones objeto, de los efeclores y
recursos humanog disponibles deberdn ajustarse las estrategias y counte
nidos educacionales y de capacitacidn locales deberdn ser relevadas

2 mivel local y transwmitida a 108 niveles centrales para su procesamie
to y la inmediata puesta en funcionamiento de los canales de apoye ¥

respuesta.

0% ejemplo del tipo de téenicas aludidas aparece descripto en el

%{8%%%@31%%aé?o%gf%%m%eﬁ%ggf%lo-SOClal de los pequefios productores
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Constituye un tercer objetivo del proyecio SI/TCC el establecimiento.
de instancias y canales para determinar los contenidos de las necesi
dadés de capacitacidn actuales ¥y previsibles, emanadas tanto de las uni
dades productivas urbanas ¥ rurales, como de los sindicatos, cooperati-
vas y demds formas organizadas del trabajoy as{ como de los municipilos
u otros adores comunaleg. Asimismc, £e congidera el establecimiento

de los puentes para canalizar la oferta de mano de obra coun distintos
niveles de calificacidn hacia las oportunidades laborales existentes

o eventualmente futuras.

Proyecto 2 : SI/CEN

‘Buena parte de los propbésitos y formas operativas atinentes a este
proyecto fueron ya descripto en el anterior, de modo reciproco, en tam
to el GAP central no es mds que la contraparte de estos esfuerzos
locales de informacidn, a los que fortalece con sus mecanismos de arti

culacién, difusidn y compatibilizacidén de expriencias.

En este sentido, el Sistema de Informacidn Central se constituye tam-
bidn en una memoria institucionalizada, sistemdtica y ordenada ,-esn
pecialmente en lo relativo a las .experiencias de los GAPLOs gue se
revelan Gtiles para la planificacidn ¥y gestidn de otras zonas de loca
lizacidn y sus respectivos nlcleos de imptementacidn, as{ como para

la planificacidn y gestidn del propio GAP central .,

£l SI/CEN es alimentado per las recomendaciones y demandas ¢manadas

de los GAPLOs, v provee el material para que el Grupo Central de Arti-
culacidn elabore progresivamente normas, directivas y recomendaciones
comunes y homogeneizantes de la accidn desplegada en diversos dmbitos
de la provincia. lLa inTormadénlocal que ingresaz a este sistema debe

ser posteriormente seleccionada, jerarguinada, putructurada y agregads
segun criterios a establecer poe el GAP, pertinentes con las necesida-

des de la planificacidn, evaluacidn y gestidn centrales.
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in segundoc aspecto del fuocionamiento de este sistema de informacidn
estd vinculado a las relaciones directas que el (AP central debe esta-
blecer con organismos que por definicidn son centralizados en la po-
vincia {como la Direccidn de Industrias o la Direcciin de Estadisticas)
a2 los efectos de plantear demandas de informacidn, los formatos con
que esa informacibn deberia ser presentada para ser Util a los propd
sitos de este sistema, y los aportes que los funcionarios y técnicas
de es08 Organismos podrian prestar al sistema para optimizar los
tiempos y formas de recolectar, clasificar y organigzar la informacidn.
E1 tercer aspecto radica en el evtabWecimieﬂfo de contactos directos
entre el GAP central con los organismos privados de primero o segundo
nivel(organigaciones gremiales de fdvricas, sindicatos, parvoquias,
entidades de desarrocllo humano, cooperativas, etc) cuyas atribuciones
; jurisdiccidn es de nivel provincial. Lstos contattos estdn orienta-
dog a fortalecer las bases de las relaciones que =€ estaoleceréﬁ entre
las reypresentaciones de aquellos mismos organismosz a niveles departa
mentales o locales y los propios GAPLOs, ¥y tambidén a consirulc lazos
finidos de comunicacidn e informactiin que permita alimentar los siste
mas de capiacidn de demandas y ofertas, al mismo tiempo que se dlsefian
de un modo participativo, los modos que deberia asumir la transferen-
. .8 de normas, informacidn y procedimientos a las unidades del progra-

ma TEAS de menor nivel jurisdiccional.

Proyecto 3 : SI/EMP

E1 ejemple mds tipico de la composicidn ¥ funcidn de este sistema
de informacidn estd representada por la 'bolsa de emplec' a que se
aludié ya mds arriba y en otras partes de este informe.
BFe claro que este sistema de informacidn es en realidad un coproducto
del funcionamienta de los dos anteriores, pero no debe entenderse por
eato que su puesta en marcha cea mutomdtica : por el contraric, es
necesaric proceder, a nivel tanto de las instancias centrales (GAP)
como locales (GAPIOs), a un andlisis especialmente fino de las expe-
riencias ya realigadas en diversas zounas de la provincia en relaci‘n
a esta cuestidn, T

fiste andlisis se debe centralizar. por una parte, sobre el contenido

de lasz informaciocnes a presentar y los mecanismos ¥ modos de acceso
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de la informaciédn al sistema; por otra, lag condiciones formales y
sustantivas que las informaciones deben cumplir (por ejemplo, que

sean rdapddamente actualizables, lo que implica compromisos por parte

de ofrerentes v demandantes de mano de cbra en el sentido de notificar
cualquier cambio habido en la situacidn inicial de iunscripcidn de la
oferta o demanda respectiva (uuveva contratacidn, llenado de la vacante,
etc.); condiciones bajo las cualeg los perfiles de calificaci’t demanda
dos pueden controlarse en “terfminos da su adecuacidn real y especi-
fica a la tarea a desarrvollar; y loc perfiles de calificacidn declara

dos por los oferentes pucden covtiticarse, ete. )

E1 funcionamiento de un sistema con estas caracteristicas exige varios
pasos previos antes de ser colocado en funcionamiento. Algunos derivan
de los relevamiehtos cdorrespondientes a los sistemas precedentes;
otros, en cambio deben ser autdnomos y tienem que ver cou vencer la
desconfianza y desesperanza , tanto en clerentes como en demandantes,
derivada del modo en que experiencias anteriores de "bolsas" llevadas

a cabo por el Servicio de Empleo fuevon degarroliadas.

51 las bolszs de empleo han de cumplir una funcidn de reasignacidn

de recursos disponibles, han de adscribirseles atribuclionus cperativas
que permitan efectuar un seguimiento de la colocacidn de ia oferta

de mano de obra, en cantidad y caldad, en las vacantes disponibles.
Pero también serd necesario asegurarse que ega bolsa de empleo

sea l1a Unica fuente de registro de las nececsidades de mano de obra

a niveles locales, lo que se constituye indudablemente en una de las
funciones primordiales de los GAFLOs , especialmente en casos de espe
ra como los que muy probablemetite tenderan a producirse en la actual
coyuntura critica y hasta que comiencen sintomas de reactivacion del
aparato productivo de la provincia, tal como se describid en secclonss

y capitulos anteriores del informe.

Una mayor eficacia en el funcionamiento real de este sistema puede la-
grarse con la implementacidn del siguiente proyecto, el sistema de
comunicacidn , sobre cuyos canales y mensajes se¢ basa la psibilidad
peal de ligar a los distintos actores de las zonas de aplicacién del

Programa .
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Proyecto 4 : $I/COM

E1 propdsito dentral de este sistema es difundir, mediante los canales,
formatos y técnicas que se vayan definiendo cowo 1ds mas -adecuadas, in-
formacidén que permita ligar a los distintos actores, de alguno u 0%ro
modo involucrados en el funcicnamientoe del Prgrama .

Esta funcidn principal significa en realidad dirvigirse, poco mMenos que
simultdneamente, a un espectro muy amplio de actores ¥y situaciones,
desde aquellos que comolos integrantcs de los grupos locales de articulec
cidn y el GAT central eatdn directamente involucrados en el funcionamie
to,operacidn y gestidén del Programa, pasando por otros organismos publi
cos y organizaciones privadas, hasta llegar. a quiéhe%t siend en reali-
dad parte de la poblacién-objeto del Prograﬁa, ignoran su misma exis~
tencia, o conociéndola desconffian de los eventuales réditos que pudie-
ra producirle, o simplemente carecen de interds en participar o en gSer

afectados de algin modo por el FPrograma.

En consecuencia, los modos ¥y mensajes a transmitir se constifuyen tam-
1ién en una pieza clave de la comunicabilidad del Programa y €mn uno de
los elementos mds importantes para asegurar un<funcionamiento fluido

vy continuado del mismo.

Tn muchos casog, los mensajes a;comunicar deberdn ser perscnales a tra
vés de visitas y trabajo de terreno; en otros, las piezas poedrdn ser
masivas e iondiscriminadas (affichés, carteleras, etc.) u orientadas
(diarios y revistas) o personalizadas (memoranda y otras notas oficia-
les. Es responsabilidad de los GAPLOs el proponer e instrumentar
localmente las formas y los contenidos con gque determinados mensajes

y comunicaciones deberdn alcanzar a sus destinatarios.

Los propdsitos parclales de este sistema es condiciomados, pues, pOT
las caracteristicas de las distintas poblaciones - objeto y lag diver-
sas cituaciones preexisientes de conflictos, articulaciones © experien-

cias que obstaculicen O fluidifiquen las comunicacicnes .
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Con relacidn a los ihtegrantes de los grupos de articulacidn del Progra
ma, tanto locales como central, las comuunicaciones se referirdn a modos
y procedimientos de realigzar las actividades educativas, de planificar
el. uso de locales y egquipamiento disponible; de evaluar resultados;

de instrumentar el seguimiento de egresadog; necesidades metodolbgicas
y técnicas de capacitacidn docente, etc.

En relaciédn a los actores externosg al programa, el objetivo del sistems
es también miltiple y debe servir de apoyo eficiente a la tarea desple-
gada por los GAFPLOs en torno a : 2) la difusién de objetivos y esfuer-
zos a desplegaf por el Programa (ventajas, oportunldadeq educacimales,
organlzatlvaé y laborales alternativas) para 1a pob1a01on oferente*de
nano de obra; servicios , ventajas y mados de pdrtlclpa01on pa*a los
demandantes de fuerza de trabajo); b) la configuracidn v deseripcidn
—establecida a nivel de efectores locales y de planificacidén central-
de los canales y frecuencia de comunicacidn asi come, por ejemplo,
1istas de correspondencla para comunicacidén y difueidn del Programa;

¢) servicios de Apoyo comunicacional e informativo destiado a la pobla
cidn objetivo del Programm, a travds de estudios para detectar oportun
dades para la produccidén cooperativizada; comunicacidn y propaganda

de esa misma prodccidn y sis caracterizticas, etc. d) mejoramiento

de la informacidén , contacto ¥y comunicacidén - a través de los GAPLOs

vy sus actores periféricos - entre las empresas ¥ demandantes locales
de meno de obra, con los egresados del sistema educativo y de los
proyectos de capacitacidén laboral, que permitan motivar a ambos grupos
de actores para expandir la cobertura del Programa y viabilizar el

empleo productivo de egresados, clc.

As{, la funcidn de comuntcacidén y difusidn de este sistema debe
npodear’ a la tarea a desarrollar por 1los grupos de articulacidn,
tanto de nivel central como locales
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proyecto 5 : SI/GLOB

Este proyecto apunta a ir conformando un reglstro sistemdtico y perfes
oi onable, regionalizado, de la evolucidn de la oferta y demdnda de la
fuerza de trabajo, 1a introduccidén de cambios tecnoldgicos, las varia-
ciones de capacidad instalada © empleada, las politicas de personal
de las empresas, para orientar el seguimiento de las grandes lineas

de evolucidn de log diferventes mercados laborales de la provincia

y trazar polilicas de acompafiamiento de univel agregado .

Como las politicas de empleo suelen ser, en buena parte, uuna resultan-
te colateral de los planes de obras 0 de 1as politicas de ofros orga-~
nismos pdblicos y privados, provinciales ¥ nacionales, cuya preocupa-
cién fundamental no es el empleo, el GAP deberia tener vista sobre
tales planes y peliticas para recomendar aquellas que tengan efecto
mis diretto sobre la solucidn de los problemas laborales mds graves

y as{ introducir el interés por la problemdtica del empleo en el ing-

trumental de politica econdmica de tales actores .

Ta inforfmacidn que concentrard y procesard el SI/GLOB proviene tanto
de fuentes gecundarias come primarias, cCOMo de informantes claves.

Tn tantd una parte de tales Insumos provienen necesariamente de
fuentes secundarias emitidas normalmente por instancias centrales,

el GAP, como uguaria, deberiz estar en coundiciones de plantear sus
demandas de informacidu al Instituto de kstadistica, para ir mejorand
vy ampliando el sistema de informacién as{ como sus condiciones de
operacidn y funcicnamiento . Otra parte de la informacidn, sin embar
go, puede ser suministrada por procedimientos especiales a ser instru
rentados a nivel de los GAPLOs .

De todos los proyectos informativas ¥y comunicacionales propuestos,
el SI/CLOB es el que tiene cardcter mds supletorio, prque si bien
buena parte de la informacidn puede ser evemtualmente provista por le
redes y canales de informacidn de los Grupos Locales, para que ésta
tenga el nivel de completitud y sistematicidad requerido, aquéllos
deberfan estar funcionando-en todo el 4mbito de la provincia, en
estado de régimen y uno a nivel experimental o piloto, comc necesaria

mente estardn operando los GAPLOs iniciales en su fase de implanta-
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Por eso mismo, el proyecto de informacidn global para ajustes de nivel
agregado podria llegar a ser puesto en marcha a través de instancias
centralizadas al comienzo, para ir suplantando el origen de la

informacidén hacia las ingtancias localesn y regionalizadas, a medida que

”

gstas ce vayan exicndiendo y fortaleciendo,.

Cuando ese supuccbo ge dé, el HI/GLOL no deberfa ser de ningldn modo
dejado de lado, =ino por el aurlrario, estabilizarse y ampliarse

en base a la experiencia ganada por el TPrograma porgue, por una parte,
puede llegar a constituirse en un eficaz mecanismo- de seguimiento,
control y ajuste de la informacidn parcial y local en relacidn a la
agregada; por la otra, puede proveer una eficiente forma de brindar
iAformacidén comparable sobre el mercado laboral de nivel provincial
para su compatibilizacidn y eventual integracidn en el sistema de
informacidn de orden nacional, que fué el propdsito primigendb del
proyecto. GA/PHUD/CIT citado en 6.2.5.

A su turno, esta instancia de nivel nacicnal podria ser agprovechada
por la provincia =i el Ministerio de Trabajo de la Nacidn retomara es-
te proyecto como estaba previzto hacerlo hace un lustro, en articula

cién con las provincias.

A pesar de que los frutos mds importantes de este andlisis de ten-
dencias pueden esperarse cuando se consolide la recuperacidn econdmica
provincial, es importante comenzar 1a implementaciﬁn 1o mds temprana-
mente posible para identificar el punto '0' inicial del camino a re-
correr y reconocer el senderc de las tendencias, cuando éstas comien-

cen a conformarse.

En 1o que sigue se resumen los principales datos sugeridos en "EI
cistema de informacidén permanente sobrc la situacidn del mercado
laboral en el orden nacilonal y provincial', un documento de trabajo
del Ministerio de Trabajo de la Hacidn, Direccisn Hacional de Recur-
gos Humanos y Empleo, correspondiente al proyecto ya citado mds
arriba, y sobre el cual se habrian mantenido conversaciones prelimi-
nares con autoridades laborales provinciales eutre finales de 1980

y comienzos de 1981, |
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Se presentan los formatos bdsicos de las tablas y cuadros propuestos

en dicho documento de trabajo.

1. Se presentah los datos de Poblacidén total; Tasa de dependencia;
Poblacidn econdmicamente activa; Tasa especitica de actividad; Mimenro
ie ocupados; Tasa censal de desocupacidn y las Tasas de crecimiento de
la P001a01on, la PEA y los COcupados .

Ta informacidn sc presenta por departawento, total y por sexo, para
1960, 1970 y 19450,

La fuente son los Censoc Naclonales de Poblacidn .

2. EVOlUClOn de la PEL por rama de actividad , a nivel cens al, !

Los datos de la PEA ocupada se prerentan para Agricultura, ganaderia,

Silvicultura, €dza y pesca, thractlva Industria manufacturera y
Electricidad, gas y agua; Construcc cion; oeofor publlco, Resto del

sector terciario .

Los perficdos de referencia son los afios censales de 1960,1970 y 1980,
para la poblacidn rural y urbanaj total y por sexo(hombres, mujeres)
y localizaciéu(urbana, rural).

La fuente son l1los Censos Nacionales de Poblacidn .

7. Bvolucién de la PBEA por rama de actividad, a nivel muestral.

La misma informacidn es solicitada con apertur total y por sexo, para
jefes y no jefes de hogar, para la ciudad de Resivtencia.

Ta fuente es la Encuesta Permanente de Hogares de Resistencia, desde

la primera onda efectuada .

4. Distribucidén de los ocupados por rama de actividad.
Ta informacién se discrimina para totales y por sexo.

Ia fuente es la Encuesta Permanente de Hngares de Registencia .

5. Distribucidén de log ocupados por rana de actividad .
1a misma informacidn total aparece desagregada entre asalariados ¥
trabajadores por cuenta propia. '

La fuente es la Incuesta Termanente de Hogaresz de Resistehcia.
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6, Evolucidn del Producto Bruto Grografico por rama de actividad
desde 1970 en adelante. ILos datos, por rama de actividad y por
subrama de actividad, se presentan en precios counstantes de un afio
base a determinar y en nidmeros indices con idéuntica base.
Iz fuente es la Direccidn de Lstadistica provincial y el Consejo
Federal de Inversiones,

T. Establecimientos indugiriales principales .

Se listan los establecimientos industriales que ocupan mds de 50 per-
sonas, segun escala de pevszond ocupado, consignando Nombre,domicilio
y localidad, Zama de achividad (v descripeidn de la actividad)} y
numero de personal ccusdo. b

TJa fuente es la Direccidn provincial de Industrias y el Sistema Na-
cional de Registre conducideo por el INDEC, a nivel nacional.,

8, Estgblecimientoy comerciales princlipales.

Idem al caso antevior .

A continuacidn, el Sistoma propone un formato para informes periddi-
cos, para ser compglelado por inslancias Jjurisdicclionales & deoterminarn
en base a informes de observacidn o provistos por infanantes clave

o provenientes de registros locales.

En los lineamientos del Prosrama propuesto en este informe (TEAS)

la estructura de informacidn que compone este capitulo podria, en
principio, ser recogida y candlizada a través de los GAPLOs , median

te los mecanismos ya descriptos mds arriva .

Para el sector indusgtrial

9. Variaciones de la produccidn industrial zonal
Para cada rama local de actividad, se indica si la produccidn
aumentd, disminuyd o no cambid .

10. Fluctuaciones en el uso de mane de obra .
idem anterior.
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Para cada rama de actividad indusirial sonal identificada, se indica
si la naturaleza del cambiuv en ¢l nivel de empleo ze origind en

cierres de establecimientos, aperturn, despido, suspensidn, admisidn,

y se estima la cantidad de personal afectado.

12. Demandas insatisfechas en ramags indistriales .
Para las ramag de actividad industrial zonal, se indica el tipo de
calificacidn reguerida, cl tipo de tavea especifica a que se aplicarg

1a demanda v el niumero aproximado de personal requerido.

13, Tipo de evolucidn anticipada para el préximo semestre, segln las
expectativas del sector. T _
Para cada rama de actividad industrial =zonal, se indica si 1ab expect

tivas en-relacidn a la produccidn y el empleo de mano de obra. son de
aumento, disminucidn o estabilidad . S

14 a 18 . Con el mismo cabezal y formato descripto hasta agqui, los

cuadros 14 a 18 se aplican a actividades extractivas.

19 a 21. Los cuadros 19 a 21 ze aplican al sectorfiomercio y tiemnen ¢
miemo formato que los cuadros 9,10 y 13 de imustria, con la salvedad

‘de que se reemplaza "Produceidn" por "Ventas™, las que se expresam

en pesos constantes, ajustando los valoves por la tasa ce inflacidn.

22 & 24. Los cuadros 22 a 24 se aplican al sector Construccidn
con el mismo formato de los cuadros 9,10 y 11 de Industria .

Sector Agropecuario,
25, Este cuadro reproduce el cuadro 9, reemplazando "Rama de activid:

por "tipo de cultivo"

26. Este cuadro reproduce el cuadro 10, reemplazando el periodo
de referencia , que se indica como "la cosecha anterior", para cada

tipo de cultivo .

27. Utilizacién de mano de obra.
Tomando el saldo de mano de obra utilizada en todo el sector agrope-
cuario, se indaga si fud utilizada una canbidad mayor, menor ¢ igual

durante el afio pasadc respecto al afio anterior.
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2g. Esa mano de obra represantaba un contingente permanente que trabajas

en el cultivo afio tras afio ? (respuestas por Lt o NO),

29, Si toda la manc de obra empleada no fué permanente , se indaga
qué parte de la mano de obra no lo fué . (respuestas eu porcentajes).

30, Se indaga en qué provorcidn aproximada los trabajadores transito-
rics provienen de la miszma provincia, de otras prwincias y del exdran-

jero.

%1, En el caso en que ge indicara eccasesr de mano de obra agricola,
se indaga en qué parte de la provincia; para qué cdtivo; qué tipo
de mano de obra {calificacidn); durante qué peridédo del cultive .

Obras Publicas.

32, Se pide que se indigue gué cbras piblicasuuevas (puentes, carrete
ras, escuelas, viviendas, edificios publicos, canales de riego,etc)
ce han iniciado en el curso del perfodo del informe. Para cada una
de ellas, se requiere el Hdmero de personas ocupadas actualr.nte,

el Total 2 emplear y la Buracidn estimada de la obra.
N

23, Se pide que se indigue gué obras nibhlicas han terminado en el curs
del perfode del informe, y se requiere el ndmero de personas ocupadas

al momento de la terminacidn de la olra.

%4, Se golicita indicacidn de lac obraz piblicas significatdvas qe
estdn planificadas para los proéximes doce meses y se requieren esti

maciones del personal a emlear {cantidad) y de la duracidén estimada.

35, Bl Sistema del Ministerio de Trabajo finaliza con una "Tuz de
alerta', informacién que se suministra fuera del periodo de rveferen-
cia , si estd justificada por la ocurrencia de algidn hecho andmalo
o imprevisible : cierre o apertura de fdbrica, ipundacidn, sequia
prolongada, nueva inversidm, huelga, etc ). Se requiere informacidn

acerca de la fecha de ocurrencia y la cantidad de personal afectado.
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Este formato del Sistema de informacidn conterido en el documento de
trabajo citado podrfa zer un mode eficiente de comenzar 4 gsistemati

zar informacidn hoy dispersa o no utilizada y someter a pruebas
experimentales el funcionamiento de lag diversas ingtancias previs

tas en este Programa para -ev cjercitadas por los Grupos liocales

y Central de Articulacidn del wismo.

waturalmente, nc debe ser visto como un producta terminado ni rigido,
=ino gue puedc ger una buena bace para un desarvollo experimental

de informaci n sobre teudencias .

Los posibles modos de implementacidn estdn contenides en los Progra-
mas TEAS y los sub-programas | (PTA/TTAS) v 3 (PLO/TEAS) .

6.3.6. Sub-programa 3 : Proyectos Locales (PLO/TEAS)

Como se dijo mds arriba, la mayor responsabilidad respecto daol éxito
o fracaso del Programa propuesto recaerd, en el corto y mediano
plazos, sobre las acclaones modeladas v ejecutadas a niveles locales,
de terreno.

También serd a este nivel que se generard la informaciom significatis
1as ideas de estrateglas de atagque a les diverscs problemdticos enun-
ciados en 6.1. y las operaclones colaborativas y articuladas que
pudieran establecerse entre v con laos actores pertinentes y que se
observaran y evaluardn los resultados efectivos de las acciones del

Programa en la realidad.

Es necesario alejar la idea de que serd el GAP central el responsa-
ble principal de los esfuerzos locales del Programa en el Gran Resie
tencia. FElio no debe ser asi, pues los digtintos municipics y tipos
de asentamientos gue conforman la ciudad deberdn consolidar sus pro-
pios GAPLOs , uma multiplicidad de¢ proyectos locales para cubrir el

fdrea, centrados en unidades vecinales mds o menog vigibles,

Todo ello exige, por un lado, contar con grupos operativos activos
e imaginstivos - los GADLCE de ¢cia mona de actuacidn - adecuadament

integrados dentro del enfoque del Programa y abiertos al aprendiza-
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je que deriva de la experiencia y, PoOY otro lado, de un estrecho se-
guimiento de éstos y la nececaria cooperacidn por parte del GAY cen-
tral, que les apoye vy co-participe cen 1a generacidn de informacidn

y en la elaboracidn de decisiones, sin por ello disminvirles la ca-

pacidad autdnoma de accidn necesari para resolver las situaclones

97]

locales espezoifioa,

A medid e LS experiencian lacales, centralmente acumuladas y
evaluadas en el GAF central, rermitan establecer programas ¥y onormas
nomogéneas de operacidn cn el terrenn, quedardn crecientemente me jor
definidos los gradoz de libertad de loz GAPLOs y su marco programati-
co general de referencia. Tero el principio, en las primeras-éxperiet
cias de Provectos Locales en las znonas seleccionadas, la informacidn,

sug generadores y sUS canales, 1a planificacién seguimiento y evalua-
cidn del Programa se hard sobre todo en caca zonz de actuacidn y a

través de una iustancin colaboraiiva del GADLG con el G&4P central, pr
ceso en el gue AmMboSG apronden y =e capacitan, por ensays y ETTOT,

en la realidad en gue =c¢ insertan.

Cada GAPIO nuclear constitufdo (ver 6.3.3. Sub-programa 0} comenzard
con una serie de actividades de contactos y relevamiento de informa-
cibn en sus zonas de actuacidn, conducentes al diagndstico local de
situacidn y a la identificacidn de los preblemas que deben ser soluci
nados en relacidn con cada uno de los frentes de ataque enungiados

en 6.%. Dara ello volevard no €610 informacidn objetiva pertinente
cobre recursos, capacidad operaltiva y cciosa, resultadcos de la actua-
cidén de los programas y efectores de la zona, sobre tipos, dimensidn
v previsiones de necesidades de empleo de las empresas y unidades
productivas Turales ¥ urbanag, sino también informacidn subjetiva
provista por los informantes contactados: cefalamiento de problemas
y cuellos de botella; opiniones sobre posibilidades ¥ limitaciones
proplas y ajenag emn relacidn con la problemdtica de la capacitaci’n
ynel empleo, ideas de soluciones al respecto, informacidn sobre
oportunidades ¥ mecanicmos disponibles, expectativas, capacidades

y deseos respecio de su colaboracidn con el Programa y su GATTLO

v bages posibles de tal colaboracidn, etc.



Iista informacidn subjetiva y perapechivada, ademds de prestarse & una
rica confrontacidn de subjetividades y o la reinterpretacidn agregada
en términos del diagndstico de situacidn perseguido, permitird detec-
tar grupos locales pars el Programa, en términos de potenciales cola~
voradores interesados y de TeCcursos y actividades locales gue podrian

gser~captados ¥y articulades por el Trovecto local.
P b, f

Lstos contacltos y relevamientos se irén expandiendo ¥ actuvaizando en

un proceso continuadc de creciente insercidn del Proyecto en el terren

Adn en las etapag iniciales de actuancidn, habrd de generar ideas de
estrategiag y de acclones que seria conveniente emprender para empezar
a resolver los problenas identificados con los diagndsticos que se
vayan efectuando, siempre tentativos y perfectibles, péto validos para
ir disefiando e implementando modos de. actuacidn tentativos, Cuyos re-
sultados habrdn de ser evaluados en forma coutinuada por el GAPLO (y
eventualmente pce el GAP central) cn un proceso de permanente segui-

miento, revisién y refinamicnto de catrategias.

En dicho proceso asimismo se€ irdn agregando, aunqgue CoOn pudencia ,
miembros adicionales al nicleo inicial del GAPLO, selecdonados por
sus aptitudes particulares o por Su insercidn entre actores especifi-
cos que se desee comprometer crecientemente en actividades del Progra-
ma , sea por el ladoe de la poblacidn objetivo (1{deres comunitarios,
dirigentes de asociaciones locales, de sindicatos, etc), sea por el
de la demanda laboral (cdmaras y empresas locales, asociaciones de
productores rurales, etc) o por el sistema de respuesta que el Proyec
to Local procura articular (por ejemplo, instituciones de ensefianza
privada, mecios locales de comunicacidén social, organiaciones sindica
les, cooperativas, organizaciones ampiresariales o vecinales, igle-
sias, etc). Ello ird incrementando gradualmente la capacidad de ac-
cidn local del GAPLO, mo cé6lo por el enriquecimiento que aportaran

en btérminos de informacidn y de ideas, sino también por su capacidad
de aportar esfuerzos y recursos de toda fndole disponibles en cada

uno de sus sectores de actividad y organizaciones.

Un papel muy especial cabe en los GAPLOs a los municipios locales
pap ’
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en 1la medida que en ésfos se concentra mucha ivformacidn valiosa para
el Programa (registros de unidades productivas forhalss, planes y
proyectos de obras pliblicas y privadas, demandas especificas de poblado
res relativas a oportunidades de empleo y de capacitacidn que podrian
registrarse y agilizarse sistemdticamente, etc) y que estan de hecho,
profundamente envueltos y comprometidos con la biUsqueda de soluciones
a los probliemas locales perribidos. Podr{a eventualmente contemplarse
la posibilidad de que sean los municipios involucrados en las zonas de
actuacidén del Programa, los que Sse responsabilicen de los registros de
lzs bolsas de empleod, de las campafias de comunicacidn y difusidn de in-
formacidn acerca de oportunidades educativas, de capacitacidén labord
y de empleo. Por eso postulamos la inforporacién mis temprana posible
del (o log) Municipio(s) locales en el GAPLO de cada zona de actuacidn,
|
Teniendo en cuenta 1los relevamientos efectuados acerca de las capaci-
dades operativas de los C1Versos cefectores locales, de sus logros e
snduficiencias y de los problemas identificados en su funcionamiento
con respecto a los frentes de ataque sdfalados en 6.1 y 6.2., los equi-
pos del GAPLO procurardan hallar coluciones viables en el largo plazo,
distinguiendo aquéllas que pueden =er de Tapida implementabilidad;
de las que requieren apoyo centralizado u horizontal, de las que sélo

pueden desarrollarse en el largo plazo .

Ellas pueden, en primera instancia, lograrse a través del mejor apro-
vechamiento de recursos humanos Y materiales existentes eun el conjunto
de efectores locales {por ejemploc, utilizacidn de eguips de entrenamie
to de algun efector, en horarios en que éstos no son utilizados por
aguél, por parte de otro efector con adecuada dotacidn de esos facto-
res o por trabajadores individuales por cuenta propia o equipos de
trabajadores que podrian ser reunidos en pequefias unidades producti-va
o cooperativas de trabajo, con O sin el apoyo de instructores, median~
do o no el deselbolso de algin "glguiler™ por el uso de dichos equi-

pos.

Otra 1lfnea de solucidn puede hallarse eun 1a captacién de recursos hu-



manos y materiales adicionales, mediante el reclutamiento de iwtructo-
res voluntarios o de otros tipos de efectores ¥ programas (por ejem-
plo, obreros jubilados con experiencia 1aboral especifica, exteusio-
nistas agropecuarios O miembros de asociaciones civiles o religiosas
para actividades de alfabetizacidn en &dreas rurales o urbanas,previa
alguna capacitaci®n docente, © la puesta a disposicidn delProyecto Lo~
cal, de mdquinas ¥y equipos de empresas para entrenar alumnos de los
programas de ensefianza técnica, eventualmente bajo la gufa de ilnstruc-
tores de las propias empresas, sea bajo la forma de pasant{as o en

nworariocs en que las mdguinas estén onciosas.

Es importante lograr y desarrollar canales de comunicacidn y coopérah
cién con sindicatos y empresas locales. Bllo se hard , con los pri-
meros, para identicicar las necesidades de capacitacidn y reciclaje

v de empleo de sus afiliados y de la poblacidn en general y para
"obtener su colaboracidén en el disefio y la organizacidn de actividades
gue puedan bdbrindar regpuestas apropiadas a dichas necesidades (cursos
y cursillos por el instrmetor del slstema formal y/o de los propios
sindicatos), antenas registradoras de demandas de empleo en el sindi

cato para su comunicacidén a la belsa de empleo central de la zona, etc.

1a comuuicacibn con las empresas ¥ unidades productivas, por Su lado,
apuntard a obtener de ellas la identificacidn de sus demandas especi-
ficas de capacitacidn laboral o reciclaje para atender sus necesidades
actuales y/o previsibles en el mediano plaszo, el interés por reclutar
su personal de euntre los egresados del sistema éducativo, su colabora
cidn en la evaluacibn y certificacidn de resultados de la enseifianza
técnica y capacitacidn profesional ¥, eventualmente, su cooperacidn
en la programacidn de contenidos de las ofertas de capacitacidn a’im-

plementarse.

Como se observa con 108 ajemplos presentados, es pgrande la variedad
de soluciones pesibles a los problemas del contexto local concreto

y ellas s6lo pueden elabararse mediante una crecientemente profunda
insercién del GAPLO ev media de los actores pertinentes de la reali-
dad local y en interacci’n colahorativa con ellos.

gobre todo en las primeras etapas de actuacidn del FPrograma, habra

que recurrir casi exclusivamente a la perspicacia y la imaginacidn
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de los miembros del GAPLO y a su capacidad de comunicacidn y negocia-
cidn con log demds actores locales; tanto con aguéllos vinculadog con
1a oferta laberal como con leg vinculadeos com la- -demanda, sin dejar
de lado , asmismo, a los iuvolucrados efectiva o potencialmente, en
brindar las respuestas mismas en los planos'de la capacitacidn, de la
informacién y comunicacidn y en la aptimizacidn del reclutamiento y

4

el empleo en el mercado labora 11 local

Es probable, sobre Lodo en los inicios de la implementacidn del Proyec-
to local y el Programa cu oceneral, nue michas de las iniclativas etabo-
radas por el GAPLC se vean obstaculizadas por ks limitaciones impuestas
por los diversos organismos sectoriales centrales a la cépaoidad‘auté-
ncma de decjsién de sus efectores locales; sobre todo en lo que fesm
pecta a la reasignacidn de sus recursos y a la modificacién de conteni-
dos y de modos de operacidn, pero también en lo que respecta a su |
articulacidn y coordinacidn con otros erecfores, dependientes de otros
organismos y reparticiones piblicas. I« aqul donde debe intervenir el
GAP a nivel central, para lograr en lo-posible el levantamiento de
dichas restricciones, por lo menos, inicialmente, en las =zonas de
sctuacidn (cuasi experimeuntal) del Frograma. A mds largo plazo, con
el afianzamiento de modos positivos y probados de actuacidn a niveles
locales , el GAP deberd procurar la modificacidn definitiva de las nor-
mas sectorizles de actuacidn de lor diversos organismos publicos per-—
tinentes, de modo de brindar una apropiada autonomia decigoria de los
efectores locales y un nuevo marco de referencia normativo y de proce-
dimientos, mds eficiente, para corrvegir las fallas actuales de la |
gestidn publica provincial, caractevirada por la deg-coordinacidn y
des-articulacidn entre organismou, la suboptimizacidn conjunta de sus
recursos vy la verticalidad uvnidiveccional v relativamente autorita-
ria de sus flujos de informacidn y canales de comubicacin, gue

adlo tranemite drdenes de las instanciso centrales a los electores
locales, no adrite o dificulta 1a conalizacidn hacia arriba de de-
mandas, solicibtudes e ideas que = generan a nivel local y deja poco

o ningln margen para hallar e implementar soluciones apropladas

locales.
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falta de experienciss do articulacidn intersectorial y entre el
sector publico y log aclores pertinenies de 1a comunidad, asi como
1a carencia ¢ vecasez de modelosn do relerencia aplicados en contextos

sipilares, nace diffcil una planificaci ién v programacidn centrali zada

que resulie efectivamente adecuada o loo objetivos del Programa. s

por ello que e hace necesario un coirecho seguimiento y coparticipa-

j—
o

cidn del SAP central en ol modelamicnlo y ejecucidn de Proyectos
Tocales, deo domde devi var 3 neconnrio aprendizaje que le permitird
gradualmente encarar fareas de novralizacidn y planificacidn para el
conjunto del Programa.
Por otra parte, dependerd del GAP la creciente ptenciadidn de los 4
GAPLO 2 través de una suerte de “capac citacidn en servicio" de sﬁs C Oifi=
ponenteh, que incluird, sobre todo en mus inicios, un esfuerzo conjun-
(con cada GABLO ) de antoreflexidn, registro de actividades, defi~
nicidn de tareas e instrumenis y evaluacidn de los resultados obtenidos

con 1las actividades que ©e van encarando.

Tinalmente, llamamcs 1& stencidn acerca de Loz seis frentes o proble-
mas criticos descriptes en 1o@ caftulos 4 y 6 de este informe, sabre
los gque de acuerdo a la evaluacidn de este equipo, deben centrarse
los esfuerzos de pla wificacidn, implementacion, evaluacién y gestidn
continuada de este Programa, Tenerlos en mente peraitird definir los
iimites entre los que deberdn transcurrir las acclones a encarar;
focalizar adecuadamente las lineas de reflexidn y accidn de los orga-
nismos piblicos y actores privados involucrados; fijar metas y pla-
so0s diferenciales para los distinios frentes de ataque y, esencialmen~
t{e, aclarar conceptual ¥ prdcticamente los marcos de las articulacio-
neg interagenciales a establecer a2l interior de este Programa y con

el resio de los orgsnismos y actores nrovinciales
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ATGUNAS REFLEXIONES GENERALES S'OBRE SEGUIMIENTO, EVALUACIONES Y
AJUSTES ' '

1. Importancia y sentido del seguimiento y de las evaluaciones

para'él refinamiento de la gestidn

Nos ha parecido importante en el contexto de este trabajo presen=-
tar una seccidn adicional sobre las actividades de seguimientao,

evaluacién y ajuste de proyeetos y programas, no sélo por la eri
ticidad que tales actividades tienen para la adecuada gestidn de.

. P ot L
los proyectos, sino sobre todo porque dicha cciticidad es aumi po

'¢co percibida y generalmente sub-valorads entre los propiocs acito

res y organismos responsables de tales proyectos. Estas activi~

"dades son sin embargo oriticas tanto para maximizar la eficacia

de proyectos y programas en lo que respecta al logro de sus oOb-
jetivos, como para asegurar crecientes niveles de eficiencia en
el uso de los recursos disponibles,problema particularmente gra
ve en sociedades gue, como las nueestras, padecen de uns enddmi~
ce escasez de recursos de todo tipo, sobre todo en sus aparatos

piblicos.

En lo que sigue nos estaremos refiriendo en particular al segui-
piento y & la eveluacidn de proyectos gue tienen referentes te-
rritoriales y/f¢ poblacionales concretos y gue son desarrollizdos
bajo wmenfoque integral, ain cuando sus objetivos declarados hu-
biesen sido inicialmente enunciados en forma sectorial o puniual
{por ejemplo, transferencia tecnolégica a pequefios productores
minifundistas o correccidn de desajustes entre oferta y demanda

en el mercado laboral, como los que motivaron el presente itra-
bajo).
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Una evaluacién ~y el seguimiento es un tipo particular de acti

vidad de evaluacibn, como se verd mis adelante- es una actividad
predominantemente tdenica cuyo propbsito es alimentar u orientar
alghn tipo de decisiones, sean ellas politicas o técnicas, en mo
mentos particulares de los procesos de implementacién de proyec~
tos o programas de aceibn, o, a su terninacién, para alimentar

decisiones scbre reproduccidn o axtensién de la experiencia efeg

tuada & otros Ambitos ¢ en el futuro.

las decisiones a queé dardn lugar les evaluaciones. se referiréan
sobre todo a la continuacién o replicacién de las gccionessenhla
forma en que se han venido realizando (si la evaluacidn ne sido
positiva) o, al contrario, a la suspensién lisa y 1lana © a la
introduccién de modificaciones (z justes) en su e jecucidn poste-
rior, para tender & una mayor eficiencia én el uso de los Trecur~
sos y/0 a una mayor eficacia en el logro de los resultados persg
guidos (si la evaluacién hubiese mostrado scpectos insatistacto

rios en su implementacién hasta el momento) .

5, Qué evaluar

Para alimentar sdecusdamente tales tipos de decisiones referidas
a la gestibn del proyecto no pasta medir de alguna manera los
resultados logrados por &ste y compararlos con 105 esperados.
g810 en el caso de gue resultaren &ptimos los resultados alcanzg
dos por el proyecto serfa suficiente ¥y qtil tal tipo de svalua-
cibn ("evaluacién de resultados o de impacto"), ya que estaria
indicando la convenienciz de prossguir actuendo de 1la misma ma-

nera en gue. se procedid hasta entonces. Pero si la evaluacibn

mostrd resultados no tode lo satisfactorios que &€ hubiese deseado,
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ella s6lo proveerd la recomendacilén de que no debe procederse
nds como se venfa haciendo. Pero en este caso, qué debe modifi-
carse? en qué direcciones modificar los procedimientos hasta en-
tonces utilizados?. Hada tiene una pura “evaluacidn de resulta-
dos" que permita fundar respuestas a2 estas preguntas, nada dice
sobre cémo corregir y ajustar el proyecto paras mejorar su desem
pefio. Y sin ello, de qué =irvié tal evaluacidn para el ajuste

del proyeeto y el refinamiento de su gestidn?

si la eveluscifn ha de ser Util en este sentidp, es 'necesario
agregar, a la "evaluacidn de resultados", una "evaluac&ﬁn de los
procesos" que condujeron a aguellos resultadess no ééloida.lééf
actividades y la programacidn propias del proyecto,‘sinotamﬁién
dz todos acuellos factores externos pertinentes gue pudieren ha-
ber interactuado con aquellas actividades y tenido alguna influen
cia én los resultados obtenidos. S6élo combinando aquella "evalug
cidn de resultados® con este "evaluacibn de procesos" pueds deteg
ktarse el conjunto de factores causales que probablemente incidig
ron en gue el proyecto no lograrzlas metas persegulidas y pueds
replantearse, sobre tal base, una forma mds ajustada de implemen
tacidn del proyecto que corrija sus defectos. Tales factores cau
sales pueden hallarse en uaincorrectio © incompleto diagnbstico

de 1z situacibén enfrentadz y del contexto significativo en que se
inserta el proyecto, en unz inadecuads plapificacién yv/0 progre-
macifn de su implementacidn,en desajustes o accidentes no detecw-
tados © no corregidos en su ejecucidn, en efectos colaterales de
sencadenados gque revirtieron de alguna mapera sobre el desempefio
del proyecto o influyeron sobre sus resultados, o también en even
tos externos no previsibles gque afectaronel desarrollo del pro-
yecto o sus resultados. Todos dichos tipos de factores deben ser

tomados en consideracién en la evaluacidn de procesos si han de
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recomendarse zjustes fundados a ser introducides en el proceso

de implementacién del proyecto.

Zn la evaluacidn de resultados un error muy frecuente radica en
gque se califica como "resultados" a lo producide directamente
bajo el control del proyecto: por ejemplo, las viviendas cons-
truidas, las prestacionss de salud realizadss, el nimerc de edu-
candos alcanzado, el nimerc de pobladores contactados. Istas en
realidad son las acciones del proyecto, no sus resultados. LOs
resultados son las transformacionesproducidas en el mundo social
real, aguéllas a que'apuntaban originalmente los objetivos del
proyecto: el ntmero y caracteristicas de las familias que con di-
chas viviendas solucionaron adecuadamente su problema de habita-
cidn, los niveles de salud alcanzados por la poblacidén~objetivo
de aquellas prestaciones, la calidad de la formacién recidida
por aguelles educandos, 108 cambios manifestados por los pobla-
dores contactados en los aspectos pertinentes, ¥ también su im-
portancia o proporcidn relativa dentro de la poblacidn~objetivo
del proyecto (por qué no accediercn mds a las acciones del pro-

yecto? quidnes y cudntos gquedaron excluidos?)

1a evaluacidn de resultados compara los resultados ohtenidos con
1o§‘resultados esperados en los ovjetivos y metas del proyecto.
Ello implica que los objetivos del proyecio uo s6lo sean expliw
citos en términos de resultados esperados, s51inc que ademds tales
resultados esperados sean factibles de ser alcanzados por el pro
yecto, dados sus recursos y tiempo disponibles y dados el contex
to externo y la coyuntura en gue aquel se inserta. Con Irecuen-
ciz los objetivos expresos de proyectos son formulados con tan
altos niveles de generalidad, son tan inalcanzables, © tan poco

pautados que resulian inftiles para evaluar en qué medids los
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resultados alcanzados puedan satisfacerlos: siempre tales obje~
tivos permenecerdn mucho més alld de cualesquiera resultados pu
dieran ser obienidos, sin posibilidad de evaluar el grado de
avance efectuado en aquella direccidn y por lo tanto sin poder

establecer si el proyecto anduvo bien o mal.

Por lo tanto gueda claro que los objetives de un pro ecto deben

ser formulados de tal manera que de ellos puedan deducirse metas
o resultados efectivos esperados de su implementacién en el mup

do Teal. Si tal no fuera el caso,el equipo evaluador tendrd comno
primeta tarea -aln antes de emprender cualquier medicibn de re-

sultados— la de rever y reformular los objetivos originales de

modo que ellos satisfagan las condiciones €X nestas.
Q

séle con objetivos claros,zespecificos v viables, de 108 que
puedan deducirse resultados esperados, como criterio de compara
¢ién y aceptacidn de los resultados obtenidos, es razonable em-
prender una evaluacidn de resultados. Los resultados -tanto los
esperados como los obtenidos~ no deben necesariamente ser defi-
pidos en términos cuantitativos (incluso, en proyectos "socia-
les", los resultados cuantificables son los menos)s. Ellos pueden
ser pautados en términos de 'me jorf{e" respecto de un estado ori
ginal del drea problemdtica Z1lo cual implicarfa tener alguna ob
servacidn al respecto al origen del proyecto- 0O, méds frecuenﬁe»
mente adn, 1los resultados serdn definidos en términos pﬁramente
cualitativos y bajo la forma de agregados comple jos de cambios
cuslitativos & obtener en el mundo feal y, sobre todo, en alri-
vutos, comportamientos, productos, o alin calidad de vida, de la

poblacidn definide como beneficiaria del proyecto.

Respecto de la evaluacidn de procesos, ella dsbe, como s# dijo
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mds arriba, no s&lo anzlizar los procesos desarrollados "al inte-
rior" del proyecto en sus diversas etapas y per{cdos ~de diagnég
tico y planificacibn, de programacién de actividades y asignacidn
de recursoes y de impiementacién—,sino gue debe analizar asimismo
los procesos gue interrelacionan el proyecto en si con su conteg

to o "mundo exterior® significativo, donde se hallan nucnos de

s_ﬁ

1os factores posihilitantes y restrictivos de la implementacidn

del proyecto ¥y gue podrian guplicar sus &xitos o sus fracasos.

Dados resultados obtenidos gque resulten insatisfactorios respeg
to de los esperados,es funcibn de la evaluacién de procesos bug
car adnde se cometid el error que condujo a los fracasos y/o qué
factores no wrevistos pueden haber afectado la eficiencia o la
eficacia del proyecto. Se analizard: si no se han producids en
el contexto eventos nueves significativos ¢ efectos colaterales
no vrevistos del proyecto o si en el diagndstico efectuado ini-
cizalmente no se omitieron o valoraron equivocadamente factores
cuya importancia fue reconocida mds tarde; si lo planificado ¥y

programado era adecuado para alcanzar los resultados deseados; 81

izs sctividades realizadas (lo implementado) respondieron 0 no

kv

lo planificado y programado. E1l objetivo de dichos andlisis es
detectar aquellos factores gque afectaron el nivel de logro del
proyecto y con ello recomendar las modificaciones ¥ ajustes que
podrfan optimizarlio en sus impactos. A veces dichos factores,
por estar fuera de la capacidad de aceidn del proyecto, obliga-
rén a adaptaciones del proyecto gue los tomen en cuenta como dz
tos incontrolables del contexto; a veces serdn fectores modifi-
cables con redefiniciones de actividades, reasignaciones de re-
cursos o con acciones a ser ejecutadas fuera del campo del pro-

yecto mismo con el objetivo de procurar su modificacidn.



148 ‘
51 tales evaluaciones son hechas durante la implementécién del
proyectoc elias permitirdn introducir ajustes en la implementa-
cibn. Si sbélo han sido efectuadas a su terminacidn, su valor re-
side en el aprendizaje que ello implica para los organismos de
gestidn, quienes procurardn en el futuro no repetir los misnos

errores en ocasiones similarese.

Debe destacarse zgui que las evaluaciones de proceso, para ser

factibles, exigen un registro continuado y archivo de las acti-

vidades realizadas, de sus productos y de las decisiones tdenicas :

y politicas tomadas en su transcurso, incluyendo su Justificacién.

Tas aectividades de seguimiento constituyen un tipo particular de
evaluacidn de resultados y procesos, aplicado en forma continua~
da durante ia implementacifn d2l proyecto ¥y que compara las &ac-
tividades particulares ejecutadss y los resultados especificos
de 8stas, con las actividades programadas y los resultades espe-
rados de ellas. De hecho se trata de una aplicacidén "en detalle"
de evaluaciones de resultado y de procesos a las adciones especi
ficas de implementacidn en procura de detectar los factores cau-
sales, internos y externcs, de las incongruencias observadas. El
propésito de las actividades de seguimiento es el de introducir
oportunamente los ajustes operativos necesarios para que el pro
yecto total logre sus objetivos. For lo general teles ajustes
implican sélo decisiones técnicas que pueden ser tomadas por las
instancias técnicas yesponsables de la implementacidn del proyec
to. Pero en ciertas ocasiones, ellas pueden exigir, por su sig-
nificacidn, decisiones politicas de mds alto nivel, debiendo
pues ser encaminadas por el personal téenico responsable hacla

las instancias politicas correspondientes.
¥

1g ST i b
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,%. Cudndo evaiuar

Dado que el propdsito fundamental de las evaluaciones es el de o-
rientar decisiones que innliguen un refinamiento de la gestidn de
unt proyecto, es recomendable que ellas se efesciven en forma perid-
dica a lo large del procesgo de implementacidn, de modo que los a-
justes regueridos puedan ivbtrodecirse 1o mAs tempranamente posible

v as{ evitar desviaciones mayores de Tas veoultados, el consecuente

degperdicic ca recursos y los altoz costos decorrentes de tener que

corregir resultados negativos aue &¢ yubieren producida.

Ll seguimiento, por supuesto, debe ser una actividad contiunuada
durante todo el perfodo de implementacidn de un proyecto ¥ roferir~
se a cuantos sub-programas lo constituyan.

-

4. (Quidn evalda, quién recibe lu evaluacidn, cdmo evaldan?

Dentro de la dptica aqui adopiada, de Gue 1z evalwacidn €5 una une-
cesidad del propio proyecto con el mropdsito de optimizar su pro-
pia gestidn, es evidente que sus rTeceomendaciones van dirigidas a
los decisores carrespondicntes con responsabilidades definidas en
el proyecto. Tependiendo del Tipo de recomendacidn (del tipo de
actividad del proyecto gue debe ser modificada) variard el recep-
tor final de cada recomendacidn, siempre entre 1los ejecutores del —
proyecto. Ls recomendable, sin embargo, que, para alcanzar 4 sus
destinatarios finales, lag evaluaciones y sus recomendaciones sean
canalizadas desde el equipo central o autoridad responsable de la
gestidn global del proyecto, para gue dste decida antes sobre su
aceuvtacidén o no y dé cursc a las decisiones resultantes. El recep-
tor directo de las evaluaciones deblera nués ser el centro decisor
con rTesponsabilidad scbre el proyeclec, genevalmente una instancia

politica mds que lLécnica.

ia evaluacidn - gue es una actividad predominantemente técunica,
como se dijo mds arriba - va pues diriglda a un decigor politico.

-

0
I1lo impone restricciones ¥ caracteristicas particulares a’ i

5 oas-

)
pectos téenicos y operativos de las actividades de evaluacidn.
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Por tratarse de una instancia de comunicacidn entre el técnico ¥y
el decisor, la evaluacion debe ser eomprensible y suficientemente
nypansparente” y crveible para este Gltimo, gquien no necesariamen-
te tiene conocimientos téenicos adecuados para entender técnicas
estecializadas sofisticadas; ain enando  fuera um técnico capaci-
tade, es ppobable nue no digponga del tiempo suficiente para in-
troducirse en las complejidades de w informe técuico de evalua-
cién, més 0 Menos acaddmico, ror otra parte el decisor tendrd
sus propios criterios y posiciovnes, Aque no necesariamente serTdn
1os de sus técnicos. DLe e110 derivan dos conclusiones: i) las
téenicas utilizadas en las cvaluaciones y sus lenguajes deben

ser lo mds simples posible para incrementar su comuunicabilidad

y su credibilidad para el decisor politico que es su receptor 1
y de quien se espera Gome lo mds répidamente posiblé ias decisio—
nes pertinentes, ¥y ii) serfa conveniente que el decisoﬂ interac-
tde con los ejecturoes de la evaluacidn lo mds frecuentemente po-
sible, de wmodo de poder participar en la discusidn de los campos
y criterios de evaluacidn, haciendo valer sus puntos de vista per-
sonales, ¥ de mado tambidn de irse interiorizendo de los counteni-
dos y resultados de la evaluacidn a medida que ésta avanza, con
lo cual, por un lado, estard seguramente mds comppometido con

1as recomendaciones gue finalmente s€ produzcan y, por otro lado,
sus decisiones al respecto demorardn seguramente menos, benefi-

cidndose de ello el proyecto,

For todo 1lo dicho parece reccmendable que las actividades de eva-
luacidn sean ejecutadas por personal de la propia agencia respon~
sable del proyecta, ya que ello le permite, DPOT un lado, optimi~
zar sus relaciones con el decisor gue habrd de recibir los resul-
tados de su evaluacidn, heciendo qQue sus receomendaciones sean
mejor recibidas ¥y mds oportunamente iraducidas en ajustes al pro-
yecto y, por otro jado le asepgura mejor acceso a 12 informacidén

tipnterna™ gue recaulere para una adecuada evaluacidn de procesos.

Como contrapartida, una evaluacidn "interna" como la que S€ Pro-

pone - ejecutada por 1la propia agencia responsable del proyecto -
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puede perder en objebividad lo que fana en elicacia en la transmi-
sidn de sus recomendaciones y en su traduccidn a los hechos. Sin
embarcgo debe tenerse en cuents cue es la propla agencia respounsa-
ble la que se beneficiard con el €xito eventualmente creciente de
su proyecto, lo cual sdlo serd alcansmable con evaluaciones adecua-

das y realistas (objetivas).

Que la evaluacidn sea ejecutada por un equipo interno de la ageun-

cia responsable del proyceto no gignifica que ella no deba recoger
opiniones vy evaluaciones externas. Una adecuada evaluacidn, para
manar en objetividad, requerird btowar en cuventa también y nmuy cen-

tralmente las opinioncs de obtros actores involucrados directamen~ |

te en el proyecto o afectados por €1, de modo de diversificar los | |
puntos de vista sobre dicha realidad en evaluacidn y?aSFL.Con esas,

perspectivas contrapuestas, filtrar las propias subjetividades del
‘ |
equipe evaluador. '

= )

e i L s
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APENDICE

El aborigen en el mercado_de trabajo

La génesis de la presencia aborigen en las ciudades chaquefias arranca
de la despogesidn de sus tierras y el incumplimiento de los acuerdos
re relocalizacidn.

La presencia aborigen urbana es, pues, un hecho que recoge por una
parte, una migracidn deliberada y por la otra, una migracidén ivduci-

da. En el limite, sin embargo, cu situacidn en_términds de su parti

civacidn en los mercados laborales, no es extremadamenté difgrenﬁe
de la que caracteriza a vastos sectores y contingentes'?e migran%gs
rurales de escas{simog recursos v nivel educacional, desde el pun- |
to de vista objetivo. | |

Sin embargo, el aborigen que habita localidades urbanas de la provin

cia agrega a la marginalidad compariida con otros grupos sociales,

la proveniente de su condicidn étnica.
Como consecuencia de ello, si situwacién, a pesar de la escasa 1lmpor=
tancia cuantitativa en la problemdtica laboral, implica una aproxi-

macidn que deberd tener en cuenta estas caracteristicas distintivas.

El tiempo y el uso cultural han transformado sus barrios en verdade-
ros ghettos , a los que el crecimiento urbano corvirtié de periféri- {
cos eu cuasicentrales, auungue manteniendo las carencias de infraestruo-f
tura propias de los barrios marginales,

Tas organizaciones vecinales o similares, si bien integradas por 1los

mismos‘aborigenes, son inducidas - 1la mavoria de ellas - por institu-
ciones externas, las que pricticamente controian lag acciones socia-

les del grupo y e encargan dirvectamente de aquellas actividades que

i

implican la relacidén del mismo con el mundo no aborigen - como 1os

talleves, las cooperativas de artesanos, sedes de distintos cultos,

T
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Cudl ees su situacidn leboral ? Generalmente se insertan en el merca-
do de trabajo en los puestos de mas baja productividad, tanto sea
piblico ¢ privado el dmbito en que desarrollen su actividad.

El escaso ingreso aque proviene de estas fuentes se complementa con
actividades artesanales desarvolladas por el grupo familiar, y apovr-

tes de ascciaciones intermedias de bien piblico.

A pesar de los innegables beneficios que la accidn de estas asocia-
cioneg han aportado a log barrics aborigenes, es de destacar que la
pveneficencia y el excesivo paternalismo han impedido el desarrollo,

I,
politico sccial del grupo, la iwncorporacidn al contexto social | it

que habitan y consecuentémente la inhibicidn de 1la voluntad par-g
. | :
ticipativa orientada a la superacidn de su actual margln%016n. o

Tas estrategias de accidn orientadas al mejoramiento de la situacidn
laboral del aborigen, aunque no deberian ser distintas a las dirigi-
das a otros sectores marginasles urbance, si{ deberfan contemplar sus

caracheristicas socioculturales especificas, al momehbto de implemen-

tarlas.

Ia integracidn al cuerpo social en su conjunto estard mds viabiliza-
da en la medida en que sean respetadas sus pautss culturales, su

lengua, su modo de vida, aunque no se encuentren en su hdbitat natu-
ral, dado que elle coadyuva al equilibric social del grupo ¥y por eu-

de, 2 una mejor v mayor integracidn .

El camino de la superaciodn de gu actval nivel de vida pasa por
fomentar y estimular desde el sector pidblico, su participacidn como-
grupo aubdnomo, pues ni la dddiva ni el aislamiento hardn factible’

el camino que conduzeca a la superacidn de la marginalidad en gue se|

encuentra.
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