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1.,- INTRODUCCION

El presente documento nos ha sido encomendado por el Consejo Federal de

Inversiones, para ser presentado como parte integrante del programa de apoyo '

-8l Sector Pfiblico Provincial,

En &1 sobresale Iz intenci6n de tratar los problemas tritutarios desde el
punto de vista de la administracitn, por 1o que no han éido considerados en es
- ta oportunidad, en términos generales, los aspectos relativos a la Polftica ni

a la Técnica Tributaria,

Puede afirmarse que el comeﬁdt’). béisico de toda administracidn mbumri#
consiste en lograr el efectivo cumplimiento de las obligaciones fiscales por par |
. te de quienes la ley sindica como responsables. Sefialar algunas ideas fundamen
_iales -basadas en el conocimiento adquirido como consecuencia del estudio,. 1a
razén y la exmﬁench, propia y ajena- que permitan alcanzar dicho cometido
en la forma mfs completa, éﬂcaz y Opéftuna., e8 la razbn de éer de este traba
jo.- Todo ello sin perder de' vista las particulares caractertaﬁca.s de los ﬁﬂnc_l_
pales impuestos que. en la Reptiblica Argentina se; encuentran a dargo de las ad
minisﬁacibnes' provinciales, diferentes en muchos aspectos, de los impuestos

nacionales.

El tratamiento de los problemas de administracitn tributaria, como de toda
otra administracibn, puede enfocarse a efectos de su estudio, bAsicamente, deg

de dos Angulos diferentes:

- desde el punto de vista de las tareas a cargo de una institucitn, organis

mo o unidad de estructura cualquiera:

~ 0 desde un punto de vista estrictamente funcional.
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El primero tiene el inconveniente de que 19;8 estructuras orghnicas de 1
administracitn pueden ser sustancialmente diferentes entre sf, dependiendo e-
‘llo de condiciones tales como‘ .die_h'ibucibn cuantifativa y cualitativa de la poblé
cton, grado de concentracibn de la actividad econbmica, pautas culturales, e:_:
periencias anteriores, limitacién de recursos propios, etc. De esta manera
el enfoque con carfcter general, vhlido para distintas orpgunizaciones, se tor-
na dificultoso, pudiendo dar lugar a confusiones como consecuencia de las pa_r_:

ticulares vivencias de cada lector.

E] otro punto de vista, estrictamente funcional, deja de lado las estructu
T8 para poner énfgsis en las funclones, quienquiere sea que las lleve a cabo,
‘El obstfculo mayor en este caso, radica en m.xestra propia dificultad para des
pojarnos de nuestras experiencias en este campo, dejando fuera la natural in-
ciinacitn a relacionar fntimamente la funci6n con la unidad que en nuestro xr;_g

dio 1la ha efectuado hiatbrlgamente.

Este segundo enfoque ha sido elegido en la presente oportunidad, como con
gecuencia de la pretensitn que se ha tenido en cuanto a que este trabajo
pueda ser Gtil en cualquier jurisdiccitn, cualquiera sea el' grado de desarrollo

y complejidad de su organizacidn tributaria.

Para ello se ha seguido, fundamentalmente, el esquema presentado por 1la
Organizacién de Estados Americanos en su Programa del Sector Ptiblico, y en
particular el que el Centro Interamericano de ‘Estudios Tributarios (C.1. E.T.),

dependiente de aquel Organismo, desarrolla en su labor docente.
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Es asf que pars tratar los problemas de adminiatracibn tributena, para
conocer qué debe. hacerse y cuhl es la mejor forma de hacerlo, nos referl-
remos a 1as funciones de esta administracitn. En esta parte del documento

nos ocuparemos de la’ Funcidn de Recaudacibn.
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2.- DEFINICION

2Que es la Funcidtn de Recaudacidn?

St nos ateremos & 10 expresado anteriormente, no debe considerarse co-
.mo funcion de recaudacitn al contraior del cumplimiento de las obiignclonea,
ni atn de las mhs elementales como son las de presentacitn de declaracio-
nes o de pagb. Ello es materia de 1a Funcion de Fiscaligacitn, o mejor atn,
de la Funcitn de Cbnirol de las Obligaciones Fiscales, ln_dependientemente del

medio o la unidad que la efectivice.

De esta manera, tampoco consideraremos en esta acepeibn a aquella fun-
cibn que se ocupa de forzar el cumplimiento de las obligaciones por parte de
gus responsables. Esta tarea -la de cobro coactivo- ha sido considersda co-

‘mo parte integrante de la Funcitn de Cobranza.

En este marco de referencia, podemos decir que, al no verificar el cum
plimiento de las obligaciones por parte del éontribuyenﬁa nt forzar el mismo
-cuando aquéllos se tornan remisos, la Funcitn de Recaudacitn es aquélia que
se ocupa de percibir el pago §oluntario de la deuda tributaﬁa; o extendiendo
un poco mfs este concepto, aquélla que se ocupa de organizar la e_feétiviza -~
¢i6n de todo tipo de obligacitn tributaria, en la medida que los responsables

cumplan con ella espontdneamente.

Resulta evidente asf, que la Funciétn de Recaudacitn es la funcién prima-
ria de toda administracién de impuestos, en el sentide que el contribuyente
sert fiscalizado y forzado a pagar luego de haber- tenido 1a oportunidad de cum

plir espontineamente con su obligacibn.
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En realidad, puede decirse que estae tres funciones se suceden una a
-.otra en el orden mencions,do- en primer lugar el ccmtribuyente deberd - poder
cumplir voluntariamente; en segundo tfrmino podré ser fiscalizado para verifi
car si cumpli J;'lsi 1o hizo adecuadam@te; por fitimo, si alguno de los  su-
puest;:)s anteriores no hubieran sido ejecutados ‘con efectividad y veracidad, po

dré ser forzado a ello,

Ahora bien, es sabido que 1a inclinacitn natuml de los contribuyentes, 6n
mayor 0 menoyr medida. es la de evitar el pago de lmpuestos. por 1o que re - .
sulta imprescindible inducirlos al cumplimento voluntario de sus obligacxones

tributarias, es decir, el que no requiere ajustes ni coacclbn.

Es aquf donde se cimienta el concepto de riesgo subjetivo. Cuanto més ries
goso congidere el contribgyerite que se torna su intencibn de evadir tributos,més

alto sert el fndice de cumplimiento voluntario.

En otras palabras, el contribuyente decidird cumplir espontAneamente con
su obligacién, sblo hasta el punto en que considere que el ﬁesg'o de dejar de h_g
cerlo es suficientemente escaso, en relaci6n al peso de la carge tributsria - que

egtd dispuesto a asumir,

Se trata de un punto de equillbrio entre dos tandenclas opuestas, pagar y e~
vadir el pago, que cada uno, subjetivamente, ubicarf donde lo crea conveniente
segtn acttien en é1 de una forma u ofra, una diversidad de elementos y situacio

nes, intrfnsecos y extrfnsecos, que condicionen su apreciacitn,

En consecuencia, la .administracitn tributaria debe actuar de tal maners
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que ayude a forzar la voluntad del contribuyénte en el lsenﬁdo de que ese pul_i
to de equilibrio se desplace hacia el horizonte de Tiesgo més alto posible, es

decir, hacia el grado de cumplimiento voluntario m#s alto posible.

Para que ello resulte agf, no se trate simplemente de que el obligado sea
deacubierto en su maniobra evasiva, o crea que la probabilidad de que sea des
cubierto -en ella sea lo suficientemente alta, sino también que ese riesgo lleve
implfcito el condigno castigo legal, de tal forma que el hecho de su descubri-
miento torne n_':&s gravosa su obligacitn, De lo contrario siempre esperari que
 pea la administracitn la que determine su correcﬁ obligacitn, ya que por pe-
quefia que sea la probabilidad de que no ocurra; no podrfa traerle aparejada o
.tra consecuencia que el -cumplimiento forzado de la misma obligacitn -que no
‘adqulrir[a ninguna otra magnitud- que la que 6! tendrfa que haber satisfecho vo

luntariamente. -

Por lo tanto, un adecuado régimen sancionatorio resulta !mprescindible pa-

ra una eficaz labor de la admlhlstrécibﬁ. Pero ello es motivo de otro anflisis.

Sin embargo, no es finicamente el ' régimen sanclonatorio el que zcttia in-
duciendo -al contribuyente a cumplir mejor con sus obligacibnes fiscales., Decfa
mos més arrib;. que los condicionamientos son diversos y de carfcter intrfnse
coy eﬁﬁnseco. Si 1a administracitn actia proporcionando las mayores facili-

dades posibles a los contribuyentes, sin duda ello redundarf en un mayor y

mejor cumplimiento voluntario,

Veamos un ejemplo: si en el marco de un funcionamiento normal ¥ habl -
tual de 1a economfa, donde las inversiones, los gastos y los ingresos sé dis -

tribuyen en formamés o menos regular a lo largo del afio, 1& administracion
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decide aplicar todas sus cargas, todos sus tributos, en un momgnto determinado,
' de tal -forma que los miemos se concentren er un sbdlo pago ¢, lo que es .lo
mismo, en diversoslpagoé simultineos, estarfe diﬁculta_ndo seriamente el cuﬁapi_f
miento, voluntario de las obligaciones, por cuanto las m.ismas alcanzarf;n tal ma_g
nitud que seguramente resultarf?n mucho m#s gravosas para la may'orfa de ios
contribuyentes. En cambio actuando & la inverss, es deci;, distribuyendo también .
las cargas. conforme el ritmo habitual del quebacer econtmico, facilitars al con-
tribuyente el cumplimiento de sus obligaciones y, en consecuencia, 1o egmzﬁ in -

duciendo también a que lo haga voluntariamente,

- ﬁjemplos como $ste pueden ger Imaginados para distintas situaciones y cir -
V cunsta.nciaé. Lo importante es comprender que mcilimr la accibn de los bontribg
‘- yentes -gobre todo en los impuestos masivos, de gran nfimero de responaable-gi-
no implica aumentar el riesgo subjetivo pero sf coadyuva, necesariamente, & me
jorar el fndice de cumplimiento voluntario, por lo que este concepto se cohetltu-
yo -én un -lmprescindlble complerﬁento de la acecibn coactiva ¥ sancionatoria. Desd
rrollarlo adecuadaniente, implemeniando laa medidas neceearias para su ‘eoncre -~

cibn, es i:ambién mlsibn de la Funcibn de Recaudaclbn.

1

Como se ve, la Funcibn de Recaudaclbn es m&a amplm que como fue eaboza
da al comlenzo. Llegados a8 este punto podemos decir que la Euncibn de Recauda
clbn es aquélla que se ocupa de orgamzar la efectivizacitn de todo tipo de obliga
ciones tributarias, en un marco de atencibn y facilidades a otorgarse al contribu

yente. motivindolo de esta manera a cumplir con aquéllas voluntanamente.
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No obstante, no se agotan squl las caracterfsticas de la Funcitn de Re-
caudacion; evideﬁtemenfe po es sblo la relacidn con el contribuyente la. que
debe servir de mira para orientar la acci6n. La potestad del Estado para im
poner tributos a sus sﬁ-bditos no existe graciosamente, sino en virtud de 1la

pecesidad que tiene el mismo de atender satisfactoriamente los requerimien-

tos de diversos trdenes y naturaleza de la comunidad orgenizads.

En razén de ello, debe tenerse presente que pare que la accibtn del Es‘[:!
do sen eficaz, sobre todo en lo que respecta & la atencitn de inversiones Yy
gastos comunitarios, debe contar con los fondos guficientes y en el tiempo o
portuno. En éonsecuencia, los i-espon_sables de la Funcitn de Recaudacidtn de
ben diagramar y controlar el flujo de los fondos fiscales £eniendo en cuenta

estgs premisas.

Alcanzado este desarrollo en el anflisis, podemos definir & la Funcitn
'A_de Recm;daclbn, finatments, como aquélla que tiene por objeto organizar y e-
jecutar la percepcitn de gravmenes y la efectivizacitn de todo tipo lde obligg
ciones tributarias, diagramando y controlando el flujo de los fondos fiscales,
de tal modo que los mismos ir;gresen en la forma, magnitud y tiempo previsg_
tos, todo ello en un marco de atencitn y facilidades a otorgerse ai contribu-

yehte, induciéndolo de esta manera & cumplir con aquéllas voluntariamente.
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3.~ POLITICAS Y OBJETIVOS
Para actuar er.;u forma eﬂcaz; la administracion tributaria debe plantearse
objetivos claros' y desarrollar su accitn orgénica y armbnicamente en pog de

dichos objetivos.

Es imposible ldg-rar realmlta'dqs medianamente acept#bles, Bi cada una de
la_s éreas encargadas de ejecutar las diﬁtintas funciones de la adﬁxi’nistraclbn
no coordinan adecuad’am.ents sus polfticas y cursos de accitn sobre la base de
un interés superior y comfn a todas elias. El resultado final seré tanto mfs

negativo si, ademfs, 'desarroll_an polfticas francamente contrapueétxs.

Este concep;to. por otra par@ elementa_l y 6bvio, sin embargo -~y lamenta
‘blemente- no se ve aplidado con asiduidad en nuestros organismos tributarios.
Cuando no es entre las funciones operativas (vrecauda.ctbn, fiscalizaci6n ¥ co-
'branza); }a descoordinacidén se produee', casl con seguridad, entxja éstas y las

funciqne§ de pago (Procesamiento de datos, esbadfstica. ete.).

Tal vez el hecho de que no slempre lae dtatlntas fireas de funcionamiento
_dependen de la mismg autoridnd ayuda a agravar este proceso, Pero es indu-

dable que una de lae primeras preocupaciones de la administraclbn'debe' ser

_la de Hallar una solucibn a estos desencuentros.

Sin embargo, esta idea no invalida en absoluto 1a posi.bilid:id de trazar po.
11tic§'s probias para ceda una- de las funciones, seleccionando las estrateg;iﬁs
mAs adecuadas para cumphr acabadamenta con su mnsibn La condiclbn _previa
debe ser, ﬁmcamente 1a de someter. estos ob]etivos y pblttxcas particulares

al interés general que serd delineado, necesanamente, por la gutoridad supe-

rior.

/10
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Es ast que la Funci6n de Recaudacitn, como las otras, debe tener obje
tivos propios y sus responshbies deberfin trazar las polfticas més adecuadas

para alcanzarlos.

Trataremos de anglizar en este trabajo, algunos de los objetivos mfni -
mos que debe proponerse la Funcitn de Recaudacidn y las estrategias més é
. decusdss pars alcanzarlos, partiendo de la base de que, por tratarse de pri;rj»
“cipios generales de consideracién imprescindible, sirven a cual.lquierr modelo
~ de administracitn tributaria, sin entrar en coligién con los ﬁj_ados para otras
funciones, sean éstos de la naturaleza que sean.

.................

$.1.- Polftica de ingresos

E! primer objetivo que deben fijarse los responsables de la Funcitn de
Recaudacitn es el de lograr un adecuado.y oportuno fluir de fondos hacia el

tesoro fiscal.

Para ello deben tener constantemente presente la conveniencia de conci-
liar los {ntereses, las necesidades y, en definitiva, las posibilidades de ambos

“sujetos de la relacidtn tributaria: el Fisco y los contribuyentes.

Si se pretende ~como corresponde- lograr e! mejor tpﬁiée posible de
cumplimiento voluntario, resulta imprescindible delinear la ;Sblftica de ingresos

de forma tal que no resulte excesivamente gravosa para los contribuyentes.

Es necesario destacar que no estamos haciendo referencia al grado de
justicie de los tributos & percibir, ni & la intensidad de lal. presion fiscal. Sim
plemente, nos esbamds refiriendo a la distﬁbucibn de la misma en el ﬁempo,
teniendo en cuenta tanto los vencimientos de loe restantes impuestos a cargo

de la propia administracién, como los de otros organismos que recaen sobre

‘// 11
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los migmos contribuyentes.

Pero al mismo tiempo, no debe perderse de vista la necesidad de_a]i- )
mentar constantemente las arcas fiscales, para que el Estado pueda cumplir

acabadamente con sus objetivos de bienestar comunitario.

En partlcular, deber#n trazarse con claridad las estrateglas refenentes-
a los vencimientos de declaracibn y/o pago, a los regfmenes de anticipos, a
los regfmenes de facilidades de pago, 2 la cuestidn de la retencibn en’ la
-fuente yala necesidad de lograr el ingreso del gravamen lo m&s r&pidamen
te poaible. eliminando todo mecanismo que se oponga a esta dectslbn.

.........

3.2,~ Polftica de Acercamiento y Semcloa al Contribuyente

Para alcanzar el objetivo de maximizar el cumpllmlento voluntario ' de
las obligactones fiscales, una adecuada polftica de scercamiento y serviclos’

al conh'ibuyente se constituye_en una herramients esenctal.

El primer aspecto a resolver en esta cuesti6n es el relativo a 128 bo-
cas de atencitn al contribuyente con el objeto de eliminar las largas 'colas"

‘ que suelen formarse para pagar un impuesto,

Es fcilmente posible imaginar la pérdida econbmica -medible en horas
de trabajo- 'que, ello represenia para muchos contribuyentes; y el disgusto que

ocasiona a todos ellos, aln excepeidn.

Otro ssunto de imprescihdible resolucidn es el relativo al correcto ase-
soramiento a los contribuyentes, a efectos de evitar la desorientacién que pro-
voca & los .mismbs unz respuesta dubitativa, o los perjuicios que ocasiona un

mal ksesoraniiento, o la necesidad de desplazarse mﬁchtsimoé kildbmetrog pa-

ra obtenerlo. ‘ ‘ // 12
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Tal vez no resulte fhcil cuantificar estos perjuicios, pero sf puede a -

firmarse que sin duda resultan altamente gravosos para los contribuyentes,en

horas, en pesos y en comodidades perdidas. Y también, a no dudarlo, y co-

mo consecuencia nattuLaI de ello, para el Fisco.

Es imprescindible entonces, brindar el méximo de facilidades posibles

& los responsables del cumplimiento de obligaciones tributarias. Para ello,

1& administracitn dispone de una cantidad de resortes que pueden ser acclo-

~ nados simultfnes o alternadaments, segﬁn ser la ocasitn y las caracteristicas

del medio en que se desenvuelve, tales comoé- Ihs modalidades de stencidon al
ptiblico, ya sea en forma directa o a través de tercerog la fhcil disposicién

de elementos de declaracitn o quu[dacibn'y de pago; la utilizacit_bn_dél gervi-

‘cio bancario y de correos; la atencitn de consultas a través de agenteé ‘pro-

. plos o de terceros iddneos; la celebracidtn de acuerdos bilaterales o multila--

terales con sus similares de otras provincias para la gencitn de contribuyen

tes extra-jurisdiccionales; etc.

En definitiva, hay un sinntmerc de medidas que pueden tomarse en es-
te sentido, sin que las mismas resulten excesivamente costosas. O que en to

do caso, obtienen una relacitn costo-beneficio alfamente positiva.

3.3.~ Polftica de hhcriﬁéitﬂn

Si bien este tema tiene mayor relacitn con 1a Funciétn de Control de las

Obligaciones y con la del Registro de Contribuyentes que con ia Funcibn de Re-

caudac;bn, trataremos aquf lo que hace a las modalidedes y oportunidad de 1la

inscripcidon de responsables.

// 13
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También trataremos la cuestiébn de los certificados de insecripeién y por
eﬁrtensibn -dadas algunas simi!itudes conceptuales, aunque en rigor de verdad
no tienen que ver_directam&;te con la inscripcidn- la cuestitn de otros certi-
ficados similares, tales como los llamados de libre deuda, de paz y salvo, ete.

.........................................

3.4,- Pol!tnca de Declaracionea o Liquidaciones

Diverses son las modalidades de determinacitn de 1a obligacibn imposit-

va y log instrumentos de que se vale la administracitn para llevarla a cabo.

lLas principales son:

Por medio de declaraciones juradas que efectta el contribuyente.
- A través de liquidacibnes administrativas efectuadas por la administra-

cibn, -

La meramente instrume'ntai

La del acuerdo concertado entre la administracién y el contribuyente
previa fase de dlacusibn entre ambos, sobre 1a base de datos declara ~
dos y pruebas aportadas por este tltimo,

Esta modalidad mo tiene tradiciﬁn 'al'guna en la Repfblica "Argentina, por
lo que nos llmiﬁremos 8 su mencibﬂ,' gin entrar en detalles soﬁre su -

funcionamiento, ni sobre sus bondades o {nconvenientes;

Sin duda, cada una de las modelidades gefialadas ofrece variantes en su
instrumentacién, lo que abre la decisibn sobre el modelo a elegir a wn nfimero

bastante amplio de poéibilidades.

La eleccitn de la forma més adecuadz, dependers de las caracteristicas
del impuesto y de la masa de contribuyentes alcanzados por el mismo, su gra-
do de desarrollo cultursl, el de su habitual disponibilidad de informacitn conta
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ble, las maibili@des de acceder a asesoramiento especializado; y también, &
la disponibilidad de informacitn con qué éuenta la administracitn y a sus pri_);
- pios planes de control, |

...............................

3.5.~ Politica de Evaluacitn y Control

Es éste un aspecto esencial, 2l que los responsables de la Funcitn de

Recaudacitn deberin prestar especial atenci6n.

bijimos cuando trathbamos de la definicitn de esta funcién, que 'no es
s8blo la relacitn con el contribuyente la que debe servir dé mira bara orientar
la.accibn"—y que 'para que 1g accidn del Estado sea eficaz, (. . .) debe con -
- tar con los fondos suficientes y en el tiempo oportuno, En consecuencia, los
;-esponaables de la_ Funcitn de Recaudacibtn d_eben diagramar y controlar el flu

jo de los fondos fiscales teniendo en cuenta estas premigas',

Este enfoque, esfte esquema de pensamiento, nos lleva e la conclusitn
necesarig de qué la herramienta ideal para llevar a buen término ests tarea es

el Presupuesto,

Pero el Presupuesto cénsiderado no como comunmente se 1o considers,
instrumenta y maneja en nuestras administraciones tributarias, donde el énfasis

se pone en el capftulo de gastos. e inversiones, con amplio detalle sobre los

mismos, y donde el cdpfmlo de recursos resulta poco m#s que la.contraparti_da,

contable necesaria.

Nos referimos aquf al Presupuesto de Recaudacitn, que los mismos rés-
ponsables del &;ea deberén diagramgr y elaborar sobre la base del -Presupues-
to General de Gastos y Recursos del Estado y sobre sus propios co;mocimientoa

“y experiencia, para ser utilizado con el criterio con que se 1o emplea en las
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grandes organizaciones emi:resarias: el de instrumento més adecuado para mé

dir, para cuantificar las propias metas y pars evaluar la propia accibn.

Asf, el Presupuesto de Recaudacitn no serf una mera cifra global por
impuesto, sino un acabado detalle por impuesto y concepto (éntendiendoée por
tales a las distintas modalidades de recaudo), con la adecuads dispersitn  en

el tiempo.

e

De esta forma se pbdr&, ademis de evaluar y controlar l1a propia accitn
- ¥ la de los terceros intervinientes, proporcionar a las autoridades auperiore'a
un mejor instrumento de medicibn que aquéllos con que cuentan normalmente,

y corregir las restantes polfticas de la' Funcitn de Recaudacitn, en 1o que la

adecuada evaluacidn haya demostrado como erréneas o insuficientes.

En los capftulos siguientes volveremos sobre cada uno de estos temas, pa-
ra considerarlos en ‘detalle y seglin las caracterfsticas de los distintos impues-

tos que constituyen la columna vertebral del sistema tributario provincial,
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4.1.- Vencimientos de Declaracidn y PaL

Como se ha expresado anteriormente, conviene que las fechas de
vencimiento para el pago de los impuestos sean fijadas armonizendo los inbel;_g:
ses del Fisco y de los contribuyentes, y en la medida de lo pogible, acompa-

‘ fiando el ritmo de la actividad econbmica & que se refiere.

De la misma manera, el vencimiento para las presentaciones de de
~ claraciones juradas, cuando asf se requiera, debe ser establecido en forma

* tal que permita al contribuyente su elaboracitn sin sobresaltos. Debe tenerse

. en cuents que lg declaracitn jﬁrada no es en sf misma un instrumento que t_.;oll

‘dicione el ritmo y la oportunidad de los pagos.

Sin embargo, resultarf Gtil que estos principios generales sean ana- i
lizados a la luz de las caracterfsticas particulares de cada tipe de impuesto, '

para obtener conclusiones m#s valederas sobre su correcta aplicacitn. .

4.1.1.- Consideremos en primer lugar a aq‘uelloq impuestos de 1i -
' quidacién administrativa, tales como por ejemplo, el impuesto inmobiliario y

el impuesto sobre los automotores.-

Ante todo, por propia ﬁeﬁnicibn estos impuestos no requie-
ren declaracidn jurada peritdica para su determinacibn sino, excepcionalmente,
y cuando la accibn coordinada de las Funciones de Control de las Obligaciones
Fiscales y la de Registro asf lo requieran, alguna declaracitn eventual sobre
lag condiciones primitivamente reg‘istradas., tales como nombre o denomingcitn

de titulares, domicilio, radicacitn, mejoras, etc.
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En estos casos de excepcibn, importa que el plazo para 1la
pmsenixelbn de laa respectivas declaraciones no tenga fecha fija, sino que es-

té fntimamente relacionado con el evento que le dib Iugar ¥ que sea lo mfs cer

cano a éste posible. El ideal es fijarlo a dfas de que ocurra el acontecimiento.

- En cuanto al pago de estos impuestos, son vélidos los prin-

cipiogs: enunciados con carfcter general.

Lo conveniente es ¢que se le ofrezca al contribuyente 1a opor-
tunidad de pagarlo en varias cuotas ('dos, tres o. cuatro aﬂo)' para mejorar
el cumplimiento voluntario. La cantidad ideal ‘de cuotas estarf dada por I;QZOIJBB
puras de polftica tributaria, hgsadaa en 1a equidad de 1a distribucién _de.las cﬁg
gas y armonizadas con lae reales posibilidades de efectusr un efeétivo étmtrol

de cumplimiento.

Otros aspectos a armonizar son la regularizacién de-'lbs ven -
| cimientos de las cuotas de los distintos-impuestos que aplica la propia.adminis -
tracibn; entng sf y con respecto a los de otros organismos, No es comrehiente.
por e_jemplo, ﬁjar el vencimiento de una cuota de impuesto inmobiliario en el

mismo mes que vence el impuesto nacional al patrimonio neto,

Tratfindose de impuestos que alcanzan tanto a las empresas
como 4 los contriimyentes que no tienen actividad empresarial, y siendo  estos
" Qltimos la gran mayorfa, no corresponde hacer consideraciones respecto a la 6-

poca del aﬂo ‘més propicia, ya que en general se trata de conmbuyentes con in-

gresos mensuales regulares

Pero esta misma razbn hace recomendable establecer los ven-

cimientos en los primeros dfas de 108 meses respectivog, cercanos g ia cobran-
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za de haheres; aunque dando tiempo suficiente a que ella se produzca.

4.1.2.~ Los impuestos que se determinan por medio de declaraciones

’ .

juradas req'uieren. en cambio, estrategias diferentes.

Si se trata de impuestos que sblo pueden determinarse luego
de transcurrido completo el perfodo de declaracitn (por ejemplo un afic), el veé

cimiento para 1z presentacitn de la misma debe fijarse de tal forma que el coil'

tribuyente tenga tiempo suficiente para prepararla. Esto se hace particularmen -

te evidente cuando.su preparacitn requiere la confeccién -formal o no- de un bg

lance que demuestre la evolucibn patrimonial y los resultados alcanzados. En 68

~ pecial, en estos casos habr& que tener en cuenta la e:deftencla. de otras disposi-

ciones legales, para no entrar en colisitn con ellas (p.e.:. plazos para la convo
catoria a asambleas que tienen la facultad de aprobaf © no los respectivos balan

ces):

Es el caso Hpico del impuesto sobre 19. renta, que en Iz Re

plblica Argentina administra el Estado Nacional.

Si se tratara, en camblo, de i{mpuestos por log que es facti-
ble conocer la base imponible con prontitud, debido a que sblo esth referids 'a
aspectos parciales del movimiento econbmico del contribuyente, como es el caso
del impwesto gobre los ingresos brutos que grava los ingresos por ventas o ser-
vicios, es posible adelantar la obligacitn de presentacién de la declaracitn jura-

da respectiva, llev&ndola & una fecha cercana & la culminacitn del perfodo fiscal.

En ambos casos, es del todo recomendable que el vencimien-
to para el pago del impuesto resulfante, o del remanénte no ingresado 8i ge hu-

biera dispuesto un régimen de anticipos, se fije en la misma fechg que ei ven -
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. cimiento para la presentzcién de la declaracitn jurada.
El impuesto determinado o su saldo, en esta etapa sblo = es

conocido por el contribuyente y, consecuentemente, no requiere ni hace .posible

‘ninguna accibn previa a su ingreso, por parts de la administracitn,

4.1.8.- Por tltimo, quedan por anglizar los impuestos de tipo instru-
mental, como los impuestos a algunos consumos espectficos que en nuestro pafs
estin a cargo del Estado Nacionsl, o del tradiciongl impuesto de Sellos que ad-

ministran las provincias. '

Estog (ltimos pravan a determinados actos jurfdicos y se apli
can gobre su instrumentacién documental, como contratos, escriturass, pagarés,
etc. Su ingreso se efectfia, en general y salvo excepciones, mediante 1a venta de

timbres que se estampan o adhieren al instrumento representativo del acto grava

do;

-Dadas 1'a5 carﬁct‘erfsticaa del impuesto, -sobre todo teniendoen
cuenta la posibilidad de existencla de contratos de corta duracitn o :‘e_conoc\:imieg
- tos de deuda de corto plazo, conviene que el vencimiento para el pago se ‘establez

ca en plaios muy cercanos al hecho imponible, los que deberfin contarse en dfas.

4.1.4.- Tanto en la modalidad de liquidacién administrativa o de auto-
liquidacidn, cuando se trate de impuestos de carfcter masivo, donde el ntimero de
contribuyentes resulte signiﬁcetifamente alto, debert anslizarse a conveniencia

de abrir 1as fechas de vencimiento con el objeto de facilitar la atencidn de aquéllos
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Y la recepcitn y procesamiento de la documentacitn pertinente;

Esta apertura podri realizarse de distintos modos, como por
ejemplo, segtm\que la terminacidén del ntmero de inscripcitn o registro sea par
o impar; o ﬁi se pretende una aperfura m#s amplia, en funcitn a los distintos
tramos del orden numérico del registro; o segfm el frea geogrifica donde tiene

su asiento el contribuyente; o de otras formas similares,

En todos los casos conviene que las diferentes fechas de ven-
cimiento estén separadas por pocos dfas a fin de no originar con esta aceitn

ventajas relativas de un sector con respecto a otro.

4.1.5.~ Hay. 'adém&s, otra cuestitn que dilucidar y es la referente a
la determinacitn del perfodoe fiscal, | ' 7
Si se trata de ;mpuestos que hacen responsables de su pago a E
.personas ffsicas, o cuya base imponible no tenga relacibﬁ directa con la actividad E
econbmica del contribuyente, es posible y afin aconsejable que el perIpdo fiseal
coincida con el afio calendario, Es el caso del impuesto inmobiliario y del 1!1‘11)!:16& '

to sobre los automotores.

Por el contrario, cuando la base imponible tenga fntima rela-
_ ¢ibn con la actividad econbdmica del contribuyente, como resulta en el impuesto 80
bre los ingresos brutos, a nuestro entender lo mfis _adecua.do es fijar el vencimien
| to para la presentacibn de la declaracidn jurada y el pago del saldo de impuesto

resultante, en funcidn de la fecha de cierre de su ejercicio come reial.

Esta opinitn se fundamenta en el principio general ya expresa-

db, de que resulta aconsejable acompaifiay, en tqdo lo posible, el ritmo de activi-

-
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dad econbmica del contribuyente, asf como facilitarle la gestidn administrgjﬁva,
Yy 1a fecha a que estn rafe;-idos log balances es la que mfs ée adeclia a'.'eate

concepto.

Si con el mismo impuesto estuvieran alcanzados contribuyen-
tes que no confeccionan bal_gnces en forma comercial -como sucede con los pe-
queﬂos. comerciantes y con los profesionales en el impuesto sobre los ingresos |
brutos-, para ellos puede considgrarse que 1a fecha de ciex_-re ‘de ejercicio es;x '

coincidente con la de finalizacidn del afic calendario.

Debe tenerse en cuentn, ademfis, que esta distribucidbn de
, vencimientos generales a 1o largo del afio facilita 1la administracion del impues
. to, reduciendo los volttmenes de informacitn a recepcionar y procesar y la can

tidad de contribuyentes a atender en esos perfodos.

4.1,6.~ Por Gitimo, reaultara fitil tener en cuenta un aspecto que no _
siempre ha sido considerado por los responsﬁbles de fijar las fechas de venel -
_miento:' la perpetuacitn de las miamé.s ~-cuando se trata de impuestos masivos-
a lo largo de los afios; Si la adminiétmélbh logra hac.:e-r de ellas una fradic_itrﬁ.
con el tiempo loé contribuyentes toman conciencia de ello, y esto traerﬁ_ como

. consecuencia la mejora del Indice-de cumplimiento voluntario.

...................................

Se trata ésta de una cuestidn con large tradicidtn en los impues
. tos provinciales argentinos que tienen que ver con la actividad econdmica del con-

tribuyente,
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En la legislacitn referida al impuesto sobre los ingresos br_g '
tos, tradicionglmente se he contemplado un impuesto minimo para los contribu -

yentes que se mantengan en actividad.

En los tiltimos afios, ademfs, se ha relacionado este asunto
-aunque sea en formsa indirecta~ con la categorizacitn de contribuyentes. Es, evi
dentemente, el pequefio contribuyente el alcanzado por el impuesto mfnimo, ya que
lag otras categorfas, por definicibn, pagan una suma que esti por encima de a -

qutl,

Se ha pretendido, sin duda, asegurar un mfnimo de recauda -
cibtn en aquel sector de contribuyentes que mayor esfuerzo ~por numeroso- requie

re para su eficiente control, y reports menores beneficios.

Sin embargo, creemos conveniente que cada administracitn se
replantee esta decisitn, a la luz de las expectativas de recaudacitn que afio tras
afio ha tenido para este sector y la recaudacidn efectivamente obtenlda; Para tra- .
tar de encontrar un adecuado camino para el anflisis, desarrollaremos, ademés,

las reflexiones que este tema nos merece.

En primer lugar, hay que distinguir convenientemente entre im

puesto minimo e impuesto fijo,

En el impuesto minimo se establece un piso por debajo del cual
no es posible tributar. Pero si la aplicacidn de la alfcuota sobre la base de impo

sicidbn determina un monto superior al mfinimo, es este filtimo el que se debe in-

gresar.
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Tal como se ha dicho, se establece con el objeto de asegurar, en
uﬁ deterfnin.ﬁdo sec.::tor de céntribuyentes,‘ un minimo de ingreso, pero no un va
lor abgoluto, Esto implica la posibili&ad de establecer, determinar y, llegado
- el caso, verificar razonsblemente la dimensitn de la base imponible, conocién -
dose asf si superé. o' no la cifra eqtiiv#lente a la que da como resultante el im

puesto minimo. Es el caso de los pequefios comerciantes.

En cambio, el impuesto fijo se establece en un valor determinado
por unidad de medicibn, cualquiera sea Ia magnitud de.la actividad econdmica
por ella deéplegada. Se dispone con la intencitn de obtener valores absolutos
-y 1-1'0 minimos~ de recaudacibn por unidadl. La difemncia ‘es clara y la aplica-
citn de un monto fijo se sustenta, fundamentalmenfe, en la imposibilidad de es
tablecer, determinar y verificar razonablemente el verdadero nivel de actividad
econﬁmica,"estableci&ﬂdose la base imponlblé,‘ en 'consecuencia. sobre estfnda-

res O promedios estimados de actividad. Es &ste el caso de los taxfmetros, por

ejemplo,

Es evidente que de este modo, 81 bien pdi‘ razones muy atendibles,
se desvirtia en cierta manera el objeto del tributo; cual es gravar log ingresos -
3 por ventaks o servicios, transformfndolo en una patente que debe abonarse para

‘poder ejercer la actividad.

Ahora bien: gcufil ha sido la consecuencia del impuesto minimo au-
nado a la categorizacitn de contribuyentes ?, La visualizacidn de la realidad nos

indica que Ia gran mayorfa de los pequeiios contribuyeﬁtes s8blo: paga.n el impues

to mfnimo,
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Y a poco que se infiera el monto de ingresos que représenta " el
impuesto mfnimo establecido en nuestras legislaciones, se veri que en general,

A no es posible que se corresponda con los verdaderos niveles de actividad,

Eg decir, se ha inducido al pequefio contribuyente a pagar menos.
que lo que le borresponde, al otorgirsele la tranﬁuilidad de que no serf moles
tado, no serf cuestionado por le administracitn; o al menosg, de que 1a proba-

bilidad de que esto ocurra es verdaderamente remotn;

Se ha transformado su impuesto a los ingresos brutos en un sim-

ple impuesto de patente.

Esta idea se ve reforzada, ademfis, porque los organismos tributa
rios han resignado, en general, el control de veracidad de declaracibn en este

sector.

En otras palabras, se ha atentado contra el prineipio de maximiza

ciétn del riesgo subjetivo.

No tenemos chjeciones que; hacer en cambio, desde el punto de vis
ta de la administracitn, al establecimiento de este tipo de medidas en los im -

puestos patrimoniales de liquidacitn administrativa.

4,2.2.- El minimo no imponible.
Totalmente distinta es la cuestidbn del mfnimo no imponible.

Sin entrar a considerar las razones de equidad tributaria o justicia dig

tributiva que podrian tenerse en cuenta para su establecimiento, pero que corres

ponden al terreno de la polftica tributaria, sefalaremos aquf que una medida de
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este tipo incidirf directamente en la eficiencia de la administracién de impues

tos.

Esto se debe é. que, dado el grado de concentracidtn econﬁnﬂca
queAeAxiste en nuestros territerios, la disposicitmlde un mfnimo no imponible
no demasiado ;;ignificativo dejari de lado a un ntimero {mportante del contribu-
yentes. Y que, j'ustameﬁte, son aquellos contribuyent‘es que, a pesar de su nfi
mero, reportan muy baja recaudacitn global, lo que hace sumamente costo.sa
su administracitn en términos relativos.

1

- Regfmenes de Anticipos

Uno de los objetivos m&srimpoxr'tantes de la Funcitn de Recaudacitn es, |,
como se ha expresado, allegar fondos al Erario en la medida y el momento o

portunos, armonizando ello con las mejores posibilidades de 1os contribuyentes.

Lasg obiigaciones de pago a lo largo del afio fiscal, pueden establecerse

gobre la base de tres alternativas diferentes:

.~ 'Pago al contado al vencimiento (estoc es, en una sola vez).,

- Pago con facilidades o en cuotas,

- Pago de antlcipbs 0 pagos a cuenta del impuesto que en definitiva co ~

rresponda ingresar.

Es necesario distinguir entre las dos fltimas.

Los anticipos son siempre pa.gos a cuenta del nnpuesto que eén definftiva
corresponda ingresar y que aln no se conoce 2 la fecha del vencimlento de a -

.quéllos, ya que seri determinado con exactitud al término del perfodo fiscal.
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Tienen ademfs, caracter obligatorio, por cuanto anticipan forzadamente 1a o-

bligacibn.

Las facilidades de pago se otorgan siempre sobre obligaciones conocidas
de antemano, o al menos simultfneamente con el vencimiento general ¥ pueden

ser establecidas de oficio por la administracitn o a solicitud del contribuyente

interesado.

El monto de los anticipos que los contribuyentes deben ingresar, puede

ser establecido sobre dos bases distintas y excluyentes:

-. Sobre 'bas_e histérica, es decir, en funcidn de magnitudes de afios ante-
riores. Admite como variante un monto estimado o fijo pars los nue -
vos contribuyentes. También un monto mfnimo por debajo del cual no
resulta obligatorio su pago. |

~ Sobre base real, es decir sobre la real evolucitdn de los negocios en el.
perfodo fiscal por el cual! se pagan, Tambitn aqﬁf puede admitirse un
_monto mfnimo para no pagar -aunque no es conveniénte—, pero no  un

mfnimo de ingreso, por las razones apuntadas en 4.2.1.-

Esta Gltima modalidad es 1a m#&s conveniente cuando> la determinaciébn final
del impuesto no difiere demasiado de la suma de las determinzciones parciales
que, por otra parte, pueden ser efectuadas con facilidad, Es tipicamente, el
caso dellos grax;amenes sobre las ventas como el impuesto scbre los ingresos
brutos..

En cuanto a la periodicidad o frecuencia con que deberfan ser abonados

por los contribuyentes, debemos distinguir seglin sea la importancia de &stos.
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Toda obligacibn tributaria'implica su posibilitacidn y cbntrol, y consé -
cuentemente un gasto, A mayor frect;encia de obligaciones, tanto mayor serf
el gasto en que se incurra. Por ello se debe armonizar la Iﬁ'e;:uencia ¥y sugas
to consecﬁente con la recaudacitn esperada, de modo tal dé obtener la mejor

relacitn costo-beneficio posible.

Si se instauraran bajas frecuencias para el pago de anticipos para todos
los contribuyentes, se verfa afectada la posibilidad de obtener, en algunos pe-

rfodos, la recaudacidn necesaria.

Si por el contrario, la frecuencia fuera muy alta para todos los contrl -

buyer_xtés, el gasto de administracitn se elevarfa por encima del Optimo.,

La solucitn podrfa consistir en establecer distintas frec.uencias para con
_ tribuyentes distintos. Cuanto mayores sean las sumas que estarin obltig_adba- a
pagar, mayor puede ser la 'frécuencia con que debe efectuhr_se el plago; y vice
versa. Puede llegarse atn a la eximici6n de la obligacién de pagar anticipos

para los contribuyentes de escasa significacién fiscal.
/

Sin embargo, resulta necesario compatibilizar estas ideas con lo expresa
do en oportunidad de tratar el impuesto' mfnimo. No. sea que por abaratar un

poco los costos de administracidtn se caiga en el error de incidir negativamente

en la conducta del contribuyente, incitindolo a iﬁcluirae en una categorfa inferior

a la que verdaderamente le corresponde.

En nuestra opinitn, el establecimiento de mfnimos para el. pago de antici

pos o de frecuencias diferenciadas seglin la importancia de los cbntribuyentes,

3610 es ‘recoméndable para aquéllos que se determinen sobre base histbrica.
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4.4.- Regfmenes de Facilidades de Pago.
Los regimenes de facilidades de pago deben inscribirse, necesariamen
" te, en el marco de las polfticas que tienen como objetive el mejoramiento del

cumplimiento voluntario de las ohligaciones tﬂbuta.fias.

Sin embargo, &stas no deben otorgarse en todos los casos. Es indispen
sable tener en cuenta pmﬁamente, razones de equidad y de razonabilidad en
su aplicacitn. Asf por ejemplo, no podrfa justificarse el otorgamiento de fa -
cilidades para el agente de retencidn o percepcidn, cuando éste ha percibido
ya el gfavamen de manos del contribuyents. Esg evidenté qﬁe ello constituiria
el otorgamiento de beneficios financieros a un sector, en perjuicio directo y

.con los fondos proplos de otro.

En un sentido diferente, otro ejemplo de irrazonabilidad puede encontrar
80 en el otorgamiento de facilidades para el pago de impuestos de control pu -

'raménte Instrumental,

Hecha esta salvedad, pasaremos a considerar las distintas caracterfst -

cas de los regimenes de facilidades de pago.

Cuando en el achpite anterior indicibamos las diferencias entre los regf
3 '_"menes de anticipos y de facilidades de pago, decfamos que &stas pueden ser es

tablecidas de oficio o a solicitud del contribuyente,

Si bien estas dos variantes cuﬁxpien‘ con 1a finalidad de faclitar a los res
ponsables el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, enirigor sblo debe -
rfamos considerar a la solicitada por el contribuyente cdmo facilidad de pago
-prOpiamente dicha, y a la establecida de oficio por la administracitn como una

obligacitn de pago diferido.
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¢En qué casos resulta conveniente la aplicacitn de una u ctra alterna-

tiva ?.

El establecimiento de oficio de obligaciones de pago diferido, requiere
como condicibn previa el conocimiento anticipado por parte de la admjnistra—
cibn, de que de la liqu.idacibn resuliarfi un monto cierto a tributar y, conse—

cuentemente, la magn.ltud de ese monto

En los impueqtos de liquidacibn administrativa, dado el conocirﬁiento '
previo de Ia materia imponible y del 1mpuésto resultante que tiene la adminis g
,_tracibn, no correSponde desde ya el estable cimiento de anticipos, por cuanto

-éstos llevan implicitos el car&cter de pago a cuen'ta, que sblo corresponde exi-

gir cuando la obligacibn final y definitiva no sea conocida a priori.

En cuanto al pago én etapas, en estos 'césos, ¥ tenierido en cuenta lo ex
: presado, nos inclinamos por la modalid.ad de 'bago diferido" segtin fue deﬁnida
anteriormente aunque resulta vﬁlida también la alternativa de otorgar facﬂida-

des a solicitud del contribuyente

En cambio, en los impuestos de auto].iquidacibn no es posible aplicar a-

quella modalidad, ya que la obli@cibn de pago ¥ 8u cuantfa .sdlo ser& conocida -

una vez que el contribuyente la determine mediante declaracibn.

~

El otorgamiento de faéﬂidades de pago puede efectuarse de dos maneras:

- En forma automftica, con el finico requisito de que sean solicitadas ex
presamente por coﬁtribuyentes adecuadamente identificados.

~ Previa demostracitn, por parte del contrib;xyente, de que refine ciertas

condiciones exigidas por la administracitn, tales como efectivas dificul
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tades financieras de coyuntura o, en ofro sentido, condiciones de ga-

rantfa suficiente que aseguren la percepeidn futura.

Salvo para ocasiones excepcionales, como por ejemplo el diferimiento
del pago por perfodos muy prolongados como consecuencia de una polftica de
promocidn sectorial o regional, nos inclinamos por la primerﬁ alternativa,da
do el alto grado de cumplimiento que puede obtenerse con un adecuado siste-
ma de control y el muy alto costo de administracidn, sobre todo en la etapa
de anfilisis previo que indefectiblemente deberfa realizarse con personal su -

mamente calificado y especializado, que conlieva la segunda modalidad.

En tErminos generales, entendemos quela aplicacitn de regimenes de
e:sta' naturaleza en forma rutinaria, sblo se justifica cuando el cumplimiento
del ﬁodo o de um, parte de determinada obligacibn, impliéa diferenciss; sustan—
~ ciales en cuanto a su magnitud, con respecte a otros ingresos parcl;a,les del
misino tributo. Nos referimos al caso de los:impuestos sin régimen de antici

pos o con anticipos determinados con base histbrica.

En camBio, cuando se ha establecido un régimen de anticipos con base
real, el per!odo.noja'lﬂcanzado por la determinacibn de anticipo alguno puede
implicar obligaciones sustanciaimente similares en cuanto a su magnitud a la
de los perfodos por los que sf se determinaron anticipos. Es el caso tipico
del impuesto sobre las ventas o ingresos. En estas ocasiones nos inclinamos
por regular el ritmo de pagos exclusivamente a través del régimen de antici-
pos, exc_luyendo la posibilidad del acogimiento a algim plan de facilidades - de

pago.
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Por fltimo analizaremos un aspecto que, a 1a luz de la ei:iaeriencia e
cogida en los iltimos afios en nuestro pafs, creemos esencial para el &xito

del establecimientc de regimenes de facilidades de pago; en cuanto a la re -

..: .-ceptividad .que puede lograr .'en la,masa de contribuyentes (ello sin entrar a,

c;oﬁsiderax-, por no ser este documento el lﬁgar shl'pr'opfiadof para élié; ‘iBS'aé-( -
pectos &ticos y morales que sin duda enclerra Ia cuestibn). Se trata de la
cuestitn’ do 1 indexacibn de la deuda diferida. Su modalidad incidirf en 1la
adhesitn que el régimen de facilidade_s desplerte, ya que .segfin se instrumen

te, se alentari o désaientarﬁ el acogimiento de la masa contributiva.

AEllo se hace particularmente visible en el caso de los regfmenes espe-

ciales de facilidades de pago, babitualmente denominados "moratorias imposi-

tivas", Mediante la sancibn de leyes de este tipo, el Fisco preteﬁde la regula

rizacibn de Ias obliga.ciones pendientes de ingreso, declaradas o no, y en con
secuencia la administracibn debe propender a que el acogimiento sBea lo m&s

amplio posible.

R R

Sin lupar a dudas, la modalidad que se establezea para que:el F.iséo-se re

sarza de los efectos de la depreciacitn monetaria, incidir en gran medida en

el resultado final,

.. La cuestibn esencial a resolver es la de otorgar seguridad al contribu -

yente sobre la magnitud de los' pagos que se compromete a afrontar.

- Un régimen indexatorio sobre la base de fndice de precios futuros en un

.perfodo de alta tasa de inflacidn, representa una total inseguridad y en conse-

cuencia restari adhesiones. Esto se torpa particularmente grave cuando Ia in-

dexacibn se aplica a los saldos impagos en lugar de aplicarse sobre las cuotas,
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En cambio, un régimen que sblo establezca una tasa de interés por la
financiacibn, aunqu;a &sta sea variable, otorga mayor grado de seguridad y
consecuentemente despertarfi una mayor adhesiﬁn. La cuestibn quedari ﬁdu—
cida a la fijacidn del nivel de la {asa de inter$s que, segln ia decisibn polf-
tica que se adopte, serf positiva o negativa con respe.cto a la tasa de infla -

citn esperada.

Finalmente, y dadas sus caracterfsticas, cabe mencionar que ninguno
de estos regfmenes, tanto de anticipos como de facilidades de pago, es conve
niente que sean aplicados -como no ses en ocasitn de adoptarse verdaderas

medidas de excepcibn- a los gravAmenes de tipo imstrumentel.

4.5,- 1La Retencibn en la Fuente,

Una forma bastante difundida -particularmente en la administracitn del
impuesto sobre la renta- de asegurar la recaudacibn, es la de obligar al pag;a.- _
dor de una obligacidn a actuar como agente recaudador del Fisco, por medio
de la retencidn de una parte de la suma 2 pagar, 1a que mfis tarde debe ser

ingresada en concepto de Impuesto retenido,

Una variante a esta modalidad de recaudacibn, consiste en la percepcitn
en la fuente: esto es, el agente recaudador seri el cobrador de la obligacitn,

en lugar del! pagador de la misma.

81 bien, conforme al esquema del presente f:rﬁbajo, conviene que este
tema sea tratado in-extenso en el documento referido a la Funcitn de Control
de las Obligaciones Fiscales, mencionaremos en este capftulo algunos aspectos
de interés general, que deberfn tenerse en cuenta para la adopcitn de la moda

lidad més conveniente, // 2%
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En primer lugar, puede observarse la distincibn efectuada entre reten-~
cibn y percepcitn en la fuente. Ia diferencia estriba el determinar quién es
de Ia relacidn contractual, el agente recaudador mfs confiable y mehos costo

so para la administracitn: el pagador o el cobrador de la obligacibn,

En la generalidad de los casos, puede afirmarse que serin més con -
fiables -y esto no significa un juicio de valor, sino simplemente que resulian
de més fhcil fiscalizacitn- aguellos contribuyentes que en materia adﬁ:inistra-
tiva estén mejor organizados. Esto es, quienes cuenten con una organizacitn

de tipo empresarial, y dentro dé‘esta clage, las grandes empresas,

Asimismo, puede decirse que serf menos costoso el control, cuanto

menor sea el nfimero de individuos a controlar.

- ‘ Supbngaae un 1mpuesto a las ventas gobre una determinada actlvidad,que
en_ una de sus etapas econbmicas presente ung relacibn habitual de g‘ran nﬁme— |
‘10 de vendedores Y pocos compradorea. Por ejemplo, la industria de autopar-
“tes o la actividad vitivinfcola. Evidente:ﬁente, por confiabilidad y costo convie
" ne que los agentes recaudadores sean los compradores, es decir, los pagado-
Tes en Ia relacibn-contracmal. En ese caso se constitulrin en agentes de re-

tenecibn,

En el caso inverso, como por ejemr\)lo podria sef un ﬁnpuesto a las en-
tradas de determinados espectapulos, los agentes recaudadores serfin organiza
~ dores del especticulo, es decir, los vendedores ¥y por lo tanto cobradores. Se
constituxran asf en agentes de percepcibn, cobrando el imppesto mediante 1a a

dicidn del mismo al precio de las entradas.
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Tanto 1a retencidn como '1a percepcidbn pueden establecerse con caricter
definitivo (como en el ejemplo del impuesto a las entradas de espectfculos) o
como pago a cuenta del impuesto que en definitiva resulte para el periodo fis

cal (como serfa el caso del ejemplo de retencitn a los autopartistas).

Resulta claro despus de rlo expresado, que un régimen de percepcibn o
retencibn sblo puede ser 1nsﬁﬁﬁdo -salvo casos muy excepcionales y que no
afectarfan a la fuente del gravamen propiamente dicha- en los impuestos que
graven alguna acﬂvidad econbmica determinada, es decir, que graven un hecho
econbmico -y por eso mismo dinfmico en sf mismo- efectuado entre dos suje—
tos ajenos a la administracidn. Esencialmente 1a venta de bienes o servicios,

0 la obtencibn de renta lfcita de cuzlquier tipo.

En cambio no serfa posible establecer regfmenes de esta clase para im-
puestos que graven una s ituacibn econbmica determinada, es decir una situzcibn
estiitica, a8 un momento dado. Es el caso tipico de log impuestos patd moniales,

donde los finicos sujetos actuantes son el titular del patrimonio y el Estado,

Lo expresado hace a ideas' generales, vilidas en su consideracibn para to

-das las funciones de la administracidn tributaria.

Pero hay una cuestidn que interesa particularmente a la Funcidn de Recau -
dacibtn, y es la cuestitn de la cuantfa, de la medida de la retencibn o percep -

citn, cuando las mismas son establecidas con carficter de pago a cuenta.

Un error gue se comete con asiduidad, seguramente en el affin de asegu

rar el miximo de recaudacibn posible, es el de establecer una tasa de reten —
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¢ibn o percepeibn excesiva. -Y por lo general es éxcesiva cuando iguala a la
del gravamen, ya que de esta manera quedan fuera de consideracifn posi -
bles descuentos, quitas, devoluciones, desgravaciones o ajustes tBenicos, que

Ia ley impositiva permite deducir.

El error se torna particularmente inconveniente pi el cbnu-ibuyente de-
sarrolla toda su aétividad econbdmica sujeta a un régimen de este ﬁ-po, como
suele suceder, por ejemplo, con los contratistas de obras pfiblicas con rela-
cibn al impuesto sobre los ingresos brutos. Esta situaci6n devieme iﬁdefecti -
blemente en un incremento importante de los reclamos de dev&ucibn de imh -
" puesto por pagos excesivos, con el consigulente aumento de costos administra
“tivos, tanto para el E:;arid como pa.ra los contribﬁyentes ¥, casi con segﬁri -
dad, en un incremento de los costos financieros para estos filtimos, que sin-

excepcibn y a veces con creces, serfn trasladados al precio de los mrvicios

u obras gue contraten.

.4.6.~ Los Descuentos por P_ago Anticipado.

Es esta una modalidad que se ha puesto en prfctica numerosas veces,y

que adquiere singular relevancia en perfodos de alta inflacidn.

Teniendo en éuen'la la mencionada necesidad que tiene el Flsc.o y por la
que deben velar los responsables de 1la Funcidn de_Recaudacmn, de obtener los
recursos que apvortan los triSutos en tiempo oportuno, puede decirse ;-ﬁlxica -
- mente desde este punto de vista- que el momento mas adecﬁadq es el mas an

ticipado. Esto resulta mfs notorio cuanto mis agudo se présente el proceso

inﬂzicicnario.
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Pero evidentemente, ‘para que un régimen de pagos anticipados resulte
efectivamente conveniente para el F“isco, debe tratarse de una real anticipa-
citn y no de unos pocos dfas. Por ejemplo, deberfa tratarse en el caso de
impuestos con pago diferido en treso cuatro cuotas anuales, que la totalidad
del gravamen fuera percibida con anticipacitm al vencimié-.nto de la primera
cuota. De lo contrario sblo traerf aparejada la consecuencia negativa  del

incremento del costo de control de ias obligaciones.

Sin embargo, no es posible que tinicamente la conveniencia del Fisco
integre el anfilisis de esta cuestibn. También debe tenerse en cuenta el pun-

to de vista de los contribuyentes, para no equivocar el diagnbstico.

Resulta claro que si el pago anticipado resulta beneficioso para el Es-
tado, resultarfi perjudicial en una medida similar para los contribuyentes, Y
tratfindose de un acto voluntario -ya que no se trata aquf de los 'hntici;iOS;‘,
 que tienen caricter obligatoﬁon no contark con adherentes al menos que se
los compense adecuadamente por ello, es decir, que el descuento que se o -

frezca sea significativo.

Y aquf renace la cuestidn. Si el proceso inflacionario es particularmen
te intenso, la compensacidn ofrecida deberf estar acorde al mismo, es decir,
debers ser importante. Y en ese caso, un régimen de descuentos por pago

anticipado tal vez termine siendo m#s gravoso que beneficioso.

En definitiva, para evitar comsecuencias de este tipo, el descuento que

se ofrezca no deberi exceder de uma cifra tal que, deducida del fmpuesto no-
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minal, reduzca el neto a percii:ir 2 un monto igual al valor actual de aqud;
y no deberf ser inferior al lfmite de atraccitn para un nfimero relativamen-

te importante de contribuyentes.

Corresponderi a cada administracibn anslizay en cada oporhmidad la

conveniencia o inconveniencia de implantar un réglinen de esta clase,

Pero 1o que no deben establecerse jamfs son .i'i“égimenes del tipo de
descuentos por pronto pago, Estos Hevan implfcita la idea del premi¢ por
pago en tétjmino ¥y consecuentemente, su prfctica sdlo favorecerd la écepta—

cidn generalizada de la morosidad en materis tributaria.

4,7,- Logs Medios de Pago.
Es habitua! pensar en el medio de pago de los impuestos finicamente

en términos de dinero en efectivo o de cheques bancarios.

~ No obstante, las administraciones de gobierno suelen lanzar al mercado

documentos .especiales de reconocimiento de deudas contrafdas por el proplo

Estado,

Estos documentos, que en rigor de verdad son emitidos con el objeto |
_ de diferir el pago comprometido, bien pueden ser utilizados por los recepto-

res para cancelar sus obligaciones tributarias.

Se trata en realidad de una compensacitn de deudds entre dos sujetos
gue son acrieedbres y deudores recfprocamente (efr. artfculos 818 y 819 del
Cbdigo Civil de 1a RepGblica Argentina),
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Si se parte del concepto que se emiten para facilitar el desenvolvimien
tc_x de la Tesorerfa Fiscal, que espera afrontar sus pagos una vez obtenidos
los recursos necesarios para ello, no debe dejarse de lado el punto de vis_
ta del receptor del documento, que sin duda se verf perjudicado si no se le
permite cancelar por su intermedio, sus obligaciones con el propio ente emi

s0r,

- A nuestro entender, adgmas, debe permitirse que no sbdlo el titular
del documento pueda afrontar con &l sus obligaciones fiscales, sino que debe

poder transmitirlo a terceros a los mismos efectos, por via de endoso.

Estas recomendaciones, que a primera vista pueden parecer excesivas
y hasta injustifica damente reiterativas, no lo son tanto a la luz de las situa-
clones que nuestra experiencia nos ha permitido verificar, ya que més ssidua
mente de 10 que podrin creerse, estos documentos estin vedados to’;al o par-

cialmente para el uso que aquf se propicia,

" Los mismos son cie muy ficil administracitn en cuanto a su registro y
control, excepto en lo que hace a su legitimidad. Pero esto no hace a la cues |
tibn, por cuanto el control de legitimidad no difiere en absoluto en cuanto a
su -especializacibn -y tampoco deberfa diferir en cuanto a su oportunidad- del
que debe realizarse para su efectivizacidn en las cajas de la Tesorerfa Fis -
cal.

Una situacibn similar, se plantea con los saldos de impuesto a favor
del contribuyente originados en pagos excesivos o en medidas de promocibn e-

conbmica, y ya sea que aquéllos se hubieran efectuado por error del contribu-
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- yente o por exlgencia de 1a adm.inisu'acifm ante la cual se plantea_accibn de
repeticibn que més tarde se resuelve favorablemente (cfr. arti'culos 784 y

792 del Cbdigo Civil).

Agquf también puede plaﬁtearse la posihi]iglad de compensacifn y convie
ne que &sta sea aceptada en todos los casos a solicitud del interesado, y afin

que la administracitn ests faculiada para apHearla de oficio.

Y también en estos casos debe admitirse 1a cesidn de derechos a terce

ros contribuyentes,

No aceptaf estas modalidades, .implica fomentar indebidamente. las devo-
luciones de impuesto en efectivo que debén ercauzar las Tesorerfas Fiscales,

con la consigulente complejidad ¥y cargas administrativas éﬂicionales y el perjui

cio qﬁe ello ocasiona a ambar partes.

4,8.- La Cuestitn del Resarcimiento por Pagos Fuera de Término. Oportuni-

_dad de- su exigencia.

Todo sistema tributario debe prever un régimen de sanciones y de re-

sarcimiento por el incumplimiento en téxrmino de las obligaciones. Es esto jus

to y también es necesario.

Ifs Justo que se sancione al incumplidor y es justo que €l acreedor se
resarza de los perjuicios ocasionados por el incumplimiento éel deudor. Y tam
bién es necésario en razbdn de ser ésta la fmica forma, como ya se ha expre-
sado, de que el riesgo asumido por el contribuyente poﬁencia.lmeﬁte moroso ad-

quiera niveles suficientes, por gravosos, para revertir esa intencidn,
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Si.n emhargo, esta cuestibn se presenia a menudo de 131 forma que, en
lugar de constifufrse en un aliado del Fisco para mejorar el Indice de cum -

plimiento vbluntario de las obligaciones, se tornz en unz verdadera traba, En

el entendimiento de que por este medio se asegura la percepcitn de las mul

tas, intereses y actualizaciones, la mayorfa de las administraciones acostum-
hx_-a.n a exigir que para poder pagar la obligac_:ibn principal cuando laz misma se
pretende cancelar fuera del plazo establecido, el contribuyente debe concurrir

previamente a la oficina fiscal para que aguéllos le sean liquidados.

Sin entrar a considerar las implicancias jurfdicas de esta actiéud, pue—
de afirmarse que: clla atenta significativamente contra el principio de que debe
brindarse ‘a los contribuyentes todos los medios msibles para facilitarles ol
pago de_ sus obligaciones. En mayor medida que la que comunmente se cree,
ante estas trabas la decisitn de los contribuyentes suele ser la de no pagar el
impuesto hasta tanto no les sea reclamado compulsivamente, Esto es tanto més
asf, cuﬁndo.ée_ trata de gravimenes en los que el Organismo Tributario presen

ta dificultades- para su control.

La decisidn correcta, la estrategia a implementar por la administracitn
es exactamente la contraria. Debe permitirse en todos los casos que los con -
ﬁibuyentes paguen sus obligaciones una vez vencidas sin requisito previo alguno

y en los lugares habitualmente habilitados para los pagos que se efectfien en

“término.

La finica exdepcibn que debe admitirse a esta regla, la constituye el pa-

go de impuestos de tipo instrumental, que por sus caracterfsticas, por defini -
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citn podrfa decirse, no permiten la liquidacitn posterior de los accesorios

¥4 que en ellos se identifica siempre al i.nstmmento y no a.l contribuyente.

En el resto de los gravaﬁnen_es se impone que las sanciones y demfis
accesorios sean liquidadas a posteriori por la adminigtracitn 0, cua.ndo‘_e-
llo sea posible, se permita aIl contribuyente efectuar concomitantemente su
propia Hquidacitn y su pago éspontﬁ.nao. |

Esta polftica no implica de ninguna manera renunciar a la percepcibn
de e;;tos conceptos. No podria propugnarse, si fuera asf, teniendo en cuen-
ta Io expresado en materia de riesgo subjeﬁvo para los cont:ribuyentes. Sb6-

1o ge trata de emplea.r adecuadamente 108 recursos y herrnmientas que la
técnica moderna pone a nuestra disposicibn. Perq esta serf, sin duda, ma—l

teria del documento sobre Procesamiento Automftico de Datos,
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-5._- POLITICA DE ACERCAMIENTO Y SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

Se ha expresado ya, que para que la administracitn tributaria act&e con
la mayor eficacia, la Fimcif:n de Recaudacitn debe fijarse con claridad el
objetivo de facilitar a los contribuyentes todo su accionar, promoviendo asf
el mejoramiento del grado de cumplimiento voluntario de las qh]igaciones fis

cales.

El cumplimiento de tales obligaclbnes debe ser para el contribuyente,
fﬁéﬂ y expedito, Sin duda, Berﬁ &ste el que concurra basta la administracién
a cumplir con su obligacitn, ya que. no es posible imaginar en estos'ﬁémpoa
una organizacidn que recaude los tributos recolectfindolos de puerta en puer-
ta. Pero si para acercarse a la admﬁﬂstracibn, el contribuyente tiene que
viajar largas distincias, o simplemente, eépérar durante horas ser atendido,
es evidente que ello le signiﬁgarfa_gastos, ﬂémpo y molestias que muy pro- :

bablemente no esté dispuesto a resignar.

Por consiguiente, la solucibtn radica en que la administracibn se acerque

al contribuyente, para que &ste' pueda cumplir ficilmente con su obligacibn.

: ’Este acercamiento, para que cumﬁla acabadamente con su cométldo, no
debe ser resuelto Gnicamente como un problema de distancia, de mayor 0 me
nor lejanfa entre las oficinas tributarias y el domicilio del contribuyente,
sino traducirse también en una ampliacidn dé las bocas de recepeibdn cuando
ello resulte conveniente y en una idbnea atenc_ibn del pfiblico. En otras pala-
. bras, debe intentarse un acercamiento que mejore permanentemente la rela -
cibn con el contribuyente, tanto cuantitativa como waumtiﬁmenbe.
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Este problemé..-puede ser resuelto de muchas formas, conforme las ,cir- -

cunstancias de tiempo. lugar, Tecursos propios, grado de intelectualidad del
medio ¥y de los destinatarios de la accidn y caracterfsticas del impuesto por

IS

el cual se ejerce.

5.1.- Atencitn Directa

Es esta 1a forma primaria e insoslayable para toda organizacitn tribu-

taria, en la accitn de acercannento a los contribuyentes.

Hay funciones. que son indelegabies, ¥y otras que, sin llegaf a ese grado,

resulta sumamente conveniente que sean ejercidas por ella ‘directamente,

Puede 'mencionarse en ambos grupos, a funciones tales como las de ins-
cripcibn, asesoramiento, ‘recepcibn de declaraciones de cualquier tipo, contro - .

les de cumplimiento y de veracidad, _1nici_6 de la cobranza coactiva, ete,

Cu'a.gdo-el nfimero de contribuyentes registrados o potenciales alcanza
en unz determinada jurisdiecitn ﬁiveles de importancia, sobre todo si ge j:ram
de impuestos de auto-declaracidbn, que por su naturaleza requieren un contacto
persona.l mis continuo con aquéllos, 1la apertura de oﬂci.nas propias, dotadas
de personal especialmente capacitado, se torna indispensable para lograr una

eficlente administracitn,

| No puede dejar de mencionarse aquif, aunque su desarrollo corresponde
al documento relativo a la Funecitn de Control de las Obligaciones _Fiacales;,el
efecto que produce en la conducta de los contribuyentes la presencia flsica

de la administracitn. Con oficinas cercanas y bien dotadas, el contribuyente
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se siente mfAs coantrolado que cuando aguélllas se encuentran alejadas, mejo-
rando asf su cumplimiento precisamente por ver incrementada subjetivamen-

te su concepcibn del riesgo.

En el caso particular de las provincias argentinas, es importante que
se tenga presente el concepto aquf enunciado, cuando se trata de contribuyen
tes extra-jurisdiccionales, es decir, los radicados en otras provincias pero
alcanzados por su propia legislacibn impositiva a través de las normas del
Convenio Multilateral. En las jurisdicciones donde el nfimero de contribuyen-
tes es importante, resulta imprescindible contar con bocas de atencidn pro ~

plas en radios geogr&ficos no demasiado extensos.

5.2.- Atencibtn con Intervencidn de Terceros.

Para analizar correctamente este punto, debe distinguirse entre dos
clases de funciones: las que pueden ser delegadas, aungue no siempre ello
gsea 1o més conveniente, y las que deben ser delegadas para que la accitn se

cumpla con el mayor grado de eficiencia.

Eitre las primeras podemos mencionar a funciones tales como la de en-
trega de formularios, recepcibn de declaraciones, atencidn de consultas, sobre

todo las de carfcter meramente formal, y hasta la inscripcién de contribuyen-

tes.

Cuando por escasez de recursos o relativa poca importancia del ntcleo
de contribuyentes, no resulte posible o aconsejable la apertura de oficin®s pro-

pias, pero razones de distancia o dificultad en el transporte y las comunicacio

// 46



// 46

nes asf lo j'usﬁ.fiquen, serf conveniente que alguna o todas aquellas funciones .

sean delegadas para ser cumplidas por terceros.

Es poslblé-la delepacibn de funciones a las oficinas municipales, banca-

rias o de correos, y de hecho, en muchos casos asf se hace.

Pero, en @mMo, no conocemos acuerdos generalizadog en este sentido
entre las distintas administraciones prcvincialesl. salvo para 1a gestidn de pa-
go del tributo. Cada gdminlstracibn deberfa poder atender las inscripc_iones o
consultas u otros trimites de diversa fndole para las otras provincias, en los
casos de' contribuyentes extra—juﬂsdif.cionales. Sin embargo, ellos se realizan

Gnicamente por oficinas propias o a. través del servicio de correspondencia' que
. . . ~
brinda el correo.

También debe fenerse en consideracibn la’ existencia de organ.izaciones
. privadas especializadas sin fines de lucro, tales como los ‘Consejos y Cole -

glos de Profesionales relacionados con la cuestlbn tributaria, sobre todo para

los impuestos de cierto grado de complejidad como el impuesto sobre los in -

. gresos brutos,

Estos entes, generalm-ente muy bien predispuestos dado el interés que
tienen &e facilit;lr 12 accibn de sus asociados, bien pueden efectuar la atencibtn
de consultas, entrega de fomﬂmim. recepcibn de declaraciones juradas, ges-
tibn de otorgamiento de certificados de libre deuda, o cualesquiera otra funcitn
que ambas partes decidan convenir delegar, en sus locales habilitados y con

personal -pr0p10 0 aportado pdr el organismo impositivo.
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) Estas son las funciones que pueden ser delegadas pero que si se_cuen

ta con recursos propios suficientes es apropiado que sean atendidas en forma

directa por la administracibn. En cambio, hay una funcibn, 1z de percepcitn

de los tributos, que para ganar en eficacia conviene que se delegue en la red

bancaria.

La administracitn tributaria no es una caja; no es una tesorerfa. Ella
puede y debe cumplir adecuadamente con la atencidn de los coniribuyentes en
lo que se reflere a inscripeibn, consultas ¥ recepcidn de declaraciones, y tan_l
bién en todos los aspectos relativos al control de las obligaciones, la aplica -
cibn de sanciones y la accidn de cobranza coactiva, Pero laé entidades ‘espe -
cializadas en el manejo de fondos son los bancos. S6lo elos cuentan con per-
sonal suficientemente especializado, organizacitn admi.nistraﬂﬁ acorde a la‘
funcibn y, 1o que es mhs importants, condiqiones de seguridad aptas para 1a

custod;a de dinero,

Montar todo este sistema en una administracibn de impuestos, en condi-
ciones parecidas de eficiencia ¥y con la extensidn que tiene la red bancaria,

serfa poco menos que imposible ademfs de costos{simo, y en todo caso infiti]

 ¥ya que no harfa mf#s que duplicar la infraestructura existente.

Pbr supuesto, que delegar adecuadamente wna cuestidn tan delicéda co-
mo el manej-o de los fondos propios presenta algunas dificultades, pero todas
ellas de probada solucibn., M4s adglante,' en el capftulo referente a Polftica
de Evaluacitn y Control y muy especialmente en el documento relativo a 1a
Funcidn de Procesamiento AutomAtico de Datos, se volveri sobre el particular,

Solo cabe ahora insistir sobre la necesidad de esta delegacitn,
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Este concepto, felizmente, ha sido aprebendido en t&rminos generales,
por la casi totalidad de los responsables de la. Funcidn de Recaudacitn, En '
la ac‘l:milfdad, casi todas lzs administraciones tributarias -la totalidad'de las

provinciales- perciben sus gravimenes & través de.los bancos.

-

Sin embargo, afm‘ no ha sjdo captado muchés veces, en su verdadera
magnitud, Es asi que nos eﬁcontramos que en Iz ﬁajor!a de los casos sblo
se cobran impuestos en los bancos oficiales de la propia provincia., A lo su-
- mo, algunas at_iministraciones han extendido éste servicio a wna cantidad mfs

0 menos numerosa de entidades bancarias.

Pero la idea rectora debe ser la de extender esta posibilidad a la tota
lidad de los bancos ‘que actfian en la jurisdiccidn.y, de ser posible, también
a los que actan fuera de ella., Ya finica excepeitn, la fmiea exclusibn,' debe-

rfa ser la de aquellas entidades que bhubieran demostrado una inconducin ma -

nifiesta en la rendicibn de los fondos recaudados.

En la realidad argentina, 86lo hay un camino para llevar a cabo este

rpropbsito en forma eficlente: la celebracidn de convenios de fecaudacitm bila -

terales, donde se esﬁeciﬁquen con total claridad los derechos y obligaciones .

& que se'comprometén cada wma de las partes.

e

1a retribucitn a pactar por este servicio ha estado histbricamente en

AN /'L

nuestro pafs, muy por debajo del costo que representa la atencidn di-r\_g‘qta de:

la percepcitn de gravimenes, -
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La otra posibilidad, la de imponer el servicio como carga pfblica sin
retribucidn para los bancos, instrumentada en algunos pafses, ademfs de difi
cultosa en el marco de la legislacibn vigente, la creemos en clerta ma.nera in

conveniente, dado el grado de ineficiencia que puede traer aparejada.

5.3.- Utilizacibn de los Medios Masivos de Comunicacibn.

Esta posibilidad debe ser tenida especialmente en cuenta, cuando se tra

ta de informar a los contribuyentes algunos aspectos que resultan de interés ge

neral,

Pueden mencionarse, enire otros, campafias de difusibn referidas a nue-
vos tributos, planes especizles de facilidades de pago para obligaciones ya ven-

cidas, fechas de vencimiento de impuestos de carfcter masivo, etec.

Las modalidades de aplicacitn son sumamente variadas: publicidad en
diarios, revistas, cine, radio y teleﬁsitm, comunicados de prensa, reportajes
radiales y televisivos a funcionarios jerfirquicos con el objeto de esclarecer a

1s poblacidén sobre determinados aspectos mfis 0 menos oscuros ¢ complejos de

la legislacibn, etc.

Sin que se pretenda incursionar sobre materias proplas de los expertos
en comunicaci6n de masas y publicidad, mencionaremos algunas reglas b#sicas

que conviene tenper presentes para actuar en este campo.

En primer lugar, corresponde seleccionar el medio m#s apto para cada

ocasibn: .
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las revistas y el cine, por sus caracterfsticas, materializan su contac-
-_ to coﬁ lectores y espectadores en forma espaciada; al mismo tiempo, su men-
saje es esencialmente analftico o de mero entretenimiento, pero no son fitiles -

como medios de informacitn r&pida. En consecuencia sblo son aptos para pu -

blicitar,

En cambio, log diarios, ia radio y la televisibn, ademfs de sus posibili

dades publicitarias, son los medios iddneos para la difusibn de noticias.

Como es obvio, el contenido del mensaje en uno y otro caso es sustan -

cialmente diferente, aunque ambos persigan el mismo objetivo final: mejorar

" la conducta del contribuyente,

La informacibn es siempre bien recibida por el pfiblico, que. 1a siente co
mo un servicio que se le presta para facilitar su accionar. En cambio, la pu -
blicidad propiamente dicha, dado el carfcter irritativo que suele alcanzar la
cuestitn tributaria, puede producir efectos totalmente Opﬁestos a los l;;xsc;idos al
decidir.la campafia. Por ello, sblo debe intentarse en contadas ocasiones y me

diante la participacién de expertos de reconocida actuacibn en la materia,

Si se frata de mensajes informativos péﬂbdicos_, es sumamente conve -
niente la adopeibn de formas, modalidades y oportunidades que ayuden -a través
de 'su regularidad- a la inmediata identificacitn del anuncio con el ofganismo
_tributarib' que lo emite. As{ por ejemplo la publicacitn de espacios debe realizar
~se de tal forma que "logotipos" o sfmbolos o siglas identificatorias, formato, co

lor y, en la medida de 1o posible, tamaiio y ubicacidén, se repitan en el tiempo.
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Por Gitimo, cabe sefizlar la necesidad de que estos mensajes sean ex-
presados en un lenguaje despojado de connotaciones excesivamente tbcnicas,
que terminan por desvirtuar lz intencibn inicial de llegar a todos los estra -
tos contributivos de 1z poblacibn. Un lenguaje 'técnico sblo resulta aplicable
cuando los destinatarios de la comunicacibn sean especialisias en la materia,

- pero en este caso conviene Ia adopcibn de otros medios para acceder a los
interesados, tales como cartillas o folletos que se ponene a su disposicibn, o
la cdrrespondencia directa o dirigida a los nucleamientos o asociaciones que

los agrupan,

5.4.~ Los Mé&todos de Percepcifn,

La percepcitn de los tributos puede efectuarse por medio de cajas pro
pias del organismo tributario; cajas de terceros, en general organismos re -
caudadoeres de Impuestos o tasas, independientes ;ie la propla administracidn;
'y por la cesitn de la funci6n de percepcidn a entidades no tributarias, oficia |

 les o privadas, especializadas en el manejo de dinero.

\

"La recaudacibn de direro sblo debe efectuarse -salvo excepciones- me
' dia.ﬁte la cesibtn de la funcibn de percepcidn a los bancos o entidades simila -
res. Las razones tenidas en cuenta para efectuar estasseveracidbn, han si@o

abunda ntemente expuestas en el punto 5,2.-, al tratar el tema "Atencibn con

Intervencitn de Terceros'.

Sblo podrfa exceptuarse de esta r'egla. a aquellos sitios donde, habiendo
delegacibn u oficina de la administracibn tributaria, no héy bancos u otras en
tidades financieras confiables. Pero por lo general sucede a-la inversa: para

que ‘se justifique la apertura de una delegacidn del organismo impositivo, 1a
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aéﬁvidad ecohﬁ@ca previa es de tal magnitud que casi seguramente ya ha Te
queﬂdo 1a inst‘alacibnl de bancos en la zona. Por otra parte, la oficina de. im
puestos que perciba la recaudacibn debe contar con una administracibn y una

infraestructura lo suﬁcientemente complejas como para. asegurar adecuadamen

te el flujo y el resguardo de los fondos.

En cambio, sf es conveniente que las oficinas propias sean las encarga
das de la recepeifn y tramitacitn de los medios de pago distintos al dinero o
cheques, tales como los dc;cumentos emitidos por él Estado capaées de cance-’
lar deudas impositivas, o las Srdenes o solicitudes de ;:Ompensacibn de saldos
de impuestos a su favor emanadas de ios contr_'ibgyentes, en la medida que,en
razén de la modalidad de su empleo, no requieran cdndiciones especiales de

seguridad para su resguardo.

‘Similares consideraciones que para las cajas propias cabe hacer para
lag de terceros organismos de.carfcter tributaric, Stlo que si -l_os mismos ya
han montado cajas recaudadores, no cabe en nuesiro anilisis discurrir sobre
las condiciones de seguridad instaladas, sie;npre y cuando el 1l;_erc§ro recauda-

dor se haga responsable de las posibles diferencias o faltantes, tal como ocu-

e con los bancos,

No obstante, siempre hay que tener en consideracibn las posibles falen-
cias en el orden administrativo del manejo de fondos en que pueden ‘incurrir es
tos entes, porque ellas pueden retrasar sensiblemente 1z oportunidad de su in-

greso a las arcas del mandante.
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5.5.~ Disponibilidad de los Elementos Necesarios para que el Contribuyente

Cumpla con sus Obligaciones Tributarias.

En este punio, la premisa & cumplir éstﬁ referida a8 1a necesidad de
que el contribuyente cuente en todo momento y lugar con los formularios a-

decuados para el cumplimienfo de sus obligaciones.

Las modalidades de instrumentacibn de este asunto son mfiltiples, pero

. pueden sefialarse como las mfs conocidas y aplicadas, a las siguientes:

a) Disponibilidad de formulariocs en forma gratuita en las oficinas de la
administracibn,

b) Disponibilidad de formularios en forma gratuita en otras entidades,
como por ejemplo bancos, correo, ete.

¢) Disponibilidad de formularios en forma onerosa, que s6lo pueden ser
adquiridos en las oficinas de la administracibn.

d) .Dispon.lbilidad de formularios en forma onerosa, que pueden ser ad -

quiridos en comercios autorizados.

Todas e.stas variantes implican que el contribuyente podri obtener for -
mularios en blanco retirfindolos, gratuita u onerosamente, de las bocas de en

trega. Pero también pueden mencionarse las siguientes modalidades:

e) Formularios pre-imputados e identificados con los datos personales
de cada contribuyente, que deben ser retirados por &stos de las ofi-
cinas de la administracidn, |

f) Formularios pre-imputadeos, que la administracitn remite'pox-' correo

al domicilio del contribuyente,
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Entre todas estas posibilidades, nos inclinamos decididamente por . las

seﬁaiadasen a), b), e) y D.

La remisitn de formularios pm—iméutados al domicilio del. contribuyeg
te -y no sblo los correspoadiéntesa liquidaciones administrativas,. sino tam -
bién los utilizados en los impuestos de autt_)-decla.racibz_n— constituye el méto -
' do ideal. Por este medio se obtienen tres efectos importantfsimos para .el
buen &xito de 12 Funcidn de Recaudacibn:

- recordar al contribuyente el préximo vencimiento de su obligaciﬁn.

- facilitarle su accibn, evitindole tener que concurrir a las bocas de

entrega de formularios.

- inducir (u obligar) al contribuyente a utilizar formularios ﬁue permi-

tirfin 12 inmediata identificacibn del responsable y del concepto decla-

; rado o pagado, evitfindose asf la mayor dificultad a2 sortear en el con

trol'de las obligaciones tributarias: la imputacitn errbnea o Ia faita -

de imputacidn,

La variante indicada en e) debe implementarse cuando la utilizacidn de
formularios pre-imputados es obligatoria, y como cobertura ante posibles difi-
cultades con el correo, o destruccibn, inutﬂizaciﬁn o pérdida de los formula -

rios remitidog al domicilio del contribuyente.

Las sefialadas en a) y b) pueden ponerse en prictica cuando la utilizacitn

de formularios pre-imputados no es obligatoria.

Una Gltima recomendacidn con respecto a este tema: por mngfm motwo
debe de]arse a las oficinas habilitadas para la entrega de formularios en bla.n—

co, sin existencia suficiente, De !a misma manera, las oficinas indicadas para
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entregar formularios pre-imputados deben contar en todo momento con juegos
de reposicibn para cada contribuyente o con elementos que permitan confec -

cionarlos en el acto,

De lo contrario se darf lugar a que el éontribuyente excuse su falta de
cumplimiento en Ia imposibilidad de obtener los elementos necesarios para e-
llo, y si la cuestibn se generaliza, obligari a una postergacidn indeseada del

" vencimiento establecido,
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6.- POLITICA DE INSCRIPCION

6.1.- En Funcitn del Tipo de Impuesto.

Desde el punto de vista de 1a teorfa de la administracitn de im -
puestos, la politica de inscripcidn de contribuyentes debe tender al logro de

‘las condiciones ideales en la materia:

- el universo de contribuyentes mfis amplio posible.
- 1a captacidtn de la mayor y mfs completa informacitn que el

contribuyente pueda brindar.

Sin embargo, estas condiciones ideales no siempre es posible reu-
nirlas y administrarlas y, en ocasiones, ni siquiera es conveniente que asf s__e.
haga.

Puede afirmarse ‘que la inseripeibn en el. registro de contribuyentes
que ejecutan actos gravados en forma totalmente esporfidica e Megular, com-~
pletamente .iﬁdependientes. entre sI,- ¢ cuyo control se traduce en la mera vi -
sualizacibn de deterﬁinad_os documentos pox; tratarse de impuestos de tipo ins
trumental, no es conveniente efectuarla, No tiene utilidad alguna -por ejem -
‘plo- la inscripcidn de contribuyentes del {mpuesto de timbres o sellos, si &s_

te no se liquida por medio de declaraciones juradas,

Lo mismo puede decirse si se trata de impuestos que se aplican
por una fnica vez, sin consecuencia nl relacidbn alguna con otros gravimenes

que condicionen 1la administracitn de los mismos, como suele ocurrir con al-

gunos tributos de emergencia.
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En cambio, la inscripcidn en el registro o archivo maestrd es ine
Iudible cuando se irata de impuestos que requieren de los contribuyentes el

cixmplimiento periddico y regular de sus obligaciones.

6.2.~ En Funcitn del Tipo de Contribuyente.

-También cabe preguntarse si lag condiciones ideales de Inscripcibn, tal
como fueron descriptas en el punto anterior, son siempre aplicables. Y si no

fuera asf, culiles son las alternativas de accidbn mfs convenientes.

Evidentemente, pqutender inscribir a la totalidad de contribuyentes po-
tenciales registrando la mis amplia y completa informacibn que éstos puedan
brindar, ante la realidad de escasez de recursos que tradicionalmente aqueja
a las administraciones tributarias de la Repliblica Argentina, puede no resul-
tar conveniente por cuanto ello, casi con seguridad, convertirf al registro en

un archivo permanentements desactualizado.

Una vez mfs, también en esta materia debe administrarse la escasez.

Y para ello no hay otro método que el de fijar las prioridades adecuadas.

Asf{, a los responsables de mayor significacidn fiscal debers requerfrse

- les -a los efectos del registro- todo tipo de informacibn, no sblo relativa a

su propla identidad, sino también aquéllas que hacen a sus relaciones econbmi

cas y jurfidicas habituales. ¢

En cambio, a los medianos y pequefios coniribuyentes bastari con re -
querfrseles informacitn de menor complejidad y amplitud, que trate fundamen-

talmente, de registrarla correcta identidad y responsabilidadeé de los mismos,
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Es mfs: en nuestro criterio, stlo deberfa inscribirse a aquellos responsa -
‘ bles con real eapacidad contribuﬁfa, por pegquefia que Bsta sez, o a los que
Trequieren expresa constancia de su calidad de exentos, dejandq de lado a

aquéllos que no alcanzan los mfnimos requeridos legalmente.,

Por supuesto que decisiones de este tipo requieren del posible contri-
buyente eierto grado de estabiudad en su condiclén frente al gravamen, por
cuanto resulia c]aramente contraproducente dar sucesivas altas y lrjas del

registro al mlsmo sujeto, segfin se trate que en determ inados pexfodos fisca

les contribuya y en otros no.

Por otra parte, resulta claro que para poder optar por estrategias co-
mo las aquf sugeridas, es imprescindibl_e"que la legislacidn vigente no se o -
poﬁga expresa o t&ciiamenté a ello (efr. capftulo 4, punto 4.2.-, relativo a

1a cuestibn del ixigr_eso mfnimo o impuesto mfnimo).

6.3.~ En_Funcitn de Registros Pre-existentes.

1a ins;:ripcibn de responsables del cumplimiento de obligaciones tributa

rias, puede realizarse de tres maneras diferentes

- como consecuencia de la presentacibn voluntaria y espontinea de} con—'
tribuyente;

- 2 rafz del resultado do la accitn de fiscalizacitn en la deteccifn de o
misgos;

- de oficio, en funcibn de registro pre-existentes.

las dos primeras modalidades se aplican, fundamentalmente, en los im-

puestos de auto-declaracitn, sobre todo cuando los mismos incluyen clfusulas

dd tipo de mfnimo no imponible,
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. La tltima tiene sus mayores posibilidades de aplicacibn en los impues-

tos de liquidacibn administrativa.

Para liquidar un gravamen determinado, la administracién debe coni:a,r
con informacibn suficiente para ello. Si esta informacitn estf disponible con
anferioridad o simultfneamente al momento en que el responsable adquiere tal
calidad, conviene que la inscripcitn se hagal sobre la base de esta informacibn,

ya que de esta'forma, no le seri posible a los remisos eludir su obligacifn,

De la misma manera, en los impuestos de auto-declaracitn puede recu-

rrirse a registros pre-existentes si ellos dan certeza en la identificacitn de

los responsables.

Estos registros que permiten efectuar inseripciones de oficio, pueden
ser obra de la propia administracibn tributaria o de terceros .organismos, En '
ambos casos su utilizacibn es pei'fecinmente vilida, pero si se tratara del em
‘pleo- de reg_istros de terceros, debe tenerse en cuenta que la condicibn priori-
taria debe ser 12 de una flufda comunicacitn entre las dos omaciones, 80~
bre todo er lo que respecta a la notificacitn de modificaciones en la informa -

cibn originaria,

6.4.- La Cuestibn de los Certificados de Inscripeibn y Similares.

Algunas administraciones deciden la emisidn de certificados de inscrip -
cibn o documentos similares, -para que los contribuyentes que tienen obligacitn

de inscribirse, demuestren haber cumplido con ella. .
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Las posibilidades son varias: en ocasiones es la propia administracitn
la que decide el empleo de estos documentos y en ofras son las leyes tribu -

tarias las que exigen su emisidn,

Nuestra posicitn al respecto es decididamente confraria a que normas
de este tipo sean dispuestas por Ias leyes tributarias. Es la administracitn de
impuestos la que debe decidir su conveniencia y oportunidad, . para de esa ma-

nera disponer de la elasticidad necesaria'para su mejor accionar,

Los certificados de inscripeibn pueden ser emitidos para ser presentados
ante diversos .organismosg © entidades, los que deberfin verificar suAe:dstencia

y validez para dar curso a los tr&mites que allf realicen los posibles contribu-

' yentes.

También pueden emitirse para que terceros particulares actfien de una u
otra manera frente al probable contribuyente, seglin &ste demuestre o no su

inscripeibn,

En el primer caso se emiten con el objeto de que el responsable demues
tre que ha cumplido con la obligacibn de estarinscripto.Pero, a todas luces; &g

'fa no es la fmica y ni siquiera la mis importante obligacitn del contribuyente.

Es entonces que suele recurrirse a medidas simﬂares, aunque pretendi-
damente mfs completas: 1a emisitn de cerﬁﬁmdos de paz y salvo o de libre

deuda, como se 10os conoce en nuesiro pafs,

~

Las dificultades por todos conocidas, para que nuestras administraciones

de impuestos logren implementar adecuados sistemas de control,son por lo ge-

// 61



/el

neral, las razones que deciden la adopcibn de esta clase de medidas,

Pero .es necesario sefialar la intrinseca contradiccibn que conlleva es
te concepto. Si los sistemas de control de cumplimiento de presentacitn y
pago -que de eHos se trata y no giel control de veracidad- fueran lo suficien
temente efectivos, evidentemente no resultarfa necesario -y sf inconvenien-

te, por lo costoso- delegar a terceros la verificacitnm del cumplimiento de

aquellas obligaciones.

Por el contrario, si los sistemas de control propios no han podido ser
desarrollados con la necesaria eficacia, es obvio que la administracitn no es

t4 en condiciones de brindar por sf misma certificados de cumplimiento,

La cuestibn se resuelve, generalmente, extendiendo dichos certificados

por perfodos muy antiguos y/o sohre la base de los comprobantes que exhibe el

- propio responsable,

La consécuencia directa de esta actitud, es que el contribuyente ve evi-
denciada hasta un grado para nada deseable, la ineptitud del organismo imposi
tivo, lo que lo induce a modificar sensiblemente su apreciacibn sobre el ries-
go que para &l implica no cumplir con sus obligaciones tributarias en el tiem-
po oportuno, Sblo se preocupari por ello, cuando deba realizar alguno de los
trimites para los cuales se le requiere certificados de cumplimiento, y es cla
ro que entonces €stos ya no son necesarios, pués bien pueden ser obviados me

diante la exhibicibn de sus propios comprobantes al organismo controlador.

Las inconvenlencias seflaladag se tornan tanto mfs evidentes cuando ge

trata de impuestos que gravan determinadas actividades y, por el contrario,
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pueden atenuarse en alguna medida si el anilsis recae sobre impuestos de H-
| po patrimonial, sobre todo cuando las caracterfsticas del gravamen indican u-
pa gran movilidad en la titularidad de los patrimoniog, como sucede en el im |
puesto sobre 163 automotores,‘ da._do las dificultades que ello trae aparejado en
los sistemas dé cobro compulsivo, Sin embargo, estas expresiones no impli -
can modificacidn alguna en nuestro concepto sobre la inutilidad de los certifi-

cados de libre deuda,

Diferente debe ser el enfoque, - en canibio, cuando los certiﬁcé.dos de ins
cripcit_bh son'utﬂizados para su presentaci6n ante terceros que adecuarin su ac .
tuacibn, éeg{m sea que el contribuyente se encuentre o no inscripto. Es ei ca -

. 80 de retenciones a distintas tasas, segln sea la condicibn del retenido,

T;enmpoco en este caso somos parl;idarios de la emisidn dé este Hipo de
certificados, ya que su actualizacitn debe ser const_anta ¥y se corre el riesgo
qﬁe se utilicen los mismos luego de haberse solicitado 1a baja dei registro. Il e
gado el caso, nos inclinamos por que el coniiribuyénter declare bajo juramento
al agente de retencidn su condicitn de inscriptc; 0 no, y éste tiltimo actfie en

consecuencia,

Asimismo, cabe plantea.rse Ia utilidad de disposiciones del tipo de obli -
gar a efec_tuar .retenciones de mayor monto a los inscriptos que a loé/; ins .-
eriptos, ya que de esta ﬁmnera se inducirf a aquéllos que efectfien alguna ope
racibn gravada en forma tdtalmente esporidica, a inscribirse para evitar - la
retencibn mis gravosa, SSlo se conseguird asf "ensuciar'; el registro con la
inclusi®n de inscriptos no contribuyenfes tcfr. punto 6,2.-, p&rrafos quinto y
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‘Por supuesto, a los responsables que habitualmente realicen operacio-
nes gravadas, no. se les debe dar la oportunidad de eludir la inscripcitn me
diante 1a aplicacitn de una tasa de retencibn m&s alta, sino que deben ago -
tarse todos los medios al zlcance de la administracidn para que aguella ins-

cripcibn se materialice.

Se han mencionado hasta aguf, algunas cuestiones relativas a la polftica
.de inscripcitn de contribuyentes, en razbdn de que los responsables de la
Funcibtn de Recaudacibn ﬁenen a su cargo el primer contacto con aquéllos y,-
por lo général, 1a recepcibn, archivor y resguardo de la documentacibn per-

tinente,

Sin embargo, se trata de un tema intimamente ligado a las Funciones de
Control de las Obligaciones Fiscales y de Regisiro de Contribuyentes, por lo
que corresponde que el mismo sea tratado in-extenso en los documentos per-

tinentes. “
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7.- POLITICA DE DECLARACIONES O LIQUIDACIONES

7.1.- Formularios de Declaracitn Jurada, ILiquidacibn Administrativa Y

Pago. Eleccibn de la Alternativa mis Adecuada.

Como se ha expresado anterjormente, las formas principales para
la defberminacibn de 1a obligacitn tribubaria, scn°

- La modalidad instrumental,
,t K - Por medio de declaraciones juradas de los contribuyentes.

~ Por medio de liquidaciones administrativas efectuadas por la ad -
ministracitn,

La primera es aplicable fnicamente a triltos del tipo de impuestos
a los consuxﬁos, que gravan a algunos artfculos a tasa ﬁja,- é al 1mpu'est6 de.
sellos, cuya‘base' 1mpbﬁ1ble son algunos actos jurfdlcos 6‘_elebrad65 entre péréo
nas hibiles para contratar. Consiste en valores (esiampillas timbres 0 sellos)
adheridos o estampados sobre umdades fisicas del producto gravado o ‘sobre los

documentos representativos de los contratos alca.nzadog por el gravamen_. -

- Se tratzi-dé una modalidad sin éomplicacioneé desde el punto de v-ls-
ta de 1a relacit_n_x Fisco-contribuyente, cuyo comtrol se realizars mediante 1la
simple observacitn de que no falte el instrumento ‘correspondiente y que el va- .

lor del mismo se corresponda con la base de imposicitn, Sus caracterfsticas

'nos eximen de mayores comentarios,
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L2 modalidad de la declaracidn jurada del responsable del ingreso
deli tdbuto, mediante la cual Este péribdicamente determina el monto de im- .
puesto a ingresar, debe adoptarse cuando la administracibn, cdm'o consecuen
cia de las caracterfsticas del gravamen, no puede conocer por sf misma la ‘

magnitud de la base imponible .

Por supuesto, este cbncepto esti referido a las determinaciones
masivas, y no invalida en absoluto las posibilidades de determinacitn de ofi-
cio individual, ante la falta de presentacibn o presentaci®n errénea o fragua-

da de la declaracitn jurada,

En general, 86 aplicﬁ en los impuestos que gravan actividades e -
conbmicas o sus resultados (v. gr. el impuesto sobre los ingresos brutos) o
impuestos 'patrimoniales cuya base imponible esté constitufda, total o parcial

mente, por bienes no registrables.

También suele aplicarse sobre impuestos patrimonié.les de tipo pro
gresivo cuando la posibilidad de informacitn con que cuenta el organismo tri
butario no es la més adecuada, y en algunos impuestos que comunmente son
de tipo instrumental, cuando el responsable desarrolla una actividad tal que

lo convierte en contribuyente habitual y permanente,

1a liguidacibn administrativa se realiza cuando la informacibtn con
que se cuenta es suficiente para determinar el monto del gravamen con preci

sibn (p. e.: el impuesto sobre los automotores).
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Esta informacidn bésica necesaria, puede conformarse, sobre la

base de tres fuentes distintas:

~ Obtenida por la px;opia administracitn mediante accionés de tipo
~ colectivo o individual,

- Obtenida de los registros de otx-os-organismos.

~ Por medio de declaraciones juradas aportadas. por los contribur-

yentes; en las que se defalla 1a informacibn necesaria.

En los 1mpuesfos instrumentales, el pago se efectifia simultﬁnearﬁen—
te con la determiﬁacibn, en el momento en que se adquieren los valores o ing
trumentos respectivos, En algunas ocasiones la venta de valores se realiza
) ~ contra entrega de letras o pagarés en lugar de dinero, pero esto no cambia), en

esencia, las necesidades y los métodos de control.

En cambio, los impuestos determinados por medio de declaraciones
juradas o lir.iuidaciqnes administrativas, suponen dds actos totalmente indepen -
dientes: la declaracidtn o liquidacibn y el pago. Ello no implica, sin embargo,

que ambos actos se materialicen indefectiblemente en instrumentos diferentes.

Para la declaracitn jurada o para la liquidacitn administrativa pue-
de utilizarse un formulario y para el faag_o otro distinto, o bien, wn sblo formu

lario puede servir para efectuar la declardcién o liquidacibn y el ingreso del

gravamen,

En t&rminos generales, cuando los datos que debe aportar el contri-
buyente a efectos de la determinacibn, son pocos y simples o ninguno, es reco

mendable el uso de formularios que refinan en un solo instrumento la calidad
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de declaracitn o liquidacidn y medio de pago.

Cuando 1a declaracibn del contribuyente se torna mfs compleja, re

sulta convexiiente el empleo de formularios semrados para ambos actos.

7.2,- Definicitn del Contenido.

Este tema tiene fotima relacitn con todas las funciones de la admi
nistracifn tributaria: las operativas, las de apyo, las normativas y lags de

direccitn y coordinacién.

El enfoque del problema desde el punto de vista de la Funcibn de
Recaudacitn tlene singular importancia, por ser los responsables de esta ta
réa quienes sostienen una relacitn més directa y contfnua con el contribuyen
te y con 163 terceros actuantes, como también, los que por lo general, tie -
nen & su cargo la recepcibtn, tramitacidn, archivo y resguardo de la documeg..

tacidn utilizada, tal como se indicara al tratar la Polftica de Inscripeibn, .

En este sentido, se expresarfn las opiniones que siguen, vertiendo
en ellas las conclusiones a que se ha arribado como consecuencia de un anfi-

lisis global del tema "contenido de las declaraciones juradas™.

Parece innecesario destacar la conveniencia én la siniplicidad del
disefio y del contenido de informaci6n de los formularios utlizados en la de -
terminacidn de impueétos.‘ Por supuesto que ello dependerﬁ en gran medida
.de 1a complejidad del tributo de que se trate y de las caracterfsticas bisicas

que determinan la eleccibn de la modalidad de liquidacitn Yy cobranza,

Asf, en los impuestos de liquidacitn administrativa, esta simplici-
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dad es una caracterfstica frecuente. Pero suele no ocurrir lo mismo en log

formularios usados en 1os impuestos de auto-liquidacitn.

Otro aspecto que iﬁcide.; directamente en esta cuestitn, es la nece
sidad de informacifn que tiene cada %rea de la administracitn y los reqt‘lerl
mientos que efectfia en consecuencia. Es habitual qﬁe. movidos tal vez por
un affn perfeccionista, 1os responsables de las distintas funciones sean pro-
clives a incrementar constantemente la cantidad de informacitn a requerir,

sin analizar previamente la verdadera utilidad de su contenido.,

De esta manera nos encontramos con ejemplos tan absurdos como
los de incluir en log formularios de declaracitn jurada la totalidad de los da

tos identificatorios. del éqntﬁbuyente -incluse su nfimero telefSnico o de docu

mento de identidad- o la fecha de iniciacibn de actividades aunque &sta corres

ponda a afios anteriores y no se relacione con el impuesto determinado, o el
detalle completo de los pagos a cuenta, con indicacitn de fechas, bancos y
‘ sucursales, etc.

kY

La misibn fundamental de los formularios de declaracidn jurada se-

14 la ﬂe permitir:

a) Identificar al x;espo;xsable que la presente, documentando asf el
cumplimiento de las obligaciones e'stablecidas.' ‘

‘b} Proporcionar informacitn bé.éiaa sobx;e la materia imponible y la
liquidacitn del gravamen.

¢) Proporcionar informacidn complementaria indispensable para 1la
toma de datos estadfsticos que permitan efectuar coﬁuparaciones

-y anflisis de tipo fiscal y atn econbmico,
' /69
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d) S1sbematlza.r dicha informacibn, a fin de que pueda ser conocida:
por la administracibn con mayor exactitud y prontitud.

e} Facilitar la labor del contribuyente en cuanto a su cobertura,en

| lo que puede denominarse aptitud docente del formulario, o con
ductora del curso de los procedimientos administrativos.

f) Registrar la informacitn tributaria y contable en ellos conteni-

da.,

Debe tenerse. presente que no es racional pensar en el contenido de
determinado formulario, sin terer en cuenta la utilizacidn que se hari del mis
mo, Hay una interdependencia esencial entre el formulario y el procedimiento

de que forma parte,

Por lo tanto, debe desecharse toda informacibn de la que no se tiene

seguridad de su empleo.

Entre las condiciones que debe reunir un formulario de declaracitn
jurada, mencionamos algunas que, evidentemente s6lo serin utilizadas en algu -
nos pocos casos predeterminados, Por ejemplo, la informacitn relativa a acti -
vidades que permitan efectuar anilisis de tipo ﬂscal y econbdmico. Es claro que
esta informacibn serf suficiente si es prOporrcionada por la totalidad de los gran
des contribuyentes, que concentran en sus manos un altfsimo porcentaje. de 1a
actividad de que se trate; a lo sumo, podri necesitarse una muestra represen-
tativa pero significativamente reducida de esta informacibn, a obtenerse del sec

tor de medianos y pequefios contribuyentes.,
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En' consecuencia, resulta evidente que no es necesario requerir in .
formacitn tan compleja 2 la totalidad de los responsables, sino s6lo'a un nfe
merc muy reducido de ellos, facilitando asf la labor de &stos y la de la ad-

ministracitn.

Algo parecido ocurre con la misibn de facilitar la labor del contri

buyente en cuanto a Iz cobertura del formulario.

Cuando el impuesto es usado no. sblo como instrumento de obten -~
cidn de fondos para el Fisco, sino también como heframienta de politica eco
_7 nbmica, su estructura suele complicarse c_orﬁo consecuencia de la inclusién
de clausulas de desgravacitn o franquicias de distinto tipo. Es entonces que
suele sobreabundarse en el requerimiento de datos relativos a inversiones u

otras actividades que dan lugar a la desgravacidn.

Lo correcto es instruir adecuadamente al contribuyente sobre la
forma de calcular estas franquicias, pero ﬁo i.ncorﬁorar este cfimulo de infor
maci(;n en la declaracibtn jurada que presélitaran la generﬁlidad de los contri-
buyentes., A lo sumo podrs ser solicitada en formularios‘ anexos a.l cuerpo
principal, requeribles ﬁnic.amente- a quienes hagan uso del beneficlo. Pero me
jor aﬁn.séra que esta informacidn adicional sea réquerida en forma individual
a aquellos contribuyentes que se decida someter a fiscalizacibn y en este mo-

mento, y no a todos aquéllos que hubieren becho uso de 1a franquicia legal,

en oportunidad del vencimiento general,

En otras palabras, se trata de desplazar 1a tenencia de la informa-~

¢ibn defallada hacia los contribuyentgs, los que deberfn conservarla a dispoai-
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citn del organismo tributario para cuando é&ste decida solicitarla y hasta tan-
to se opere la prescripcidn del gravamen; sblo se requerirk esta informacibn
como parte integrante de la declaracitn jurada, a un nfimero reducido de con

tribuyentes preseleccionados,

Se facilitari asf en gran medida la accibtn de los contribuyentes y
la de la administracitn, la que vers reducido en una proporéibn importantfsi
ma el cimulo de papeles a tramitar. Ello permitiri también procesar adecua
da y oportunamente la informacitn obtenida, meta qQue en la actualidad parece
imposib_le de alcanzar para la gran mayorfa de nuestros organismos impositi- _

VoS,

Es claro que un cambio de esta naturaleza, que implica en pri -

mer término un profunde cambio de mentalidad en los admimétradores de im
‘puestos, no se lograrf de un dfa para otro. Requiere una profunda labor de

pMmcibq previa, en cuanto a los procedimientos fut&os de recepcibn,per
cepcibn, control, cobranzas, registracibn y procesamiento de la informacidn

y establecimiento de adecuadas series y relaciones estadfsticas y, en conse -

cuencia, wna muy compleja labor de coordinacidbn de todos estos aspectos.

Hasta tanto se logre la implementacitén de un programa semejante,
conviene que pardlelamente se adopten algunos medios que, en forma tranmtg_
ria, pueden mejorar la situacidn presénhe. Nos referimos, en especial, a la
necesidad de contar con informacidn adecuadamente procesada, que permita a

1a administracitn desarrollar su actividad con alglin grado de eficiencia.

Es habitual que la situacitn se refleje en el proceso que se des -
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cribe a conthiﬁacibn:

1) en primer lugar, la intencitn inicial de unz administracitn que
aﬁba por se;' dotada -directamente o a tmvés. de un contrato
de servicios o de la asignacibn.-de una‘ cuota de utilizacidn- con
modernos equipos de procesamiento electrdnico de détos, es la
de registrar el total de la informacitn inclufda en las declara -
ciones juradas. |

2) Como en realidad los recursos de que fue dotada no son sufi -
c;entes para ello, se produce um notable-atraso en el procesa -
miento de la informacitn,

. 3) Cuando se toma conciencia de esta situacibn, alguien -por lo
general el Centro de Cbmputos, es decir, el menos indicado P2
ra tomar la determinacibn- decide que para poder mantener el
procesamiento al dfa, stlo se registrarf informacitn en forma

parcial, _ 7

4) Esta i.nfon;nz_tcibn parcializada, resuelta de 1a manera 'd‘e;;;:ripta,
suele reﬂejar;;e en el registro de los rubros nfimeros i, 2, 3...
etc. del formulario fespectivo (es decir, hasta d;cmdé los recur
sos disponibles sean suficientes).

~ 5) El resultado final es la obtencith de informacitn totalmente infi -

til, p or incbherente y descoordinada.

Para mejor administrar 1a escasez y -repetimos- hasta tanto no se
.produzca el cambio mé#s profundo de modificar el concepto de datos que deben
requerirse mediante declaracibn jurada, es conveniente (imprescindible) que )

cadﬁ &rea defina con exactitud los datos mfnimos que deben ser procesados pa
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ra permitir su accionar, y &stos se extraigan del cuerpo principal de la de- |
claracibn para ser volcados a un formulario especial, anexo a aqﬁé!la, des-

finado a su procesamiénto.

7.8.- La Cuestidn del Archivo de Documentzcidn,

Se ha dicho anteriormente que el archive y resguardo de la documenta-
cibtn -y en ella, por su volumen, adquieren especial relevancia las declaracio
nes juradas, razbn por la cusal trataremos este tema en el presente capftulo-
suele quedar a cargo de los responsables del frea operativa de la Funcibn de
Recaudacitn, Y ello es asf en virtud de 1a relacidn estrecha y constante entyre
este sector de la administracién y los contribuyentes y tambifn porque a meny
do es el firea de recaudacitn 12 que tiene a su cargo el control de cumplimien

to de declaracibdn y pago.

Sin embargo, esto no tiene por qué ser necesariamente asf. Racional -
mente, el archivo de la documentacitn debe estar en manos de quien lo utilice.
Y cuando la misma es utilizada por varias freas simultineamente, el archive

debe ser responsabilidad de quien sea su usuario mis frecuents,

Esta aseveracibtn puede apreciarse con mayor claridad en el primero de
los éas'os, eé decir, coﬂ un Gnico usuario, Asf, por ejemplo, los comprobantes
de pago que como tinico destino tienen el de ser procesados, podrfan no ser ar
| chivados en 1a oficina de control de las obligaciones, dado que habitualmente no
se volverfn a utilizar; en cambio sf deben tener este destino los planillados de
pagos o los sloportes magnéticos previstos para ser lefdos en unidades descen -

tralizadas en poder de dichas oficinasg,
/14
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De la misma ma.nerﬁ, las declaraciones ‘juradas destinadas a su pré— .
cesamiento, podrfan archivarse en la oficina que efectuarf el control o en

.dependencias del Centro de Cbmputos; en este caso, luego que la informa -

- ¢ibn haya sido registrada, .es decir, que haya sido adecuadamente balancea

da y consistida.

Cuando se trata de documentos para proceéo, que se registran  to-
talmente, la mejor solucibn es destinarlos a una oficina de archivos perma-
nente, ya que la informacitn en ellos contenida serf obtenida de los Tegis -
" tros de computacidn. A fin de poder aéceder ficilmente a ellos en caso de
necesidad, e! registro cozhputarizado deberf contener la indicacidn precisa
del Iugﬁr fisico y el ntimero de orden del archivo donde se encuentra el do-

cumento original,

" El problema del archivo de papeles, es un problema de verdaders mag
nitud en organizaciones del tipo de una adnxinisti'acibn tributaria. El volumen

. de la documentacifm que se maneja, la frecuencia de su ingreso y las condi -

ciones de seguridad para su resguardo son las principales causas de las difi-

cultades que Be presentan

S_e evidencia asf, la éstrepha relacidn que tiene la propuesta heché en
. el punto anterior, en el sentido de reducir sustancialmente la informacitn a
solicitar a los contribuyentes, con la posibilidad de una solucidn integral al
problema del archivo. Es &ste el otro factor que debe analizarse para reflexio_

nar sobre 1a conveniencia 0 no de aplicar los conceptos delineadoe en el pun-

to antei'ior. ' ' | V74 ‘ 75
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. Sin embargo, no és sblo 1a documentacidn emanada de los contribuyen

tes 1a que drigina graves problemas de archivo. Las modernas técnicas de

computacibn ﬁrOp;:srcinnan informacibn valiosfsima para el accionar de la ad-

ministracidn, pero esta informacibn se vuelca en gran proporcitn en plani -

Nlados que, dadas las caracterfsticas y las posibilidades de los sistemas com
putarizados, se emiten en ingentes cantidades. Y todas esta documentacitn

se suma al problema del archivo, si bien atenuadamente, en virtud de sus

posibilidades de ordenamiento previo,

Cuando los volimenes de documentacibn a archivar adquieren estas mag

nitudes, la finica solucibn racional es la de la microfilmacitn,

No es tema del presenter docux;lento desarrollar el andlisis de esta cuves
tién, pero fgualmente resulta conveniente mencionar que las técﬁicas mis mo-
- . dernas pefmiten realizar verdaderos prodigios en este campo, debido & sus
posibiiidades de archivo en espacios reducidos, inmediato Jacces‘o para éu con~
sulta, obtencitn de copias sobre papel a tamafio natural para cuando ello re-
sulte necesaﬂody obténclbn de los micro-filmes directamente de los archivos
magnéticos donde se ha gravado la informacibn necesaris, lo-que permite,en
particular, eliminar los pla.nilﬁdos histbricos de computacibn, sin necesidad
de recurrir a las tBcnicas de telef-procesamiento a través de la consulta de

archivos en linea,
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8.~ POLITICA DE EVALUACION Y CONTROL

8.1.- El Presupuesto de Recaudacidn.

Se ha expresado én los comienzos del presente trabajo, al esbozar
las Polfﬁcgé y Objefivoé, de la Funcibtn de Recaudacibn, que el Presupuesto
de Recaudacidn es la herramienta ideal e imprescindible para lograr que los
fondoé.que afluyen al‘ Estado en concepto de tributos impuestos 2 1a poblacitn,

lo hagan en magnitud suficiente y en el momento oportuno, ‘

También se dijo que el Presupuesto de Recaudacibn no es —pé.rarrlas
necesidades de este ap&lisis— uns mera cifra global por impuesto, tal como
aparece habitualmente en el Presupuesto General de Gastos y Recursos, sino

que debe plasmarse en un acabado detalle por imbuesto ¥ concepto.

Obviamente, las previsiones del Presupuesto General de Gastos ¥ Re
cursos son un buen marco.de referencia en la medida que las mismas hayan

sido calculadas con métodos y téenicas adecuadas; pero no son suficientes.

El Presupuesto de -Re_éaﬁdacibn puede y debe ser elaborado por los
reéponsables de la Funcibﬂ de Recaudacit)n, sobre la base de la infor.macibn
que puede obte_ner_ae' del proceso de declaraciones, liquidaciOne_s ¥y pagos qﬁe
efectia l1a misma z;dmi.nistracibn y de informacibn externa que, sustanciaimen-

te servird para la elaboracitn de fndices o coeficientes correctores de aguélla

WA &



/oo

De 1a comparacibn del tabulado de liquidaciones administrativas de
impuesto con el Indice histbrico de cumplimiento, puede obtenerse el presu-
puesto de recaudacitn de g'ravﬁmenes como el impuesto inmobiliario y el de

automotores, por ejemplo,

Con este método, puede también preverse 1a recaudacibn de antici

pos con base histbrica,

De la misma manera, inter-relacionando los montos histbricos de
recaudacibn con los coeficientes de depreciacitn monetaria conocidos o espera

dos, puede presupuestarse la recaudacibn de los impuestos de auto-declaracitn.

Todas estas estimaciones pueden sér ponderadas ademfs por otros
ﬁ:dices correctores, tales como los de crecimiento vegetativo, de crecimiento
o decremento de la actividad econbmica, la tendencia al mejoramiento o en_i

" peoramiento del grado de evasibn, etc,

-Estos presupuestos globales_ por impuesto deben ser tambifn clasifi-
cados de distintas maneras para que, una vez efectuada la pertinente compara-
cidén con la recaudacibtn real, puedan detectarse con mayor facilidad el origen

y la causa de los desvfos registrados.

*

Las clasificaciones esenciales que pueden efectuarse, son:

- Por concepto, entendiéndose por &stos a las distintas variantes en
que puede dividirse la recaudacidn de tributos: impuesto propia -
mente dicho, intereses, recargos, multas, indexaciones, pago to-

tal, pago con facilidades, pago de anticipos, ete.
/18
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- Por antigiiledad:
- Del éjercicio corriente
- Distintos perfodos de antigiiedad, _ .
- De ejercicios anteriores
- Distintos perfodos de antigiiedad.
- Por tipo de impuesto,
- Vigentes.
- No vigentes.
- Por origen del cumplimiento de la obligacibn,
- Por cumplimientq vol_ﬁninrio.
- Como consecuencia de la accidn ﬂscal_izadofa.
- Como consecuencia de la accibn de cobranza - * coactiva.
- Por frea geogrifica.
~ Por actlvidad econbmica.
= Por tipo de confribuyente.
- Grande.
LA -Mediano.

Pequeiio,

Personas fisicas,

Socigdades.
- Etc-
- Por aplicacitn de franquicias que permiten el pago diferido,

- Ete.
/M
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~ Por supuesto, el registro de declaraciones y pagos debe ordenarse
con igual clasificacidn, para hacer posibles las comparaciones entre presupues

to y recaudacibtn real.

Esta modalidad de trabajo, permite cumplir con dos necesidades e-

senciales:

1) Cbnocef anticipadamente, con un alto grado de aproximacibtn, elr
comportamiento, el flujo de la recaudacitn en el tiempo. Ello per
mite ajustar las polfticas empleadas en favor de los requerimien-
tos del Fisco. |

2) Conocer el comporiamiento de ios distintos sectores del espectro
tributario, 'y desde el punto de vista de la Funcidn de Recaudacibn,
1a§ causas m#s habituales de morosidad, lo que posibilitard la
adopcibtn de medidas que mejoren el cumﬁlinﬂenfo voluntario y/o

la acecibn coactiva de cobranza,

Por filtimo, cabe aclarar que el Presupuesto de Recaudacitn no se a-
gota en el anilisis de las cuentas recaudadoras, sino que t‘:a.mbié n debe elaborar
se sobre la presentacibn de declaraciones juradas y todo tipo de cumplimiento
_ de obligaciones formale s por parte de los contribuyentes, El mejoramiento en
la conducta tributaria de la poblacifn, no repercute solamente en el incremento
de 1a recaudacidn, sino también en ladimﬁnucibn sustancial de los gastoé necesa

rios para la administracidn de la cobranza de impuestos.
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8.2.- El Control de la Recaudacitn.

Hasta aquf, se han analizado las relaciones de la administracitn con los
contribuyentes, desde el punto de vista de las politicas de aceicamjento que fa
cilitan, y afin incitan a un mejor cumplimiento de las obligaciones fiscales. Co
rresponde ahora anahza.r 1a Func16n de Recaudacibn desde el punto de vista de
1las relaciones con los agentes awdliares de la misma., 1m1to internos como ex-

ternos al organismo recaudador.

La cuestitn se centra nuevamente en la necesidad de cumplir eficiente -
mente con el que ha ‘sido sefialado como el principal objetivo de la Funcitn de 7

Recaudacitn: allegar al tesbro fiscal los fondos necesarios, en la medida pre -~

vista y en el tiempo oportuno,

'Si se consigulera actuar sobre el universo contﬂi:gutivo de tal manera que
el grado ge;xeral de cumplimiento fuera s-igniﬁcativamente alto, pero al‘ mismo
tiempo se descuidara el accioﬁar de la administracitn en el c;lmpo interno, ello
ocasioparfa un desorden administratlvo tal, que provocarfa a cérto plazo un des _
fasaje en las rendiciones que tornarfa imposible el conocimiento acabado de la
‘verdadera conducta de cada contribuyente. La consecuencia inmediata de esta si~
tuacibn es evidente: todo el esfuerzo volcado en la correccibn de pautas de con- -
ductg de la poblacitn en torno 2 sus obligaciones tributarias, se verfa frustra —

»

do por-la falta de control que conlleva aguel désorden.

Es imprescindible entonces, actuaf paralelamente sobre ambos frentes ¥y

lograr asf un conocimiento acabado del respnsable, el lugar y la ocasitn donde
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se produce la fractura del circuito de recaudacibn, en el supuesto que ello o—

-qurra.

En otras palabras, se trata de conciliar ambos tramos del circuito -el
externo y el interno-, conciliando la informacibn que ambos proporcionan., S%

1o asf se estarfi en condiciones de aseverar la certeza de la misma,

Y aquf nos enfrentamos con una de ias mayores dificultades que debe xe
‘solver toda administracibn tributaria, la que suele constitufrse en su "altn de

Aquiles'': la conciliacitn de la recaudacibn.

Conciliar la recaudacidn significa igualar los términos de la informacibn
proporcionada por tres fuentes distintas: el contribuyente, el resuliado del pro

ceso de documentos de pago y el efectivo ingreso de fondos al tesoro.

Dada la gran cantidad de informacitn a manejar, muy freouent;amenta y
como resultado del proceso.de informacibn, surgen diferén‘cias expresadas en
documentos sobrantes o faltantes con relacitn a los representativos de los fon-
dos efectivamente transferidos al tesoro, y pagos que, habiéndolos efectuado el

contribuyente, no han sido incorporados al proceso, ya sea en forms parcial o

total.

Si bien esta materia debe ser desarrollada en detalle en el documento
relaﬁvb a la Funcibtn de Procesamiento Automético de Datos, teniendo en cuen-
ta la obligacidn insustituible que tiene él frea de recaudacibn de asegurar, y
por lo tanto controlar la normal rendicibn de los fondos. recaudados, sé trata -
rén en este capftulo algunas condiclones bisicas para que esta tarea ‘Bea cum -

plimentada eficientemente.
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En primer lugar, para un tratamiento mfs adecuado que facilite su com ‘

prensibtn, dividiremos el problema en dos partes:

1) Debe conciliarse 1a informacitn que hnnda.n las cajds recaudadores con

| el total transferido al tesoro,

2) bebe conciliarse 1a informacitn que brindan las cajas recaudadores, ‘con ‘
la aportada por los cdntribuyentes. Como es obvio, esta concﬂiacibn, "
de carficter individual, stlo se efectuars ante la deteccibn de pagos fal

tantes o insuﬁcienﬁas eonforme a la informacibn que brinda el recauda

dor,

Teniendo en. cuenta los métodos tradicionalmente utilizados, Ia més com -
pleja, la mAs diffeil de ambas conciliaciones, es la primera de las mencionadas,
Reswliaésta, en la segunda sblo resta determinar si el recaudador no rindib lo
recaudado o si, por el contrario, el elemento prohatorio que dice poseer el con

tribuyente, no resulta legftimo. Por supuesto que la relativa facilidad a que se

ha aludido, depende ‘del correcto funcionamiento de la cuenta corriente tributaria.

En cambid, 8l no se logra efectuar adecuadamente la primera conciliacibn,
resultar® mucho mAs diffcil concretar 1a segunda, ya que se verf gravemente en
torpecida 1a_ posibilidad de individualizér internamente la rendicitn dludida por el

contribuyente ante el reclamo efectuado por la administracitn.

Es prictica habitual que las rendiciones de recaudacitn se efecttien a tra-
vés de formularios o planillas que recogen en sf mismos el detalle de ias co

branzas efectuadas, transfiriendo al tesoro los totales correspondientes, A ve -
ces, estos totales, transformados en sub~totales se detallan en nuevos resime -

nes, generando asf un tercer paso previo a la transferencia de los fqndos.
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Y es precisamente en esta prictica donde se originan los errores que mﬂs
tarde son tan diffciles de detectar, cuando se intenta realizar la conciliacibn

respectiva,

Es comfin que de estas transcripciones se transfieran totales que no es-
thn respaldados por los comprobantes respectivos ¢ que, por el contrario, se
rindan comprobantes cuyos fondos no se transfieren o que, coincidiendo 1la can
tidad de comprobantes rendidos con 165 que darn origen a la transferencia de

fondos, no se correspondan las cifras de ambas operaciones.

Esta situacidn se ve notablemente agravada, si para la recaudacibtn de
impuestos se recurre a terceros a los cuﬁles se les reconoce una refribucidn
p;)r estos servicios, tal como se recomendara en el capftulo referente &8 Poli-
tica de Acercamiento y Servicios al Contribuyente; sobre todo, si en la opera,
toriz acordada se establece la acreditacidtn automftica de la retribucibn pacta-

da, o el descuento de &sta de la cifra a transferir.

Sin. embargo, esta advertencia no cambia el sentido de la recomenda -~
¢ibn; sdlo hay que encontrar un método m#s adecuado de rendicitn de los fon_

dos recaudados, gque ﬁermita conciliar ésta con el resultado de la transferen-

cla.

Para ello, hay un sblo procedimiento que brinda la seguridé.d adecuada,
Yy es que cada comprobante rendido origine por sf mismo la operacién de trang
ferencia. Evidentemente, y dado el enorme volumen de operaciones contables
que esta metodologia implica, sbdlo es posible llevarla a cabo mediante el em -

plec de los modernos equipos de computacitn de que actuzlmente puede disponer

ge. | | /84



// 84

De esta manera, no sblo se lograx4 efectuar 1a conci]iacibn de 1a re
cauda.ciﬁn en forma automftica, sino que por este medio también se podrf
controlar autom&ticamente 1a correccibn de la liquidacibn de la retribucitn

acordada con el tercero recaudador,

- Con la apljcacib_n del sistema descripto, 56 habri conseguido asegurar
. el ingreso al tesoro de la totalidad de los fondos recaudados, o se habrin de
tectado con certeza los casos por los que se hubjera incurrido en error o do

lo, permitiéndose asf tjue el organismo actie en consecuencia,

No obstante, no se agotan aquf las acciones de control de la recauda -
cidn que deben ser ejercidas por la administracin. El aspecto restante estf

referido a los plazos de rendicitn ¥ transferencia de fondos.

Serfa totalmente infitll volear el esfuerzo de la administracitn & 1s con
secucibn del ingreso de impuestos en tArmino por parte de los contx;ibuyentes,.
- 81 més tarde estos fondos no. son tra.nsferidos con la velocidad adecuada a las
cajas fiscales. ‘Resulta, pc‘n' lo tanto, imprescindible que esta transferencia se

-efectlie en el menor plazo posible, al punto que estos t&rminos sblo deberfan

medirse en horas,

Sl se trata de cajas propias, la cuestitn se resuelve con drdenes o ins-

trucciones de trabajo que se harfin cumplir estrictamente,

Si, en cambio, la tarea queda a cargo de terceros recaudadores, habrs
que prever . en el convenio que se celebre las condiciones y plazos de rendi-
cibn y transferencia de los fondos recaudados con absolutz claridad, estable -

ciéndose en el mismo ademfs, el régimen de sanciones Yy resarcimientos a
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que quedarf sﬁjef;o el ente recaudador.

8.3.- La Evaluacitn Operativa.

Para alcanzar adecuadamente las metas previstas, en la Funcitn de Re
caudacibn como en cualquier otra deben establecerse procedimientos que per-
mitan evaluar correctamente hasta qué punto se han desarroliado las polfticas

oportunamente trazadas y qué grado de efectividad se ha alcanzado en el ac -

cionar del frea.

No se pretende aquf hacer referencia a la conveniencia de auditar a los
funcionarios encargados de la implementacitn de las tareas encomendadas, si-
ne a la necesidad de evaluar correctamente la gestibn de aqubllos, los resulta

dos de las estrategias delineadas y la efectividad de los recursos aplicados al

accionar de la administracitn,

Para e'llo,- es imprescindible 1a utilizacitn de tres herramientas ° re -
Cursos:

1) El mencionado Presupuesto de Recaudacidn, sobre el que ya nos 1_13 -
mos extendido lo su.ficiente al desa;rrollar los puntos 8.5.- y 8.1,- |

2) Un adecuado sistema de informacidn referido a los distintos estamen
tos del &rea, que f_undamentalmente permita medir la eficiencia re -
lativa de hombres y sistemas.

3) Una perma.nenbeA y flufda comunicacidn personal entre los responsables
del &rea definidora de polfticas y cursos de accibn y los encargados
de la ejecucibn de los mismos. St.)k‘) a través del*contacto personal,

~permanente y habitual con el responsable ejecutivo, el diagramador
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de las tareas podri evaluar veraz y acertadamente la bondad de las _polfti~
cas por &l trazadas y el grado de adecuacitn de los 'recursos aplicados a-
los fines previstos, permitiendo asf efectuar las correcciones necesarias

en el momento m&s oportuno.
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En el desarrc'?llo ‘del presente trabajo se han volcado algunas ideas,
fruto dé Ia experiencia personal y los conocimientos adquiridos por el au-

tor a través de una larga actuacidn profesional en 1la materia.

Con algunas de ellas, evidentemente podri discreparse; otras en cam
bio, aparecen como de uma lbgica irrefutable y consecuencia inevitable del

mfs elemental razonamiento,

Aspectos fales como 1a fijacifn de fechas de véncimiento acorﬁes con
las posibilidades de la masa contributiva y con las necesidades del Tesoro
Fiscal; o Ia referencia hecha a 1a aplicaéibn de procedimientosque, por ex-
ceso de celo, sblo consiguen trabar el cumplimiento voluntario de sus obliga
ciones al contribuyente; o la conveniencia de celebrar acuerdos con otros or
ganismos o entidades que, lejos de encarecer la administracibn pueden abara.
tarls notablemente, al tiempo que brindan un a mejora sustancial en Ia aten-
cibn de los responsables tribld:&ribs; o la necesidad de establecer adeo:ados
procedimientos de informacibn y control, que permitan afirmar las polfticas
acertadas y rectificar el rumbo cuando ello resulie necesario; no merecen, en

apariencia, ser discutidos,

Sin embargo, la realidad indica que afin hoy, es necesario recorrer to
davia un largo trecho para que estas cuestiones sean unz verdad cotidiana,
La gran mayorfa de las administraciones tributarias de la Repfiblica Argentina
no se ha propuesto o no ha conseguido pla‘smar adecuadamente estrategias que

consideren medidas de esta naturaleza.
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Es imprescindible que los responsables de la Funcibn de Recaucllaci.bﬁ
entiendan a su misibn, no cemo la de meros administradores de una reali -
dad generada en.la accitn de otros ¥ por tanto inn;odiﬁcahle, sino como ad-
ministradores y conductores de wma realidad que puede y ‘debe ser corregl ~
d;'at en aras de una mayor eficiencia, por su propio accionar, No deben que~
darse a la espera del desarrolic de los acontecinﬁentos, limiténdose a perh
cibir los gmvamenes que espontfnea o coercitivamente Ingresen Ios contri -~
buyentes; por el contrario, deben orientar su accibn a la posibilidad que
ﬁene la administracitn de incidirl posiﬁvanienbe en Ia conducta de los contri

, buyentes, por todos los medios a su alcance,

Solamente asf coadyuvaré.n & que el Erario se haga con los fondos ne-
cesarios para el cumplimiento de sus altos fines, en el momento adecuado,

en la oportlmidad en que el Esiado los requiera.

En otras palabras, la Funcibn de Recaudacibn no debe ser conmderada
~ cOmO una mera funcibn administrativa, sino como la funcitn que en la admi-

nistracidbn cumple el rol de un2 verdadera Gerencia de Finanzas,

Para ello, como no puede ser de ofra manera, debe mantener una es-
trecha relacibn con cada una de las otras ﬁxﬁciones de 1a administraci6n, Ias
oportunidades en que estas relaciones se manifiestan son miltiples y no es
dei caso invenﬁiriarlas én esta oportunidad. Basta, a modo dé ejemplo, re ~
cordar las innum.embles veces que en el desarrollo del presente d.ocumento

se hizo referencia a las finciones de Control de las bbligaciones Fiscales,de
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Registro de Contribuyentes, de Procesamiento Automftico de Datos, de Esta-

distica, etc.

El accionar de la administracibn tributaria es wn todo indivisible, y ca
da una de sus funciones deben desempefiarse coordinadamente con las demfs,

De Jo contrario, sblo se instalatin el deson:{en ¥y la ineficiencia,

Por Gltimo, cabe sefialar la importancia especial que Hene la relacitn
con el Sistema Normativo, responsable del marco legal en que la administra
.

cidn debe desenvolverse. Este marco legal se origina en dos fuentes simul ~
thneas:

7 a) Los Poderes legislativo y Ejecutivo, de superior jerarqufa al orga-
nismo recaudador y por tanto ajeno 2l mismo,

b) 1a propia administracitn, a través del\ejercicio de la potestad de

dictar normas interpretativas y atm feglamentarias, de cumplimien—..

to obligatorio para la efectivizacibn de las leyes tributarias de - su

jurisdiccitn.

En el segundo supuesto, los responsables de la Funcifn de Recaudacibn
no sblo pueden, sino que tienen el deber ineludible de hacer oir su voz, de
hacer conocer sus puntos de vista en oportunidad del dictado de aquellas nor-

mas. Se trata solamente de medidas que hacen a la administracitn de los im

puestos,

En el primer caso en cambio, por lo general las posibilidades de ac -
ceso a las fuentes decisorias son menores, ya que tanto el Poder Legislativo
como el Poder Ej ecutivo ejercen su accionar en el campo de la Polftica Tribu

taria antes que en el de la administracitn,
Y/ ) |
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No obstante, ninguna deéisit’m polftica se ejerce en plenitud sin wm -a-t
decuadomarqo instrumental que la haga posible. Pcn" esta razbn, también
en este 4mbito debe intentarse que se contemplen los requerimientos del &-
rea para un me_jor cumplimiento de su misitn, de forma tal que los mis -

mos sean recogidos por los textos legales y reglamentarios, previamenteh

su sancibn,

Por supuest§ que para que esta posibilidad se concrete, las puerﬁé
deben abrirse en primer término en el &mbito superior, en el escaldn mAs
alto de 19. jerarqufa, Perc‘) este tambifn, como tantos otros, es un hibito
que se adquiere ejefcifcéndolo. Para que l:;s puerfas se abran m#s rgpida ¥y
ampliamente, deben ser ayudadas desde adentro; st en la primera oportuni
dad que se presenté, se hace conocer & los responsables dél dictado de_las
normas respectivas 1as razones que mueven a la admixﬂstmacibn a requérir
la inclusitn en las mismas de déterminadas condiciones y 6rien1§a.ciones; sl .
estas razones se expresan con claridad y ﬁm&amentds suficientes; y si,po;-
filtimo, conseguido ese primer objetivo, se‘demue_stra. una mayor eficacia
en la propia aceit‘m como consecuencia de haberse contemplade aquellos re-
queriﬁﬂentos, el camino estarf mucho mfs despejado para poder mﬂuilr po
si'.ﬁvamentg en las decisiones futuras que se adopten en materia tribufaria;
en la medida ~desde luego- que no se. planteen requerimientos que hacen a

cuestiones de fondo, de decidida orientacidn polftica.



