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INTRODUCCION:

El fin de este capitulo es proporcionar los elementos tedricos
que faciliten la utilizacidn de PAD en la Administracién Tributa

ria.

Las definiciones no intentan agotar cada tépico, sino dar el en
cuadre que haga posible insertar la funcién PAD en el contexto de
funciones -de apoyo, razbn por la cual, es probable que ekistan;dig
crepancias conceptuales y/o diferencias de &nfasis entre este tra

bajo y otros que tratan de informitica.

Esas disidencias sera@n en algunos casos seminticas, y en otros de
fondo, las primeras en tanto sirvan para perfeccionar el instru-
mental del usuario son positivas; las segundas al mostrar una 6p-

tica distinta puéden ser itiles en la medida que quien las detec

. te las oriente a perfeccionar su accionar especifico.

A lo largo del trabajo iradn evidenciandose estas. Aquellos lec
tores con mas curiosidad que paciencia, pueden encontrarlas en las

paginas correépondiente a las funciones de Recaudacidn y Fiscalizacidn.

La idea gue nos inspira es habilitar a los administradores tri
butarios a demostrar, con argumentos de quienes se dedican a sis
temas perc con la semantica propia de cada adminiétrédor, la ne-
-gesidad de que el objetive justifiqﬁe lés politicas y estas hagan
otro tanto con las metas que en definitiva se cumpliradn afectan-
do recursos proporcionados, econdémicamente proporcionados, y ﬁo
a la inversa: que el instrumento sea el determinante en la fija-
cién-de metas, politicas y objetivos, tal como puede pasar en la

actualidad.
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Incluiremos, previc al desarrollo de los tbpicos del capitulo,
la definicidn de algunos conceptos necesarios para la fluidez ex

positiva y convenientes a los fines de interpretacidn.

Su lectura puede obviarse en aquellos casos que el tema se do-

mine, © hacerse "en diagonal" para que los té&rminos tengan univo
| ] —

cidad.

CONCEPTOS: ' S

Informitica: es la ciencia referida a la produccidn, seleccibn

y uso de la informacibén. El término ha perdido la precisidn que o

riginariamente tuvo gracias al abuso que se hizo del mismo.

Se entiende mejor definiendo que es un dato: Todo atributo re-
ferido a un sujeto, que dice su- sustancia . o sus accidentes -vg !
"hombre", feferido a alguien en particular, es un dato que dicede
su sustancia, "75 Kilogramos" dice de su peso que es un acciden-

te al igual que "sueco", gque dice de su nacionalidad-.

i

Cuando el dato tiene la capacidad de despejar una incbgnita, e

se dato se convierte en informacidn.

!

Como resulta de lo arriba dicho, quien produce informacidn ope
ra con datos, ya que el destinatario y la oportunidad convier---

te a estos en la primera.

La informacidn puede servir a dos fines: habilitar una decisidn

o desencadenar una accidn.

En la practica, todos los humanos en su sano juicio deciden lue

go de informarse, o reaccionan con posterioridad a un elemento que



operd como causa configurando mejor la situacibn.

Asi, pocos libran cheques antes de verificar la existencia de
fondos en su cuenta corriente, o dejan de echar llave a la puer
ta cuando quien con €l habita, le comunica que estin tiroteandose

en la calle y que no cerrd con llave.

S8i bien el:manejo de inforﬁacién puede confirmarse tan antiguo
como los simbolos de comun1cac16n © lenguaje, el volumen de da-
tos a operar estaba llmltado a la capac:dad de almacenarlos y de
Procesarlos, la escritura y el Abaco facilitaron gran cosa el pro
blema, que sin embargo seguia dependiend6 de un elemento de capa

cidad limitada: el hombre.

Fue la necesidad la que origind avances importantes en los ins
trumentos de archivo para reducir el tiempo de acceso al dato fa
c111tar su lectura, etc, y para efectuar compara01ones entre e-

llos u operaciones aritméticas cuando eran viables.,

El problema era asi y todo subsistente; habia que desvincular

al hombre, porgue este era la parte mis. lenta del sistema.

Hacia fines del siglo pasado, un americano llamado HOLLERITH,
consiguid que un instrumento electromgcénico operara datos. en

funcidn de pardmetros preestablecidos, produciendo informacidn sin

intervencidn humana.

Su invento consisti® en combinar un tipo de archivo o almacen

de datos con una maguina que pudiera sumarlas, restarlas, compa-

rarlas, etc.
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Tan revolucionario fue su invento, que afin hoy una parte de &l

se utiliza "eficientemente" -vg. tarjetas de prode, quiniela, etc.-

Desde HOLLERITH a nosotros la ciencia aplicada a procesadores
de datos avanzd® en forma impensada gracias a este avance,la huma
nidad maneja un volumen de datos improcesables a igual costo y

en igual tiempo diez afios atrés.

En contraposicibdn, quiz8 produzca menos informacibn que antes.
La posibilidad de aumentar el universoc de datos operables, desvir

tud la esencia del problema convirtiendolo de cualitativo en cuan

titativo.

Informitica, repetimos, es la ciencia de manejar informacibn.

Por tal motivo, lo esencial es el "destinétario" y la "oportu- . ;
nidad" en que se brinda el "dato". S5i el dato es el necesario pa
ra el_qué lo recibe en ese momento, hay informacién, én caso con

trario NO.

Asi, las ciencias, técnicas o artes orientadas al procesode da
tos ~que pueden llegar a ser informacidn- son una parte de la in

formdtica: una parte instrumental.

Andlogamente, las ciencias, o lo que sean, orientadas al per-

feccionamiento de los métodos de produccidnde informacidn son otra parte

de "'1a informitica.

¥ la informitica es una ciencia que sirve a otras ciencias, en

tre ellas a la de administrar, que en su definicién mis generali

zada consiste en coordinar, planificar, organizar, dirigir y con

trolar la afectacidn de recursos en aras de un objetivo.



Es la ciencia de la Administracidn la que desagrega el objetivo
en funciones, las funciones necesarias para alcanzarlo en el mo——

‘mento y del modo que mejor convenga al ente.

Quiz& desagregar no sea el término mis preciso, ya que los obje

tivos dan origen a politicas, éstas a metas, .las metas a progra--
g . g

-

mas.

Las funciones no componen el objetivo, son el conjunto de opera
ciones que tienen en comfin el objeto, y la &ptica con que se con-
sidera, las funciones se diferencian entre si por uno o ambos de

estos elementos.

Luego la administracidn, en relacidn al objetivo, define las

funciones necesarias para su obtencidn.

Las operaciones componentes de las funciones conviene desagre--

garlas segln la cuota de discrecionalidad de que dispone el agen-

te que las ejecuta.

Cuando las alternativas posibles son previsibles, y también lo

son las consecuencias de esas alternativas, la relacidn causa -al

ternativa que se presenta- efecto -consecuencia o accidn que  se de

be ejecutar- conviene que esté fijada o estable01da por quien fijd

las politicas del ente y en relacidn a estas.

Si asi sucede, la operacidn estid programada. En la medida que la
accidn es mis operativa -que implica hacer \'s nodecrbvu Yy que es re

currente en el tiempo, siendo grande el nfimeroc de veces que se re-

Pite, el programar la accidn asegura el cumplimiento de las politi

cas.
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En las operaciones donde se débe decidir, tambi&n es posible
que exista programacidn. El1 grado de discrecionalidadAdependeré
entonces de la o las variables que pondera el agente decididor,
cuantas mas sean,méstdependeré el cumplimiento de las politicas
de la internalizacidn de los dbjetivos del ente por quien deci-

de y su capacidad para merituar los elementos no establecidos a

priori.

Hasta aqul la Administracidn establecid funciones y las opera

ciones que las componen.

La informatica aportarid que informacibn es necesaria para des

pejar las incdgnitas (sean estas para decidir o para actuar) vy

los datos necesarios para producirla.

Combinando ambos elementos surgen alternativas de ejecucidn -
o proceso- conteniendo "que" pueden producir y a qué costo. Una
o varias de estas alternativas conllevara el empleo de medios e

lectrénicos de procesamiento.

Recién entonces, la inform&tica en cuanto ciencia instrumental

participa en el proceso decisorio suministrando "posibilidades".

Esto significa que aporta modos de procesar, modos que son cos
tosos, por 1lo cual previo a su afectacidn hay que asegurar que
o son el Gnico modo eficaz, o son el mis eficiente, y siempre que

el costo sea inferior al rédito emergente de su utilizacién.

Para que quien decida lc haga racionalmente, es necesario que
conozca las variables en funcidn a las cuales decide, o que su

intuicidn sea tan perfecta que haga innecesario el razonamiento.



Una de las variables es un equipo de PAD, el que genéricamente

describiremos a continuacidn.

La parte central de todo equipo es la Unidad Central de Proce-
so, conocida por sus siglas inglesas CPU -Central Progessing Uni

ty-. Tiene por elementos:

1°) la:unidad de comando: verdadero cerebro del equipo que
contfola el resto del mismo. Operando contiene las ins-
trucciones para el funcionamiento de cada una de sus par
tes, inclusive las instrucciones del procesc que se es-

" t& ejecutando.

2°) la unidad aritmético 1légica: donde se efectudn las 'ope-

raciones ldgicas (=,{,)) y las aritméticas.
3°) la memoria: que almacena los datos en proceso.

En cdmputaciép ~-de aqul en mas sinonimadﬁ a PAD, y que es la in
form&tica en cuanto ciencia instrumental- la composicidn de un e
quipo se denomina CONFIGURACION, y se refiere no“solo al tipo vy
cantidad de elementos, sino también a la calidad o potencialidad

de los mismos.

En lo referente a la CPU -o UCP en-castellano—, la configura-
cidn dira la capacidad de caracteres con que opera -cuantas K
de memoria dispone-, que porcentaje de los mismos se a-
fectan a las instrucciones sin las cuales el equipo no opera- soft
ware de base en la jerga- PAD- y qué porcentaje se puede afectar
a los programas que ejecutan los procesos- software de aplicacitn-
y a los da?os €n proceso; cbn qué lenguaje opera y los programas
de organizacidn de archivos, copias, liétados, etc, suministrados

por el proveedor del eQuipo.

~
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También dira cuantos procesos puede realizar simultaneamente y

los periféricos que puede soportar.

De lo dicho una parte se refiere al hardware -equipoc en si mis-
mo, herramienta en ingles- y otra al software a instruceciones para

operar al equipo- sistemas de organizacidn de archivos, etc.—.

El resto del equipo, en cuanto hardware.se‘compone de unidades
de enmtrada-salida de dates: unidades lectoras de tarjetas perfora-
das, cardcteres dpticos, carfcteres magnéticos, cintas magnéticas,
discos magnéticos.-rigidos o flexibles y fijos o removibles-, im

presoras, tecladosde ingreso de datos, 'terminales de video, data.

entry ~o unidades de grabacidn de datos autonomos o sirvientes de

la CPU-,etc.

Las unidades periféricas arriba mencionadas deben estar propor-
cionadas al sistema o a los sistemas que se han de procesar con el

equipo.

Que capacidad de archivo en linea posee, o lo que es 1o mismo
cuantos Mb -millones de cardcteres- pueden soportar simultaneamen

te mis unidades de disco, o mis unidades lectoras de cintas magné

ticas.

Que capacidad de ingreso de datos (input: transferencia de datos
en soporte no compatible con el equipo,vg. papel escrito a soporte de com
putador) al proceso,directamente grabandolos en soportes compatibles- necesi-

to.

- . . [ -
Que capacidad de impresidn es necesaria.



Clal es el momento de carga mixima para cuantificar lo preceden

te.

Clal es la organizacidn de mis archivos. Debo disponer de todos
los datos simultaneamente, debo acceder directamente al dato. que

busco, que claves o indices son convenientes.

Necesito saber al momentc la deuda de un contribuyente o me bas .

ta con conocer si hasta un momento dado habfa o no pagado.

Si no es necééario trabajar en tiempo real (modificar los archi

vos cuando se hodifica la realidad qﬁelrepresentan: en el mismomo
: /

mento), o puedo trabajar en batch-(en diferido para ser claros, en

lote ﬁara ser "técnicos") por qué tengo terminales de video en a-

reas de atencidn de piblico.

Que conviene mis: ingresar los datos a soporte_compatible en las
areas no PAD o en las PAD, que hago cuando el dato transcripto no
es consistente -vg. error de suma en declaracidn jurada- si quien

ingresa no estd en condiciones de rectificar de oficio.

Como es obvio, ninguna de estas cuestiones puede ser resuelta

Por un Administrador, un experto en informitica o uno en computa-

cién, sin ponderar los elementos o criterios que aporten los otros, -

y sin conocer las restricciones de configuracidn del equipo que o

perara los sistemas.

Configurar un equipo desde la dptica de uno cualquiera déioS'ux$

asegura la ineficiencia -cuando no ineficacia- de los sistemas a
implementar, ya que restringe o condiciona desde el inicio la po-

.

tencialidad del medio o su proporcionalidad al fin.




Tratemos ahora de sintetizar lo dicho.

Toda organizacibén tiene objetivos que se alcanzan desarrollando

funciones.

Cada funcidn necesita despejar incdgnitas para decidir o actuar:
necesita informacidn que surge de procesar datos. Hay distintas for
mas de procesar datos, cada una con distinta eficacia 6 a diferen

te costo.

La combinacidn de los disimiles conocimientos, que abarguen los
tres tdpicos arriba mencionados, es la mejor forma de aumentar la

probabilidad de que se alcancen los objetivos.

Fiﬁalmente, conviene no clvidar que no es necesario ser médico, para
decir que es falso que un hombre que no ingiera caﬁné fallecerid -
rememoremos a Mahatma Gandi-, ni hace falta saber que edad tene--
mes para negar que el promedio de la de los autores es un poco mis
de un siglo. Es por el contrario imprescindible decir gue quieroc
cuando entro a un comercio, porque ni este comerciante, ni nadie
sabe que necesito sin que le de los elementos bPara que por lo me-

nos lo deduzca.
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OBJETIVO:

Podriamos definir como cbjetivo la meta o fin que persigue una
accidn determinada y encontrariamos en la definicidn, la abstrac-

¢idn que incluye el concepto que necesitamos.

La claridad que aporta a la comprensidn la idea de la relacidn
actividad-fin no alecanza sin embargo, cuando en la realidad tra-
tamos de relevar porqué€ algunasinstituciones o algunés funciona-
rios, proceden de determinada manera,’habitualmente nos encontra-
mos con acciones que aparecen "descolgadas" de lo que se muestra
como fin institucional, algunas de ellas resultan incompatibles an
los fénes y otras veces existen los enunciados de &bjetivos pero no

existe accidn alguna orientada a lograrlos.

La vocacidn de algunas Administraciones por maximizar la ampli
tud del propbsito institucional, determina finalmente la confu--

sidn de los verdaderos fines que persiguen algunas acciones.

No dudamos de enunciados como el de MEJORAR.EL CUMPLIMIENTO VO
LUNTARIO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES que define el fin institu—
cicnal de las Administraciones Tributarias. Esta proposicidn, com
prensible sobre todo en los paises de mayor nivel de incumﬁtmﬁen—
to, es (til a la definicidn de la estratégia de accidn de éstas Ad
ministraciones, pero.carente de precisiones, no es suficiente pa
ra quienes tienen la responsabilidad de coordinar, planificar, or
ganizar, dirigir y controlar la Administracidn Yy recurren al mé-

todo y a la sistematizacidn como principio b&sico de sus acciones.
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En tal sentido, la meta debe ser Util a la accibn y por ende
cuantificable y susceptible de responder como medida de verifica-

cidn del logro,cuando la accibdn esté retroalimentando los fines.

Como fines ha de plantear el Administrador su propdsito insti-
tucional, -de tal manera que su organizacibén lo asimile como medi
da de la efectividad de su accién, y se transforme de tal modo en

instrumento util para la sistematizacién de la actividad.

Ante todo deben reducirse los conceptos genéricos a términos de
metas componentes, desagregando los factores cuyos atributos les
confieren perfiles propios y distintos entre ellos, para concurrr

‘por encadenamiento de sus acciones, al mismo fin.

En la Administraéién de Tribufos, conocido el "paquete disposi
tivo" que debe implementarse, el Administrador se cuestionara:
éQue hay qué hacér y péra que? ¢(Quien debe hacerilo y para que?
¢Donde debe hacerse y para que? :Cuando debe hacerse y para que?

y ¢Comc debe hacefse Yy para que?.

El. "qué hay que hacer" le resultar& de. las obligaciones que el

reglmen normativo le supone y entonces recién aparecen las difi-

cultades.

Para el letrado con enfoque interpretativo, el andlisis, conca
tenacidn y ordenamiento intelectual de los textos legales consti
~ tuyen las herramientas o instrumentos que, manejados con la flexi-

bilidad que fel espiritu” de la norma y su pPropio riéor le permi

ten, han de posibilitarle ejecutar su tarea.

o




Dificilmente un Administrador con éstas condiciones pueda
definir sus objetivos c¢on la precisidn apropiada y exigi-
da por la rigurosidad impuesta por la sistematizacidn de

la accion..

Vista con enfoque de sistemas, la ley misma es la de-
finicidn de un sistema -0 debiera serlo- y sus articulos
conforman la estructura y las condiciones de los subsis-

temas componentes,

Un Administrador con ésta éptica analizarid los ac-
tos dispositivos tributarios para definir aquellas varia
bles que han de determinar las caracteristicas de su ac

cidn en el logro de los objetivos impuestos.

En primer té&rmino, de la. legislacidn provincial obten
dria una sint@xis de condiciones que determinarian la es
tructura de su actividad, &€stas condiciones se refieren a
operaciones, valores, formés muy concretas del sistema im
plementado, a partir de las cuales, obtendrd datos para -
armar su modelo.de Administracidn. Quizid podria ser 1la

del cuadro siguiente una de las matrices iniciales.
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Tipo de Imposi
cion.
' A los consumos Patrimoniales Actos ~
Caracteris
" tica Estructura.
Hecho Tmponible Actividades Posesicnes Ejercicios

Base de Impos.lc.lén

Ingresos Brutos por

Valor de los Bie-

Valores econd-

ventas nes micos involu—
_crados en los
actos
Objeto Monto de los Ingre-| Bienes Documentos
s0S ‘
Sujeto - 'Responsables Titulares de domi| Suscriptores Ag.
 { = Directos nio poseedores de Retencibn '
| == Por Retencifn
Lugar Terr-rtcmo/Jtmlsd.lc Territorio Ter'mtomo/Jw:Ls
cidn extraterrito—- - diceidn extr'ate—
rial rritorial S
Momento de la imposi‘— Fraccionamientos Pe Fraccicnamientos | Plazo {mico a
cidn . riodicos Periodicos partir del ac-
to

Alicuota

Proporcional con ta

tas diferenciales

Proporcional con
tasas diferencia-
les

Propom:.onal oon

tasas d:Lfenenca.a :

les.

" Forwa

Autoli-quidacibn

Liquida Estado

Liquida 'Estado
Autodetermina-

cidn (estampilla)




De este modo aparece: claro que el hecho imponible se
convierte en variables susceptibles de medicibn, a par--
tir de las cuales podri8 estimar los recursos que necesi-
tard para producir los sistemas de control de veraci--
dad, de igual manera qQue podrid obtener indicadores para
estimaciones de evasién s1 obtiene valores que le permi-
tan dimensionar las bases de - imposicidén & adoptar sus -
previsiones juridicas si analiza los objetos de la impo-
sicidn como "respaldo de la gravacidn". Del anflisis de -
los sujetos podrd relevar en distintos organismos quienes
© _cuantos conformarin el tamafio de sus archivos, en tan-
to que, conociendo el lugar eh que se efectivizara el acto
de la imposicidn -o pago- podrd analizar la dispersidn -
que deberd atender y dimensionar su infraestructura de re

caudacidn.

El momento de la imposicidén le facilitarid el anali-
sis de las condiciones que mejor atiendan la frecuencia
© el ritmo de los ingresos que debe recaudar, conforme

los requerimientos que la ley o las politicas le exigen.



La alicuota y la forma de imposicidn le determinaran los reque

rimientos de revisidn y/o de liquidacidn que se le establecen.

Como vemos, tal "descomposicidn" _normativa, permite una mayor
precisidn de objetivos al Administrador y como veremos mds adelan
te, é&sta contribuird a la mayor claridad de las definiciones de

los sistemas necesarios para atender los fines.

Tal precisidn asi mismo, permitird al Administrador "racional"
planificar sus acciones y retroalimentar los objetivos propuestos,

con la informacidn que resultare de ella.

Derivan ~ de l'tal programacidn de metas cuesticnes como €stas.. "Hay
que conocer los sujetos obligadoé“;“Hay que determinar las bocas
de recepcidn de los fondos resultantes del cumplimiento"; "Hay que
reclamar las declaraciones a aquellos obligados que no‘lasluulpng
sentado"; "Hay que comprobar‘que lo declarado‘corregpdnde con la
realidad econdmica del sujeto declarante"; "Hay que forzar el co

bro de la deuda morosa".

Cada una de estas metaé componentes del objetivo de Administrar
Tributos, es susceptible de desarrollo o programacidn, es decir,
-de producir el ordenamiento que faéilite la separacidn & clasifi
cacidn de los‘brocesos compongntés a fin de oréanizar la produc-
cidn. Por ejemplo, la meta de "Héy qQue conocer los suﬁetﬁs obli-
gados", podrd resultar en "Inscribir sujetos obligados directos" y en "Ins

cribir sujetos responsables de retenciones y transferencias de in

gresost'.



A medida que se desagrega la meta, se obtiene un perfil més a-
propiado a la precisidn que los especialistas en sistemas requig

ren para iniciar su trabajo. ‘
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DEFINICION:

-~

Definir significa etimolégicamente poner fin, circunseribir una

realidad a otras realidades de mayor entidad.

[

En 18gica se define diciendo su "genero propio" y su "diferencia

especifica".

El Administrador Tributarioc, para cumplir con su objetivo de ad

ministrar tiene que desagregarlo en objetivos més concretos, has-

ta llegar a metas operativas.

Esta desagregacién consiste en definir los asuntos a considerar
- segln su objeto y la dptica con que debe ser tratado, que son sy

género propio y su diferencia especifica,

Una clara definicibn, y la consideracidn de las alternativas 15
gicas posibles facilitan la obtencidn del objetivo. Hacerlo con

enfoque de sistemas asegura el cumplimiento de ambos requisitos.

Ahora bien, ¢que significa definir con enfoque de sistemas?.
Significa delimitar funciones en relacién al fin perseguido, con-
templando la informacidn necesaria, los datos de donde surge, y los

distintos modos de producirlos.

Asi primero voy a definir el "producto" de un proceso, luego los.

elementos que operarin como insumos, y finalmente el proceso nece

sario.

Cuando el proceso es no esporadico, hablaré de un sistema. Si el

Producto” de un sistema es a su vez "insumo" de otro sistema, el




pPrimero serd un subsistema del segundo.

La primera accibn del definidor la constituye el conocer acaba-

damente la realidad que define.

Este conocimiento hace imprescindible relevar, captar de las a-
pariencias los aspectos sustantivos y los accidentes que hagan po
sible determinar el mejor modo de satisfacer los objetivos busca-

dos.

Cuando relevo para definir a PAD, el accidente cantidad,es rele

vante.

El inicio del relevamiento lo constituye el objetivo de la Admi
nistracidén Tributaria: icflal es el fin'al que orienta su accionar?
Hay unos objetivos que vienen implicitos en los respectivos cbdi-
gos tributarios, P.e. recaudar tributds, controlar el cumplimien-

to de las normas vigentes, sancionar a los infractores, etc.

Hay otros objetivos que surgen de analizar la estructura de la
Administracidn Tributaria, ya sea que ésta responda a una divisién
funcional, o a una divisidn por tipo de imposicidn, o a una sim-

biosis de las anteriores.

No importa que éstos objetivos coincidan oo con el dptimo de quien rele
va, importa que reflejen la real composicidn de los mdéviles del
ente: liene que llegarse a conocer la descomposicidn de las cau-

sas de todos los actos de la Administracibén Tributaria.

Ademis, estos objetivos tienen una prioridad o preeminencia en
la afectacidn de recursos, iquien esti facultado a establecerla?,
¢quien la establece? y thasta qué grado puede -materialmente- ope-

rarse en consecuencia con la prioridad definida?.



El siguiente aspecto es conocer cuales son las funciones nece-

sarias y cuales las implicitas en el accionar del organismo. th

ko

ciones en cuanto conjunto de operaciones con igual objeto u 6pti

ca.

Qué se esta haciendo, cémo se hace, quien, cuando y donde lo ha

ce, ¥y para qué e hace. Qué no se hace, qguien no 1o hace, etc. es

la cuestidn.

No todoc 1o que se hace es bueno ni malo por .definicibn, y solucio

nes a prcoblemas emergentes de condiciones no modificables por 1a

Administracidn Tributaria, y errores o falenclas no pueden igno-

rarse a rlesgo de detectarlas cuando ya sea tarde.

Las acciones que componen las funciones no son indiferentes a la

realidad: tienen que corresponderse con lo que cada uno de los suje

v

tos obligados necesita, para adecuar su comportamiento tributario

a la legislacidn vigente.

Para ello necesita conocer i¢Que?, ¢De quieng, ¢Cuando?, ¢Quien?,

Hoy, ¢Qué se conoce?, ;es informacidn?, ;Toda 1a informacidn?, ;o

.

son datos?, ¢(Quien lo recibe,es quien 1o debe recibir?.

El tercer tSpico es el contexto. interno ¥y externo a la Adminis

tracidn: Qué recursos cuento, cllal es su disponibilidad o grado de

cooperacidn, qué grado de cumplimiento puedo esperar de los, suje-

tos obligados, con ‘qué medios cuentan,

cGal es su concentracidn, ete.

El tema recursos hay que relevarlo a fondo, sorn una restriccidn

cuando no alcanzan y cuando sobran, nos explicamos: no son en cuanto
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recursos, iguales un hombre que un computador, hay actividades que
s6lo las puede: realizar un ser humano, el.mismo ser humano quéno
puede, aportando toda su buena voluntad, procesar el 1 0/00 de los

datos que opera un computador.

Tampoco es igual un computador de los denominados "minicomputa-
dores”™ que un "micro computador' que un equipo de PAD con 160 .K
de memoria, dos unidades de cinta, cien Mb en discos y

tres impresores rapidos.

Si no tenemos el recurso y lo pedimos, lo pedimos sin saber si

me lo dan, ni que me dan.

Si-tenemos un recurso que no es el gque necesitamos, el recursoc.
estd, no bos sirve, ¢(pero, cémo pedimos -y obtenemos otro- si ya

tenemos uno?.

Cudntas Administraciones Tributarias necesitan equipos que les
permitan ingresar un gran volumen de datos, p.e. pagos, y dispo-
nen de equipos que les permiten trabajar el 10% de su input....

eso si, en tiempo real.

Cuantas terminales de video hay distribuidas en Administraciones
TributariaSque no tienen levantados ~ingresados en archivos com-
patibles- los pagos de los contribuyentes. Entonces ;para qué que

remos, acceder en el momento a un archivo que no existe?.

Una ltima incdgnita a develar: (quien decide qué gastos -o in-
'versiones- hace la Administracidén Tributaria en equipos O servi--
cios de PAD?, ¢lo hace en funcidn a sus necesidades? o sufre presiones
del tipo: el equipo de NN -Organizacidn oficial, S.A. estatal, etc.=

estd y hay que mantenerlo, Vd. -al administrador tributario- opi-



ne de impuestos, recaude mis, y deje a los expertos que hablen de

computacidn.

Obtenidos los datos de la realidad, necesariospara conocerla, te
‘nemos que analizarlos criticamente para ver la correspondencia de
funciones a objetivos, de medios a fines y la eficiencia o econo-

micidad de los procesos en curso.

Dé los tres niveles, el primerb es en cuantc hace al objetivo
en forma iqmediata, mérecedor de atencidn prioritaria. Si no.seda
la adecuacidn necesaria, habr& funciones que no se cumplan, © du-
pPlicidad de objetes y Bpticas -funciones en nuestra definicibn-
para épeas distintas.

Son las acciones las que componen las funciones y hasta ellas

-

hay que llegar en la exposicién del diagnbstico, porque asi como

los Organos se conocen por su accionar, las funciones se conocen

por sus operaciones.

La actual estructura de funciones, debe ¢ompararse con la de fun
ciones necesarias, con el nivel de detalle arriba indicado, ponde
rando las consecuencias de cada diferencia entre el &ptimo y la

realidad.

Las acciones se operan sobre la realidad. Sobre una realidad que

debe ser conocida, para lo cual se necesita informacidn.

Hay que explicitar en €ste nivel si los datos que recibe el eje
cutor de cada accidn son o no informacidn 'y porqué; fundamentalmen
te hay que decir que incdgnita subsiste y por lo ténto“impide ac-

tuar o decidir.

También hay que exponer las causas de las discrepancias ya que

el diagndstico no tiene sentido sino esperamos corregir - aquello



que su puede corregir.

Esta verdad de pufio es valida para los otros dos niveles de ana

"lisis.
El seguno nivel viene en parte por el anterior.

Cada funcidn, si se cumple, significa la afectacidn de recursos,

que puede ser suficiente, insuficiente o excesiva.

Aqui la enunciacidn puede hacerse en relacidn al tipo de recur-

S0, © en relacidn a la funcidn a que se afecta.

El primer m&todo nos permite ver la asignacidn de recursos a ca
da funcidn, y ponderar si la preeminencia normativa es respetada,
la cuantia de cada recurso -y consecuentemente del total de ellos-
asignada a cada accidn-ergo a cada funcidn-, e inferir las causas

de los desvios y las consecuencias de esa distribucidn.

El segundo dice mids a la combinacidn de recursos y como se compa -

tibiliza con el fin de la funcidn.

En nuestra opinidn, ambos son necesarios, y en forma proporcio-
nal a su aproximacidn a la accidn concreta serd la calidad del diag

nbstico.

Un recurso importante es la informacidén. En el primer nivel diji
mos si recibla o no informacidn, -aqui hay que enunciar los proble-

mas materiales que hacen que los datos recibidos. no sean informacién.
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-Puede suceder que el soporte de los datos sea inadecuado, P.ej.
un listado a4l que deben acceder agentes de disfintas ubicaci&nes
en el edificié de la Administracidn, o que la cantidad de datos
exceda la; capacidad de comprensién del agente o su paciencia, pafa

localizar el dato que necesita.

Otra-alternativa es que el elemento de acceso al dato no de se

guridad al administrador, de la calidad de la labor .de un agente,

p-€3}. la consulta se hace a través de una terminal de video, sin que -

qQuede constancia accesible,de la certificacidn de libre deuda que

se emita.

Para concluir, existe desproporcién entre el soporte de la in-
formacidn y el medio de acceso, como ser habilitar cualquier con

sulta en tiempo real a un archivo organizado secuencialmente.

La economicidad, . surge para lo que hoy se hace de_los temas
' precedentes,'perd su tratamiento debe exceder la brecha entre 1la
realidad y el 8ptimo, llegando a un método que bermita evaluar la

tasa de retorno de cada recurso insumido.

Nos.expiiéamos. No basta decir donde se despilfarran recursos y

donde se debieran afectar, hay que reconocer la heterogeneidad de_

los recursos, su necesidad para que se desarrollen las funciones
y la posibilidad de obtener el mismo resultado por ‘distintos me-

dios, lo que supone para que - sea de utilidad,que encuentre un co

mn denominador en relacidn al cual mida y compare costo y utili .

dad. Asi dispondremos de la herramienta para decidir que camino

seguir.



El tema es complejo, y por resultar del anflisis de un releva-
miento, cuando las sugerencias de correctivos se materialicen, -

probablemente no sean de utilidad los coeficientes de ponderacidn.

~

. o -
Si lo serd la metodologia de anflisis, que es lo que pedimos en

este nivel.

El equipo de PAD, tiene una configuracidn que se justifica en
funcidn de los sistemas implementados & a implementar en el media
no-plazo - de 3 a 24 meses-, los sistemas se justifican en fun--

cidn a la informacibn necesaria para cada accidn.

La economicidad aqui requiere tanto el aporte del administrador,
cuanto de los especialistas en informitica a nivel conceptual e
instrumental.

La salida necesaria se produce? (El sistema que opera los datos
: \ ' -
es el mds eficiente? (Cuales salidas no contituyen informacidn?.

Cémo ingresan los datos, es el resultado de un anilisis que con

templa todas las variables?.

Si no es como debe ser, cuales son las restricciones que hacen

comprensibles la diferencia entre 1o que se hace y el optimo?.

Suponer que los avances en las técnicas que costeo no son.apli-
cables a la Administracidn Tributaria, nos parece un supuesto fuer
te, demasiado dificil de ingerir. Es como aceptar la irracionalidad
de la Administracidn de los entes recaudadores, lo que constituye
ademds de un agravio gratuito, la mejor exposicién de ingnorancia

sobre el tema.



La carga de la prueba de nuestro aservo -"puede racionalizarse

la Administracibn Tributaria"- queda para los lectores, que por

formacién estan mejor preparados que nosotros, y por ser parte de

bieran estar mis interesados.

Cuando en la etapa anterior -relevamiento- ﬁos limitamos a la
mera. enunciacidn de falencias, anomalias o despilfarro de recur
§08, ponderando su incidencia en el logro de los ohjetivos, sin
aportar soluciones, facilitamos su comprensibn -y contrastacién

por quien lo recibe-, reducimos el campo sobre el cual puedan e-

xistir discrepancias, pero hacemos necesario proponer correcti--

vOos: no basta decir que podria ser mejor sin dar las alternati--

vas para que lo sea,

En atencibn a las restricciones externas a la Administracidn

Tributaria, y a los condicionamientos internos;, es poco provables

que puedan corregirse simultdneamente todas las deficiercias

Existe una estructura formal para cuya modificacidn, si fuera
menester, hace falta una norma legal de nivel superior al maximo

posible en la Administracidn.

Existe una estructura informal, constituida por relaciones ex-
- tra laborales, diferencia de caracteres, habitos adquiridos, etc,

cuya modificacidn requiere la internalizacién de los fines insti

tucionales en cada uno de los agentes, o la desvinculacidn de los

que no se adapten, de sus cargos © funciones, afectlndolos a tareas

en las que la falta de coincidencia de objetivos no afecta la sa-—-

tisfaccidn de los mismos.

3



Redistribuir recursos, redefinir salidas o productos de proceso,
implementar los sistemas necesarios, lleva su tiempo, durante ‘el
cial las funciones necesarias deben cumplirse con alguna metodolo

gia igual o similar a la actual.

Por todo elloc, la conveniencia de proponer alternativas entre
las cuales el administrador decida,merituando su costo -econdmi
co, vy social y politico si lo hubiera- y los beneficios que repor

ta al ente.

Esta decisidn exige el conocimiento por parte de quien decida
de todas las variables, algunas de las cuales se enunciaron en el

diagndstico © en la propuesta de correctivos.

No es necesario vincular a cada falencia su solucibn, sobre to
do cuande en materia de funciones necesarias, se definen otras a
las actuales, con necesidades de informacidn que obliguen a redg

finir los sistemas, reorganizar la afectacidn de recursos, etc.

. -~ . . - -
Si este no fuera el supuesto, cuando sea posible modificar en
parte la operatoria actual, eficientizando el accicnar del organis
mo sin cambiosg mnﬁtanciales, o si las funciones operan en forma es
tanca con minima comunicacidn, siendo necesaria su integracidn, y
cuando lcs ) - cambilos. se presupuestan en lapsos prolonga-
la conexidn L X . .

dos,deficiencia/solucidn alternativa, puede hacer més facil arbi-
trar medidas "locales" evitando conflictos de los cuales el admi

nistrador puede supaer,no saldran beneficiados ni la Adminirtra-

cidn Tributaria ni €l.
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sivamente a la produccidn de 1nformac1on POr un area PAD.

Tanto para la mejora, cuanto para la redefinici&n'de los siste-

mas, hace falta que exista un archivo del sistema, que’ contenga
los propdsitos del mismo, . los papeles de trabajo —relevamlento,

diagndstico, etc.~, que son como el justificativo del mismo.

Tambin es necesario un detalle del requerimiento a PAD: disefio

de salidas, oportunidad, pPeriodicidad, datos que deben operarse, so

portes de ingreso, volumenes estimados de entrada y salida, y con-

diciones de control ‘de calidad requeridas.

Ambos elementos son una vez transferidos a PAD 1la asuncidn de res

ponsabilidades por el usuario, en otras palabras el universo de

causas imputables al mismo y por contraric sensu el universo de cau

sas de error no imputables a &1.

Esto se conoce como Memoria descriptiva del sistema. Cualquier

modificacidn 1a afecta,parque es la justificacidn del sistema, el
“aial debiera por ella conocerse,en o atinente a todo lo que no
sea especificamente proceso. Una buena memoria descriptiva "desper
sdnaliza" los slstemas ¥ asegura la potencialidad de continuidad .
del organismo cuando quienes lo definieron se alejan del ente -pa-

ra acceder a mejores trabajos o por ley de 1la v1da.

T A e e e e n e ———— e

1

————

{



INTERFASE USUARIQ/PAD:

El Administrador Tributario ha definido sus necesidades, las

que en lo que respecta a PAD, son necesidades de informacidn. .

PAD opera datos, todo su insumo son datos, todo su producto

son datos, que por su contenido, oportunidad y destino deben ser

informacidn.

' Pero hasta aqui, los encargados de PAD aCn no recibieron nada,
no saben que hacer con que, ni cuando hacerlo, ni su destino, ni

para gue hacerlo.

No lo sabrad PAD hasta que el usuarioc le-transfiera la Memoria
Descriptiva del sistgma, lo que es algo mas que el envio del ‘do

cumentc mencionado en el punto . precedente.

Por ello 'empléamos para esta etapa el término.interfase, que
viene a significar el nexo entre elementos que permite a uno tra
bajar en‘funcién del otro, porque la etapa en si es el nexo en
tre el usuario y PAD hasta tanto esté haya .. comprendido perfeétg
mente qué producir para el primero, quien evaluando la relacién
costo/beneficio podr& redefinir sus sistemas, hasta que precio vy

valor se igualen.

Luego de convenido el sistema definitivo, la interaccién se pue
de © no reducir a la necesaria para la operacidn, o extenderse a

colaborar en las pruebas de programas, la simulacidn de Procesos,

etc..

El resultado de la interfase depende del conocimiento que los
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intervinientes tengan sobre su especialidad, cuanto mis seguros

esten de si mismos mis receptivos seridn a las observacioneso su

gerencias de la otra parte.

Tiene que darse ia armonia necesaria pafa que usuario y PAD -
trabajen de consumo; sea PAD o no parte estructural de la Admi-
nistracidn Tributaria;.en la medida que trabaje para ella, tra-

baja para satisfacer los objetivos de la misma.

Armonia implica comprensidn de las peculiares personalidades
de usuarios y miembros de PAD fruto de .su formacidn o especiali
dad, no exigir que la otra parte piense como uncsni vea los pro
- blemas como uno, la Sptica de cada parte-enriquece a la otra, le

da visidén md3s amplia al obligarlo a.sustracrse del propio modo de

ver.

Armonia exige respeto por los conocimientos del usuaric, de los
anaiistas PAD y viceversa, y ésto sblo se da cuando se estd se-
guro de si mismo; exige también asumir las’ propias responsabili
“dades, de deflnlr sus necesidades para el usuario, de hacer to-

do 1lo que puede y sélo lo que puede PAD,que por otra parte esml

cho y muy importante. L |

Finalmente conviene que ambos recuerden la coincidencia de ob
jetivos, no'compiten, y expliquen en la medida de lo posible cual

es el producto de cada 'quien.

El usuario al definir la salida condiciona el sistema y la a-

fectacidn de hardware. Veamos porqué.
Una salida bien definida indica:

a) datos que contiene



b) oportunidad de emisibn

¢) destinatario de la salida

Los datos son producto de un proceso de datos que pueden ser es

t&ticos o dinfmicos.

Dato. estitico es aquel que no pierde actualidad en el tiempo,y

dindmico es cuando sblo puedo conocerlo relevidndolo del contexto.

En ambos casos los datos serfin operables sblo cuando estén sopor

tados en elementos accesibles al equipo -cinta, disco, etc.-.

Si los datos no pierden actualidad en el tiempo, voy a conservar
ese soporte compatible, para actualizarlo o para utilizar esos da

tos en distintos procesos.

Conservar los soportes compatibles -archivos fisicos- tiene wun
costb, que dependeri del tipo de soporte y del volumen de los da-

tos.

El tipo de soporte dependéré del tipo de salida, o lo que es lo
mismo de la necesidad o potencialidad de gque deba acceder a un da
to -0 a varios- directamente © gque pueda acceder a todos en se--

cuencia.

Ya que el soporte es costoso el contenido del mismo debiera es-
tar definido de tal forma que éea el minimo necesario, no tener al
macenados datos que no utilizo. En esencia, el disefio del regis--
tro (1) tiene que ser el dptimo para que el archivo 1ldgico (2) pue
da operarse a un minimo costo sin que por ello se sacrifique la e

ficiencia del sistema.
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Ahora, como hay datos qﬁe se repiten en vérioé_archivos 1l6gicos
una redefinicidn del disefio del registro (3) puede reducir el nfi-
mero de archivos 16gicos -y consecuentemente la superf1c1e de ar-
chlvosf131cos— .Hasta el punto en que el manejo u operacidn deJos
archivos asi definidos iguale -Y POr supuesto siempre que sea me
nor- al costo de proceso mayor, por tener en linea datos,que "en -

. este proceso" no utilizo, esta redefinicién es conveniente.

Los datos que por ser din&micos debo relevarlos cada vez, tengo
que soportarlos (4) en elementos compatibles con el eguipo. Esta
transcripcidn tiene un costo que por regla geheral es mayor que el
costo de almacenaﬁé -ésto no es valldo cuando el volﬁmen de estos
datos es pequeino-, por lo que si supongo o conozco que puedo lle-
gar a necesitar procesarlos en otra oportunidad -lo que se da siem
Pre por una cuestlén de segurldad- constltulre un archivo con es-
tos datos: del input obtendré& un archivo que tendra un dlseno de

reglstro y un tipo de soporte definido segln lo precedente.

El input ademis de costoso, es lento. La transcripceidn de cual-
quier soporte distinte al -magnético a soportes magnéticos,demora

mas que la transferencia de soporte.magnéticdo a soporte magndtico.

Para que el costo del sistema. disminuya, tengo dos caminos que -
seguir: reducir el volumen de -datos a ingresar y utilizar para el

input elementos de ingreso directo.

El "y" significa que ambQs son necesarios, sin perjuicio de 1o
cual los condicionantes externos pueden evitar que uno de ellos se

implemente, o hacer que los dos se apliquen parcialmente.

B
!
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AsI como no es conveniente -es injustificable- archivar datos
qué no utilizo ni puedo llegar a utilizar, y es necesario que el
soporte del archivo este en correspondencia con el acceso que ne
cesito al mismo, nunca se debieran levantar (6) datos qQue no se
han de utilizar; y consecuentemente tampoco debieran pedirse da
tos que no hemos de levantar, aungue esto haga més a organiza-é

cibn y métodos que a PAD.

El volcar datos de soporte papel -que es el generalmehte utiii
2zado- a soportes compdtibles, dijimos que lleva tiempo, tiempo
que serd directamente proporciocnal al tipo de soporte original,
a la velocidad de ingreso de cada unidad de ingreso -data entry,
perforadora, etc.-, a la eficiencia de quien levante el dato y a

la cantidad de unidades de ingreso que levanten datos.

Si el soporte de ingreso es magnético, porque contraté al o a
los bancos recaudadores, por ejemplo, para que me den el detalle
de los cobros de impuestos en este tipo de élementos, © porque a
cepto que los contribuyentes o las cdmaras de los mismos me decla
ren en soporte magnéticos compatibles, el tiempo es minimo, aun-
que el costo juridico séa maximo porque debo modificar la legis-

lacidn.

Si los documentos me vienen codificados en caracteres dpticos
© magnétizables -tipo boleta de iIVA, Previsién Social, etec.-, el

tiempo .es mayor que en el anterior supuesto.

‘81 debo transcribir los datos en linea (7) el tiempo es miximo.
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Cuando la oportunidad de la salida me obliga a reducir el tiem--
po. de input, y no dispongo de otros soportes originales distintos
que papel, la Ginica.solucidn es aumentar el niimero de unidades de
ingreso que trabajen simultinecamente.

Si el destinatario de la salida es un agente que verifica ine-
xistencia de deuda, por ejemplo, con -un planillade semanal de deu
da y un listado de pagos con aquellos no contemplados en el plani

llado, puede certificar que si o no, se debe hasta la fecha del

listado. El contribuyente que quiera el libre deuda antes de que;
se contemple su pago en 1as salidas menc1onadas, debera presentar
una cert1f1cac1on bancaria, de que pago el importe que en el pla-’

nillado consta como deuda.

Siel destinatario de la.sglida es'un.agehte que decide la apli-
cacién de penas corporales -supuesto de mﬁxima?, la informacidn
tiene qQue venirile tan actuallzada COmo es necesarlo, y consecuen-
temente todo el proceso deberi ser en linea, 1nclu1da 1a sallda.

/ 3 [

@

A51 como qué dato, cuando y para quien, como surge de lo expues
£ /\J

to, cond1c1onan al sistema y el hardware necesarlo, la\z;abllldad

—_

del szstema y su costo, cond1c1onan la factibilidad dexlas ;salidas.

Cada salida tiene un costo, la suma de lps costos de todas ellas

puede exceder la capacidad de pago del Organismo.

Como en teoria cada salida encuadrada dentro de nuestro concep-
to de informacidn, cada informacidén tiene un valor para el Organis

mo.

Estos dos elementos son las variables que factibilizan prescin-

. mp———




dir de la minima informacidn posible.

Para ello hay que empezar por casa. El usuario ha de ver si pue

r

de sintetizar salidas sin que subsistan incégnitas.

Luego ha de ver como se compone el costo de cada salida y conse
cuentemente de cada sistema, ya que es distinto el tratamiento con

. sea |
veniente seglin/distinta la causa del problema.

.Aqui se entiende porqué es necesaria la armonia usuarioc PAD, por
qué los aportes de cada uno pueden potenciar las iniciativas del
otro y permitir que las restricciones pecuniarias no eviten alcan

zar el objetivo instituciocnal.

Sin pretender agotar el tema, al solo efecto de ayudar ante si-
tuaciones similares, vamos a proponer algunas alternativas de ac-

cidn ante el supuesto que nos ocupa.

La primera es reducir las salidas impresas al minimo. Trabajar
por la excepcién, por ejemplo, en 1lo reférente a pagos, listar a-
quellos que no pagaron y que estan comprendidos en el pequefio por
centaje de éontribuyentes que contribuyen con un alto porcentaje
de la recaudacidn, y de aquellos pagos fuera de término cuyos in-

tereses devengados superen la media de pago del tributo.

Otra es disminuir los costos de input, mediante convenios con
instituciones bancarias que nos entreguen el detalle en soporte

compatible, © ingresando datos a través del medioc mis econdmico.

Una importante es no aceptar condicionamientos de los puntos a)
"b) o e) de la pégina __ » ya que lo importante es que no subsis-

tan incdgnitas, que exista informacidn.
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Es m&s valioso saber a quince dias del vencimiento quien pagd

Y Quien no, o cuanto y cuando pagd cada uno, a boder acceder di

rectamente a un archiveo, desactualizado por falta de recursos, y

los recursos que libero al no pagar mis por .la potencialidad de

-acceso directo, los afecto a sufragar las necesidades reales.

Por Gltimo, si luego de todo el esfuerzo alin debo reéignar in-

formacidn, comienzo a hacerlo por aquella cuyo valor es inferior,

prescindode 1s informacidn que me habilita decisiones o desenca-

dera acciones cuyo rédito para la Administracidn Tributaria sea

menor, siempre que la postergacidn sea posible......

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

"Registro: conjunto de campos -o datos- referidos a un mismo

sujeto.

Archivo.légico; conjunto de;fegiétros referidos a un mismo

atributo.
Campos :0. datos contenidos en cada registro.

.anmcnﬂﬁrioseacanﬁﬂizes:xxmentxm en elementos a los que el equipo,

por su configuracibén, puede acceder.

Transcribir a soportes compatibles.

Accediendo directamente -al ‘archivo a través de terminales

conectadas a la CPU.

e - e ey
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PLANIFICACION:

Todo aquel que requiere un servicio, una gestibdn o un trabajo

cualquiera, exige con todo derecho a quien contratd la ejecucidn,

le fije una fecha de entrega.

A veces tal fecha determina la asignacibn del contrato; si el
contratante para atender sus objetivos requiere el cumplimiento
del servicio o entrega, en oportunidad a partir de la cual care
ce de sentido la provisidn, se asegurari 1a‘mayor prdbabilidad
o certeza de éue el proveedor cumpla en el té&rmino oportuno, aln
a un precio sﬁperior,con resignacién de determinados objetivos

O con un margen superior de tolerancia al error.

Naturalmente, el usuario o contratante habri evaluado en estos
Gltimos supuestos el beneficio que -le supone la oportunidad res-
pecto el costo que le implica siendo de su {inico resorte tal eva

luacidén y las decisiones implicitas.

Respecto de quien presta el servicio o provee material alguno,
determinan el momento en que se comprometera a la entrega, depen
dera del tipo de servicio o material regquerido, de sus condicio-
nes de idoneidad para ejecutarlo, de su capacidad de programa--
cidn para aproximar las fechas, de la eficacia de su propio abas

tecimiento para ejecutar la tarea necesaria, de riesgos eventua-

“~

les que pudiera tener que afrontar y aunque parezca paradojal,

de su confianza en que aquel que le produjo el encargo, lo hizo
con toda claridad de objetivos, precisando los requerimientos de
tal manera que una vez que produjo la entrega no existan ajustes

ni devoluciones por no corresponder a ellos. Por cierto que 1la



existencia de estos requisitos depende como dijimos, en pPrimer

término, del tipo de serviecio o material a entregar.’

En materia de servicios de sistemas, tales requisitos para es
timar los tiempos de produccidn, suelen adquirir suma relevancia.
En primer lugar por las caracteristicas que, como ya hemos v1sto,
tiene la tarea, en segundo por 1asd1f1cu1tades que suele ofrecer
& quien 1a-reallza, el propio medio péra el cual debe &nalizar,

disefiar, probar, implementar Y seguir el sistema.

La actitud del usuario respecto al sistema que requiere casi
podriamos decir es vital Para que especialistas idoneos puedan
predecir con relativa exactitud los tiempos necesarios para eje’
cutar y entregar el 51stemq 1mplementado. Su plena decisién, su
aporte en materia de précisar objetivos, su tolerancia para acep
tar rigurosocs cuestlonemlentos Y su capacidad para Producir en
Su organizacidn la transparencia necesaria al analista, contri-

buirdn a tal propbdsito.

De todos modos, se hace difieil determinar a prlorl la fecha ﬂuf

cuando de SlStemaS se.trata, nd pocas son las oportunidades entﬁm
el andlisis necesario para definirla, lleva por si solo varias-se
manas y hasta es posible que de tal andlisis resulte la no factl-

bilidad de producirlo.

Sin embargo a medida que se avanza en la produccidn, la proba-

- bilidad de acertar en la estimacidn, €s. mayor, puede afirmarsecuw.

.existen momentos -como el del relevamiento y definicidn de obje-
‘tivos- en que asumir tiempos de produccidn o Plazos tentativos de

entrega, constituye un riesgo muy alto, que lo sigue siendo, du-

B o
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rante el relevamiento de mé&todos "a convertir", .perc que va de-
creciendo paulatinamente a partir de &l -e in crescendo gradual
mente la probabilidad de acertar- en los momentos sucesivos de

andlisis, disefio, programacidn, prueba e implementaci®n.

El tiempo total o plazo de produccibn de un sistema resultari
de la suma de los tiempos aplicados a la ejecucidn de los proce

s0s necesaridos a su desarrollo.

Seguidamente enunciamos los pasos criticos determinantes del
tiempo total tedrico de la funcidn de an&lisis, caracterizada
por los condicionamientos y restricciones que el medio institu-

cional le suponen a su eficiencia y eficacia.

RELEVAMYIENTQ DE OBJETIVOS:

Los tiempos componentes de esta aplicacidn est&n destinados -
fundamentalmente a entrevistas de nivel "gerencia" institucional
y al seguimiento del comportamiento de su base para establecer

los fines con la mayor precisidn posible.

Teniendo en cuenta que no siempre los fines individuales de los
integrantes de la ndmina son compatibles con los fines de la ins-

titucidn que los contrata, no deben sorprender los plazos que se

destinen a verificar aquellos puntos de "acuerdo" que apuntala--

ran la infraestructura del sistema.

Asimismo no son despreciables los plazos necesarios para el ani
lisis del régimen normativo institucional de cuyas concluciones y

su cotejo con las derivadas del relevamiento pueden resultar bre-
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chas de objetivos cuyo esclarecimiento es indispensable.

RELEVAMIENTO DE L0S METODOS Y SISTEMAS EXISTENTES

Los plazos de ejecucidn de este paso estén altamente condicio-

nados por la flexibilidad del medio institucional a las investi-
gaciones, observaciones, examenes, verificaciones e inspecciones
de los especialistas y por la participacidn que demuestrenen el

logro de sus objetivos, los funcionarios responsables.

Sin perjuicio de la importancia que dicho en otros términos, a

cusa la "resistencia al cambio”; las instituciones no soportadas

en métodos de trabajo resultan en tediosos e interminables labe-
rintos que exigen de los especialistas una macrovisidn del "apa-
rato productivo" para no intricarse en ellos, gue.no son precisamen

te un apoyo a la m&xima velocidad pretendida.

ANALISIS Y.ﬁISENO DEL SISTEMA

Los tiempos de aplicacidn a estos pasos podria decirse son al-
ternativos y correspondientes con la eficiencia del trabajo en

los pasos anteriores y con la capacidad de resolucidn e ingenio

de los especialistas.

En la medida en que resulten de la etapa de andlisis condicid;
nes que obliguen a redefinir objetivos o qﬁe determinen nuevos
relevamientés 0 a producir otros estudios de factibilidéd, se
incrementaran los plazos en correspondencia a los qué resulten
de la retroalimentaci®n; &sta que en sistemases funcidn obligada

‘puede convertirse en un "resorte” para elprogreso: del sistema,

o e t et e bk o r— e h ot ——
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cuando’ " en cada paso de avance, el especialista debe volver a-

- tras por las imperfecciones que los pasos previos acusan en su

. - - .
analisis.

A las condiciones naturales ¥y agregada por capacitacidn profe-
cional de los especialistas que representan el acelerador de la
etapa, puede incorporarse como tarea lenta la produccidn de las
memorias descriptivas, con la rigurosidad ¥ Precisibdn apropiada
a sﬁ mejor transferencia a la cola de trabajo de los prbgramadg

res.

TRANSFERENCIA DE LAS MEMORIAS DESCRIPTIVAS A LOS PROGRAMA-

DORES Y ASISTENCIA A LA PROGRAMACION DEL SISTEMA

La comunicacidn de las condiciones b&sicas del sistema resueltas
por los analistas a quienes tienen el deber de programarlo es a
- veces dificultosa v no siempre posible a través del lenguaje es-

crito.

La letra no siempre permite transferir por si el mensaje rigu-
roso de las definiciones producidas por el analista, que, de ma-
nera frecuente, debe recurrir a abstracciones o diagramas para ex

presarse.

Entonces resulta apropiado el contacto personal del analista con
el programador y a menudo con el usuario inclusive para maximizar

la comprensidn del trabajo.

Este contacto corriente al Principio suele influir en los tiem

pos de produccidn durante el plazo de programacidn pues bien sge-
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"guro es que no resulte tan sencillo interrumpir o ubicar al ana-
lista. en la produccidn de nuevos trabajos que se le han encarga
do y que tienen a su vez requerimientos a veces no postergables '

© cuya interrupcidn es inconveniente.

PRUEBA, IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA

Conclulda la elaboracidn de los programas, y probado que hubo
51do el lenguaje y la ldgica empleados, corresponde al analista
énsamblar los programas que asisten el sistema y "correrlos“'en
conjuﬁto con archivos simulados primero y realgs después,_ para
verificar el funéionamiento del sistem;,analizar sus salidas pa

ra determinar el origen de las fallas que acusaran y aprocbar las

" primeras salidas de implementacidn y las sucesivas de seguimien

to.

Este paso, del cual pueden resultar fallas estructurales de di
sefio, © simples problemas de encadenamiento de programas, agrega
tiemposque dependen como en otros vistos de las capacidades del

analista y los programadores.

Las condiciones de capacitacidn e instrumentacién del analis-
ta determinaran, conjuntamente con la capacidad de adaptacidn
de la sociedad de trabajo al sistema, los plazos destinados a

la implementacidn y al seguimiento del sistema.

De las funciones de andlisis en mis, las estimaciones de los
tiempoé de produccidn resultan menos vulnerables, pues corres--
ponden a funciones en las que puede resultar relafivamente mas
factible obtener estandares de produccidn. Si bien no es senci-
1llo producirlos en el area de la programacidn de sistemas, dada

una planta constante O con escasa movilidad, una biblioteca de
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programas a la cual hay que manténer con ajustes peribdicos y u
na cartera de sistemas relativamente rermanente, puede asumirse
la categorizacidn de Programas en dos o tres niveles de comple-
jidad y seguir su ejecucidn a través de la planta de programado
‘res durante un tiempo que permita establecer "regularidades" y

producir los estandares a través de ella.

Respecto los sistemas en desarrollo, los nuevos sistemas, o la
reconversidn de los existentes, si no existe cambio en el lengua
je, la planta es relativamente estable y los sistemas de pareci
da filosofia, se estima igualmente posible la obtencidn de 1los

estandares.

Describimos a continuacién los procesos que estimamos determi

nentes de los plazos de produccidn de Programas.

RECEPCION Y ANALISIS DE LAS MEMORIAS DESCRIPTIVAS DE LOS
PROGRAMAS '

Habiamds destacado ya los tiempos que el analista invierte en
transferir la memoria a los programadores, la mayor interaccidn
en este momento limita los tiempos de andlisis del programadar
y contribuye: a minimizar riesgos derivados de instrucciones o
Co claras e interrupciones derivadas de 1a necesidad de retroa-

limentar condiciones complicadas o defectuosas.

El entrenamiento del programador y sus atributos para producir
resoluciones légicas resulta variable relevante de la funcidn que

referimos.
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PRODUCCION DE_DIAGRAMAS LOGICOS Y CODIFICACION DEL SISTEMA

En la construccidn del diagrama o disefio representativo del en
cadenamiento de los pasos ordenados en secuencia légica, podemos:

encontrar la variable determinante de los plazos de programacidn.

La lbgica aplicada a la resolucidn de las definiciones y a la
"agregacidn" y estructura del "detalle", define su nivel de sim

plificacidn.

La accidn estd determinada por el nivel intelectual del pro-
gramador que, conjuntamente con el tipo de lenguaje de programa

cidn utilizado, ‘definen los tiempos de produccidn del programa.

A &stos Gltimos cabe agregar los aplicados a la "traduccifn" del

diagrama en las instrucciones y cbdigos que permitiran su recono
cimiento por el computador y a la elaboracién de las formas que

las han de SOportar hasta su transferencia a soporte de computa

cidn.

INGRESO DE_LAS INSTRUCCIONES CODIFICADAS Y PRUEBA DE LENGUA-

JE Y DE LOGICA

' 8i bien minimos, vale tomar en cuenta los tiempos apllcados a
la transferenc1a de las instrucciones de programacidn a soporte
de computador ¢ sea el medio a traves del cual los datos han de
ser fransferidos a la unidad central para ser probados. Estos
tiempos difieren siustancialmente segin los dispositivos yel e
quipamiento disponible; si el acceso para pueba de programas es

directo a través de terminales conectadas al sistema, ella sera

o — —
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simult&nea con la entrada; si el acceso no es directo, es menes
ter'la transferencia de los datos a soporte apto para la entra-
da, y éste supone tiempos adicionales. En &ste caso debe consgi-
derarse la disponibilidad de equipo; los centros PAD con 1imi--
tes, suelen definir momentos especialmente aplicados a la prue-
ba o adoptan el método de prueba "en remota", es decir se indi-
ca al programador deje "en cola" su programa y éste es probado

en el moment§ que mds conviene a la programacidn en la carga de
equipo sin la presencia efectiva del programador, que luego re-
cibe del equipo las salidas impresas de cuyo exdmen concluird la

eficiencia del programa.
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ém(':}:so

Hasta aqul hemos v1sto el desarrollo de la "parte blanda“c:soft
ware de un sistema, su preparaclon de base, su plan;f1cac1on, su
proyecto, su programacidn, podriamos decir que el'hardware, “paf
te dura” o combinacidn de recursos humanos y materiales tlene351

sus instruccones de trabajo asumidas y cargadas y lo finico que se

requiere es informacién o'%area" ara cumplir el abjetivo ropuesto.
q P _

El proceso automitico pués implica la existencia de instruccio
nes, el ordenamiento y organizacidn de los recursos que han de o
perar conforme tales instrucciones, la carga de trabajo o entra-

da 'y el producto esperado o salida del sistema.

I N
INSTRUCCIONE#'
] T

~——ENTRADA —>  PROCESO }-—SALIDA-—-:S-

CORRECCION

Supone ademis una "seleccidn" o "apartamiento" del producto e-
rréneo, fallado o inservible, su ajuste o correccidn Yy Su rein--
greso al proceso, a ésto lo llamaremos retroalimentacidn del 515
tema | ~forma parte constitutiva del proceso y obra en la ins--

_trumenta01on-

Este concepto corresponde a la esencia de los sistemas, una sa

lida sin errores no siempre es eficiente, afin cuando los objetives

[



hubieren sido correctamente definidos y las instrucciones cumpli
- das palmo a palmo, si la salida que invocamos carece de errores,
por el sistema de control y depuracidn disefiada, y &stos no hubie
ren sido corregidos para su reingreso, tal salida resultari in--

completa e inutilizard el proceso.
ENTRADA :

La entrada al proceso debe corresboﬁder a las condiciones que
fueron establecidas al disefiar el sistemq ya que los pasos de o
ceso instrumentados preveen controles apropiados a ellas. Si 1la
entrada no correspondiera en calidad y forma a la prevista, el
proceso no responderéd conforme lo esperado, ya que no habri sido

prepérado para ello y las salidas acusar&n defectos.

Previstas determinadas condiciones de entrada como "que figu-
re el dato" o "si es el dato es A debe figurar B" o "en tal cam-
po no deben venir letras"o "en uno de tales cuadros deben venir
X" los programas de computador que han de analizar la entrada,
impediran el ingreso de datos que no respondan a tales condicio-
nes. Asimismo, si al convenir el disefio del sistema no se esta--
blecieron controles sea por no haber previsto el error, sea por
considerarlo obvio, tales errores "ensuciaran" la salida afectan

do su eficiencia.

Suele ocurrir que frente a una entrada de calidad inferior é
la deseada el responsable decididor debe optar en rechazarla & aceptar
la y asumir los costos de correccidn. En caso de la Administra--
cidn de Tributos, el rechazo de formularios de declaracidn jura-

da~incorrectos o incompletos-al ser presentados en los vencimien
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Algunas Administraciones Tributarias han.desarrollado sistemas
‘que tienden a "desconocer" -- . como'form&fﬁk:cumplimiento aque-
llas incompletas o incorfectamente completas, determinando. para
los deudores cuyas formas estuvieran en tales condiciones, la o-
bligacidn de pagar dos veces, la primera de las cuales se le Tres

tituye posteriormente.

Nosotros creemos que la Administracidn de Tributos con enfoque
de sistemas debe alentar el desarrollo de estrategias que tien--
dan a garantir la calidad de los datos que han de alimentér sus
equipos computadores, tanto, como las que desarrolla en biisqueda

de maximizar la veracidad de las declaraciones.

TRANSFERENCIA DE LOS DATOS A SOPORTE DE COMPUTADOR

Implica admitir el documento como soporte original de los datos,.

que resulta instrumento corriente en nuestras Administraciones Tri

butarias.

El proceso de transferencia consiste en transferir los datos,
dé su estado original de "impreso" o "transcripto" a un estado de
grabacidén en cinta magnética ¢ de perforacidn en tarjeta o banda
de papel o de impulso electrdnico directo al computador para que
€ste los "reconozca" como carga de trabajo para lacorrida de sus

programas.

. Estas operaciones no pueden competir en velocidad con las de e-
jecucidn de procesos electrdnicos de la unidad central de proceso

y su lentitud <determina en alguna medida la velocidad global del

PAD.
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Asimismo la velocidad- de la entrada depende de la configuracidn
de los equipos ddisponibles, de los sistemas implementados para la
correccidn de los errores y de la calidad de los datos a procesar.
Dispositivos de entrada ultraeficaces pueden ser neutralizados par
un sistema operativo .ineficiente ~por ejemplo disponer equiposde
entrada directa o en tiempo real al computador con sistemas que a
nalizan dato a dato la calidad ¥ suponen la correccién dato a datg,

€st0 es un caso en que la lentitud determlnada por el sistema so-

lo. podra superarse con costos inéditos de procesor.

Las entradas caracterizadas POor una baja calidad de los datosque °

ingresan, propias de nuestras Administraciones Trisu%arias, suelen
encontrar en los sistemas de reingreso automitico -o sea aquellos
en que la Administracidn produce los datos que han de vo;vér a in
gresar, utilizando caracteres de impresidn cuya lectura a través

de dispositivos especiales es posible- las soluciones que a veces

ni le procuran legislaciones altamente sancionatorias.

'PROCESAMIENTO ELECTRONICO POR COMPUTADOR

Supone_la'transferencia de los datos en soporte de computador a
los archivos de operacién; la corrida de los programas de trabajo
con entrada en aquellos y la produccidn de salidasa nuevos apchi-

vos de operacidn, a impresibén & a nuevos soportes de reingreso.

Las fases mds lentas del proceso son el armado de los archivos

de operaciones y la produccidn de salidas operativasen impresidn o

en elementos de reingreso.

Una buena administracidn del sistema procurari en la planifica




cidn de carga obtener el mejor rendimiento de sus equipos. las
alteraciones por modificaciones de prioridad no concurren a la

mayor eficiencia del equipo. .
SALIDAS .

Se reconocen dos tipos de salidas, las esperadas en cumplimien
to de los objetivos propuestos y las que resultan de los proce-

sos de control de consistencia y congruencia.

Respecto de incongruencias pueden individualizarse las que con

tienen errores susceptibles de correccidn en el propio sistema

PAD y ..aquellas cuyos errores deben ser corregidos por los pro-

pios 'usuarios del sistema.

Caracterizan las emisiones para &bastecer a las Administracio-
nes de Tributos, altos niveles de impresidn, que algunas con mayor

nivel de sofisticacidn, obtienen de manera directa en archivos de

microfilm.

De todos modos creémos en la necesidad de minimizar salidaé im
pfesas en las Administraciones de Tributos limit&ndolas a aque--
llas destinadas a mensajes por reclamos, intimaciones o citacio-

F
nes y a las que resultaran en documentos de reingreso.

A nuestro juicio una Administracidn con enfoque de sistemas de-
sarrollara sistemas de consultas a sus archivos margnéticos o re
solvera de manera electrdnica aﬁ;sistémas . operativos maximi--
zando la comunicacidn computador/contribuyente y restringiendo

la intervencidn humana en los procesos.

4



Un proceso adicional o complementario de las -salidas que a ve-
ces adquiere relevancia, es el armado de los impresos , éste compren
de la caratulacidn, el abrochado, el empaquetado y otros .pasos de

"completamiento”.
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FUNCION DE RECAUDACION:

1. OBJETIVO

Esta funcidn tiene un objetivo genérico: "el cumplimiento vo

luntario" de las obligaciones fiscales.
Las metas que componen el objetivo son:

a) que los contribuyentes o sujetos obligados conozcan

sus obligaciones.

b) que exista la infraestructura que permita el cumpli-

miento aludido.

¢} que los medios organizados para que b) sea una reali-

dad cumplan su rol en el sistema.

El orden es ldgico, no fija prioridades, vya que la primera
necesidad, —a'posteriori.de laﬂunﬁﬁbﬁhﬂ de la obligacidn- es la

de organizar los medios que permitan a los obligados cumplir -b)-.

Por razones elementales de control, imprescindibles cuando se
administran recursos ajenos, se arbitraridn medidas que aseguren
la adecuacidn de los sujetos intervinientes - distintos a los su

jetos dbligados~ a las normas de aplicacidn -c)-.

Por conveniencia, sabiendo que el incumplimiento puede ser e
fecto de la ignorancia -no todos leen el Boletin Oficial, ni re--
cuerdan la profusa legislacidn vigente-, atacard 1la causa difun-

diendo las obligaciones legales vigentes -a)-.

2. DEFINICION




. Las obligaciones fiscales son de dos tipos: formales y mate
riales, las prlmeras son obligaciones. de hacer, en general de in-

formar; las segundas son de Pago.

En consecuencia surgen dos circuitos, uno por el que circu-

lan datos y otro por el que ingresan .fondos.

El "aporte PAD serid distinto en uno que en otro, mientras

que.1los datos son su insumo especifico,del fluir de fondos sblo

puede dar informacién Gtil a €sta funcidn para su desenvolvimien

to como "gerencia financiera" del Erario.

De ambos circuitos "el canal comunicaﬁte del fluir de fon-
dos™, es objeto de la funcidn Recaudacidn. El circuito de datos,
emergente de la cobligacibn de informar, sbélo lo seri en forma
subsidiaria, ya que los datos declarados per los su3etos obliga
dos tlenen su razbn de ser enel ctntrolde su comportamiento; solo el
'monto de 1mpuesto resultante -luego veremos bajo qué aspecto- y
el medio de cancelac1on, cuando fuera distinto al dinero -prd--

rroga, certificados de cancelacidn de deuda, etc.- le importan.

Por este motivo se hablari por regla general, del canal coL

municante, y como excepcidn de aquellos datos 1nformados por el

contrlbuyente

Establezcamos ahora las salidas PAD que necesita recauda--

-eidn: (Que informacidn pedir?.

Recordemos las metas del punto'l y agreguencsle una implici

a, que es suocperacidén especifica como gerencia financiera.




Comencemos por &€sta ltima, Recaudacibn debe conocer cuédnto

se pagd, cuando, por qué concepto Yy @ que . -:boca respectoradel pa

g0s.

Esta es la minima informacidn, en oportunidad de cada venci
miento -o perfodo establecido sino lo hubiere- y con destino al

responsable de la funcibn.

Porqué y para qué? Bisicamente porque son indicadores de con
ducta que alimentan politicas -en este casc hacen a la disponibi
lidad de fondos-, y para permitir evaluar la necesidad o conve--
niencia de adoptar medidas que corrijan o incrementen lo que has

ta ahora es una relacidn entre lo presupuestade y lo recaudado.

'Qué medidas concretas, seri consecuencia del anflisis de o-

tras variables. Hasta aqui basta saber donde estamos parados.

Esta salida la denominaremos en adelante salida d) al solo e.
fecto de poder referirnos a las salidas correspondientes a las me

tas del punto 1 como salida a), b), etc.

La asignacidn de recursos pudo ser o no adecuada, para con-
trastar-su proporcidn queremos saber la cantidad de casos -pagos
o ingreso de informacidn- por cada boca de recepcidn o cobro e

importes pagados o informados en cada una de é&stas: salida b).

En oportunidad de afectar recursos se establecid un tiempo
para que realicen su operacidn. Para cobrar, el tiempo es vital,
porque financieramente se puede cuantificar en dinero: no es i

gual disponer hoy que la semana prdxima de los fondos.

Este tiempo que necesitamos conocer es el que transcurre

desde que se efectlla el pago hasta que ingresa al Erario.
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S1 dispongo del elemento de pago -boleta de depbsito-, com-
parando la fecha de cobro -sello del agente perceptor del dinero-
con la fecha de acreditacibn, conozco la demora, y puedo decir si

es aceptable © no.

Asi, aunque 1la acreditacidén se demore todo el tiempo posible,
en algln momento, cuando recibe la Administracifn Tributaria la
boleta de depGSito,vamos a poder decir si se rindieron o no los

fondos en las plazos convenidos.

Pero la boleta puede no venir dentro del lapsc mencionado, o
_podemos considerar a e€ste excesivo, por eso debemos conocer qué

pPages no se rindieron.

‘Ademas conviene saber también los pagos -en cuanto operacio-

nes distintas: casos- y los importes por boca de recepcibn, y las

‘comisiones pagadas: el costo del servicio de cobro.

En lo atinente a la recepcibn de informacibn, es valido que

rer saber los casostnwxﬁadma el tiempo que demandd cada caso, etc.

Todo é€sto son las salidas c).

Finalmente PAD puede colaborar con la Administracidn Tribu-
taria a los fines de la meta a), liquidando el impuesto, o faci-
litando la vinculacidn de cada contribuyente con sus obligaciones

coencretas., Esta es la salida a).

3. INTERFASE

Definidas las salidas, hay que hacer lo propio con el resto

de los elementos del sistema: archivos, input y proceso, estimar

——
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su costo, comparar valor y precio y en caso de que el segundo sea

mayor, buscar alternativas satisfactorias.

Comencemos por la salida d) que hacia a la meta especifica

implicita de Recaudacién en cuanto "gerencia financiera®.

Esta contenia: Cuanto se pagd
Cuando
Par qué concepto

A quien

Todos estos datos son din@micos, sdlo se pueden conocer rele
vandolos del contexto. Esto significa que no utilizamos archivos,

por .lo que pasamos a definir el input.

Ya tenemos una serie de condiciones que tienen que cumplir
€ste: identificacidn de importe, fecha "cierta",. concepto de pago

preciso e identificacidn del agente perceptor.

Por razones de control, por ahora, sblo para diferenciar un
pago de otro, agregamos una quinta condicidn: identificacidn del

contribuyente.

Falta definir el soporte del input, o lo que igual, el ele-

mento que contendri2 los datos arriba indicados.

Ese elemento debe reunir como minimo los siguientes requisi-

tos:
1°) Que sirva al que paga como constancia de pago.
2°) Que sirva al que cobra como constancia de cobro.
3°) Que sirva a la Administracidn Tributaria para recupe-
rar los datos que necesita, sin que durante esta ope--l

racidn se dejen de cumplir Iy 2°).
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La lista se cumplia con:

%°) Que reduzca la probabilidad de error de transcrip-
cidn a soportes PAD -existencia de datos reimpre-

sos, cddigos de imputacidén, etc.- -

5°) Que reduzca la carga de transcripcidn a soportes

PAD.

Siendo ambas condiciones convenientes, 4°) hace a la cali-
dad del dato y 5°) a esta y a la disminucién de los tiempos de

input, que como ya dijimos por operar a la velocidad del hombre

es la parte mas lenta del sistema.

En simbolos ~-flows en la jerga- el diagrama de sistemas se-

- Donde C son las boletas de pago, A la salida pedida y D un

proceso que acumula cada tipo de dato. -

En el diagrama supusimos el ingreso directo del dato, su a-

cumulacidn y la posterior emisidn del cuadro de totales.



Caben formularse las siguientes preguntas:

i.- ¢(Porqué afectar la CPU, que es la que realiza D y
la unidad de salida que emite A, a la operacién

de ingreso del dato?.

ii.- ¢Porqué si transcribo en soportes compatibles los
pagos,no los conservo en un archive, que me permi
ta utilizar el detalle para otro proceso, o reite

rar este cuantas veces quiera?.
Son dos preguntas acertadas, sin respuestas.

Aceptamos las sugerencias y redisefiamos el sistema:.

Donde IDy-es un proceso de transferencia de soporte papel -bo

letas de pago- a soportes compatibles con el equipo PAD.

Aqui aparece un nuevo problema: el disefioc del registro de B,
que solucionamos "ineficientemente" definiéndolo a imagen del e-
lemento de pago: Nimero de inscripcidn del contribuyente.
Concepto de pago.

Fecha de pago.
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Importe pagado.
Agente recaudador.’

donde por supuesto todos los campos son numéricos.

_Para que €ste desdoblamiento tenga sentido, el equipo con el
cual transfiero datos de C a B tiene que tener un costo menor de

utilizacidn que el equipo con el que ejecuto mis procesos PAD.

Caso contrario o el equipo PAD estd mal configurado: no res
-ponde a la necesidad de ingresar en'grén volumén de datos a bajo
costo, O existe alguna otra restriccidn que atenta contra la efi
ciencia de la Administracidn Tributaria, y por-ser .su capacidad de

erogacidn limitada, también afecta su eficacia.

Hasta aqui, no hablamos de tiempos, si'importa conocer la
informacidn A rapidamente, o mUltiplico las unidades de input o

trabajo con elementos de ingreso directo.

Veamos cémo puede ser. Para el primer caso la solucién es a
fectar unidades de ingreso de bajo costo y alto rendimiento. Pa-
ra el segundo contratar el inpuf a lbs agenteé cobradores o uti-

< .
lizar boletas con caracteres dpticos o magnéticos‘-tipo IVA y
previsidn social- siempre que pueda operar .con ellos -esto es,
siempre que los agentes cobradores estén en condiciones de traﬁg
ferir ellos los datos variables, en caracter de este tipo y que e
xista posibilidad de recuperar la informacidn soportada en esta:

clase de elemento-.

Ahora pasamos al tema costo, la capacidad de ingresar datos
depende del equipo y del.operador. Los equipos'de mayor rendimien

10 -ya que el problema humano es por lo general sblo de aptitud y

— ——— - -
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entrenamiento- son aquellos donde lo que entra, entra, esté@ mal
o esté bien, y luego se verifica o valida, esto sin perjuicio
de un minimo control a los datos conocidos, tales como el niimero
de inscripecidn, con digito verificador, control de fecha -dia in .

ferior a 32, mes inferior a 13, etc.-.

Las unidades de ingreso donde el operador verifica el-dato
ingresado a través de una pantalla de video -CRT en la jerga-

son mas lentas, y mis caras.

Si ademids contra cada pago verifica la existencia del contrl
buyente -no la validez del nimerc de inscripcidn-, la correspon--
dencia del pago, etc., el tiempo es muche mayor, y el costo tam--

bién.

Si necesito ingresar mil (1000) pagos mensuales, con el di-
sefio dédo para B y asumiendo que los campos en promedio tienen
seis posiciones, el registro tendria treinta (30), necesito trein
ta mil (30000) digitaciones, cuatro horas de trabajo en una data
entry ocho en una terminal remota, muchas m&s validando en cada

caso la correspondencia del pago.

Si el input lo hicimos validando Gnicamente el niimeroc de
inseripcidn, la fecha y el cbdigo de agente cobrador, puede ha-
ber ingresado algiun dato que no sea exacto, por ejemplo porque
éste es el nico ejemplo que atane é recaudacidn, diferencia de
importe: el elemento de pago decia 39786 y se ingresé 39768 -e-

rror comiin-, Para evitarlo existen varias alternativas.

Una es yerificar la correccidn de lo ingresado, lo que viene a
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signifjicar duplicar el input. Otra es trabajar con lotes de elemen

"tos de pago, cada uno con una suma previa ~que por otra parte. vie-. !

ne dada por el agente cobrador-, cuando concluye el input del lote
se verifica que el total coincide, de no ser asi hay que revisar

lo ingresado contra los elementos de pago.

Esto 3510 €5 posible cuando se disﬁone de una tira de auditoria
en la unidad de ingreso *6 se puede listar lo ingresado- para pun
tear contra las boletas. Cabe destacar que €ste tipo de error es
por lo comﬁn lo suficientemente pequefio para no justificar el do-
ble input.y lo suficientemente grande para qué se pueda listar el
lote ingresado -que la data entry tenga impréséra—. Recordemos }

qQue los tiempos muertos de un equipo son indicadores de la inefi-

ciencia de su empleo, si el lote tiene diferencias y otro puntea

Tad

hasta detectarlas si las hay -puede haber error en la suma previa-,

en ese tiempo se ingresan otros lotes: no hay tiempos muertos.... -

Cuando los elementos de pago son de ingreso directo, los erro-
res se detectan como subproducto- de proceso para Piscalizacién,
sin perjuicio de‘lo cual pueden implementarse controles muéstrales
que reduzcan la probabilidad de que existan errores en menos para
* la Administracidn Tributaria, ya que los errores en mas, a su fa-

vor, serd el banco quien los detecte.

Pasemos a la salida b): adecuacibn de asignacién de recursos, con
tiene seis datos: Casos de informacidn ¢ pago. #
Pesos informados o pagados., *#
Relacibén de ambos consigo mismo y con el
total de pesos'y casos. * ;
Relaciones % de casos y pesos con el
costo -Comisiones pagadas, o sueldos

mids alquiler, etc.-. &

€

]
+
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* Para cada unidad de cobro o recepcidn de informacidn.

Es necesario disponer para los oostos distintos de comisiones
de un archivo con los mismos, luego, hace falta un sistema que

mantenga actualizado este archivo -B4-.

Puede obviarse &ste dato en la -salida -~y por loc tanto el ar-

chivo correspondiente y su sistema de mantenimiento-.
El input viene dado, es el archivo B del proceso Dy.

Su diagrama serd:

Las salidas de c) son de dos tipos: control patrimonial y con

trol de eficiencia.

El primero de ambos no es otra cosa que la conciliacidn banca-
ria, el control de que se hallan acreditados los fondes correspon

dientes a las boletas de pago rendidas dentro de los plazos esti

pulados.

Es un control de cumplimiento antes.del limite que supone la no
rendicidn del elemento de pago ni su acreditacidn. E1 control des
de €ste limite como veremos mis adelante, es un subproducto de los

sistemas de control de cumplimiento.



Con &sta restricecidn expositiva -ya que el control se hari pe-
b

ro recaudacidn obtendrd la informacién sin necesidad de un siste

ma adicional-, veremos que incdgnitas deben despejarse:

1) existen boletas remitidas sin acreditacidn de fondos?(1}
2) existe acreditacidn y no se rindieron los elementos

de pago ?. (1)
3) cuanto es la demora expresada en dinero que surge de

. demoras de acreditacidn ?. (2)

Para satisfacer 1) y 2) necesito, conocer los pagos rendidos.y

-las acreditaciones efectuadas, y que exista un elemento vinculan

entre el detalle -boletas- y su sintesis -extracto-,

Los datos de que dispongo son, el archivo B y los contenidos en

los extractos. En el archivo no tengo fecha de acreditacidn. En

los extractos no tengo fecha de rendicidn de las boletas.

Para solucionar este problema de la clave comin, o vinculo en

tre extracto y boletas hay varias alternativas, de las cuales con

sideramos dos, una hipdtesis de minima y otra de mixima.

(1

(2)

La diferencia de importe en algln elemento puede considerarse
asimilado al punto 1) si la diferencia es en menos, y al 2) en

~

el caso -inverso. Recordemos que validamos el input.

Para conocer el perjuicio, simplificando 1la formula de interés
simple se puede calcular el interés que devengarian los fondos

con demora de acreditacidn aplicando la tasa diaria a la sumato
\ ] —_

ria &el producto de cada peso demorado, por los dias de demora. -
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Comencemos con la hipdtesis de minima: El agente cobrador in
forma con cada rendicidn de elementos de pago, su fecha de a--

creditacidn.

Ademéds cada rendicidn la identifica con un nfimeroc secuencial
y correlativo-nimero de lote- y establecemos la cantidad méxi-
ma de boletas que puede contener cada una de €stas y el requi-

sito de que esté totalizado cada lote.

"Esto nosobliga a modificar el disefio de registro de B y el
proceso D, agregando al archivo un rdtulo que identifique lote,

fecha de acreditacidn y fecha de rendicidn.

El nuevo diagrama sera:
. /

Donde A,y informa las diferencias entre la unidad de acredi-

tacién -lote de boletas rendidas- y las boletas rendidas.

8 contiene un rdotuloc con:



Nimero de lote
fecha de rendicidn
Fecha de acreditacién

Importe a acreditar

y su disefio de registro es:

NGmerc de inscripcidn del contribuyente
Fecha de pago

Importe

Concepto

Agente recaudador

4 .
D3 compara total acreditado con suma de Parciales y emite Agj.

?Dg compara ademias fecha de pPago contra fecha de acred1tac1on y ©ob
“tlene A con el total de pagos por concepto y agente de cobro y a-
demas el punto 3) o perjuicio por demoras de rendicién © acredita
‘cién. |

Azy satisface 1) y 2)2.

si, en cuanto informa que falta boleta: el total a acreditar es
mayor queuia suma de los elementos del lote o que falfa acredita-

lcién: el total a acreditar es inferior a la suma de las boletas.

3
| NN
No,en cuantec a la verificacidn de la efectiva acrEdltachf?//
.r‘/

\%ﬁzél
de los fondos de cada rendicién, la que si quisiera hacerse en for

ma automatica obliga a ingresar el detalle de las acreditaciones y

compararla con.los datos de B.

Volvamos a lo que si hace Acl’® éque hacer en cada caso?.

las alternativas posibles son:

Por falta de boleta: a) que el lote no contenga ungc o varios

elementos de pago, por traspapelamien

F



to, etc.
b) que corresponda a un error en la suma

del banco.

Por falta de acreditacidn:
‘c¢) la inversa de a)
d) la misma qQue b) pero en perjuicio del

Fisco.

Si la caratula o extracto de cada lote contiene un detalle de
los elementos componentes, en cualquiera de los supuestos se i-
'déntifica_la causa revisando el lote contra el extracto. De no
ser asi, dejando pendienté el caso -no el lote-, comprobando que
ne se compensan dos lotes con diferencias, lo que también puede
hacer D3 si esos lotes estdn en proceso simultdneamente, y re-~
clamando ante el banco por el elémento faltante o los fondos no

!
acreditados.

Sin sofisticar el sistema, puede emitirse un volante con los da
tos que indentifiquen al lote, banco, y fecha de acreditacidn e

importe de la diferencia con signo.

Cuando el banco corrige su error, agrega al lote en el cual lo
hace, el volante que
ante falta de boleta compensa el importe de &sta para
la acreditacidn.
ante falta de acreditacidén opera como boleta para que

parciales y total de lote coincidan.
Como conciliar la acreditacidn denunciada en las caratulas de

los ldotes con la real que surge de extracto bancario?.

Para hacerlo tienen que estar acreditados los fondos ‘en el



extracto lote por lote, cada crédito en el extracto corresponde

a un lote, si es posible individualizarlo.

Si la acreditacidn se hace por parciales, el sistema debiera .
poder disefiarlo cada lector. Si la acreditacidn es por el total
de la suma de todos los lotes, no es un problema de sistemas si

no de magia.
Ahora consideraremos la hipdtesis de ma3xima.

Esta requiere dos condiciones:
1) Acreditacidn automitica de la recaudacibn.
2) Input automitico -sin intervencidn de aéentes dis-
tintos al que cobra: casi boleta = sopdrte de input-.

de las dos la primera es la mé&s importante, y la segunda necesa-

ria para gque sea posible la anterior.

¢Que suponen los requisitos 1) y 2)?. Suponen potencialidad
de generar derechos sobre el agente cobrador 'y dotacidn de medios

en. los sujetos intervinientes.

Analicemos las alternativas de viabilidad.

™~

Quien cobra pof cuenta ajena tiene la obligacidn de rendir
lo percibido en la forma y deﬁtro de los plazos convenidos, La o
tra cdra de la moneda es que el mandante tiene derechos sobre el
mandatario, derechos contingentes pero tan valederos luego del

presupuesto de contlngenc1a Ccomo cualquler otro derecho.

Si ésto es cierto -que lo es- la potencialidad antedicha

existe, el problema es como ' se actualiza, como se concreta.

‘Dos alternativas posibles son, operar con el banco o institu



cidn en la que todos los agenfes de cobro tengan cuentas, para
qQue @ste sea quien realice el proceso de acreditacidn -generan
do el débito en las cuentas de los bancos cobradores-, &sta ins
titucidn existe y es la que efectlla el clearing bancario o pue-
de convenirse que en el Banco de la Provincia tengan cuenga to
dos los demds bancos intervinientes en la recaudacidn, siendo a
quel el que acredite los pagos; y operar con un unico banco en el
gue el Fisco pueda girar contra la cuenta fiscal hasta el total

de pagos a la fecha de giro.

En lo atinente a los medios de input autométiqos, ya menciona-
mos a los caracteres magnetizables y dpticos, y ahora lo hacemos
con el aprovechamiento del input que realizan los bancos con pro
cesamiento automitico: contiene o contemplan t&dos los datos nece f
sarios menos el nQmerc de inscripcifn y el concepto, cuya inclusidn

es materia "negociable".

De esta forma aseguramos que rendicidn y acreditacidn coincican,
subsistiendo la necesidad de verificar la rendicidn en término
cuando la fecha de pago se hace coincidir forzadamente con la de

acreditacidn.

Para ello, evitando el input manual de las boletas que ya nos
vienen informadas en soporte compatible-, se efectlan controles
muestrales que validen la hipdtesis de cumplimiento del banco. Si £
la muestra no confirma la hipdtesis pueden revisarse todos los pa -
gos del bancc, o aplicarse sanciones que modifiquen su compofta—

miento futuro.

El diagrama de sistemas se modifica, resultando:



Donde B viene dado por el agente que realiza el proceso de
acreditacidén, y Ac3 indica las diferencias entre fecha de pago y
fecha de acreditacién, conocibles en la medida que -como ya diji
mos- se consigne-comq fecha de pégo la correcta, ya que es posi-

" ble que ésta se iguale a la de acreditacidn -anomalia.que también -

‘explicamos cdmo corregir-.

Contemplemos ahora el supuestc de cancelacidn de la deuda
con medios distintos al pago, tales como la compensacidn y la

novacibén.

Existe compensacidn cuando la cancelacién se materializa en
tregando al Erario obligaciones de &ste: certificddos de cancela

cidn de deudas, etc..

Existe novacidn cuande el crédito se renueva por un periodo
determinado o indeterminado de tiempo. Prbrroga o pago en cuotas

y diferimientopor emergencia apropecuaria, son respectivamente e-

jemplos de cada caso.

A los efectos de conocer el total recaudado, los pagos en
valores deben ingresarsé, por lo que es necesario un sistema que
permita su acumulacidn a los casos de B en el proceso D2, y el
control de qué casos e importes de valores en cuanto cancelantes

de deuda coincidan con los valores entregados en las dependencias

-

———d = er———
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e inutilizadas por &sta o por el area competente.

Este contrcl es la nueva comparacidn de dos archivos, uno con-
secuente del input de los valores, y otroc de lo informado en el

formularic establecido por los contribuyentes.

Una complicacidn surge cuando el valor en cuestidn es una trans
ferencia de saldo a favor de un contribuyente a otro, o la compen
sacidn con un crédito en un tributo de la deuda de otro, ambos de

un mismo contribuyente.

Esto exige el control de la viabilidad legal de la transferencia
o obligacidn, la verificacidn de que el crédito exista y la conse-

cuente afectacidn para que no pueda ser utilizado nuevamente.

Atafie a Recaudacidn el ingreso de la informacibdn de los valores,
ya que su recepcidn, aunque puedan hacerlc los bancos cobradores,
en las actuales circunstancias es recomendable no delegarla, ope-

-

rando en este casc como banco cobrador, la funcidn.

Pasemos a considerar las salidas a), consistentes en hacer cono-

cer al sujeto obligado sus obligaciones.

En sintesis consiste en vincular a cada sujeto obligado con sus
obligaciones, sean de pago o informacidn. La salida siempre seri un

elemento para uso por el contribuyente.

Los datos que contenga &ste elemento obran en el registro de con
tribuyentes o se refieren a oportunidad de cumplimiento de la obli
gacidn, que se ingresan por (nica vez para cada proceso por ser co

munes a todos los obligados.



Un ejemplo es la emisidn de boletas de pago de un impuegi

to patrimonial.
Los datos que debe contener son:

- Apellido y nombre o denominacidn del responsable.
- Domicilio del responsable.

- Identificacidn del bien sujeto a imposiciédn.

- Base imponible. |

- Importe del impuesto.

~ Fecha de vencimiento.

Los cuatro primercs obran en el registro de contribuyentes o ar

chive maestro -en el segmento tributario-.

La identificacidn del bien o del conjunto de éstos son el conte-
nido del segmento del archivo maestro referido a patrimonio o com-
ponen un archivo -vg. el de catastro- al cual se puede accéder. De
éste mismo archivo o segmento se recupera el valor que mUltiplic&-

do por un coeficiente de correccidn, nos da la base imponible.

'El impuesto a pagar es la aplicacidn de la alicuota a la base
3riafédfidevencimiento es constante -o variable de acuerdo a algin

parametro establecido si se quiere distribuir las vencimientos co

me casos en el tiempo, p.e. por falta de infraestructura de cobro-.

1

El diagrama es:

- e o dar
.
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Donde Aaj son las boletas de.pago,\Bal el archivo maestro, Baj
el archivo de bienes -si no fuese un segmento de Baj- y Bajz el ar

chivo de carga -luego veremos qué se necesita para control-.

Da; es el proceso que en funcidn de los parametros Cay -coefi-
ciente de correccidén, pautas para pago en cuotas, fecha de venci

mientc, etc.-, emite las boletas de pago.

Caj no necesariamente debe ser input, porque puede operarse di
rectamente sobre Da; -adecuando los programas a la emisidén varian

do tablas o iqdices-, pero a los efectos no altera el diagrama.

" 8i en lugar de emitir boletas se quisiera recordar vencimientos,’
es valido el mismo esquema, sin Ba, y Ba, necesarios y con un pro

ceso que vincule a cada contribuyente su obligacidn, si la hubiera.

Resta alin referirnos a las obligaciones formales.

En lo que respecta a la funcidn Recaudacidn, es poco. lo que a-

portan estas obligaciones.

0 mejor dicho, los datos que contienen las declaraciones juradas
pueden ser de utilidad para la elaboracion de presupuestos, la pro

duccidn de informacidn de comportamiento sectorial o por estamento
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de los.contribuyentes, etc. Merece fesaltarse, sin»embargo.@ue‘é§
te tipo de salidas no debe sustraer recursos a procesos bisicos,
proceséndosenanualmente.compenéando ingenio en lugar de medios de
. PAD, pueden obtenerse apfoximaciones a las realidad, aceptables en
la etapa de 1mp1ementac1on de sistemas que aumenten la ef1c1encza

de las Admlnlstrac1ones Tributarias.

Una excepcidn la constituyenlos datos sobre novacidn de deudas,
- para conocer el total de impuesto. correspondiente a un pericdo,
que resulta, la suma de lo ingresado en. efectivo mis lo compensa-

do, mas los créditos generados a favor del Erario.

No es mas que una variante del esquema de pago en valores o com

" pensaciones Yy por lo tanto obviamos explayarnos.

Es sin embargo el area de recaudacidn la que atiende la recep

cidén de informacidn de los contribuyentes, afectando recursos para

ello.

Deben éntonces despejarse incbdgnitas que hacen a las metas b)
y ¢c), cada formulafio recibido se supone continente de datos que
se lngresaran para la funcidn control, como squroducto del proce-
. 80 respectivo, se obtienen los casos trabajados por agente, la sig
nificacién fiscal de estos y los demas elementos necesarios para a

nalizar la adecuacidn de medios a fines.
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FUNCION DE FISCALIZACTION

l.- OBJETIVOS:

- Esta funcidn tiene un objetivo que es la actualizacidn
del C:. riesgd del, incumplimiento.
Asi planteado, hay que aclarar tres conceptos para faci

litar su comprencibén:

ACTUALIZAR: significa que la potencialidad se convier-

ta en realidad, o por lo menocs en alta pro

babilidad. o o

RIESGO: es la esperanza matemltica de que suceda un
acontecimiento no querido. Para el contri-

buyente morosoc o evasor significa la proba

———— — -

bilidad de que:

a) Se detecte su comportamiento andmalo.

b) Se satisfaga la obligacidn incumplida vy
c) Esa satisfaccidn le sea mas gravosé fue

ra de término que dentro de éste.

INCUMPLIMIENTO: es el no hacer aquello que debe en el

-momento y en la forma que debe.

Otra forma de exponer el objetivo es como el seguimien

to del incumplimiento. -

Tiene a los efectos de PAD mayor inteligibilidad, pero
omite dos aspectos fundamentales: La efectividad de satisfaccidn

-punto b)- vy La diferencialidad -puntoc c)-.

-

" Por esta razbén optamos por la primera, .ya que la fun--

cidn de control de las obligaciones excede.el mero conocer el



incumplimiento -punto a)-, aunque PAD contribuya en mayor medida
a la deteccitn., que a la efectividad ~que culmina en la funcidn de
Cobranza Forzosa- y a la diferencialidad- que es dependiente del

encuadre juridico-.
En consecuencia las metas para PAD son:

a)‘conocimiento del incumplimiento.

b) reclamo automatico de las obligaciones incumplidas.

¢) control de gestidn -eficacia y eficiencia- de las ac
ciones administrativas orientadas a persuadir al obli
gado moroso o evasor.

d) transferencia del incumplimiento al &rea que fuerce la

satisfaccidn de la obligacidn.

2.- DEFINICION:

Dijimos en el capitulo de Recaudacidn que hay obligacio

nes de hacer -formales- y de pagar -materiales-.

Las obligaciones formaleé a su vez se pueden dividir en
aquellas que suministran datos a la Administracidén Tributaria, y
las que facilitan las potenciales auditorias uniformando normas
de control interno y extendiendo su practica a todos los contri-
buyentes -p.e. llevar registros, extender facturas numeradas se-

cuencial y correlativamente, etc.-.

El primero de los tipos arriba indicados se puede subdi
vidir en informar la condicidn de sujeto obligado- obligacidn de
inscripcidn- e informar sobre determinados aspectos de su giro
comercial- obligacibn de presentacidn de datos-, siendo la prime

ra, a diferencia de la segunda,una obligacidn no reiterativa.
¥

El control abarca entonces cuatro aspectos:



1.- Control de inscripcibn.
2.- Control de presentacidn.
3.- Control de pago.

4.- Control de veracidad de los datos informados.

Cada aspecto se denomina brecha como consecuencia de tras

ladar de la exposicidn gréfica de los posibles incumplimientos al

campo de 1ps conceptos, la imagen del objeto de la funcién.

Adem&s deben conszderarse para definir las salidas nece-

sarias otros dos elementos:
1) la dlferenCIa de cada brecha seglin el tipo de iﬁposi—
| ; cidn. |
2? la vinculacidn de facto o juridica que existe entre
' una brecha y el resto, en atencidn al objetivd de la

funcidén de control.

Eﬁemplificando para 1) la inexisténcia de falta de pre-
sentac1on en los impuestos patrimoniales, la contlngenc1a de pa-
go y la no szempre obligacidn de 1nscr1pclon en los impuestos a
los actos, la dificultad de validar las declaraciones de impues-

to. sobre los 1ngresocf‘Brutos para contribuyentes de convenio

multilateral, etc.

Para el 2) la poSibilidad de efectuar estimaciones de [
ficio antéila falta de presentacidn de informacidén requerida, el
seguimienfO'de pago de las multas por infracciones formales, si
el régimen{juridico lo permite,la infimacién de pfesentacién o

pagoe por los ejercicios no mrescriytss” de las obligados no inscrip

tos, etc.

Combinando metas con brechas tenemos las minimas salidas

de los sistemas de control PAD.

PR —
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SUBSISTEMA __ CONTROL DE PRESENTACION

METAS:

Constituyen las metas de este subsistema de la Adminis-

tracidn Tributaria:

1- conocer los incumplimientos a la obligacidn formal
de pre;entar declaraciones juradas establecidaprr
la ley, para los impuestos de autoliquidacidn.

2- persuadir a los obligados incumplidores ‘a que cum :
plan a fin de minimiiar los costos de la accidn coer
¢itiva. |

3- controlarla gestibn de la accibn persuasiva y coer-
citiva.

4~ transferir los incumplimientos a los subsistemaé que

atienden la accidn coercitiva.

FASES QUE ATIENDEN LAS METAS:

El subsistema integra cuatro 1lamémoslos "mddulos™ o-
perativos, que operan encadenados,retroalimentandose entre ellos :

hasta alcanzar los objetivos impuestos.

Sus condiciones podran operar a partir del corte de en-
trada de "presentaciones" de Declaracicnes Juradas,0 sea, cumplido
el vencimiento de la obligacidn tributaria en control, se proce-
dera a cumplip los pasos preparatorios de los documentos entra-

dos y se iniciard la transferencia de los datos a soporte de com

putador.

Aqul las alternativas incluyen la posibilidad de operar
con entrada 1ndepend1ente definida para el exclusivo prop651to de

atender el subsistema © la de procesar parte de la entrada produ

L e T
. '

et e+ <o e e -

[i_*-“;‘ﬁ e

ey e —



ci con fines generales de imentacidén a todos los subsistemas.
d £ E 1 de aliment

En el primer caso, se trata de utilizar minimos datos,
que permitan comparar la identidad de las Presentaciones con el
archivo de inscriptos y para ese Gnico fin, bastaran los niimeros
de identificacidn de los contribuyentes que cumplieron la obli-
gacién, cuya transferencia a soporte éupone escasos tiempos de
proceso, &sta circunstancia determina la mixima aceleracidn de

la ejecucidn de las sucesivas fases del control.

Para la alternativa de operar con parte de un registro
general, el inicio de la "corrida" del subsistema dependerd de
los plazos de transferencia a soporte de computador, necesarios
para operar un input mi&s completo, que abastece al resto de los

' lo cual determina
subsistemas, /la subordlnaclon del objetlvo a4 los restantes.

Con enfoque PAD nos resulta més apropiado levantar una

Gnica vez el input que ha de abastecer a distintos subsistemas.,

CONOCER 10S INCUMPLIMIENTOS A LA OBLIGACION DE PRESENTAR DECLARACION JURADA

Este mddulo implica registrar los cumplimientos para co

nocer los incumplimientos.

ENTRADA:

El input estard integrado por el archivo de inscriptos
y por un archivo "pesquisa' o de biisqueda, constituido por las
claves identificadoras de los obligados que resultaran del proce-

samiento de las Declaraciones Juradas.

El archivo de inscriptos debe operar con 1a néxima actua
‘lizacidn p051b1e,de manera tal de limitar en el mddulo posterior,

~la cantidad de presentac1ones cuya clave no encuentre su igual en
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el1.

-t

PROCESO: .

Consiste en "pesquisar" y marcar los registros del archi
vo de inscriptos cuyasiclaves corresponden a las de las pesguisas;
barrer el archivo de incriptos para "levantar" los'“regisﬁxm" sin
marcar ytzansferlr los datos de 1dent1f1cac16n Y ubicacidn de los

reg;stros que no acusan marca, a un archivo de control.

S e = e m—— p——

SALIDA:

Se obtiene del médulo entonces,un archivo que ha de con-
tener la referenc1a de los obllgados que no presentaron declara--

‘ciones juradas, que llamaremos de "incumplimiento".

PERSUADIR A LOS INCUMPLYDORES A QUE CUMPLAN ' !

- Este mbdulo supone actuar sobre el incumplidor con mensa
jes escritos de reclamo para reducir el volumen del archivo de in
cumpllmlento a través de un mayor nivel de presenta01ones y produ
cir el ordenamiento de los acuses- de recibo: reintegrados por el

servicio de correcs, en apoyo de ulteriores gestlones de coercidn.

ENTRADA :

El archivo de "incumplimiento", un archivo de presenta-
ciones obtenidas por reclamo Yy un archivo de avisos de retorno o

de otificacidn de recibo", constituyen el input del sistema.

Respecto el archivo de avisos de retorng se conforma por
la transferencia a soporte de la clave identificatoria de los obli
gados, impresa en todos los acuses de recibo firmados por los obli

gados al recibir los reclamos.



Si bien su procesamiento pareciera corresponder a otra
aplicacidn, la estrecha vinculacidn operativa que tiene respecto

los fines del mddulo, nos obliga a incluirla en &1.

Si analizamos los tres tipos de entrada que enunciamos,
podremos comprobar que corresponden a distintas operaciones y dis
tintos momentos de ejecucidn del médulo, el archivo de incumpl i~
miento deriva del mddulo anterior,‘ el archivo de presentacibnes;og
tenidaspor reclamo y los avisos de retorno,del reingreso de sali-
da del mbdulo, esto es asi y no implica de ninguna manera que al
referenciar la entrada debe asumirse la simultaneidad del ingre-
s0 de los distintos tipos, lo que pretendemos, es sefialar distin-

tos input que corresponden a similar etapa.

PROCESO:

"Retira del archivo de Incumplimiento, "imagen" de impre
5idn (igual formato que el utilizado al imprimir los rétulos para
referenciar la correspondencia), arma un archivo de "imagen", im--
Prime los mensajes de reclamos con aviso de retorno y marca el

archivo de incumplimiento con marca de "emitide reclamo”.

Compara archive de incumplimiento con archivo de "pre
sentaciones derivadas de reclamo" y marca los registros del pri-

mero, cuya claves coinciden con las del segundo.

Clasifica el archivo de avisosde retorno recibidos, compa-
ra con archivo de inéumplimientos y marca los registros del segundo-

cuyas claves coincidencon los del primero.
SALIDA:

Obtiene archivo de incumplimiento con marca . de"emitido
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réclamo"y'ue aviso .de retorno recibido".
Obtiene archivo de presentaciones obtenidas por reclamos.

Emite lista de Avisos de Retorno recibidos clasificados

por lote que los contiene.

CONTROLAR 1A GESTION DE LA ACCION PERSUASIVA Y COERCITIVA 4

Implica actuar sobre el subsistema analizando sus archi
" vos a f;n de controlar las condiciones de eficacia y eficiencia de

las acciones PAD aplicadas. . ‘ {
ENTRADA:

El archivo de incumplimiento constituye el ingreso al md |

dulo.
PROCESO:
- Analiza ‘antiguedad. de los reclamos emitidos, sin respuesta.

Analiza antiguedad de los reclamos emitidos, sin ingreso de

. aviscs de retorno.

SALIDA:

Obtiene archivo de reclamos con antlguedad excedlda al

termlno de espera legal.

Emite lista de reclamos de aviscs de retorno, al servicio

de correos.

TRANSFERTR 10S INCUMPLIMIENTOS A 10S SUBSISTEMAS QUE ATTENDEN LA ACCION COERCI'I'IVA
- -

]
1

Prepara la infraestructura de la acecién coercitiva y trans

fiere la operacidn a los subsistemas: sancionatoric, de control de
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pago ~sl existe regimen de presunciories-, de control de veracidad
-para producir la Declaracidn Jurada a través de determinacidn de

oficio por auditoria- si afin no la hubiere presentado.

ENTRADA :

El archivo de incumplimiento - es la entrada del mddulo.

PROCESO:

Copia y clasifica archivo de incumplimientc reclamado

con avisocs de retorno recibidos.

Marca archive de incumplimient¢ con sefial "transferido
[ ]
4 subsistema sancionatorio" y con sefial transferido a subsistema
] . N .
control de pago para liquidar y controlar pago con base presunti

va -si existiere en la legislacidn-.

Marca archivo de incumplimiento con marca de "transferi-
dc a subsistema sancionatorio" y '"transferido a subsistema control
de pago',con antiguedad excedente al limite establecido para el fin

de gestidn, con sefial "transferido a subsistema control de veracidad"

- SALIDA:

Obtiene archivo de incumplimiento con marca de transferen
cia.a los subsistemas sancionatorio vy control de pago y/o control

de veracidad;

Obtiene archivo de incumplimiento a subsistema sanciona-

torio.

Obtiene archivo de incumplimiento a subsistema control de

pago.

Obtiene archivo de incumplimiento a subsistema control de

veracidad.
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SUBSISTEMA CONTROL DE PAGOS

Antes de ver como obtengo las salidas que satisfagan para esta.

brecha las metas

lizar los aspectos que pueden presentar los elementos bajo control,

En lo gque hace

indicadas en el punto de objetivos, conviene ana

a las deudas.-o débitos- sabemos que obran en el

segmento contable del Registo de contrituyentes, identificadas por

concepto y con su fecha de vencimiento.

Estas deudas son las obligaciones de pago conocidas, por la Ad-

ministracidédn Tributaria a través de:

La propia declaracidén del contribuyente.

Los datos obrantes en el segmento tributario del Registro.

Las liquidaciones efectuadas por accesorios.

Las sanciones firmes por otros incumplimientos materiales.

Las sanciones firmes por infracciones formales.

o estimadas de

oficio luego de agotadas las instancias que esta-

blece la legislacidn.

Esta deuda adem3s presentari distintos estados:

Pendiente, © por vencer.

Vencida
Vencida
Vencida
Vehcida

Vencida

sin intimar.

intimada dentro del plazo de la intimacidn.
intimada con el plazo de 1la intimacién vencida.
con boleta de deuda pendiente.

con boleta de deuda en reclamo judicial.

Los medios de cancelacidn pueden ser:

El pago en dinero

con valores

s ebmm——— . %

T e g ey h +
. .
“

————
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La compensacidn con saldos del mismo o dentro contribuyente.
La novacidn con fecha o fechas firmes de vencimiento.

con fecha o vencimiento contingente.

Adem&s cada uno de estos medios puede resultar:
Procedente o improcedente.

Suficiente, insuficiente o excedente.

Consideremos ahora la meta a) el conocimiento del incumplimiento.
Con prescindencia de su vinculacidn con el mbédulo correspondiente
a la meta b), &sta meta se satisface actualizando el segmento conta

ble del registro de contribuyentes.

El diagrama de 16gica de un proceso de actualizacién es: :
(o
<
I
L e, ' [Li; o

Donde Bpye es el archivo de novedades, B'pe las novedades que no pu
dieron actualizar el archivo maestro Bg., At los totales del proceso y D4i el pro

ceso que afecta las novedades actualizando al archivo maestro.

Esto es simple, satisface la meta a), ya que leyendo el archivo maestro ~Bgc- de
tecto los casos andmalos, pero ¢basta para que pueda accionar con la mixima certe

Za sobre, en el caso de control de pagbs, la deuda incumplida?.

S6lo si Dj; valida el medio de cancelacidn, verificando su procedencia, genera
B'me con los medios de cancelacidn improcedentes y los papos que no pudieron afec-
tarse por corresponder a contribuyentes sin alta en el impuesto,cuya inscripeifn. -

autamitica,es imposible o inconveniente.
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Diagrama de 1ldgica de Ddi:
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Pero el diagrama de 16gica escapa al uéuario, ¥ sin embargo,la gente PAD no

podra hacerlo =i no se le define que hacer en cada caso.

- ~

Para ello, la forma m@s simple es a través de una matriz de de-
cisidn, que consiste en encolumnar las alternétivas posibles y las
consecuencias posibles, vinculando aquellas con €stas por medio de marcas.

1 |
Veamos camo debid haber sido la matriz que diera origen al diagrema pmcedmte.{

Nimero de contribuyente con

alta si si sisisisisisisisisisisinonnomno
Obran datos en el registro --.-——~--—~--.--—sisis_im'
Pagoen’valﬁres -nosisdnommmmmm'.nononosisin:':‘.‘-w,
Pago en dinero S1 NC NC NO NO NO NO NO O NO NC NO N0 NO no si -
Ocmpensac-ién = Contribuyen .

te - MO NONO Sl S1 N0 51 NONONOITONO NO NONO NO o

Campensacitn # Contribuyen
te - no no no no no si no si si no no no no nNo no nE No

Novacion con fecha no no

8
8
g
3
B
8
8

si Si1 no no no no ne no

Novacidn sin fecha NMOMNOMWINIONNONO NO NO NO NO s1 51 O NO nNo no

Medio de cancelacién pro

cedente el 81 no sino si sino si sino sino sinosi-
Existe crédito compensade - = - 81 - 81lnNO - N0 -~ -~ - - - - - =
Genera crédito por pago S1 5] NO NO NO NE NO NO NO NO NO NO No 51 No si no

Genera débito por compen
sacion NnoMO-No si no no NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO nE

Genera crédito por campen
", b 0
sacidn No NO No Si NO NO NO NO NO NO NO NC NO NO NO No ho

Genera débito por transfe-
rencia no no

3
g

NO 81 nNC NO NO NO N0 IO NO NEe No 1o 1o

Genera crédito por transfe
rencia no no

NO NO NO S1 NO MO NO NG NE NG NO NO NO NO NO
Genera marca de.contingente no NO NG NO NO NO NO NO NO NO NO Si 1O NO NG 1O NO
Genera débito por novacidn NO NO NO 1o NO NO RO NO N §1 O S1 N0 1O No No no
Genera crédito por novacién no no nNo nNo nNO RO NO NO no S1 NC Si NO no nE no no

Genera registro de pagos no
afectados ., nono 51 no sino sisisinosinosinosisisi

Genera alta autamitica no no

8
3
8
8
3
B

no noe e no

8
4]
)
[ ]
i
n
)
B



Aﬁxagpu&mos}alasﬁlﬁxib):iecham>au&mﬁthxide]ascxﬂﬁgwimﬁm incumplidas.

[P

Disponemos de un archivo con la situacidn a la fecha de cada con-

tribuyente, continente de sus débitos y créditos por cada concepto -

y.de un archivo con los casos andmalos -B'

mec- "

Atendemos a estos prlmero. Pueden ser cancelac1ones de contrlbu-

yentes a qulenes no puede darse el alta automatlcamente, cancelaclo

nes con medios improcedentes.

Aqi lo importante es que emihmmosJaseﬂxenﬁnivas3rlasemxﬁonescnmsa;mmp

tes: una nueva matriz de decisibn.

Coptribuyeﬂté con alta o si
Compensacidn con CR inexigtente si
Novacidén improcedente no
Valor invélido no
Valor impr@&edente al concepto no
Citacidn ai_confribuyente si

- A control de obligaciones formales si

Comunicacidn al contribuyente no

no

no

no
si

s1

.

si
no

no

no

si

no

‘no -

no

no

si

no

si:

si

no

éClhal es la matriz de decisién para el anilisis de los restantes casos?.

Partiremos del supuesto que quién paga mal paga dos veces, o paga y repite.

Las alternativas son:

Suma
Suma
Suma
Suma

Suma

de
de
de
de
de

débitos igual suma de créditos por concepto.

débitos mayor que suma de eréditos por concepto.

débitos menor que suma de créditos por concepto.

saldos por concepto positiva.

saldos por concepto negativa.

Deuda vencida no intimada.

Intimacidn vencida sir boleta de deuda.

Boleta de deuda en reclamo judicial.

Demora en dias en el pago de cuota de prorroga. -



Las acciones posibles son:

gy

&n de saldos de deuda vencida discriminando por conceptos

Emisidn de boleta de deuda por intimacidn vencida.

Transferencia a cobranza forzoza.

Generacidn de marca de intimacidn emitida.

Generacidn de marca de boleta de deuda emitida.

Generacidn de marca de boleta de deuda en reclamo judicial.

El\dnmﬂar]aseﬂxenﬁmiwu;a.hnsaccﬁrﬁs,51esu1aluna]1wde}acaﬂoeﬂ.hxxar

Porque es posible hacerlo en el mismo proceso, analicemos las fe-

chas de vencimiento y cancelacidn.

Ambas fechas se expondrén afo, mes, dia, la matriz de decisién es:

Fecha de cancelacidn ¢ fecha vencimiento
Fecha de cancelacidn = fecha vencimiento
Fecha de cancelacidn » fecha vencimiento

Corresporide actualizacidn

Calculo diferencia en intereses
Genero deuda vencida por intereses
Calculo actualizacidn

Genero deuda vencida por actualizacidn

Veamos que sucede con el retorno de las intimaciones,

por la deuda o por sus accesorios.

Hay tres alternativas:

Si

no

no

no

51

no

no
no
si

no

no
no
si

si

si

sean estas

i.- Que el contribuyente pague el monto intimado.

1i.- Que el contribuyente concurra a la dependencia y demues

tre haber pagado o haberlo hecho en término.

iii.- Que el contribuyente no haga ninguna de ambas,
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Si el contribuyente paga, entra en el prdximo proceso por Recauda
cidn y el circuito cierra, cabiendo la necesidad en ligquidar acceso

rios si no los incluyd en el pago.
Veamos cuales son las alternativas de ii.-:

1.- que el elemento de pago cortenga exrordenfimero de inscrip-

cidn _ A
2.- que el elemento de pago contenga error de concepto.

3.- que el pago se haya rendido en un proceso posterior al

de control.

4.- que el pago corresponda a un "falta boleta" -Recordar

Recaudacidn- alin no enviado el elemento original.

5.- que el pago no haya sido rendido afin.

6.- que el elemento de pago sea falso.

31-Supuesto més simple es el tres, siendo suficiente la existen-
cia del pago para cancelar la deuda en el prdéximo proceso de coﬂfrdl
y conveniente la localizacibén del page en el planilladé correspon-
diente y la verificacidn de la fecha del mismo, para que si ésta
fuese distinta a la del sello de la boleta, se abcione.sobre los ég

cargados del input de pagos.

Si se da el supuesto dos, verificable en el planillado de pagos,

hay que efectuar una compensacidn o rectificar el concepto.

Para el supuesto uno, el pago no entrd en el proceso por demoras
en la recuperacidn manual del dato contribuyente, es un error cons-
table en el elemento de pago o en el elemento original. Si la con-

sistencia no se realiza en el inpute si el niimero es erroneo pero
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valido y no asignado, se puede localizar en el planillaao imagen
del archivo B'y- © en la salida pertinente, siendo necesaria la
rectificacifn del dato erroneo. Puede suceder que un contribuyen
te utilice el elemento preimpreso de otro, por error o por dolo;
cuando ocurre, con la limitaciones legaleés que existan, la solu-
cidén Sptima es que el titular del elemento de pago transfiera el
mismo al contribuyente que realizd el pago, y en su defecto dejar
constancia en los elementos de pago rendido. por el banco y preség
tado por el contribuyente de la situacibn, rectificando la afecta-

cidn erronea, y aplicando sanciones formales.

Verificandose gque no corresponde ninguna de las tres alternativas
enunciadas, se recomienda pedir certificacién del elemento de pago

al agente cobrador, y que indique en que lote se rindid el pago.

De darse el supuesto cuatro conviene que la intimacibn quede depen-
diente hasta que se remita la boleta de Pago, pero con marca de tal

circunstancia en el sepmento contable.

Si el banco certifica pero no indica el lote de rendicidn, se
acciona sobre 2l para que cumpla su funcibén de agente cobrador, o-

perandose con el contribuyente en la forma indicada para el supues-

to cuatro.

No habiendo certificaciédn bancaria, se recomienda girar los ele-
mentos a la justicia, : ya que alguno de los intervinientes -banco
o contribuyente- incurre en dolo; las normas vigentes, la jurispru
dencia o la prudencia del administrador decidird si se aplica con
el contribuyente el criteric suspensivo de los Supuestos cuatro y

cinco, o se considera inexistente el pago.

Cuando una deuda se marca en suspenso se complica el proceso de

control de pagos. Una de las soluciones posibles es modificarle la

'



fecha de vencimiento, dejandola en suspenso; otra es no considerar-
la a los efectos de la cuenta corriente en la comparacidén de sumas
de débitos y créditos POr concepto y si para la compara01on de im-

portes parc1a1es, cancelandose cuando ingreseé el pago correspondlen-

te.

En la alternativa iii.- no es necesario realizar accidn alguna,
ya que vencido el plazo de intimacién que se le da al contribuyen-
te para subsanar errores en el proceso, se le emitird el elemento

ejecutorio de cobro.

Es viable, aunque poco frecuente si se acompéﬁan sanciones por
infracciones formales -la no comparencia por intimaciones , el uso
" de boletas de pago ajenas, etc.-, que el contribuyente haya pagado
mal y espere su comparencia ante el juez para demostrar la imppo-

cedencia de la demanda fiscal.

El principio de que quien paga mal.paga dos ﬁeces soluciona es- i~
te problema. En su defecto y agravando el costo de tal proceder,
repetimos que la sustanciacidn de sumarios poxr infraécidneS'for—
males y la aplicacidn de sanciones es un recurso de. la Administra

cidn Tributaria que no debe dejarse de emplear.

Como se vid, en b) se cumple parcialmente la salida d), para
completarla hace falta informar a cobranza forzosa los datos del

contribuyente que necesite.

Cuales ser@n estos datos depende de la legislacidn de cada juris

diccidn.

El diagrama de sistemas es simple:

-



No sefialamos que input en especial se emplea, porque depende de
la configuracidn del equipo PAD que se disponga. ‘ ’

S{ especificamos el soporte de la salida -Acf-porque si la infor
- ’ - - - - '
macidon es para presentar a terceros, este es el {inico soporte v&lido,
y Si no es para presentar a terceros -un juez,concretamente—‘dif{cil

.mente sea informacidn.

En lo referente a control de gestidn -meta o)-ya se dijo algo im-
portante al hablar sobre retorno de intimaciones de pago, ya que
constituye el seguro de que los agentes ‘.cobradores -bancos dentro

del esquema recomendado- rindan todos los pagos y lo hagan en fe-

cha.

Con los datos obrantes en el registro y en los archivos de pagos
no afectados, pueden producirse indicadores, el mis Gtil de los cua
les estimamos . que es la adecuacidn de la aplicacidn de sanciones
en casos y pesos al nivel de cumplimienfo,Aun alto nivel de mora
hace conveniente aumentar el rigor sancionatorio para que el costo
financiero de los autoprestamos con el Fisco los torne no apeteci-

bles para los contribuyentes.
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Puede suceder que la_situaciéﬂ econbmica o social, por el contra
rio, aconseje que el rigor sancionatorio se reduﬁca a lo norquo; y
en esa coyuntura conocer el accionar de loé agentés en este senti-
do permita evitar que la Administracidn Tributaria opere como cata

lizador de conflictos.

Cuando la emisidn de la cuenta corriente tributaria, si la hay,
implica el traspaso de la deuda al control manual O mientras se
'1mp1ementa un sistema como el propuesto, subsistiendo el control no
automitico, el comparar los resultados informados por los agentes
verificadores con la recaudacidn correspondiente a deuda bajo con-
trol, cobre tanta importancia como el primero de los temas mencio-‘

nados, el hacer conocible la discrecionalidad con que se realiza la

funcidn.

g e e o

L e
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SUBSISTEMA DE CONTRCL DE VERACIDAD

El cbjeto de control lo constituye la diferencia entre la acti-
vidad puesta en conocimiento de la Administracidén Tributaria por

los sujetos obligados y su actividad real.

La hipdtesis de maxima la contituye el ocultar la condicidn de
sujeto obligado -ausencia de inscripcifn- por lo que en este as-

pecto el control de inscripcifn es parte del control de veracidad.

En cuanfo a los medios paradetectar la falta de veracidad, parcial o
total -&sta ultima por el no inscripto-, PAD sélo puede aplicar relacio

nes, cruzar datos en forma masiva o selectiva, efectuar comparaciones etc.

Estos dos motivos hacen que ambas brechas -veracidad e inscrip

. ¢ib6n- las tratemos conjuntamente.
Las metas para PAD son las mismas que en las otras dos brechas tratadas.

No todas las posibilidades que enunciaremos, son aplicables en
el corto plazo, todas tienen un coste y un rédito distinto depen-
diendo los dos de la situacidn en-que se encuentre la Administra--
cidn Tributaria, los sectores econdmicos, los distintos estamenfos

de agentes econdmicos, etc.

Son posibilidades que corresponde al Administrador merituar cuando emplearias.

Vamos a trabajar con el supuesto de que el nivel de incumplimien
to, en ésta brecha el nivel de evasibn, es lo suficientemente alto
como para que toda la capacidad fiscalizadora no permita verificar
las operaciones del universo bajo confrol de forma tal que antes -
del plazo de prescripcidn pueda determinar con exactitud el monto
de las obligaclones materiales de cada contribuyente potencial. Co

mo se vé, el supuesto es real.
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En funcidn, o como consecuencla del supuesto arriba 1ndlcado ca

ben tres alternatlvas-

1) E1 centro de control de veracidad es la fuerZa fisca-
lizadora y PAD trabaja pafa ella.

2) El centro de control de verac1dad es el sistema PAD y
la fuerza fiscalizadora trabaja para él.

3) Se efectfia el control de veracidad autom8tico y'bersg
nal, distribuyéndose entre ambos los recursos tanto -

PAD como humanos.

Hasta que no se demuestre "que" se puede hacer para controlar -

la evasidn con un sistema de procesamientc automitico de datos, la

mayoria de los mortales sensatos optaran por la alternativa 1), yv.

por ello comenzaremos con ella la exposicidn.

La fuerza de _inspeccidn es limitada, el nlmerc de agentes que

la componen es reducido -nunca proporcional a las necesidades por

el supuesto del que partimos-, su formacibn lleva tiempo y la re-
tribucidn que perciben es disproporcionada con la discrecionali--

dad y responsabilidad de que estln investidos.

Por ser limitada deben verificar primerc de los més 1mportantes'

_contrlbuyentes a aquéllos que supongan un nivel de eva-

sién mayor, destinando el minimo  tiempo a los contribuyentes meno -

res -para no crear la sensacidn de impunidad tributaria-.

PAD debe trabajar para la fuerza fiscalizadora. ¢Qué& puede ha-

cer?,

Lo minimo es suministrar datos sobre los contribuyentes selec--
. . . )

cionados para fiscalizar. De esos datos los que estén contenidos

o ———— e e
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en soportes magnéticos serdn listados, los que estén contenidos
en soporte papel se indicari, de acuerdo al sistema de archi

vo de presentaciones que exista;. donde localizarlos.

Tambi&n puede colaborar seleccionando casos con evasién presun-
ta, de acuerdc a parémetros que establece el miximo nivel de la

funcidn control.

Camencemos por la alternativa mis simple, comparando alta en -
los distintos_tributos, se detectan presuntos sujetos obligados
sin inscripecidn en alglin impuesto, por ejemplo, todo titular de
un vehiculo de carga se supone contribuyente del gravamen dg -
las actividades, todo propietario de mis de un inmueble puede ha
Iber Aebido sellar el contrato de alquiler de los inmuebles no -
destinados a su casa habilitacidn, los inreriptos como agentes de
retencidn del impuesto a los actos se suponen que deben estar ins
criptos en el impuesto a las actividades, el monto de retencio--
nes en impuestos a los actos,dividido por la tasa del impuesto, -
debe ser inferior al impuestb d las actividades ﬁagadog,dividi-

do por la tasa del impuesto.

Todo contribuyente de impuesto a las actividades, cuandoc su -
cddigo de actividad permita suponer que trabaja por contrato, o
que financia con documentos sus ventas, debiera sepr contribuyen-

te de Sellos, etc.

Si los casos seleccionados se categorizan por importancia pre-

sunta, es otro aporte de PAD.

Aplicando relaciones entre los datos suministrados por los con
tribuyentes u obrantes en los segmentos contable y tributario --

del registro, sustituye trabajo de fiscalizacidn interna permi--
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tiendo que se fiscalice en la sede de los contribuyentes.
Hasta aqui cumple PAD la meta a).

Si el maximo nivel de la:funcibn lo considera oportuno, puede -
decidir que los casos de falta de veracidad presunta de menor cég
teza y los presuntos falta de inscripcidn, sean comunicados a loé
sujetos obligados para que éstos tengan la posibilidad de recti
ficar sus declaraciones o se inscnban,'Qecidiendo el mismo maxi-

mo nivel si el caso es de todas formas verificable in- situ y de

visu o no.
Asil se satisface la meta b).

En lo gque respecta a la meta c), quien decide es el administra

dor.

El total de evasidn estimada en cascsy pesos puede pedirlo pa-

ra comparar con el retorno de las auditorias fiscales.

Las diferencias sirven, luego de detectada 1la causa, para co-

rregir los datos del registro, los métodos de seleccibn, o de ins

peccidn. .

La meta d) es automitica, porqueé«nﬁsn se inscribe, se le requie
re la presentacidn de las declafaci;nes por ejercicicsno prescrip
tos; las estimaciones de oficio o determinaciones de ios inspecto
res, se tratan como deudas, hasta que ‘satisfaga el cumplimiento de -

las obligaciones materiales. Todo esto ya lo vimos.

Analicemos ahora la alternativa 2): PAD es el centro del control

de veracidad.

Esto significa que el objetivo del control de veracidad, deja:de
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:

ser la determinacidn exacta de la obligacidn incumplida, para con
vertirse en el instrumento de correccidn del comportamiento en el

mediano y largo plazo.

El m&8ximo nivel de la funcidn de control, asesorado en la for-
ma que sed menester, define hipbtesis de comportamiento a nivel --
conceptual, para lo que parece obviola estrecha coiaboracién nece
saria con la funcidn estadistica -en cuanto informética concep~

tual-.

PAD cuaﬁtifica esas hipdtesis, procesandc los datos disponibles,
verifica la correlacibn entre variables y retroalim:znta a los defi

nidores.

Aceptada la hipbtesis del comportamiento, se aplica para el uni-
verso de contribuyentes que corresponda, ya que la misma puede ser
vaélida para un tipo de actividad, tamaho de explotac1on, calidad

juridica del contrlbuyente, etc.

De los casos con presunta falta de veracidad, se selecciona una

muestra estratificada que se carga a los inspectores.

Estos verifican la teoria de comportamiento y relevan: datos

no obrantes en el registro o no considerados que permitan perfec-

cionar la misma.

Asi se obtiene una hipdtesis con un grado de veracidad maximo,

en funcibn a la cual se procesan todos los datos disponibles.

Aquéllos comportamientos que se apartan de los parémetros acep-

tables, se comunican a los contribuyentes para que rectifiquen.

Quienes rectifican entran en elcircuito normal, alimentindo ade

mis al registro,con datos que aumentan el grado de veracidad de la
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hipdtesis.

Quienes no responden a la intimacidn, son seleccionados ‘para fis
calizacidn,en 6rden decreciente de importancia como contribuyentes
ponderado por la certeza de estimacidn de\falta de veracidad: se
ordenan en funpién de la evasién Presunta, multiplicada por 1la pro

babilidad de que la presuncién sea valida. Adem8s se le aplican -

multas por infracciones formales.

El nimero de intimaciones cursadas estari fijado por la capaci-

dad de sancionar pecuniar iamente ante incuplimientos formales.

La fuerza fiscalizadora se afectard al control de quienes.no res

pondan a las intimaciones de rectificacidn y & contrastar hipdtesis -

0 a relevar belaciones‘para elaborarlas, en funcidn a-una decisidn
.polifica que ‘mida la relacidn costo-beneficio en cada caso, siem-
pre hay que verificar en su domicilio a los contribuyente$ que no
réspondan los reclamos fiscales para nb perder presencia, pero la
~misidn basica de los inspectores es alimentar la elaboracidn y per

feccionamiento de hipdtesis de comportamiento.

Hablar de teoria de camportamiento implica tener seguridad de que

éstas teorias pueden elaborarse Yy que reflejen la realidad.

Por ello, pretender que se acepte lo dicho significa esperar un

acto de fe de los lectores.
Para que no sea tan asi, manejaremos algunos ejemplos.

Ya nos referimos a la potencialidad de que un contribuyente de

un impuesto,1o sea de otro u otros.

En este caso la intimacidn es automitica "suponemos que por te-

ner esta caracteristica, le corresponde oblar tal tributo en el

~—-
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que no se encuentra inscripto. Si es asji inscribase, en caso con-
trario concurra a la dependencia que por domicilio le corresponde

para aclarar su situacidn".

Si pedimos a los contribuyentes un detalle de los proveedores o
clientes, con montos de operaciones en un pericdo o en varios, le
vantando esos datos y clasificéndolos por proveedor o cliente dis

ponemos de un archive de informantes.

Es necesario que los datos tengan un elemento vinculante seguraqg,
p.e. nlmero de I.V.A. o Ganancias, y si es posible también nfimero

de Ingresos Brutos.

A todos los informados .le pedimos el dato inverso, si antes con
sultamos proveedores, ahora lo hacemos con clientes. Levantamos los

datos y los clasificamos con igual orden que el archivo anterior.

La cantidad de contribuyentes a guienes pidamos informacidn esti
limitada por la capacidad de proceso, y conviene ajustarla ademés
"a alghn criterio de significacidn que permita disminuir los casos

en forma no proporcional al volumen de actividad.

Comparando ambos archivos obtenemos:

i.- Proveedores o compradores con domicilio fuera de 1la
jurisdicecidn.

ii.~ Proveedores no informados ~Ocultamiento de compras-

iii.- Clientes no informados -ocultamiento de ventas.

iv.- Diferencia de importes entre clientes y proveedores.

A los casos i.- les intimamos la inscripciédn, luego entra por el

subsistema de control de presentacidn.

A los restantes casos le comunicamos que hemos detectado omisidn

de compras, o de ventas, y le intimamos la rectificacidn de sus de-
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claraciones.

Si no se obtiene respuesta, o ésta no contempla la relacidn ori-
ginal base imponible /impuesto-.° para la nueva base imponible, les
intimamos el impuesto correspondiente a la variacidn detectada,

cargando algunos casos a fiscalizacidn para contrastar la hipdte-

81S.

- Otra alternativa, es comparar los datos obrantes en el registro
con los datos obrantes.en los registros de otros organismos de re
caudacidn, o de entes proveedores.de insumos basicos -energia eléc

trica, etc.-. Por diferencia aplico el criterio de intimav-.

Hasta aqui no se puéde decir que las hipdtesis de trabajo sean
inaplicablés, més bien todo lo contrario, que método mis sencillo
que comparar los inscriptos en la Direccidn General Impositivé,
las Direcciones de Recaudacidn Previsional, a intimar a aquellos

que suponiendolos sujetos obligados no estén inscriptos.

El suponiendolos quiere decir que existen elementos que hacen

presumir la constitucidn del presupuesto'de hecho del tributo por

los in't:_imado.s .

Un ejemplo de hipdtesis lo constituye el siguiente: mediante el
accionar de agentes de fiscalizacidn, o solicitandolos datos a al
gunos c0ntribuyenteé, © ~el o siempre copulativo, equivale é\y{o-
con el concurso de técnicos en la materia -pe; INTA, INTI, etc.-,

establezco relaciones insumo producto para uno -o varios- sector y

dentro de é€ste por tamafio de la explotacidn.

Luego en base a los insumos -todos o los verdaderamente significa
tivos- declarados por los contribuyentes calculo el producto ted-

rico y el impuesto resultante.

Luego compa o el impuesto declarado con el tedrico, y obtengoxla
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diferencia en pesos y en porcentaje de evasidn presunta.

Audito una nueva muestra seleccionando los casos que presenten
diferencias, significativas y no significativas, en pesos y por-
centajes, para validar la hipbtesis. Si ésta se confirma, intimo
a aquellos que en porcentaje superen el porcentaje que por el ti
po de. distribucidn del total de evasidn, me dé& un grado de certe
za aceptable, cargando a fiscalizacibn algunos casos para que den

presencia del Fisco en la plaza.

La respuesta de las intimaciones, nos indicard la receptividad a
éste tipo de control de los contribuyentes: hasta que punto con--

fian en que el Fisco conoce su evasibn.

Los contribuyentes que no respondan a la intimacidén, deben ser tra
tados de acuerdo a la capacidad de 1a Administracién Tributaria pa
ra proseguir con la estimacibn de oficio, hasta su reclamo judicial,
o en su defecto y complementando el efecto persuasivo, auditar a al
gunos hasta determinar al centavo, la falta de veracidad de sus de-

claraciones por todos los afnos no prescriptos.

Debe complementarse con la aplicacibn de sanciones por incumpli-
miento de obligaciones formales, el tramite que se dispensa a quie

nes no responden a la intimacidn.

El texto de la ’ intimacibn, a que se intima al contribuyente, es
importante porque debe inducir al contribuyente seleccionado, a
suponer que la Administracidn Tributaria conoce que por lo menos

‘algo evadid, aumentando el efecto de la intimacién.

También es importante accionar sobre aguellos en que la certeza
del incumplimiento "brecha de veracidad" sea mayor, evitando o dis

minuyendo el riesgo de que en filtima instancia se evidencie
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la falta de conocimiento de la Administracibén Tributaria, sobre

la actividad del contribuyente.

El objetivo es, lo recordamos, corregir en el mediano y lar-

go plazo, el comportamiento tributario.

Otro ejemplo de hipStesis de comportamiento resulta de apli~

car indices, tales como el de Du Pont Utilidad . Ventas |,
Ventas ‘Capital

Que permite analizar el nivel de utilidad por ventas y la rota
¢idn del capital; o la rotacibn del activo realizable en el cor

to plazo Ventas . »
-Activo Corriente (o algfin o algunos rubros realizables)

. © la Relacidn Ventas menos Costo Ventas, o el punto de equili-

brio Coétos Fijos

1 - Costos Variables
Ventas

Intimando a aquellos contribuyentes que difieran en menos de
. la media, en md8s que la dispersidn del universo, para que justifi

quen su situacidn o rectifiquen.

La salida que satisface la meta a) es obvia, la qQue cumple la
meta b) es la intimacidn o citacidn y los cargos para auditoria-

fiscal.

.

La meta c) se cumple cuando comparo resultados con evasidn pre

sunta, caso por caso. La meta d) se cumple automdticamente.

La legislacidn vigente puede y no debe constituir una seria -

restriccidn para el control de veracidad automatica.

La alternativa 3) no la explicamos porque depende de la ponde

racidn que cada administrador haga del contexto en el que debe o-

nm e dr o — .
4
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perar, los recursos que cuentan y las restricciones legales: co
mo combinar 1) y 2) lo indicar8 para cada Administracifén Tribu-
taria su maximo nivel,que dispone de elementos de juicio ignora

dos por lca autores.
Quedan tres temas por tratar:

1.- el control de anticipos

2.- el control de contribuyentes extrajurisdiccionales.

3.- el control de pequefios contribuyentes

Comenzaremos con la mas simple, el control de pequefios contri-
buyentes. En general &stos no llevan registros contables confia-
bles, ni puede suponerse un comportamiento econdmico racional que
permita la realizacidn de auditorias exhaustivas, ni la aplica--
cidn de hipbtesis de comportamiento sofisticadas, respectivamen-

te.

Sin embargo hay un minimo de relaciones que si no se confirman

determinarén la desaparicidn de la explotacidn, tales como:

Necesidad de Subsistencia
Margen de Utilidad

= Ventas

Ventas - Compras - Disponibilidad afectable a Sub

sistencia

pudiendo ademds verificarse la variacién patrimonial -obrante en -
parte en el Registro- que debe justificarse con mayores ventas o

ingresos, o mayor margen de utilidad.

PAD detecta y/o intima la justificacidén de las situaciones and-
malas, como hipdtesis de minima, y emite intimaciones por la eva-

sidn estimada como necesidad de subsistencia menos ventas por mar
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gen de utilidad, como supuesto de maxima.

PérarlosApequeﬁos contribuyentes el anflisis conviene hacerlo
a nivel de titular de larexplotacién, morigerar los resultados
ponderando la coyuntura econdmica regional, y afectar horas hom‘
bre en auditoriasen la minima cuantia necesaria para no crear -

conciencia de exoneracidn tributaria de hecho.

Para el problema de los anticipos, consistente en el diferi-
miento de la base imponible hacia el fin del ejercicio fiscal
PAD puede aportar igual colaboracidn que para el control del res

to de la brecha de veracidad.

En teoria la dlstrlbuc1on de la base lmponlble en el tiempo -
tiene que corresponder a la distribucidn de la actividad econdmi
ca del sector. Esta hipdtesis o cualquier otra, puede contrastar-

la PAD con el comportamiento fiscal.

Las salidas van desde la seleccidn de presuntas evasiones, has

ta la intimacidn masiva por diferencias.

El control de los contribuyentes extra Jjurisdiccionales, en cuan

to a su inscripeidn surge de un relevamiento de proveedores o clien

tes de los contribuyentes de mayor significacién.

Asi también puede obtenerse. un minimo de base imponible, que mul
tiplicada por la alicuota del tributo, en la parte correspondiente

a la jurisdiccidn, nos pone en conocimiento de la evasidn presunta.

El control aumenta su exactitud si se realiza para todas las ju

risdicciones en que opera y se comparan los datos con los declara

dos ante otros organismos de recaudacidn, prorratedndose luego el

impuestc resultante.
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FUNCION DE COBRANZA FORZADA

I

" Asumense metas PAD para este subsistema:

% Conocer los deudores morosos, los montos de sus obli-
gaciones impagas y la informacidn que facilita las ac
ciones en garantia del crédito fiscal.

®* Imponer a la justicia Ordinaria, la decisidn de enta-

blar demanda judicial por cobro de importesderivados ‘

de obligaciones fiscales incumplidas.

. !

Controlar la méxima eficacia y eficiencia de la gestidn

de enforzamiento. : _ : .

Transferir a los archivos originales los descargos por '

cobranza forzada, de obligaciones fiscales en situacién

de morosidad.

OPERACION DEL SUBSISTEMA

Otros tantos mddulos operativos actflan encadenadamente para lo

grar los objetivos impuestos.

Sus particularidades principales acusan entre otras un input pro
ducto de archivos resultantes del pProceso del_suﬁsistema de Control
de Pagos y de un sistema de origen interno de alta vulnerabilidad
que controla operaciones externas (justicia) de las cuales dependé

el cumplimiento-ae los objetivos de cobranza.

Este Gltimo sistema tiende al andlisis a la gestidn judicial so
soportado en estadios que los propios actores (patrocinantes) ali

mentan con la evolucidn de los juicios que patrocinan.

En cuanto a que este subsistema interactua con un sistema exter-
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- no (justiecia) que Practicamente condiciona su velocidad, carece
de por si, con enfoque PAD, los atributos que nacesitaria para
méximizar la efectividad de la accidn al depender de otra efi--

ciencia, la suya propia.

Sus caracteristicas le aportan un perfil sénsor de la accidn ex
terna y acusa su principal Vulnerabilidad en que debe sep alimen
tada por quienes tienen la responsabilidad de activarla ya que
no existe ﬁn puente transmisor directo de datos entre justicia y
Administracidn Tributaria, dependiente de tal modo su eficiencia
del interés personal del Patrocinante en mantener actuallzados -
los archivos de datos que han de permitir evaluarse su propia e-

ficiencia.

A continuacibn, describimos sinteticamente los componentes, prin

cipales operadores en cada uno de los médulos.
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CONOCIMIENTO DE LOS DEUDORES MOROSOS .

SALIDAS:

* Organizacidn de un archivo de deudores morosos y sus’

obligaciones impagas y los datos patrimoniales en co

bertura del crédito fiscal.

* Indicacidn de altas a cobranzas forzada, en los archi

vos de cuenta corriente.
- PROCESO:

* Andlisis de los archivos de cta. cte. para obtener‘regig
tros con antigﬁédad excedente al plazo concedido para

contestar el reclamo.

An&lisis de Archivos Patrimoniales de contribuyentes.

ENTRADA:
Archivo de cuenta corriente de contribuyente.

* Archivo de informacidn patrimonial de contribuyente.

IMPOSICION DE DEMANDA EJECUTIVA:

SALIDA:
* Documentos para inicio de demanda ejecutiva.

* Registro cbdigo de representante fiscal letrado actuan
te y datos referenciales del Juicio en archivo Deudo-~

res Morosos.




CONTROL DE

. PROCESO:

ENTRADA:

-~ 116 -

Comparacidn archivo Cargos a representantes fiscales
con archivo Deudores Morosos y marca en registros co

dificados con igualdad de claves.

Impresidn registros de archivo Deudores Morosos con

marca sin emisibn.

"Novedades" por cargos a representantes . fiscales

de documentos para inicio de demanda ejecutiva.

Archivo Deudores Morosos.

GESTION

¥

SALIDAS:

PROCESO:

Juicios con estadios en etapas de gestidn judicial ex-

cedentes a las establecidas por el procedimiento.

Representantes fiscales patrocinantes segiin significa

€idn y volumen de sus carteras.

Deudores corrientes excedidos en los términos legales

de reclamo.

Deudores Morosos sin registro cbédigo representante . fis

cal letrado y otras referencias de juicio.

Clasificacidn archivo Deudores Morosos con cargo a re-

presentantes fiscales.
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* Mantenimiento archivo seguimiento juicios y andlisis

de sus‘registros por antiéﬁedad.de los estadios.
* Andlisis del archivo Deudoreé Corrientes.
* Analisis del archivo Deudoreérﬂorosos.
ENTRADA:
®* Archivo de Deudores Corrientes.
® Arcﬁivo de Deu&ores Morosos.

* Novedades Seguimiento de Juicios.

' TRANSFERENCIA A LOS ARCHIVOS DE CUENTAS CORRIENTES

SALIDAS:

Archivo bajas de juicios con indicacidn de claves i-

dentificando contribuyentes y montos recuperados.

‘Marca de datos de baja en archivo Deudores Corrientes

Yy Deudores Morosos.
PROCESQ:
* Analisis archivo seguimiento juicios.
# Obtencidn archivo bajas de juicios.

Comparacidn y marca por claves iguales, archive bajas
de juicios y archivos de Deudores Corrientes y de Deu

dores Morosos.
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ENTRADA ;
* Archivo Seguimiento Juicios.
* Archivo Deudores Corrientes.

®* Archivos Deudores Morosos.




