BUENOS AIRES, 07 de diciembre de 1982.-

Senor

Secretario General del

Consejo Federal de Inversiones .
'Cnel.(R) Carlos Benito Pajarifo

SU DESPACHG

ASUNTO: .Expte. N° 597 - Provincia de Buenos Aires

"Implementacidn Presupuesto Base Cero"

De mi mayor conrsidéracidn:
Tengo el agrado dé diridirme al Sedor Secretario General

'

. al efecto de elevar el Informe Final correspondiente al estudio de la referencia.
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INFORME FINAL — PROGRAMA DE IMPLEMENTACION PRESUPUESTO BASE CERO - C.F.I. - PROVINCIA

DE BUEHOS AIRES (Agosto/Diciembre de 1932)

La ejecucidn de tareas para el cumplimiento de la obra contratada,

se efectud

seglin el Plan de Trabajo, asignado en el contrato para la implementacién del Presupuesto

en Base:Cero, en la Provincia de Buenos Aires.

Las mismas, son las que fg continuacidn se detallan:

1. APOYO A LA PRESELECCION POR ANTECEDENTES

Noe fue reguerido por parte de los responsables del Programa.

COCRDINACION DEL TRABAJO CON LAS CCNSULTORAS

Esta tarea, se desarrolld a través de la coordinacidn y participacidn en entrevistas

colectivas y privadas, entre las consultoras y funcionariocs de la Direccidn de Ener-

gia de Buenos-Aires (DEBA), habiéndose actuado con un criterio de descentralizacién

para la concertacidn de las mismas.

POr otra parte, se atendieron las solicitudes de aclaraciones, sobre la presentacidn

de los diagndsticos y propuestas de accidn.

FORMACION Y COWDUCCION DE EQUIPOS DE TRABAJQ

De conformidad a las necesidades que se han ido planteando en las diferentes etapas,

se conformé- la propuesta de formacién de un grupo de trabajo para la Direccidn de

Energia de Buenos Aires, ¥ a la integracidn de un equipo intersectorial y de aseso=-

‘ramiento deé la Direccidn del Programa y de los profesionales del Area Modernizacidn

del Estado del C.F.I.-.

RELEVAMIENTO SECTCRIAL

Se comenzd el 9 de agosto de 1982, con una entrevista con el Subadministrador de

DEBA, continllandose con entrevistas en los diversos

ron imprescindibles para la continuidad de la tarea

departamentos que se considera-

asignada.
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5. INFORME SOBRE LA SITUACION SECTORIAL (Minidiagndstico)

Se confecciond un informe de diagndstico para la Direccidn de Energia de 2wenos Aires,
cuyo contenido fué oportunamente delineado, discuticdo, ¥y analizado con la Direccidn
del Programa y los wrofesionales del C.F.I.-

Se adjunta al presente informe, como ANEXO I el documento elaborado.

6. ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE LAS CONSULTORAS

Fueron evaluadas por e} suscripto, los dlagnostlcos y/0 propuestas presentados pox
. las consultorag para el Sector de la Dlreccz.on de Energia de Buenos Aires reflejadas

en el diagndstico que oportunameénte se elevara..

En el ANEXQ II, se expresan los criterios que han sido sustentados en la ponferacidn. ,
del mencionado anilisis. Es necesario destacar, que no se han tenido en cuenta para la
mencionada evaluacidn, las presentaciones efectuadas para otros secfores, ni los

antecedentes de los particiéantes.

7. COMPATIBILIZACION DE PROPUESTAS Y FORMULACIQN DE LA PROPUESTA DEFINITIVA

Posterlorﬂente se realxzo una tarea de c0ﬂpat1b111zac1on de los dlagnostlcos Yy pro-
puestas de. las consultoras, 1ntegrando al pfoplo 1nforme, el dlagpostlco ¥y propuesta

elaborado por el Jefe Sectorlal

Las conclusiones a que se arribara, aprobadas por la Direccidn del Programa fueron

volcadas a la formulacién del pliego de condiciones particulares.
Los lineamientos generales para la elaboracidn de este dltimo, fueron definidos con-
juntamente con la Direccidn.del Programa y los profesionales participantes del C.F.I.-

Posteriormente fue elevado a las autoridades provinciales, el documento asi producido.

En el ANEXO III al presente informe, se adjunta copia del "Pliego de Condiciones Par-

walber

ticulares", en su parte general, y en la especificamente elaborada por el Jefe Secto-

_rial para el proyecto de DEBA. .-
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8.

APOYO AL PROCISO DE  ADJUDECACION

Esta tarea se desarrolld de acuerdo a lo definido por la Pirececifn del Pragrama,

segin Memorandum N° 24, del 16-10-1982, conforme a las siguisntes actividades:

a) Evaluacidn de los indicadores para la confeccidn de la tabla de valores que

servird de base a la adjudicacién definitiva

Como conclusidn, se llegd a la seleccidn de los siguientes indicadores: -

. Antecedentes de los profesionales integrantes de los equipos de las consul-
toras. '
. Antecedentes de las consultoras en trabajos grupales.

- Experiencia de los participantes integrantes de los equlpos de las consu1toras

en los 51gu1antes temas especificos:

. Planificacidn Estratéqgica
Presupuesto en Base Cero

. Sistemas de Coqt ol de Gestlon

. Exper1enc1a de las consultoras en la AdmlnlstraCLOn Publlca,'esaec1almente en

el Sector de DERA.

- Trayectoria de las consultoras en trabajos afines.

. Metodologia de trabajo a nivel de:

. Planx;1cac1on Estrateglca

Implementac1o. de la tecnlcaipresupgesto Base Cero .-

. Técnicas a utilizar para el cumplimiento de los objetivos fijados en la meto-
dolegia. . .

. Tiemébs para la ejecucidn de las tareas y &istribucién de las mismas, en las
distintas etapas fijadas en la metodologia.

. Capacidad de detectar areas problemas en la etapa del diagnéstico, de profun-
dizar el mismo y de ejecutar la propuesta. |

. Costos fijados por las consultoras a nivel general y a nivel particular.

Del conjunto de indicadores habrian de ser considerados prioritarios para la adiju- -

dicacibn, los subravados.
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b} Apoyo a las consultoras para el caso de gue &stas solicitaran entrevistas

adicionales en las @reas previstas para racionalizar.

Las consultoras, no solicitaron apoye y/o entrevistas adicionales para el

tratamiento del Sector.

¢} Proceso de definicidn de criterios Generales y particulares con los cuales

los sectorialistas deberin integrarse en el marco del programa y del &rea

en Dartlcular.

Se participd de un trabajo interdisciplinario con el equipo asignado =zl
Programa;, orientado a la consolidacién de un criterio homogéneo para el
desarrollo de las distintas tareas que requiera, la implementacidm del Pro-

grama.

El suscripto tuvo a su cargo, la supervisidn de reunicnes expositivas y de
‘debate, en donde se analizaron fundamentalmente el proceso Base Cero y su
1nc1denc1a dentro del contexto del Sector POblico, como. asi también la defi-
nicién de las categorlas operativas del procéso de aplicacidén de la tecnlca

‘base cero, y de desarrollo de la Planlflcac1on Estratégica.

Los acuerdos que en el aspecto tebrico y prictico fueron- logrados, con un
enfoque eminentemehte intersectorial e interdisciplinario, permitid definir

la funcidn especifica de los sectorialistas como una tarea orientada a:

. establecer una activa participacién en la -implementacidn del Programa como
1ntegrantes de 105 equipos de trabajo.
. efectivizar el segulmlento y control de las tareas correspondientes a las

distintas etapas a desarrollar por las consultoras.

BUENOS AIRES, 7 de diciembre de 1982.-
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‘ PROVINCIA DE BUENOS AIRES
IMPLEMENTACION PRESUPUESTO BASE CFRN
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1. Misidn y funciones de DERA
2.

‘INDICE

INTRODUCCION

. Sintesis del Diagnéstico

* Diagn6stico sectorial

Objetivo del diagnéstico
Metodologia. empleada
Observaciones efectuadas

Recomendaciones
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CONSEJQ FECERAL D2 INVERSIGNES

INTRODUCCION

_ En cumplim;ento del acuerdo de asistencia técnica para el nstudio de}
i . Proqrama Inplementacién Presupuesto Base Cero, Provincia de Buenos
Aires, el CQnsejo Federal de Inversiones ha elaborado el presante
diagnéstico.‘ '

" El alcance de esta trabajo fue determinar la posxbxlidad de aplicag
la tecnica de Presupuesto Bage Cerg u otras técnicas afines con el
objeto de producir mejoras sustanciales en la conduccibn eficiento Y
e‘icaz ‘de 1a Provincia de Buenos Airas. '

De acuerdo a lo oportunamente convenido con los funcionaxioa provin-
ciales la deteccién de los problenas se definid sobre lea base de
las opinionas vertidas por los responsables de la conduccifn, y la
informacién secundaria suministrada. Es de interes destacar que una

de las variables tenidas en cuenta para la confeccién del diagndsticeo

fue la predisposxc:oq de los funcionariocs a ejecutar las decisiones
que condujeran a la correccxsn de las falencias detectadas en la

_organizaczén.

'
-

- Esta aiagnoscico, coﬁocida técnicamente como diagnéstico expeditivo,
.._ . no. pzetende tener una-preofundidad detallada de la problemitica Gzl 4rec,
i - °retend9 hacer. reCOﬁendacxones sobre las dreas. tenéticau 4 ias cualev

. es necesario apl;car medidas correctivas, siempre y cuando la organiza-

| L cisdn estuviere culturalmeﬁ*e preparada rara asumir,

1
L * " I

El presente documento contiene un resumen sintdtico en. donde se .destacan
los puntes considerados problematicamente claves, y un infoz;e detallads

con un diagndstico general del &rea.

s - . “ R . e eeka b B

R . ., DR.RAUL OSCAR RacavA . "~ "
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RESUMEN DIAGNOSTICO DEBA

PROBLEMAS DETECTADOS:
- Falta de una planificaci6n en el corto y mediano plazo,

» Proliferacidn de tareas administrativas en su gran mayoria consideradas
como *urgerites", donde generan procedimientos de caricter extraording<
Tios y compras por el sistema de fondo fijo.

. Duplicacidn de procedimientos de abastecimiento, del material ensrpétice.

. Controles a posteriori, que no permiten una adecuada toma de decisiones
durante el proceso de gestidn.

. No existe un sistema de control de gestién integral.

. Ausencia de un sistema integral de costeo.

. No se 1lleva una contabilidad de costos., El cdlculo de los Cﬁﬁt@@ s¢ 1ie-
va en forma extracontable y con caracter histérico.
. ‘ I}
. No existe un sistema de contabllldad presupuestarza, ni por dreas de tros-

.ponsabilidad. :
f

. No se emiten balances mensuales, se remiten balances de comprobacidn, con

Do

i
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atrasos evidentes para tomar algfin tipo de decisién. No se efectfian los
~ revalios contables, ni ajustes por inflaciﬁn.f B

1

t

i

Ausencia de un control en el ciclo de facturacifn y de cobranzas,

. i o
Desactualizacién de normas y procedimientos administrativos,:
. y

}
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8}~
Ins

No hay una centralizacién en la emisign de normas y procedimieritos,
tuaciln &ésta que provoca verdaderas situaciones conflictivas entre
diversas 4reas ante. pautas concretas,

- No se detectan ni en el Centro de Cmputos, ni el Departamento de Audite-

ria, un sistema de auditorfa ni de sistemas, ni por sistemas.

El Departamento de Auditorfa, no incursiona en todas las aétividadgg ded

Organismo, ni audita, por ejemplo: informaciones provenientes del €osten

de los servicios de la energia, ni la informacién tarifaria produc ida por

el Sector Costos y Tarifas,

Dispersién de esfuerzos en tareas efectuadas por diferentes secterss in-
tervinientes. Tal es el caso del servicio en materia de costos, que es
efectuado por: la Divisi6n de Costos y Tarifas del Departamento Comereial,

eri el Area Centro de Costeo Y por la Divisi6n Estadistica del fres Control
de Gestién y Obra. '

Procedimientos burocriticos Y en algunos casos reiterativos en la tramie
tacidn de expedientes.

Insuficiencias evidentes en el sistema presupuestario, para constituirse
como una herramienta eficaz de gestién y de control.

‘La Gerencia Técnica aprueba los certificados de obra que presenta ol cone

tratiSté, sin llevar a cabo un verdadero control de cardcter indepondien-
te. '

Carencia de un control en la adquisicidn del material, ante careneia do
sistemas o soportes de informacién adecuados para la anulacién del mate-
rial en los respectivos almacenes.

. E1 sistemé de liqﬁidacién de remuneraciones del personal no brinda infor-

macién relativa a asistencia, seleccidn del personal, como asi tampoco

i
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una adecuada evaluacién del desempeiio.

. Existe una planificacifn en materia de capacitacifn, centrada en aspectos
eminentemente técnicos, no asi'de indole gerencial, '

- Existencia de un sistema de presupuestacién financiera, que, resulta insu-
ficiente para realizar un efective control del flu;o de fondos.

) CONCLUSIONES . ' . - . S | o
- Ausencia de un sistema presupuestario integral, que permita una reasignia-

. €idn prioritarizada de recursos en determinadas dreas claves de resultn-
~ do.

. Falencias institucionalizadas, que agudizan el proceso de toma de decisio-
. nes en la planificacién en el corto y mediano plazo.

.+ Carencias de politicas en el orden administrativo estructural, a los efec=
tos de formalizar la concepcidn integral sistemfitica, que no permite:

_ a) Un adecuado plan de auditoria operativa y contable,
. i
b) Unificacifn de criterios en normas y procedimientos.

- ¢) Sistema contable acorde con las formalidades de Resoluciones Técnicas
: de revalfio de activo y ajustes por inflacidn.

¢) Una contabilidad por &reas de responsabilidades y de caricter prosu-
puestario, | |

e) Una efectiva administracién de los recursos humanos en los aspectos

. bdsicos de evaluacidn del desempefio, -

. mrap———
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By

f) Pautas concretas en 1o que a procedimientos de abastecimientos y de
facturac1on se refiere,

g) Una auditoria por y de sistemas.
h}) Una planificacidn integrada, es decir, no solamente en 1gs ASPEctss
técnlcos sino también gerenc1ales.

i) Uh_adecuado control del flujo de fondos financieros antsg PRUESS €ehtra -
das’ exclusivamente en el corto plazo.

j) Una gama variada de indicadores de eficiencia y eficacia segtorial, a
pesar de que hay un estudio de costos func1onales en alto g?ﬂdo de a-
vance.

k) Evitar duplicaciones evidentes de tareas, como es cl case congreto en
el servicio de costeo, realizado por tres departamentos difersntes:
Divisi6n de costos y tarifas del Departamento Comercial, Area Centro
de Costeo y por la Divisifn Estadistica del §rea de Control y Gestibn
de Obra.

RECOMENDACIONES

. incofporar un sistema contable uniforme, en donde se interrelacionen da-
tos claves del sistema presuﬁuestario y del sistema de costeo,

. Implementar en el corto plazo un sistema de contabilidad de costos, esta=
bleciendo indicadores de gestidn, para las diferentes ireas de responsa-
b111dad, permitiendo un mis efectivo control de gestlén.

. Desarrollo de un sistema integral de control de gestién.

. Establecimiento de un sistema de presupuesto integrade por diferentes
dreas de responsabilidad. ‘ ‘ '

R Ty

MY IR



CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES .
] . 438

. Centralizar los sistemas de informaci6n dispersos a través de una base de

datos homogénea, que contemple las necesidades y posibilidades de la em~
presa, en el mediano plazo.

. Implementar un sistema integral de abastecimiento.

.'Incorporar para la evaluacin del desempefio, un sistema de evaluacidn de
puestos y de administracién por objetivos.. '
T - |

. ﬁstablecer un programa de audito}ia integral, a los fines del control, no
solamente contable sino también de gestidn.
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"FUNCIONES: . !

AREA DEBA (Direccién de Energia de Buenos Alres)

BHSION“

. Con51derac16n de los problemas de 1a energia eléctrica, con el objote de

procurar la satisfaccién de las nece51dades de l1a provincia,
to de la jurisdiccién.

h..

en ol fimbi-

.
DI ¢ !

. ProduC1r, transformar transportar, d15tr1bu1r, comprar y vender encrgis

electrlca.r
. Proyectar la electrificacién racional de 1a provincia, tanto hrbanﬂ como
Tural, de acuerdo a las directivas del Poder Ejecutivo, '

. Cdordinar con la Nacidn, provincias o con sus entes delegados y munici~
palidades, ad-referendum del Poder EJECUthO todo lo referente a 1a Pro=
duccibn, transporte, distribucin y compra-vents de energia eléctricy
dentro y fuera dellterr1t0r1o de la provincia, »

. AéonSejar en el orden nunicipal, en materia de seguridad en las estncioal
nes Y lineas eléctricas normalizaciones de tensiocnes, contraste y contra-
lor de medldores y limite de tolerancia, en la tensibn de la corriente J
en redes de d15tr1buc16n , ‘|

! \ . . | ' i ..|

. Proponer al Poder E]ecutlvo, para su aprobacifn, la politica tarlfaria

_de acuerdo a 1o que resulte de los estudios técnicos econbmicos y las
tarifas a apllcar en los servicios a cargo de la entidad.
' ' ;

. Proyectar los presupuestos de gastos y calculos de recursos admin:strﬂtin

vos y de explotac1on y de presupuesto de obras y elevarlos al Poder Eje-
cutlvo transferenc1as de crédlto en las partldas que por causas funda-~

S | _ 1
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das no pudieran ser invertidas a 1os fines determinados, sin alterar el
total de los incisos de gastos en personal Y otros gastos dispuestos en
el Presupuesto.

. ' ’ -

. Asesorar a las municipalidades, que lo requieran en la preparacifn de or-
idenanzas Y decretos reglamentarios, relac1onados con el suninistro y ser-
‘V1ClOS de electr1c1dad, proyectando sistemas de tarifas, que consulten
la modl;ldad de precios para los usuarios.

tuar en aquéllas las inspecciones técnicas, cotejos y verificaciones ecg-
' némico-contables.
- Como datos que podamos aportar para describir la entidad, podemos mencio-
nar:

.lDEBA proporciona energia eléctrica en alta tensidn a 182 localidades del
“interior de 1a provincia y a 600.000 usuarios finales, que a efectos tue
_rifarios se clasifican dentro de cinco categorias (se incluyen en poresn=
~tual su aporte en funcitn al consumo global):

; - Residencial 23,4 1 o
' - Comercial 9,9
~ Industrial 55,5
- Alumbrado PGblico 4,0
' | - Oficinas PGblicas 7,2 ‘

t
'

(VER ANEXO).

. ,La facturacién globalide DEBA ha alcanzado durante 1981 a 3,319,782,422

MWK, . _ i ' ;

i
.1La energia volcada al consumo proviene en un 38 %, de las unidades gene-

1

. Solicitar a las entidades productoras b distribuidoras de energla plfctri=
ca, las informaciones y datos que estime necesarios como asi tambifn efes<

b o,
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?nc1a (diesel, vapor y turbogas),
! f~ i Sy ' L ' - :
3 i | . .

j ‘ !

[ ,; ol -

. .a.potenc1a 1nsta1ada en esos grupos alcanza a 600,000 Kw. C

S S o ’
oy N i ‘ t

COﬁ«relac16n a la evolucién de la producc15n de 1a energfa, segfin pueée Vi
suallzarse en 10s anexos que se adjuntan, .se han efectuado ponderaciones
como la energia neta produc1da con relac16n 4 la carga mixima y sy ineiden=

; .respectiva en los insumos (COmbUStlbles) Y sus equivalentes ep fugl-oii
[Tﬁj . i } ’

A 'rf
L 1.'1 |
i ! i
El itotal facturado ha tenido una var1ac16n porcentual con relacibn a 1986
del 35 4 %N cuantificado en 3.319, 782 4 MWH,

!
i

En énergia neta produc1da fué relevado un total general de 1.385.562, 6 Mt
B fcon el equ1va1ente en fuel-oil (Tn) de 415. 762 0. .
.= . i
wEgANExos). . o

(|

. Las lineas de transm1516n en alta tensi6dn, alcanzan una 10ng1tud de 8,500

Kh y se ramlflcan a traves de aproximadamente 141 estaciones transforma~
doras ;

L .
' I

. Léfdistribucién de‘energia se desarrolld a través de:

g 5.000 Km lineas de media tensién,

R ' 6.000 Km lfneas de baja tensién.

? . . : i I
La dotacién del personal de DEBA es de 6,200 agentes, que bajo la super-

- f v1516n de un Admlnlstrador y Sub admlnlstrador General, se encuentran

'

L |
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distribuidbs en los siguientes sectores:

Encontramos en primer témmino, dos gerencias operativas:
.+ La Gerencia General de Ingenieria con 5.120 agentes.

. La Gerencia Administrativa con 815 agentes.

. El drea de Control de Gesti6n y Obra, que cubre los servicios de Audito-

. - ria y Centro de Cémputos {con 80 agentes), y un -departamento de Policia
Yy Servicios.

De la Gerencia General de Ingenieria dependen los siguientes sectores:

Gerenc1a de Programac1on, que es bdsicamente el sector afectado a estu-
dios tecnxcos y'planlflcac1on -de obras.

.,Gerenc1a Técnica: efectfia el estudio de factibilidad de las obras pro-

gramadas, prepara los elementos de licitacién y controla su ejecucidn
técnica.

Am s 4+ bmm ee e e s cm—— R - -

o - Gerenc1a de Explota51on‘ administra la explotacidén del servicio cubrien-

. do las actividades de generacmn, transmisién y d15tr1buc1on.
-

Mantiene la supervisién de la administracién global del servicio dlstrl—
buido en ocho zonas regionales que se encuentran organizadas, como peque—

fas empresas de energia, abarcando tanto aspectos admlnlstratlvos como -
i .
técnicos. . - ‘ : : ‘

De la Gerencia Administrativa dependen dos gerencias:

- . A . Gerencia Administrativa Contable supervisa los aspectos relativos a la

Foseee s feso-—mne.o. - eStTUctura. contable y de ejecucién presupuestal, métodos y-sistemas ad~. -

,‘f5fr::j-ﬂ—m1nlstratlvos,.relac1ones laboréles piiblica y‘costos._?::‘"" - TuTh
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Administra también la actividad desarrollada por unidades mdviles de la

empresa.

. Gerencia ‘Comercial Financiera: tiene responsabilidad sobre la gestidn pre-

supuestal, financiera, compras y comercializacién.

- - Con relacidn al andlisis presupuestario del ejercicio, podemos agregar que
mientras cuenta con 5.898.067 millomes de pesos en concepto-dé recursos es-
pecificos, se preven en el rubro de erogaciones corrientes 5.485.390 millo-

. nes de pesos, teniendo una incidencia de casi el 50 % el rubro Gastos en

Personal.

Se agrega a titulo ilustrativo, la grifica en donde se relaciona el factu~

rado con cantidad de empleados.
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T.

OBJETIVO DEL DIAGNOSTICO

Mediante una apreciacibn de caricter general, se pretendi$ detectar las .
dreas problemas, que actualmente tiene DEBA, étendiendo-fUndamentalmen-
te a la estructura organizativa, a sus procedimientos administrativos a
los efectos de lograr una eficiente asignacién de recursos y perfeccio-
namiento orginico funcional;,mediante el andlisis fictico de 1a implemen-
tacidn de la técnica base cero.

METODOLOGIA EMPLEADA
La tarea fué llevada a cabo, mediante:

Z.1. Lectura ‘de la documentacién suministrada en relacién con la estruc-
tura organizativa como asi también aspectos diversos, relacicnados

con el Sector Energético.

2.2: Entrevistas con funcionarios del Organismo dél tipo, en todos los
casos de cardcter privado.
Es necesario destacar la colaboracidn del personal entrevistado co-

mo asi también que en ningﬁn caso, se efectud una auditoria de ca-

ricter operativo, en la cual nuestras observaciones pueden no in-
cluir: la magnitud de los problemds en su profundidad, como asi
también que la enfatizaci6n de que las conclusiones, estd subordi-
nada en gran parte 4 la verqcidad de la informacién;recibida.

2.3 Las observacibnes y/o problemas detectados mis alld de que fuera.
efectuada por sector y unidad operativa, hay que destacar que en
muchos casos, afectan a todo el Organismo y a mis de una unidad,

~en donde se ha realizado un enfoque de caricter integral e inter-

disciplinario.
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OBSERVACIONES EFECTUADAS

. No se emiten balances mensuales, se remiten balances de comprobacién. Se

sugiere realizar informaciones de caricter mensual, oportuna y confiable.

. o se leva una contabilidad de costos propiamente dicha. El cdlculo de
los costos se hace en forma extracontable. Se sugiere: la integracidn

de un Sistema de Costos Integral.

. Con respecto al ciclo de facturacién y de cobranzas, es decir, a las se-
ries de operaciones que realiza la empresa, desde el momento que deteimi-
na el consumo efectuado por un usuario (toma estado del medidor) hasta el
momento en que ingresan a la empresa los fondos por la energia vendida, .
media entre ambos momentos, un lapso que oscila entre los 45 y 60 dias,
en donde se retrasa en forma Considerable el fiujo de fondos ingresados
y se condiciona en forma notoria su utilizacion, no solamente por los e~
fectos de la inflacién, sino también la generacién de cargos financieros

por el costo, de no contar con los fondos en el momento opertuno,
. No se realiza un adecuado sistema de control de gestién.-

. - Desactualizacidn de normas y procedimientos. Se considera la necesidad
de. que dicha funcidn sea realizada por el Centro de Cimputos y no por el

Departamento de Auditoria como se realiza en la actualidad.

No obstante ello, el Depaftamento de Auditoria ha trabajado en forma in-

tensa en da nommalizacidn de formularios y procedimientos.

. El Departamento de Auditoria no incursiona en todas las. actividades del
Organismo, no ha auditado por ejemplo, la informacién de costos, elabora-
da por el drea Centro de Costeos, ni la informaci6n tarifaria producida

por el Sector Costos y Tarifas.

- La dispersidn de esfuerzos es manifiesta en algunas tareas, como por ejem-

- PPt —— LI —
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plo, ante la existencia de diferentes sectores intervinientes, en funcio-
nes que tienen aspectos en comin. Tal es el caso del servicio en materia
de costos, que es efectuado por la Divisién Costos ¥ Tarifas del Departa-
mento Comercial, el Area Centro de Costeo y la Divisién Estadistica del
Area Contrel de Gestidn y Obra. - .-

Procedimientos burccriticos y en algunos casos reiterativos, en la trami-

tacidn de expedientes.

Falta de planificacién-a corto y mediano plazo, la mayoria de las tareas
son calificadas como urgentes, proliferaci6n de compras por Caja Chica y-
por procedimientos extraordinarios,

Concentracién de espiritu de cambioc en algunas areas, pero no-dejan de ser
manifestaciones individuales ausentes de una visidn de conjunto, que pro-
vocan un desalientd institucionalizado, disminuyendo rendimientos o pro-

puestas que se diluyen en el cuerpo institucional.

Ausencia de sentido econémico en algunos departamentos en donde hay una-

marcada insistencia en medidas de caricter coyuntural.

Ev1dente 1nsuf1c1enc1a en el Slstema presupueStarlo para constituirse co-

o herraJnlenta de uestlon

Duplicaciones en prbcedimientos realizados por el Departamento de Compras.

El caso mds tipico lo encontramos cuando el Sector Compras efectda la comui-
paracidn de la factura del proveedor con el certificado de recepcidn, lo
cual constituye una yuxtaposicién de tareas, ya que el Departamento Conta-
ble efectfia un control a posteriori. -

La Gerencia Técnica aprueba los certificados de obra qué presenta el con-
tratista sin llevar a cabo un verdadero control independiente.

Hay una falla evidente en la politica de compras de la empresa, ante la

B gt g AL g
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ausencia o no utilizacién de determinados indicadores: lote econdmico de
compras, fijacién de stocks max1mos y minimos y la adoptac16n de ciertos
procedimientos. que traen como consecuencia una menor carga administrati-
va, pero ausentes de economicidad.

No hay un control adecuado en la adquisicifn del material, ya que se care-
ce de informacidn del stock, por lo que se observa que Compras esti orien-
tada bisicamente 2 una tarea eminentemente administrativa, mds que una vi-
si6n integral de 1a gestibn de compras (bdsqueda de proveedores potencia-
les, mercados confiables, formas de financiacidn, -etc.), es pbr ello que
se insiste en orgaﬁizar el proceso dé compras, a-los fines de disminuir

costos en la adquisicidn del material.

Se sugiere: mejorar el control del funcionamiento de las zonas {cantidad

y calidad del servicio eléctrico prestado), agilizando los procedimientos
que vinculan a las zonas con la Gerencia dé Explotacidén. Ha de ser nece-
sario en consecuencia, realizar un andlisis de la coordinacién de esfuer--

zos interzonales a fin de potenciar los recursos dispenibles.

El sistema de liquidacitn de remuneraciones del personal ne brinda infor-

macidn relativa a asistencia, ni ausentismo.

Se carece de un sistema de seleccién de personal como asi también de una

adecuada evaluacidn del desempefio.

Ha de ser necesario intensificar los programas de capacitacién en.el ma-

nejo de técnicas modernas de desarrollo gerencial, mis alld de un desa-

rrollo eminentemente técnico.

Se carece de una variedad de indicadores de eficiencia y eficacia en for-
ma sectorial, a pesar.de que hay un estudio de costos funcionales en al-
to grado de avance.,'

El presupuesto-financiero es reelaborado en forma mensual y su planea-

A ———— e L



h h : PRSP

O P

18.
CON3EJC FERERAL DE INYERTICONES

miento estd centralizado en forma mensual, el cual resulta insuficiente

para un ente de esta naturaleza.

« El sistema presupuestario utilizado es el tradicienmal y no permite una - -

prioritarizacién de recursos en determinadas dreas.

RECOMENDACIONES

- Considerando que la técnica en base cero tiende én una manera Sistemiti-
ca a revisar todas las-operaciones de la organizacidn, impregnéndole al
proceso presupuestario el sentido de que é1 tiene que ser el punto de en-
foque de 1a mayoria de los andlisis administrativos y de la toma de deci-

siones, estimo necesario sugerir: : -

1. Aplicar la técnica en base cero, como una metodologia de racionaliza-

cidn y resignacién de recursos.

Esto nos va a permitir realizar umn anilisis profundo y detallado de la
estructura del gasto, determinando la organizacidn mds conveniente y
eficaz para el cumplimiento de -los objetivos de DEBA.

Z. Por ser PBC una té&cnica eminentemente participativa, ha de permitirnos
alcanzar una mayor integracién de los funcionarios de-la empresa y fa-
cilitar la implementacidn del mismo, por haber surgldo de una interac-

cidn cen los responsables de las tareas.

3. Incorporar un Sistema Contable Comercial Integral y de Costos, en don-
de en forma rutinaria, con frecuencia y oportunidades razonables, in-

forme de gastos y costos con diversos tipos de andlisis.

.~ 4. Administracién de Recursos Humanos: en donde se incluiria desde la eva-

- — ..1uacidn de puestos hasta la elaboracién de una estiuctura salarial.

Vi e e -
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5. Cenmtralizar la funcibn de sistemas a través de una BASE DE DATOS (Plan
Maestro), que centemple las necesidades y posibilidades de la empresa,

en el mediano plazo.

6. Desarrollar un sistema integral de Abastecimientos. -

. Desarrollar hn_prOgrama de auditoria integral de DEBA, a los efectos de

lograr un adecuado control de gestién,
. Desarrollar sistemas de administraci6én gerencial: direcci6n por objetivos,

en definitiva métodos de evaluacidn de performance gerencial que permitan

alcanzar un desarrollo gerencial adecuado a la- envergadura de DEBA.
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ODIRECTION DE LA INERGIA {D. E B. Aj

DIVISION ESTADISTIZS

VENTA DE ENERGIA
USUARIDS FINALES

G} RESIDENCIAL 234
COMERCIAL 99
EE3 INDUSTRIAL 855
G283 A.PUBLICO L0

[) D.OFICIALES 7.2

3 USUAR.FINALES 61.6 %

SEGBA 3.6 %

[T COOPERATIVAS 34 8% |
t

;
;
- i+ -

BRI TEVEIO) 12T oW o

L e ——



CEECODW DE LA ERERGIL . € 3 A2 F N2

DIYISON ESTADISTICA

BALANCE SINTETICO DE ENERGIA

\ 'VARIAtION %
- Produccidn neta 1.385.562,6 21,7
- Comprada 2.365.604,8 51,9
- Operada: 3.751.167,4- 39,2
- Facturada a QOtras Prestadoras 1.274.015,9 . 8.8
- Facturada por SS.EE.PP. y a-

Grandes Consumdores : 2.045.766,5. - 59,8

- Total facturada 3.319.782,4 35,4
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DIRECTION O LA SNESSR X & 8. A

DIVISICN ESTADISTICA

BALANCE DE ENERGTIA

(MW h)

Produccidn vapor D.E.B.A.
Preduccitn turbogas D.E.B.A.

Produccidn diesel D.E.B.A..

Total produceién D.E.B.A.
Produccitn para D.F.B.A. por Cooperativas

TGTAL PROCUCCION NETA

~ Comprd de energfa al D.U.C.

Compra a Otras Prestadoras

" .TOTAL ENERGIA COMPRADA

TOTAL ENERGIA OPERADA

Facturado Residencial
Facturado Comercial
Facturado Industrial

* Facturado Dep. Dffciales

Facturado Alumbrado Piblico

TOTAL FACTURADO A USUARIOS FINALES
TOTAL _FACTURADO A QTRAS PRESTADCRAS

. JOTAL FACTURARD

ST T e L T - R ey

.281
85.

.073,1

166,2

.107,7

129,

2.

1

19

.236,
.751.
477.

202.
.135.

147

274

3.319.782,4

.347,0

215,6

551,3

053,5

167,4

774,38
322,4
225,2

.084,2
83.
045.

359,9
766,5
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QIVISGR ESTADIGIEA

TOTAL ENERGIA FACTURADA

COMPRADOGRES. Kih

Usuarios Finales 2.045.766.485
Cooperativas 1.155.519.937
S.E.G.B.A. (Las Catonas, Las Malvinas) . 118.496.000
TOTAL 3.319.782.422

ENERGIA FACTURADA A USUARIOS FINALES

NUMERD

VARIACION

. ENERGIA ~ VARIACION

SERVICIOS VENDIDA y ODE ¥
I KWh 1981/1980 USUARIOS 1981/1980
Residencial 477.774.742 80,50 502.800 194,99
7Coméf¢1a1 | 202.322.444 96,08 68.632 66,92
Industrial: 1.135.225.173 45,18 10.904 30,55
Deperdencias Ofic. 147.084.200 88,23 5.610 31,07
Alumbrado Piblico 83.359.926 60,41 -.- -.-
TOTAL 2.045.766.485 59,84 587.946 88,68
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DIRECCION S LA INSAGWM (0. & 5 A, i DS
BIISEN ESTAZITRHCA
~ MONTOS FACTURADOS POR VENTA DE ENERGIA
TOTALES
MILES DE PESOS
COMPRADORES ENERGIA LEY 9226 TOTAL
Usuarios Finales 876.008.571 48.336.598 924.345.169
Cooperativas 299.525.464 -.- 299.525.464
S.E.G.B.A. (Las Catonas,
Las Malyinas) 15.018.296 - 15.018.29
1 T1o0TAL 1.190.552. 231 | £8.336.598 1.238.888.929
MONTOS FACTURADOS PR VENTA DE ENERGIA
A USUARIOS FINALES |
MILES DE PESOS
SERVICIOS ENERGIA LEY 9226 TOTAL
~ Residencial 326.918.774 19.396.559 346.315. 333
Comercial 162.027.823 9.721.669 171.749. 492
Industrial 255.397.703. 115.323.862 . 270.721.565.
_ Dependencias Oficiales 64.908. 466 3.894.508 68.802.974
Alumbrado Pablico " 66.755.805 | e 66.755.505
TOTAL '876.008.571 ~48.336.598 924.345. 165
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DEAISION: ESTATIETEA

SISTEMA INTERCONECTADO D.E.B.A.
POTENCIA MAXIMA MENSUAL
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20 - 'z-z:
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640 .
L
560 1- :
520 _ /
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440
| 7 _ .
e - - D
" ENE FEB MAR ™ ABR  MaY JUN - WL AGD  SET = OCT NGOV DIC

meses

POTENCIA MAXIMA ANUAL =729 MW - ~HORA : 18,30 hs -MES: JUNIO-DIA : 17. __
POTENCIA MEDIA MAXIMA ANUAL= =707,7 E NTEWALOS CEL 85°6 CE
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ﬂ = ""'Buemes Aires, "9 de Nevienbre de 1982,
EXPEDINNTE N
o S oiesadn M0 '
e S -t A TR Ity el J
Seﬁ.ﬁr R o taa oo T ! -‘.-a’-.t.‘.: )
" Seeretaris Gemsral del . 803513 Froma
* Consejo Federal de Inversienes — ' .
Czel.(R) CARLOS B. PAJARING ' . i
-~ SU.DESPACHD - I ST
— . ~~ASUKTC: Expte. NO 597--Prsvincia de Buemss -."— — - _
Aires, "Implemvntaci‘n Presupuests
Base Cers", :
. o L
]
e _
"- o Me déirije al Sefisr Secretarie General, a efectns W
~-—-da elevar el TERCER INFORME 2 AVANCE, del estudie de referencia. ¢
Sirva la presente de atenta neta, e
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AFEA: DIRECCICN DE ENERGIA DE BUENOS AIRES(DEBA)

TARBAS:

i2) Caufdinaéiéi-dél tf;bajo can_las congsulteras,.
Se ha mamtemide an esta etapa,.um intense cantiCto cer las firmas
censulteras, a les efectes de peder aclaraT csnceptes vertidss, ean el

—centenideo de las prepucstas y de los'rQSpectiVeé‘diagnésticaé.

-3) Fnrmaciﬁn y_canduccidn de equives de trabajo.

Lj::En éste perfeds, se ha Intensificade el grupo de trahaje ea la
“DEBA. Asinismo,.se'acentuﬁ la canfermacilém &el.equipi tarsecterial
- ~-. ¢SA um hsnie seﬁtido interdisciplinaris(Direccidn del Programa PBC,
-~ Area Medernizacién del Estade, Secretariz de Eétado de Planeaniente

" de la Previncla de Buenes Alres).

4) Andlisis de lzs oprepuestas de las censultaeras,

-En ésta etapa, se efectﬁ‘ 41 andlisis y avaluacién de los dlagnds=’

FRPALVE

tices y las prepuestas presentadas per las cansulteras.
Se ha mantenide a ls large del andlisis, el abjetive central del

- Teoncurses "lagrar-una eficiente asignacida de recurses y el perfacc;on-

z miente erzdnices funcicnal compleamentaria, ea unidades .peratiVas, M@ = -

diante la lmplementacién del presupuestis base cera™.

"La lab.*, an csxsecuencia,,es»uvo Localizaia ea el drea temética
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p;incinal’aa una primara instancia) para pas*eriarmaqte analizar las
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siiw efectuades, censiderands:
S + descripcidén de la situacidn de partida, - - - R
« Televanients de las prublemas detectades y el srden de prieridad
que se haya asigrads a su selucida.

» ¢enclusisnes y recenendacienes para la selucién de les nismes,

Cabe menci-narse, que en el Teferide andlisis de las prepuestas y/e

diagnéstic-s, B® han side censiderades les antecedentes de las respectli-

vas firmas censulteras.

CONAGEC S.A.

-~ Se censidera imadecuads el an{lisis efectuade en el aspecte funcie-

&

nal, ya que el suscriptes, ha piiiic csupredbar gue en DEBA EXISTEN marua-’

les dsscriptives de misidn y funcisnes. Les mismos, ha pedide de las /
cansultoras han side entregaios cen cardcter exclusivg,para el trabajo
. relevamiento de referencia.
"Es inexacta, la ebservaciéa: “hiy carencias de nermas escritas e
Nahuales de prpceiimieﬁtos que determinen en farmi‘élara ¥ precisa la
. eperateria de les sistemas y las tarsas ésignadas a cada une de los sec-—

teres intervinientes",

Re se cemparte el criterie, en 1as siguientes ebservacienes:

o Carencia del persenal en ¢l departanente de auditerfa, para llevar
a cabe, sus funci-nes‘ie centrsl y de cardcter revisive., Actual-

mente el departanent- de audit-rfa padece preblemas de tipe ceyun~

tural nds que de tipo estructural. - o 'gf? ' “-'«;ﬂ

~.,"Que ne hay un adecuaio plan de capacitaci‘n a niVel gerencial"

- ——— A

Segﬁn manifestacinnes del Shbadministrador de la instituci‘n de

ref«rencia, ‘es precisauente en este item, que se quiare insist*rf
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er ¢l aspecte formative,per la carencia de un adecugde desarrslile
_ gerenclal.
P-rc es acertade per parte de CDYATEC, el andflisis de la deteccidén da
problemas cuande se insiste en:
. Carencia de un sistena adecuade de centrel de ebras, agil y dind-
2ice, |
. o Insuficiencias mn el sistema pre.supuestari_o para censtituirse en
- una herramienta dtil para la direceién per ebjetives y el centrel
~de gestidn,

Cabe mencienar, que es precisamente, la censultsra &e referencia
qus éen mayer cérfeza, ha relacienads el sisterma presupusstarie({an un
sentide amplie) intazrads a trGV£s &ée¢ UN  precess de #signaci‘n de ree

%!f;:m::eurs¢s_per resuitades.-Se ha- efectuadevun—eertnro—enfeque &e»l&~aprati- T

macién per razenes sucesivas, en un alte alcance de prieridad en la //

- ——-aplicabilidad del aétede base cers, s

. Psr etra parte, ha side certers el anflisis.en que desde un punte

de vista sistémica realiza fundamentalmante en:

1 e it e B eyl or w1y

» Deficiencias. en el sistema del centrel interne.

o Lentitud d= les sistem£§ j prescedimientes administratives.

yeriie,  wa ]

. El redisefie de les sistemas y precedimientes aamiﬁistrativéé cen

IR L .tum‘vlnwwxwdwawm

_L.J_%.t,,,ﬂjahlgﬁ,wgpign;idas_a una mayeyr aplicacién del equipe de precesa=-

R ,; ifiénto de dates, - - SRR f : TE T e S ~

1

En este sentide, ha do ser necasario, camnatiolliza“ el critcrie

:ﬁwwﬁﬁn”_de utilizécién de archl&gg an{ ra icas{ es decir o data ba;e home«‘ze };

e fﬁ:{_ﬁaﬁﬁ“_pga lo que se ref1ere al aspect@ finangiero,l se canparte, la eosek_

f“%ﬁ?;f vacié* del cicxo ds cabranza; y 4= facturacion. Ea dmciﬂ 1a uni;1¢a§
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éel sistexa fimanciers, qus brinde infarnacifn v41tda para las
dreas de expletacisén, técnicas Yy aiministrativas, centabilidad

y centrel de gzestidxz de sbra.

En 1l que se refiere a la aplicabilidad de la téenics base cere, ha
efectuade un certers anflisis en la etapa de identificacidn de las unié.
dades de decisiém, es decir, ha apertade desde ol punts de vista glebal
elenentes que unifiquen e identifiquen les re;pectivos'm(&oiés de deci-

Sj_.‘n.

Ha utilizade cex predencia, el c-ncepto de unidad presupuestaria, al

diferegclar que les médules de gestién, han de especificar la fumeids

de los diversss servicies, que permita a la aifééci(n su evaluacién y

su cemparacién,

MAC SUDAMERICA S.A. . | o o

Sin entrar en nayeres cementaries, que la censulters ds referencia,
“ha side pricticamente la tinica que ha efectuads experiéncia en el Secter

delicu Argentino, es neeeéaria destacar, que la misna, ha afecfuadq un

diversas unidades operativas, a los finns de’ evitar, %r- desie el punto

® eptime andlisis de la DEBA, desde el punte de la metsdelegfa de aplica- f
ciédn d@e la base cers, i

En efecte: . é

Ha efectuade un sintético andlisis de 1la aplicac*‘n de 1a téenica é

per unidades -pprativas, en dende la superficialidad, 13 ligereza, el “73

B ;'__ anilisis per se; s.n les aspectes claves del diagn‘sbieo. i
Ne cbstante elle, ha side centrads su andlisis em el aspecte macre- ,§

- organizativ., en dcnde insiste ccn justezg,en la 1nt ;erralacién de 13347 ;

j

e }f_‘ de vista funcienal, sea dividida en pequenas emp;eaas, cen sus iz plican- :




cilas en téraines de cestes, calidzd de servicies, imagen,; etec. .. 77

Cabe mencienarse, la eptimizacien que efectia MAC, cuande nmenciena
que en la prdctica ne existe, una definicién clara del funci-ﬁami%gtg;
‘de les iepartamentps de apsye e staff de la Gerencia de Expletacién, / -
cene aéi taﬁbién la de céhtralizar el diagnéstice, en agquellas igeas
que se relacisnen cen la generacién, transmisién, dis;ribucién y mevi-
miente de la energfa respectes a las zenas, Em esfe Sentiia, se .comparte
. la ebservacién de bus-c‘a'r‘una--mejor ceerdinacién, que evite a DEBA, el -

. o : M ) ) /4
funcienamiente de 1a empresa, ceme si fueran_cempartinentes estances.

' El'anﬁlisis:del siétema-integral de auditerfa y p-r—;reas ie respen-
sabilidad5'eé relativizads cufands, se relaciona con el sistema de contrel

de gesti‘h,-néxime teniends en cuenta 1la importéncia que reviste el mis-

BT ]

. Bo, en el avance de las ebras de envergadurg)que ha -encarade l1la enpresa,

SR -qun—la-observacién,?aeﬁcentralizar el Area Centro,dé'Ctstei a lss efec-

o tes de‘eﬁitar;iupliééciines'de.taréas, sin una base camﬁn,rha side de

carﬁcter general, sin entéar—eh mé&ores detalles, en donde ne sufge a
prima facie"l;s aspectes relevartes, que han de servnecesario mantener
en el desarrslle del sistema de costeo; pers s{ se comparte= la varia- !

7 7 ble de flexibilidad del sistema y de 1a simplificacién(mixime teniendo

en cuenta la diversificacién dél preducte en el Mercads Enérgetice).

“stime que la observacién per parte de la'cansultora,-ha.sido trata-

e -

. da can ligereza y en parte desacertada cuande se relaciona con el desa-

Lar

L. rrelle énl recu“se hunars.

APl

La canacitacien en DFBA, ha asumida sin*omas de sev una’ Capacit.u 142 -
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geréhcial;

' En el sistema &e evaluacién iel.iesemneﬁ-, es centradictoris el cen-
cepte de ref-%?x,el drea de estudies del trabaje. Ha side tanta la pre-
ecpacién de las actuales autorida&es, que se ha centralizaio la pelfti~
ca de pers-nal(dependiendo directapmente de 1la Administraci.n General)

d4ndese 1fneas de accidn a séguir, en materia de seleccidm, capacita-

cidn y eviluacién del persenal.

En esta seﬁ%ido el suscfipta, hace menciin- de la marcada prescupi-
cién por parte de la DEBA, dei-dqsarrollo de nétsdes certares dd eva-
_iuaci‘n del deﬁgnbeﬁ;, en dindéial m;mgnto del relevamientes, en.ei“mﬁs
alte ni?el ﬁirectivo, se estaban inpartienda directivas al respects, a

: - s
les efectes de ir instrumentande un"sistena’ de evaluacidén del desempefis,

En general el diagn‘sticg es adecuade al ordenamients establecide en
el pliege orientativo, pere se hace h;ncapié en la ausencla de 1ﬁf-rma—,
cién al detalle, en 1la detéécién de les prablemas y preyectes suminise
trades per 1la Consﬁlterarde referencla. | |
Ne sbstante ells, ha heche un buen use de la terminelszfa en 1la de- %

teccidén generallde les problemas. , s . f

HENRY MARTIN

"Lft'., Con respecto a la detec*ien de problemas ha side certera. Se consi-
l__dera ‘eptima, la descripci‘n, que ha erectuado de la Pntidad y de su //

.;entarna, utilizando cen éemasiado pruiencia cifras estadisticas, en dond '

Ja— ._..,‘
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' “en forma sintitica, ha visualiza&a 1a incidencia en’ el mercada p-r parta
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Tﬁl' andlisis ;dministfati?a, ha side clare cencise y a la vez ceerdi-
nande adecuadamente les cenceptes de unidades de decisidn y ré&r@bnamien.
tes de les pagquetes de decisién,

En este sentido, su deteccién de preblenas se ha focalizaig,on la
~dispersién de la funcidn e servicle de adninistracién, que ha buen jui-

ciq la ha definide cernze dispersa,

: ’
-~ Ne ebstante elle, ha dade prieridad al encuadre del Centrs de Cert
. putes, que se halla desligadae cen la unidad encargade de ganerar Siste~

mas y precedimientes administratives,

—=-Esta ebservacidn se censidera vdlida, psrque desarrella el cencepte
de la direccién per obaptivos, cuande Se habla de la uuilizacién de in-

- -dicaderes- estratégicos e de perfonance, s — = e= s

En este sentide, se ha aptinizade el cencepts de test per ebjeti-
ves y de las referidas “trﬁmpasrde actividad", es decir el olvide do /
aquellas(olvidadeé)abjetivps ‘censiderades éstritegices’por el prec=ase

. de 13 actiﬁéai que lo realimenta, o
. Se éomparte el criteris, de actividad presupiestaria'ne cenvenienta-
mente desarrellada®, restringiéndese las tareas que deﬁanda la gestidn |

=..-- -—financlera, ssbre tsde en el corte plaze y ha cumrplir cen las requisitas

lecales vigentes,

En la detaccion de prsblemas, ha efsctuads un andlisis al deatalle,
-:Se cansidera el nisms comé satisfactisris cen relaci&n les reqaisitas /'m

'asfab ec;das en el Cancu;so de rnf-renc*a.

_—

"En'las'céqciu ienes, se subra;a el cﬁRCPpta de qwe 1os sistemas ﬁe

wa UL e-\g-_@r.:h-wwgmx.wwmmwm.m, e ias s,

- - . bt i

inf&r?acién y ﬁe pracesauianta da da as, ha briqﬁan un ¢4e 1a$e vapor*e':
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T T® las actividades administrativas, cens as{ tanbién el aspecto sesbre-
saliente y prisritarizadsde de 1z resrganizacidn de les sistanas bdsices
de infermacién a désarrsllarse a través de las unidades de precesanients

e datas y de una adecnada caerdinacidn del Area Centre de Connutas, coen

-..sectaros de Ornaﬁizac1an ¥ Sistemas,

Se insiste, eh'la ingdecuada distribucidn de las recursss hunanss,
Yy s2riss treplezas en 1la planificaci‘n de la abra energetica, debiio //

. - fundamentalme“te a la demeara ocasionada csn respecto al precess de la
licitacidn,

"_ezEseste-aspects-genﬁralizaia,-es dende nes se ha suninistrade inferma~

cidn de cardcter. cenplementaris, gue pueda dar una visifn mds detallfada

“de :la observaciédn s de una sbservacidn de esta magnitud. o o

-Hace un certsrs enfaque(desde el punte de vista srganizaciznal) que
es necesarie reestructurar previamcate, la erganizacidn para ardenmar
~adecuadamente las respectivas unidades de decisidn y definir en ellas,

sus funcisnas bdsicas #flas“ﬁgcesiiad que las pismas gereran cems datas
@ - salida de infarmacidn. , . o

‘Ha de ser en el preceso de deteccifn de prablemas,(dssds el punts

'de vista de la base cers) 1la racienalizacidn de 1a'infarmacién a rreca-—-

sar(considerandalque la misma va dirigida a sectares 1dentificades per

funcisnes especfficas hamsgeneas) y coms 1£wica censecuencia, legrar /

e unra adecuada iefiniciin de objetivas [ nstas de eaia anidad » reaglam

J .

decisoria(csnsiderando la necasidad ie cnantificar 1as ii?ersaa nivelns

estratéglcas de esfaerzos o hl#eles par activiiaﬁ). En este spntidg, se’f

ARSE R e &.:m*e‘#-ﬂri‘w oy
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sugiere una clas;xloacisn AQC, par actlvidad fra su vev g$¢\§iversea n*
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Hay » es digne de mencisnar, gque el precess PBC ne estd orientade
a le estirictamente funcienal, razén esta per la aplicacién de la dire-

ccidn per sbjetives(DIPO) al precese de asignacién de lss recurses,

E] precese presupuestario, se justifica en sf misne median e 1z
asignacidn de recursss per resultades, perque sen elles nisnoes, les
- . que la misma actividad gerencial cansidera e genera ceme puntes de
centrel cla%es en-el misme precese, Este aspecte, nes-ha'ée destacar
. el cencepte dé la ligaz‘n. de que les diversosprogr‘amas de accién, )
| se hallan vinculades entre s{, pernitiends de esta manera una me jor
vinculaci‘ncon el precess de planificacién cen el proceso annal pre=

..upues_tarirao T -

Dlg!ﬂ de uestacar es que HENRY MARTIE, se ajusta a los pases
) e
clisicos de 1a implementaci‘n de la téenica, aunque en una prima facile
se insiste en 1la nécesidad de la reerganizacién de tipe estructural

erganizativa,

Sus preyectes sen reai{stas, csn unenfeque acerse cen el PBC. Es

decir, analiza cen bastante claridad, la carga del desempefie, en el

;

process de impleﬁentaci‘ﬁ, insistiende en la rentabilidad per sus res— %

) / . . o a— 4

- pectivas areas de resultade. %

DRYSDALE REIG VAZQURZ GER | o |

Se hace de acuerda al pliego orientativo del diagnistico, un deta- =

S i

11e# de las misianes ba51cas del o*ganismo, como asi también de las unii

':;ii;'i. iades operativas en relacién al aSpecto eminentemente arganizativa, // %

con sus respectivos indicaderes y el tipo de presuouestacifn utilizada.

FCTRRET T Yirraparr ¥ B
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Ve acusrds a su presentacién fermal y a entrevistas mantenidas

csn las responsaﬁles dée la censultera, se ha guardade un cuidadose
- respets per lﬁs instruecisnes establecidas en las dreas teadticas
~principales y en les aspectes censideradss cenplementariss, ceme asf
también en las recsnendacidn de les curses de accién més cenveniantes
para cunplir cen las aspectos‘principales Y c-mplementa:ids nencian3§

doS.

. En su metedslegfa, ha side utilizada tdcnicas e herramientas de re-

-+ celeccidn llamzdas "tradicienales", que han heche ur enfsque parcialie

2ade de la erganizacién reievada, pere hace la salvedad(chQn justeza) ,
de que las observacienes puede ne incluir teda la tlp&Togfa de preble- -

,*,; RaS existentes ¥y la enfatizaclon e la brevedad del plaze y la graveﬂaﬂ

de las mismas.

En la deveccidn de preblemas, ns ha sida del tode carrecta. A crite-’
rie dcl suscripte, ha cenfralizade sus sbservacienes en. aspectos muy

. . parcializadas come el andlisis de. Yacantes,‘ "de segundo nivel operati—

FTNNLIS WETI. WLTORN Iy |

“ve de la estructura'y atros inmediates inferieres'"(cavends en excess em.

151‘"‘4-

andlisis de tipe hicrosrganizatiVas'carentes de relevancia ante problém

g b yare

~mas de sistemas eperatives caduces) y la falta de seguridad en las asew

g

=
N

veraciones(evidentes)dc la "pesible dispersidn de esfuerzes",ante

existencla de déferentes sectarns 1ntervinientea en fun01anes que tiana'

."J'--. Y. 7T e

-aspsctes en camdn S

iuﬁrfiefm,?m;fyé Hace en?aais en aspectas do.. tipo cayurtural(case Se vicles d

g 'l' uzzh%sa.«::r "

Custgc) p#ra na 1nsisue en prablemas de ma;a“ g"avitahlén ocanamiua fiu

"—‘nanciera cmmc es el caSa d@ la fa »a &e ua ad«cuaic sistcma de cent*ol
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interﬁo en el aspecte de Cobranzas, Y pene en repetidas spertunidades
presuncisnes demasiads prudentes{casi en excess) cuanés afirmaz"existe

~alguna falta de fluidez en la ceerdinacidn de tareas entre los deptes,

centables y financiere,....

Ne es menes feliz ni acertada, la ebservacién de que el erganisme’
ne cuenta cen la autenenfa necesaria para intreducir m@dificaciones a
su estructura erganizativa y de desconoeimiento jurféice fermal, eeme

es la medifi cacidn de partidas presupuestarias, mediante nerma impera-

tiva de cardcter superier,

31 en cambies, se csincide en las abscrvacienes efectuadas sebre las
anomalias ® falencias coms funcienss relativizadas 2 higlene del tra-
~baje que. ne es cumplidq.en ferma fntegra en 1la realidad; pere ne hace
un andlisis cests/beneficie ‘ casts/ calidad cantidad del servicie, de

las tarsas-s tarsas afines, que pendrfan en evidencia una cualificacién

¢ cuantificacién de la metedslegfa utilizada.

Sabemes que el presupuesto base cere, es en su filesef{a fundamen-

eiT R

talmente participativo ¥ qoe el misnae respende a que el procesobasica—

Camente genera bases speracionales, que nes van a dar el punte de enfg—

PO P . T

“Qque de la mayerfa de les anilisis adniristratives en el precese de 1a

toma de decisiqnes,
Este aspecte, ne se clafifica en la detecci‘n de les problemas.

‘Es decir, a pesar del enunciado general del objetiv. del diagn‘s ice,

_ne se pane en evidencia, cudles sen las pautas opnracionales, que van
& generar areas por resultadus claves, en wn aspecta eminentemente Ve

.

;;'marginal, nenss afin iesda el punto de vista de la administracion geren-

e amTae gl R
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cial. - o A

Si, es juste » necesarie nenciocnarls,que las apreciaciones per parte
d2 la coensulfera sen certeras, en lo que ha procedimientes speratives

se refieren. Es decir, aspectes que resaltan su laber en anilisis come:

e Circuites de facturaci‘n de servicies.

» Comparacied ée 1la factura del preveedsr csn el certificade recep-

e

ciédn, en el precess de la cempra del material,(este aspecte, ha
side detectade cems una dupla de tareaq) ya que pesteriermente,

el centrel es nuevamente rsalizade per el dapte. centable, ;

« Catalegacidn de les items qél steck de almacenes, En este sentide
hubiera sides interesante, haber legrade ceme infermacién anex€j
una clasificacién ABC ,que prierdtice les items de mayer enverga-~ .

dura en el andlisis.

o Sistema cemputar izaﬁo de liquiiacién e remunnraciones, que ne
brinda infermacién rglativa_a‘la asistencia del persenal.
. ' « Descentralizacidn de la facturacidn, ante evidentes incempatibi~

lidades de les sistemas de infermacién entre si.
En general:

El enfeque de les preblemas , desde el punte de vista sistémice, ha
side cerrecta y cencatenada cen algunas anPrvaciones "rescatables" ccn
. relacidn al sistema presupuestarle vigente, pere con escasa relaci‘n ie

cuales serfan 1os indicadares da evaluaci‘n de 105 costos funcienales

i
U

1-}‘»-,&?%'_.'9'9!“.1@*'?1 PRRE g e TR A o ik e

e ode 1a DEBA4— -+ el

k1
4
4
4
1
t

"¥i-“F{#“?’ ~Ha siio cansideraio per parte del suscripto, sistematica 1a priari—.

tizqcian de 1as recamend.cienes, d.ndo urgencia a aquellos aspectos rg-'
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latives a la estructura crwanlzatlva, Para en una lnstaneia peasterier

implantar el presupueste base ceTe,
Bs censiderads vilide, el enfaque de las recenendacienes de que les

sistemas de infsrmacién en &1 centrel de gestién, debarfa incluir ime

preséindiblemente inftQpaciin Sebre dostos en genpral, ¥ que para cue

brir la. carenciz del menci-naé- sistemz de emergencia, La Ser complemcn-f

tade Cen el referide sistenma financiero.

PISTRELLY DIAZ Y AS0CIADOS

Con'relaci‘n a la deteccién de preblemas, el suscripte censidera

que 1a censultora de referencia, ha side la que csn mayesr envergadura,

prefundidad y sebre tedoe solvencia ha detectado:los misres.Per mementes

S¢ critica, la innecesaria insistencia del "mesaice enérgetice” de la -

cual DEBA, ne deja de pertenecer a la realidad que la circunda. ' :
Ha side PISTRELLI DIAZ, quien ha enfocade el preblema de DEBA cen %
. o ' £
marces referenciales y/o'1ndiéaddres.estritegicbs-de actuerds a un plan g
de utilidades y de pesterier centraler del nismo. z
. b1

Es rescatable, el enfeque de las epertunidades(desde el punts de
vista del presupuesta base cere entrencade cen el sistema de planifi- 1
i

cacién y gestidn integral- estratégice) en el certe plaze, ccre rédite
QUe han de crear cendiclenes para mejeras estructurales en el 1argo !’/

.Plaze y del efecte del diagnéstice de cenjunto, cuando se mencisna:

b .

"les efectos ddl estado de lcs sistemaa'en les factorns claves de coné-m'

-duccién de DEBA". - : l;ij-y-;1fhﬁ;*?;?ﬁfi ”'?ffhfffffffhf

'f""

e
RN

Coiﬁciéééﬁéyééﬁ'ia';ﬁiﬁigﬁqéziféhggfiﬁto, ha' facallzado la atencién

1.

l

‘.‘

" . 1
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en el andlisis de les mites comunes, en losmandes nmedies de la energia

gue se apliea también en la DEBA.

; ST T i
Certera, es su recomendacidn, en el sentide de aislar y atacar a su

real dinensidn, antes del estudie de cada £rea en particular, el cass

tIpic- de les mandes medios.

Analiza cen justeza, el cencepte de "techss sicelegices™, es decir

¥

la superacién de mites que ne darfar a traslueir, les esfuerzes que tra-

ducirianr-portunidddes de me jera, detrds precisamente de aquellas barre.’

L . o {
ras que aparentemente ningﬁnrresultaig preducirfa resultades imrertantes
. - tE

r

: : "t
5] hincapié de que existe en DEBA, en el compertaniente erganizacie

e Py

nal de les "aites claves®, cemo es de 1los gerentes que cenecen bien sus’

necesidades y su relacién en las dreas iperativas que partieipan, de

‘..na..
[RAP I P PN

la cual ne se desprede una adecuada administracidn de lesefuerzos s sus’

nivelesrrespectivis vy porrcansiguiente de la opfiﬁizaciin del recurss

huanne adecuade.
Cen respects al diagnéstice en su cenjunte:

Ha heche la consultera un buen andlisis en le que se refisre a:
o Que tedes les sistamas réquieren canbies integrales, en dende
S T mrE T T ,
per falta de infermacién para la cenduccidn, se hace enfasis

en gastes y cesto per diversa: tipologia(funci‘n, actividad,

FETE 40 Kt iyl ek ek B SR, THF ol s

'responsbbilidad, equipo, afea, ete, ).

i

i

« Cuande especifica la nccésidad.manifiesté de iefinif: _ g;ivfﬁ'

£l bt

a) El plan e un plan que indique prieridades, esfuerzes para

e we t I - LTS e . P - T0 S . ..,-. LRI LI
T e e AL et el

proyectos que contamplen las necesidades de DEBA, con mas'a

— .

detalle.

R R B T S e ——— Cap

BTt S PO R
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bj Cuande se refiere 3 las Sistema; Operatives Centables. La faltsz
~de confiabilidal de les nismes. Incluye un anilisis de la in-

fluencia del sisﬁema de¢ cempras, y una ausencla evidente de in-
terrrelacienalidad entré les aismes, desde el punte de vista de

_ 1la Integridad de sistemas.,

c) Sistema de Cempras. Ha efectuadse un andlisis ebjrtive en la
falta de praéedimientqs adgcuados-y‘normgtivoé que indiquen
® la necesidad de materializar un adecuade archive (data base)

de 1a.gé§ti‘n de materiales y de ceapras.

En generallzse ceincide de que debe prieritarizarse des tipes de
: prayectos que iebgn encararse:

- « Sistemas y Organizacién,

T

 Seperte metedelegice a les mismes, - .

Este enfogue se censidera certers, parque en el certe rlaze ha de
asegurar resultados.mgdiblés y:Que han de sentar las bases speracienaw

.’ - - les, ya referidas de la presupuestdicién en base cere,

i

. L i

Es ceincidente al critefio_d;l suscripte cen lasapreciacienes que 'E

ha vertide 1a Censultera en lo que ha praysctes se reflere, cuande // }
%

-mencienas _ ' - o -
« Aplicabilidad del sistema dontable, comercial, integral, geren-
cials . . . = . _ L T . ) é
| H;ifﬂ ~{' . Incorpafééi£n dﬁlinfifhes.ménsuﬁles éé conduﬁci‘n;Jf.\'  7 o E

L ."" L . - g T - - e ) - . E—
Es n30ﬂsario destacar, que mediante esta metodalogf. se- han de agru—-

Eii . A

i _”M,Wpar por Are.s aqueullas datos claves,_para el praceso de tema de-decisiaI
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enes. En este sentidc, el enfeque de unidad presupusstaria per areas

de resultade clave, se csnsidera vilide,

Y per dltime, es ceincidente el enfeque institucienal ée_DEBA;-
cuande menciena la necesidad de descentralizar administativamente a1
servicie y lsgrar una adecuada reasignacidn de recursss humanes,

Eﬁ.éeneral, se estina qué tantd-en-lﬁ détecci‘n'de 185 preblew
més(iunqﬁe en algunes aspectes ha side genezalizade) Coms en las //_

recomendaclsnes, respende a lés requerimientes establecides epertuna-

mente en el Cencurse, o \ e -

HARTENEEK LCPEZ Y CIA.

/
Ha efectuade un permenerizade analisis &e les preblenas c.yuntura—

les de DEBA, pere ha dejade cen insistencia la obser?aciin, de una
ausencia de cuiles serfan les pases previes a atacer en el precese .
de la base cere, Ha cafde en aspectes gque relacisan subsistemas ape=-

ratives que funcienarian cems pases previes a la inplementacién, pere

dande obserVaciones;VQue pir mementes se presentan ceh superficialidaﬁ;

Por etra parte, estimo que ha efectuade un enfeque adecuade de la o
distribuci‘n de las tareas y funcienes en el area de Centrel de Gcstio:

. cema asf! también cuande se refiere a la metedelogfa de aaignaci‘n de. _Ti

_los recurses{aplicabilidad cems censscuencia de un sistema de evaluae

‘:\:_7 -

cién del desempeils, calificaci‘n de_puestos, ete.).

T Al T

K

o 4 o 1 AL T RS WSS LI [ LY

[y

' delegacian de func;ones y de auteridaﬁ en los niveles intermedias.+;{

_pcia ev1dente en 1. estructura organizatlva, en donde hay\\gidencias de

. Es coincidente en la detecci‘n de 1-5 problemas, dﬁé hay una falen-

: '?,L_-

i 1
LT Ul e S M HY .-w A

i
i




Per (ltims, atendiende 31 ebjetivs central, se censidera que han
efectuade un relevamients acorde cen el ebjetive del llamade 3 Cencurse,
en dende sugieren la aplicabilidad de la tecnica P3C y preyectss de Zrea

temfticas cemplementarias.

La prsblemdtica de DEBA, ha side prepercienada en ferma muy clara,
cencisa con le que se ajustan su diagh‘st{cd de pesibles requerimientes

de cardcter secundarie,

— — Es tede cuants puede a Ud, infermar. - - T

. Sirva la presente de atenta nota de estile,

- BUENOS AIRES, 9 de Nevisimbre de 1982, o
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N €ONSEjO FEDERAL bg mvmm.-as. : ‘ ﬁ
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AREX:-

DEBA £Bi:ecc16n de Energ!a de Buenas Alres)

) s ,ﬁ ; 7.3, Prozect& -

‘j- ' o

f PR 7.3.1. DencminaciSn y !mbito 1nstitucional :
i ! : a) Implementacién Prasupuesto Bsca. Caro Sactor codprendjg@q .

. . o » : : ‘:. Unidadeg Operativags =~ -~ . . ‘ ' .

L - i R Divigifn fatrimonial, _ A - -"1 B

' it‘ ooy, Di&iaiﬁn’DeIega;iSn.COhtabio Mercedas , ‘
N . : * ' 1} ) . | K . . | | : i
‘% : - Area de Control de Gestifn y Obras
- ; ‘ X . . L .
f'. . ". - . : - Centro dae CSmputos S ts - o - ;
i T lll ) ; . ) | . : : . 7 v | . l= . : : .f . }: i
i i - ‘= 2n.otras un!dades onerativas: que o xelacionan gon lus
: I ;_-Bistemae de: contabilidad general,. coatoq_{ auditorfa
- - ¢ontable. . i x
: ‘ cie |
! " " ' ‘ ' “l L . "
5 N . |

B LI T R Pr - P
'

T
f
: : previo indispensable a la puesta an. marcha da la prosu' '
' puestacién en base cero, g i ] )
1 . ) . : .
: . ' - . LI | ji : .
Ny R S R i
. R ! l ‘ ‘) t
. . . - 4 m L
R ' yooor
N . + \’ ', "!' . i
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. o : . = Gerencia Genegglggdmlnistrativa
e H > : . > . ”

T E A 1 ¢ o DiviBiSa Tesorerfa

... : ‘o Direccidn de Energla de Buenos hires,

‘ o P ﬁ:l : . e Departaments Contable i
; . . 'Divieish contabilidag g

Sy " S e Divisién=@iqﬁidapiohei

‘
.E

Implantacién.de un Sistema de Direccién POr Objativos T-~--r}*.'
. ‘ ; -.en todo el dmbito institucionsl de DEBA, como requlgifg 1

e S
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se encuentra en nival de .ejecucibn en 14
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CONSEJO FEDERAL pg INVERSIONES

L ‘ i €} -Analizay ¥y dlseﬁar el siatoma e. Abagtecgmjento.,

P
. L

7.3, 2. Objetivoc

‘ - ;i . Aplicacién de -1a filosoff&

yresuputstaria bass cers, ¢n log

S " unidades 0perat1vas definidas sn 7.3.1. 8., -con ¢} pbjcto

; . i . ex mayor eficiencia ¥ eficacis sp
R 1a prestacisn de los servicios, '

;-. Implamentar un sistemg de Dlroccién pox objotivoa,tnndignte

- . . 8 revisar con sentido critieo los
L P ticoa.defiplando on log conductore

o
-
™~
>
[ad
(o
<
o
g
i»
[
f-J
g
o -
Lo ]
]
3
N
(s
»
0
o
-
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It
n

‘s Centro de gravedad del )
‘éxito.da un programa de Direccidn POr Cbjetivos, e migmo

Empresa, B¢ eepyrs ¢
lograr unn adecuada 1a coherencia_ entre. el proceso educatdi 'f

’ : -~ estructurade Y el aiatema de planeamianto ror objatives 4
’ . disehar, . I oo

-

miento, implemantando un sistema t-ndientc a definirnr

.|;‘:

} .. ; :
] : T
. .

i
!
: . . - i in!
Andlisis; dimenéionamiento y disedo ds) ciclo de abaat gie ! ‘
I
i !

;o




LTI TR N S Nideral L
o e i e S g MR o

oo et Rnn e bk 60

R . . [ EICE S R T TSP Woa®um s . .
‘ ) H o It o { o
Rl %,__ . e O

CONSEJO FEBERAL pg INVERSIONES - iy

3.

del CFI, se visualizaron problemas.
g‘miento eatratégico Y t&ctico.

. los stocks, con

s ciﬁn da los servicios,

-808 5@ asuglere ia aplicacién de la

e Que la nisma demueatra

- s e P,

R

Procedimientog homog&neoa ¥y estructur:dos, l :

de manera tal
que pernita @ un enfoque integraly yn *ficiante mangdo 9@

41 objeto de mejorar 1a caIiéad, Oyefgqnx:

dad y cantidad del ,acto de compra, evitando un inadecugdy L
dimansionamiento de los’ Btocks, con log Iégﬁqbé_parjuigigg :
financieroa que ello ocasiona. A

: .o, ' . i
Enfoque ESpecificd,y'aua fundamentos’

L

~.De conformidad -al dicgnﬁstico elaborado por el Sectorfaligey

en el sistems de plancye

an lag unidadoa opcrativan Qefinidas

en el apa:tad07-3.1.n)runa adecuada asignacisn de loyg recur

filosotfa basa caro, so- .

bre la base des' Yo

. Que la misma tienda a lograr una revlsi&n de todag 1:4 : !
: operacionea.

. 4
<l

. L
.t . . TR Y
H i . . ! - . !
i . : .
. Sl H

. e t . },
- Posear una capacidad aprecis)lg
en la resolucisn de problemaq,espucialmente en Sreas

los gastos discrecionales 20N

dondg
el componente princlpnlii ) )

« Que a ios finen del control de gastisn, los centroé 44 3

——

c€ostos. han de. sor conaidarados como unidades pregupuggta~
rias, congruentes con sl procaso de direcci6nporobjatlvo§-
permitiendo de essta manera, desdu 01 punte de vista del ‘, '
analisia marginal,_una 6ptima evaluaci&n de log qaa k¥
de quien 1lo ejecuta. hL

'
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' CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES ; ! Lo ,
. i \ ?
. . . ;- :
. : ) i ! ;
{i P : « Que 14 identificacigy de las difergnteq alternstivag Yy . :
- . ’ N [ ) . !
" _, L . ? _.givglea de gafuergo- de cada unidad.ptesupucatlrla, por . i
. S . - mite conh}deraz a’}ag mismas como Un conjunto gg nctle,_:‘ '
R P i dadesg homogéneas, " . -, , L - g "
- i . . :
r. o ) En consecugncia,aa f8pera lograr de ®5te trabajo un efse .- !
! : _;_? e tema de costos ¢oherente con los centros de reaponsabi!£ i )
E ; j,fdad,deﬁinidoa“an_la reestructuracisn Bﬁ.QUIIO,Y t30ciados il
: J: ' ¢on ‘el proceso de directisn POr obletivog Gue de fmple- i5 R
. Ll | SO .
§= LAY U mentarg 'ﬁimultineaman;a.nn el sistema, =]‘ : :
. . ' . . '.L" ‘. !» R R J‘
o T — gJ?Paralalamanta.sarE Necesario unga revigisdn integral ¥ dos ff?[""'. o
I SRR IER T N ; R . ‘ NUTR f
e -] R R By ' findcisn QQI;Manua; de Cuentas que._tisng ia lastltucidn, SR 5

) Lol L U come 488 tambisn ¢ Fsapeto de
S BRI P X . . -ricter contabla, :

'l.l-"' 5 : o . '
.Deber& incluie un

las normas legales de cqe f‘ s

!
e j
si3tena de informacisn de rivaldoi: n : . ;
. - C o ' 'de activog cbnéablea'? de'ajustaa.por inflacién, 5 log o “ 7 'i
! . . . b .

ia’
P . ,efectos de que 14 emisiSn de balances que debers hacsrso;.r g ;
ﬁ _ “f.;:' ro en;forﬁd menéuai, rafiajn el eatado real de 1a inst{iy- ;f? ' .
; éé Lo SRR ciﬁn.iEatcs balances esiitidos debersn toner la capacidad
. { C s . . _ y
! e _

’

: mininas y de gontrol interno, es decir n
'los estados patrimeniglcs_g cuantas da resultudoa,fpar’-g ﬁ
detectar ioé desvfos,y/oindbaervancins 8 laa pof

. : co. [T SNEE
hormas que el siatama gunsra.-qib- e
" . C— ) ,& T S

iuditar POr rubrg

é:idgai
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permitan detectar las vaxianzaa
al Presupiesto de los
- por la organizacién,

de les _Sastos.an relacify
fentros de responsabilidad dcfinidoa

I S
. . . ! . T
. N , . !

4 . .

- l

objetivos, ayuda a los directivoa a poten-
ciar 80 propla eficiencia, al proporcionaxlas un.

_estimulante Y un conjunto de-
7 cag y realistaa.que les
- objetivos.

_La Direccién por
lmbicntc

técnicas comprensiblea.prlctt-
faclliten 1ls realizacién de nus ‘ ?

13

: it
- . .. . T
[ L

i
A-.‘:. - : .. 5 PR T
. =

.. El siatema deberf contrihuir_a laintegraciﬁn a

. AAzncién, un osp!ritu nuevo y din&mico, indicando

ganico Y practico, de forma_tal Qque.

Pueda ser utilisndo por.
los conductores de la. ozqanlzaciGn:

infundiendo. an la orqnni-

1o que cada

~ conductor debe. -hacer,adeciando ia organizacién do Su traha~

" Jo Y capacit&ndolo Para hacerlo, .

. : } ' L I | “ K i . '| !
' -F o " "t 1 :lI ’

~ Como gufa general

1

tes etapas dentro da la organizaciﬁnn : L !

b
B

O un cuadre pre

’ aa-espera loqrar efactivizar las llqu!qn-'

—— e —p -

i

R . T, . : . H !.‘
1. Determinacién do los objativo- de cnda Sfea | ot o i

!

-2.:Revisar los planos,eatrategian y ticticas ) . N HE

3. Dimenaionar los resultado: claves para leos mandos, Dae . .
~finir 1los nlvales do e!iciencia. ;'
|

|
Py
Redimenaionar'la sstructura de la organizaciSn en ~concors

Generar Ioa mecaniamos motlvacionalns AT

dancia con loa objotivoa. i}
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. R - Compatiht]’.izar los centros de responsabil:ldad ~con el - 7 M]; Lo _
Pl i______ _uistama. de_rontrol .lmp]‘.emantado an -6l &raa contabh."-’ - “ﬁ;, ': — B
i . SRR "!‘:.’:'..':.‘,.:-.’ . - — 1, o ST ; ' ii
: . b _-'.—_,,. 7. Bjecutar la accifn del control aediante una revini§n e ]' L - .
Co T ) g8 1os niveles de eficiencia logrados, . T ' } . o
. l' Vo 8. Compatibilizar los programas de formaci&m existentel K ' R ' ; ' L :

. :}' l . i _en la organizacibn con Jos niveles de eﬂciencia es- m_“ i‘{ __‘,' :
e '..!..f_ e hpetadoa en el aistana. f v f" - T " :' .
S ' Y ST ' T o E I : N ﬁ,,,._: —ﬁi"f""" ?

S Hﬁ_i-———r —Con xelacidn al ciclo de abastecinientos. se ostims que del BTN TR 1K

3 1' an&liais del’ objetivo. 86 espera Yograr la implementacién '. ‘f : !1 ( '
g ; de un sistema :cmput.arizado dal mnejo de loa ntocks.do o : ? L

L . G -__manera tal;da podar programar el ‘sistema de cOmpras, tene - ; ' il ‘;‘ . '
] +-dlenta a lograr el nivel ninimo 6pti.mo para cada lote del ) ' T“i_ff“: -
: *. “producto’ que tenga incidencia -ustanc.hl en el valor. 1nte-. ’ ! : : '

' - gral da los inventarioe. respetando en.un todo las normas BT { i .

E ' legazes vigentes. | 3 : " ! o 2 b -
!‘ e : W : S ) L L :'- !.- , ' - | ‘ ) b . R
L s estima en lineas qene:alea, que normalmente el 20% de - P : R R
! o © i los componentes del’ 5.mrentario. constituyen un 80 § del I ) _""_.-17 _
;"_, . ..i_";-v‘ . — valor- del~mismo "Eatos ‘son los que en la. prhueta han de- ._ B ' 3 ;
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