TERCER INFORME DE AVANCE

REA: INSTITUTO DE OBRA MEDICA ASISTENCIAL (I.0.M.A.)
AREAS:

) COORDINACION DEL TRABAJO CON LAS COMNSULTORAS

. En esta etapa de la evaluacidn del diagndstico y las correspondientes )
propuestas se han mantenido contactos con las Consultoras requeriendo-

se aclaraciones referidas al contenido de las Propuestas. -

FORMACION ¥ cououccion DE EQUIPOS DE TRABAJO

Se ha céntinuadoren este periodo trabajando en el fortalecimiento del
grupo de trabajo del I.0.M.A.=- Paralelamenté se acentud la conforma-
cién del equiéé'%nterseptorial con el époyo y asesoramiento de la
Direccidn del Programa y locs profesicnales del C.F.I.‘dé;.Area Moder -

nizacién del Estado.

ANALISIS DE'LAS'PROPUESTAS DE' LAS CONédLTORAs

Se realizd la evaluacidn de los diagnééticos'y.las correspondientes
prdpuestas éresentadas por las Consultoras. La evaluacidn de las pro- .
puestas de las firmas Consultoras se ha realizado teniendo en cuenta
el objetivo central del Concurso "lograr uﬁa eficiente asignacién de
recursos y el perfeccionamiento orgdnico funcional complementario en ST
unidades operativas, mediante la imblementacién del Presupuesto Base S

Cerao"., . L




Atendiento ademds Areas temidticas complementarias especificadas en-—
el punto 4) del Fliegd'lnfo?mativo. Los parimetros de anilisis g

criticas de los diagndsticos est&n definidos a nivel de:

- Problemas detectados en el _relevamiento

- Conclsiones y recomendaciones para la solucidn de los mismos

El detalle de estos parEmetrosloportﬁnamente fué elevado en. el

$Ségundo Infbrmé de Avance, integrando el diagnéstipo sector;al y .

que ademés fuera elevado pgxa.su aprpbéciﬁn a las augoridades de

la provincia de Buenos.Airés.

Elimarco de referencia para la evaluacidn Se'ajust; a las conclu-

siones y recbméndaciones sosre los cursos deAaccién a segdir;que

surgen de las propﬁeétasldel diagndstico sectorial elaborado por

el firmante en el presep;é iﬂfotme, Teniendo en Cuenfa ademds que *
otras de log.ébje£ivbs principales del Pliego O;ienta;ivo’estable— |
" cid ia necesidad de que Ipﬁ_dia§n§stigos de las Consultoras debian
proveer informacidn que permita mejorar la yisualizacién del sector.

En el anilisis de lés propuestas. no se ha tenido en cuenta los A —

antecedentes de las firmas consultoras.

MAC SUDAMERICA S.A. ' '
El presente diagndstico, sintéticamente presentado concurre al logro - T

del objetivo central, puesto que recomienda al Presupuesto Base Cero - -

. como unalherramienta adecuada a las necesidades actuales del I.O.M.A.

© ¥ su proyeccidn futura. Enfatizando como fundamento para su aplicacidn
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la fuente de importantes afrorros para el sector gue provocari una
organizacifn agil y eficaz y el desarrollo de un sistema de audi-
toria y sistema de control de prestaciohes. Area esta fltima a la

cual corﬁgspondé el 95 % del.presupues;o del Instituto.

Teniendo en cuenta la genérica referencia que hace de la estructu-
ra funcional y algunos procesos de gestidén la conclusidn no estaria

totalmente asociada a la situacidn descripta.

Ha detallado las unidades operativas agrupdndolas’'a los fines me-

todoldgicos del Préshpqesto Base Ceroﬁ

Con referépdia_a iqs Areas temiticas cémplemeﬁta;ia; si Sien a
.través-del sihtético-iﬁforme se_désprende una muy gene%aligada-
5etecci6n de -1os problemas, no‘apofto informacidn accesoria como
para dar uﬁa‘mejor fisua;izadién del sector.

Considero mgy.éuperfiéial el anéliéis de_suéeri;'la éutopatizaqiéﬁ
en el prbceso de auditoria.ae1prestaeiones, puesﬁb ﬁde éin una _
correcta.definicién de la estrééeqia-dé equipos‘&e procesamiento

no podrd implementarse sistema alguno.

L4

n lineas generales el diagndstico no esta adecuado al ordenamiento -
establecido en el Pliego Orientativo, si bién su propuesta alcanza
@l objetivo cerntral del trabajo, no provee informacidn detallada e

de la deteccidn de 165 problemas y proyectos complementarios o sea
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que la aproximacidn del diagndstico . a las pautas del diagndstico )

sectorial es relativamente escasa.

HENRY MARTIN
La Consul?ora ha efectuado un anilisis administrativo acorde con

‘el requerimiento oportunamente establecido de acuerdo a las con-

‘diciones del concurso de referencia.

La detéccién dé_problemaS‘ha sidg correcta y el grado de detalle

en cuanto a la,ébgervacién de los mismos permite discuti? la va- ' . r
.riedad de_enfongé que pueden adoptarse al diseﬁar una spiﬁcién
‘para cada uno de los problémas, ¥ résulta de un ;nélisis detallado

de la estructura organizativa y de. los procesds de gestidn revisa-

dos.

A los efectos de Ia califi;aciéﬁ del presente trabajoc las pautas
del diagnésticolsvctorial estdn plenamente idéntificada; coﬁ el
enfoque dado éor-la Consultora como ési.también las. re;oﬁéndaciones
¥ cbncluﬁioneq indicaaaé. Bisicamente las propuestas de estéfdiagQ - R
ﬁésticb esta grientada a enfatizar las férma;_de meiorar los servi- -
cios y restrinéi[ los costos en las éreas,de“mayo% impaeto. Las,
soluciones diagndénticadas neces%tan abordar érgas temétigas comple- -

mentarias y requc:ir@n personal gue posea habilidades técnicas de

las que. estdn aso«iadas con el Presupuesto Base Cero. N
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"Si bien establece gque el Presﬁpuesto Base CEro‘esiﬁn presuégestp
de gobierno amplio, considéfa 1; nécesidéd de una‘mayéf,experien~
cia funcional detallada para efecfuar-méjozas;significativas y
duradefas;;El'mejoramiénto de la éptividad de_;a_aud;toria médic;
ld destaca como.prioritariq,‘pero aclara QUé no es Presuéuestot_
Base Cero 1a sqluci6n funqional, sino, el disedo de:uh_sisteha

computarizado y el fortalecimiente organizativo alrededor del punto

central de la auditoria médica.

Para-cogcluir se puéde'obsérvar gque la propuesta no dtieﬁde al

objetivo cehtral'dél diagndstico, sino parcialmente en cuanto a la
necesidade de abordar el desarrollo dé-éréas temdticas domplement;—
rias; no espeéificandp‘ la conveniencia y viabilidad.de hacerlo a e
.fravés de Présupuestd Basé-Cero,lpﬁestd'quefno foramula ;lan*aigdno B A

para implementar la técnica indicada,

Se considera el diagnésticd ana}izado, que se ajusta a ias pautgs
dél.diagnéstico sectogial”bués_hé-detectado e identificado clarameé-- o L
te los égbblemas y—ig propqésta'formu}ada se lavcénsideré ;écnica—'
menta aceptabie,'haciendola propia eL firmanfg para el Diagnégtico_

éectorial.

PISTRELLI DIAZ Y ASOCIADOS s ) Cet

‘La deteccidn de los problemas ha sido correcta y sistemiticamente LT
.enunciada, sin advertirse una descripcidn 'de la.estructura del or-

ganismo ‘sino que detecta fallas en la misma a partir del andlisis’

i
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de los inoperantes, pesados y burocriticos métodos aplicados en

el desarrolle de las tareas.

Sintéticamente péro con precisidn han hecho una evalﬁacién obje-

tiva del ente asistencial, haciendo hnnapié en la ‘importancia

del control-de las prestaciones médicas,‘éctualizacién de padro-

nes y la implementacién en el‘corpo plazo de un sistéma de con?a-
- 'bilidad y de control de gestidn, coma asi también un subsistema

de auditoria médica.

La sugerencia de définir la estrateéia de equipos de_procesémiento

se considerd sumamente aceptada, dado la importancia adjudicada a

esta érea'proponen uﬁalalta'participacién'ée la direécién del drea-

en la -implementacidn de los prayéctos recomendados. Ademés‘el

voliimen de nuevos sistéhaé a implémenﬁaf reéuieren entrenamiento

dé personal puesto que él alcance de log proyectes propuestos eﬂ

cuanto a disefio e instalacidn implica dgjar los sistemas en estado_A -

.de régimen.’

El anéiisis del presente diagndstico se ajusta a los pagémetros de
:eférencia en cuanto a detepcién‘de prbblemgs ¥ sus—propuestas, en-
fatizadas estas dltimas é importantes proyectos de sistemas,.por.lo_. --
tanto el grado de acercamiento a las pautas del diagnéspico secto- -—

rial es importante. Lo que se advierte es que enfoca el diagnéstico

a la formulacidn de propuestas de accidn directa sobre las Areas

--problema, no .atendiendo al objetivo central dado gue no contiene

- mencidn_alguna eén su:prepuesta-sobre la conveniencia de impIéménta=—— ~— - — :

-~ ¢idn-de la-técnica Presupuesto Base Cero, ya.sea como prueba’ piloto
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en algfin &rea o como técnica a implementar para abordar la solucidén

de los problemas detectados.

CONATEC S.A,
Del andlisis comparativo’del presente diagndstico en el marco pauta-
do de parémetros fijados para su evaluacidn responde con.un grado de -

aproximacidn importante al diagnéstico sectorial.

Brinda una descripcidn de las unidédes operativas,con un grado de
detalle importante en la deteccidn de problemas como asi mismojlas
conclusiones y recomendééiones, considerandose su ?ropuesta ajustada
. al 6bjetiv5-ﬂe abordar las areas temdticas complementarias, dando

ademds ‘'una visidén clara de la preblematica del sector. .

sSi atepdemos al 6bjhtivo central del trabajo, sugie;e que el I.0.M.A.
estaria en condiciones ée:lograr adecuadamente'sﬁs objetivos mediante
la aplicaéisn del_Presupués;o Base Cgro pe£§ prévio a la pues?a en

maréha de la técnica,-prépong hacer una efectiva realizacién adminis-
trativa y ei'diseﬁo e implementacidn de nﬁevos sistémas,de procesa-

miento. Indica ademds que el sector no se encuentra apto para encarar
la nueva técnica, dado que no dispone de un flujo de informacidn Que -";
;permita efectuar una adecuada evaluacidn de la relacidn coéto—benefi-, - ——

cio de cada actividad.

-—

. miento_de los objetivos _del cencurso, pero haciendo la salvedad de -




gue si bien en la propuesta se sugiere la "determinacidn de las

bases de aplicacién del Presupuesto Base Cero'y su Implementacidn”,

no se -comparte-el criterio de que previamente se debe aplicar -una- - ——
profunda racionalizacidn administrativa, puésto gue-la aplicacidn ——  =-

del'procesoldé Preéupuesﬁo‘aase Cero es lo gque permitiri detectar
y formular las alternativasfpara la solucidn de los .problemas en-

contrados.

HARTENECK LOPEZ Y CIA
Atendiendo alloswparémetrbs-estabiecidos para evaluacidn y critica
de los diagndsticos se considera que el presente se ajusta con

.un grade de aproximacidn muy bueno.

El trabajo esta hhy bien estructufado y:el gradd de detalle gon 

gque se hap déscripto los probiemas‘deteétaéos es impdrtante,'cdmo

asi mismo la pr?pdesta.de ;mpleméntacién de la técnica dei Presupues-
éo Bésg Cero vy la prioritaqién_de-proyectos de éie;sﬁteﬁéticas éoﬁ-
plementaria§j Las disfuncioﬁes detectadas h%n:dadQqugar a_la:reco—
mendacidn ae }mplemengar Presupue;tq Base Cero, lo due'fundamegtan -

con una extensa explicacifn sobre los beneficios de la técnica,

tedricamente narrados. \ .-

Consideran conveniente destacar que la aplicacién de la nueva técnica S

geherara automiticamente un proceso de planificacién, -capacitacidn

.de niveles intermedios y un aporte significativo en la atencidn de -

~los-afiliados y-en-general mejoras-de todo orden-.en.el -planoc-operativo..- .
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Destacan gue la aplicacidn de la técnica persigue el logro de
¢bjetivos cuantitativos (asignar y reasignar recursos presupues-—
tarios en apoyo de las actividades priofitarias) y de objetivos

cualitativos (mejorar el proceso de planificacifn estratégica,

mejorar la actividad operativa, motivar al personal, etc).-

Han definidoe p&ra_el desarrollo de la técnica gue dederi efectuar-
se en forma gradual, debiendo "atacar aquellas éreas,que puedan

"aportar beneficios en el mis corto plazo con la menor dosis de -

recursos implementando las restantes a posteriori.

Finalmente, atendiendo al objetivo éeﬁtral.sﬁ cpnsi@efa'que han
detéctédo.la convéniéncia,y viabiiidad de:implementar P}eéupuesto
ABase Cero y proyectos'de‘éreés.témétidas comp?ementaria;. Adeﬁés.
han prpppfcionado una misién“mﬁ} clara_dé ia probléﬁétiéa del
ée;toi éoﬁ lo que.ajustan su diagnésticd'a sétisféceriotrog obje-~
tivos peq;éggidbs.Se considera a este diagﬁéstido'mﬁy:completor

aléo extenso pero ajustado al objetivo central,

D_RYSDALE, .RE.;IG Y VAZQUEZ GER.

Ha efecéuaﬁo una éxaustiQa ‘tarea ~de relevamiento, aungue si biéﬁ
- éclafa gue el tiempo dedicado ha siacfescaso, la profundidad o -

grado de detalle con qué:han detectado los problemas.ES“comparaﬁle ) —

a un trabajo de auditoria opérativa rdpida. —
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La evaluacifn del diagnéstico, a nivel de las pautas de los paréd-
metros de referéncia es Sptima, pues la deteccidn de problemas y
las coﬁclusiopes ¥ recomendaciones generales se sijituan déntfﬁ del
diagndstico sectorial. - L

Es importante destacar que los pasos indicados en las recomenda-

ciones generales, esté&n debida y correctamente fundamentados. -

Atendiendo al objetivo'cenﬁral del diagnéstico.sugiere la aplica-
éién‘de la técnica Presupuesto Bagé Cero} lo qué detecta como
conveniente y viable justificando acertadamente con los resulta-
doé que de su_imélementacién.se obtendréﬁ; Para ellc sugiere tres
alternativas, ordenadas por prefereﬁcia decreciente: -

a) Implementar los proyectos cémplementéribs vy luego Presupuesto

Base Cero
b) Implementacidn simultdnea

c) Ihplementay Presuplesto Base Cero y luego los Proyectos comple-

mentariocs.

En las recomendaciones propone la realizacifn de proyectos desti-
nados a solucionar los problemas de cada drea, recomendando que
la evaluacidén y prioritacidn de los mismos puede resolverse con la

aplicacidén de Presupuesto Base Cero.
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Se considera gue el presente diagn8stico se ajusta al objetivo central

Yy otros,puesto qgue adenmis de considerar la fact1b111dad de 1mplementa:

Presupuesto Base Cero el dlagnostlco brlnda una visidn. muy 1mportante

del sector ¥ sus problemas.-

COMPATIBILIZACION bE PROPUESTAS ¥ FORMULACION DE LA PROPUESTA DEFINITIVA
Se elabord, a partir de la evaluabiﬁn'y compatibilizacidn de los infor-
mes presentados por las consultoras ¥y los sectorialistas, el pliego de

condiciones particulares. . ' o ¥

Dicho pliego se elev6 a las autoridades provinciales con fecha 18-10-82.
Si se efectua la aprobacidn de este pliego esta pasarla a ser la pro-_

puesta deflnltlva.

La copia del Pliego Particular de Condiciones yé se encuentra en el

Area 697Moderniza¢ién del Estado motiva ello la no iéclﬁ;ién en. el presen-:
te Informe'dé Avance, El1 m;smo fue elaborado en conjunto con la Direccidn
lel Programa v profe51ona1es del Consejo Federal de Inversiones del Area

nén01onada.
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