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. 5. ZONA ANDINA:

5.1.- CARACTERIZACION ZONAL

La zona Andina, constituida por el Departamento de Bariloche tieme carac-
teristicas que la diferencian del resto de la Provincia en cuanto a confi-
guraC1on fislca y actividades ec0non1cas Debido a la naturaleza de éstas
partlcuaanmente el turismo, esta zona estid escasamente integrada al contex
to provincial y vinculada con centros extemos, partlcularmente Brenos Al-

res,

En la zona pueden distinguirse dos centros con caracterisiicas parcialmerni-
‘te diferenciadas: San Carlos de Bariloche y EI Bolsén.

En lo que respecta a la primera, la actividad principal es el turismo, que
‘a su vez ha generado servicios vinculados al mismo y algunas industrias a-
iinenticias -chocolate, dulces regiomales, ef¢, - que tienen como destina--
tarlos preferentes a los- contingentes de turlstas que llegan a la locali-
~ dad. Tienen también significacién en el contexto er)nnmlco local los ase-
rraderns instalados en la ciudad, que elaboran madera provenlente de Lus-

ques de la regidn e 1nportada de Chile.

En cuanto a El Bolsén, el sistema productivo incluye rubros referidos. a la
- ganderia de secano, agricultura bajo r1-bc la-actividad forestal y el tu-

_rismo,

5.2.- AREA SAN CARLOS DE RARILOGHE

5.2.1.- CARACTERIZACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA.

En las (iltimas dos décadas se han producido, o acentuado, cambios - en al-
gunos casos significativos- en diversos aspectos de la actividad turistica
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en San Carlos de Bariloche Y zonas | .aledafias. Tales modi ficaciones inclu-

" yen los medlos de transporte utilizados por las corrientes turisticas,
los’ tlpos y organizacién de la oferta turistica b la estaC10nailuaa de la
act1v1dad ’

En lo que respecta al transporte, a partir de la conclusin del acceso pa-
vimentado a San Carles de Bariloche‘deéde:el drea meffopolitana en los fil-
timos afios de la década del sesenrta, se increments marcadamente la utiliza-
ci6n del automdvil que desplazd al tren y, en Ségundo témmino, al avién co-
mo medios preférentemente'utilizados con anterioridad. Por ei mismo motivo;
es J"c*- 12 dispenibilidad de wna ruta.nav1mentada a San Carlos de Barilo-
che, €l 6mn1bus ha tenido una participacién creciénie en el total de per rse
nas frnncnnrrndas a 1a localidad. Cabe destacar, ‘por ﬁltlmo, que en la
temporada de invierno el avién tiende a ser, cada vez mis, el medio prefé-

rencial que utilizan los turistas,

La utilizacién masiva del automdvil trajo aparejado cambios en la modalidad
del turismo que, por un lado, tendid a reducir el nfmero de dias de perma-

nencia en el lugar y por otro, a recurrir al alojamiento en campings vy mote

les en medida creciente.

Por otra parte,-sé observa wna tendencia a la integracidén de los servicios
‘turfsticos, que suelen incluir el transporte hasta la zona, alojamiento y
excursiones. La sede de estos servicios integrados suele estar fuera de Ba-
riloche, generalmente en Buenos Aires, y estd vinculada a las empresas de
transporte terreste y aéreo. La vinculacién de los hoteles a estos servi-
cios- ya sea que pertenezcaﬁ a las empresas de transporte 0 turismo o que
estén ligados por relaciones contractuales tiende a ser un factor fundamen-
 ta1 para la captacidn de pésajeros. De acuerdo a informantes consultados,
los establecimientos que no entran en estos circuitos tienen serias difi-
cultades para su desenvolvimiento en periodos - como el de los Gltimos a-
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fios - de disminucifn de la afluencia turistica.

En lo que yespecta a la distribucidn del turismo durante el transcurso del
laﬁo,'se ohserva que Se concentra marcédamente en algunos meses del -afio.
De tal modo, se estructuran dcs periodos relevantes: las temporadas de ve-
rano y de invierno. La primera, que se extiende de diciembre a marzo con-
centra la gran mayoria de la afluenc1a turistica, observindose wna tenden-
~cia leverente creciente de la paiticipacibn del turismo invernal (julio;
y agosto)'entre.lds afos 1962 y'1974.
CEl. -flujo de turistas se inpllcU, practicamente DﬂfrP 19062 v 1975, pasando
de 110,000 aprox1madamente - a cerca de 300,000.- (1 ) Esta ten ,eﬁc19 as-
el anc 1977, a partir del cual se produce una

Lad w I -

 cedente se maniuvo liasta ©
disminucidn importante de la actividad, De acuerdo a datos proporcionados

por la Cémara de Industria y Comercio la cantidad de turistas en la tempo
vada alts de verano descendis de alrededor de 165.000 en la temporada
1975-1976 a, aproximadamente, 140,000 en 1979-1980. Esta situacidn és a-
tribuible, de ac erdn a la opinién de los informantes consultados, al ni-
vel de precios de los: servicios que los hace accesibles a alguncs sectores
de poblacifn interna que previamente llegaban en mayor nGmero a la zcna,
"y a las pautas cémbiarias que los encarecen para el turista extranjero.

‘Las actividades turisticas concentran a uma preporéiér significativa del
empleo en la zoma, Un estudio sobre estructura del empleo ‘en el afic 1975
(1), estima que en el total de la zona andina-llegaba al 16%. Dicha pro-
porcién corresponde en su gran mayoria a la localidad de San Carlos de
Bariloche y alrededores, lugar en donde estd radicada 1a mayor parte'de la
hoteleria y servicios conexos de la zona. En cambio, la sub-zona de El Bol-
sén tiene a pesar de las condiciones potenciales del lugar para el desa-

(1) SEPLA-CFI ''Un modelo operativo sobre el comportamiento de la estructura
econfmica y social de la Provincia de Rio Negro".
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rrollo del tur1smo una 1nfraestructura 11m1tada.v en consecuenc1a
una proporC1on reducida de esta act1v1dad en la Zona Andlna.

Con el ob;eto de analizar las nece51dades de capac1tac16n de la pobla¢16n '
‘actualmente ocupada y la demanda de corto plazo de recursos humanos se
efectué una éncuesta sobre el tema en 1a.10calldad de San Carlos de Bari-

loche Y su 5rea de influencia,

'5.2.1.2. ESTABLECIMIENTOS

Las unidades incluidas en la encuesta comprendieron establecimientos que
desarrollan actividades de hoteleria exclusivamente (70%); establecimien-
tos que tienen servicios ‘de hoteleria y restaurante \|8a) y ebLauxeCiﬂlen-

- tos que solo tienen act1v1dades de restaurante.

- Considerando el tamafio de estas unidades de acuerdo a la cantidad de per-

sonal ocupado, puede observase que el 57,5% .de los mismos ocupa escaso
ersonas por establecimiento.

pcxbuuax, LGﬁLaﬁdu con di

‘La mayor proporcién de establecimientos peq.iefns corresponde a los Restau-
rantes y en segumdo lugar a los Hoteles. ocurriendo lo opuesto en aquellos
establecimientos que combinan ambas act1v1dades. En este Gltimo caso, ca-
si la mitad de los mismOS'eﬁplea a mis de treinta personas. Solo el 10%

de los Hoteles tiene este tamafio y no existe ningtin Restaurante bara que
se supere a las treinta perstnas ccupadas, (Cuad;o-NbS.laj;

5.2.1.3. TENDENCIAS DEL FMPLEO EN EL ULTIMO QUINQUENIO

.Las tendencias del empleo en el dltino quinquenio reflejan los cambios
operados en el sector en materia de integracidén y concentracién de los
servicios turisticos. En efecto, los establecimientos que incrementaron
la cantidad de personal empleado en el filtimo quinquenio pertenecen a los
estratos que ocupan mayof cantidad de trabajadores. De los cinco estable-
cimientos que declaran que incrementaron su personal, cuatro tienen mis

e '-_g_*-ji'."”“‘-' ey (.","’f r\. T
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de 31 trahajadoreq enpleados y el.restante, mis de 21, Por el contrario,
Ya mayoria de’ las un1dadeq que dlsmlnu»eron el personal ocupado pertene-
" cen a los dos estratos menores .{(0-10 y 11-20 personas ocupacas), segﬁn

‘7 puede aprec1arse en el(Cuadro S.“.)

:Las respuestas sobre evolucidn del émpleo por niveles de:calificaﬁién en
“los filtimos cinco afios sugieren la existencia de cambios en la esctructura
ocupacional de esta rama de actividad. En tal sentido se observa que es
mayor el nGmero de establecimientos que incrementaron la pai.icipacién de

- Empleados, Técnicos y Profesionales que el de los que lo disminuyeron. Por.
el contrario, los establecimientos qﬁe.diSminuyerdh la cantidad de Traba-
jadores calificados y no calificados ¢n el dltime quinguenic son mis nme-

rosos que los que registraron un comportamienio opuesto.{Cuadro 5.3.)

Si se unen estas circupstancias con el hecho anteriomente mencionado,es

. decir que los estahlecimientds mayores incrementaron su personal, cobra
fundamentc la hipStesis de que la mayor concentracifn de este sector de

_ acfividad se veria accmpaﬁaﬂo por una mayor participacifn de los Empleados,
Técnicos y Profesionales en el total del emrleo sectorial. Experimentéfian
en czmh1o 1na dlsmlnuc16n relativa los Traba]acores calificados y no cali-
ficados que, como se veri mis adelante constltuyen 1a gran mayor11 de1 em-

pleo.

‘E1 carficter estacional de la actividad Hotelera y gastronfmica se refleja
en la evolucién del empleo anual, En lo que respecta a la temporada 1979-
1980 ‘se observan dos “picos' ubicados ¢n los meses de julio y agosto y
diciembre, enero y febrerd,rrespectivamente. (Cuadro 5.4.) Estas variacio-
nes estan determinadas, fundamentalmente, por las fluctuaciones que expe-
rimenta el personal de caricter transitorio que oscila, a través del ?é-

'~ rfodo anual, entre el 7% y el 26% del total, segln puede observarse en el

cuadro mencionado,

i
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5.2,1,4. CONPOSICION TEL PERSONAL ACTUALMENTE OCUPADO

a) Origen Geogrifico..

'S6lo 1a mitad del personal que se encuentra trabajando en Hoteles y Restau-
rantes ha nac1do en Bariloche o la reg1on circundante, en tanto el 30% pro-
viene del extranjero y el 18% de otras provincias (Cuadro 5.5.)

Aﬁnqﬁe no-se cuenta-con infurmacién sobre el lugar de residencia sobre el
personal extranjero ni del procedente de otras provincias del Pais, su ele-
vada proporcién radicaria una escasez relativa de mano dé-obra local que
cn €l caso de una expansién significativa de la actividad turistica futura
podria ocasicnar dlflcultades al desenvolv1m1ento del sector. o

b)—Distributién del personal por niveles de calificacién,

La estructura ocupacional de la ﬁ:prza de traba1o en los eqtablec1m1entos
encuestados muestra un perfil en el que predomlnan notoriamente los opera-
rios Yy triba®~dores ca11f1cados, que representan el 63% -del total {Curdro
5 61 El peso del personal sin calificacidn es marcadamente inferior 7,79
y el de empleados administrativos alcanza al 12,7%. Profesionales y técni-
cos tienen escasa relevanc1a(6% en conJunto) aunque en este sector es ma-

yor la’ proporc1on de los primeros que la de los segumdos (3,9% y 2,3% res-

Teniendo en cuenta el tamajio de los establecimisntos 1a estructurs sefalada
- presenta algunas diferencias, ya que en los mis pequeﬁos se manifiesta una

mayor presencia de Profesionales y Operarios y trabajadores calificadbs y

no calificados (5,1% y 64 ,4%5 y 21,5% ); una proporcién inferior de Lmplea

dos administrativos (7, 9%), siendo casi nula la participacion de Técnicos

(1,1%).

Los Hoteles y Restaurantes que cuentan entre 11 y 20 trabajadores ocupados
mantienen una estructura similar a la registrada por el total de estable-
cimientos, en tanto que aquellos que ocupan entre. 20 y 30 personas son 1os
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que presentan las mayores porC1ones de ProE351onales (6 7a) y Trabajadores

“sin callflcac1on (27 8%). o ; S -

En los establecimientos mis grandes dlsman}e la proporc16n de los dos ﬁl-
" timos niveles aludidos {3,2% y 14,5% respectivamente): aumentado las corres-
pondientes a Técnicos, Administrativos y Operarios -y Trabajadores. califica--

dos.
) Distribucidn del personal de cada nivel de calificacifn por especialidad

Y, oficio,

ﬂEntre los profesionales,_ias especialidades mis frecuentes corresponden a
Contadores y Lic. en Administracién, que conStituyen casi la mitad del per-.
‘'sonai de este nivel. Los Traductores e Intérpretes representan el 17,6%

y los,Licenciados en Turismo el 11,8%, en tanto que existen otras especia-

1idade§'que se encuentran representadas por mehos de dos personas. (Cuadro

5.7}, -

Las cuatrc especialidades mencionadas solo se presentan en los establecimien-
tos de menor y mavor tamafio, ya que en los que cuentan eéntre 11 y 20 person-
nas no registran ningtin Traductor Intérprete y en los establecimientos que
ocupan entre 21 y 30 personas. no se registran Contadores ni Licenciados

en Turismo.

En el nivel de Técnicos sblo se presentan Cinco especialidades , oungue en
uwna aOLa de ellas (TEcnicos en Administracifn} se concentra el 60% de es-
te personal. Las cuatro restantes son las siguientes: Técnico mecinico
(20%); Bachiller en Turismo (10%), Técnico en Refrigeracidn (5%) y Técnico
en Disefio y Promocién Publicitaria (5%). Estas proporcicnes corresponden '
principalmente a los establecimientos de mas de 30 personas ocupadas va
que en los restantes se registra la presencia &e s6lo una o dos de los es-
pec1alldades c1tadas (Cuadro 5.8.)
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E1 mayor peso en el nivel de Eﬁﬁléados Administrativos correSpﬁnde a los
Conserjes (56%) ‘presentando las cinco restantes espec1a11dades proporcio-
nes narcauamente 1nfer10reQ. Perlto Mercantil (13 5%); Telefonista (10 ,8%);
Recepc1onlsta (7 2%); Secretarlo (5,4%) y Ad1c10n15ta (4 5%)

Al igual que 1o sefialado al considerar los"restantes'niveles;de_calificéé

cidn, estas propbrciones.refléjanafundamentalmente la situacién &e los esta-

blec1m1entos mas grandes, ya que la Gnica- espec1alldad que se presenta en
todos los tamafios de establecimiento es 1a de Conserie, cuya prOporCJﬁn va-
ria entre el 93% del personal admlnlstratlvo en los establec:mlentos mis
pequenos y 48% en los de mayor cantidad de personal ocupado (Cuadro 5.9, )

En el nivel de 0perarlos y Traba1adores callflcados se -e51stran en este
_aegtux 138 u;iCluS, sicndo el estrato de establecimientos mis grandes el

wwt LA

que presenta mayor dlver51f1cac16n de los mismos;'(Cuadro 5.10}.

Camareras, Mozos y Cocineros, Ayudantes de cocina son las ocﬁpaeiones mis
"frecuentes.ya’que en conjunto representén el 66% de los trabaiadores de es-
te nivel y ocupan los tres primeros prestos en cuanto a cantldad de perso-

nal en todos los tamafios de establec1m1entos. '

Otros oficios con c1erta representant1v1dad SOn, 351m15mo Peposteros (4%)
Electricistas de mantenimiento (3,6%) y Jefe de Cocxna (3,5%).

Son siete los oficios entre-lés que'se dist i "yer los T“abajadorw no ca--
lificados, correspondiends a los Pecnes la mayor proporcifn en todos los
‘tamaiics de establecimiento, con un pr&medib del 35,7%. sobre el total de tra
bajadores de este nivel. Con proporciones importantes figuran tambisn Cade-
tes (20,1%), Layaﬁderas-planchadoras (13,6%) y Porteros{11,7%),

A efectos de visualizar mds claramente las especialidades y oficios mds fre



. CONSEJO FEDERAL DE INVERSIOMES

cuentes por cada nivel de calificacidn., Se considerS aquellos con diez vy
mis personas ocupadas,distibuyéndolas en los:cuatro estratos siguientes:

Estfatp 1: m&s de 100 personas ocupadas
Estrato 2: 51 a 100 personas ocupadas
Estrato 3: 26 a‘SO-personas ocupadas .
Estrato 4: 10 4 25 personés ocupadas

- Profesionales: Mo existe ninguna.especialidad con diez o mis personas ocu

- Técnicos:

. Estrato 4: Técnicos en Administracién

- Empleados Administrativos: -

- T Ve Mavianwns
« L3LTato <7 Conscr;

~
e

. Estratd 4: Perito Mercantil. Telefonista

rics v Trahajadores Calificados:.

. Estrato 1: Camaréra - -Mozos _

". Estrato 2: Cocinero - Ayudante de cocina

. Estrato 4: Reposteros - Electricista para mantenimiento - Jefe de
Cocina - Maitre - Barman - Expérto en hoteleria- Cafete-

TOS,

- Trabajadores no Calificados:

. Estrato 2: Peones
. Estrato 3: Cadetes
. Estrato 4: Lavanderas - planchadoras - Porteros.
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5.2.1.5, NECESIDADES DE CAPACTTACION DEL_PERSONAL ACTUALMFNTE CCUPARO

a} Deranda Global y por tamafio de establecimiento,

El porcentaie de la,poblac1on ocup?da en los establec1mlentos encuestados '
. que, de acuerdo al criterio de 105 evmleqdores requeriria ser capac1tada_

es elevada' 27“ del total,

Considerando el tamafio dé los establecimientos, el'requerimieﬁtq sefialado
tiene origen, en un 72%, en las necesidades de calificacién del personal
que’ se desempefia én los establecimientos con més de 30 personas ocupadas,
En los mstantes estratos de establecimiento, dicha proporcién es inferior
al i0%.

El volumen de personal qué necesita ser capacitado asciende en térmi-
nos-absslutos a 238 personas de las 869 oaupadas en los estahlecimientos

encuestados.

h) Necesidades por niveles de calificacién,

- E1 nivel Profesional es el que presenta, menores requerimientos de capaci-
tacién de.su personal, tanto en,términds-ahsolutos como relativos (8,8%); ma
nifestande los Tacriicos m alte porcentual ‘de requerimientos (35") - pe-

Y=y e) et ey

ro que representa a un escaso nifmerc de personas,

" E1 grupo ocupacional mis mumeroso, Cperarios y trahajadores calificados, pre
'senta una alta proporcién de personal con necesidades de capacitacidn, cons

tituyendo, asimismo la demanda mis significativa en términos absolutos.

En cuanto a los Empleados Admistrativos y Trabajadores no calificados, la
proporcifn de perscnal ocupado endiclos niveles, que presenta reguerimien-
tos de capacitacién son respectivamente de 31 y 20%.
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~Nivel de Calificacién ~Personal con necesidades de Capaeitacién
N° 3
Cperarios y,tfabajadofes
Calificados o ' o162 . 29,5
Empleados Administrativos C o34 30,6
" Trabajadores no Calificados = . 32 20,1
" Téenicos ) -7 © 35,0

.PTofeS1onales ' 3 _ 8,8

'c) Especialidades y oficios con necesidades de Capacitacién,

Dentro de los Profesionales, como ya fué senalado se registran muy escasos
requerimientos de capac1tac16n (8, 80) que se refieren a una sola de las

' Zespgcaalldades con persnal .ocupado dentro del sector (Contador) en 1la que .
afecta al 223" de dichos Profesionales, -

En el nivel Técnico son cuatro las especialidades con necesidades de capa-
‘citacién: Técnico.en Turismo (1004) Técnico en Disero y Promocidn Fuwil-
citaria (100%); Técnico §%can1co (25%) y Técnlco en Adninistracidn (75 ).
A pesar de los altos porcentuales que estas especialidades presentan; el
,#e;,onal afectado es en todos los casos inferior a diez personas..
- Dentro de los Empleades Administrativos son los Conserjes los que'regiéffan
" un mayor volumen de demanda de capacitacién en témminos absolutos, en los
que presenta una considerable diferencia con respecto a los restanfes espe-
cialidades, a pesarde que proporcionalmente no cuentan con el valor mas
elevado (39%). Las restantes tres especialidades con necesidades de capaci-
tacién son: Secretarios (50%), telefonlsta (42% ) y recepcionista (319)

Los operarios y trabajadores calificédos con mayores demandas de capacita
cibn son Gobernanta (100%), electricista de mantenimiento (60%), cafetero
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{644 ), mecénlco de manten1n1ent0 (62%), aux1llar ue hotelerla [55“) mozo

(47%) ; maitre (JQ%) y cocinero (320) (Cuadro 4.17),

En cuanto a los Operarlos no callflcados el personal que requerlrla ser ca
paC1tado se desempena en los 51gu1entes oficios: peones de cocina’ (?101,
porteros (33%), ‘cadetes (26%) y pecnes (20%).(Cuadro 4.18).

‘A efectos de sintetizar lo sefialado se especifi¢a a continuacidn las especia
lidades y oficios con diez o mis casos con requerimientos de capacitacidm,
consigﬂﬁndoéé para'cada una de ellas; el nfimero de casos y el porcentaje

-que representan con relacisn al ‘total del personal ocupado en la respectiva

especialidad.

- Empleados administrativos.

- Conserje _ _ 24 [38 m'_v

- Operarios y trabagadores cal1f1cados

- lbzg . ) .o 48 (47,1%)

- Camarera-mucama ' 42 (20,4%)
- Cocinero- ayudante cocina - 18 (32,1%)

hlectr1C1sta de mantenlmlento 12.(60%)

- Trabajadores. no ca;;flcados

- Peones . 11 tZG%)

De acuerdo a informacidn recogida en entrevistas existen requerimientos
de ensefianza de idiomas para el personal que se desempefia en trato directo
con los turistas, como conserjes, recepcionistas, mozos y camareras,
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5.2.1.6. DEMANDA FUTURA DE RECURSOS HUMANOS.

De acuerdo a las previsiones recogidas en ‘los éstablecimientos encuestados, -

en el lapso de m afio el emplec experimentaria cuantitativamente una va-
_rlaC16n mlnlma con respecto a la dotacidn actual, ya que 'su crecimiento
fporcentual 'serfa de 1,7%, proporcidn que corresponde en_termlno absolutos .

a un total de solo 15 puestos de trabajo.

En efecto, en tanto la-ﬁroporéién de loé'Emplerios Administrativos se incre

mentarian preporC1onalnente de manera apreciable (16,2%) y el grueso de
1a fuerza de trabajo sectorial - es decir los Operarios y Trabajadores -Ca-
. lificados= terdria un crecimiente minimo (1 3%), se reducirfian los Profe-
| 51onales (=11, 8“) Técnicos (-10%) y Trabajadores no calificados (-2,6%)

Teniendo en cuenta ‘el tamano de 105 establec1m1entos se observa que es en
_ el estrato de menor tamano d0nde se prevé una.reduec16n de personal que
to 1ncreménto, reglstrﬁndose ta mayor-prcporc16n_en los estab1e61m;entos
que cuentan entre 21 y 30 personas, en los que la misma alcanzaria al 6,7%
de 1a dotacidn actual. {Cuadro 5.19}. '

Entre los Profesionales permanecerian estables los Contadores, Traductores
-interprétes y Licenciados en Adminiétraciﬁﬁ reduciéndose el personal

de las pestantes especialidades. (Cuadro 5. 21) '

- Las espécialidades técnicas en los que no se producirfa variaciones serion
las de Bachiller y Técnicos en Refrigeracién y en Disefio y Promocion Pubil
citaria. Por el contrario, .decrecerian porcentualmente los téCﬂlCOS neca-
nicos y los téanicos ¢n Administracién (Cuadro 5.22).

~Los '"'Conserjes'’ son, entre los Empleados Administrativos quienes experimen-

tarian un incremento mayor, que implica'la necesidad de 9 nuevas fuentes
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~ de trabajo, 1o que equivale al 14,5% de su dotacién .actual, Peritos B%rtagf‘
tiles y ‘adicionistas permanecerlan estables y decrecerlan telefonistas

Y- :-ec*e..arms. (Cuadro 5.23).

En cuanto a los Cperarios y TrabaJadores callflcados como ya.se ha exvre
sado anterlornente exper1mentarian un - incremento minimo que el mismo
conprende a mds de cinco personas: (Cuadro 5.24).

hbzos B 11 personas
Gobernantas : - 8 personas

Los trabajadores no callflcados solo experimentarfan 1ncremento positivo

en su dotacidn de’ Serenos. (Cuadro 5.25),

" §,2.1.7. PROBLIMAS LE RECLUTAMIENTO [EL PERSONAL

En'inds de’la mltdu “de los’ Uatab;tClﬂ;»ﬁuua encuestados se manifestd tener

problemas de reclutamiento de personal,

Pichas LL‘CL1+3AES se presentan en los nlveles de Empleados Admlnlstratl-

L FY o ]
vos, Operarios y Trabajadores Callflcados y Trabagadores no Calificados(
‘Cuadro 5.26},
‘Empleados ‘Administrativos: Conserjes (7% de los establecimicntos)

Qperarlos XkTrabalgdores

Calificados: Camareras”(40% de los establecimientos)
Cocineros (20% de los establecimientos)
Mozos (10% de los establecimientos)

Trsbajadores no calificados: Peones (183 de los establecimientos)
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En opinién de los encuestados la causa pr1nc1pal de estos nroblsmas de
reclutquento se orlglna en la escasez de personal con adecuada capacita

cion.

5.2.1.8, CANTIDAD Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y AGENCIAS DE TURISID..

Se solicitd a los responsables de hoteles y restaurantes su opinidn sobre

los servicios y agencias de turismo y su personal.

La mayorla de las respuestas (729) afirma que la cobertura de los serv1c1os
es suficiente para la localidad (Cuadro 5.27).

Por el confrario 1as'opiniones acerca de la idoneidad del personal de los
mismos se divide por partes iguales entre quienes con51derau que la forma-
¢cién de los trabajadores es satisfactoria y quienes consideran que no 1o
es (Cuadro 5. 28) En el 73% de los casos este Gltimo hecho es atrlbuiao

.a la falta de capac1taczon de este perSUnal. (Cuadre 5,79\



TOTAL

73 (100)
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ZONA ANDINA SECTOR HOTELES Y RESTAURANTES
CUADRO N°51 CANTIDAD DE-ESTABLECIMIENTOS POR TAMANO Y ACTIVIDAD- -
TAMANO 3
Actividad 0-10 | 11-20 21-30 31 y mas Total {
. | i S ﬁ
Hotel 34 (66,7) |10 €19,6) | 2 (3,9) | 5 (9.,8) . 51 (100) ;
Hotel-restaurant| 1 (7,7) 3 (23,1) | 3 (23,1) | 6 (46,1) 13 (100) -
Restaurante 77,8 | 1 (1,11 1 (11,1) - 9 (100)
4z {57,5) {14 (19,2} | 6 (8,2) 11 (15,1)
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CUADRO N°52. ZONA ANDINA
' HOTELES Y RESTAURANTES.  CANTIDAD DE ESTABLECIMIENTOS POR TAMARO
SEGUN TENDENCIA DEL EMPLEQ EN EL ULTIMD QUINQUENIO

TENDENCIA .| TAMASNO DE ESTABLECIMIENTOS..
' 0-10 11-20 . 21-30.| 31y +| TOTAL
Mayor cantidad - _
en la actualidad - - 1 4 5
_ {Menor cantidégi' . Sy | :
en la actualidad | 6 2 2 '3 13
Igual cantidad 3 . | 9 3 3 50
NS/NR S 2 - I
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CUADRO N°54

TE Y TRANSITORIO ENTRE EL 31/3/79 v 28/2/80.-
FEGHA ' PERMANENTES TRANSITORIOS TOTAL
31/3/79 743 (86,6) 115 (13,4) 858
1 30/4/79 739 (91,7) 67 ( 8,3) 806
31/5/79 686 (93,2) 50 (.6,8) 736
©30/6/79 760 (85,8) 126~ (14,2) 886
31/7/79 | 825 (78,9) 221 (21,1) 1046
30/8/79 819 (82,1) 179 (17,9) 998
31/9/79 832 (92,3) 69 (.7,7) 901
31/10/79 | 818 (%0,8) 83 (9,2 oot
30/11/79 | 824 (92,2) 70 (7,8 894
31/12/79 | 851 (83,5) 168 (16,5) 1019
31/1/80 734 {74,3) 241 (25,7) 1055
' 28/2/80 "803 (78,4) 221 (21,6) 1024

ZONA ANDINA. _ HOTELES Y RESTAURANTZS. PERSONAL PERVANEN-
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. CUADRO N°S5 zmkmmm; mmméymmwmmmjpmmmr
- ACTUALMENTE OCUPADO SEGUN LUGAR DE NACIMIENTO

LGAR - PORCENTAJE
En la localidad ' - 34
_En la regifn __ o 8,8
En otras provincias . 18,0
'En el extranjero B 29,1

-] 00,0
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© ZONA ANDINA  SECTOR HOTELES Y RESTAURANTES

. CUADRO N°5.8 CANTIDAD DE TEGNIGOS POR ESPECIALIDAD SEGUN TAMANO DE

ESTABLECIMIENTO

ESTABLECIMIENTO -

. | | .  TANAD DE |
ESPECIALLAD  TOTAL 0-10  11-20  21-30 - 31 ymds
T. en Administracién 12(60,0). - 3 (100) 1 (50) 8 (61,5)
T. Mecdnico 4(20,0) - A R N Wes R )
Bachiller en twris.  2(10,0) 2 (160) - - . -

'T. en Refrigeracifa = 1(5,0) . - . 107,71
T. en discfio y prouc- : -

cién publicitaria 1(5,9) - - - 1 (7,7
TOTAL . 20(100) 2 (100) 3 (100) "2 (1) 13 (100)
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ZONA ANDINA SECTOR HOTELES Y- RESTAURANTES

CUADRG N°SO CANTIDAD DE EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS POR ESPECIALIDAD

SEGUN- TAMARO DE ESTABLECIMIENTO

447 -

ESTABLECIMIENTO

Total - 111 (100)

ESPECIALIDAD TOTAL : TAMARO - .
S 0-10 1120 21-30 31 y mds
Conserje 62 (55,8) 13 (92,9) 12 (60) 4 (50,00~ 33 (47,8)
Perito Mercantil 15 (13,5) - 528 1(12,9) 9 (13,0)
Telefonista - 12 (10,8) - " 1(5) - 11-(15,9)
Recepcionista 8 (7,) - 2 (10) 37,5 . 3 (4,3
Secretario 6 (54 1(7,0) -~ - - 5 7,2)
Adicionista 5(4,5) . . - 5 (7,2)
Otros 32,7 - - - 3 (4,3
14 (100) 20(100) 8 (100) 69 (100)




ZONA ANDINA 'SECTOR i#TF;

S Y RISTAL

u’

-\\

CUADRO N® 5 IO CANTIDAD DE OPERARIOS Y TRABMAIDRLS CALTFICADOS POR 'OFICIO .
' SEGLN TAMASO DE ES'I‘ABLECIMILNFO

———— R

" OFICIO

(100)

TOTAL . ' ' ‘
_ 0-10 11-29 (130

- Cinarera-mucama 206 (37,3) 62 "(54,4) |31 (37,3) |14 (28,8)
Mozo | 1102 (18,5) 20 (17,5) . |15 (18) 12 (24,5) |

~ Cocinero-ayudante cocima | 56 (10,2) | 10 (8,8) | 6 ¢7,2) | 7 (14.5)
Reposteros 22 (4,0 3(2,0) - 5 (10,2} |
Llectricista de manteni- o , .

" miento | 20 (3,6) 1009 | 1¢1,2) |.2:¢(4,1)
Jefe de Cocina 19 (3,5) 5 (4,4) 15 ({60 | 700
Maitre 13 (2.4) 2 (1,8) - i-
Barman 12 (2,2) ) , % -
Experto en Hotelsrfa 11 (2,0) 5 (4,4) 2 (2,4 1 48,2
‘AI,DC. en hoteleria -9 (1,6) . - 1(1.2) -

- Cafetero. . . - . 1 (2,0 - 3(3,6 36,1
Carpintero de mantenimien- - | |
to ' 9 (1,6} 1 (0,9 - 3(6,1)
Mecidnico de mantenimiento { 8§ (1,5) - _ 2 { 2,4) -
Gobernanta 8 (1,5) 1 (0,9) 1(1,2) 1 (2,0)
Choferes 7.(1, - 2 (2,4) -
Comises 7 (1, 3) - S (6,0) -
vigilancia . é (1,1 - - 6
Mayordomo 2 (0,4) 1 {0,9) . 1(2,0)

- OTROS 22 (4,0) 3 (2,6) 9 (10,8) -
TOTAL 550 (100) 114 83 (100) {48 (k)
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ZONA,ANDINA:'SECTOR HOTELES ¥ Rﬁsnungu¢n#;

CW\DkO NS 5.11:- CANTIDAD DE 'I'R.\BJUADURES \10 (.ALII TCANOS” POR OFICIO SEQN
- ' TMTNO DI L‘ST}‘LT%ITLII [TENTO.

TAMRO  DE - ESTABLECTTENTO
" TOTAL T . . —

| 0-10 11-20° 21-30 35ymnds
Pecnes S |ss (35 n {14 (36,8 6 (26,1 6 (24,0 29 (41,0)
lcadetes - 50| 7 asg 2z 32,0 19 (27,9

. Lavandera:%/ plan |

chadoras 21 (13,6) | - 3 (13,00 7 (28,0) 11 (16,2).
Porteros Tis1,n| s a3 s@,n 3020 5 (7,3
cromos . 17 @m] dans 1 @» 1 @0 1 A5
|peones: de cocina 7 (8,5 - : 8,7 5200 - ‘
‘Lavacopas 5 (3,2)] 4 (10,5) 1 .(4’3) - -
otros 10 (6,51 4 (10,5 3 (13,u3l - 3 (4,4)
TOTAL , 154 (100) | 38 i1nh) 23 (1noj‘ 25 (100) 68 (100)

[ —
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ZONA ANDINA: SECTCR HOTELES Y 'RESTNM\I'I'ES‘.
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C CUADRO N°. 5.12: . CANTIDAD DE PERSONAL CON NECESIDADF.S‘ NE CAPACITACION POR .

NIVEL DE CALIFICACION Y TAMARO DE ‘ESTABLECI‘I*H'ENTO.

'PERSONAL

Dt e,

T et LT e

NIVEL um-mmmMmsDEcmmnmmn
DE _ — :
CALIFICACION TOTAL 0 - 10 11 - 20 21 - 30 | 31 y mis
Profesionales 3 (100) | - . 3 (100) D
Técnicos. 7 (100) - 1 (14,30 o (85,7)
|Tempelados. adminis , ‘
trativos 34 (100 | 3 (8,8) | 5 (14,7 | 1 (2,9 | 25 (73,5)
Operarios y trabaja _ : .
_ ldores calificados ~ |162 (100) | 14 (8,6) |11 (7,1) |16 (10,3) {121 (74,7)
" |Trabajadores no ca- ' " -
1ificados 32 (100) | 6 (18,7) | 4 (12,5) | 5 (15,2) | 17 (33,1)
TOTAL 238 (100) |23 (9,7y l20 (8,4 |23 (9,7) {172 (72,3)
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ZOMA ANDINA: SECTOR HOTELES Y RESTAURANTES.

"~ CUADRO N? ‘5.13 PROPOPCION’DE PERSONAL CON ﬂECFQIDADFQ DE CAPACITACION EN
' ' |  CADA NTVEL DE CAPACITACION POR TAMA)O DE FGTABLECIWLENTO

NIVEL DE, CALIFICACION ‘,_’PERSONAL TOTAL  PERS. CON NECES. CAPACITACION

‘ Pfofesibnales | ' 34 (100) 3 (8,8
Técnicos : 20 (100) 7 (35,0)

Empleados admlnlsura ' .
Cjtives . 111 (100) - 34 -(30,b)

' Pperarios y trabaj, . '
calificados .} 550 (100) - 162 (29,5)

ITrabajadores no cali - :
ficados . .| 154 (100} 32 {20,1)

TOTAL | se9 (we8) 238 (27,4)
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ZONA  ANDINA: SECTOR HOTELES Y - RESTAURANTES.

CUADRO NS 5.14: PROPCRCION DE PROFESIONALES CON NECESIDADES 'DE CAPACITA-

CICN POR ESPECIALIDAD.

- » . - — T
JESPECIALIDAD . | PERSONAL TOTAL | PERSONAL C/NEC.. CAP. i
L |

Contador 9 - (100) z  (22,2) ;
orres , 8 r10m 1 (12,5) 3
—. ' ' !
Total profesionales . <24 (100) 3 {3,8) !
|
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CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES o s ,

JONA ANDINA: SECTOR HOTELES Y RESTAURANTES

CHADRO NS 5.15: PROPORCION DE TECNICNDS COM NECESIDADES DE CAPACITACION.

POR_ESPECIALIDAD.

ESPECIALIDAD - PERSONAL TOTAL  * PERS. C/NEC. CAPACIT,

. ; _
T, -administracién 12 (100) AR 3 (25.0) 1
T. mecinico e T4 (100) 1 (25,M

(1000

T. turismo Z {100 2

H .

IT. en disefio y promocién '

publicitaria 1 (1m 1 (100,0) |

Total técnicos o - 200 (100) _ .7 {35,0)
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<

. ZONA ANDINA: SECTOR HOTELES Y RESTAURANTES

‘QUADRO . N° 5.16: EMPLEATOS AIMINISTRATIVCS CON NECESIDADES DE. CAPACITACION:

ESPECIALIDAD PERSONAL TOTAL PERS(NAL C/NFC. CAP.

Conserje’. | 62 2 (33,7)
{Telefonista | - 12" : :sl (‘41,7) |
Secretario - 6 | _ 7 © 3 (50,0)
‘, mgepcimista | " 8 - 2 '(25,0)

Total emfileados aihn_i_ : - S
nistrativos - ' S - - 34 (30,0)
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JONA ANDINA: SECTOR HOTELES Y RESTAURAVTTS,

455

QUADRO*.N® 5.17: OPERARIOS Y TRABAJADORES CALTFICAXOS CON NECTSIDADES DE

CAPACITACICN POR OFICIO.

PERSONAL CON NEC,

calificados

OFICIO PERSﬁNgL TOTAL DE CAPACITACION
Mozo 102" (100) 48 (47,1)
Camarera-micama 206 (100) 42 (20,3)
Cocinern-ayudante de cocina 56 (100) 18 (32,1
Electricista mantenimiento 20 (100} 12 (60,0)
Gobemanta § (100) g . (a00)
Cafetero’ 11 (100) 7 (63,6) .
Jefe de cocina 19 (100) 5 (26,3)
Mecinico de mantenimiento s {1003 5 (62,5)
Maitre 13 (100) 5 (38,5)
Auxxiliar Hotelerfa 9" (100) . 5 (55,6)
Experto hoteleria 11 (1n0) 2 (18,2)
Carpintcro mantenimiento 9 (100) 2 (22,2)
Reposteros 22 (1M 1 (4,5)
_|otros 22 (100) 2 (9,0)-
Total operarios ¥ trabajadores - - .
550 (100)- 162 (23,5
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..'7.0‘@}\' ANDIMA: SECTOR JIOTELES Y IGSTAIIRANTES

. CUADRD N2 4.18: TRABAJADORES NO CALIFICADOS CON NECESIDADES DE CAPACITA- =
CION PCR OFICIO. . |

1 - . B ~ | PERSONAL OON N7, DE
oFrcro - || TERSONAL TOTAL .~ | CAPACITACICY

Peones S 55 ‘A" 11 (20,0)
_cédetés o e on | 8 -(ZS,BJ
|Porteros | ] ' i 18 _‘ 6 (33,3)

- Pecnes’ de cocina . 7 ' : 5 tIl_,{l_) _

Otros o | 10 2 (20,0)

Total trabaj. mo califica .

dos | - 154 | %@
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ZONA . ANDINA: SECTOR -HOTELES Y RESTAURANTES

~1

CUADRO NP 5.19: CRECDMIENTO EN LA DOTACION IE- PERSONAL POR NIVAL DE GALI-

© FICACION SEGIN TAMARQ DE ESTARLECIMIENTO. FEN- PORCENTAJES)

NTVEL DE 1 _
-{CALIFICACION | 0-10| 11 -20 |21 -30 '51ymis |TOTAL ?
Profesionales - 22,2 |-25,0 416,7 - - 11,8 1
Técnicos 50,0 |- 66,7 - - 7,7 1-10,0
Empleados administ. 14,3 20 87,5 7,2 16,2
b — . " P, —_ - PR S L - - - — -i.‘
R ) !!
Operarios y trabaj. ! L
calificados . ' 0,9 - 4,8 4,1 | 2,6 1,3 ]l
Trabajadores no cali |- _ S
Ificados =7,9 | 34,8 - 8,0 - 10,3 - 2,6
i
I 1
: |
' i : .
TOTAL - 0,6 3,8 6,7 1,1 | 1,7 i
| |
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“ZONA AMDINA: SECTOR HOTELES Y RESTAURANTES

CUADRO N2_-5.20: DEMANDA FUTURA DE PERSONAL POR NIVEL DE CALIFICACION SEGUN
I TAMANO CSTABLECIMIENTO '

. Y

NIVEL S ‘ I
E _ TOTAL | TAMARO 'DE ESTABLECTMIFNTO 5
CALIFICACION = : | 0 - 10 11-20 |21 -30 | 31ymds |
Profesionales 300 (3,4) | 7 (4’0)1 3(2,2) ! 5¢5,2) 115 (3.4

| | | ot . |
Técnicos : 18 (2,00 | 3,7 T@N| 2@ ] 2 @4

- .|Empleados administra

tivos 129 (14,6) | 1 74 (15.6)%!

ch
~
uy
-
ey
L
[ g*]
e
-~
[
-2
-
S
ot
r..‘
(%)
P
[
tn
[oe
R

Operarios y trabajado
res caiificados 557 (63,0

[
p—t
N

~—
|
tn

-
1

st

79(57,2) |51(53.1) [312 (65,8);

Trabajadores no califi

cados 150 (17,0) | 35(19,9) | 31(22,5) |23(27,1) | 61 (12,9} |.

TOTAL g 1884 (100) {176 (100) |133 (100) |96 (100) |474 (100);%:
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ZONA ANDINA: SECTOR IIOTELES Y RESTAURANTES

CUADRO N2 _5:21: LEMANDA FUTURA DIii PROFESIONALES POR ESPECIALIDAD (A UN ARO)

“ESPECIALIDAD | PERSONAL. ACTUAL |- PERS.PREVISTO

{Cmtador .| g I
Lic. Turismo e B 4 - (_3 l .

Traductor-interprete 6 : -6 -, i B

~1
1

|Lic. en Administrac.- g

Ntros . . 8 B ‘ 5 . ' ,_.57,5_

TOTAL . o ' 34 ' : 300 - 11,8
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. CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

ZONA__ANDINA: SECTOR  HOTELES Y RESTAURANTES =

" QUADRO N° .5,22: DEMANDA FUTURA DE TECNICOS POR ESPECIALIDAD (A UN ASQ)

ESPECIALIDAD - ~ | PERSONAL ACTUAL | PERS.PREVISTO | CRECIMIENTO 5|

- ) A ;
T. en Administracifn 12 o1 © 20 |
: : o | ) |
: _ _ - : !
T. mecinico A g - . €0 §
: | : : ‘

Bachiller en Turismo 2 R S S

T. en Refrigeracién ;. : o - 1. .o

~

T. en Disefio y Promo
cidn publicitaria - 1 b 1 -

Otros ' - B 1 -

TOTAL - ) 20 18 - 10
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ZONA  ANDINA: SECTOR 1OTELES Y RESTMIRANTES

CUADRO N2 5.23: DEMANDA FUTURA DE EMPLEADOS ATMINISTRATIVOS POR ESPECIA-

LIDAD ‘(A UN ASO)

CSPECIALIDAD . PERSONAL AGTUAL PERS.PREVISTO - | CRECTMIENTO (%))
 [Conserje ' e 62 71 14,5 §
- | 1

Perito mercantil 15 15 - i

]

Telefonista : 12 Q - 25

) Recepcionista -8 10 25
Secretario ' 6 8 33,3
! !
Adicionista ' 5 5 ' - .
. . | |
Otros . | 3 11 .266,7"
TOTAL - | 111 122 16,2 3
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JONA  ANDINA: -SECTOR {OTELES Y RESTAURANTES
_CUADRO_ N°5.24: DEMANDA FUTURA DE OPERARIOS ¥ TRABAJAYORES GALLNICADOS POR
OFTCIO (A UN ARO) |
OFICIO | FARSONAL ACTUAL  [PERS.PREVISTO - CRECLAIENTO |
Camarera-mucama 206 o 201 ; - 2,4 3
Mozo . . 12 113 -~ 10,8
Cocinerc-ayud.éocin_a : 56 : 1 53 _ - 5,4 I~
.Repos‘teros ' | ‘ 22 _ . 20 --5,1 i
Ble(;tricista -manteni ' ' T :
miento : .20 19, - 5,0 ;
Jefe de cocina _ 19 7 .19 - |
Maitre . 13 15 15,4 k
==~ 1B arman - T I U, [ S— 8,3 .1
E:&perto en noteleria 11 10 - 9,1 !
Auxiliar en hoteleria . 9 0 \
Cafetero ] 11 iz 9
Carpintero de manteni o - _
miento - . : ' 9 5 - 44,4
Mecdnico de minteni- ' | :
miento 8 7 - 12,5 i
Gobernanta 8 16 50,0 £
Choferes 7 - 7 -
Comises 7 7 -
Vigilancia 6 6 - ;
Mayordomo 2 1 - 50,0
Otros | 22 24 9,1 ]
i.
TOTAL 550 557 1,3 ’g‘:;
!
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ZONA _ANDINA: * SECTOR [IOTELES Y RESTAURANTLS

CUADRO N2 5.25: DEMANDA FUTHRA DE 'TRABAJANORES NO CALIFICADOS POR OFICIO

(AN ASO)
‘_'-OFICI.-O - PERSONAL AL };:ERS—t_PREViISTO
Peones R s .' 51 - 7,3
Cads,".tes - o3 | | 31 -
Lavanderas-plan _
chad?ras ‘ | .21 o 2 | -
T porterss 77 |7 “Wi's - | 13 o - . 27,8
[Serenos | - 7 o 10 | ' 42.9
Peones de c;acina ' | 7 _ 7 . - 20;0
Lavacopas | ' 5 _ ' 4
Ascensoristas ' | - 7
Otros - 10 | | 6 - 40,0
TOTAL | : '_154 150 - 2,6
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ZONA ‘ANDINA: SECTOR _HUTELES_ ¥ RESTAURANTES

[

" _CUADRO™ N° .5.26: CANTIDAD DE ESTABLECIMIENTOS CON PROBLEMAS. DE RECLUTAMIENTO

DE_PERSONAL SEGUN ESPECIALIDAD U OFICIO,

ESPECIALIDAD ESCASEZ DE PER NIVEL DE | OTROS TOTAL
Ju orFICIO SONAL C/ADECUA | SALARIOS |

| DA CAPACITACION

e r bty em ?

Camaroras 17 R : 4 | 29
Cb;ineros i3 2 - 15
.:Peones | 8 - 300 - z 113
Mozos | 6 B | ' - : 7
Conserjes | 4 1 - ) >

Otros - 28 7 3 38

UV S
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-

20NA “ANDINA: SECTOR !.DI'ELES_ Y RiiSTf\lHlf\NTES

QUADRO N° 5.27: OPINIONES ACERCA DE LA COBERTURA DE AGENTES Y SERVICICS - -

DE m_msa\x_)'..
OPINION '_-. S | N ~. s
“Son suficientes o 52 | R . 72
Son insuficientes ' 19 26
No conteétap : 1 B ' 2
TOTAL o | 72 | 100
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.. ZONA_ANDINA: SECTOR HOTELES Y RESTAURANTES

CUADRO_ N° 5.28: OPINIONES ACERCA DE LA FORMACION DEL PERSONAL DE SERVI-

CI0S Y AGENCIAS TE_TURISYD,

opmlm_ o - N ' %
Satisfactoria 35 as
'In;c?a'ti_sfactorias | _ ) 35 . : 48
No contestan | 2 ' - ) ] 4
'IUI‘AL | _' - 72_;7' | '100_-
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| ZONA_ANDINA: HOTELES Y RESTAURANTES -

CUADRD  NT  5.29: DPINI(HES AC!‘;RC@ DE LA FORMACICN INSATTSFACTORIA DEL PER-

- SONAL DE SERVICIOS Y AGENCIAS DE TURISHO.

OPINION B | . g -
Trato deficiente - ; : - 9
Falta 'de-capacitacién : _ ' R <
" Falta de correccifn’ - " ' A - 9 _
Otros .~ 9
- T !
TOTAL - = 100
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5.2.2, SECTOR DNDUSTRIAL - :

- 5.2.2.1. ESTRUCTURA POR RAMAS DE ACTIVIDAD

La actividad 1ndustr1a1 en San Carlos de Banloche tiene un desarrollo re-
'duudo que se refleja en la escasa dlver51f1c. cifn de actividades y en el
reduc1do volumen de empleo que genera.

Los establecmuentos encuestados pertenecen a cinco ramas de’ act1v1dad
'dlﬂtrlbuyendose en las 51gu1entes proporciones: "productos ahmentlcws
(45, 5%), "madera" (32%); '"bebidas" (9%) s “'productos mmerales no metilicos™
(9%) y "*papel, mrprenta y edltonales (4 5% ) - (1).

5.2.2.2. TENDENCIA DEL EMPLEQ -

En el filtimo quihquenio- el 73% de los establecimientos considerados ha in-

crementado su personal. S61o .e ragistraren casos de disminucién del mismo
" en las actividades correspondientes a 'hehbidas" v "minerales no metalicos'

(Ver Cuadro N° 5.31).

Los datos sobre empleo‘entre marzo de 1979 y febrero de 1980 manifiestan
variaciones en el voiumen dei misio a lo. largo del periodo considerado.En
efecto existe un incremento del 30% entre la fecha de m&xlma ocupacidn {31
de enero) con respecto a la de mfnima (30 de abril). El comportamiento del
empleo es ascendente desde esta Gitima fecha hasta el 30 de agosto, dismi-
nuye'en.el mes de septiembre y vuelve ascender desde el 31 de octubre al

_. {(1)}_Como_ya fue_sefialado, la_encuesta.se realizd._en. establec1m1entos con

seis y mds personas ocupadas.-
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mes plCO, que es enero; a part:r del cual se produce nuevamente un descen-
so en la dotaczén de personal ocupado (Cuadro N? 5.32)..

5,2:2.3. COMPOSICION DEL PERSONAL ACTUALMENTE OCUPADO

a) CARACTER PERMANENTE- TRANSITORIO

El embleo temporario de-trabajadores se registra en los meses de marzo, ju-
.110, agosto, diciembre, enero y febrero, en wna Hr0porc16n que-oscila entre
el 1 ,9% del personal ocupado (30 de agosto) al 10,8% €l 28 de- febrero.

Las especiaiidades y oficics que conpon n lu -dbtacisn de personal tempora-
rio en este sector son: vendedores, congéladores, 0perarlos calificados de

‘ganaderfa, peones y traba;adores de limpieza- (Cuadro N? 5,33).

b) ORIGEN GECGRAFICO

‘La gran mayorfa de los trabajadores es oritndo de 1a localidad o la Provin-
cia de Rfo Négro. A diferencia de io que ocurre en la actividad turistica,

. el personal de origen extranjero es re;at;vamente escdaso (12,3%), coginm pus-
de apreciarse en el Cuadro N2 S.34. ‘ '

c) cmposrc_zm DEL, PERSONAL POR NIVELES DE CALIFICACION Y ESPECIALIDADES U
~ OFICIOS

Los datos de la encuesta sugieren que en la estructura ocupacional de indus-
tria en esta zona tienen escasa relevancia los niveles técnicos y profesio-
nales, ya que s6lo el 1% del personal ocupado corresponde a la categorfa
"profesionales” y no se registra ningfin caso en la de "técnicos".

El grueso del personal industrial esti representado por el nivel de 'opera-
rios y trabajadores calificados" (alrededor del 60%) pero una.proporcisn
también significativa corresponde a los "erpleados administrativos™(34%).
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. En el @ltimo nivel mencionado ‘tienen wn peso muy importante los '‘vendedores',
que representan el 74q de los enpieados admlnlbtratlvos“ ¥ el ’5“ del total

de personal ocupado.

En lo que fespecta a ios "Opera;ios y Trabajadores célificados", entre los
mismos predominaﬁ las ocupaciones vinculadas a la industria de la alimenta-
cién, entre 1a5 que se cuentan los "operarios ca11f1cados de panaderfa"
(23,5%) y "chocolateros (11,2%). En segundo’ t&mmino, se observan proporcio-
nes relativamente sigﬂificativas de- trabajadores relacionados con Ya indus-
. tria-de la madera. como "aserrador' (9,5%) y "clasificador de médera"(4,5%).

- Se explicitén a continuacién aquellas calificaciones que cuentan con mis de
S personas ocupadas. '

NS %
- Operarios calificados de gana&eria . : . 42 23,5
- Chocolatero. - 20 11,2
- Ayudantes, aprendices y aspirantes 20 11,5
- Aserrador .17 . 9,5
- Clasificador ' S8 A
- Empaquetadores : 6 © . 3,4

El conjunto de los trabajadores sin-célificacién representa el 9% del total
de personal ocupado en el sector. Dentro de los mismos sélo se presentan

dos ocupaciocnes: “peones (83%) y “operarios de limpieza" (17%). (Ver Cuadrc
N? 5.35). ‘

5.2.2.4. NECESIDADES DE CAPACITACION DEL PERSONAL ACTUALMENTE OCUPADO

Las necesidades de capacitacién del personal del sector sélo se presentan
en los niveles de "empleados administrativos (47%); 'Operarios y trabajado-
res calificados (40%) y ''trabajadores no calificados (27%).

El total de requerimientos de capacitacifn en los establecimientos encuesta-
dos comprende a 131 personas, que representan al 41% del personal ocupado

T
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en los mismos. (Cuadro N? 5,36),

Las especialidades y oficios eh“las que la cantidad de personal ocupado
es mis numerosa son-las'qﬁe, de acuerdo a la opinidn de los erpresarios
con mayor frecuencia presentan problemas-cuaiitativos en su formacién y
por ende las que presentan mayores requerimientos de capacitacién.

Tal es el caso, entre los "embleados administrativos de los "vendedores"
(57%J'y "empieados de oficina" (46%).-Tales proporciones, corrgsPdeen,
respectivamente a totales absolutos de ‘46 y 6 persoﬁas que necesitan ser
capacitadas, |

'Entre los™operarios y'trabajadores ;allf;cado-" las calificacicnes que
presentan requerimientos de capac1tac16n que comprenden a mas de 5 perso-
nas, son las siguientes:

” NS 3
- Operarios calificados de panaderia 25 59
- Ayudantes, aprenalces y- asplran _ 18 an
- Chocolatero . 12 60
-~ Aserrador ‘ o | 7 41

"En cuanto a los trabajadores no calificados s6lo 8 ‘'peones’’ necesitan ser
capacitados, lo que representa el 33% de los trabajadores que se desempe-
fian en dicho oficio y el 27% del personal sin ca11f1caC1on '

Cabe destaéar que el 60% de los requerimientos-de capacitacifn se manifies-
tan en las empresas mds grandes, es decir las que ocupan entre 21 y 50 per-
sonas. '

5.2;2.5. DEMANDA FUTURA DE RECURSOS HUMANOS

a) DEMANDA DERIVADA DE 1AS PREVISIONES DE LOS ESTABLECIMIENTOS ENCUESTADOS

Las previsiones de mano de obra a um afio de plazo, muestran, de acuerdo a
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los resultados de 1a encuesta, una leve dlsmlnuc16n del empleo total (4, 7 ),
~ como puede aprec;arse ‘en el Cuadro N? 5.37).. :

-Teniendo en cuenta los niveles de califiéaciﬁn del personal, puede observar-

se que las variaciones previstas aféctan exclusivamente a los -Empleados ad-.
ministratives, que - exper1mentarﬁn una disminucién del 19% y a los trabajado-
‘res no callflcados, cuyo incremento serfa del 21%.

En cuantb a las especialidades u oficips de cada nivel de calificacién que -

variarfan en el lapso mencionado su dotacién de personal, son las siguientes:

Crecimiento
K 3
Empleados administrativos
- Perito mercantil =~ - .2 -22,3
- Vendedores . ‘ -19 -23,5
OperariOS y trabajadores calificados |
_ Trozador o . o 1 33,3
- Operarios calificados de panaderia 2. 4,8
- Otros < Y A
-Trabajadores nc calificados '
- Peones -6 25

De lo expuesto puede deducirse que la declinacidn sefialada para el empleo
total derivarfa, bisicamente, de la disminucidn de la cantidad de vendedo-
res, ya que en la mayorfa de las restantes ocupaciones no se prevén varia-
ciones y, en otras, serian minimas.

b) DEMANDA DERIVADA DE PROYECTOS DE INVERSION DE LOS ESTABLECIMIENTOS EN-
CUESTADCS '

De acuerdo a los resultados de la encuesta se observa que cuatro empresas-
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cifra que representa cerca del 20% de la muestra- tenfan proyectos de’ 1n-
ver516n en estudio.-Dos de estos proyectos cons1sten en la amp11ac16n y
remodelacifn de 1is respectivas plantas, una en la elaboracidn de nuevos
) produetos y,,otro, en la mejora de los sistemas de produccitn.

"De los cuatro proyectos en estudlo s6lo unp t1ene fecha c1erta de inicia-
cién en tanto los restantes se. encuentran suspendidos por razones econﬁml-
co-f1nanc1eras seglin 1o expresado por los respondentes.

En el caso del proyecto que pr051gue normalmente, las consecuencias ocupa-
c1onales se manifestarfan a través del incremento del nﬁmero de vendedores

durante el primer afio de implementacifin del proyecto deconoc1end ¢1 respon-.

" dente los efectos posteriores.

En 1o que respecta a los proyectos suspendldos, en caso de eJecutarse de-
mandarfan la ocupacifn adicional de pasteleros, confiteros, carplnteros
Y peones tanto en el primer afio como en 21 intervalo de 2'a 5 afios poste-

riores a su iniciacidn.

5,2.2.6. PRCDLEMAS DE QEPLUTEMIFNTO'DEL-PERSONAL

Con respecto a la pregunta que incluyd el cuestionario sobre problemas de
reclutamiento que experimentaban las empresas se observa que tienden a
'co1nC1d1r las especialidades u oficios con las necesidades expresadas en
materia de capacitacibn y. demanda futura. En efecto, las tres ocupacioncs
que en las que mis frecuentemente existen problemas.para obtencr personal
son: "vendedor", "aserrador" y “operarios calificados de panaderfa". Cabe
sefialar que, en todos los casos el motivo de estos problemas seria- la es-
casez del personal adecuadamente capacitado. {(Véase Cuadro NI 5 5.38).
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CUADRO N2 5.30 Zona Andma Sector Industnal - Cantldad de Establec1-
mlentos por ramas mdustnales '

Raria de |
‘industria o N

Productos alimenticios : 10
Bebidas

Madera

Papel imprenta,etc.
Prod.minerales no metilicos

BN e g

22

CUADRO N? 5.31 Zona Andina Sector Industrlal - Ca.;t: :"ui de Estableci-
mentos [oT ram: cam‘m +nnr?nnr'1=a del anleo en- el lti-

. mo quinquenio,

Mayor can- [Menor cand Igual -cand !
Rama de Industria tidad en iajtidad en | tidad NS/NR
actualidad |la actua-
lidad

Producfos alimenticios .6 2 2 -
Bebidas - ‘ - 1 1 -
Madera 3 2 -
Papel,imprenta,etc. - - -
Prod. minerales no :
metilicos ' : - - 2 -

.. v__.-::.g,;i.‘.;{‘_‘\:-:_;,a e oS .,-.‘:-.- - . R _ T '." T o RS T S et TR
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CUADRO N2 5.32 Zona Andlna Sector Industrial, Personal permanente y

transitorio ‘entre el 31-3-79 y 28-2-80,

Fecha Permanentes !Trans itorios | - Total Indice

/ 31-3<79 = 100

‘ | |
31/3/79 282 10 301 100-
30/4/79 277 - 277 92
31/5/79 278 - 278 92
30/6/79 283 - 283 94
31/7/79 290 6 206 98"
30/8/79 301 6 797 102
30/9/79 - 283 - 283 o4
L 31/10/79 290 - 290 96
30/11/79 294 - 294 o8
31/12/79 ° 317 18 335 1ii
31/1/80 328 37 360 120
28/2/80 314 38 352 117
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~ CUADRO. NS 5 33.. Zona Andina. Seetor Industrlal Especmhdades u of1c1os

(

mis frecuentes del personal temporario.

Trab, de limpieza

Otros

Ocupacifn N@mero de empresas

Vendedores 1
_ Congeladores 1
Oberarios calificados
de panaderia 1
Ayudantes, aprendices y .
a_is'pirantes 1
Pe_ones ’ 1

1
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CUADRO V° 5.34 Zona Andina; Sector Industrlal Personal actualmente ocu-
pada segﬁn lugar dn nac1n1ento

.Luéar dé origen | : %
;En la loéalida&' | | 734,9
En la provincia . | 39,4
%n'otras provincias 13,4
En ¢l extranjerc " 12,3
100,0
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QUADRO N°S.35:. Zona Andina. - Sector Industr1a1 Dotacidn de peréonai discrimi
| ' nado por nivel de call‘lcac1ﬁn y espec1111dad u of1c1o scgﬁn
“tamafio del establecimiento.

ESpec1a11dad u of1c1o por

nivel de callf1c3c15n ‘ - 0420 . - 21-50 Total
Profesionales_

1 Ingeniéro industrial 1 1 - | - 1
Contador ' ' ‘1 C 1 2.
Lic, en Adm.de Empresas . ' 1 ' - 1

~5ub-16ta1 Profesionales 3 (1,8) 1(0,7) 4 (1,2)
 Técnicos . o . : - -
Sub-Total Técnicos - - -

Empleados y Jefes AdﬂlnlSLTa-

tivos

Empleado de oficina 7 | 6 13
Perito Mercantil _ -3 .3 6
Gerentcs, socios, Administrati- | '
vos y directives 10 L. _ 10

' Vendedores . 15 66 .81

Sub-Total Empleados y Jefes
Administrativos 35 (20,0) 75 (49,3) 110 (34,2)

Operarios y trabajadores cali-
- ficados

Moldeador : : 2 - 2
AserTador ‘ 17 _ - - 17
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Cont.
Especialidad u.oficio por : ) . _
nivel de calificacién 0-20 21-50 Total
Operaribs;x,trabajadﬁresrcali4
cados Sl .
'Trozador - _ 3 - 3
Ajustacor-operador de miqui- :
nas deé madera ' -
Clasificador de madera -
Cocedor-Conservero de frutas
y legumbres - 2 - 2
Chocolatero 2 20 20
Operarios calificados de pana- | '
deria ' 3 39 42 -
Etiquetador 3 - 3
Choferes de velifculos 3 - . 3 -
“Cajista y tipdgrafo 2 - 2
Prensista de impresién 4 - 4
Capataces,supervisores, encar- )
gados 'y jefes 4 - 4
Ayudantes, aprendices y aspiran
tes - 20 - 20
Empaquetadores 2 4 6
Otros 31 .9 40
Sub-Total operarios y trabajadg . : o
1 res calificados ' 107 (62,9 72(47,4) 173 (56,0)
Operarios no calificados
Peones 22 2 24
Operarios de limpieza 3 2 5
Sub-Total Peones y trab. no calil-
ficados 25 (14,7) 4 (2,6) 29 (9,0)
Total General 170 152 322
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" CUABRO N°5. 36 Zona Andlna Sector Industrlal

' sonal actualment, ocupade por nivel de calificacién Y. espec1a11dad u

Nece51dades de capac1tac16n del per

oficio segun tamafio del establecimiento.

480

Especialidad u of1c1o por anel
de calificacidn -

0-20

21-

r

&

0

| pacit.

Tbtal ne
"Ces.de Cal1

- c16§cug

Total en.

(@) ()

Profgsionéles_

Ingeniere industrial-
Contador .
Lic. en Adm. de Empresas

_Sub-Total Profesionales

Técnicos

Sub-total técnicos

Erpleados Adm.,

Enpleado de oficina
Perito Mercantil
'Gerentes socios, admlnls-
tradores y directivos
Vendedores

43

46

13

10
81

46 -

Sub-Total Empl. y Jef. Adm.

~3

45

52

1ic .

. Operarios y trabajadores

calificados

Modeador

Aserrador

Trozador
Ajustador-operador de m3-
quinas de madera .
Clasificador de madera

17

41
33
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'Cont,

Especialidad u oficio por nivel |0-20 | - 21-50 { Total ne|Total en| %
de calificacién ‘ ' ces. de | la ocupa | (a) (b)
. | Capacit. '
Cocedor - conservero de frutas o
y legumbres - - - 2 -
“Chocolatero - 12 712 20 60
Operarlos callflcados de pana- . _ : :
deria 3 22 25 42 -’59
-Et;qt.etador - - - .3 -
Choferes de vehiculos - - -- 3 -
Copista y tipSgrafo - - - 2 -
Presista de impresidn - - - 4 -
Capataces superv1sores ' ’
encargados y jefes 1 - 1 K3 .25
Ayu&anteé, aprendiceis Y i o 1
aspirantes 18 - 18 20 .90
Impaquetadores - - - T 6 -
Otros” 7 - 7 40 17
Sub-Total op'erz_ti'-'iosn y traba- - |
jadores calificados 37 34 71 179 40
Tfébajédores no calificados
Peones 8 - 8 24 33
Operarios de llnpleza - - - 5 -
Sub-total trabajadores
no calificados 8 - 8 29 27
' Total General 52 79 131 322 41
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CUADRO N°5.37: Zona Andina. -Sector Indhstr1&1~ Prev151ones de personal dis
cr1n1nado por nlvel de callflcac16n y espec1a11dad u oficio,
; segun tamafnio de establec1n1ento a ano) sin con51derar la de-
manda proveniente de. nuévos proyectos

Especialidad u oficio por nivel -| 8-20 21-50 | Total | Total Ocu-
de calificaci6n , . ' '  pado-Mayo/
- . . . ’ 80

Profesionales
Ingeniero industrial - 1 a - 1 1
Contador . 1 ‘ -1 '
Lic, en Adm.” de Empresas 1 - 1 - 1

| sub-total Profesionales . 3 .' 4 4
Técnicos . . : - T -
Sub-total técnicos : - - e -

Empleados administrativos

| Empleado de oficina 7 6 . 13 13
Perito Mercantil 1 "3 4 6
Gerentes, socios, administrado- N
res y directivos o 10 - - 10 - 10

'Vendedores : 10 52 62 81

Sub-total empleados y jefes ad-
ministrativos | 28 61 89 110

Operarios y trabajadores califi-

cados
Moldeador _ : 2 - 2 : 2
Aserrador : 17 . : - i7 17

Trozador . 4. - ’ 4 3

F.e
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-Cbht;

e

21-50 |

Total

Total General

Espécialida&'u-pficib por nivel '} 0:20]-. Total ocupg
de calificacién | “ do-}ayo/80 -
Ajustador-épera@qr de miquinas

de madera ‘ - 3 - 3

Clasificador de madera 8 - 8
Cocedor-conservero de frutas

y legumbres ' 2 - 2 2
Chocolatero P 20 20 20 -
Operafid§ calificados '
de panaderfa 5 39 44 42
Etiquetador 3 - 3 3
Choferes de vehiculos 3 - 3 3
Cajista:& tip6grafo 2 - 2 2
-Prensista derimpresién 4 - 4 —-4
Capataces, supervisdres, en_.

cargados y jefes 4 - 4 4

{ Avudantes, aprendices y as- '

pirantes ' 3 20 - 20 20
Empaquetadores 2 . 6 -6
Otros 28 37 40
Sub-total Oﬁerarios y traba-

jadores calificados - 107 72 175 179
Trabajadores no calificados 31 35 29
Peones ' 28 30 24
Operarios de limpieza 3 5 5

169 138 307
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" CUADRG N°S.38: . Zona Andina. Sector Industrial. Cantidad de establécimientos
S seglin tamafio con problemas de reclutamiento del personal segﬁn
espec1alldad u of1c1o . ' '

Especialidéd u Oficia Es;asez dé'perfnnal capacitado

- | 020 | 2-s0 | Total B
Vendedores | - 3 3
Ebanista 1 - 1
Aserrador 3 - -3
Clasificador de madera - 2 - 2
Cocedor-conservero |
de frutas y legumbres ‘ 1 o 1
Chocolatero ._ ] g - : 1 i 1
Operarios calificados . |
de panaderia 2 4 6l
.fofograbador 1 - 1
Peones : . 1 - 1
Ocros 1 - 1.

|
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5.2.3. ANALISIS DE LOS DATOS ugmf;\ros POR_ENTREVISTAS

5.2.3.1. ARAFTERISTICJS Y TENDLACIAS DE OTROS SFCTORES EN hLLACIO\ AL
RPLEO DR R}" CURSOS HUMANOS.

a) Transporte
- La actividad ha experimentado cierto decrecimiento a partir <= 1976,

- S6lo algunas empresas han realizado en este perfodo inversiones en mo.
dernizacidn de su parque mdvil, aunque el 85% del correspondiente a
transporte de pasajeros deberia ser renovado, tanto por tazoncs de se

guridad como.de confort.

- El1 principal fremo a la implcmentacidn de las inversiones necesarias
son las condicicnes crediticias desfavorables para las erpresas.

- Hasta hace pocos afios el 70% de los conductcres de émibus y el 90%
del personal de talleres eran de origen chileno. '
Actualmente estas proporciones se han reducido a la mitad a raiz de
los problemas limitrofes existentes. 7
| : \'- W
- Esto ha traido come consecuencia la disminucidn de nersonal calac1fauo

y por ende dlflcultades para su reciutamiento , esre salmonte en los ni
* N\
‘l. .

-

veles tZecnicos y de -trabajadores CaxlflfadOS.

- La demanda de "profesionales” y "empleados administrativos' no es sig-
nificativa en el sector Y, por otro lado, estos dos Gltimos niveles se
han visto poco afectados por problemas anteriormente sefialados.

- La cscasez de viviendas y el nivel de vida relativamente mis costoso de
esta zona , crean dificultades para la radicacién de personal de otras

zonas del pais.
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b)

c)

Construccidn

La actividad estd relacionada con la demanda originada por obras

- plblicas y privadas.-

Si bien ha experimentado una evolucifn creciente en cuanto a la' reali-

‘zacibn de obras pGblicas, e:ste incremento fue inferior al previsto.

Con respecto a las obras de caricter privado, la produccién ha decre
cido ya que'sc encuentra estrechamente vinculada al turismo, que ha

‘sufrido una evoluci6n desfavorable en los Gltimos afios,”

2

No obstante, la capacidad instalada se ha utilizado en wun 70%, reali-
zdndose inversiones en renovacifn y mantenimiento de maquinarias y

. equipos..’

Ganaderia -

~

En cuinto al personal ocupado por el sector, se manifiesta una acen-
tuada escasez de mano de obra calificada, derivada de problemas simi-

lares a 1os expuestos en el Sector Transporte.

Los problemas de reclutamiento afectan al nivel de Trabajadores califi-
cados,'especialmente en los gremios relacionados con instalaciones.

La actividad estd atravesando una situacién coyunturalmente desfavora
ble ya que el nivel general de precios y las condiciones cambiarias in-
ciden sobre la exportacifn, destino tradicionalmente predominante de
la produccibn,

Los factores sefialados condicionan., asimismo la realizacidn de inver-
siones, actualmente estancadas debido a la escasa rentabilidad de las

explotaciones.

Se presentan dificultades de cardcter cuantitative para el reclutamien-
to de mano de obra, dado que los salarios del sector son comparativamen-

te inferiores a los vigentes en el turismo.
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A

- La demanda del sector es escasa ©n cuanto a personal calificado, sien
do 1os requerlmlentos predomlnantes los relativos a ”esqu1ladores" y

""peones en general™.

d) Servicios personales y del hogar

- Las act1V1dades han evolucionado, favorablemente en el filtimo periodo
experlmentando ua tendenc1a a desarrollarse en fonma _permanente duran
te todo el afo. - ' ' ‘ )

- La mano de obra, por €l contrario, ha disminuide en todas 14 ag eshecia
lidades, debido a la gran proporcién de chilencs que la componian.

]
b
"
3
3

- la escasez de personal se manlflesta para las empresas que Oocupan mano
de obra especializada, ya que 1a tendencia de la imisma es tratar de -in-
dependizarse en cuanto adqu1cre experiencia en el oficio.

- las calificﬂciones‘qué prescntan mayores deficits estfn relacionadas
predominantemente con las ya sefialadas en el sector Construccién v se -
encuentran comprendidas dentro del nivel de Opcrarlos y trabajadores

calificados,
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-~ 5.3.- AREA EL BOﬁSON,(Informéciﬁn_teCOgida a través de entreQisfas) _

5,3.1.- ACTIVIDADES ECONCMICAS PREDOMINANTES .

En el drea de El Bolsén las actividades econdmicas predominantes estdn

vinculadas a la produccién forestal, el cultivo del 1fipudo y de frutas

_ flnas y, en menor medlda el turismo. Las act1v1dades prlmarlas mencio-

nadas generan, a su vez,_act1v1dades de transformacidn,

a) Produccifn Forestal,

- La produccidn forestal, aungue con‘altibajos, tuvo wn ciclo favorable
entre los afios 1975 y 1978 superdndose, en algunos afos, los 20,000 m?
de extraccidn que, a su vez, 1llevaron 1a elaboracifn de madera a mis de
4,000,000 de p1e2 Al afio siguiente ambos rubros descendieron en alrede-.
dor del 25%, manteniéndose en 1980 una situacién desfavorable.

- - La razén que aducen los informantes calificados consultados es que 1a

baja de producc16n estd determinada por la 1mportaC1on de madera chilena,
CIyos precios son sensiblemente inferiores a los locales, Esta situacidn
ha producido el cierre de algunos aserraderos en tanto que otios iraba-

jan con una baja utilizacidn - alrededor del 50%-de la capaC1dad 1nstala

da.

b) Produccién de lfpuio,

A partir de 1977 1978 1a cosecha fue parcial debido a que subid el costo

de la mano de obra- al disminuir la de origen chilena- y no se obtuvieron

precios que compensaran ese hecho. Las expectativas actuales de los pro-
ductores estin puestas en la posibilidad de acceder a mercados externos,
a cuyo efecto se ha constituido wtma cooperativa de transformacién y comer
cializacifn que tenderd a mejorar la calidad del producto.

“w

1$'
'
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¢) Produccién.de frutas finas,

- Esta actividad, que cdﬁprende el cultivo de frutillas ”cereias;-guihdas
frambruezas, corinto, etc no ha registrado variaciones sensibles en los -
,' ultlnos afios debido a que estd orientada a satisfacer las necesidades de

'la industria dg dulces y conservas de la localidad y de San Carlos de Ba-

riloche,

- No obstante, se ha incrementado - a través de la plan’tacién'de nuevas
unidades- el nfmeros de arboles frutales y se han realizado inversiones

en incorporacifn de nuevas maquinarias.
~d) Turismo.

Como ya se ha sefialado, la actividad turistica tiene un caricter limitado
Este hecho estd condicionado por el relativo aislamiento de 1la localidad

y'zonas adyaccntes, La conclusidn del acceso pavimentade a la misma puede,
" en'un futuro cercano, dinamizar de manera apreciable esta actividad econd-

mica,
e) Servicios,’

- En los Gltimos afios la localidad ha incrementado su poblacidn y por lo

tanto ha aumentado la demanda de servicios de reparacidn e instalacifn en
D

general,

- Se han instalado talleres que efectuaron importantes inversiones en ma-
teria de inmuebles, maquinarias y herramientas,

5.3.2.- CARACTERISTICAS Y TENDENCIAS DE LAS ACTIVIDADES ECONCMICAS EN
RELACION AL EMPLEO DE RECURSOS HUMANOS.

- Los problemas planteados en distintos sectores se refieren tanto a esca-
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jio]

‘sez cﬁaﬁtitativa de mano’de obra‘en algunas épocas del afio y carencia de

_ espec1a1123516n de la misma, como al ‘alto costo del empleo de trabaja-
-dores como consecuencia de la menor aflucncza de los-de orloen.chzleno.

- Los problemas Cﬁantiﬁativos son estacionales y ‘derivan de 12 superposi- *

ci6n de los “picos" de empleo en los distintos sectores: recoleccidn de

frutales y ldpulo, forestacién y actividad turfstica mds intensa,

- Las actividades que ocupan mayor cantidad de mano de obra son las de
forestaci6én y recoleccitn de lGpulo. Sin embarge la alta mecanizacién de
esta Gltima act1v1dad reduce las necesidades de eSpec1allzac16n del person

nal: ocupado

- En ninguna de las actividades relevadas se plantean requerimientos de téc
nicos ni de profesionales, lo que evidencia la escasa significacibn de es-

tos niveles en el drea.
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5.4,- DkﬁﬂNDA FUTURA DE RECURSOS PRBﬁU«)S DERIVADA DE PRBYECTUS DE IVVER-

SION PUBLICA Y PRIVADA

" Se incluye cuadrb‘resﬁmén de ids'Pfoyectos existentes a.nivel zoﬁal in-
dicandose para cada uno de ellos la Denom1nac1on, “Ubicacién, Organismo
Respénsable, Estado Actual Volumen de Producc16n u Objetivo cualztat1v6
a alcanzar y Est1mac16n de los Recursos Humanos Capac1tados a ocupar. (Cua -

dro 5.39).

A continuacién se agrega wna descripcién mis detallada de adueilos proyec-
tos que tienen por lo menos datos cuantitativos respecto de la demonde de
Recursos Humanos, '

"En el caso de los proyecto de Vivienda del Sector Pfiblico no se incluye
wma descripcitn de los mismos, dado que se trata en todos los casos de

la Operauoria FONAVI,

-

Los proyectos de 1nver516n prev1stoc para la zona permlten lnférlr cual

serd el impacto a nivel de recursos humanos calificados, -

a) Sector Construcciones

Ei total de 414 hombres/afic a cmpleor en este Plan RONAVI, significard
166 operarios calificados siendo el resto sin calificacién (manteniendo
el criterio de que el 40% del total de la mano ue obra a cﬂplCur es cali-

ficada). '

b) Sector Industria

El aprovechamiento industrial de los Recursos Forestales del Area Rfo
Villegas-Corcovado, provocarid un significativo impacto a nivel de mano de




D
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obra que se sentird en ambas provincias (Rfo Negro y Chubut).

Cabe Seﬁa‘ar, édemés que del total de peréoﬁas a emplear en la regidn
(683 personas) algo més del 50%, serdn calificadds (t6cnicos:53, emplea-
“dos admmstratlvos. 17, operarios y trabajadores cahflcados. 290) .Las
especmhdades u of1<:1os han sido dlscrlmmados en el cuadro 5.40,

" s P . - C . e e T e T B e T R
- : . ‘
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ZONA ANDINA, -

CUADRO N"‘s.a#é'.-naxwm DE_RECURSOS HUMANOS PERIVADA DEL PROYECTO: APROVE-

(}EwﬁENTO INDUSTRIAL DE LOS RLCURSOS FORESTALbS DEL AREA

RIOS VILLEGAS - CURCOVAIO

" Dotacifn -del Personai futuro por nivel de Calificacién y Especialidad.

NIVEL DE CALIFICACION - o CANTIDAD

Profesicnales - ’ ' . -

v
(921

Técnicos

Superlntte Grat,

Gerente de Planta de Reforestacién
Gercnte Prod.Aserradero

Gerente Prod.. Fca.de Casas

Gerente Fabrica de Tableros

Jefc ¢~ Forestacidn

Avudante Gtes. y Jefes

Capuiaz Aserradero

Planif, Prcduccién

Capataz Fca. de Casas

Superv, Montaje -

Encargado de produccién fabrlca de
tableros - - .

—h .
QN U D ~I U et e e e e

n

-
e |

Empleados Administrati#os

Jefe Administracién

Encargado Administrativo y Exped.
Auxiliar

Empleados

Control Personal

Encargado almacén materia primas
Encargado almacén prod. terminados

[ani xS R Re ol SR

Operarios y Trabajadores Calificados 290

_Motosierristas : 16
Tractoristas _ 51
Choferes 26
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:Operadores de- méqulnas

Ayudante operador {(medio of1c1a1)
" Electricista -

Fontaneros ‘

Operadores Grua

Pintores
Mecanicos y electr1c1stas

Aulelares mantenimiento (medio oficial)

Mecdnicos ajust., (manten1en*o]
Soldadores

Afiladores y repar.g1erras
Mecanicos AJustado'eﬁfAf1lados)
Oficial Usipa

Peones z,Trabajgdores no Calificados -

Ayudante de Forestacién

Ayudante de-Produccién :

- Ayudante de Clasificacibn y. segado _
Operarlos Mecanizado fabrica de casas
Operarios Montage

Operarios de Mantenimiento

Ayudante de Produccién(Fabr.de tableros)

Ayudantes extraccidn de turba )
Ayudantes de -Planta Reforestacién
Carg. Camidn

Ayularte Almacén Productos termlnados
Serenos

TOTAL

323

24
30
60

24
75

16
683
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-6 - ZONA VALLE 'M.EDI_O
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6. ZONA VALLE MEDIO .

6.1. CARACTERIZACION ZONAL

El Valle Medio del Rfo Negro se encuentra en el Departamento de Avella-
- neda, extendléndose desde la localldad de Che1f0r6 en su extremo Oeste,

hasta el Paraje Fortin Castre en su limite oriental, ocupando una super-
~ ficie total de 1.700 Km2,

El conjunto de localidades que conforman el Valle Medio se caracteriza
en lincas generales por su especializacibn en pfoduécién primaria, fun-

Ay g

damentalmente agricola de tipo intensiva bajo riego. la praducc1uu mas
generalizada es el tomate, explotindose también la v1d frutales, alfal-

fa y cereales. La explotacifn forestal y la actividad ganadera comple-
tan el panorama productivb.de la zona. '

'El"tentro*ﬁrbano-ﬁﬁs‘importante de 1a zona es -Choele-Choel; funcionando
como nficleo proveedor de servi~ios a las restantes 1ocalldades Y por su
ubicacidn geograflca mantiené relaciones de intercambio constante con
el Alto Valle, Bahfa Blanca, Rio Colorado y Viedma. '

Choeie Choel se halla comprendido en 1la zona de influencia dél Alto Va-
1le para almumos tipos de productos regionales, vitivinicolas e indus-

Lamarque y Lufs Beltrin son dos localidades de menor jerarquia dedica-
das a la produccidn agricela, careciendo de una infraestructura de ser-
vicios relevantes que es provista por Choele Choel.

A pesar de ello, se han instalado algunos importantes establecimientos
horticolas y frutfcolas y empresas elaboradéras de productos primarios
vitivinicolas, horticolas- y de empaque frfo. Existen asimismo, aserra-
deros que trabajan la madera de la isla Choele Choel,
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" La actividad econémlca de esta zona comenzd a pr1nc1plos del 51glo con

1a llegada de colonos europeos que se dedicaron al cultivo del trigo,
alfalfa y la cria d¢ ganado, para poster1ormente der1var en el cultlvo

de fiutales ‘vid y hortalizas.

. Hacia fines de lé década pasada se produjo un favorable proceso de cém-

bio derivddo del mejoramiento de la 1nfraestructura,produztlva que se

manifestd en wna intensificacifn en el &rea destlnada a tomate y fruta-
les ¥y en wma '*ducc16n correlativa de la superficie dedicada a cultivos

forrajeros. Se observa asimismo un aprec1ab1e incremento de-las tierras
incorporadas al pastorec natural y de nuevas superf1c1es con p051b111da-
des de ser incorporadas a la producc16n.

. La produccitn agrfcoia que ocupa maycx cantidad de hectireas sembradas

es el tomate en sus variedades. per1ta y platense, destinadas a CONSumo
fresco e 1ndustr1allzac16n.

Los,ffutdies en conjunto-pera, manzana, durazno y otros- no dlcanzan el
aivel del tomite en cuanto a hectireas sembradas.

La alfalfarabarca wna superficie afm menor a la de los frutales.

Iguales proporc1ones a las recién mencionadas se suceden en lo referen- -
te al valor de proancc151 obtenido a fravés del tonelaje producido y de
los precics pagados.

Lo éxpueSto permite deéstacar la vital importancia de la produccién to-
matera en la zona que se convierte en la actividad fundamental.

6.2, SECTOR INDUSTRIA Y COMERCIO

6.2.1. LOCALIZACION DE LAS EMPRESAS

En la zona del Valle Medio del Rfo Negro 19 fueron los establecimientos
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. encuestados a efectos de la detemminacifn de!;equerimientos actuales Yy .
futuros de recursos huminos por actividad productiva, ‘especialidad y

nivel -de calificacién. -

El 32% (6 establec1m1entos) correspondieron a Choele Choel, el centro ur-
. bano mis 1mportantes de la zona; el 57% a dos localidades que conforman
el segundo centro de 1mportanc1a' Luis Beltrén 42% (8 empresas) y Lamar-
que: 15% (3 empresas}. Los 2 establec1m1entos réstantes encuestados co-
rresponden a lawlocalldad de_Chlmpay y representan el 113 del total.

6.2.2, ESTRUL‘I‘URA POR RAMAS DE ACI‘IVIDAD

La e;;;uctura del sector por tamas de actividad ev1denc1a —al 1gual que
"~ en la zona Alto Valle- un predominio de "establecimientos 1ntegrados
que constltuyen el 37% de los establec1m1entos encuestados y ocupan a

. la ruarta parte- del personal del sector.

Las empresés-dedic;dés a.empaque o frigorifico exclusivamente represen-
tan en conjunto, el 26% del total considerado y proporcionca empleo al
19% del total de mano de obra.

6.2.3. TAMARO DE LOS_ESTABLECIMIENTOS

A efectos del anflisis, se establecieron tres categorias:. de 0 a 10 tra-
bajadores, de 1 a 20 y de 21 y mis -trabajadores por establecimiento, te-
_ niendo.en cuenta el reducido nﬁmero de empresas de mayor tamafio. '

Se obtuvieron proporciones semejantes para los dos primeros estratos 42%
(8 empresas) y 47% (9 empresas) respectivamente, siendo muy inferior la
proporcitn de establecimientos del tercer estrato (21 y +) que sdlo re-
presenta el 11% del total (2 establec1m1entos) que absorben no obstante,
el 27% de los trabajadores ocupados.
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6.2.4. TENDENCIA DEL EMPLBO' 'EN_ EL ULTIND QUINGUENIO

Sl se observa 1a tendenc1a general del empleo en el Gltimo qu1nquen10 pue-
de afirmarse que no se habffan dado mayores variaciones dado que existe
, smu_htud en la proporcidn de _errqaresas en las que ha disminufdo el perso-
nal ocupado asf como en los establecimientos que han aumentado la mano
.de obfa ocupada en los Gltimos 5 afios, 2onto para el estrato de O a 10 -
: trab'ajaidores por empresa, como al de 11 a 20 persons, ' ‘

_En el estrato de 21 .y + personas se mgletra un crecmento que no resul-

ta s1gn.1f1cat1vo.

En cuanto al nivel de c;alificacién de los trabajadores a los que han afec-
tado las variaciones en el empleo, fueron mumerosas las empresas y en to-
~.dos los niveles de calificacién que no contestaron esta pregmta.

Partiendo de 1las resj)uestas obtenidas se observa que los operarios y tra-
bajadores calificados han experimentado uma evolucién. ascendente en sus
empresas (32% del total) afectando los tres estratos, decreciendo cn :,um
tres establecimientos de tamafio semejante a los primeres.

.En las demis categorias ocupacmnales no es p051b1e aprec1ar variaciones
de importancia o, coamo es el casc de los peones 'y trabaj adores no ca11f1-
cados- las mismas tlnr\den a compensarse. '

6.2.5. COMPOSICION DE LA DOTACION ACTUAL DE PERSONAL

a) PERSONAL PERMANENTE Y TRANSITORIO

El _pex_'iodo de an_ﬁlis.is para el perscnal permanente y transitorio se extien-
de desde el 30-3-79 al 29-2-80, pudiéndose observar que los meses de mayor
"~ absorcifn de mano de obra para el personal permanente va desde diciembre a
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. :marzo-abril y para el personal transitorio de enero a marzo- abril,
. coincidente con el momento dedicado a la cosecha y empaque.

Durante los meses sefialados el personal permanente huestra cierta esta-
c1onal1dad tiplcas de estos rubros de produccifn que componen el sector,
1ncrement§ndose en los meses CeTcanos a 1a cosecha, las varlac1ones Son

mayores en el caso de los trabajazdores transitorios.

Si bien'se observa que el personal transitorio no désdparece‘totalmente

en el perfodo de menor demanda de mano de obra, el mismose reduce en for-
ma 51gn1f1cat1va a part1r de mayo, alcanzando sus valores minimos en-sep-
tlenbre comenzando a.ascender lentamente hasta arribar a sus valores: maxi-

‘MOS como ya se expresara de enero a abr11.

Lo expuesto refleja lo estacional del_empled en la zona del Valle Medio, .

- manifestandose especiaiménte en los establecimientos Que ocupan o 11 a . __  ___
21 personas en tanto que en el estrato de 0 a 10 trabajadores las oscila-
ciones no son tan bruscas, haC1endose menos significativas en el estrato

‘de 21 y:mis personas.

La dotaci6n .de pérsonal transitorio se compone exclusivamente de opera-
rios calificados y operarios no calificados, de lo que se desprende que
los t&cnicos, profesionales, directivos y empleados administrativos Coffi
ponen el plantel permanente de los establecimientos.

En la dotacién de personal transitorio existe mayor dispersién en el ni-
vel de operarios calificados entre los que se destacan los clasificadores

Y eubaladores por su mayor frecuencia.

En los operarios no calificados son los peones quienes integran la dota-
¢ibn de personal transitorio con mayor frecuencia.
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: b) ORIGEN GEéGRAfxco

Tenlendo -en cuenta los datos sobre or1gen ‘geogrifico del personal ac*ual
la gran mayoria de los trabajadores (60%), es oriundo de la localldad
(33%) o de Ia provincia de Rio Vegro (27%). En cuanto al resto, el 23%
son ex;ranjeros y un 114 proviene de otras provincias ,Los datos comple-
mentarios que se han obtenido a través de entrévistarée a informantes
calificados indican que parte de los misinos son irabajadoresfmigrantés,'
hecho que indica una escasez relativa de mano de obra, |

) NIVELES DE CALIFICACION

La.estructura del empleo por nivel de galifiéaciﬁn demuestra un élaro bre-
dominio de operarios calificados, los qﬁe'representan el 524 del total de
personal ocupado, una proporcifn inferior, aunque .algo elevada la represen-
.tan los opérarios no calificados (35%) y una escasa significacién los nive-
" les correspondientes_a empleados administrativos, técnicos y pm ionales
(8%, 4% y 0,4% respectivamente). '

Si se tiene en cuenta el tamafio de los cauab;»ul“‘ cntes, aquelles aue cnen-
tan con menos de 21 personas (estratos 1 y 2) son los que presentan mayo--
Tes .proporciones de operarios calificadbs; no cuentan entre su dotacién con
profesionales y el estrato 1 (0-10 personas odupadas) tampocd cuenta entre-
su personal con personal t&cmico. " -

En los establecimientos que cuentan con 21 y mis trabajadores se halla mis
diversificada la dotacifn de su personal; cuentan con trabajadores de to-
dos los niveles de calificaci6n siendo mayor el peso relativo de operarios
calificados y no calificados. '

En lo que respecta a los técnicos, las especialidades mis commes son "'ené-
logos" y '""técnicos mecinicos". Las restantes especialidades que integran
1a dotacibn actual son: técnico electricista y "otros" técnicos.
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E1 nivei-de empleados y administrativos repfeéenta el 8% del total de .
mano de obra ocupada, entre los cuales los ﬂmpleaf;'foq de oficina que lle-‘
gan al 50% nguen en orden de frecuenc1as, los perltos mercantiles y
los gerentes soc1os admlnlstradores o] dlrectores.

El méyor peso derla'dotaéiﬁn de'péfsonal actUalmeﬁte ocupado se da en
el nivcl de Operarios Ca11f1cados que totaliza el 52% del total de mario
" de obra. En el personal ocupado de este nivel en las empresas encuesta-
das se registran 23 especialidades, siendo las mds numerosas: c1as1f1ca-
;dor (20%), embalador (15%), aserrador (8%};'capataces 'shpérvisdreé, en-
cargados © jefes 'y mecinico para mantenimiento. 6% El resto. de las espe-
cialidades alcanzan proporciones inferiores "al 5% del total de operarlos

calificados.

‘Los peones conforman el 97, 54 del total de operarlos no calificados, co-

- 6,2.6. NECESIDADES DE CAPACITACION.bEL PEﬁSONAL.ALTUWIMENTE OCUPADO

Teniendo ‘en cuenta la encuesta realizada en las 19 empresas del Valle Me-
dio el 19% del personal actualmente ocupado requiere capac1tac:6n, de a-
cuerdo a la op1n16n manifestada por los empleadores. ]

Teniendo en cuenta el tamafio de los establecimientos, en las empresas
que ocupan de- 0 a 10 trabajadores, se concentra el 164 de las necesida-
deside‘capacitaciSn, en los establecimientos de 11 a 20 perscnas se en-
cuentra la mis alta proporcidn (64%) y en el tercer estrato (21 y mis
trabajadores).20%,

Si se tiene en cuenta el nivel de calificacidn, se observa que la mayo-
ria de los técnicos -60%- requerirfan ser capacitados.

Cabe agregar que dicho porcentaje surge de valores absolutos reducidos
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y que la e;peéialidad en que la'proporcién es maydr en la de "enﬁlogo".

" En cuanto a los FEmpleados admlnlstratlvos, las necesidades de capac1ta- .
cibn -en ternunos absolutos y relatives- son minlmas. - '

‘Las neCeSidades de capacitacidn de los operarios.calificados afectan al
18% de la mano de obra en actividad, en especial a los clasificadores .y
ajustadores operadores de mﬁqulnaJ de madera. Tambi&n se han detectado

" carencias cualltat1vas de formacidn en el caso de los carp1nteros,de ban-

co, mecénicos para mantenimiento, embaladores, destlladores oficiales de

sierra, tiradores y operadores ‘de caldera.

6.2.7, DEMANDA FUTURA DE RECURSOS HIMANOS

a) DEMANDA DE PERSONAL A UN ARO

‘A efectos“de considerar la demanda de personal a un afio, se considera- con-
veniente realizz ;- 'm anilisis comparativo con la dotacin de personal ac-
tualmente en actividad (Cuadros&7 yG9 y Cuadros67 sintesis ya9 sintesis),

La dotacifn actual de mano de obra alcanzd en las empresas encuestadas a
237 trabajadores, mientras que el empléo total a un afio se estimd en 259
personas, lo cual representa un incremento del 9% aproxlmadamente. Las ci-

fras relativas, segln nivel de calificacifn, se mantienen constantes, es
decir que la estructura ocupacienal no experimentarfa cambios.

El anilisis seg{n tamafio de los establecimientos, permite apreciar que el
mayor crecimiento se darfa en el estrato de 11 a 20 personas por estable-

cimiento),

Las especialidades u oficios que se incorporan como nuevos requerimientos
a wn afio son: 1 ingeniero mecdnico, 1 ingeniero quimico y 1 etiquetador.

!

*
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© Las restantes 1ncrementos amplian el nﬁmero de personal ‘de espec1a11da-

: des u oficios ya ex1stentes en los casos de: empleado de of1cxna, (1
chofer de vehicu¢o, (1) clasificadores {2) embaladores (3) descartado-

res (3) y 5 de otros "operarios no calificados". N Ce

~

b) EXISTENCIA DE PROYECTOS DE INVERSICN

~ Analizados loS;éstabIecimientos con referencia a la existencia o no de
proyectos de inversién, se ‘observa que el 63% de las erpresas (12 esta-
blecimientos) no'poseé-proyectos de inversidn, el 26% de ellas (5 esta--
blecimientqu tiene proyectos de-invergién suspendidos y el 2% (11 em-

presas) no sabe © no responde,

Las empresas que poseen proyectos suspendidos pertenecen al primero y se-
gundo estrato (0 a 10 trabajadores y 11 a 20 pérsohas, respectivamente).
Los establecimientos del primer estrato se hallan iocalizados en Chocle.

Choel y Luis Beltrdn, y los proyectos son: "Construccifn de una nueva
‘cimara" y "Construccidn de un frigorifico", respectivamente.

Para las empresas del segundo estrato cuya localizacifn son Chinpay, Lufs
Beltridn y Lamarque, los‘respectivos proyectos son: '"Modernizacidén de mi-
quinas de aserraderc”, "Ampliaci6n de antecdmara y planta de empaque' y
'@hjoramiento del sistema de produccidn®’,

En los cinco casos, el motive de suspensidn fueron problemas financieros

de las empresas.

Respecto a las variaciones en materia de personal con referencia a los
proyectos suspendidos, las especialidades u oficios que se incrementa-
rin a un afio son: técnico mecinico, téonico en refrigeracidn, choferes
de autoelevadores, capataces o supervisores, maquinistas, peones, descar-
gadores y cargadores y operarios no calificados para tareas varias.

De 2 a 5 afios la tendencia es decreciente respecto a los peones. Y de
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6 a 10 afios se observa una tendencia creciente respecto a técnicos en re-

fr1gerac1on, choféres de’ autoelevadores descargadores y cargadores. y ope-

rarios para tareas varlas.

~ ¢) TENDENCIA PREVISTA EN MATERIA DE-EMPIEO A DOS AROS

Si se considera la tendencia del total de establecimientos a 2 afios, se
observa que el 42% del mismo (8 empresas) permecerd estable; 32° (6 esta-
blec1mlentos) tendrian wna tendencia creciente, 1 establecimiento no sabe
o no responde (5%} .y el 213%_restante calcula una tendencia decreciente.

En los 8 establecimientos de 0 a 10 trabajaddres el 65% (5 empresas) per-
monecerfan estables, el 25% (2 empresas) tendrian tendencia creciente y

AW b

una de ellas (20%) no da respuesta,
En los 9 establecimientos exlstentes de 11 a 20 personas, el 33% (3 empre-
—sas)-permanecerfan-estables; el 44% (4 empresas)tendrfan- una'tendenc1a cre-

ciente y el resto (2 empresas) 22} disminuirfa su personal.

En las empresas de 21 y mis - trabajadores los {inicos dos establecimientos
existentes reducirfan, también, su personal.

Respecto a la tendencia prevista en materia de empleo a 5 y 10 afios no es
~ posible inferir conclusiones debido al alto nfimero de falta de respuestas.

6.2.8. PROBLEMAS DE RECLUTAMIENTO DEL PERSONAL

La mayorfa de las dificultades de reclutamiento de personal manifestados,
83% {20 casos) se deberia a "escasez de personal capacitado'" y el 17% res-
tante a "nivel de salarios', de acuerdo a las opiniones de los entrevista-

dos.

Las’ ocupaciones que con mis frecuencia mencionan las ermpresas que tiemen
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dificultades " para reclutar son: "peones” "otros operarios calificados",

"clasificador™ 'y emhtlador".

6.2.9. FORMAS DE CAPACITACION

De las 19 émpresas encuestadas.el 57% de ellas (7 establecimientos) capa-
cita a su'personal mediante entrenamiento y/o rotacifn y/o concurrencia
2z la escuela o universidad; 32% (6 establecimientos} utiliza <xclusivanen-

te el entrenamiento en el trabajo y/o la wotacién de puestos.

1 26% de los cstaLlec1n1entos (> ennresas) no establece n1nguna forma de
capacitacidn, y s6lo el 5% (1 empresa) capacita a sus aapleados mediante

CQUIrsoS externos.

Ninguna empresa utiliza cursos internos como forma de capacitar d su per-

sonal.

En los establecimientos de 0 a 10 personas, él 50% de esas empresas (4)
realiza entrenamicnto en el trabajo y/o TOtBClOu de puestos, e¢n el 25%

de estdblec1mlentoq (2} su personal asiste a cursos externos y el 25% res-
tante de empresas (2) no desarrolla ninguna forma de capacitacidn.

Considerando los establecimientos del segundo estrato (1l a 20 trabajado-
Tes) ¢l 56% de ellos (5 empresas) utiliza el entrenamiento y/o rotacidn
v/o concurrencia a la escuela o universidad, el 22% (£ estab}ecimientos}
capacita a sus trabajadores exclusivamente mediante entrenamiento en et
trabajo y/o rotacidén de pucstbé, mientras qﬁe,el 22% restante no ejecuta

ninguna forma de capacitacidn.

De dos empresas que poseen mis de 21 trabajadores, o sea del tercer es-
trato, una.de ellas no capacita a.su personal y la otra lo hace median-

te cursos externos.
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ZONA VALLE MEDIO: SECTOR INDUSTRIA Y COMERCIO

CUADRO N° 6.6: .PERSCNAL ACTUALMENTE OCUPADO, SEGIN HIGAR DE NACIMIENTOC

'Lugar de nacimiento Personal ocupado
En la localidad - ' © 79 (33%
En 1a Provincia 64 (27%)
En otras Provincias 26 (11%)
Fn el ertranjero ' 54 (239)
NS / NR | 14 (6%)
TOTAL | 237 (1009%)

rgn T o
e



ZONA VALLE MEM0: SECTOR INIENTREA Y (?iMER[IIﬁ

CUAIHD N2 6.7: DOPACION i i'lilﬂlﬂ\i. ACTHA, DELCRIMINATGO 1R NEVILL D1 l}'\l,“-'l.!'.-‘\till!\'
s Y ESPECTALTDAD 1) ﬂl:h!(TIU, SHIIN TAMARD (i1, pgTAni e IHEENT,

I‘spccmhdad u oficio por
mvel de cahﬁcamﬁn

_Tamafio  del establecimicnts

Total

6i10

11-20

21 v +

Contador

_ héenico ‘mécinico

Técnico clectr1c1stn

Enlogo

. DPtros {Técnicos)
"Empleade de oficima

Tenedor de 1ibros

Porito mercantil

Dtros (empleados)

Afilador de herramicntas -
Carpinterds de banco

Aserrador

Trozador . }
Ajustador-operador miy. madera.
Miquinista p/lienado recipient.
‘MecSnico p/mintenimicnto
Electricista p/mantenimiento
Choferes de vehIcuios

Choferes de autoclevadores
Clasificaudor

Eshalador

‘[Cocedor de mosto

Trabajadores en vino

Destil adores

Capataces, sm:emsores encar
gados, Jefes

Oficial de sierra
Miquinistas de Frigortficos
Tiradores . .

Afichador

Descartador

Operador de calderas

Otros (o;nfarios)

Peones

Sereno

N A e e

[Gerente, socios, admin. direct. -
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CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

ZONA VALLE MEDIO: SEcroé IND{S.TRIA ‘r" COMERCIO

CUADRO NT6.8: NECI"‘SIDADES DE CAPACITACION DEL PFRSO?\IAL ACTUALMINTE OCUPADO
POR NIVEL DE CALIFICACION Y ESPECIALIDAD U OFICIO SEGUN  TAMA-
S0 DE ESTABLECIMIENTO.

Espec1al1dad u oficio por Total Tamafio_del -establecimiento -
nivel de calificacion 7 - 0-10 11- Zb_ 21y +
Técnico mecinico 1 - - 1
Técnico electr1c1sta 1 - - 1
Enélogo’ 3 - - 3
Enpleado de oficina 1 - 1 -
“|Cerente, soc1os, administ., | ‘
direct. 1 | - 1 : -
Carpintero de banco 1 | 1 . -
,AJustador*operador maquma ‘
madera 3 - 3 -
Mecinico p/mantenimiento 1 - 1 -
Clasificador 7 5 2 -
_[Embalador M - 1 -
Destiladures 2 - - Z
Oficial de sierra 2 - 2 -
Tiradores 2 - v -
Operador de calderas 2. - - 2
Otros (operarios) 2. - 2 -
Peonés 14 1 13 ' -
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.ZONA VALLE MEDIO - SECTOR.INDUSTRIA'YiCI%EPCIO

CUADRO N°® 6:9.PREVISIONES DE PERSGNAL DISCRIMINADO -POR MIVEL DE CALIFICACION

Y ESPECIALIDAD U OFICIO, SEGUN TAMASO DE ESTABLECIMIENTO (A 1

" ARO), SIN CONSIDERAR LA DEMANDA PROVENIENTE DE NUEVOS PROYECTOS

ESPECIALIDAD U OFICIO TAMARDO DEL ESTABLEC.

e}
+

POR NIVEL L TOTAL 0-10 11-20 21

]

1Ingeniero mecdnico en general
Ingeniero quimico

Contador .

Téenico mecinico |

Técnico elécricista

En6logo

Otros (Técnicos)

Empleade de oficina

Tenedor de libros

Perito Mercantil

ferente, socios, admin. y direc}
Otros (enpleados)

- |Afilador de herramientas
Carpintero de banco
[Aserrador 1
Trozador

Ajustador-operador maq mad,
Maquinista p/llenado de reci-
piente

Etiquetasor

- Mec. Mantenimiento
Electricista p/mantenimiento
Choferes de vehiculos -
Choferes de autoelevadores
Clasificador

Embalador

Cocedor de mosto

Trabajador en vino
Destiladores

Capataces, supervisores
Oficial de sierra

Maquinista de frigorifico
Tiradores

Descartador

(Operador de calderas .

Otros (Operarios calificados)
Peones

Sereno
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CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

6.3, ANALISIS DE DATOS RELEVADOS POR EWTREVISTAS

N e o R

a) Agficultura frutiho}ticola

- La escala reducida de 1a produccién determina las caracteristicas del
empleo, ya que requiere escasa mano de obra y con caracter tran51tor10
no constltuyendo una ernte de trabajo continuo. '

- Debido a esta falta de ont1nu1dad en la demanda, la manc de obra se ve

obligada a emigrar a o oS centros, resultande insuficiente en los meses
de mixima ocupacidn (nov1embre'a marzo), )

En diche perfodo se presentan problemas de escasez de personal de ca-

T lda Caa i -

ricter tanto cuantltatlvo como cualitativo.

- Estas dificultades se presentan tanto en el nivel de LéCﬂlCOS como en
el de trabajadores callflcados y no calificados, sucediendo lo inverso
con los profesionales, ya que parecerfa haber un exceso relatlvb de Inge-

) nieros agronomos .

b) Ganaderia

- Anteriormente se contaba con ganado lanar, pero a causa de su desapari-
cidn paulatina por accién de-animales depredadores, fue sustituyéndose
por ganado bovino, que proporciona mayor rentabilidad y menores riesgos.

- Este cambic en la produccifn tuvo como consecuencia una reduccién del
empleo de mano de obra, ya que el ganado bovino necesita menor atencifn

- que el lanar, siendo posible cubrir un mayor nfimero de hectireas con una
cantidad inferior de personal.
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.

- La demanda se orienta a contar con escaso personal pero con experien-.

cia y conocimiento de la localidad de las tareas ganaderas, no existien-

“do, por lo tanto necesidades 51gnlf1cat1vas,qn cuanto a espec1g11zac1cn
~ de la mano de obra, |

- Thmblen en este sector se reglstra un exceso de Profe51ona1es (Veterlna-_
r1os) en relac16n a-la demanda real derlvada del nivel de la producc1on

zonal,
--¢) Servicios

- El problema de la escasez de personal C&llIlCduO es general1: dc en es-
£ rubro, siendo especialmente notable en lo relativo a reparaciones de
automfviles, de artefactos electro-doméstlcos.y en gremios relacionados
con la constrﬁccién, instalécioneé y reparaciones de viviendas. '

= Las necesidhdes;de mano de obra son de caricter cuantitativo y cualita-

tivo, y'derivan.de la escasez de técnicos y trabajadores calificados y de
lds requerimientos de recalificacifn del perscnal actualmente ocupado en “
este sector, generalmente constituido por "idéneos' con importanies caren

cias cualitativas en su formacién. | -



-Ja19 9p ‘ledal ‘uedsjy
SB1STSRY

SOXBUOT |

soxajurdiey

saTTyeqly

SOLSWIO],
selstialey
SODTURDIW
SE3ISTOTIIISTY

*3SJUWOPOIL

§91
-OpEAdUR TEQ-S3IOPRIUTTY

SBISTOTIINATH

B1Q0 3P SOJOABW SOX3SIEY
sooTuzoay

SOTEISUIY SIU0S] -

S310pBIqUETY
sopedledusy

" saoeyede)

BII9pEURY

{esousd ua saunag -

mmhmv

- S2I0pPEYIISO)
-09pox eaed TeUOSIa]
od3ata vied TeuosSid]
saxopeaxaluy.

. saiopepod
SEISTI0IDRL],

-Tedsa’op soxopelrisul”

Se10o3ade SOITIJ

BINITNOTLY

SOMVDIAITYD ON “OViL

SOUVOTAITVO *fVAVIL A °dO

SODTHDAL

STIVNOISTIOUd

| SHOVQISEAN A 1IOI430

JOLDIS

_ cONS¥JC FEDERAL DE INVEBSiO_HES

UQTIEDTITTED 8P TAATU Iod $3103095 S0I30 U3 sop23roeded soubumi SOSINDII op epuBWap A Pe3{noTitg *7°S’9




Wl

st
s

CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

6.4. DEM\NDA FU'I'URA DE RECURSOS HLH\IANOS DERIVADA BE PKOXECI‘(EI}]ZL QF('IUR
PUBLICO ‘

—— ——

| 6.4.1._ CONSTRUCCIONES

Los planes de vivienda de la Operatoria FONAVI, demandarén para la zona,
609 howsres/ano lo que significari 243 puestos calificados (51gu1fndo

el criterio adoptado que estima que un 40% del personal requeride e pla-

nes de esta enyergadura, es calificado).
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7- ZONA LINEA SUR
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7. ZONA LINEA SUR -

La zZona Linea Sur abarca una extensa - superf1c1e que comprende los depar
tarentos de Valcncta, 9 de Julio, 25 de ! hyo, Sorquincd, Pilcaniyeu y

e1 sur de Xyellancda Integra’la meseta nor patagdnica que se caracter
Tiza por la arldea, bajas prec1p1tac1ones -pastos escasos y limitada c
‘xistencia de ‘recursos hidricos superf1c1ales y subterrineos. '

La actividad econom1c1 de 14 zona comprende la nanadexla extensiva, ba
sicamente del ovino,- 1a extraccién de algunos productos minerales en
esc1la relativamente reducida, v las- actividades. terciarias que desarro

-1lan nucleos urbanos en su nayorla de pequefia. d1nen51on.. : -

7._1. CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS ZONALES

B principal rubro econémico de la Linea Sur es la produccidn lanera cu-
yo destino, es predominantemente, el mercado rundial. lLa produccién de
_carne ovina es, en cambio, limitada y est4 destinada al consumo local.

El d11an15no .de la actividad eccndmica de l1a zona estd estrechamente 1i
gado a la produccién de lana cUyog—rcsultados,_a su vez, estdn afecta-
“dos por su vinculacidn con el mercado internacional. En aiios recientes
este condicionamiento ha operado negativamente sobre la rentabilidad de
las explotaciones, segin se infiere de las declaraciones de los 1nfonman
tes consultados y el subsidio otnrvndn recientemente a este producto. Co
mo consecuencia de esta situacifn, las actividades de servicios de la zo
na tendrlan, €n esta coyuntura, y de acuerde a la informacién recoglda

una 51tuac1on desfavorable con respecto a afios anterlores.

La produccidn mlnera se 1leva a cabo a través de pequefias y medianas em-
presas e 1nc1uye la extraccién de caolin, piedra laja, fluorlta y diato-

mita.
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7.2, C.'\R—\CTERIST IC\S Y TENDENCIAS DEL MERCADO LA J‘R.\L CORRI?I’O\H)IIL\'IT A

LAS PRI"CIPf\LES %CT I\'IDADEU PRODIJCT IVAS LO‘I.‘\L]-:S

a} Ganaderia

b)

No obstante las circunstancias sefialadas anteriormente con Tespecto
a la ganaderia ovina, se observa una acentuada escasez en la oferta |

de raro de obra de este ruhro de act1V1dad

~ Este hecho responde a.dos factores’ concurrentes:

a)la enigracidn de poblacién en edad activa, que .determina una concen
tracién relativamenté alta en los grupos de edad infantil y de adul
tos mayores de 45 afios.: ]

b)la escasa disposici6n de los habiténtes'que permanecen en-la zona
a emplearse en el sector, . €n razon de los salarlos compqratlvanente

bajos que caracterizan al mlsmo

los factores sefialados detenm1nan d1f1cu1tades de reclutamiento de
trabajadores calificados y no callflcados de origen 1ocal en los si-
guientes oficios: esquiladores, domadores, alambradores, y peones en

general.

Mo se registran requerimientos en los niveles de Profesionales, Téc-

nicos ni Empleados Administrativos.

Mineria

También en este sector la emigracién de 1la poblacién en edad activa

tiene como consecuencia la escasez de trabajadores calificados, que
resultu marcadamente acentuada en el periodo de mayor demanda, cons
tituide por los meses de diciembre, enero, febrero y marzo.
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" Las dificiltades rds. inportantes éeipresentdn en el reclutamiento de

mano de obra especializada en los siguientes oficios: cantereros, cor

tadores de piedra y perforadores.

b) Servicios

La escasez de recursos lwmanos capacitados:se ranifiesta en foma .

- particularmente acentuada cn esta zona, en oficios y ocupacloncs re-

“lacionadas con servicios a 1as povsonas y de reparaciones en gencral,
no contdndose. con personal especidlizado en rubros importantes para

el desarrollo de la viéa cotidiana de la corunidad, lo cual obliga

a la poblacién a recurrir a centros de otras zonas.

En el nivel de Operarios y trabajadores c&lificados,~las GSpeciaiidg_

des y oficios que presentan mayores cérencias, tanto cuantitativas co
mo cualitativas son: carpinteros, electricistas, mecdnicos, yeseros, .
pintores, albafiiles, reparadores de electrodom 2apaterns, tiﬁ

“toreros y peluqueros.

Ty

En 1o que tospecta a Profesionales; el resultado de las entrevistas
realizadas- indica que es insuficiente la dotacién de profesionales
liberales: médicos, abogados, bioquimicos y.contadores.

'El motivo de estas carencias residiria en 1la falta dc incentivos eco
némicos para radicarse en la zona y en las condiciones desfavorables

del medio en relacifn a 1a calidad de vida.
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7.3. - DIFICIT Y DEMANIW DE RECURSOS IRMAMOS POR SECTOR

339

"SECTOR

Déficit v necesidades

Profesionales

Operarios Y Trab. -

Tralajadores no

* . GANADERIA

© MINLRIA

SERVICIOS

- abogadoé

-nédicos

¥

biequinicos

contadores

, Calificado$

- esquiladores
- donadores _
- alambradores

- cantereros

- cortadores e
piedra .

- perforadores

- carpinteros

- electficistas
- me@inicos

- Yeseros

- zapateros

- tintoreros

- peluqueros

Calificgdos

- peones en ge- -

neral,
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8. ZONA NORESTE
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Z0NA NORESTT. -

Esta zond tiene su centro en la localidacd de Rio Colorado.

La produccién zonal estd basada en'la Agricultura y'15 Gahaderia; de
‘las cuales derivan actividades industriales, de eﬂpaquevy frigorifico.
In conJunto, estas act1v1dades ocupaban ! 1975- a mds de la mltad

de 1a poblacién econdmi cafiente activa, dlstrlbuyendose el resto en ''ser

vicios" Y CO1S*TUCC1OH”

" 8.1, CARACTERISTICAS Y TLEMDENCIAS DE LOS SECTORES ECONC%HCOG EN RELA-

. CION AL B'PLEO DE RECURSOS [IMANOS

a) Ganaderia

La Ganaderia avina ha ido desapareciendo en los Gltimos cinco aiios

como consecuencia de las plagas (pumas).

Por el contrario el ganado bovino ha experimentado incierm. “tos im

' .
leCf d ‘\1\(\1-' 1nﬂ _\pQJQ ).

portantes. Las razas principales son
Shorton en rienor medida.

Seria importante para el sector la conclusién de Salto Andersen, o-
bra de riego de 14.000 ha, mitad de las cuales corresponderian a
parcelas para ganaderia y serian destinadas a engorde de los anirma-

les.

Tambidn existe un Proyecto de Plan Ganadero del MoTeste, que compren

. de el control de- desnonte, aguadas, apotreramiento y mznejo de ha-

ciendas. De concretarse tendria consecuencias importantes en el me

joramiento de la produccidn.
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En el sector se preScnt1h inportantes problemas para el éﬁpieo de

- mane de obra, derivados , en general de los salarios comparatlva—

b)

mente bajos. La escasez de trabajauorcs se acr~c1ent1 en épocas

de cosecha, viéndose obligados los ganaderos a asumir la totali- -

-dad de las tareas y ocupando sGlo mano de obra faniliar.

No se presentan, por el contrario, dificultades de orden-ecualita-
tivo, ya que por sus caraéteristicas,“este sector tiene reﬁﬁeri—
mientos ‘minimos y escasa diversificacién de oficios. la demanda

~ Se orienta pr1nc1palnente hacia personal con experiencia en el con

junto de las tareas COTMo "puesteros y personal para manejo de o

chH

Los requerimientos, por tanto, se refieren sélo a peories y trabaja
dores callflcados no prcsentandose demanda de técnicos ni de pro-

fesionales.

»

Fruticultura

Serd tratada globalmente dada la cstrecha ""rculaci§n existente en-
tre la avrlcultura frutlcola, su 1ndustr1a11zac1on y empaque y fri-

gorifico.

El empleo de mano de obra se caracteriza por su caricter 65LdLlUﬂdL,
tanto en lo relative a las tareas agricolas como a las de empaque vy

frlgorlflco.

La carencia de fuentes de trabajo contimuas, unida a los salarios
deprimidos, redunda en la insuficiencia de recurses humanos, debido a

la emigracién de la poblacién.

A efectos de paliar cste problema, es usual la prictica de rotar al
personal especializado entre distintas tareas, a fin de posibilitar

su empleo permanente y evitar su emigracidn. )
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los problenas cualitativos - si blen se presentan con cierta rcle--
vanC1z~ SONn menores en los Gltimos afios debido a 1a lmplenentaclon
de cursos de capac1tac1on a-los trqbaquores.

La dcnanaa no satlsfecha de Yecursos humanos s¢ refiere unlcanente
al nivel de Operarlos y trabajadorcs ca11f1c1dos no registrindo-

- se nlngun t1po de déficit en los restantes nlveles de callflcac1on.

Las espec1alldades y oficlos mis requeridos en log Operarios vy Tra
bajadores callflcados son: tractoristas; mecidnicos; podadoreS' in-

Jjertadores; cosecheros; clasificadores; embaladores; cmpacadores;

enboqu111adores carretilleros y cargadores,
Servicios

Debido a la relatlva d15tanc1a que separa a esta zona de centros ur
banos 1mp01tanbe>, existe una d;r 1da estable de seivicios que se cu

bre con personal local.

No se presnn*'_n en general, prohlemas reievantes de escasez de Tecoar

sos humanos, aunque en algunas tareas -e5pcc1alnente aquellas que im

d)

plican operar con naqulnas -herramientas- la formacidn del - ‘personal o
cupado en las mismas resulta cualitativamente insuficiente.

los requer1m1entos de recallflcaC1on de los trahajadores inciuyen las
51gu1entes especialidades y oficios: torneros; mecdnicos; CIECLrICLS‘
tas de automdvil; reparadores de articulos de- electrénica, albafiiles,
azulejistas y gasistas.

Construccidn

Ia demanda futura de recursos humanos derivada del Plan FONAVI de
construccidén de viviendas, estd estimada en 161 honbres/1no, de los
cuales 64 son calificados y 97 no calificados. -

#
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§.2. DEFICIT Y DFMANDA DE RECURSOS [UMAYOS POR SECTOR

SECTOR

_Déficits y necesidades

Opefaripé‘y Trab,

Técnicos

Profesionales-

GANADERIA

FRUTTICULTURA

. Puesteros
Personal para ma

nejo del rodeo
‘alambradores
molineros

tractoristas
podadores
injertadores
cosecheros
mecinicos
curadores
clasificadores
embaladores
prensadores
operarios de

~control de man

tenimiento
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9, ZONA

NORTE
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9. ZOMA NORTE

9.1. ACT IVIDADES PRODUCTIVAS PRIDQIL: \JIT S

‘Tsta zona comprende la porcién norte del departamento Gral. Roca y tie-
ne como centro a la localidad de Catriel.

_ El petrdleo constitove el elémento generador de la actividad zonal y
del roviniento poblacional que se desarrolla alrededor del mismo.:

msta su aparicién existian estancias dedicadas principalmente a CATPOS
de pastoreo para la cria y explotuc1on del ovino, cuya actividad fuc p

latinamente decllnando

La agricultura -que se desarrolla en el valle de Catriel-'ée_orienta'a
1a producci6ﬁ~de.pasturas y en nenor medida a la horticultura.

For Gltimo, se ha desarrollado alrededor de la pobiacién ligada a la ac
tividad petrolera, un sector de servicios destinado al abasteciai~-to de

la misma.

Este sector comprende a pequeiios comercios dedicados a la provisidn de
alimentos, y a. talleres de reparaciones tales como carplnterla necani-
ca y otros trabhajos vinculados accesorlanente a la proaucc1on de petit-

leo,

9.2. CARACTERISTICAS Y TENDENCIAS DE ALGUNAS ACTIVIDABES PRCDUCTIVAS Z0-

a) Petréleo

- Constituye la actividad mds importante de la zona habiéndose experi-
mentado incrementos de la produccién hasta 1978, afio a partir del cual

sufrid una leve declinacidn.
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- De acuerdo a las oplnloncs recogidas, cn este sector, la oferta y

~ demanda de Trabljadores calificados y no callflcados se encuentra
‘bastante equilibrada -aunque $e caracteriza pax una alta. rotacién-
renlstr1ndose cierta’ cscasez de pcrsonal con callflcac1on profesio

- nal y técnica.

- _Los prlnclpales 1nconven1entes para el reclutamlento de. personal
de los niveles de calificacién senalados en (ltimo - -término se en-
cuentran estrechamente relacionados con la insuficiente dotacidn
_que posee el medio local en 1o relativo a viviendas, hoteles res-
taurantes , 1nfraestructura y servicios. ‘

- Estas carencias actuan como dificultades para la radicacién en la

zona de personal con alta calificacién.

- Las especialidades con mayor demanda de person1l calificado para
cubrir los puestos de trabaJo existentes son. ‘
Profe51onales Ingeniero en petréleo, ingeniero electronecanlco in
_ geniero quunlco Yy geolopo
. Técnicos: Qu1ﬂ1COS y ClCCtTOﬂCLdnLCOS.
Operarlos y Trabajadores ca11f1cados Operadores de planta y ba-

terlstas.
b} Servicios-

- la escasez de personal es creciente en todos los rubros debido al _
crecimiento continuo de la poblacién, que plantea una demanda de
servicios superior a la que puede absorber el medio local.

- la insuficiencia de la infraestructura y de las disponibilidad de Te
cursos humanos constituye un serio problema en la zona, cuya poblacién
debe recurrir a otros centros, como Neuquén y Cipolletti, para satis

facer sus necesidades.
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- ids espec1a11<1des y oficios que presentan mavores carenc1as de

' personal calificado son los’ 51gulcntcs

"~ Profesionales: Abogados, contadores y médicos. -

- Técnicos: Mecdnicos, electricistas y técnicos en construccién.

- Operarios y trabajadores calificados: Reparadores de aparatos

- | o electrénicos y electrodo

mésticos, carﬁinteros, plo
meros, gasistas, relojeros,
zapateros, plntorcs y of1
C1ales albafiiles. .



n

»o DEFICTT Y DEMANDA DE wﬁgurgm 1TUMANOS TOR SECTOR

SECTOR DEFICITS Y NECESIDADLS
Qumn.‘:.mz 3 wwwm«%%wu.mmogw Hmwmano"m Profesionales Empleados administ,
PETROLED

O1IRVICIOS

Operadores de planta
L4 .
Lateristas

Reparadores de apira

tos electrénices y

electrodonésticos
Carpintevos
Ploneros

Gasistas
eisjeros
Zapatcros
Pintores

Oficiules albaiiiles

Técnico quimicos

Técnico electro-

necdnicos

Técnico mecani.cos

[écrico electricis

tas
Téc1.ico ¢n construc

o101

‘ng. er petrdleo
ng. electromecinico
Ing. « Imico .
(Geoldp

Abogados
Contadores
MEdicos

Perito H.,__ww,nE#wwom

Vendedores
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