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[nforme de l4s tareas realizadas durante

ESTUDI0: MODELOS B INGTRUMENTOS PARA LA ?DRMULACIQH‘“E

DIAGMOSTICOS DE LAS ADMIFISTR"CICNRES PUBLICAS

Y PARA LA PRCGRAMACION, DISEfO ¥ EVALUACION
DE ACCIONES DE REFORMA ADI»III\!IST%&TIV:‘L

[a]

I *
el mes de octubre

- 1. Disefio definitivo del trabajo

Durante el periodo se completd el dise=-

. fio definitivo de la tarea a realizar,

Este disefio formars pﬁ%té del informe

I de 14 primera etapa del estudio,

2. Recopilacidn de éntecedentes

Se inicié la busqueda do antecedsntes pa~

ra la realizacidn de 1g tarea.

e solicitd el envio deiﬂocumentacién a

érganos d@ reforma administrativ% de América Latie

. Da. La misma se refiere a: 5
~instrumentos de diacndstico Macro=or=

ganizacional, - §

;o . i

~cuadros de indicadores

- N . f
=sistemas de segulmiento de acciones de
reforma administrativa

. e ——
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R A . 3. Bisgueda bibliogrifica
e
H ) !:' ‘ f[“ " .
?ii{ " Se ha'procedidoﬁa identifiecar
;?;f? “‘los titulos vinculados a!temas relevantes
. I :',': | : ’
- 'Hﬁ?" para la ejecucion del proyecto, tanto 11~
! o ' . N
b b . _bros como art{culos.
DAL TR ' :. . : e oy
.:I-! » ' ' !1_ .;.5- : .’ h . ’ ‘.| .-‘.1 o ’ ' :
L i N : : f .
AR S SR | E %. Identificacién de diasnésticos de unidades
. Pyt o ,
B v b ! “de la administracién publica v globales
!.I!::f .Z[ I , I
i': ‘\I;!_! . i ) ?
f fgl-- ; Se esti procurando identificar
! CHE % N
( "L%“i i ﬂloﬂ dlagnésticos que hubiesen sido realiza-
[ It ) ".“ﬁ 1 : ) B
- ; "w’h L ”ﬁos sobre administraciones piblicas para
SRR N T R
L '; 1 o determinar los marcos analiticos y metodo=-
] I ’ .8 . 4 \
P . logfas utilizados,
S o
,H " _' 5« Instrumentos de diagndstico Macro~orzanizae=
b . ' gional .
b IR - 3
, ) ! . . ‘
o s‘, ! A Se ha comenzado la preparacidn y
B ' redacelén del contenido del primer informe
de la etapa I. }
| ! :
_Jf . ' El contenddo de esta etapa es 1a
Ry - v .
)  :¢“45ﬁn€g e - redaccién de instrumentos Pe diagndstico
SRR S RAE S : _
g o macro-organizacional. !
|
: Se estd trabajando en la redaceidn
. |
|
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del marco anal{tico para el

anilisis y gl diagndstico,
!

Se estéﬁ elaborando los
listados deflas dimensiones a
utilizar para cada ambito N4

plano de anélisis.

3
'

El primér.infcrme de la eta=

. ]
pa I consistira en vna descrip-

cibén del av;nce de las tareas en

estos aspec?os.

Buenos Aires, Noviembre lo de 1981
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. MODELOS E INSTRUMENTOS PARA LA FO$MULACION DX
L

DIACNOSTICOS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
i _ :

Y PARA LA PROGRAMACION, DISENO Y EVALUACION -
~DE QCCIONES DE REFORMA ADMINISTRATIVA

& o

. ' S
¢ . |

’i,Informe,g@;respondiente al cumplimiento de lé

 Primera Parte de la Etapa I (Estadc de avance) %7

IR

t ’ !
;

" ROBERTO MARTINEZ NOGUEIRA

M |

'Buenos_Aires, 15 deéhoviembre de 1931
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L i f,?Este informe es una relaclén de las tareas realizadas hasta
CONRE I P o .
ﬂ’!ﬁ‘ | 1la fecha.
f.}.ﬁ .. |
E REL I | 1 ) '
”;ag ' { Las mlsmas, por el cardcter del trabajo, aun no constituyen
RERTHIEN ' - '
! ?wj!lﬁla conclusibédn de los contenidos previstos para su primera
ol fletapae T el
~i1 | . o
uj!;E‘ Il?" . X ; . . . 4 .
| i;ﬂ ﬂ"?Por ello, el contenldo de este informe sélo hace referencia-
|7=I “ . ) ) 'ip . . .
‘ H;?iﬁ;fia los llneamlentos que se estan siguiendo para el dlseiio de-
ok . ' .
”‘| ;-,Fi‘lfinitivo de la tarea y para la ejecucién de la primers eta=-
RN S e, - o ' '
e '.I!-!'.___Li, "= Pa. . ML ;.@""“
Lo ;
‘ b 1 El'modslo de diagndstico y los instrumentos que resultaran

L0 S . .
-§:;' de esta etapa constituyen una unidad qus no puede ser desar-
©opd : o
' ' 1] ticulada. De ahi que ambos conformaran el sesundo informe

de esta etapay, a entregar a los cinco meses de iniciada la

|i tarea.’

||l II. cOWTENIDO DE LA PRIMERA ETAPA DEL ESTUDIO

La primera etapa del estudio consiste en la elaboracién de

'”=¥  instrumentos para el diagndstico macro-organizacional de la

?%administracién publieca.
' ::: i L-’
L

|

Su contenido particular es el siguisnte:

-
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1. marco analitico para el andlisis y el diasnéstico,

2. descripeién de las dimensiones a incorporar al diag-
néstico, : _

E. ambltos y planos de andlisis,

+ variables referidas a cada dimensidn,

5« indicadores para la medicidn,

6. criterios de internretacidén y explicacién,

7. marco normativo para la evaluacidn,

8. vinculaciones del modelo normativo con el papel asu-
mido por la administracién provincial y municipal,

. 9+ Interpretacidn del papel asumide por el estado provine
clal o la municipalidad segdn los contenidos de sus
polfticas v acciones. .

10. contrastacién entre el modelo normative y la descrip=-
cidén y explicacién de la realidad administrativa,

.11, identificacién de nicleos problemiticos,

12, identificacldén de redes de relaciones entre nicleos
problemiticos. -

.~ III. TAREAS REALIZADAS

LV :
4 ' L]

| "Tal;como_$e§deta116 en el primer informe de avance, las

tareas realizadas durante el perfodo fueron las siguientes:

2 1
A
i

- 1. Disefio definitivo ‘del trabajo.

PR

Se completd el disefio definitivo de.la tarea a
realizar. El mismo consiste en una explicitanidn
mayor de los contenidos y de las modalidades de
la‘tarea a la ihcorpora@a al convgnio de realiza-

cién del estudio.
2. Recopllacidén de antecedentes,

..~ Se iniecié y coneluyé la recoleccidén de antece-

dentes bdsicos para la tarea.

Se solicité el envio de documentacién a éreganos
de reforma administrativa de América Latina, Fs-
ta informacién se refiere a:

. =instrumentos de diagndstico macro-organizacio-
nal, ' - :

-
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o - =CUzdros de¢ indicadores,
. ~sistemas de seguimiento de acciones de reforma
W administrativa.

. Se considera que esta informacién puede ser inte=

- rés como referencia, ain cuando se antlcipa que di=-
i
ferirdn en el alcance, la orientacién y los resulta=-

'~ dos previstos con los del estudio en realizacién.

% Wsos instrumentos suelen estar muy escasamente for-

' malizados. Wo obstante, en México y Ecuador se han
i
v
. Se procurari aprovechar lo que resulte adecuado de

+ tales esfuerzos.!

.
H
1 !
S
i

‘hecho esfuerzos por lograr. una mayor sistematicidad,

B
T
Lo R '

3. Bfisgueda bibliografica :

?

Se ha.procurado identificar los titulos vinculados

a temas relevantes para la 2jecucidén del estudio.

Se ha procedldo a fichar esas referencias y a evaluar

sus contenidos.

;? Como“apreciécién prelimiﬁar puede afirmarse que

| no existen antecedentes de estudios con el alcahce
y el grado de articulacidn del en ejecucién. Por ello,

"~ esas referencias bibliograficas servirdn pvara la funda-
mentacién de los enfogues e instrumentos a utilizar y

elaborar.:

4, Identificacién de dilagndsticos de unidades de la ad-

ministracidn pdblica y glotales

Se procurd identificar y analizar los diagnésticos

Q

. TN B
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i
gue hubiesen sido realizados sobre administraciones
piblicas para determinar los marcos analiticos y las

metodolog{as utilizados.

El anilisis se realiza a la luz de los propésitos
operacionales del estudio y en vista a evaluar las

" consecuencias efectivas de esos marcos y metodolo-
glas para la formulacidn, ejecucidn y evaluacién de

-acciones.

2 -Ihstrumehtoé.de'diégnésfico macro—organizacional
) Se ha comenzado la Tedaccidén del modelo de diagndésti-
co y de los instrumentos resultantes.
. i‘ . - .1 . . ‘
" Esa redaccién estuvo !precedida de una explicitacidn
- del marco analftico utilizado.

Los lineamientos generales de esta tarea se exponen

_..en este informe.’

IV. DISEI0 DE LAS T4REAS

I

| | - L
Para el dilsefio definitiﬁo de las tareas se¢ ha partido del

objetivc buscado. Este ess

1

-glaborar instrumentos que permitan

w1z identificacidn de los estados de situacidn
macro~organizacional,

-la conceptuallzacién de las situaciones proble-

-
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miticas identificadas,

%f-la evaluacién de la significacidn de las mismas,
*-la estimacidn de sus impactos sobre la capacldad
de gestidén de polfticas pdblicas,

4
¥ i

N 1

-1a identificacldén de las alternativas de accidn:

¥ =la ponderacién y seleccidn de las mismas

'y

o

¥
O
E]
i%

=

seguimiento'y evaluacién de acciones de refor=
a administrativa. '

LN

[
1
1
f
o
A\l
3
g
om
;

~contar con medios a disposicidn de las antoridades poli-' 

cas y de las unidades con funciones de andlisis y planie
ficacién administrativa para una adecuada accidn en mate=
ria de estructuracién y funcionamiento de las administra—

_‘ciopes provinciales,

P " . - ' &

1

Dich6 objetivo requiere que el trabajo se concentre en los

‘aSpectos opq;gcionales.con la explicitacién preliminar de -

flos.marcoédxeéricos,'anéliticos y normativos.,

. s }

. ! : T

\

1. Mérco an@litico

Seguidamente se exponen los elementos fundamentales que

componen el marco analitico.

i'a. concepto de administracién piblica

El concepto de administracién piblica utilizado ha-
* ce referencia a las dimensiones politicas, institue

cionales y organizacionales.

~Politicas: la administracién piblica es conceptua~-
lizada como un instrumento para la ejecucién de PO~
1{ticas piblicas, participante en pfocesos deciso~

" rios referidos a la formulacién, sancién y concre-

cién de objetivos politicos y sujeto de evaluacidn
politica por sus actividades.

a

At
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“-Institucionales: la administracién piblica es un

dmbito social que, ademis de estar involucrado

en los procesos de formulacién, sancién, ejecucidn
v eQaluacién de politicas piblicas, puede ser vi=-
sualizado como un conjunto de estructuras y recur-
S08 movilizadoslpor decisiones y acciones dentro
de un marco normativo determlnado gue lo distin-
gue & diferencia del resto de las instituciones so-

‘alesflAqui se hace referencina a la particular

”fealidad socio-cﬁltural de-1a'administrapién'pﬁ- ,

blica y.al ordenamiento jurfdico que la regula.

! s
Al

:=Organizacionales: la administracién piblica esti

constifuida por un conjuntb de organizaclones, cada

‘una de las cuales presenta "aracteristicas propias

derivadas de su particular forma dse vincularse con
su medio externo, de sus estructuras y de sus pro-

cesos internos. Esta dimensidn hace referencia a

_ los aspectos especixicampnte instrumentales, a sus

cualidades operacipnales, a las relaciones adminige=
trativas efectivam?nte establecldas y los impactos de

su aceidn,

consecuencias de las conceptualizaciones anteriores.

.- Esas conceptualizaciones llevan sz privilegiar 1a

ovaluacién de las administraciones piblicas para
convertirse en Instrumento eficaz en la labor de g20-
blerno, tanto por su significacién politica, social

y econémica, como'por sus actividades de prestacién

-
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;dé‘bienea, servicios, actos de regulaci®n o promocién.
l

i

! i
-1 ' B
I . -

t

-Esa evaluacién que deberi ser ﬁosible a través de los instruments

a diseﬁar,'sélo sera posible si el disefio de 1a tarea incorpora
{ .

‘dinlensionres referidas a:

b ‘-1ﬂs dimensiones de la realidad provincial o municipal

|l mAs relevantes para explicar las caracterf{sticas estruc-

;ﬁ ;nturales y de funCWOnamlento de las administraciones pibli-
CasS. . .

ol S | o

jy' -1os obietlvoo de gobierno, sus program 5 Y actividadas suse.

« 11 tantlivas.,. . ]. _ .

 ?-135 relaciones que cada unidad administratlva debe estable-
‘eer. para el desenpeno de sus misiones vy funciones._

r
1
[}
1
1
o . : . i 2

1

‘ﬂeniendo enicuenta las condiciones particulares del madio de
nqué 1la adminiutracion participa, se Incorpora en el dlsefic de
e'ﬂa‘tarea 1a determinacién de las distintas opciones ablertas

n para estructurar sus-unldadQS'con;orme a los contenldos de sus

planes dg accién, a los recursos disponibles v a la posibilidad

de hlcanzar una mayor eficacla en la articulacidn con la ecomuni-
dad{ en la ejecucidn de sus -actividades.

o |

i l:¢. concepto de.diagnésﬁiqol

§
o

!

' Es ?bundante la literatura sobre diagnéstico organizacional.

Laf?isma ofrece las bases analiticas suficientes para la resli-
¥

augj n de una adecuacidn a las necesidades del estudio,
i ‘e“'I-., ’

H:

~ El dlagndstico supone la presencia de:

a) un modelo normativo {
b) un modelo analftico

O

-
I )
Conjambos modelos se debe llegar a una descripcion, una explica-

i

ciém Y una previsién de la situacidn.

b

e ey e = i
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" El modelo normativo es?érsiendo elaborado. Es una enumerscidn
de afributos politiéos,'institucionales y organizaclionales
deseados para contar con una administracion técnicamente
‘eficlente, instrumentalmente eficaz, organizacionalmente
efectiﬁa ¥ socialmente responsable,

4, : ‘ ' ,
Esos atributos y su enunclacién precisa y medible servirin

como ‘patrones de medida para evaluar la situacién actual.

El modelo analftico procura incorporar dimensiones ¥y varlge

bles que permitan identificar y explicar:

I B 2
>
3 N

- los:objetivos ¥ politicas del gobierno provincial o muni-
Cipal’ ] - ) .

- las;estructuras5 a partir de las misiones y'fuﬂciones, la
- distribucibn’de ‘1a capacidad deeisoria ¥y los mecanismos de

I asignacidn de atribuciones Y responcabllidades entre unida-
i . .des, niveles y posiclones.

= los recursos a disposicidn de cada una de las erandes unie
dades de la administracidn en sus aspectos macro=orraniza-

e}

cionales, tanto humanos como materiales ¥y financieros,

i, . = las tecnologfas de orcanizacidn v restidn - planificacién,

programacién, anilisls de polfticas, control de gestidn,
etcs = y su desempefio en cada una de las unidades,

. = los.procesos decisorlos y los resuerimientos particulares
sobre las estructuras, los recursos ¥ su asignacidn y las

tecnologlas de organizdeidn y gestidn. =n particular, las
demandas de informacién.

-

| ©  dades para identificar 1a naturaleza, dindmica vy consecuen=
L cias de las mismas sobre sus cualidades operativas y para
5 las estrategias de aceidn en sus areas de competencia,

'! - las relaciones establecidas por cada una de las grandes uni-

‘y‘ - d. contenido del diagndéstico

La informacidn recogida a través de 1a utilizacién del marco
l

= %analitico permitird formular el estado de situacidn. Este

'
L

itendré un cardcter descriptivo.

Las ‘explicaciones causales conformarén el diagnéstico: contan=-
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- la evaluacién'de la administracidn piblica considerando sus

cualidades dindmicas, su potencial y las posibllidades de

"~ accibén. En particular,.él andlisls deberd permitir brindar

Einsumos para las etépaS‘posteriores yllos instrumentos que-

en cada una de ellas se formule.

L

‘?;‘El coniendio'especifico del dlagnéstico resultante serds .

et ,34 R
! J'. - s \:' ] | 3 - T .

0rado de adecuacién de las misiones asignadas a 1la
admlnisbrﬁc16n piblica con el papel nue la misma debe

" desempefiar para el cumplimlento de los objetivos de

goblerno y la realizacidén de planes, programas y pro=--
yectos. ' S . _ .
la organizacibn efectivamente existente y los factores

que 1a generan,'con las respectivas interacciones,

incidencia de los fnctores contextuales sobre las ca=
racteristicas ¥ modalidades de funcionamiento,

determinac16n de las posibilidades y las restricciones
ofrecidas e impuestas por los lactores contextuales,

adecuacidn de la estructura organico-funcional al con-

junto de actividades de la administracién,

incidencia de los distintos factoras referldos a la
distribucidén de actividades, atribuciones y responsa-
bilidades én la eficiencia y la eficacia de la adminis~
tracién pdblica, en particnlar sobre los procesos deci=-
sorios y de evaluacidén de la gestién,

adecuacién de los niveles de toma de decisiones a los
requerimientos funcionales y a 1la disponibilidad de re=

Cursos y de informacidn,

- cardcter ¥y nocesidades en materia de normas para el desem-

beiio de ‘las funciones establecidas.

evaluncidn de los factores de cardcter estructural ¥y fune-
clonal que producen ineficiencias por falta de coordina-

cidn, por superposiciéno por dilusién de responsabilida-
des.

incidencia'efecti#a de los mecanismos y unidades de plani?

<

i3

! ' -
- do con el estado de situacién, el diagndstico deberd permitir ; .

'
[

p
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G Ef-j'. *+ ~ fleacibn, presupuesto y perscnal sobre la activi-
A ' dad administrativa,
ok 4 ! - capacidad de 1a adninistracién para la identifica-
P I ci6én, planteamiento, andlisis y resolucién de pro=
= N blemas de orden organizacional.
L 1| B !: ' . . :
SRR i
L M Lé. Descripcidén de las dimensiones
\ viep 13 ) L .
‘ l :!?s ' ll [?' 4
b T 1 ' ‘
e ;';5 | Las dimensionestque integrardn el capf{tulo 2 del informe a
AN P : . E
1 M televar en oportunidad de la’ finalizaé¢ién de la primera eta—-
SR R . . S - IR
'C'i‘f ﬁf . pa del frabajo serdn~
vy Yo £ o "
R |1 ) |
%l ha) contextuales .
}115! %?_ ;%: | o - ,%; | | - _
Tl v |11: . -dimensiones referidas a la naturaleza del contexto
i? : ;;}-%:,? - de .la administracidn.
P "- : - *. - . -7 . - :
'f' -;g b T Se prestaff particular atencidn a los arupos
. ' E . : . . . .
i N B 0 clientelas que son receptoras de la actividad
P ‘_ } " s . .
' jf e administrativa,
i } ‘=grado dsz organiz-cién
i 4 t ~fuentes de demandas
- 1 3 o =naturaleza de demandas .
SIS co -mecanismos de canalizacidn de las deman=-
' . ;l ' ) . .
'! J -criterios para la delimitacidén del universo de la
€y adminstracién
, f'; -puntos de vinculacién de la administracidn con su con-
! i texto .
ijgﬂiéi;(b A ' ~=segin tipo de actividad
-5'*f'"ﬂ:“wux$:?"”j. - ~ =segin tipo de clientela
o E"’“i S -segun nivel de la organizacidn piblica
S
Lo
. b) objetivos, polfticas y metads
by :
-
;o =ldentificacidn de las grandes 1lfneas de politica que
.
L
. -
i
|
L
H
|
a
o
lI ]
X
! i
, H
i
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"d);misioneS‘y,funciones a nivel institucional

-’1

 orientan al goblerno, tanto exnlicitas como implicitas

.-determinaoién de los mecanismos, instrumeﬂtos ¢ insti=-
“tuciones involucrados en los procesos de formulacidn,

, sancibn, ejecucidn, seguimiento y evaluacidn de esas
" politicas, objetlvos y metas.

: f—localizacién de las funciones de planificacién, progra=-
~ macién y articulacidn entre la fiaacién de objetivos
S0y la tarea adminlstratlva. .

I' ¢) marco juridico-institucional

L
x
\

. =normas que regulan la estructuracién y funcionamiento
de la organizacion a nivel macro-organizzcionsl,

'minventario de las unidades que constltuyen la adminis- -
- tracibn . .

}-normas sobre asignacidén de misiones y funciones

‘\;—identiflcacién de las principaleﬁ relacioneu insti—
tucionales existentes.'

¥
+
+

3

"-1denti"icac16n de las funciones desagregadas por ni-
veles a partir de la deflnicidén de misiones por uni-
* _dad de 1la administraC1én

=-compatib11idad entre objetivos, misiones y funciones

‘ e) estructura y composicién'funcional

- =adecuacién de 1a estructura formal de la oroanizacién
a sus objetivos,y misiones y Tunciones

3 -djatribuc16n de la capacldad decisorlia v de activida=-
des dentro de la a’ministracidn y dentro de las uni-
dades que la integran. .

L S
©.f) areas de integracién y conflictos entre unidades
. |

~ ~unidades integrantes de cada sran unidad a través de
las relaciones de colaboracidn, coordinacidn o comple-
mentacidn establecidas,
-relaciones de lfnea y de apcyo o asesoramiento

=mgcanismos formales de integracién
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1
' - : E
;f : 1 Al

} _ , ,
| ' -relevamiento de situacionss con relaciones je-
b rdrquicas o funcionales militiples. :

| g) dotacién de recursos

I ~ralevamiento de la dotacidn de recursos para .
' cada gran unidad,

i:' ' =correspondencia entre la asignacién de re-

il . ecursos y las demandas de los procesos deci-
- . ~sorlos y de la ejecucidn de las actividades
LY T v+ encomendadas. ' -
F .+ - =relevamiento de los regimenes existentes para

.y . .« la incorporacién , administracién y disposicién
o ~ de recursos . e

12

- 4 h) tecnologias de organizacidn y gestién

B -cbnocimientos, téenicas ¥y criterios'a dlspo=- -
. sicién de la administracidn para la adjudi-
.7 'ecaclén de funciones, actividades vy tareas.

}
|
!! P Af-tecnologias da planificaciédn y programaciédn

-tecnologfas de articulacidn entre prozramacidn,
‘presupuestacién y ejecucidn de actividades

oo =capacidad gerencial
1) tecnologias requeridas por las actividades sustantivas

. ~identificacidn de estas tecnolozfas vy los
{ ; ' requerimientos de las mismas sobre la acti-
: B vidad administrativa,

=~distribucién @e capacidad decisoria para
la gestidn de la tecnologia sustantiva.

" J) mecanismos decisorios

A S =ldentificacién de los mecanismos decisciros

=correspondencls con las prescripciones for-
males (identificaciédn de la organizacidn

A ' : formal existente como diferente de la formal
1 Y la presunta) '

H -localizacibdn de los centros decisorios




) .} ) o
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|J t
H :
k) procesos de coordinacién
h ! «goordinacidén interna
-~coordinacidn entre unildades

t

! - =coordinacidn de actividades y por pror:s--

! .

1) procesos soclales - . : -

~relaciones con clientelas
..~ =nicleos organizacionales
: y-distﬁibucién.da la informaecidn y del poder

~percepciones predominantes

m) informacién

5, eemud ‘
- =localizacidén de los centros gue generan,
©  procesan, usan y almacenan informacién,

| e
L ~administracidn de la informacidn y su adecua=-
g c¢idn a las necesidades de los centros deciso=-
rios,
~informacidn para el sagulnliento de la accién
; administrativa,
1 i: .
O j ~relacién con las tecnologfas de informacién
-
o '
; ) relaciones
i
i
C -maturaleza de la relscién
L funcional
_‘5,f§ - jurlsdiceicnal
.- }-Q? L e - de recursos
R S financieros
. de personal
de informacidn
. de productos y serviclos
~caraéteristicas de la vinculacidn
. intensidad
! frecuencia
' ' direceldédn
{ . formalidad
i duracién
|
! <
oo
j. . ‘
a7 [ - I L,
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n).actividades

. =ohjetlvos especificos
~=naturaleza de las actividadss
+ . .=vinculacidn con normas y tecnologlas

:|, ' : . . regularidad

: o frecuencia 4
X P : previsibilidad .}

ERRN I b complementaridad

"=3estino de la actividad
=requerimientos

Y P " . recursos

_ programacidn
o K apoyo
I . =caracteristicas de la demanda
| L LA origen
. oL n" = regular idad
Ik L r . previsibilidad

1-'-*

L}
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IV. VERSION PRELIMINAR DE LOS INSTHUMEWTGS Y PRETEST

Yot *{.‘r‘,a. S

Durante este primer periodo se realizdé una actividad:encomendada
]por el sector de Recursos Humanos del CFI. La misma consistid
ten la.cbnduccidn de unﬁseminario-talleﬁ con los seflores intene—

Tt

dentes municipales de la provincis de Tucumin,

| Esta experiencia replicéd otra realizadé con anterioridad con

los sefiores comisionados municipales de 1a provincia del Chaco,

En ambas oportunidades se trabajd en fc“ma activa, scmetiendo

a4 consideracién de los participantes 1natrunentos rara la formuds:

teidn de diagnésticos de las administrac1onns municipales.

[
L e T , "-_ :i
-*“’;-:"i'.:" H ) P S ."-
CoaE 1Tz

“1La experiencia sirvié de pretest del en

foque y lineamientos de
»1os instrumentos. en proceso de formulac16n.
£

Ex

I
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El taller-seminario se qrganizé en las slgulentes etapas:

1. identlficacién de problemas contextuales.

» wrealizado sobre la base de g"andes categorfas suminis-
+  tradas: ‘
T nedio fisico vy recursos -
actividad productiva y enpleo
poblamiento
infraestructura
7 distribucidn de los baneficios de 1a activi-
- dad economica
. . servicios comunitarios

- .acceso d los serviclos comunitarios
L organizacidn social
¢, -el resultado fue un listado de problemgs a’1los que
la administracidén soclal de la municipalidad debe
volcaroe. ‘

‘e o 3

2 ldentificacidn de-problemas de gestiln munigipal

A wie :
s =se realizo sobre la base de un listado de las dimen=
" siones mencionadas an III.2

wpara cada una de esas dimensiones se identificd
un conjunto de problemas.

3. relacién entre problemas.

-se hizo un cruzamiento de dimensiones y se pidis -
la discriminacién entre :

~relaciones fuertes y dehiles

«relaclones importqntas ¥ no irportantes

-relaclones de atencion urgente y de atencidn
diferidble.

-38 as tablecié el ordenamieqto ue los problemas a
atender segun

, - oss ° wla viabilidad de 1a awcién,

- ~los recrursos disponibles
, : ~la viabilidad estimada
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L E 11tado fue un prediagnéstico conforme a lo sefialado

'H+ tareas posteriores
i A partir de lo anterior se pasé a disefiar estrategias y
cursos de accidn, aspectos éstos que pertenecen a otras

5 j - - etapas de este estudio.

Ay

i |
L4 experiencia sirvié para anticipar la ductiliBad de las categowmi
- ’-ft‘:fas a incorporar en el instrumento de diagndstico, su ‘cardcter
: ' ! L
' ?Omprensivo ¥y su capacidad para identificar problemas y causas.
|

B ' S .
: " Vi CONCLUSION DE:LA* PRIMERA ETAPA

N 3

| -

' 'fhée esta trabajando en la preparacidn del instrumento de diaghnése=

tlco para ser aplicado a distintos niveles:
» ' . .
‘ -global: se refiere a la administracién plblica considera-
| da como unidad. '

=sectorial: se refiere a conjuntos de organizaciones con
actividades comunes con respecto a la materia tratada
o la nccesidad piblica atendida.

=organizacionals se refiere a cada unidad de la administra=-
cién piblica. :

o ~de sistemas: en particular, se refiere a- los sistemas de
o L apoyo0.
: 9 N

2 -

VRSP SV S/

to's instrumentos estarin conclufdos, en su versidn preliminar,

2 N - <

cabo del quinto mes de iniciadas las tareas.

Y




