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1. Andlisis de antecedentes disponibles.

1.1

1.2,

Estudios regicnales

La primera regionaliz‘acibn del pafs establecida en 1966 por la Ley que fij6 el Sistema Nacional de Pla-
neamienta y Accidn de Desarrollo, vincul6 a La Rioja con [a regidn Centro. |

Esta regionalizacion fue adoptada por la entonces Direccién Nacional de Turismo, que elabora para la
regibn Centro un, cifcuito turistico prioritario que vinculaba Cdrdoba, San Luis y La Rioja segi’m el re-
corrido que pueda apreciarse en ¢l mapa.

Se fijaron en esa oportunidad centros provinciales prioritarios para la Regidn, correspondiendo a La
Rioja, la ciudad de Chilecito, razon que le permitia beneficiarse con las franguicias concedidas por la
Ley de Promocidn.

En 1972 se formijla el Programa de Desarraiio Turistico de la Region Noroeste Argentina, primer pro-
grama regional de turisma, realizado por la Secretarfa de Turismo de la Presidencia de la Naci6n en con-
venio con la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad de Buenos Aires.

Este programa no incluye a La Rioja dentro de la regifn N.O.A., pese a que su vocacion tun’s‘tica la acer-
ca a ella, y uno de los argumentos para no hacerlo fue que para ese momento ya existia el estudio tu-
ristico para la Provincia que analizaremos en e} punto siguiente. |

No hay pues, antecedeﬁtes de planificacion turfstica regional que incluyan a la Provincia.

Cabe sefialar ﬁue, posterior.mente, la Subsecretaria de Turismo reordent las regiones para dar respues-
ta a caracteristicas especificas del sector, como las carrientes de aﬂuenﬁia turistica y la concentracin
de medios de transporte.

Enla reginﬁaiizaciﬁn vigente, La Riaja ha vuelto a revistar entre las provincias del N.O.A., lo que pare-

ce debido a su mayor afinided cultural con esa regi6n, Su destino natural.
Estudio Provincial realizade por Franklin Consult

En el afio 1970, el Consejo Federal de Inversiones encomendd a Franklin Consult la realizacion de la
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-
(A

“Investigacitn Preliminar y Programacién del (usarrollo turistico en la provincia de La Rioja™.

Se originé asi el primer andlisis de Ia situacifl! luristica de la provincia. El estudio aporta en sus seis

tomos un inventario detallado de los atractivtii infraestructura y equipamiento de fa Provincia, un ana-

lisis de la demanda turistica y una estrategia (| esarrollo de esta actividad.

A poco més de 10 afios de la aparicion de uih t'rabajo, el mismo constituye el Unico antecedente de

pensamiento sistematico sobre el tema de qud isponemos.

Resultaré pués de Gtilidad efectuar una S““Hﬁis del diagnstico y recomendaciones del estudio para

evaluar luego su grado de cumplimiento. D4 usta confrontacidn, podemos extraer elsmentos que nos

sirvan para apreciar la evolucidn del turismo il la Provincia en este Gltima periodo.

. Sintesis de diagndstico.

Despus de una caracterizacion del contextd sacioeconémico de la Provincia, el estudic realiza un ané-

lisis de Ia oferta turistica en lo que hace a HHFLTSOS Turisticos, Transporte, enargia eléctrica, infraes-

tructura urbana y servicios de apoyo, equipai”iﬁnm turistico y sociocultural y servicios generales.

Este andlisis de la oferta se complementt cott tHl estudic de la demanda de ese momenta.
De la canfrontacién de ambos andlisis surglﬂ jjn mapa turfstico de la provincia gue sefiala focos, polos,

subpolos y dreas de influencia.

1.2.1.1.Anilisis de la oferta

Recursos Turisticos

En el inventario de Recursos Turisticos s8 yHlAvaron 240 atractivos que fueron clasificados segin el

primar dogumento ﬂe trabajo de la entonce! Rireccién Nacional de Turismo, en cinco categorias. Lue-

go fueron jerarquizados mediante la aplicat:m" de criterios de evaluacidn, para determinar aqueltos
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jue pod fan considerarse focos turisticos y convertirse en recursos de la actividad.
e detectaron 119 focos turisticos, para cada uno de los que se confecciond una ficha. Los 121
gteactivos que no alcanzaron la jerarquia minima fueron incluidos en fichas globales.

I.a evaluacién de los recursos turisticos provinciales por categoria fue la siguignte:

gitios Naturales

Los recursas turisticos naturales de La Rioja se consideraron abundantes y variados. Se detectaron
59 de los cuales se registraron como focos turisticos 32. Debido a la particular formacion geolégica
Je la zona se diagndstico una mayor importancia de los recursos orogréficos sobre los hidro-
gréficos.

Entre los 17 focos registrados en el tipo Montafias y Sierras, se destacaron netamente dos recursos:
El Cafibn de Talampaya y el Valle de la Luna. El primero, de dificultosa accesibilidad, era el espec-
tdculo natural de mayor belleza lque poseia la provincia, muy poco conocido turisticaments, inclu-

50 para los riojanos. Posefa ademés valor por sus restos arqueoldgicos.

El Valle de La Luna, también de dificil. acceso, estd situado, en su mayor parte, en territorio san-
Juanino, pero tenfa acceso Gnicamente por 'a Ruta 26, ubicada en territorio de La Rioja. Esta dl-
tima circunstancia lo convertia en un recurso turistico explotable por la provincia de La Rioja.
Da aspecto insblito, que le confiere gran belleza, es también una formidable reserva paleontoldgi-
ca.

En un segundo nivel de valor tun’sticp sa encontraban dentro de este tipo de recursos, vgrias que-
bradas: de Troya, de Guasamayo, de la Cébila y de Huaco.

Las quebradas tenfan gran relevancia COmo recursos turisticos, pues en ghias confluyen diversos
accidentes naturales, tales como montafias, vallas,r n’us. y consecuentemente, el desarrollp de la

flora y de la fauna.

Crem
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En un nivel similar se podia ubicar al Portezuelo, paso a través de un grupo rocoso, gue sirve de
mirador a la ciudad de Chilecito, y Los Mogotes Colorados, curiosas formaciones rncosas, en las
proximidades de Patquia.

El el tipo Lagos y Lagunas se registrd solamente la Laguna E}rava, ubicada a 4000 m. sobre &l ni-
vel del mar. Su explotacidn turistica presentaba dificultades debido a la dificil accesibilidad, altu-
ray clima riguroso.

Los diques form;aban espejos de agua artificiales que sdlo tenian un interés provincial.

También fue sumamente escasa la representacidn de rfos y caidas de agua en.|a Provincia. De los
detectados y evaluados, se cuentan solamente dos atractivos de valor para el turismo proveniente
del exterior de fa Provincia: Rio Amarillo y Rio Bermejo o Vinchina, que es el de mayor valor
turistico; en un nivel inferior se encuentra el rio Miranda.

La Rioja carecia de bosques con interés turistico. Los pocos existentes se encontraban sumamen-
1e ra!éados y eran de pequenas -extensiones.

En cambio, las ter.mas gstaban bien representadas, de las relevadas, solamente ofrecian perspecti-
vas inmediatas- de explotacidn turistica, v ello en la medida en que se las acon‘dicionara, las de
Santa Teresita. Sus aguas son sedantes y tOnicas y muy aptas para tratamientos generales. Era de
Iamgntar su abandono, dado que carecian de las instalaciones y de la atencion médica adecuada

que las tornen aprovechables como recurso turistico.

Entre los recursos del tipo “Caminos Pintorescos™, se destacaran netamente la Cuesta de Miran-

y Los Tambillos,
Luego del'Cafidn de Talampaya, la Cuesta de Miranda era el recurso que estaba en condiciones

de ejercer mayor atraccién sobre los turistas potenciales.
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El camino que, partiendo de Chilecito, recorre las localidades de Guanchin, Los Manzanos, Safig-
gasta y Nonogasta para terminar nuevamente en Chilecito Y el denominado Caminc de la Costa,
constituyeron los otros dos caminos pintorescos que, en un nivel inferior al de la Cuesta de Mi-
randa, fueron clasificados como focos turisticos de valor més que provincial. Otro camino pin-
toresco, casi de igual jerarquia que los anteriores, fue el de Malanzén hasta el dique Anzulén.
Museos y Monumentos Historicos y artisticos.

Los recursos histérico-culturales hallaron en la provinincia numerosos exponentes: se detectaron
en esta categoria 82 atractivos, 46 de los cuales fueron clasificados como focos turisticos.

Se registrd una marcada predominancia de los lugares histdricos, que se concentran en su mayo-
ria en la regidn sudest® de los Ilanos, testigos de la actuacidn que cupo a sus habitantes en el pro-
ceso de organizacion nacional.

Entre los recursos de este tipo, se considerd de repercusién més que provingial al Oiivo histdrico,
la casa natal de Rosario V. Pefialoza y Las Padrecitas, ruina y templete vincutados 2 la vida y ac-
cidn de San Francisco Solano.

De los ocho museos relevados, dos fueron de interés nacional: el Ar_queoiégico “Inca Huasi” por
la riqueza de su coleccién, y “Mis Montafias”, por su significacién hist6rico-cultural.

" En cuanto a ruinas y lugares arqueolégicos, la Provincia fue considerada rica en yacimientos de
gran valor como el Fuerte de los Pantanos, las Tamberias del Inca, la fortaleza indigena del Cerro
Toro, el bosque petrificado de Santa Teresita y el Parque diaguita.

Restos de la cultura indigenera, petroglifes pucards y pictografias se hatlaban diseminados por to-
do su territorio sin vigitancia alguna, por lo due eran objeto de depredaciones que afio a afio las
iban deteriorando.

Folklore. E

En esta categoria se detectaron 59 atractivos, de los cuales se registraron como focos turisticos 21.

e e ]
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Predominaban las fiestas civicas y religiosas, entre ellas se destacaban particularmentie: El Sefior de
la Pefia, con su peregrinacifn de Semana Santa, € Encuentro de San Nicolés de Bari y el Nifio Al-
calde, la Chaya y Carnaval Riojano y la Fiesta Nacional del Olivo.

Las artesanias tradicionales denotaron una extincidn paulatina, Los artesanos carecian de ali-
ciente para desarrollar su quehacer artistico y su técnica no se transmitia a las nuevas generacio-
nes.

La manifestacién mas importante de esta tipo era la confeccidn de mantas, diferentes en calidad
y disefio a las de otras provincias argentinas. No obstante, la comercializacidn de estos productos
estaba débilmente organizada y no resuita fécil al turista adquiririos.

Otras manifestaciones de artesania tradicional, de menor difusién, eran la orbebrerfa de plata y
oro v las tallas en madera y carfj6n.

Entre los recursos agrupadns_ en el tipo denominado Cocina Tipica, merecia especial atenci6n el
excelepte vino regional, de caracteristicas propias y definidas. Los platos que constituyen la co-

mida tipica riojana se conseguian muy raramente en e} territorio provincial, y unicamente por

pedido especial. No exjsﬁa una oferta sistemdtica y publicitada de comidas regionales que atraye-

ra el interés del turista.

Realizaciones téenicas contemporineas.

Se detectaron 30 atractivos de esta categorfa, de los cuales se registraron como focos turisticos 7.
Las realizaciones técnicas contemporaneas de interés turistico eran muy pocas. Basicamente eran
tres los grupos de recursos detectadas con interés turistico. EI primero comprendia los digues de

Los Sauces, Olta, el Cisco y Anzulbn; el sequndo estaba representado por la Cuesta de Miranda, y

el tercero por el Centro Exparimental de Lanzamiento de Proyectiles Autopropulsadaos, CELPA

[p—
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A la entrada de ta ciudad de Chilecito, se encontraba un cablecarril que puede caﬁducir a la mina,
hoy ahandonada, de La Mejicana. Al pensar que tiene un recorrido de 35 km. de largo v que llega
a los 4504 m. de altura, no se dudd que era una obra de ingenieria de notables caracteristicas.
No obstante, su utilizacién con fines turisticos era imposible, debido al elevado costo de inversio-
nes y de mantenimiento como requeriria, dando en cambio un recurso turistico de escasa impor-

tancia.

Clima.

Se considerd a la Provincia dentro de la zona arida v cordillerana, cuya clima se clasifico en tres
tipos: arido andino punefio, que aharca él noroeste de la Provincia, drido de las Sierras, y Bolso-
nes que comprende 18 mayor parte de la provincia, y templado de transicion, en una pequefia ex-
tensidn.

El clima arido de las Sierras y Bolsones da lugar en la Provincia a valles con microclimas en aque-
llos sitios donde existen arroyos y una adecuada formacidn del terreno.

Considerando el clima como un factor importante de atraccion turfstica, se establecid que en la
Provincia éste era un factor favorable para el desarrollo del turismo tanto en verano como en in-
vierno, siendo la zona de los valles apropiada para el turismo invernal, y la zona cordillerana para
el veraniego.

La Provincia se céracteriza por su clima seco, de temperaturas calidas y reducidas precipitacio-

nes pluviales.

-
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* Infraestructura Urbana y Servicios de Apayo, Transporte y Energia Eléctrica.

Se observd un notable retraso en el desarrollo de infraestructura, grado de equipamiento y pres-
tacion de servicios, debido a la deficiente situacién econdmica provincial.

La Rioja era en 1970 una provincia con reducido desarrollo urbano. Seguin datos de 1960, solo
cinco localidades, ent.re gllas la capital, superaban los 2000 habitantes condicidn necesaria para
cansiderarios como centras urbanos: Chilecito, Chamical, Chepes, Aimogasta y La Rioja.

De elios, 'a ciudad de Chilecito en primer térming, y en segundo La Rioja, eran los centros que
mayores posibilidades de utilizacidn turistica ofrecian. Si bien la ciudad de La Rioja contaha con
servicios de apoyo al turismo superiores a los de Chilecito, y del resto de los centros urbanos, s8
le dib primacia a este (11timo por tener una mayor vocacién turistica.

Par otra parte, ambos eran centros receptores naturales de turismo, dentro de las posibilidades
de la provincia en ese entonces. Fuera de ellas solo podfa considerarse a Chamical y Villa Union
como centros potenciales. |

En ios principales centros turisticos, La Rioja, Chilecito y Chamical, existia suministro perma-
nente de energfa eléctrica. En cambio en Villa Unidn, Santa Teresita, asi como el resto de las po-
blaciones que se podfan transformar en sub-centros turisticos, el suministro eléctrico era discon-
tinuo. Es evidente que la Provincia se encontraba. en este sentido en una situacion de retraso.

La mayoria de las poblaciones riojanas de interés turistico, alineadas en circuitos, s6lo poseian
servicios de agua potable y alumbrado pdblico, siempre y cuando alcanzaran cierto tamarnio y je-
rarquia poblacional. Con respecto a las comunicaciones, resultd evidente que el escaso desarro-
llo del servicio telefénico y de correos, sobre todo en el interior de la provincia, constituiria un
obstéculo bastante serio para el turismo.

En materia de transporte, cabe sefialar que el transporte automotor tenia una altisima participa-
cidn en el flujo de pasaie‘ros que arribaban a la provincia, frente a los otros medios. Este movi-

miento era soportado por una red vial que puede calificarse como buena para [fenar esas necesida-

P
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des. Sin embargo, frente a mayores exigencias derivadas del aumento del trénsito turistico, de-
bian etiminarse las principales deficiencias, ocasionadas no solo por las caracteristicas de las cal-
zadas, sino también por |a falta de sefialamiento.

El servicio turistico de transporte automotor vinculaba a La Rioja con los principales centros del
pais, siendo Catamarca y Cordoba, los puntos de origen mas importantes de este movimiento.

El servicio ferroviario a la Provincia de La Rioja lo efectuaba el Ferrocarril General Belgrano por
trocha angosta. El estado de conservacién de las vias era regular, los vagones de servicio de pasaje-
ros, deficientes, ta duracion del viaje excesiva. Por todas estas razones, ademas de la falta de pro-
teccifin en la travesia de zonas semidesérticas y extremadamenta polvorientas y a la calidad de los
“servicios prestados, el ferrocarril resultaba penoso para las distancias largas e incdmodo para las
cortas, lo que hatia a los pasajeros inclinarse por el transporte cairetero.

El servicio de transporte aéreo para fa Provincia lo gtendn’a exclusivamente Aeralineas Argentinas.
Habfa vuelos cuatro veces por semana, cubiertos por aviones AVRO que hacian escala en Cordo-
ba y que demoraban 3hs.45". El aeropuerto de La Rioja poseia una sola pista de tierra, que
era insuficiente para los reactores modernos, que necesitan pistas mas extensas. Estaba prevista

para 1971 la expansidn del Aeropuerto, para que operaran naves da mayor tamafio.

*Equipamiento Turistico.

Alojamiento.

En 1970 el total de plazas disponibles para alojamiento en la Provincia era 1763. -

Estas plazas fueron clasificadas utilizando e! sistema elaborado por la Provincia, en categorias” A"
“g”, “C" y “D". El sistema de Clasificacién Nacional por “soles” resultd inadecuado, dado el ha-
jo nivel de la hoteleria provincial.

Las plazas por categoria se distribuyeron como sigue: '
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Categoria “"A” .o 333 camas,

Categoria "B" ......cccceevemeeerenrennnnn. 465 Camas.
Categoria “C" ... eeeeesreneene 352 camas.
Categaria "D ... eereerseeniens 613 camas

Teniendo en cuenta que la Categoria “D” resulta inadecuada, por su mala calidad de servicios,
para el turisma, el total de camas “"Turisticas” era de 929, o sea el 42 o/o del total de camas dis-
ponibles debia descontarse. Cifra que aumenta af 50 o/o, si consideramos que algunos estableci-
mientos de categorias “C”, tampoco resultaban aptos para el turismo.

Por otra parte, cabe sefialar que todos los hoteles tipo ‘A" se localizaban en las ciudades de La
Rioja vy Chilecim, asi como ca_si la mitad de las plazas disponibles en categorias “B” y C__H
Todo esto ratifico [a calidad de centros turisticos de primer ordén de Chilecito \; La Ricjay la

falta de apoyo a la corriente turistica en el interior de la Provincia. N

Agencias de viajes.

y
Existian cuatro agencias de viajes, localizadas todas en la ciudad de La Rioja, pero sblo una de
ellas podia ser considerada como empresa comercial seriamente organizada. Los restantes eran
empresarios, generalmente propiertarios de algin vehiculo y vinculados & la administraciéin de los
hoteles mds importantas, que carecian de organizacidn y medios como para brindar servicios ade-
cuadaos.

El “tour” més comin que ofrecian estas agencias, era el circuito interno y por |os alrededores de
la ciudad de La Rioja, hasta Las Cafias y Las Higuerillas por la ruta 38, y por !a ruta 75 a las po-
blaciones denominadas de La Costa. Se incluia en ei recorrido el dique Los Sauces y [as poblacio-
nes de Sanagasta, Piedras, Anillaco, Anjullén y finalmente Aimogasta. Estos itinerarios N0

empleaban alojamiento sino sblo servicio de transporte y de guia.

O D T st
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Era frecuente también la pf01ongaci6n de estos “tours” hasta las Termas de Santa Teresita, o al

Sefior de 1a Pefia.

También en Chilecito, a falta de agencias de viajes, algunos transportistas, en especial dueftos de

taxis , realizaban excursiones. Se indican en e! mapa adjunto los circuitos que recorrian las agen-

cias de viajes locales. Estos circuitos eran en algunos casos, verdaderos desafios fisicos para los tu-

ristas, teniendo en cuenta la extension del viaje. Los recorridos se cumplian en su casi totalidad,
“en automdvil taximetro, cuya escasa capacidad hacia que estos viajes se encarecieran demasiado

" para el turista com(n. Los circuitos mas corrientes eran La Rioja-Sanagasta y La Rioja-Chilecito.

Alimentaci6n

La Rioja y Chilecito concentraban la casi totalidad de los establecimientos alimenticios, adn
asi eran contados los que podian considerarse adecuados para brindar servicios al turista, y en
pocos de ellos se ofrecian platos autéctonos.

Cabe sefialar que en el interior de 1a Provincia, s6lo podian computarse como lugares adecuados
para servicios de alimentacion, los comedores de hoteles u hosterfas de categoria "B v los refri-
gerios que brindaban algunas estaciones del A.C.A.

Dada la practicamente inexistencia de restaurantes de carretera o paradores se sefiald la existencia
de almacenes de campafia como sustitutos para ofrecer al viajero bebidas v comida en los recorri-
dos turisticos. Por otra parte, en pocos de ellos se ofrecian platos tipicos riojanos, perdiéndose

asi un importante incentivo adicional al desplazamiento turistico.
Equipamiento socio-cultural

Segdn datos de 1969, existian servicios asistenciales en todas las localidades de alguna relevancia
de 1a Provincia. El servicio era cubierto por 11 Salas de Primeros Auxilios de tipo A con médico

permanente, y 124 salas de tipo B que sdlo contaba con personal de enfermeria.
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Este equipamiento de urgencia se complementaba con 5 hospitales rurales, 3 zonales y 2 regiona-
les, a los que cabia agregar una dotacion de sanatorios privados en La Rioja y Chilecito.

En 1o referente a recreacion, la falta de salas adecuadas de espectdculos cinematogréaficos y tea-
trales se hacia mds notoria al tener presente gue no existian estaciones ni captacion de television,
si bien estaba prevista la instalacién de una emisora de TV.

La vida nocturna era pricticamente inexistente, en casi todas las localidades riojanas, y se reducia
en la ciudad capitat al funcionamiento del Casino, dos salas cinematograficas y dos hoites.

E| servicio bancario era prestado por bancos en su mayoria oficiales. Soto el Banco de la Na-
ciéin Argentina estaba autarizado a realizar transacciones cambiarias, no obstante, 1o cual ninguna
sucursal de dicha institucién realizaba esta operacion. Este servicio, al no existir ninguna casa de -

cambio autorizada, no estaba cubierto en la provincia.
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Estudio de 1a demanda.
>

La evaluacién det mercado turistico encarada por el estudio fue mds de caracter cualitativo que
gcuantitativo, ya que la carencia de series historicas confiables invalidaba la formulacién de made-
105 matematicos.

La informacién se obtuvo de tres fuentes principales: un sondeo de opinidn a hoteleros provin-
ciales , encuestas motivacionales a turistas potenciales de Ia Capital Federal y Gran Buanos Aires,
y encuestas de opinién a pasajeros arribados a la provincia en distintos medios de transporte y
alojados en hoteles.

Del andlisis de |a oferta turfstica se desprendié que los recursos gue constituyen el patrimonig tu-
ristico de La Rioja tienen similitud, en algunos casos, con los que ofrecen otras provincias argen-

tinas, mientras gue en [os casos en que esto No veurre g| atractive s insuficientemente conocido

]

0, siéndolo, es de dificil acceso.

* Violumen de las corrientes turisticas - Evolucidn historica.

Para determinar el volumen de las corrientes turisticas, se utilizé ta informacién recogida en los
sondeos de opinion a hateleros provinciales. A partir de ela, se obtuvo el total de dias-turistas del
afio 1969, y el total de turistas alojados en hotel.

Estos resultados provenientes de una encuesta que cubria més del 30 o/o de las plazas habilitadas
en la Provincia; fueron expandidos al universo de plazas hoteleras. La cifra obtenida de 48.000
fue reducida a 40.000, teniendo en cuenta que 'os hoteles encuestados ten fan un indice de ocu-
pacién mayor que el resto.

Para obtener la tasa de crecimiento, a falta de datos anteriores comparables a la cifra obtenida pa-
ra 1960 se considerd ef crecimiento de plazas hoteleras en la Provincia entre 1966 y 1969. Esto
di6 una tasa anual del 8 o/o, ritmo que se considerd coherente con el incremento promedio del

turismo nacional.
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* Origen, edad y categoria socio-econdmica de los turistas.

De las encuestas realizadas a los turistas que llegan a La Rioja, se desprendid gue un 39 ofo proce-
v dn’a de Capital Federal y Gran Buenos Aires, 25 ofo de Cdrdoba, 10 o/o de Santa Fe, 8 o/o de

Mendoza v el resto de diversos puntos del pais. Solo se detectd un 0,5 o/o de turistas de origen

extranjero procedentes de Latinoamérica.

En cuanto a la composicién por edades, predomina el grupo de 40 a 59 afios, con el 42 ofo;y le

sequfa el de 25 a 39 afios con el 39 o/o; mientras que los fndices més bajos los registraron los gru-

pos de 18 a 24 afios (12 o/a) més de 60 afios (4 o/0) y menos de 18 afios {2 ofo).

De las encuestas motivacionales, se desprendié que los turistas que se dirigen al Noroeste perte-

necen a los niveles socio-econdmicos medio y medio-alto.

* Motivaciones para el turismo 2 la Provincia.

| as encuestas revelaron que el 56 ofo de los entrevistados se inclina por la tranguiiidad y descan-

50 como principal motivacidn de su desplazamignto, un 19 o/o por la evasidn de los problemas

cotidianos y 610 un 10 o/o se mostraba interesado por conocer lugares nuevos, o volver a reco-

rrer los ya conocidos. El resto de menor re_Ievancia, optd por atribuir a la bdsqueda de la vida al

aire libre, elusidn de obligaciones y otras razones, el objetive del turismo vacacional.

La mayoria de los turistas indicd como principal atractivo de la Provincia sus paisajes naturales y

clima, en sequndo término, aparecen las caracteristicas de la gente y formas de vida, y por altimo

los intereses de tipo histdrico-culturales.

En las encuestas de opinién que se realizaron a los turistas en La Rioja, también se senald al cli-

ma y paisajes naturales como principal atractiva de fa Provincia. En cambio el segundo lugar lo

ocupaba el interés histbrico-religioso y el tercero, las caracteristicas de la gente.

Para decidir el viaje a La Rioja, un 45 o/o de los encuestados se habian guiado por referencias

de otras personas. Un 32 o/o repetia viajes anteriores a la Provincia, y un 20 o/o fue inducido por

la promocidn turistica.
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L a informacion recogida indicd que para el turista interesado en los aspectos histdrico-culturales,

"o

intensamente modificado por la tecnologia”; “las fiestas patronales de fi_n de afo”, “la posibili-
dad da revivir hechos histéricos vinculados con la trayectoria del Chacho Pefialoza”, “conocer
la casa de Joaquin V. Gonzalez y el Museo Arqueoldgico de Samay Huasi", etc.

En otro orden de cosas, se destacan rasgos de la poblacidn y el paisaje, tales como: “sencillez y
honestidad de los pobladores”, "nos brindaron lo mejor”, f’gente que siente sincero cariio por
su tierra en un marco rdstico y alegre”, “lugares turisticos poco explotados, o que permite aun
sentirse descubridor”, “variedad de coloridos en el paisajs”, “majestucsidad de las montafias’,
“cielo didfano y aire puro”, “la sensacién de tranquilidad”.

Asimismo resulté generalizada la opinién sobre la excelencia de los vinos rinjanos. Por otra parte
resultaron perceptibles para 1os turistas situaciones que,aungue no se enfatizaron como elementos
de rechazo, fueron puntualizadas: “imagen de provincia pobre y olvidada”, “bajo nive! cultural
de los pobladores”, "carecer. de prestigio como lugar de turismo”, “necesidad de atravesar zonas

desérticas’”’, “ausencia de gufas y de informantes capacitados”, “falta de agencias de turismo”,

“carencia de programas de excursiones”, “insuficiencia de comercios de articulos regionales”.

* Estacionaiidad, Grupo turisticn‘, permanencia media.

De la encuesta realizada a hoteleros surgi6 que la temporada aita de turismo en La Rioja era el in-
viernﬁ, con meses pico en Julio y Agosto.

El prinéipal motivo que se encontrd para ello es la benignidad del clima en esa épocu, asi como
en el resto del NOA.  °

Los turistas que fueron encuestados a su arribo a La Rioja viajaron con su familia en un 56 o/o,
€on otras personas en un 24 ofo vy solos en un 20 o/o, mientras que el 96 o/o de los turistas via-

ja por cuenta propia y el 4 o/o lo hace mediante excursiones programadas.

Los informantes coincidieron en sefialar la corta estancia de los turistas en la Provincia.

PYN]
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Composicion del gasto turistico.

Seglin la encuesta realizada, y la informacion recogida en la empresa de transporte, el porcentaje
de turistas arribados por medio de transporte era: 66 o/o automovil, 28 o/o dmnibus, 4 o/o tre-
nesy 2 o/o avion.

El turista promedio que atribaba a La Rioja 1o hacia utilizando su propio automovil, y general-
mente como parte de un programa que inclufa a la provincia por solo uno o dos dfas.

La composicion det gasto diario total era la siguiente:

Alojamiento.........cccceeemenrerenrrenne 17,5 0/0
Alimentacion..........cccermmrreeens 31,2 0/0
COMPIB..rrrrireeeeeeereeresressiessenrensins 28,6 0/0
Paseos y diVErsiones ..........coue-. 22,2 0f0
100 o/o

El gasto en medios de acceso fue exciuido debido a la dificultad en establecer en que parte es im-
putable a la estadia en la Provincia.
Se pudo apreciar también que la compra de articulos regionales y 0tros “souvenirs” representaba

un porcentaje alto del gasto, dada la corta duracién de la estad {a media.
Demanda de} turismo extranjero.

Si bien la evolucién sostenida del turismo internacional permitia cierto optimisma, ia participa-
cion de Sudamérica en el mercada mundial, segtn datos de 1967 (0,8 o/o) era muy reducida.

En Argentina el turismo internacional tenfa un incremento anual acumulativo del 10 ofo entre
1963 y 1956. No resultd posible determinar quecentros tursticos visitan {os extranjeros que lle-

gan al pais, aunque segiin datos de 1966, el 5 o/o de los mismos pasaba por Bariloche.
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1.2.3.3.

En el caso de La Rioja, si bien no se contd con cifras recogidas sistematicamente, los informan-
tes y as encuestas coincidieron en que la participacion de extranjeros en el movimiento turisti-

co de la Provincia es pricticamente nula.
Niapa turistica Provincial,

Para fa formulacidn del mapa turistico provincial, se tuvo en cuenta los conceptos de “Polo” o
Centro Turistico” y de “'zona” o "érea polarizada”. Estos conceptos implican una organizacion
espacial de [a actividad turistica en un centro focal desde el cual emana su ir;ﬂuencia gabre el te-
rritorio circundante, al que se denomina zona o 4rea polarizada segun su menor 0 mayor tamafio.
Aplicando estos conceptos a !a reatidad geogréfica de la provincia, surgieron dos dnicos focos o
centros turisticos de primera jerarquia: las ciudades de L.a Rioja y Chiiecito.

A partir de ellos y teniendo en cuenta sus respectivas dreas de influencia, se delimitaron las dos
primeras zonas turisticas con centro en las ciudades citadas, y que se designaron con los nombres
de Zona Capital y Zona Chilecito.

£n la delimitacidn de la zona Chilecito, se tuvo en cuenta la barrera natural representada por el
corddn orografico del Famatina, como Iimite hacia el oeste. Y, la Sierra del Velazco como ba-
rrera natural delimitando el Este de la Zana Capital.

El proyecto de construir el camino entre La Rioja y Chilecito a través del Velazco (R.N. 76) ini-
ciado y abandanado por su alto costo, acortaria la vinculacién entre ambos centros, que se reali-
za por ruta 38 y 74 en un trayecto de .192km. Esto cambiaria significativaments el panorama de
relaciones zonales.

En e! resto de la provincia, se observd la carencia de centros turisticos, en un sentido estricto,

a pesar de las focalidades con potencialidad y tendencia a convertirse en futuros polos.

O e e ol g . T
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La Zona de los Llanos fue delimitada tomando en cuenta la concentracion de focos especial-
mente histérico-culturales, y la existencia de un centro turistico potencial en |a ciudad de Chami-
cal, tercera por su importancia en la Provincia. La Zona de Santa Teresita con fas Termas como
principal razdn de su existencia. La zona de Talampaya, que, dentro de sus limites contiene dos
Gnicos focos turisticos: El Cafion de Talampaya vy el Valle de la Luna, carecia, practicamente, de
infraestructura y servicios de apoyo. Por otra parte, estaba alejada de los dos principales centros
turisticos que encerraba, no obstante por la calidad de los focos turisticos, se considerd necesaria
su delimitacibn como zona potencial, haciéndola depender de Villa Unidn, |a localidad urbana de
alguna importancia més cercana.

En la zona Deste de la prnvinc_ia, en la cordillera, se detectaron focos turisticos muy aislados en-
tre si y de dificil acceso. A pesar de estas circunstancias, se considerd conveniente delimitar una
zona turistica de desarrolio futuro en base a su condicion de area de frontera. Por su ubicacién -
como nudo de enlace interprovincial, v la dindmica de su crecimiento, la localidad de Villa Unidn
presentd condiciones para convertirse en futuro centro turistico de la Zona.

Aparte de las localidades citadas como centros turfsticos principales {La Rigja y Chilecito) y cen-
tros turisticos potenciales (Chamical, y Villa Unidn), las localidades eri condiciones de cumplir el
papel de subcentros o sub-polos serfan Santa Teresita, en |a zona del mismo nombre, Vinchina y
Villa Castelli, en la de! Oeste, Famatina en Chilecito, v Qita en Los Llanos.

En el Mapa se sefiala la ubicacion de |as zonas turisticas establecidas y la red vial vinculdndolas

entre s{ y con centros emisores nacionales exteriores a la provincia.

* Zona Capital.

Se definid a esta zona como apta para turisma con motivaciones histdrico-culturales y folkldricas,
yvisitada normélmente en la tempaorada de invierno por su clima y con un alto grado de concentra-
¢cion de recursos, especialmente en la ciudad de La Rioja y de los tipos histdrico-culturales y fol-

kloricos.
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El digue Los Sauces y la Quebrada de Huaco son sus principales recursos paisajisticos. L0s museos
-espacialmente el Inca Huasi- y las iglesias -particularmente las de Santo Damingo y San Francisco-
y las fiestas de E| Encuentro, Nacional de la Chaya y Carnaval Riojano, constituyen los focos tu-
risticos mds relevantes en los drdenes histarico-cultural y folklorico. Posee, ademas, el Gnico casino
provincial.

Se determind como centro o polo turfstico de la zona Capital, la propia ciudad de La Rioja, ac-
tuando a su vez como centro emisor de turismo interno. EI turismo recreacional de los habitantes
de La Rioja se orientaba hacia el dique Los Sau_c'es y el Camino de la Costa, (Ruta Nacional Nro
75), v el vacacional, hacia Chilecito y otras provincias.Ha sido considerada como el principal cen-
tro provincial receptor del turismo itinerante que se dirige al Nofoeste argenting.

Ademis de los circuitos zonales (dique Los Sauces, Quebrada de Huaco y Las Cafias-Aberastain)
graficados en el Mapa, se iniciaban en la ciudad de La Rioja circuitos mas extensos gue abarcan
otras zonas turisticas provinciales.

En o mapa se sefala los nicleos y focos turisticos primarios y secundarigs comprendidos en la
Zona Capital. No poseia localidades en condiciones de cumplir el pape! de sub-polo turistico.
La Zona Capital esta dotada de la mejor y mas completa infraestructura hésica, asi como del equi-
pamiento y servicios de apoyo al turismo existente en el orden provincial. Practicamente todas las
rutas importantes de acceso a la zona de la Capital se hallaban pavimentadas o en proyecto de
serlo.

La Ciudad de La Rioja continuara siendo, en tanta no se desarrolien otros centros urbanos de im-
portancia, el centro turistico de la zona capital, y de las zonas de Santa Teresita y Los Lianos. Asi-
mismo por su ubicacion geogréafica es el lugar de paso de los circuitos turisticos al noroeste argen-

tino.
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Zona Chilecito.

El clima de esta zéna, enclavada entre los macizos del Velazco y de Famatina, es particularmente
agradable, lo que la hace apta tanto para el furismu invernal comag veraniego.

Su dotacion de recursos turfsticos es variada y permite realizar circuitos con la posibilidad de'rete-
ner al turista de 2 a 3 dfas.

La zona predispone bien allturista, que, sentando base en Chilecito, el polo turistice d2 la misma

se encuentra con una ciudad a escala peatonal mds acogedora que un gran centre urbano.

Entre sus recursos paisajisticos sobresale netamente la Cuesta de Miranda, y en un nivel inferior,
se pueden mencio'nar la Cuesta de Guanchin y tos rios Amarillo y Miranda, destacdnduse también
el Museo Mis Montafias o Samay-Huasi, por su relevancia histériéo-cultural, la capilia Los Sarmien-
tos y la lacalidad de Safiogasta.

En la propia ciudad de Chilecito ha resultado digno de sefialar la casa natal de Joaguin V.Gonza-

lez v el Mirador de Ei Portezuelo,

Sa ha destacado que el equipamiento turistico presentaba deficiencia, por los escasos restaurantes,
la carencia de comunicaciones y servicios bancarios, agencias de viajes, lugares de recreacién y pe-

fias folklGricas estabies.

Lo anterior configurd una situaci6n en la que, siendo la oferta de recursos tur(sticos suficiente para
la programacion del desarrolio turistico, una mayor retencidn y captacitn del turismo dependia ca-
si exclusivamente del mejoramiento de la infraestructura, equipamiento y servicios de apoyo al tu-

rista.

La ciudad carecia de aeropuerto y su estacion de dmnibus resultaba deficiente. Los viajes entre La

Rioja y Chilecito se realizaban via Patquia, lo que origina un considerable retraso.
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Los itinerarios o circuitos turisticos mas usuales con salida desde Chilecito eran cuatro: El primero
cubre la ciudad v sus alrededores, el sequndo la Cuesta de Miranda; el tercero lleva a la Cuesta de
San Miguel; y el cuarto recorriendo la Cuesta de Guanchin, lleva hasta las localidades de Safiagasta
y Nonogasta.

Otras visitas posibles, aungue no tan frecuentes, llegan a Famatina o Los Talas. Se observd que la
localidad de Famatina estaba convirtiéndose en un subpolo de la zona, particularmente luego de
"la habilitacib‘n de una hosteria del Automdvil Club Argentino,

Los accesos a la zona se efectuaban por la ruta 40 (enripiada) desde el sur al norte, y desde ef sud-

este se llega por la ruta 79 hasta Patquia y a la 74, ambas pavimentadas.

Zona de Talampaya.

Esta zona, al sudoeste de la provincia, es extremadamente desértica, y en ella se halian los recursos
turisticos mds importantes con los que ella cuenta: E caiién de Talampaya y el Valle de la Luna.

El Valle de la Luna no tiens similares en el pais, por la belleza de sus curiosas formas rocosas, por
su colorido tan singular y por su ambiente, de gran semjanza con el suelo del satélite natural de la
Tierra. E! valle es un punto de atraccidn cientifica mundial debido a la reserva de f3sites prehistori-
cos de distintas eras geolfgicas.

" El caiidn de Talampaya es un conjunto de imponentes paredones verticales erosionados por el rio
del mismo nombre. La erosion edkica labré figuras rocosas que aumentan [a belleza del lugar. Ef es-
pectdculo se  complementa con la existencia de gran cantidad de petroglifos diaguites. El Cafidn,
es, sin duda, el foco turistico de mayor jerarguia que posee la Provincia. Por su dificil acceso, tan-
to ¢l Valle de la Luna como ¢l Cafibn de Talampaya -este en mayor medida alin- son visitados por
escasos turistas. SOl pueden ser visitados si se programa el viaje desde Chilecito, con anticipacion,
Io que implica la alternative de pernoctar en carﬁas o en e! vehiculo, o de lo contrario viajar a Vi-

lla UniGn, lugar mas cercano, con posibilidad de brindar alojamiento, y que dista mas de 100 km
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de estos recursos.

Se.ha observado en la zona turistica de Talampaya la carencia de infraestructura, equipamiento
y servicios de apoyo al turista, salvo en lo referente a estructura vial, ya que la ruta 2B, (casi to-
talmente pavimentada) permite aproximarse a los Campos de Talampaya y al Vallede laLunao
Ichigualasto. Se ha destacado la inexistencia de caminos de acceso a los focos turisticos, a 1os
cuales se llega, unicamente, con vehiculos de doble traccibn, por senderos irreguiares i con la co-
laboracién de baqueanos y gufas. Los servicios y equipamientos bésicos para el turismo deben
buscarse en el centro urbana més préxima que es Villa Unibn, distante a més de 50 km. del des-
vio de acceso al Cafitn de Talampaya, y 120 km. de Los Baldecitos, localidad desde la cual se ac-

cede al Valle de La Luna.

Zona de los llanos.

Esta zona turistica se caracteriza por el predominio de recursos histdrico-culturales, sin embargo,
muchas de ellos estin deficientements conservados y casi todos desaprovechados por carecer de

sefialamiento turistico explicatorio de su significado.

Entre los més importantes ha podido sefialarse la casa natal de Rosario V. Pefialoza, 2l Monolito
al Chacho Pefialoza en Loma Blanca v 'a Plaza de Olta en la localidad del mismo nombre.
Entre los recursos naturales de interés turistico se destacan ta Quebrada de Guasamayo (forma-

cibn rocosa de un color rojizo muy intenso y formas caprichosas).

Cabe mencionar, dentro de las realizaciones técnicas contemporaneas, el Centro Experimental de
Lanzamientos de Proyectiles Autorpopulsados de Chamical, que, por sus instalaciones Gnicas en

el pais, constituye un impaortante recurso turistico, y los Diques del Olta, Cisco y Anzuibn.

o an o
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La zona turistica de Los Llanos se ha clasificade como “pobremente dotada’ de infragstructura
basica, servicios y equipamiento de apoyo al turismo. Su potencial, pole o centro del desarrollo
turistico es la ciudad de Chamical, que concentra ta mayor cantidad y mejor calidad de equipa-
mientos y servicios, aungue de un nivel inferior al requerido para un centro turistico.

La red vial, bastane buena en cuanto a calidad de la calzada, carecia de adecuado sefialamiento.
Los otros centros emisores son, a pesar de su lejania, las ciudades de La Riojay Cordoba con sus
alrededores.

Lo extenso del viaje, y el largo recorrida sin atractivos hasta llegar a los focos turisticos relevan-
tes, constituyen un factor negativo para el viaje turistica en la zona.

Motivaciones de tipe histbrico y cultural, y razones climaticas de atemperacin del rigor estival,
en especial en la subzona de Malanzan, explican esta corriente interna estival.

En cuanto al turismo desde otros centros emisores del pa u’s,lcabe considerar que la zona es apta
para el turismo invernal, de tipo pasivo, motivado por la bisqueda de un media ambiente opugsto

al de las grandes urbes, El turismo sacial, especialmente el de clase pasiva, tiene en fa zona un me-

dio idéneo para su desarrolto.

Zona Santa Teresita.

{a visita a la zona estd motivada principalmente por razones de salud. Se trata de un tipico tu-
rismo sanitario realizado por personas de edad.

£l centro emisor de turismo a la zona era a ciudad capital de la provincia. Su lejania obliga ai tu-
rista a recorrer largos y cansadores recarridos de casi un dia de duracidn.

Con la habilitacién de la Hosterfa Provincial de Santa Teresita el polo de atraccidn serla el mismo

lugar.

i, i mER Lt
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Como sub-poly potencial cuenta con Aimogasta, localidad que conecta la zona de las i ermas tiiil
la zona de Capitel  través del Camino de fa Costa. (Ruta Nacional Nro. 75).

Debe destacat#e, ademds, que esta zona constituye la conexién obligada entre la ciudad do o
Rioja y |a de f;atamarca.

Las Termas sun 6l principal atractivo turistico de la zona. El segunda foco de interes es ¢l Funrld
de Los Pantatios, COn su importante reserva arqueolbgica. En otro orden de importancia se dusie
can la Quebrura de la Cébila y 61 Bosque Petrificado. Cabe mencionar, asimismo, come comply”
mento de lg recursos anteriores, el Olivo Histérico en Arauco, la Fiesta Nacional del Oliva un!
Aimogasta, y 8l Sefor de la Pefia, enorme pefiasco cuyos perfiles muestran la siluetu de un rostr!
humano.

El Area ocuphila poOT las termas se caracteriza por la falta de servicios de todo tipo, lo que explitd
el paco aprovechamiento de este recurso. Su shastecimiento general s efectia desde Villa Mazti,
distante 7 km 0, con mayor amplitud, en Aimogasta.

Aimogasta e una subzona de numerasos atractivos naturales y centro de una importante produd
cién vifiatera y olivatera, con fabricaci6n de duices, aceites y tejidos.

La zona turfgtica de Santa Teresita carece de un centro turistico definido, ya que ni en Aimuy et
ta ni en Santa Teresita se ha detectado ef minimo de infraestructura, equipamiento y servicion 8

apoyo al turlimo como para desempefiar ese papel.

Zoena Qeste.

La Zona dd Oqste es, dentro de la Provincia, la més aislada geogréficamente. Sus caminos tarit
nan en la precordillera, més alld de la localidad de Jagle, sin vinculaciones con otras zonas { ol
cuitos. Esta #ituscidn podria modificarse con la construccidn del proyectado caming & Chile, qul

producirfa un cambio importante, no sélo desde el punto de vista turistico, sing a nivel socio-Het-

némico y politico.

b A adh. i
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La zona estd recorrida de Norte a Sur por un amplio valle, en ef centro del cual se encuentra Villa
Unién, 1a localidad urbana més importante de la zona y su centro turfstico potencial. En el valle
se encuentran también Villa Castelli, Vinchina y Jagiie, pueblos todos muy tipicos, aunque el mas

importante por sus recursas turisticos es Vinchina,

A los recursos turisticos de la zona se los ha calificado como “importantes” y “‘numeroses”. En
primer lugar, la Quebrada de Traya, con su rio Bermejo o Vinchina, de singu[ar belleza. En segun-

do término, las ruinas indigenas en Vinchina y la Fortaleza Indigena del Cerro Toro en Castelli.

La artesanfa tradicional es, posiblemente, |a méas importante de fa provincia: en Vinchina se con-
ceniran varias teiedmas de mantas, que elaboran productos con caracten’sticés singulares, no re-
petidas en otras provincias argentinas.

Otro recurso natural de importancia turfstice es la Laguna Brava, pero su inaccesibilidad y la rigu-

rosidad del clima la relegan a un plano secundario en las preferencias del turista medio.

Los caminos hacia el norte de Villa Unién se encontraban en buen estado, y salvo el pasaje por el

lecho de algunos cursos de agua, no ofrecia otras dificultades.

De todos modos, se ha detectado la carencia de la infraestructura vial necesaria, sin paradores

adecuados y hoteles y lugares de comida escasos, todo esto hace al viaje poco confortable,

La carencia de infraestructura hotelera y alimentaria se agrava por falta absulﬁta de comunicacio-
nes telefénicas, de instituciones culturales y de centros de esparcimiento, vy la existencia de una
sola estacidn de servicio para automdviles, en Villa Unibn, para toda la zona. En Vinchina y Villa
Castelli solo es posible abastecerse de nafta mediante tambores, encontrindose Jagle desprovista

de estos servicios. E| abastecimiento de energfa eléctrica en Villa Unidn, Villa Castelli y Vinchina
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se realizaba en forma discontinua entre las 8 v fas 1 hs., y Jagiie carecia de suministro de energia
eléctrica.

El turista medio no encuentra en |a zona focos turisticos de jerarquia tal que justifique las inco-
modidades del clima y los accesos. La zona es visitada por un turismo mas restringido, impulsado
por el deseo de conocer nuevos lugares v dispuesto a soportar inconvenientes propios de una ex-
cursi6n en vehiculos especiales y escaso apoyo de equipamiento y servicios turisticos.

En sintesis, las caracteristicas observadas no son jas apropiadas para fundamentar una promocion
turistica, pero la apertura del camino a Chile aceleraria el proceso de incorporacitn de la zonaa

la programaci6n de! desarrollo turistico provincial.

Caa
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Conclusienes.

La situacion de la Provincia con respecto a la actividad turistica queda caracterizada del siguien-
te modo:

E_n relacidn con los centros emisores, existia un proceso espontdneo de expansion del mercado
turistico como consecuencia de a difusion del automotor, pero La Rioja carecla en los mismos
de una imdgen atrayente para un turismo masivo.

El turismo en la Provincia s6lo alcanzaba un volumen modesto, estacional, itinerante, de estratos‘
socip-econdmicos medios v, para los turistas potenciales,formaba parte del circuito NOA.

Con respecto al cantro receptor, la situacion se caracterizaba por la falta de recurses turisticos ac-
cesibles da cateqoria internacional, si bien se reconocian recursos potenciales de alto valor.

El aprovechamiento de los recursos se vera dificultado por la insuficiencia de desarrolio de la in-
fraestructura y el equipamiento turfstico.

Por otra parte, la Provincia disponia de recursos econdmicos escasos, para aplicarlos a programas
turfsticos, sin una imagen clara de los beneficios que podian derivarse de este sector.

Los puntos anteriores sirvieron de marco de referencia a partir del cual se derivaron las recomen-

dacicnes de! estudio que analizaremos en el punto siguiente,

Recomendaciones.

El marco de referencia que quedé sintetizado en el punto anterior encuadra las recomendaciones
del estudio, que se concretaran en un programa de medidas y un programa de obras.

A su vez, las medidas y proyectos respondieron a la eleccién previa de una politica, estrategia y
objetivos del desarrollo turistico para la Provincia.

Bésicamente, la politica elegida consistid en “’encausar a la provincia dentro del proceso esponta-

nec de expansidn turistica, reforzando asimismo su vinculacidn con la regibn NOA y CENTRO".

D i M e

- -



CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

-728-

Por su parte, la estrategia adoptada tuvo en cuenta la escasez de recursos, por 1o que tratb de ar-
monizar las acciones de promocibn de la demanda por un lado, con las medidas destinadas al in-
cremento de la oferta por otro, de tal modo que sea posible atender a los requerimientos de la
mayar demanda.

Lo anterior se concretd en la eleccion de una zona de Intervencion Prioritaria en la provincia,
que permitiera el aprovechamiento de los recursos evitando |a dispersién de los esfuerzos y los
efectos de las medidas de fomento. Se obtendrian de ese modo condicionés aptas para captar el
turismo masive en esas zonas. Los beneficios resultantes deber{an servir para promover en instan-
cias posteriores las zonas postergadas provisoriamente.

La zona recomendada fue la de Chilecito, en raz6n de ser apta para el turismo todo el ano, contar
cON recursos paisaj fs.ticos de gran valor, v un equipamiento turfstico superior al del resto de las
zonas, salvo la Capital.

Si bien la zona de Talampaya reunfa los atractivos turisticos de mayor valor de ia Provincia, pre-
sentaba con respecto a la zona elegida, la desventaja de la accesibilidad v la falta de gquipamien-
to. Por otra parte se considerd que el desarrollo prioritario de la zona Chilecito beneficiaria al

misma tiempo el desarrolio de las zonas cercanas de Talampaya y Oeste.

Por Gltimo, de la alternativa de estrategia elegida y politica propuesta, se derivaron las metas y
obijetivos del plan, que son las siguientes:

En relacidn a los centros emisores:

- Ampliacién del mercado turfstico,

- Mejorar |la conexidn con circuitos extraprovinciales.

- Atenuacidn de la estacionalidad.

BT R S
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En relacidn a los centros receptores:

- Amptiar el mercado turistico propio con cardcter desestacionalizador.

- Crear una conciencia turistica provincial.

- Incrementar y valorizar el acervo turistico provincial.

- Mejorar la receptividad del medio social.

- Mejorar y ampliar |a infraestructura y servicios de apoyo al tufista.

- Aumentar las oportunidades de ocupacion.

Estas metas y objetivos origntaron la eleccién del programa de medidas que se analizan a conti-

nuacion:

Programa de meditdas.

Para iniciar el Plan Turistico Provincial se propuso un programa que incluye: medidas relaciona-
das con el centro receptor y con centros emisores.

Algunas de estas medidas son de tipo general, extendiendo su accifin a las zonas no definidas co-
mo prioritarias. Este enfoque permitia que el énfasis dado a Chilecito no retardara el desarrolto
de las zonas qLie debian promoverse én posteriores etapas.

Las restantes pueden ser clasificadas segan su finalidad en: medidas destinadas a la proteccidn y
valarizacion de recursos turfsticos; mejora de infraestructura equipamiento v servicios; y logra de
la mayor receptividad de! medio social.

Con respecto a los centros emisores, se propeng como medidas tendientes a la ampliacion del
mercado turistico, tres programas de difusién que van de lo general a lo particular y la creacién

de una denominacidn geoturistica, un simbolo gréfico y un slogan.

R TRCr R—
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Para mejorar la conexi6n can circuitos regionales, se propong el sefialamiento y pavimentacion de
las rutas provinciales que forman parte de los mismos, y por tltimo, se recomienda premover
eventos en los perfodos en que se reduce la afluencia turistica, para atenuar la estacionalidad.

Con el mismo fin, v en relaciGn con el centro receptor, se propuso promover el turismo social
interno y autorizar las vacaciones en la administracion pablica en los periodos de baja afluencia
turistica.

Para lograr la mejora de la receptividad de! medio social se recomendd vigorizar la aecién de la
Direccién Provincial de Turismo, promover la capacitacion del personal ocupade en actividades
turisticas, v realizar campafias de esclarecimiento de la poblacidn respecto a los beneficios de la
actividad turistica.

Las medidas referentes a los recursos turisticos fueron agrupados en tres amplias categorias te-
niendo en cuenta su diferente finalidad.

En el primer grupo de medidas, tendientes a incorporar recursos NUEVOS, se recomienda: la explo-
tacién del Cafion de Talampaya; la construccion de la ruta de vinculacién directa entre La Rioja y
Chilecito (R.N. Nro. 76) la instalacion del observatorio solar en las cercanias de la Capital; la in-
corporacién de los recursos naturales de la zona Oeste (Quebrada de Troya, Rio Vinchina, ruinas
indigenas de Vinchina y Laguna Brava}; la creacin de una Feria Permanente de Artesanias, y el
aprovechamiento terapeltico de las Termas de Santa Teresita.

En el sequndo grupo, se clasifican las medidas tendientes al desarrolio y mejora de 10S recursos
existentes. Entre ellas, cabe mencionar 1a recomendacion de desarvollar los recursos culturales y
folkléricos de la Provincia, mediante la adecuada sefializacién de los focos de interés histarico y

el fomento y proteccidn de las manifestaciones artisticas y foikldricas.
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Por Gltimo, se hallan fas medidas referentes a la conservaﬁién de recursos en las que se hace inca-
pié sobre todo en la conservacion de museos, v 13 proteccion de lugares arqueolOgicos, y para ase-
gurar esto (itimo se propone la creacién de un Parque Nacional gue redna al Valle de la Luna'y el
Cafidn de Talampaya.

Par Gltimo, el paguete de medidas referentes a servicios y 0tros componentes de a oferta, es el )
mas amplio, y comprende 26 medidas de carcter general, entre las cuales las més importantes
son: aprovechamiento marginal de obsas viales e hidraGlicas para fines turisticos; ejecucion del ca-
mino a Talampaya; mejoramiento de la sefializacion vial y turfstica y de los servicios de apoyo en
ruta; concrecion de las estaciones terminates de la Rioja y Chilecito; ejecucidn del Aeropuerto en
Chitecita, v tarminacidn del Aeropuerto de La Rioja; mejora en servicios eléctricos, de ‘comunica-
ciones y bancarios en determinadas localidades; construccidn de una red de moteles, mejoras en
hoteles existentes, instalacién de restaurantes y paradores en rutasy sitios turisticos; habilitacion
de campings; concrecidn de la Hosteria en la Quebrada de los Sauces; rehabilitacién del Parque
Llacampis; y creacion de centros de promocidn turistica,

Con respecto a las efapas y secuencias en el cumplimiento de las medidas, se establecid que para
la zona prioritaria, 1a construccion de hoteles y de maoteles debia preceder a las demds medidas
programadas, y paralelamente concentrarse los esfuerzos conducentes a atenuar !a estacionali-
dad.

En una sequnda etapa, se recomendd centrar g énfasis en la ampliacién de 1a infraestructura,
equipamiento y servicios turisticos, que no requeririan fuertes inversiones piblicas, v_deiar para
una tercera etapa la realizacién de obras de infraestructura de mayor envergadura, y de puesta

en marcha de las medidas de promocidn.

.

N md K

P TR



CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

1222

-32 -

Programa de ohbras.

Las medidas que acabamos de ver, se concretaron en la propuesta de un Programa de Obras, com-
pugsto por 87 proyectos que fueron descriptos exhaustivamente en un tomo especial del estudio.
Podemos agrupar estos proyectos en tres categorias: los generales con incidencia en toda la pro-
vincia; aquellos destinados a 1a zona prioritaria de Chilecito, y per 81timo los proyectos ubicados
en zanas no prioritarias pero que son un apovo para el desarrollo de ésta.

Los proyectos de tipo general son cuatro y en ellos se retomaran, para materializarlas, las medi-
das geﬁerales ya vistas. Son eflos: la creacidn de una oficina de informacion basica en la Direccién
Provincial de Turismo; la realizacion de una campafia de esclarecimiento en los centros receptores
en relacion con ia actividad turistica, la promocidn turistica do los centros emisores v 1a provisidn
de normas de zonificacion de uso del suelo y ordenamiento de desarrollo urbano para los niicleos
poblacionales de zonas turisticas.

Los proyectos propuestos para la zona prioritaria de Chilecito se ordenaron geograficamente en:
proyectos para el gjido urbano; y proyectos para cada uno de los circuitos disefiados a partir de
Chilgcito y dentro de su radio de influencia.

Estos circuitos son: el circuito chico, el circuito Miranda, el circuito Famatina - Los Corrales, el
circuito Los Talas y el circuito Guanchin (ver mapas).

Estos proyectos estuvieron destinados, ya sea a la dotacién de nuevos recursos turisticos, o a la va-
lorizacidn vy proteccidn de los ya existentes, o bien a la provisidn de infraestructura, equipamien-

10 ¥ servicios.

El grueso de la propuesta se concentrd en mejorar la dotacién de recursos y equipamiento en Chi-

lecito.
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Se registran 24 proyectos para su planta urbana, entre ellos los principales son: la creacion de un
Museo histdrico y folklérico y otro arqueolégico, v de una Feria permanente de artesania; la re-
construccion de las Tamberias del Inca; la realizacién regular de los Festivales de Ia Chaya y del
Cancionero Rigjano; la promocitin de visitas a una planta industriatizadora de productas regiona-
les y de una bodega; la ampliacién de la oferta en hoteles de categoria A v B; la remodelacion y
ampliacién de la Hosteria Provincial; el establecimiento de un restaufant de cocina internacio-
nal y uno de cocina tipica; la construccién de una terminal de 6mnibus; la dotacién de emisora

radial, confiterfa bailabls, cine, etc.

En cuanto a las circuitos, los proyectos destinados a |a valarizacifn o preservacion de recursos tu-
risticos son: en el circuito chico, el reacondicionamiento del entorno, y conservacion y restaura-
cién de la capitla Los Sarmientos; en el circuito Miranda, la recuperacién de la pictografia de Pie-
dra Pintada; la facilitacion del acceso a “El Zaguén” y la valorizacidn turistica del pueblo tipico
de Aicufia; y en el circuito Guanchin el acondicionamiento del bosque de Safiogasta; v la recons-
truccion y adecuacién para su funcionamiento como Museo histérico de la casa natal de Joaquin

V. Gonzilez.

La dotacidn de infraestructura, equipamiento y servicios para los circuitos se defini6 a través de
nueve proyectos de mejora de tramos viales y otros tantos de sefialamiento vial y turistico de los
mismos tramos, a cargo.del sector pGblico, y de proyectos destinados a la provisién de equipa-
miento y servicios a cargo del sector privado.

Entre estos Ultimos se propuso la construccion de cinco hosterfas con una capacidad de 20 pla-
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zas cada una ubicadas en Posta de Velazco, Los Talas, Safiogasta, Rio Miranda y Guanzhin, y una
de 40 plazas en Los Sarmientos.

Se destinaron ocho proyectos a la construccidn de paradores de ruta en puntos estratégicos de los
circuitos turisticos con el fin de proveer servicios de alimentaci6n, higiene, informacion, y des-
canso, con una capacidad de 20/30 turistas simulténeos, las localizaciones legidas fueron: Los
Corrales, Aicufia, Rio Miranda, Los Sarmientos, Los Talas, Guanchin, Los Tambilios y Bosque de
‘_Saﬁogasta.

Por Gltimo, se propuso el establecimiento de dos ndcleos de servicios sanitarios con bafios y ves-
tuarios en Los Talaswy el bosque de Saiiogasta.

Par otra parte, se destinan dos proyectos a la provisién de miradores en la cuesta de Miranda y en

la cuesta de San Miguei.

Los proyectos de apeyo a la zona prioritaria estuvieron destinados a mejora en infraestructura y
equipamiento.

En materia de infraestructura vial se propuso el mejoramiento de la R.N. 76 y su sefializacion vial
y turistica; en infraestructura aérea, la pavimentacién de la ruta de acceso v plataforma del Aerd-
dromo de Anguindn en Chilecito; y en equipamienta, 2 paradores de ruta con estacidn de servicio
en Chafiar v Vichigasta, y un motel de 24 plazas con parador y estacidn de servicio en Patquia.
£1 programa de obras fue dividido, teniendo en cuenta las restricciones financieras, en tres alter-
nativas. En la primera de ellas, se recomienda un listado de proyectos, atendiendo a las necesida-
des minimas para mantener el incremento esponténeo de las actuales carrientes turi{sticas, con el
propbsito de mantener el nivel actual.

Las dos alternativas restantes se formulan postulando un aumento de los flujos turisticos de iguat
magnitud en ambos casos, pero con distinta estimacién de estad fa media.

La sequnda alternativa comprende, ademds del pr-ograma de obras formulado para la primera, un

programa adicional que incluye la habilitacidn de un nuevo circuito turistico, mejoramiento de

B s it o P
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los existentes, y las obras de infraestructura y equipamiento que facititen su ac amiento,

La tercera alternativa agrega un programa de obras mas que adiciona 0tro circuito turistico y

proyectos complementarios de infraestructura y equipamiento.

Verificacion del grado de cumplimiento de medidas y proyectos propuestos.

En cumplimiento de las medidas de politica turistica propuestas, ha sido muy dispar a lo largo de
los afios transcurridos, dependiendo en gran medida de los recursos asignados a la Direccion de
Turisma vy de la mayor ¢ menor img;onancia dada al sector.

Por lo anterior, resuita difici! realizar una evaluacién de su grado de cumplimiento.

Si intentamos esta evaluacidn tomando como base el alcance de los objetivos, tropezamos con el
hecho de que el grado de generalidad con que estos han sido enunciados hace que su cumplimien-
to no se agote con la realizacidn de las medidas propuestas, de tal modo, que estos podrian volver
aincluirse en un nuevo plan. -

Otro modo de verificar el cumplimiento del plan es ver cuales de las medidas y proyectos enun-

ciados en el item anterior se han concretado.

Tendremos que excluir aquellas medidas gue por su grado de generalidad o la extension de su
propdsito no se agotan aungue se hayan fealizado algunas veces o se continuen realizando.

Es el caso de los programas de difusidn de la provincia en los mercados emisores, as campaiias
de esclarecimiento en los centros receptores, la promocifn de eventos en periodos de baja afluen-
cia v la pavimentacion de las rutas provinciales que forman parte de los circuitos regionales, ya
que si bien cabe suponer una mejoria en las rutas provinciales respecto a la situacién de 1970,
tamb_ién gs cierto que el estado de algunas de elfas, asi como la falta de sefializacion contindan
siendo uno de los principales problemas en La Rioja.

Lo mismo ogurre ¢on Ya creacidn de la oficina de informacién basica en fa D.P.T. que se ha con-

cretado pero no cumple alin todas las funciones que preveia para ella el proyecto. .
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Mecha esta salvedad enumeraremos las medidas y proyectos realizados.

- Explotacidn del Caﬁé_n de Tatampaya, con la ejecuci6n del camino de acceso al mismo.

- Creacion de una feria permanente de artesania, si bien no en Chilecito como lo aconsejaba el
proyecto sino en la ciudad de La Rioja.

- Aprovechamiento de las Termas de Santa Teresita con la habilitacion de |2 hosteria ya que el
centro de balneoterapia sigue en prayecto.

. Terminaci6n del Aeropuerto en La Rioja y construccitn de la pista de aterrizaje y pavimenta-
cion de su acceso en Chilecito.

- Mejora en los servicios eléctricos de comunicaciones y bancarios en focalides def interior.

- Rehabilitacién dei Parque Liacampis.

- Instalacidn de una emisora de television.

. Creacidn del Museo histérico y Folklérico en el Molino de San Francisco en Chilecito, con fon-
dos de Ia Subsecrataria de Turismo de la Nacién.

- Ampliacién de la oferta en hoteles de Categorfa B en Chilecito e instalacién de un restaurant de
cocina internacional y una confiteria bailable.

. Realizacién de obras de conservacion en la Capilla Los Sarmientos.

- Instalacién de estaciones de servicio en EI Chafiar y Vichigasta.

- Se pavimentd la Ruta Nacional 40 en el tramo Miranda-Nonogasta y se mejoré en el tramo Mi-
randa Piedra Pintada.

Con respecto a los proyectos recomendados que no se han llevado a cabo enfre ios de mayor én-

vergadura merece destacarse, el equipamiento turistico en los circuitos de los atrededores de Chi-

lecito (Hosteria, paradores), la continuacién de la Ruta Nacional 76, que atravesando la sierra del

Velasco une la ciudad de La Rioja con Chitecituf que fue desistido por su.alto costo, ta creacidn

de una red de moteles, 1a incorporacién de 10s recursos turisticas de la zona Oeste, vy la sefializa-

g g Sy
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cién adecuada de los focos histéricos. Otros proyectos ¢omo la instalacion del Observatorio Solar,
se concretaron pero no cumplen una finalidad turistica ya que no estd permitida su visita.

Como podemos observar en fa planilla de sintesis el gredo de ejecucion de los proyectos ha sido
MUY BSCaso.

El sector privado al que le correspondi6 un alto grado relativo de %JI’OYECIOS solo realizd cinco de
ellos mientras que 8l sector pablico llevd a cabo siete do {os 43 que tenia a su cargo.

Por Gitimo ninguno de los proyectos de |a alternativa 3 tuvo cumplimiente.

Sin embargo resulta evidente una substancial mejora on la situacion turistica de la provincia, en
los Gltimos afios, con el cumplimiento de buena parte de las medidas recomendadas aunque algu-
nas de ellas forma discontinua.

Por otra parte es posible que la escasez de recursos econdmicos sea lo que en mayor medida ha

dificultado la concrecion de los proyectos recomendados.

bt g ene s
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Puesta al diadeTa irﬁrmaciﬁn emergente de los estudios realizados.

En este capitulo se daré cuenta de las novedades que, acaecidas en este periodo, modifican la

oferta turistica de la provincia.
Atractivos.

E| patrimonio turistico de la provincia fue registrado por el estudio de Franklin Consult en un
inventario por fichas siguiendo la clasificacion metadolégice alin en vigencia, e insertado como
Anexo del estudio. .

Es funcién de 1a oficina de informacién bisica de la Direccién General de turismo la permanen-
te actualizacion de este inventario.

En este item pocas son las novedades registradas ya que 105 sitios naturales no suelen sufrir
variaciones, salvo cuando interviene la mano del hombre.

Esta intervencién puede tener caracteristicas positivas cuando gracias a ella, atractivos que no
podian ser explotados se ponen al alcance de los turistas es el caso del Cafion de Talampaya, 0
caracteristicas negativas cuando 1a depredacian destruye atractivos de incalculabe valor.

Respecto de! inventario mencionado anteriormente las novedades registradas son las siguientes:

Incorporacion del Cafidn de Talampaya.

Fue constru{do el camino de acceso al Candn de Talampaya, que se desvia da la Ruta principal
26 en un recorrido consolidado de 14 Km.

Esto ha permitido la incorporacién de este atractivo que puade ser ahora visitado por los turis-
tas, quienes deben trasbordar alli a una camioneta particular o a un unimog dei ejercito que
conducido por un gufa lo conduce en el interior del parque en alguno de los itinerarios {de una

hora y media 0 tres horas de duracidn) ya establecidos para recarrer el Cafidn de Talampaya.
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Estos recarridos permiten al visitante apreciar formaciones rocosas, petroglifos, flora y fauna.
El servicio es pago y ninguna persona puede ingresar en su prapio vehiculo y sin acom-nafiamien-

to.
Cabe sefialar que el Valle de la Luna, ubicado integramente en San Juan es accesible actualmente
desde esa provincia por 10 qua su explotacidn desde La Rioja pierde su sentido y debe ser exclui-

do como posihilidad de esta provincia,
Independientemehte de esto es posible y deseable que los turistas visiten ambos atractivos en con-

junto dada su proximidad y que ambos sean promovidos indistintamente en una u otra provincia

o por ambos en forma coardinada.

Termas de los Mogotes Celorados.

Este recurso debe ser excluido, debido a que se halia en el interior de una finca particular v no es
posible su visita por los turistas.

Es necesario entonges no mencionar las termas en la folleteria y retirar |a sefislizacidn vial indica-

tiva.

Piedra Pintada.

Este recurso ha sido destruido por la depredacion producida por sucesivas visitas turisticas.
Por tal razn es conveniente excluir su mencion en la folleteria.
Bosque Petrificado.

Ha sido practicamente extinguido por la depredacidén de que ha sido abjsto. Por ello, unido a

lo trabajoso del acceso asi como a la dificultad en encontrar sus vestigios es totalmente desa-

- omkm . b Lema T
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consejable su inclusion como atractivo turistico.

Musen Folklorico.

.En 1969 con fondos de subsidio de la Secretaria de Turismo de la Nacion se comprd la casa
colonial del siglo XVl que alberga la sala del Museo folkldrico y ta sede del Instituto de folklo-
re Riojano.

El museo refleja parte esencial del quehacer de la familia riojana a través de la exposicion de
variadas piezas ordenadas en las salas capilla, dormiterio, cocing, bodega, plateria, mitologia.
Las colecciones exhibidas en el marco de la casa seiiorial y con la ambientacion de un hogar rio-

jano realzan ain mds su valor.

Diseccion de Talieres y Mercado Artesanal.

El mercado artesanal, localizado haciendo cruz con el museo folklGrico completa la visita ante-
rior con la posibilidad ﬁe adquirir artesanfa, con autenticidad certificada.

En su (nica sala se exponen y venden piezas artesanales de todo tipo. Hay tejeduria, cesteria,
plateria, aifareria y trabajar en madera, cuero, cerda vy asta.

En una sala posterior se puede ver a los artesanos trabajando.

Museo Klolino de San Francisco {Chilecito}

El moling , de! siglo pasado, es una construccidn de interesante valor arquitectdnico.

Su compra, concretada con fondos de subsidio dela Subsecretaria de Turismo did lugar a gue se
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. . s s . i muse un
instalara alii el proyectado Museo histdrico y folkirico. En I préctica 6l museo es una mezcla

de arqueolégico, folklbrico y de arte ya que se entremezclon 4 6 colecciones de ests cardcter,

pues es el Ginico museo de Chilecito.

Equipamiento y comunicaciones.

Se ha experimentado un notable avance en la provision de ylfaestructura y equipamiento en a

provincia.

, . .. . . i iondndcse asf una de
La energfa eléctrica es suministrada sin interrupciones en el rior, salucionandcs

las graves carencias detectadas en 1870.

. . _ i rovinciales.
Del mismo modo el servicio telefénico y de correos cubre toum las localidades p 3

Alsjamients.

La oferta hotelera actual de la provincia de La Rioja es do |675 plazas que se distr:Duyen e

siguiente modo: la ciudad Capital concentra 1029 plazas, chllacito le sigue con 262 plazas, Cha-

mical: 79 Aimogasta 39, Chepes 32, Villa Unibn 16, Olta 22, Termes de Santa Teresita 32,

Famatina 16, Salicas 12, Toma 10, Ulapes 4, Anillaco 64.

Durante los Gltimos 10 afios la capacidad hotelera global do 18 provincia se ha casi duplicado al

pasar de 969 a 1769 plazas.

. .y ido homogéneo sino que
Pero contrariamante a lo que cabe esperar, este crecimiantd 10 ha sido homog Gue se

ha concentrado en la ciudad capital.

En las poblaciones del interior escasa es 1a variacion registradt.

En Chilecito en 1870 las categorias A, By C reunian un W8l de 300 plezas, 93 en categoria

A, 77 en categoria By 130 en categoria C; las actuales 287 wlazas; 64 &n categoria 2 estrellas, 98

T i 3 |a oferta hotelera en
en una estrella y 100 en la categorfa residencial muestran W\ reduccién de fa

esta ciudad.

e W T B Y & - g [ A g W
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Es necesario destacar que debido a que Ia Direccifn General de Turismo ha categorizado los hote-
tes de la provincia con criterios mas estrictos, muchos de los hoteles que fueron incluidos en
1970 dentro de 1a categoria C no se cohsideran en la actualidad como plazas turisticas, v a.esta
causa hay que imputar la reduccidn de plazas en Chilecito.

En Chamical y Chepes se ha registrado en este periodo un aumento de 54 y 14 plazas respecti-
vamente, y se acaba de inaugurar una hosteria en Anillaco que asegura 64 plazas mas en el cami-
no de fa costa. |

La éstructura hotelera de la provincia presenta pues un sobredimensionamiento de la capital res-
pecto del interior, caracteristica comdn al desarralio de equipamiento de ias demas provincias
del N.O.A.,que tiene una clara gravitacion en la definici6n de circuitos y recorridos y condiciona
el desarrollo de las actividades turisticas en el interior de la provincia a pesar de los atractivos tu-
risticos disponibles.

Las 1029 plazas de la hoteleria de la capital se distribuyen por cétegoria del siguiente modo:
4 estrellas- 613 plazas

Jestrellas- 113 ”

2 estrellas - 160

-

1 estrella - 121
Residencial - 2"

Se observa un neto predominio de las plazas de mayer categoria, lo que nos indica el excelente
nivel alcanzado en fa hoteleria de la ciudad de La Rioja

Por otra parte eptre Jos hoteles de mayor categoria 4 han sido inaugurados en el curso del Gltimo
afio Jo que hace un total de 461 nuevas plazas hoteleras.

Esta situacién 6ptima de la hoteleria de la capital se contrapone con el panorama pobre en can-
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tidad y catidad de la hotelerfa en el resto de la provincia.

Tomando el criterio que indica que la fortaleza de una cadena se mide por la resistencia del mas
débil de sus eslabones, tendriamos que convenir que las 262 plazas de Chilecito nos dan el
tamafio de producciGn turistica de la provincia, y constituyen el condicionante de su desarrollo
turistico.

Vias de Acceso.

El deficiente servicio ferroviario de pasajeros prestado por el Ferrocarrit Belgrano fue suspendido
s6lo se efectda actualmente servicio de carga.

El servicio aérea es prestado por Aerolineas Argentinas desde y hacia Buenos Aires y nor Aero-
chaco desde y hacia Resistencia, San Miguel de Tucuman, San Juan y Menduza.

Las frecuencias desde Buenos Aires son diarias, los vuelos son directos o via Catamarca, con esca-
la en Cordoba en algunos de ellos.

En automévil se llega desde Buenos Aires por caminos integramente asfalt‘ados, mientfas que el
servicio de 6mnibus e prestado por tres empresas que efectan el trayecto La Rioja - Buenos Ai-

res.
fentros turisticos.

La configuracidn orogréfica de la provincia hace que sus principales zonas turisticas se concen-
tren al norte en tres recorridas casi paralelas; un recorrido oeste, UNo centro y URG este 0 de la
costa.coincidiendo con tres valles y separados entre si por las sierras de San-:gasta - Famatina y la
sierra de Velasco. Al sur se desarrolla 1a zona de los llanos.

El punto central de esta estructura turistica de la provincia debiera ser PATQUIA, verdadero nu-
do caminera de la provincia y punto cardinal desde el que parten rutas hacia cada una de las zo-

nas mencicnadas.

' raits AT i 1t ot A Y AL e

RN

e N NPT it re d

kY



LONSESD FEDERAL DE INVERSIOMNES -44 .

Pero no es asi, Patquia es sélo un cruce caminero que asegura abastecimiento de nafta v servicios

para el automotor.

La casualidad de los asentamientos poblacionales en la provineia quiere que la ciudad capital esté

69 km. al norte, Chilecito 127 km. al norte y Chamical 68 km. al sur.

En la provincia de La Rioja la capital cumple el rol de fa ciudad més importante, situacion que se
repite claramente en todas las capitales del N.G.A. y constituye la localidad mejor dotada en equi-
pamiento, infraestructura, y servicios tun’sticoé.

Es la ciudad de la provincia qué actla como receptara y distribuidora de los flujos turisticos al interior
0 a otras provincias, siendo la que recibe mayor nGmero de visitantes que no retiene por largo tiempo.
Chilecito es et centro turistico por excelencia es decir “la unidad urbana que contiene atractivos tu-
risticos en si misma y en sus proximidades, cada uno de los cuales permite ida y vuelta en el dia cuya
visita insume al menos dos dias, brinda servicios y equipamiento turistico, infraestructura de transpor-
tes y comunicaciones’. ¢

Desde Chilecito se puede partir para visitar la mayor cantidad de atractivos turisticos de mas valor

de la provincia.

Tanto la ciudad de La Ricja como Chilecito concentran una mayor cantidad de atractivos culturales
por sobre los naturales.

Otros centros urbanos como Chamical v Villa Union, Aimogasta o Chepes continGan teniendo un ca-

racter de centro de escala. (1).

(1) Centro de escala es I3 unidad urbana que brinda las condiciones minimas de gquipamiento y servicios tu-

risticos como para permitir la pernoctacién, alimentacion, y satisfaccion de otros requerimientos del turista

durante una estadia no mayor de un dia.
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Chamical es un centro con escaso desarrollo desde el punto de vista turistico, su importancia se
debe a su posicién estratégica en relacion con la region de los ltanos.

Villa Unifin, a pasar de su vacacion de centro turistico de la zona Oeste, no alcanza estu caracter
debido a la escasez de equipamiento turistico (16 plazas) por lo que esta zona es visitada desde
Chilecito.

Aimogasta suele ser punto de escala en los trayectos desde y hacia Catamarca y Chepes para los

flujos turisticos que atraviesan el sur de la provincia  Con origen o destino en Cordoba*

y San Juan.

Ambas pohlaciones no tienen en sus inmediaciones atractivos turfsticos en explotacin gue jus-
tifiquen 1a permanencia de turistas.

Famatina podria contando cen equipamiento adecuado asumir caracteristicas de contro turfsti-
co pero su escaso nivel actual {16 plazas) la coloca como subpolo de Chilecito.

Un caso especial es el de Santa Teresita que se destaca como centro termal, como tal debe consi-
derarse en forma separada dado que atrae a un turismo de estad{a y con una motivacion especi-
fica.

Recosridos y circuitos

Los circuitos y recorridos, consecuencia del turismo itinerante son una de las formas caracte-
risticas de hacer turismo en el N.O.A.

Un circuito turistico se constituye en funcién de atractivos turisticos interconectados entre
sf, con infraestructura actual o a construirse, si-- cuenta en su desarrolio con uno o mas cen-
tros turisticos, cada uno de los cuales actda como punto de partida y llegada del circuito, sien-
do ademés un centro de servicios y equipamiento.

Un caso particular de los circuitos lo canstituyen los recorridos turisticos de desarrollo lineal
que ya sea por las condiciones de la infraestructura o por la forma de recorrer un circuito lleva

a la repeticidn.

ot - AR ML A e e -
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REFERENCIAS

RECORRIDO OESTE TALAM PAYA
RECORRIDO CENTRO

RECORRIDO DE LA COSTA
RECORRIDO RUTA DE LOS CAUDILLOS

MAPA N°13
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Los desplazamientos turisticos en la provincia son focalizados basicamente por La Rivja {1025
plazas} Chilecito (262 plazas) y en menor escala Chamical {89 plazas).

Estas cantidades act(ian como polarizadoras de las corrientes turisticas que se encuentran condicio-
nadas, en sus desplazamientos, por las posibilidades timitadas de pernoctacién en el interior de Ié
provincia y por el trazado de la red vial.

De este modo es corriente diagramar los recorridos y trayectos de manera tal que se pueda pernoc-
ter en La Capital o Chilecito razdn por faque el turista se ve obligado a acelerar el viaje, disminu-
yendo asi el tiempo de permanencia en |os atractivos.

Las razones antes apuntadas hacen que los desplazamientos en la provincia se organicen mas como
recorridos que como circuitos, ellos ofrecen en primer término atractivos naturales complementa-
dos por puebios de valor histé.ico-aqutecténinn v en menor medida por ruinas y establecimien-
tos industriales; arganizados del siguiente modo:

Recorrido Centro

Este recorrido tiene por finalidad principal vincutar la ciudad capital con Chilecito ya que en si
misma es un trayecto monGtono sin interés paisajfstico, salvo en el tramo de los mogotes colofa-
dos, el que no justifica por s el desplazamiento.

Para unir ambas ciudades es necesario dar un rodeg, con el objeto de sortear ia Sierra de Velazco,
por ruta 38‘ hasta Patqu ia, de alli por ruta 74 a Chilecito.

La otra opcién que es atravesar el Velasco, daria un recorrido de gran valor paisajistico, pero no
gs posible mientras no se concrete la ruta 76, cuando esto ocurra se podré cerrar un cireuito re-
lativamente corto, que unird los dos principales centros de 1a provingia.

Desde Chilecito y en recorridos que permitan siempre regresar a penoctar, se accede a la Cuesta



CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES -47 -

de Miranda, Cuesta de Guanchin, Famatina, atractivos de la zona oeste y Talampaya.

Recosritlo Talampaya-Oeste

Este recorrido puede ser iniciado desde la ciudad de La Rioja o desde Chilecito, habienda en cual-
quiera de los dos casos duplicacidn de recarrido.

Para evitarlp, 1a alternativa es visitar la zona en trayecto entre uno y Otro centro lo que obligara
al turista a una jornada agotadora, disminuyenda al minimo la permanencia en los atractivos.

Se trata, sin duda, de la zona de mayor valor potencial para el desarrolle turistico de ia provin-
cia.

Circuito de la costa

Este circuito que vincula las _pequeﬁas poblaciones de la ““costa del velasco™ y tiene un alto valor
paisajistica, se transforma en un recorrido para aquellos turistas que abandonar ia provincia hacia
Catamarca 0 ingresan a ella desde esa ciudad.

Como tal es el circuito-recarrido mejor integrado al resto del N.O.A.y sin duda la zana de la pro-
vincia més transitada por los turistas.

Circuito o ruta de los caudiilos

Este circuito que recorre la zona de los llanos concentra abundancia de atractivos del tipa histori-
co-‘cultural.

En la categorfa de sitios naturales se destaca especialmente el Parque Provincial Guasamayo de
singular valor paisajistico.

Es un circuito de diffcil recorrido debido al deficiente estado de fos camings, la falta de sefializa-
cidn turfstica, vial y de atractivos culturales y naturales.

Por 1o anterior, no es promovidoactuaimente por [a Direccién General de Turisma.



3. DIAGNOSTICO DE LA OFERTA DEL SECTOR

El presente capitulo apunta a la definicidn del producto turistico
La Rioja, concepto que en si mismo vincula las caracteristicas salientes de
la oferta con las preferencias actuales y previsibles de la demanda. Se tra-
ta por lo tanto de un capitulo que tiene como insumo lo que se ha venido
diciendo como parte de un diagndstico de la oferta y la visidn que de ella
recibe el mercado, cuyas caracteristicas principales se analizan en el ca-
pitulo 4. '

Debe por lo tanto quedar suficientemente aclarado que en este ca-
pitulo no se discute la calidad o jerarquia de los distintos atractivos y
las facilidades de infraestructura y equipamiento para alcanzarlos sino que
se evalfian en funcidn de las preferencias actuales y potenciales del mefca—
do, actuando este mercado como centro de todo discurso acerca del futuro
turistico de La Rioja, en la medida que se pretenda la puesta en valor de
estos y no que permanezcan como simples elementos componentes de un inven-
tario, alm cuando este pueda ser muy exhaustivo.

El concepto de producto por lo tanto parte de que hay consumidores
-turistas- que toman decisiones acerca de los diversos elementos de la ofer-
ta, pero que se trata de una decisibén global que implica viajar o no viajaf
a La Rioja, incluirla dentro de un circuito mds amplio del NOA o pasar de
lado, aumentar o disminuir la estadia prevista, intentar incluir lugares
geograficos no previstos, etc.

. 0 sea que el producto se arma cuando la oferta se corresponde con
las necesidades de la demanda y comienza entonces a funcionar un mercado.
De 1o que se trata justamente en este estudio es de hacer funcionar um mer-
cado, hoy relativamente precario.

Metodolégicamente un producto como La Rioja puede disefiarse a par-
tir de circuitos y de centros turisticos, y cuando se trata de definir un

4



producto (para luego justamente ponerlo en el mercado) debe tenerse micho
cuidado en la definicidn de centro y de circuito. Recorramos imaginariamen-
te La Rioja y anctemos sus caracteristicas salientes y veamos cuando se en-
cuadran en esas definiciones que son Gtiles justamente como unidades de pla-
nificacién,

3.1.La Capital

No deberia definirse a la Ciudad de La Rioja ni siquiera incluyen-
do a sus alrededores como un circuito. Desde el punto de vista de la defini-
cién de un producto corresponderia describir las caracteristicas turisticas

~de esta ciudad y sus posibles significados para la demanda.

Lo primero que deberia decirse es que la ciudad por si sola carece
de recursos -por lo menos en su versidn actual- que permitan calificarla co-
mo una localidad turistica. El heclwde que actualmente la visitan no poco
turistas no implica que tenga los atributos de una localidad turistica. Sin
embargo no deberia quedar dudas de su importancia para una accién de promo-
cibn futura, aunque mis no sea por ser el lugar mis visitado de la Provincia
y acceso casi obligado a ella (o por lo menos paso obligado de la Ruta Nacio-
nal N°38 que vincula a la Provincia con San Fernando del Valle de Catamarca).

La segunda afirmacidn acerca de este componente del producto es el
€s5¢aso tiempo necesario para "consumir' la ciudad Capital, lo que estd en es-
trecha relacidén con la jerarquia de sus recursos tomados en forma interrela-
cionada. Actualmente este supuesto producto se consume en no mis de cuatro
horas, de las cuales dos corresponden a dos atractivos: el Museo Folkldrico
y el Mercado Artesanal. Analicemos cada uno de los atractivos por separado.

El Museo Folkldrico es tal vez el punto culminante de una visita

a la ciudad Capital., Reline casi todos los elementos para hacer de &1 un ver-
dadero punto de referencia del turista recién llegado a la ciudad y a la

Provincia. Es una sintesis de la Provincia y no un exponente de las caracte-



risticas puramente locales de la ciudad y por eso forma parte de cualquier
estrategia que se pretenda formular en materia de combinacidn de lugares y
atractivos. Podria decirse que encierra todo lo que el turista espera en-
contrar en la Provincia y que luego, como veremos, no encuentra tan facil-
mente, cumpliendo un rol equivalente al de una sala de interpretacidn de
un Parque Nacional, donde se crea el ambiente y se prepara al visitante
"aculturandolo™.

En esta definicién entran varios elementos del Museo, desde la
casa donde funciona, la seleccién de los elementos expuestos, la folleteria
(la de mas calidad de toda la existente), pero principalmente por el compo-
nente humano del recurso: sus visitas guiadas a cargo, entre otras, de la
sefiora Directora del Museo, verdadero ejemplo de combinacién de calidad del
recursc que se expone y la commicacidn que se logra con el visitante gra-
cias a este presencia humana, que toma el rol de "duefia de casa" y que ade-
ciia convenientemente su estilo al nfimero de personas a guiar, siempre en
forma impecable.

El "consumo'" de este Museo dura aproximadamente una hora pero el
visitante puede llegar a quedar insatisfecho por la ausencia de medios para
profundizar algunos de los aspectos que mis le 1llamen la atencién (la Sala
de la Mitologia por ejemplo). Nos referimos a la ausencia de explicaciones
por escrito que permitan volver a mirar sin la guia habiendo sido ya intro-
ducido en el "espiritu' del Museo.

La visita a este Museo sirve como paso previo al Mercado Artesanal

idea y realizacidn también de notable valor. Aqui el turista, ya en opciones
comerciales, se da cuenta de que aln le falta preparacién para apreciar -aun-
que sea para poder discernir su compra- los elementos alli ofrecidos en ven-
ta. Faltaria mis alld de la buena disposicidén (y también preparacién) de las
vendedoras, que existen, una visita guiada (relativamente dificil de estruc-
turar dada la rotacién continua de elementos de venta) donde vuelva a enfati-

zarse por ejemplo en las distintas técnicas de la tejeduria (en corresponden-



cia con lo que se explica en el Museo Folkloérico).

En este Mercado el valor pedagdgico estd ausente y tal vez se es-
té suponiendo un mayor nivel de informacidén del visitante que el que real-
mente tiene.

En el campo de los logros debe consignarse el valor de esta idea
del Mercado desde el punto de vista turistico. Mis alld de su valor cultu-
ral y que excede el marco de nuestro trabajo debe enfatizarse la buena re-
solucidn adoptada a la siempre presente necesidad de adquirir un "recuerdo
regional” Las frecuentes quejas acerca de los precios y de la calidad de
los "articulos regionales' en otras provincias del péis deben ayudar a a-
preciar la calidad de este Mercado, y de su importancia para las preferen-
cias de los turistas. '

Aunque en el capitulc 5 se vuelva sobre este punto aqui valdria
la pena recordar los deseos de los turistas que adquieren una artesania
{y que para ello debe hacer una erogacidén razonable) de llevarse "alguna
historia escrita" de la misma, para que una vez ubicada en su residencia
habitual se convierta en un testimonio, para si y para los otros, de la
visita a La Rioja.

En conclusidn podria decirse que este Mercado encierra un valor
potencial de mucha jerarquia solo en parte puesto en valor desde el punto
de vista turistico (dade que entendemos que la finalidad cultural y comer-
cial estadn ampliamente cumplidas). También su folletoiexplicativo se co-
rresponde con la calidad del recurso.

El resto de 1los recurses, con excepcidn tal vez del Museo Inca-
Huasi, no ayudan -en su versidn actual- a configurar un producto deseable

por el mercado actual y previsible.

La Iglesia Catedral no encierra el valor turistico que se le pre-




tende asignar, en parte por la escasa antiguedad de su edificio. Seguramen-
te otro serd su valor durante el Tinkunaco, pero debemos coincidir que esto
lo ven pocos turistas, dada la fecha poco propicia para los desplazamientos
turisticos en las fechas navidefias.

En toda la Iglesia Catedral no hay una sola explicacidn de sus va-
lores culturales (como puede ser su ornamentacidn interior y la imagen de
San Nicolas de Bari en el Tinkunaco) ni tampoco nadie a quien preguntar,

En una sala contigua denominada San Nicolds no llega a adivinarse su obje-

tivo ni tampoco del Camarin. Todo esto fuera del debido valor religioso que
tiene una Catedral pero que es claro que el turista medio no sabe ni puede

apreciar.

El Museo Histbrico de La Ricja recomendado por la folleteria tu-

ristica se encuentra cerrado por decisién de particulares. Una de las cues-
tiones que mis pueden resentir la imagen de un producto turistico es reco-

mendar su visita y que no se encuentre habilitado al turista. Esto no afec-
ta solo el producto sino la credibilidad de toda la imagen turistica de 1a

Provincia.

El Museo Inca-Huasi constituye después del Museo Folklérico y el
Mercado Artesanal el tercer elemento importante del producto Capital. Con

todas las caracteristicas de un museo privado contiene, pese a algunas mez-
clas desconcertantes como los arpones de indios de Chaco y Formosa, una co-
leccidn de indudable valor turistico, ademds de su valor arqueoldgico y pa-
leontoldgico que en este caso particular si se hace el esfuerzo en ayudar
a descubrir.

En este Museo hay abundantes explicaciones en las vitrinas, varias
de ellas en tono informal (lo que no favorece la seriedad del conjunto), exac-
tamente lo que le falta al Museo Folkl6rico. Para el interesado hay folletos
explicativos en venta. Todo este material suple la carencia de visitas guia-

das. En su versién actual la visita puede insumir una hora y con pocas modi-



ficaciones llevarse a dos horas. Es realmente uno de los recursos centrales
de la Capital, en funcidn del mercado turistico. Se cobra entrada lo que
ayuda a la imagen de servicio organizado.

Aunque se vuelva con mids detenimiento en el capitulo 5 sobre este
tema digamos aqui que la imagen de San Francisco Solano se encuentra total-
mente desaprovechada desde el punto de vista turistico. El 4ambito correspon-
diente, Naranjo Histdrico y Celda de San Francisco no ilustran ni minima-

mente sobre esta imagen que creemos de las mis importantes de la Ciudad Ca-
pital. Tampoco hay modo explicito de vincular esta imagen con el resto de
los recursos histdrico-culturales ya citados. Por el contrario la imagen
del santo aparece totalmente aislada de su entorno, cuando deberia presen-

tarse como un simbolo de la transicidén indigena-espafiola.

El Convento de Santo Domingo reviste también interés turistico,

aunque es imposible que el visitante lo valore debido a la ausencia de ex-
plicaciones escritas o visitas guiadas. Comparado con la Iglesia Catedral
adquiere notable valor potencial en el campo de los recursos histdricos.
La artesania de su puerta principal mereceria uma explicacidén turistica
por si sola. A diferencia de San Francisco, su estado de conservacién es
bueno.

El Museo de Bellas Artes .~ Octavio de La Colina no puede inte-
grar el producto Capital ni tiene finalidad turistica. Tal vez cumpla su

Tol cultural de poner en contacto a la poblacidén local con obras pictéri-
cas pero para el turista no reviste ningin interés especial. En sus salas
hay mezcla de obras extranjeras con locales lo cual desorienta al visitan-
te que esta buscando recursos locales.

Ya de por si es dificil que un museo de bellas artes -en realidad
es de pintura y algo de escultura- interese a un turismo como el que actual-
mente visita La Rioja, pero aqui nada se hace por presentar esas muestras
insertas en la cultura local.



Si bien es cierto que el Museo organiza continuamente exposicio-
nes -aunque solo de abril a noviembre en una Provincia que recibe muchos

turistas en verano-, estas no logran atraer al turista.

La calidad del edificio -que sobresale en el conjunto arquitec-
ténico de la ciudad- pero que no asombra a un turismo proveniente de gran-
des ciudades, no se corresponde con el material expuesto. Tampoco hay per-
sonal qué intente acercar al turista con las obras. El dificilmente alcan-
zable catdlogo enumera solo autor, titulo de la obra y nacionalidad y el

material que en pintura es casi siempre 6leo y variado en escultura.

Afin cuando este Museo (de la Municipalidad) organizd anualmente
una muestra de pintores locales (hubo 24 expositores en 1980) en coinciden-
cia con la Semana de La Rioja, el ambito donde se realiza difiere bastante
del deseado por un turista que prefiere ambientaciones del tipo de las exis-
tentes en Chilecito y que analizamos mids adelante.

La Iglesia de la Merced tampoco reviste interés turistico, en par-

te por su escasa historicidad. No hay una sola explicacidn de este supuesto
recurso y el visitante pasa por €l sin saber la razén de su visita. El monu-
mento al Primer General Argentino carece totalmente de encuadre y también
aparece como un elemento aislado, aunque a diferencia de la imagen de San
Francisco Solano, no parece aprovechable como recurso turistico.

El mal llamado "'circuito Capital' se completa con la visita a la
Casa de Joaquin V. Gonzdlez y por tratarse de una imagen muy explotada en

toda la Provincia corresponde aclarar las caracteristicas del recurso des-
de el punto de vista de la demanda.

Asi como privilegiamos la imagen -siempre desde el punto de vista
_ del interés turistico teniendo especial cuidado de no porer en duda el valor
que tiene para la identidad histdérica riojana todos estos nombres- de San

Francisco Solano o de los mismos Caudillos, el de Joaquin V. Gonzdlez supone



del turista un nivel de informacién que ni remotamente tiene. Mucho se ha di-
cho de que para un mercado como el argentino -con un c¢reciente grado de nivel
educativo- las cuestiones goegrafico-histdricas deberian dimensionarse a los

conocimientos que supone deberia tener en promedio alguien que hubiera cursa-
do unos tres o cuatro afios de escuela media. Este nivel no alcanza para apre-
ciar la imagen del pensador ni se hace demasiado por integrar esta imagen

-si se tuviera interés ya no desde el punto de vista turistico sino del his-

torico-ideoldgico- a la cultura media de los turistas.

Hay sobreinformacidn por lade de quien recibe y desinformacidn
-lisa y 1llana- por parte de quien visita. La desazdn que siente quien expli-
ca abundantemente sobre las caracteristicas de la Casa y al final recibe del
visitante una pregunta inquiriendo 'si el duefio de esta Casa habia sido espa-

fiol" es solo un sintoma de lo que estamos diciendo.

Lo mejor de la Casa es la buena predisposicidn y preparacién de
quien atiende los visitantes, que hace recordar al turista la feliz experien-
cia humana (o sea de interaccidn social ya que en el resto de los atractivos
es relativamente dificil encontrar con quien hablar) vivida en el Museo Fol-
kldrico.

Ademds de la distancia existente entre el turista y la imagen de
Joaquin V. Gonzilez, tampoco ayuda la mala conservacidn del edificio -con
mobiliario acumulado en el patio- que termina viviéndose por el turista
como una ''‘curiosidad" uma ''rareza'" al margen de la imagen de un producto
riojano, que es Monumento Histdrico Nacional. (1).

(1) Pese u que este hecho no estd demasiado publicitado es conveniente re-
cordar que para la demanda turistica que un recurso haya sido clasifi-
cado como "nacional' provoca muchas expectativas, con lo cual la decep-
Cidn es doblemente critica. Algo similar, ocurre con los Parques Nacio-
nales, de los cuales siempre se espera la mixima jerarquia.



En el 1lamado “circuito Capital' suele incluirse una visita pof
los alrededores, especialmente al Parque Yacampis, Las Padercitas y el Bal-
neario y Dique Los Sauces,

Si se tiene en cuenta las preferencias de la demanda seria con-
veniente no incluir estos atractivos en el mismo "circuito Capital' y que
sclo pueden tener valor en si mismos como recursos recreativos para la po-
blacién local. En cambio si tiene sentido incluirlos en el denominado '"Cir-
cuito de la Costa' donde adquieren un significado en un recorrido de alto .
valor turistico, tal como se explica en la folleteria turistica.

Por todo esto y excluyendo entonces a los alrededores per tratar-
se de elementos ajenos a la realidad de la ciudad Capital (y que si tienen
que ver con un regreso del "Circuito de la Costa'} deciamos al principio
que la Ciudad Capital ni es una localidad turistica ni define un "circui-
to'". No puede serlo un conjunto de atractivos, que mis que conjunto es un
listado de valores heterogéneos con algunos de muy alto valor y otro esca-
so, que se "consumen' en menos de un dia. Como se analiza en el capitulo
4 ("lo que los turistas querrian de La Rioja') la légica aspiracidn después
de un dia turistico tan poco aprovechado seria la de "esparcimiento nocturno'
que como se verd tampoco forma parte de la oferta de la Capital. Le queda en-
tonces al turista la esperanza de que viajando al interior de la Provincia
descubra partes esenciales del producto riojano. Por eso decide partir a
Chilecito, de quien espera el punto culminante de su gira riojana.

3. 2. Chilecito

El turista que ha visitado a la Ciudad Capital es invitado a cono-
cer Chileqito para lo cual debe recorrer 192 kildmetros de pavimento en muy
buen estado.

Realmente este viaje, como se dijo en estudios anteriores, carece
de interés turistico debido a que atraviesa una zona de escaso valor paisa-

jistico. Sin embargo, sin intentar definir este recorrido como un "circuito



deberian tenerse en cuenta tres puntos con desigual potencial y desarrollo:
Patquia, los Mogotes Colorados, y Nonogasta.

Recordemos en nuestro analisis que 1a mayoria de los turistas
cuyas preferencias estamos analizando ya conocen a esta altura la Ciudad Ca-
pital con recursos histdrico-culturales que ya hemos definido pero que le
han llevado relativamente poco tiempo en "consumirlos" (menos de un dia}.
Por lo tanto este viaje es la esperanza de un primer contacto con Tecursos
escénico-naturales, si se excluye el Dique Los Sauces que hemos recomendado
anteriormente excluir del mal Ilamado "circuito" Capital e integrarb al Cir-
cuito de la Costa.

A algo mas de 60 km. de la Ciudad Capital el turista es invitado
por el mapa realizado por el Automévil Club Argentino para la Direccién Ge-
neral de Turismo de la Provincia a conocer Patquia, localidad que en la rea-
lidad no reviste ninglin interés turistico.

Volviendo a la ruta pavimentada y unos 20 kilémetros después de
Patquia en direccifn a Chilecito, se cruza el recurso dencminado Los Mogotes
Colorados, un monumento natural realmente de muchisimo interés en si mismo
Yy por comparacién con la orf andad de atractivos existentes desde 1a salida
de La Rioja. Este es entonces el primer recurso escénico-paisajistico de
valor que encuentra el turista en este supuesto segundo dia de turismo por
la Provincia.

Aunque 1la calidad del recurso es innegable el lugar no esti mini-
mamente acondicionado para su uso turistico. Si bien existe una sefializacién
adecuada sobre el accesg una vez tomado el desvio el turista queda totalmente
desorientado en la visita salvo que se ingrese con ium conocedor del lugar,

- que supuestamente deberia acompafiarlo desdela Ciudad Capitalldado que en el
lugar no hay nadie a quien pedir informacidn.

Un camino dificil 1leva a recorrer el interior de Los Mogotes Colo-'



rados y tal vez por casualidad acierte a pasar (porque no esti indicada)
por la Cueva del Chacho,lo que podria resultar un interesante recurso natu-
ral con significado histdrico cultural.

No hay ninglm tipo de explicacidn o de informacidn sobre estos
hermosos cerros de arenisca roja pese a habérselos clasificado nacionalmen-
te como Monumento Natural. Ademds la Cueva del Chacho tiene valor como para
presentar una imagen mixta como se ha dicho, en un recorrido donde ha estado
ausente uno de los significados histérico-culturales mas apreciébles por los
turistas: la erogacidn de los Caudilos.

En cambio las aguas termales, que al turista le costari encontrar
no tienen atractivo turistico alguno. Tampoco los servicios de comida exis-
tentes -de nivel rudimentario- a la salida al pavimento ayudan a una buena
explotacidn de este recurso que si es un producto de mucho potencial.

Desplies de continuar por una ruta pavimentada Siempre en excelente
véestadqf%l turista tiene acceso a lo que serd la caracteristica dominante de
Chilecito: la calidad de sus alrededores, superior a la propia ciudad. Nos

referimos a Nonogasta.

Aqui es necesario introducir un nuevo elemento del producto turis-
tico riojano. Ya nos hemos referido a 1o histérico cultural y a lo escénico-
paisajistico-natural. En Nonogasta tenemos el ejemplo del paisaje agroindus-
trial,

Nuestra hipOtesis acerca de la demanda dice que el turista que re-
corre actualmente La Rioja y el que previsiblemente la recorreri en los proxi-
mos afios proviene de grandes ciudades -como Buenos Aires, C6rdoba o Rosario-
donde el paisaje urbano predominante es una ciudad de servicios. Esto no sig-
nifica ignorar el importante componente industrial de esas ciudades sino la



distancia psicoldgica de ese entorno para el habitante comiin y especial-
‘mente para aquel de un minimo de recursos econdmicos que es el que inte-
gra el mercado turistico.

En general se trata de personas y familias ocupadas en los ser-

vicios de la ciudad y que principalmente -v esto ira creciendo- consumen
servicios. La experiencia industrial y el mayor consumo de bienes por sobre
el de servicios (por lo menos para el mercado que tiene importancia para
La Rioja) es una cuestibn para una minoria de estas personas. El mundo in-

dustrial.se estid transformando en una rareza.

La Rioja y en nuestro ejemplo Nonogasta tiene inter&s para el
turista tambi®n porque le permite ponerse en contacto con esta experiencia
industrial. Por ejemplo nos referimos a la visita a las bodegas.

No cualquier tipo de establecimiento industrial sirve para satis-
facer esta demanda insatisfecha de conocer la industria. Es claro que habra
mayor interés en establecimientos productores de bienes de consumo final
(y no de consumo intermedio). Y dentro de estos, de bienes estrechamente
asociados con la imagen turistica de una provincia (y no un frigorifico o
una textil). Es el caso de las bodegas como Nacari en Nonogasta, con su ope-
rario explicando el proceso, con la clidsica degustacién de los distintos ti-
pos de vino al final de la recorrida, con su endlogo explicando el creciente
interés del mercado hacia los vinos blancos.

Se trata por lo tanto de un recurso importante que afin cuando hoy

sea de organizacidn turistica muy simple, es interesante, v encierra un po-
tencial sobre el que volveremos en el capitulo 5.

Como la bodega es un tipico establecimiento agroindustrial su visi-
ta explotada con fines turisticos permite el acceso a esa particular relacidn
entre vida rural e industria, tan dificil de encontrar en sectores como la

ganaderia o los cereales, en un drea donde el paisaje "natural" son los cul-
tivos.



De Chilecito mismo -sobresalen el Museo "Molino de San Francisco
y Samay Huasi. Aqui si en Chilecito nos encontramos en un verdadero 'centro
turistico", cumpliendo con todas.las caracteristicas de la definicién: por-
que contiene atractivos en si misma (no muchos) y en sus proximidades ({bas-
tantes), cadd uno de los cuales permite ida y vuelta en el dia, v cuya visi-
ta insume al menos dos dias y porque brinda servicios Y equipamiento turis-
ticos.

Comenzando por los servicios merece resaltarse que en la estacién
“terminal de émnibus hay una oficina de informaciones de la Direccidn General
de Turismo de la Provincia que pese a sus escasos recursos -de comodidédes,
de material promocional especifico y de personal- brinda un Seguro asesora-
miento a quienes demandan este servicio.

El Museo de Chilecito "Molino de San Francisco' €5 un recurso de

mucha jerarquia, mis potencial que actualmente. Funciona en un edificio de
indudable valor histérico Y arquitectdnico interno v exterior que es 1o me-
jor del conjunto dado que el material en exhibicién que contiene esta en e-
tapa de acumulacién para su posterior clasificacién. Las escasas salas que
S€ encuentran armadas presentan signos de mucha mezcla y falta de criterio
claro en los objetivos del museo. Da 1a imagen de un sinnfmero de objetos
de casi seguro mucho valor museolégico pero "juntado y apilado".

Su acceso al plblico no es muy facil (en plena semana de Chileci-
to, durante el fin de semana, se encuentra cerrado en las horas clisicas
de las visitas turisticas), debiendo recurrirse a la costumbre riojana no
muy turistica de "ir a pedir la llave'.

El otro elemento de jerarquia de este Museo es un 1lamado Salén -
Auditorium en un buen estado para la presentacidn de actos culturales v muy
integrado al ambiente del ‘edificio. La folleteria que promociona estos ac-

tos es de notable calidad (especialmente en el disedio y la impresién).



Como déficit estd toda la organizacidn museoldgica (explicaciones

sobre lo expuesto y tambi&n sobre la historia y caracteristicas del edificio),

El otro recurso central de Chilecito es Samay Huasi, a escasos 3
kildmetros de la ciudad. Aqui si estin implementados los criterios de museo-
logia,

Samay Huasi tiene tres componentes desde el punto de vista turisti-
co: el edificio y el lugar en si, los recursos de ciencias naturales, minera-
logia y arqueologia, y tercero la sala dedicada a quien fuera su duefio, el
Dr. Joaquin V. Gonzilez.

Del primer eiemento -el edificio vy el 1ugaf en si- puede decirse
que es muy agradable y evoca con precisidn una casa de las afueras de Chile-
cito. Estd bien sehalada desde la ruta y la visita, a diferencia del Molino
de San Francisco, esta bien organizada (con timbre, entrada paga y una acom-

pafiante que insélitamente no guia aunque tiene un nivel de preparacidn mas
que suficiente para el turista medio).

Pese a su pequefio tamafioc las dos salas destinadas a Ciencias Natu-
rales (en la mejor tradicidén de la Universidad Nacional de La Plata) estan
bien dispuestas, con abundante explicacién y referencias a la historia de
la cultura de la Provincia desde ese punto de vista. Este criterio aplicado
a la cantidad de recursos que componen el Museo Inca-Huasi (el ya citado de

la Ciudad Capital} haria maravillar a cualquier visitante.

En cambio en la sala destinada al fundador de la Universidad Na-
cional de La Plata casi nada 1lama la atencién al visitante. Es casi seguro
que los objetos alli expuestos, asi como el dormitorio, evoquen muchos signi-
ficados para, por ejemplo, los egresados de .esa Universidad o para los docen-
tes que pasen alli una temporada de descanso o también para los propios rio-
janos familiarizados con el significado_de este pensador. Pero desde el punto
de vista de 1a demanda turistica que es lo que aqui nos ocupa, este elemento

pasa totalmente desapercibido y ensombrece el interés de las otras salas.



cuando se trata de alguien relativamente desconocido para el L
de La Rioja. Algo parecido dijimos al enumerar los recursos de la Casa de
Joaquin V. Gonzédlez en la Ciudad Capital.

En los alrededores de Chilecito hay unas cuantas localidades que
pueden denominarse de ''turisticas' porque por sus caracteristicas constitu-

yen un atractivo turistico en si mismas.

El elemento comin a todas estas localidades turisticas es el valor
histdrico de sus sendas Capillas, aunque dificiles de visitar al turista por-
que se encuentran cerradas y dificilmente el turista se acostumbre a la poco
turistica pauta Tiojana de "ir a buscar la llave'.
Algunas de ellas son demasiado 'modernas" como para ser consideradas un re-

curso histdrico-cultural. Es el caso de San Nicolis.

En alguna de ellas se ha hecho recientemente una experiencia de
puesta en valor" con restauracidn y pintura pero afadiendo elementos hete-
rodoxos como la pintura de la piedra exterior y una vereda tipicamente urba-

na, nuevamente sin criterio turistico. Es el caso de Los Sarmientos.

En todas estas localidades falta una recomendacidn de un cierto
recorrido interno que permita apreciar el conjunto y el acceso a ellas des-

de la ruta pavimentada suele estar en buen estado.

En general el rubro 'festejos tradicionales'" en el drea de Chile-
cito se ha transformado mis en una recreacidn local que en un recurso turis-
tico, cosa que estd muy bien si no se piensa en la organizacién de estas ce-
lebraciones para atraer visitantes. Tanto la Semana de Chilecito -que solo
permite disfrutar de los espectaculos folklédricos tan deseados para el turis-
ta que va a La Rioja y'qde son tan dificiles de encontrar en toda la Provin-
cia- como la Fiesta Provincial de la Nuez en Safiogasta son recursos de esca-
so valor turistico, hecho doblemente decepcionante dado que el turista espe-
ra mucho de estos eventos.



En Guanchin, tambi&n el acceso de ripio es bueno con badenes pe-
TO el turista comienza a sufrir la falta de sefializaci6n turistica, tan ne-
cesaria en estos recorridos y sobre todo en la denominada Cuesta de Guan-
chin, de indudable valor turistico, con abundantes curvas. A la entrada mis-
ma de Guanchin por ejemplo, hay un cruce de caminos sin sefialar y el turis- -
ta puede llegar a desviarse contra su voluntad por no poder encontrar Guan-
chin.

Otro componente importante del producto Chilecito y a escasos 35
kildmetros de la ciudad es Famatina.

Se trata de una localidad que puede considerarse turistica espe-
cialmente si se tiene en cuenta el entorno paisajistico donde se encuentra
emplazada y que al turista impresionard como superior al.del propio Chile-
cito.

Este escenario natural no se corresponde con la organizacién tu-
ristica minima para ''consumirla'. Por ejemplo el interior de su amplia Igle-
sia Parroquial de San Pedro que contiene un Cristo articulado de mucho valor,
no se encuentra minimamente acondicionado y el turista debe suponef por su
cuenta las caracteristicas de lo que esta viendo.

Otra de las cuestiones esperadas por el turista que arriba a Fama-
tina es la oferta de tejidos de artesania doméstica, anunciada en el mapa
del A.C.A., e inexistente en la mafiana del domingo, momento ideal para orga-
nizar un "mercado" en la plaza principal, esbecialmente apta para un evento
de ese tipo.

Deberia recordarse que casi seguramente el turista que arriba a
Famatina ya ha pasado por la Ciudad Capital y visto el Mercado Artesanal.
S5in embargo no seria raro que el turista decidido a ampliar su estadia in-
cluyendo a Chilecito haya pensado en aplazar su compra esperando encontrar

"'en el interior de la Provincia' artesanias de menor precio, con la posibi-



3.3.

lidad de regateo, o en un ambiente mds natural (lo que significa contacto
con el propio artesano, logicamente ausente en el Mercado Artesanal), tal
como funcionan la totalidad de las ferias de los domingos a la mafiana en
cualquier lugar del NOA o del mundo.

Como resultado de esta falta de organizacidn de los atractivos
el turista recorre Famatina en muy poco tiempo, no se detiene (si no fuera

por la Iglesia ni siquiera se bajaria del vehiculo) y tal vez decida seguir

un poco mas al norte, siguiendo la recomendacidn que se le hiciera en la o-

ficina de informacién turistica de Chilecito ya citada.

Este camino, que integran localidades como Carrizal, Alto Carri-
zal, Las Gredas y Corrales no es apto para el turista medio, ni por la in-
fraestructura ni por el valor de los atractivos.

El camino es casi una huella de ripio en malas condiciones, sin
sefializacién de ningln tipo y que hace dificil visitar las localidades si
no se estd acompafiado por un conocedor del lugar.

Tampoco las localidades en si tienen atractivos, salvo su extrema
simplicidad. '

Talampaya

Presentado actualmente como el recurso de mayor jerarquia turisti-
ca de la Provincia, Talampaya pese a su reconocido valor potencial y de al-
gunas acciones llevadas a cabo para su puesta en valor, se le presenta al
turista como integrado a Chilecito, como un atractivo turistico que permite
la i1da y vuelta en el dia. No parece conveniente por 1o tanto presentarlo,

por lo menos actualmente, como un producto auténomo como si lo es Chilecito.

Talampaya representa dos cuestiones: el acceso a él y el atracti-
VO mismo,



Desde el punto de vista del acceso, el turista que perﬁoctando
en Chilecito decide conocer Talampaya debe pééar por la Cuesta de Miranda,
uno de los atractivos que mAs impresionard al viajero a solo una media ho-
ra de la salida de Chilecito y.por acceso pavimentado en buenas condicio-
nes.

El paisaje de la Cuesta es espectacular. y siempre por camino en-
ripiado en muy buenas condiciones el turista tiene oportunidad de detener-
se sin peligw en determinados puntos panorimicos en medio de un escenario
rojizo intenso.

La Cuesta de Miranda que quedari en el turista como el recurso
escénico-paisajistico natural de mayor valor consume mids de media hora de
viaje. A su término y llegado a una mal sefialada bifurcacién ird en direc-
ccidn a Talampaya en medio de un paisaje sin atractives, siempre por ripio.
Al llegar al pavimento de la Ruta 26 tendrd la Gltima posibilidad de ali-
mentacibn y bafios, servicios ausentes en el tramo ya recorrido desde Chile-
cito.

El lugar en cuestibn es Pagancillo, que ofrece servicios muy por
debajo del stédndard turistico sobre todo si se pretende hacer de Talampaya
uno de los focos relieve de la Provincia.

Dispuesto entonces a intentar aventura que hoy tiene mucho de
"expedicidn'', el turista sigue 30 km por pavimento hasta que llega a la

entrada de Talampaya, de caracteristicas alin rudimentarias.

Al111 el turista debe abandonar su vehiculo y transbordar a una ca-
miocneta abierta viajando en la caja de la misma. Preciso es reconocer que
esto dista bastante del vehiculo turistico apropiado aln cuando se presenta

como un ingrediente mias de la aventura de conocer Talampaya.

Al hacer este forzoso transbordo el turista espera recorrer a con-



tinuacitn un camino poco mds que intransitable. Grande serd su sorpresa al

encontrarse con un ancho camino enripiado en excelentes condiciones, amojo-
nado kildmetro a kildmetro y hasta con lugares previstos para girar en una

distancia de 15 kilémetros. '

Terminados estos 15 kildmetros que bien podria el turista haber
recorrido en su propio vehiculo se comienza el recorrido proplamente dicho,
siguiendo una huella en buen estado.

El espectaculo es realmente de un nivel inmejorable aunque necesi-
ta de guia (mds alld de la necesaria preservacidn) para poder interpretar
lo. que se estia viendo.

Lo realizado hasta ahora en materia de puesta en valor merece to-
do el apoyo por el buen criterioc con que estd pensado e implementado. Espe-
cialmente el sendero que permite observar los petroglifos, tal vez el punto
culminante de la visita pero que necesitan de mucha mayor ambientacién por
parte de un guia que el ofrecido por los actuales prestatarios del servicio.
Sin embargo lo importante es recalcar que la base del desarrollo futuro estd
bien pensada y solo falta desarrollarla en mayor escala.

El resto del recorrido, que actualmente lleva algo mis que dos ho-
ras, es muy interesante, sumamente original y dificil de imaginar con ante-

rioridad. La presencia de vacunos en estado semisalvaje no ayuda al entormo.

Falta el desarrollo de caminos que lleven hasta la base misma de
las formaciones mis curiosas que en mds de una oportunidad solo pueden ob-
servarse a unos 600 metros. No es posible pensar en el unimog como vehiculo
turistico, aln con toda la promesa de aventura que encierre ese viaje. Hoy
la caracteristica del turismo -y el de La Rioja no es una excepcién- es la
necesidad de un minimo de comodidades, especialmente si se pretende captar
un segmento de demanda cuya edad haya superado la juventud.






3.4. Circuito de la costa

Se trata de un verdadero circuito, término que hasta el presente
hemos evitado utilizar en este andlisis para reservarlo para los reco-

rridos, que como el de la Costa, configuran un atractivo en si mismo.

El centro en funcidén del cual conviene dimensionar el circuito
es la Ciudad Capital saliendo por la Ruta 38 en direcci6n a San Ferman-
do del Valle de Catamarca. En el cruce por la Ruta 9 se toma por esta

hasta Aimogasta. En todo este provecto de 130 kilémetros la infraestruc-
tura vial es buena.

No conviene presentar a Aimogasta como un atractive turistico, so-
bre todo para un turista que ya ha conocido localidades de valor como
Nonogasta y Sanogasta y que al final de este circuito conoceri Villa
Sanagasta. Aimogasta es, desde el punto de vista turistico, un centro
de servicios. -

Solo tendria sentido presentar a Aimogasta si los atractivos lo-
calizados mas al norte tuvieran un gran valor. Pero esta condicién tam-
poco existe, circunstancia acompafiada por una infraestructura vial en
bastantes malas condiciones.

Por ejemplo Salicas se alcanza dificultosamente por ripio en malas
condiciones y lo mismo pasa con Andolucas. A juzgar por el mapa del
A.C.A., el turista epsera encontrar alli un lugar y una hosteria del
nivel que efectivamente encontrari en Anillaco. Con buen criterio 1a
folleteria confeccionada por la Direccidn General de Turismo no cita
estos puntos como turisticos en el circuito de la Costa como si 1o ha-

ce, con buen criterio, con Anillaco.

La hosteria del A.C.A. en Andolucas es excesivamente modesta, es-

pecialmente sus habitaciones, y da la impresién que tiene mas un obje-



tivo comercial que turistico. De acuerdo a la informacidn recogida en
el lugar son muy pocos y cada vez menos los que visitan la zona. Las
pocas excursiones locales que se organizaban hace un tiempo dejaron
de existir por la falta de demanda, lo que es comprensible.

Tampoco San Blas puede definirse como recurso turistico (el folleto
provincial con buen criterio no lo promociona pero si el mapa del A.C.AL).
En cambio en Los Robles comienza el tipo de paisaje que tanto interesard
al turista y que a partir de alli es tipico de todo el regreso a la Capi-
tal, en un continuo, ahora si, recorrido pleno de atractivos.

Aminga es otra de las localidades turisticas de valor de este cir-
cuito. Toda esta regidn, tal vez con mas fuerza que en Chilecito, cuen-
ta con el ya citado atractivo de las bodegas. En Aminga estd la mids gran-
de de la zona, pero su acceso estd lamentablemente vedado al turista.
Todo lo que dijimos de la visita a las bodegas como atractivo en Nono-
gasta, es vilido en este circuito.

Tanto Anjulldn como Anillaco son dos localidades también de mucho
atractivo, dentro de las caracteristicas ya enunciadas. Anillaco es tal
vez el punto culminante de este circuito. Ademds de su espléndida hoste-
ria, que es un recurso en si misma, el ambiente que rodea a la hosteria
hace de Anillaco un lugar ideal para ser en el futuro inmediato el cen-
tro de este circuito (reemplazando a la Capital en este rol). Ademis
posee todas las caracteristicas para convertirse en un lugar de estadia
para pasar una temporada, y no solo en un lugar de paso dentro de un cir-

semejante al de algunas localidades turisticas de Cdérdoba durante la dé-
cada del 50.

Siempre por excelente pavimento el turista sigue en direccidn a
la Capital, llegando a Chuquis, donde ademas de su valor como localidad



existe un Museo (el Castro Barros), de aspecto exterior muy agradable
pero a menudo cerrado sin que se indique el horario de visita.

Desde Chuquis puede seguirse por ripio hasta Pinchas, localidad
atrayente pero no puesta en valor y donde estd ausente toda referencia
& su recorrida actividad artesanal. Como ya dijo de los alrededores de
Chilecito, estas localidades alin con su atractivo carecen de un recorri-
do interior previsto, lo que dificulta su aprovechamiento, sobre todo
por tratarse de partes de un circuito y donde se hace necesario una in-
dicacidén que priorite actividades posibles.

Finalmente y como recorrido del mi#s alto nivel, se accede a la
Cuesta del Huaco, de muchisimo potencial pero a diferencia de la de

Miranda, muy pobremente aprovechada, empezando por la falta de sefiali-
zacitn, lo que impide al turista saber cuando comienza realmente a re-
correr la Cuesta.

Todo este sector del circuito se recorre en um camino de ripio
en regular estado. Pese a que al final de la Cuesta hay un puesto
caminero de la Direccidn Provincial de Vialidad que bien podria ocupar-
se del mantenimiento de la sefializacién, todo este sector se encuentra
abandonado, aunque de la impresidn que en alguna época esta parte del
circuito se encontraba acondicionada para el turismo.

Finalmente, se hacen algunas observaciones sobre los atractivos que
actualmente se incluyen en el "circuito' Capital pero que deberian ser
los puntos mis cercanos a esta pero integrantes de este Circuito de la
Costa.

El Dique Los Sauces mas que un recurso de valor turistico es un con-
traste interesante para el turista que regresa del Norte de la Provincia,
por’la amptitud de su espejo de agua, pero su paisaje es demasiado seco




como para disfrutarlo viniendo del 'verde" de la Costa. Es claro sin em-
bargo que tiene mucho potencial para la recreacidn local y especialmente
las actividades nauticas,

Pese a tratarse de una obra de envergadura y de una época ya lejana
para este tipo de obras, el lugar no tiene ninguna sefializacién turisti-
ca ni explicacidn alguna de sus caracteristicas y sobre todo de la impor-
tancia que tuvo para la Provincia.

En cambio la escalinata de piedra tiene un disefio que permite una
perspectiva muy interesante para el turista. El conjunto de sefiales de
Agua y Energia da la imagen de abandono y lo mismo pasa con la que indi-
ca el camino al Observatorio.

La utilizacidn turistica del lago en si es dificil. Pese a que se
ha constituido una bajada al lago, el incipiente Club Nautico solo per-
mite su acceso a los socios lo que es una fuerte discriminacidn hacia
el turista. La organizaci6n del espacio de este Club es muy simple y su
elemento mds valioso es el intento de forestacidn que se estd 1levando
a cabo. Pocas embarcaciones impiden recorrer el lago.

En general se trata de un recurso que no es recomendable "poner en
valor'.

S5i tuviéramos que elegir un modelo de localidad turistica deberia-
mos seflalar a Villa Sanagasta.

En conjunto resulta por su mantenimiento general y su excelente
sefializacidn interna.

Nuevamente el turista se encontrarid (excepto que sea un sibado) con
una Capilla (la de la Virgen de las Mercedes) cerrada y exteriormente no

R



hay casi nada que apreciar.

Tampoco es recomendable incluir una recomendacidn sobre el Balnea-
rio Municipal que si puede ser Gtil como recurso recreativo local.

El contraste es grande al 1legar al Balneario y camping lLos Sau-
ces, actualmente sin habilitar y falta de organizacién y de limpieza.
Todo el lugar da una imagen de abandono muy grande pese a que el lugar
tiene mucho potencial, incluso por la presencia de instalaciones que
aunque clausuradas estin en buen estado.

Por comparacidn, sobresale la calidad del Camping Las Vegas, de
muy alto valor.

El circuito se completa con las Padercitas, con buena sefializa-

Cidn y acceso y realmente satisfaciendo las expectativas que genera
todo Monumento Histérico Nacional.

Todo el conjunto es aprovechable turisticamente pero es necesa-
Tio o guias en el lugar o explicaciones escritas acerca de las carac-
teristicas salientes. Como ya se dijo la imagen de San Francisco Sola-
no es muy atractiva para el turista y este parece un lugar adecuado pa-
Ta su aprovechamiento.

Como se ve, esta Giltima parte del circuito es muy heterogénea,
con recursos de valor potencial, algunos en forma inmediata, y otros
que convendria excluirlos de la oferta del circuito y de la Provincia,
Sobran elementos tanto en la Costa como en toda la Provincia como para
incluir en el producto supuesto recursos de ninguna significacién para
la demanda.
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4. CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA

4.1. Introduccidn

t

El objetivo de este capitulo es presentar las conclusiones acerca
de la demanda turistica actual y previsible en la Provincia, a partir
de distintas hipdtesis del crecimiento futuro de la actividad. Comple-
mentariamente se hace una reflexidn acerca de la demanda actual de al-
gunos centros especificos de ofertg/sean éstos lugares o atractivos
especificos con la intencidn de analizar el fendmeno del mercado des-
de un punto de vista global de toda la Provincia y desde el punto de
vista de la distribucidn interprovincial de la demanda,‘factor que, co-
mo veremosftiene efectos inmediatos sobre la demanda global al hacer
mds atractiva la oferta global por un lado y aumentar la estadia pro-
medio por otro. Por eso,al interpretar las conclusiones a las que a-
qui. se arribe deberd tenerse muy en cuenta si se esti hablando de to-
da la Provincia o de un centro de ella, y en qué unidad se estd expre-
sando la hipbtesis (turistas o pernoctes, o sea tenieﬁdo en cuenta la
estadia media).

Antes de presentar las conclusiones sobre la demanda turistica

actual conviene recordar que una politica turistica, desde el punto

[a
(4]

vista del mercado tiene que ver con los sigulentes elementos:
-el volumen de arribos
-1a estadia promedio (volumen de pernoctes)
-la estacionalidad de los arribos

Con esta presentacidn vayamos analizando estas dimensiones tal co-
mo se presentan en la actualidad, a partir de la informacidén estadisti-

ca existente en la Direccidn General de Turismo de la Provincia. (1)

(1) Desde que en 1971 se hiciera el primer esfuerzo sistemitico de llevar
adelante un sistema de estadisticas turisticas a nivel nacional con la
realizacibén de la Encuesta de Turismo Nacional (mediante un convenio
entre la entonces Direccidn Nacional de Turismo y el Instituto de Esta-
distica y Censos) poco es lo que se ha avanzado al respecto. Por eso de-
be valorarse debidamente el volumen de informacidn estadistica recopila-
da por la Direccidn General de Turismo de la Provincia de La Rioja desde
el afio 1980 y que no tiene precedentes en la mayoria de las otras pro-
vincias argentinas, ni siquiera en las de mayor tradicién turistica.

L ke sl - aliEa



4.2. El volumen de turistas

A partir de la-informacidn existente acerca del volumen de pasa-
jeros alojados en hoteles durante el afic 1980 es posible calcular el

volunen de turistas arribados a la Provincia para ese afio.

Esto es posible en La Ricja porque puede asumirse que todos los
turistas que arriban a la Provincia se alojan en hoteles, dado que
las otras formas de alojamiento turistico tiene una importancia resi-
dual. De estas solo puede citarse al camping ya que no hay un merca-
do de casas propias o en alquiler con propdsitos turisticos, por lo
‘menos para el turismo extraprovincial aunque si existe para el turis-
mo interno.

Por lo tanto, a partir del volumen de pasajeros alojados en esta-
blecimientos hoteleros es necesario estimar que proporcidn de estds
pasajeros son turistas,

Al respecto existe una clasificacién de los pasajeros en tres ca-
tegorias seglin cual sea su "motivacidn':

-turismo
-trabajo

-0tros

En la categoria ''otros" se incluyen motivos tales como "'deportes',
"religiosos', ''convenciones' y ''salud’.

En este trabajo hemos utilizado el criterioc de sumar a los de
motivacidn "turismo' los "otros" y definir a ambos como '"turistas'',
es decir solo excluir la motivacién "trabajo''. Veamos por qué.

Si bien es cierto que un viaje motivado por ''deportes' puede ser
interpretado de dos maneras, en general quienes reconocen esta motiva-
cibn para su viaje son mis bien los que realizan desplazamientos con
el objetivo de una practica deportiva profesionalizada o'semiprofesio-
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nalizada. é;tos se acercan bastante a los que viajan por ''trabajo'.
Pero también es cierto que hay quienes bajo el rubro 'deportes' ha-
cen un viaje para asistir como espectadores a un espectédculo deporti-
vo. Seria como negarles el caricter de 'turistas' a los extranjeros
que vinieron al Mundial de Fitbol de 1978, como espectadores.

Si bien el deporte tiene una doble interpretacién, una turisti-

ca y otra no turistica, los otros casos ya citados pueden asimilarse
al "turismo''.

La motivacibn '"'religiosa' no merece diferenciarse de la recrea-
cidn-descanso (que es lo que realmente denota en esta clasificacidn
la palabra "turismo'"), en una Provincia que ofrece como atractivos
varios relacionados a festividades religiosas.

Algo parecido pasa con la motivacidn '‘convenciones'' a tal punto
que hoy comienza en otros lados a hablarse de un '"'turismo de conven-
ciones" dado que este es uno de los rubros que permite utilizar el
equipamiento alin en baja temporada. (1)

Finalmente la motivacidn ''salud" no puede excluirse del turismo
en una Provincia que aspira a la puesta en valor de sus recursos ter-
males. Seria algo asi como decir que Rio Hondo o Copahue en Neuquén
o Termas de Reyes en Jujuy no reciben "turistas'.

Si ponemos tanto énfasis en estas "otras' motivaciones es porque
representan una proporclon relativamente importante de los pasajeros
alojados en hoteles, estimandoselos en casi el 30% de los pasajeros

con motivacidn "turismo'', o sea el 20% de los que vamos a llamar ''tu-

Al

(1) Muchas de las acciones de promocién a nivel macro de Mar del Plata y

Bariloche se basan en este tipo de turismo, por no citar las innumera-
bles acciones emprendidas, por una gran calidad de establecimientos
hoteleros en todo el pais por atraer este creciente mercado.
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rismo" (suma de “turismo’' mas 'otros motivos').

Con respecto a las motivaciones la Provincia lleva un registro
desde mayo 1980, o sea que abarca ocho meses del afio 1980 y por lo
tanto fue necesario suponer que la proporcidén de "turistas' no varia-
ba a lo largo del afio, especialmente entre el veraneo (sobre el cual
se carece de datos) y el resto del afio. Como analizaremos mis adelan-
te la estacionalidad en la Rioja es muy baja, infinitamente menor que
la esperada. Por eso puede partirse de la hipdtesis que no existe di-
ferencia en la proporcidn de turistas sobre pasajeros de hotel entre
el verano y el resto del afio y suponerlo constante. Esta proporcién
seria del 40% o sea que sélo_el 40% de los pasajeros arribados a ho-

tel serian '"turistas', lo que es una proporcidn notablemente baia.
P J

Mediante este razonamiento se llega a wna cifra de solo 16.382
turistas arribados a la Provincia durante 1980.

Aqui debe aclararse que se ha tomado la precaucién de evitar el
doble conteo; tan comin en los estudios de demanda turistica y suponer
que pueden sumarée por ejemplo los turistas de la Ciudad Capital con
los de Chilecito y asi llegar a una cifra total de turistas de la Pro-

vincia.

AQui por el contrario estamos suponiendo que todo turista que per-
nocta en la Provincia lo hace por lo mencs en la Ciudad Capital y que
por lo tanto estimando los turistas de la Capital tendriamos los de
la Provincia. Este procedimiento no tendria sentido con los pernoctes
que si pueden sumarse los de loéalidades distintas para llegar al to-

tal de pernoctes de la Provincia, pero no los turistas.,

Podria argumentarse que esta proporcidn del 40% es baja porque
hemos tomado los datos de la Capital pero,que si hubiramos tomado
los de ciudades de mayor vocacidn turistica, la proporcidn de turis-
tas seria mayor.
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Para probar la falsedad.de esa hipStesis hemos controlado los
datos de Chilecito y la proporcidn del 40% se mantiene constante,

Solo el 40% de los pasajeros alojados en hoteles durante 1980 fue-
ron turistas.

Con respecto a la distribucidn intraprovincial el analisis de
los mismos datos indica que solo el 30% de los turistas que arriban
a la Capital siguen viaje hacia Chilecito (o por lo menos pernoctan
en Chilecito). Es dificil creer que alguien vaya a pasar el dia a
Chilecito y vuelva a pernoctar a la Capital, sobretodo si se tiene

en cuenta que Chilecito es mds bien un centro rico en excursiones
a sus alrededores.

La estacionalidad

Pese a que es habitual escuchar opiniones acerca de la fuerte
estacionalidad del turismo a La Rioja, los datos analizados muestran
una estacionalidad sumamente baja y estable a lo largo del afio, que
causa asombro si se la compara con la estacionalidad tan marcada de
las estaciones balnearias o de la zona andina-lacustre por tomar dos

destinos de mucha importancia en el mercado nacional.

Cuadro 1. Proporcidn de turistas segin

época del afio

Verano 22%
Ctofio 26%
Invierno 30%
Primavera 22%

100%

Fuente: Direccidn General de Turismo y elaboraciones propias.
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Si bien es cierto que analizada mas en detalle esta distribucién
de los arribos a lo largo del afio implica algunos problemas, la base
de la que se parte no es mala en absoluto. Muy por el contrario, la
ausencia de temporadas sumamente 'bajas' es un muy buen punto de par-
tida para una accidn de promocidn. Analicemos sin embargo mis en pro-
fundidad el problema de la estacionalidad.

Por un lado debe decirse que el volumen de turistas que arriban
en invierno es 36% mias importante que el que arriba en verano o prima-
vera. Sin embargo, siendo el verano la época del afio donde se producen
la gran mayoria de los desplazamientos turisticos debido a la costumbre
de las vacaciones estivales, el volumen estival a La Rioja resulta asi
demasiado insignificante. En realidad estimar que en todo el verano a-
rriban a la Provincia s6lo unos 3700 turistas nos'esté_indicando lo in-
significante de la actividad en La Rioja en plan época de vacaciones
en todo el pais.

Segundo, debe decirse que aunque el mercado de vacaciones inver-
nales (no sdlo en el receso escolar), o de segundas vacaciones, estéd
en aumento mucho mis alto que el de las vacaciones estivales, no debe
olvidarse que en cuestién de volimenes, el mercado realmente importante
es el de verano y La Rioja no deberia desaprovecharlo, aunque sus con-
diciones climdticas no ayuden.

El otro aspecto importante de la estacionalidad es que dentro de
cada estacidn del afio no hay demasiadas diferencias entre mes y mes.
La excepcidn es la estacidn invernal donde julio concentrd el 44% de
los arribos del invierno o sea wn 57% mis que agosto. Estas cifras
de julio estdn relacionadas por supuesto con el receso escolar pero
igual debe advertirse que entonces mas de la mitad de los arribos del
invierno no se producen en julio, los que habla entonces de un cierto
equilibrio también dentro del invierno y que entonces con excepcién
de julio, durante todo el ‘afio se mantiene un flujo mis o menos cons-
tante, estimado entre 1000 y 2000 turistas mensuales.
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Otro resultado interesante es que la estadia promedio no varia

demasiado a lo largo del afio. Para la Capital nunca es menor que 1
noche ni mayor que 2.

Cuadro 2. Estadia promedio de
los pasajeros de hotel segiin &poca del
afo (Capital)

Verano 1,5 dias
Otofio 1,8 dias
Invierno 1,8 dias
Primavera 1,8 dias

Fuente: Direccidn General de Turismo y elaboraciones propias. -

Algo parecido ocurre con la estadia promedio en Chilecito que
no varia a lo largo del afio.

Cuadro 3. Estadia promedio de los
pasajeros de hotel segiin &poca del
afio (Chilecito)

Verano 1,7 dias
Otono 1,4 dias
Invierno 1,8 dias
Primavera 1,9 dias

Fuente: Direccidn General de Turismo y elaboraciones propias.

El caso de Santa Teresita

Ya hicimos alguna referencia a este centro al hablar de la esta-
dia promedio que no diferia demasiado del resto de la Provincia. Aqui
querriamos hacer una referencia especifica a su demanda ya que se tra-
ta de un mercado estrictamente turistico y se trata del Gnico centro
donde en sus establecimientos hoteleros los turistas superan a los
no turistas.
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En tercer lugar, para poder interpretar estos datos de estaciona-
lidad, debe decirse que en general cuando un producto estd en una etapa
de desarrollo muy escaso, su estacionalidad tiende a ser relativamente
baja. Esto es lo que puede estar pasando en La Rioja y sirve para no
alegrarse demdsiado de la falta de estacionalidad. Si bien se trata
de un tipico producto "todo el afio', como lo es todo el NOA, cuando
el desarrollo turistico es incipiente los pocos turistas se distribu--
yen uniformemente a lo largo de todo el afio v sélo cuando el turismo
tiene cierto volumen empieza a notarse la estacionalidad, que casi
siempre existe en todo producto turistico.

La estadia promedio

De los datos analizados puede inferirse uma estadia promedio
en la Ciudad Capital inferior a 2 noches. No hay modo de diferenciar
la estadia promedio de los turistas de los pasajeros con motivacién
"trabajo" pero dado que el promedio es tan bajo y los pasajefos no
turistas al menos deben alojarse una noche podemos inferir en no
mas de 2 las noches en promedio de los turistas.

Curiosamente, la misma cifra se obtiene para Chilecito, siempre
menos que 2 noches, pero si recordamos que se estimé que el 30% de
los turistas que pernoctan en La Rioja ademis permoctan en Chileci-

to, se llega a una estadia promedio de la Provincia de algo mis que
2 noches.

El escaso volumen de pasajeros que reciben los otros centros tu-
risticos no alcanza para llevar la estadia promedio mis alld de algo
mas de 2 noches,

Ni siquiera los pasajeros alojados en la Hosteria.de Santa Tere-
sita, de quienes podria esperarse una mayor estadia, llegan a alcan-
zar las 3 noches.
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En efecto, utilizando las mismas fuentes que en el caso anterior
puede concluirse que mas del 90% de los pasajeros de la Hosteria Santa
Teresita son 'turistas' en el sentido mds arriba definido.

El volumen de turistas sin embargo es pequefio, por eso no altera
las estimaciones que se hicieran para toda la Provincia. Puede estimar-

se en no mas de 800 turistas arribados en 1980.

Procedencia y medio de transporte

La finica fuente disponible para poder medir el lugar de proceden-
cia de los turistas arribados a La Rioja y el medio de transporte uti-
lizado es un registro llevado durante 1980 por la oficina de informes
de la Direccidn General de Turismo y donde sdlo figuran los datos de
aquellos que espontaneamente se acercan a esa oficina a buscar infor-
macidn. Lo que si puede tenerse la certeza es que se trata de "turis-
tas'" y por lo tanto no es necesario hacer una depuracidén previa, como
en el caso del alojamiento hotelero.

De todas maneras la muestra es suficientemente grande (unos 6000
turistas que reunieron a la oficina de informes durante 1980) como pa-
ra extraer conclusiones vilidas.

Cuadro 4. Préporcién de turistas

segin regidn de procedencia

Cordeba 35%
NOA 30%
Cuyo 15%

Buenos Aires
(Capital y Pcia.) 15%

Sta Fe, Entre Rios
v Nordeste 5%

100%

Fuente: Direccidn General de Turismo y elaboraciones propias.



Estos datos revelan la importancia actual del factor distancia en
los arribos a La Rioja. Mias de la mitad de los turistas provienen de
Coérdoba y del propio NOA, que constituyen un mercado que podriamos
definir como "intraregional™.

Le sigue en orden de importancia Cuyo que es la otra regidn inme-
diatamente contigua a La Rioja.

El verdado mercado extraregional, que es el de Buenos Aires y
el Litoral no representa més que un quinto de los turistas arribados
a La Rioja. Por tener una idea cuantitativa de lo que esto significa
digamos que el nimero de turistas arribados a la Provincia en 1980

procedentes de Buenos Aires puede estimarse en sblo 2500 personas.

Tanto la Patagonia como los paises extranjeros ni siquiera figu-
-ran como lugares de origen del turismo.

Otra cuestidn interesante desde el punto de vista de la demanda

es ver si la importancia de estos mercados varia a lo largo del aiio.

Cuadro 5. Proporcidn de turistas segin

regidn de procedencia y época del afio

Verano Otofio Invierno Primavera

Cordoba 40 45 28 25
NOA 25 30 27 40
Cuyo 10 20 20 15
Buenos Aires
(Capital y Provincia) 20 5 20 10
Santa Fe, Entre Rios
y Nordeste 5 - _S 10

100 100 100 100

Fuente: Direccidn General de Turismo y elaboraciones propias.



Este cuadro pemmite ver que detrds de la escasa estacionalidad
global ya analizada se esconden comportamientos muy diversos con res-
pecto a la estacionalidad entre los distintos mercados.

La estacionalidad de los turistas de Buenos Aires es muy alta y
aqu1 si realmente se puede hablar de dos “altas temporadas' (verano e

invierno), una 'baja temporada’ (otofio) y "media temporada' (primave-
ra).

La estacionalidad de los tres principales mercados de La Ricja
(Cordoba, NOA y Cuyo) es similar (bastante) pero con pautas diferen-
tes.

La alta temporada de los turistas de Cdrdoba es verano v otofio,
cayendo luego en invierno y primavera.

El mercado de NOA es el mds constante a lo largo del afio, aunque
tiene un "'pico' en primavera.

El de Cuyo se concentra en otofio e invierno (alta temporada), cae
bastante en primavera y tiene su baja temporada en verano.

Pese a su escasa importancia el mercado del Litoral es el mas
estacional de todos: tiene alguna importancia en primavera, desapare-
ciendo totalmente en otofio,

Leyendo el cuadro 5 en la otra direccidén también pueden concluir-
se diferencias entre las distintas estaciones del afio.

El otofio es el que aparece como mis concentrado erl cuanto a mer-
cados: el de (6rdoba se hace fundamental y casi desaparece el de Bue-
nos Aires.




Por el contrario el invierno se presenta como el mis repartido
en cuanto a regiones de origen de sus turistas. Excepto el Litoral,
que siempre es un mercado marginal para La Rioja, las otras aportan
entre un 20 y un 30% cada una.

También en verano el turismo proveniente de Cérdoba es el mas
importante, seguido por el del NOA Yy Buenos Aires. En primavera el
del NOA pasa a ser el mids importante, seguido por el de Cérdoba. El
de Buenos Aires decae mucho en su importancia.

En conclusidn, puede decirse entonces que detris de una esta-
cionalidad bastante uniforme a lo largo del afio, hay oscilaciones
importantes si se desagregan los arribos por regidn de procedencia.
No todos los mercados tienen 1las mismas pautas de estacionalidad
y @stos se entrecruzan dando la sensacién de que cuando un mercado
pierde su importancia es reemplazado por otro. el resultado es un
comportamiento uniforme a nivel global y una situacidn ideal al tra-
tarse de un turismo no excesivamente dependiente de ningunos de los
mercados. '

En cuanto al medio de transporte utilizado tambidn debid utili-
zarse los datos emergentes de un registro de la Oficina de informes
de la Direccidn General de Turismo. Se trata como ya se dijo de unos

6.000 casos lo que la transforma en una muestra cuantitativamente im-
portante.

Dichos datos indican que a nivel global, el 80% de los turistas
que arriban a la Provincia, lo hacen en automévil. El resto en &mmi-
bus y la participacidn del avidn es sunamente marginal, Sin embargo
esta proporcidn de turistas arribados en automdvil reconoce variacio-
nes a lo largo del afio, a medida que avanza el afio la proporcidn de
turistas arribados en automévil va siendo menor, aunque en todos los
casos es el medio de transporte mis frecuente.
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Cuadro 6. Proporcidn de turistas arribados

en automdvil seglin época del afio

Verano 90%
Otofio . 80%
Invierno 75%
Primavera 70%

Fuente: Direccidn General de Turismo y elaboraciones propias.

El mercado potencial - - .

Aqui nos debemos preguntar cuanto debe esperarse que crezca el

volumen de turistas en los proximos afios, a partir de los siguientes

supuestos:

a) La Provincia implementari una estrategia de promocidn turisti-
ca tendiente a aumentar el volumen de arribos.

b) Dicha estrategia se hari efectiva a partir de 1983, esperando-
se que durante lo que resta de 1981 y 1982 corresponde implementar las

acciones pero que sblo tendran algin efecto en la demanda a partir de
1983, |

c) Sin embargo por minima que sea la impiementacién durante el
corto plazo (1981-1982) se espera que el volumen de turistas crezca
al ritmo del 5% anual cumulativo. En cambio a partir de 1983 dicho

crecimiento se prevé en un 10% anual cumulativo, lo que significa
un crecimiento sostenido.

d) Si la estrategia de promocién tiene su principal efecto so-
bre la demanda a partir de 1983, dicho crecimiento se supone constan-
te por lo menos durante cinco afios, o sea hasta 1987.

3

La hipdtesis se resumen en el siguiente cuadro:



Cuadro 7. Volumen esperado de

turistas en la Provincia de La Rioja

Afio ' Volumen -Indice .
1980 16.382 100
1981 17.201
1982 18.061
1983 19.687
1984 21.854
1985 24,039
1986 26.443
1987 29,088 178

O sea el final del periodo (dentro de 6 afos) es esperable un
78% mas de turistas que en 1980, llegindose a casi 30.000 turistas,
en toda la Provincia.

Otra de las pautas esperables del mercado como fruto de una ac-
cidn de promocidn turistica es aumentar ademds del volumen de arribos,
la estadia promedio. Esto se conseguiria aumentando 1a proporcidn de
los turistas que ademids de visitar la ciudad Capital se dirijan a
Chilecito, que hoy es del 305%.

Esto se lograria haciendo aumentar la proporcidn de turistas que
visitan Chilecito mds rapidamente que la que visita la Capital. Aqui
se espera entonces un 8% anual acumulativo durante los dos primeros
afios (1981-1982) y del 15% anual acumulativo a partir de 1983 (afio
de maduracidn de la estrategia de promocidn), lo que significa un

crecimiento sumamente importante. Veamos sus consecuencias sobre el
volumen;



Cuadro 8. ‘Volumen esperable de -

turistas en Chilecito

Afio Volumen Indice
1980 4.672 100
1981 5.046
1982 5.449
1983 6.267
1984 7.207
1985 8.288
1986 "9.531
1087 10.960 234

0 sea que al final de periodo (dentro de 6 afios) seria esperable
un 134% mas de turistas en Chilecito que en 1980, llegindose a casi
11.000 turistas.

Esto supone que aumentar la estadia en la Provincia (poniendo en
valor Chilecito por ejemplo) es mas fécil que aumentar el volumen de
arribos a la Provincia. De ahi que en el Cuadro 8§ el crecimiento sea
mayor que en el Cuadro 7. Sin embargo, al final del periodo la propor-
cibn de turistas que incluyan a Chilecito ademids de la Capital serd
del 38% en vez del 30%, un crecimiento relativo de mds del 25% que
es bueno pero insuficiente.

Otra alternativa previsible seria operar directamente sobre la
proporcidn de turistas arribados a la Provincia que se dirijan a Chi-
lecito (siempre con el objetivo de aumentar la estadia promedio). Esta
hipdtesis previsible significa que esa proporcién actualmente del 30%
aunente por afio durante los dos afios de lanzamiento de.la estrategia
de promocidn (1981 y 1982) vy pase a crecer un 10% anual acumilativo
a partir de 1983, afio en que empezaria a tener impacto sustancial en
el mercado y siempre, como en las hipdtesis anteriores, durante cinco
afio, hasta 1987. Esto implicaria los siguientes resultados:
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Cuadro 9. Volumen esperable de turistas

a Chilecito

Ao Proporcidn Chilecito/ - Volumen Indice
Provincia
1980 30% 4.672 100
1981 31,5
1982 ' 33,1
1983 36,4
1684 40,0
1985 _ 44,0
1986 48,4
1987 53,3 15.503 332

O sea que a través de esta estrategia seria esperable un aumento
considerable de turistas en Chilecito y por lo tanto de permoctar en
la Provincia. Al final del periodo (1987) mds de la mitad de los tu-
ristas que pernoctan en la Capital incluirdn Chilecito en su recorri-
do (proporcidn que parece perfectamente viable), llegando a un volumen
de més de 15.000 turistas desde los 4.700 actuales, o sea un 232% mas.

La demanda potencial en el marco del turismo nacional

Suele ocurrir en los estudios de demanda turistica que si se- su-
maran las cifras esperables aAcada centre turistico para los préximos
afios, siempre hablando del turismo interno, este total excederia no
sblo el volumen total de personas que tienen acceso al turismo en la
Argentina sino que a veces llega a parecerse al volumen de poblacién
urbana del pals. Con el objetivo de encuadrar nuestras hipétesis y
justameﬁte verificar la viabilidad de la propuesta desde el punto de
vista de la demanda haremos a continuacién algunas estiﬁaciones.de lo

que estd ocurriendo en la actividad en términos estadisticos.

Desde que en 1971 se hiciera la citada Encuesta de Turismo Nacio-

nal no se han vuelto a hacer estudios significativos que permitieran



.estimar que proporcidn de argentinos hacen turismo.

Sin embargo como minimo puede decirse que uno de cuatro habi-
tantes de la poblacidn de ciudades de mis de 10.000 habitantes ha-
ce actualmente turismo. Si estimamos en 16.000.000 millones la po-
blacidn urbana (que reside en niGcleos de por lo menos 10.000 habi-
tantes) puede decirse que hay por 1o menos 4.000.000 de personas
que anualmente realizan desplazamientos turisticos.

Si de estos excluimos a los que viajan por razones ajenas a la
"recreacidn/descanso' para quedarnos con los 'turistas puros'' y que
pueden estimarse, siempre sobre la base de aquella Encuesta que sir-
ve de hipdtesis de minima, en un 30%, resulta que actualmente habria
por 1o menos 2.800.000 de personas que anualmente viajan por vacacio-
nes. |

Lo que aqui se estd tomando como demanda esperable es para 1987,

unas 30.000 turistas, o sea el 1% de ese mercado.

Como, hipbtesis mixima, y fuera del periodo considerado hasta
1987, peroc en la década siguiente puede tomarse la cifra de 100.000
turistas anuales (el 5% del mercado nacional de turistas), cifra que
equivale a la mitad de turistas que recibia Salta o Tucumdn hace 5
anos o San Carlos de Bariloche alla por 1960, hace ya 21 afios.

. El mercado de viajes organizados

Pese a su escaso volumen interesa también incluir en nuestro ani-
lisis del mercado turistico aquellos productos que comercializan algu-
nos operadores y que incluyen la Provincia en un "‘paquete' que por lo
general abarca casi todo el NOA. '

Como puede verse a continuacidn se trata de seis operadores (Sol
Jet, Viasol, ATI, Gador-Alvaro, Intravel y OTA} que actualmente ofrecen



tours organizados incluyendo La Rioja.

En general La Rioja se incluye con otras cuatro provincias, casi
siempre ‘con Catamarca. Tucumin siempre aparece incluida en estos tours.
Lds otras Provincias a veces apdrecen y otras no: San Juan, Jujuy, Sal-
ta, Cordoba, San Luis, Mendoza y Santiago del Estero. O sea que a.ve—
ces la Rioja estd incluida en un circuito del NOA y otras en uno de
Cuyo. '

La duracidn de estos tours en promedio es de 12 dias, tratindose
de excursiones que arriban a La Rioja en dmnibus. Solo uno de los pro-

ductos incluye el avidén como transporte para arribo a la Provincia.

La estadia promedio en La Rioja es de 1,5 noches lo que signifi-
ca unos dos dias de excursién. Incluso hay productos que recorriendo

la Provincia no incluyen pernocte alli.

Salvo en un caso solo se usa la Capital para el alojamiento. Los

-otros puntos de la Provincia se recorren pero sin incluir pernocte.

A continuacidn se presentan los diferentes productos tomando en
cuenta el modo de inclusiones de La Rioja en todo el paquete.

El tour de OTA, arriba a la Provincia por la Ruta Nacional N°38,.
desde Catamarca, después del almuérzo. Se visita la Catedral, la Casa
de Gobierno y otros puntos-de la Ciudad Capital y hace noche alli. A
la mafiana siguiente se sale en direccidn a villa Carlos Paz, pasando
por Patquia y Chamigal.

El de INTRAVEL sale de Catamarca después del desayuno. Fn la Ca-
pital se visita la Catedral, la Casa de Gobierno, la Municipalidad,

la Plaza y otros puntos. Después se continfia viaje hacia Cérdoba a tra-
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ves de los Llanos, incluyendo Patquia y Chamiral. O sea no se pernocta

en la Provincia.

El tour que ofrece Gador-Alvaro Viajes es el mas interesante por
la cantidad de atractivos riojanos que incluye. Se llega en avién a
la maflana y se recorre la Capital visitando el Museo Folklérico, el
Convento dé Santo Domingo y el de San Francisco, el Museo Iaca Huasi
y otros puntos de la ciudad. Después del almuerzo se hace una excur-
si6n a las Padercitas, el Dique Los Sauces y la Cuesta de Huaco. Se
pernocta en la ciudad.

El segundo dia se hace una excursidn a Ischigualasto (San Juan)

durante todo el dia y se vuelve a pernoctar a la Capital.

El tercer dia, después del desayuno, se sale hacia Talampaya.
Después se atraviesa la Cuesta de Miranda y se llega a Chilecito, don-
de se pernocta.

En el cuarto dia se recorre Chilecito: sus bodegas y la Estacidn
del Cable-Carril durante la mafiana. Durante la tarde se visita Samay
Huasi y se vuelve a pernoctar. por segunda noche en Chilecito. A la ma-
flana siguiente se parte-en Omnibus hacia Catamarca.

El tour de ATI arriba a la Provincia desde Cdrdoba, pasando por
Chamical y Patquia y se llega a la Capital al mediodia. Por la tarde
se visita la Catedral, el Convento de Santo Domingo, la Igleéia-de la
Merced, distintos museos, el Parque Yacampis, la Quebrada vy ﬁique Los
Sauces y Las Padercitas. Se pernocta en la Capital y a la mafiana si-
guiente se parte hacia Catamarca.

Uno de los tours de Viasol llega a la Provincia desde San Juan
por la Ruta 40, paéando por la Cuesta de Miranda y Safiogasta para
arribar a Chilecito. Alli sc visita Sumay Huasi y se sigue viaje a
la Capital donde se pernocta.



A 1a mafana siguiente se sale en excursifn al Valle de La Luna

y se vuelve a pernoctar a la Capital.

El-tercer_dia se sale a la mafiana para visitar la Quebrada de
Los Sauces, la Catedral, la Plaza, la Casa de Gobierno, y la Munici-

palidad antes del mediodia se parte con destino a Catamarca.

Finalmente el operador Sol Jet ofrece um arribo a la Provincia
desde Catamarca llegando al mediodia. Por la tarde se visita la ciu-
dad incluyendo la Catedral, el Museo Folklérico, el Convento de San-

to Domingo, y el Museo Inca Huasi. Esa noche se perﬁocta,en la Capi-
tal.

A la mahana siguiente se hace una excursidn a Las Padrecitas,
la Quebrada y Dique Los Sauces y Sanogasta. Esta prevista la tarde
libre en ia-Capital y se pernocta por segunda vez alli. A la mafana
siguiente se sale hacia San Juan.

Pese a esta oferta relativamente variada de recorridos en tours
orgaﬁizados debe recordarse que realmente son pocos los turistas que
arriban a la Provincia por este medic. Recordemos que solo wn 20% de
los turistas utilizan el dmnibus como medio de transporte y todos es-

tos operadores, con excepcidn de uno, suponen el arribo en émnibus.

Todos los operadores coinciden que sus productos se venden con
cierta uniformidad a lo largo de todo el afio, excepto en verano (que
no tienen demanda) y con un ''pico™ en julio.

Segiin surge de las entrevistas realizadas parsce ser que el mer-
cado de viajes organizados que incluyan La Rioja esti constituido por

personas cuya edad promedio supera los 50 afios.

Finalmente ¥ como Gltimo punto de nuestra caracterizacién de la



demanda turistica presentamos a continuacién algunas consideraciones
sobre las preferencias actuales y previsibles del mercado.

Se trata de un an3lisis de una encuesta llevada a cabo durante
julio de 1980 y que abarcd unas 1.000 personas, o sea un nimerc alta-
mente significativo. Mis allid de los datos cuantitativos que sirven
para caracterizar con precisidn el mercado de julio y que hemos deja-
do de lado por lo acotado del tiemﬁo al que se refiere y que puede
distorsionar bastante la imagen de lo que esta ocurriendo turistica-
mente en toda la Provincia, hemos seleccionado un par de preguntas

cualitativas sumamente tiles para caracterizar las preferencias.

Uno de los puntos se refiere a lo que mds agrade al turista y
permite medir el grado de satisfaccidn experimentado después de rea-
lizado el consumo turistico. El otro punto es un poco diverso y se
refiere a las falencias detectadas por los turistas durante su reco-
rrido. Apunta mds bien a decodificar las preferencias que el produc—

to La Rioja -en su versidn actual- no puede satisfacer.

Ambas perspectivas sirven para concluir la caracterizacién de
la demanda en este capitulo'y da las bases para la formulacidn de una
estrategia de promocidn que tenga en cuanto al mercado, tal como se

presentard en el capitulo 5. cveandy



4,10. LO QUE MAS AGRADA AL TURISTA

El analisis que sigue tiene como objetivo identificar aquellos
elementos que son parte esencial del producto La Rioja, desde el punto de
vista del mercado.) sea que, mas alld de las diferentes definiciones que pue
ddn darse de un producto o varios productos turisticos riojanos, hay "un"
producto que tiene significancia para los turistas y que obviamente se con-
forma con aquellos elementos que le resultan mids agradables y que podriamos
denominar el "verdadero" producto, no el que figura en los folletos de tu-
rismo o en las estrategias de venta de los operadores, sino en el interior
de cada turista cuando "consume' La Rioja.

El principal elemento de este producto es sin duda la gente
misma, los riojanos. Es muy grande el consenso de los turistas acerca del
valor de la gente como la caracteristica mids agradable del hecho de hacer
turismo en La Ricja.

Los turistas,al vivenciar sus experiencias mis agradables,
piensan en primer lugar en la gente riojana, en general o bien calificdndo-
la de alguna manera. Las calificaciones mis frecuentes son: amabilidad,bon-
dad, sencillez, simpatia, cordialidad, hospitalidad y honestidad. Sin embar
go, la expresidén mis wusada es "la bondad de los riojanos".

Este elemento -el humano- que no figura en ninguna guia, es
sin embargo 1o que mis llama la atencidn al visitante, y elemento central
a tomar en cuenta en el disefio de cualquier estrategia de promocidn turis-
tica de La Rioja.

‘Desde el punto de vista del anilisis del mercado, no deja de
ser sumamente importante que un destino que se presenta (desde el punto de
vista de la oferta) como asociado con recursos escénico-naturales e histd—
rico-culturales, desde el punto de vista de la demanda su principal éxito
estd en un elemento ajeno a la definicién habitual de "recurse turfstico"
¥y que no figura habitualmente en el inventario del patrimonio turfstico de
ninglin destino.

Sin embargo, dado que este andlisis estd centrado en la deman-
da, conviene ser prudente en las consecuencias que puede tener para el futu
ro afirmaciones acerca de cudl es el producto "real" que quiere el merca-

do.
ceaf
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Convendria distinguir entre lo que es motivacién para decidir
se a hacer turismo en La Rioja y lo que es la experiencia turistica, una
vez realizado el acto de consumo turistico. Si bien este es un campo -el de
las motivaciones- donde no se dispone de investigaciones anteriores, puede

hacerse la hipdtesis de que las motivaciones para viajar a La Rioja van mas

bien asociadas a elementos del tipo escénico-natural y al tipo histérico-cul

tural, y no al elemento humano o caracteristicas sico-sociales de la commi-
dad receptora. Los tradicionalmente llamados "recursos" son los que motivan
el turismo y es muy dificil pensar en que el turismo se motive para compro-
bar personalmente el grado de "bondad de la gente"

La situacifén es bien diferente al haber hecho turismo en La
Rioja y comparar las motivaciones con la realidad. Siempre aqu1 hay tres po
sibilidades. La primera es que motivacidn y realidad se conflrmen, y el re
sultado es un turista satisfecho cuya experiencia mAs importante es la de
poder comprobar personalmente las im3genes que ya trafa del destino y que
lo motivaron a viajar. Una segunda posibilidad es que la motivacifn supere
la realidad, y entonces el sub-capitulo que sigue ("Lo que los turistas que
rrian de La Rioja"), donde surgen los "problemas turisticos desde el punto
de vista del mercado"seria el punto central de nuestro anilisis. Como se ve
rd, los problemas que sienten los turistas estdn muy lejos de hacernos creer
que existe una experiencia total desagradable.

La tercera posibilidad, es que la realidad supere las motiva-
ciones. Aqui encontramos un turista satisfecho, globalmente hablando, lo
cual no quita que pueda ver con objetividad algunos problemas (come el que
se analizard mis adelante, de falta de informacidn y "aburrimiente noctur-
no"). El andlisis indica que nos hallamos ante este tercer caso. Lo de los
recursos escénico-naturales e histdrico-culturales, como se verd a continua
cién, estd bien, pero ademds se han descubierto elementos -la "gente''- no
previstos cuando se decidid el desplazamiento a La Rioja. De ahf, la cen-
tralidad de este aspecto en el producto. Y ademds debemos acotar que, de
las méltiples cosas gue un turista puede decir de la gente, insistir en su
bondad es recurrir a una dimensidén sumamente compleja e interna, y diffcil
de hacer "observable". Si nuestres turistas insisten en eso, es porque el

"recurso” tiene una jerarquia que ha llamado poderosamente la atencidn.

vood
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Por todo esto, se quiere enfatizar la importancia de este ha
llazgo. Si bien no existen en nuestro pais investigaciones que aborden estos
aspectos, si se puede decir que no es fdcil encontrar turistas gque sefialen a
la gente de una provincia como su "recurso" wias importante. Esto esti hablan
do.ademds de necesidades muy especiales del mercado, que nadie espera ver sa
tisfechas ("la bondad de la gente") pero que ante el estimulo de la comunidad
receptora aflora con todo su vigor.

El segundo elemento central del producto riojano, es el clima
y el sol. De mucha menos importancia que la gente, pero mucho pas importante
que las otras caracteristicas. La referencia al clima es m3s frecuente que la
referencia al "sol riojano" pero como pertenecen a la misma dimensifn se pre-
sentan aqui en forma conjunta.

En un tercer nivel de importancia, aparecen los recursos en el
sentido ¢lésice. De ambos tipos con parecida importancia : 10s paisajes y las
iglesias.

Lo mis frecuente en este nivel de importancia, es la referencia
general a la belleza de los paisajes, su naturaleza, los cerros (que algunos
llaman montafias), las quebradas. Y en esta categoria aparecen nombres de cen-
tros o zonas concretos: Chilecito, Sanagasta, Talampaya, la Costa, la Cuesta.
del Huaco, la Cuesta de Miranda y abundantes referencias al Dique L@s Sauces,
como los lugares naturales mis recordados. La imagen mis intepgradora es la
de "los cerros'.

Le sigue el otro tipo de recurso, el histdrico cultural. De
ellos sobresalen las iglesias, con énfasis en la Catedral o el Convento de
Santo Domingo. Realmente el interés manifestado por las iglesias es importan-
te, si se tiene en cuenta que. estas son mds citadas que los propios cerros en
general. La referencia a lo histdrico es explicita en muchos turistas.

Le siguen en orden de importancia los museos, con abundantes
referencias al Museo Folkldrico,pero por simplificar la importancia que tie-
nen para el turista los diferentes’ recursos histdrico-culturales, digamos que
por cada turista que sefiala los museos hay dos que sefialan las iglesias.

El producto "real" que viven los turistas en La Rioja, se com-
pleta con las dimensiones que se citan a continuacifn, aunque ellas en conjun-

to son importantes.
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"E1 vino riojano" ocupa un lugar clave en las preferencias,
Tomado como elemento aislado es tan importante como los museos, y mids que el
sol, y tampoco integra los tradicionales componentes de la oferta extraidos
de los inventarios del patrimonio turistico.

También es myy importante la otra dimensién del "e¢lima" y que
tiene que ver con la gente riojana, tan valorada por los turistas: lIa tran-
quilidad y la paz, expresiones usadas para expresar el clima que sienten los
turistas en la provincia, sobre todo tranquilidad, que como se-verd en el pun
to de los problemas, no debe confundirse con aburrimiento.

La ciudad de La Rioja es otro elemento muy apreciado por los
turistas, especialmente su centro. Se cita la Casa de Gobierno, el Hotel Pla-
za, la plaza misma y alpgunos centros de esparcimiento como el Cine-teatro Su-
sex y el Casino.

También la dimensidn artesanal es muy apreciada. Se cita el va
lor de los articulos regionales, muchas veces llamados "productos regionales"
por lo que deben incluir también el ya citado "vino riojano". Estos artficulos
o productos no son vistos aisladamente sino que se habla de la Feria o Merca—

-do Artesanal.
Finalmente, hay turistas para quienes este no es su primer via

je, y manifiestan su grata adhesidn al '

'progreso desde la ultima vez'", los
cambios ocurridos, etc., pero al no tener datos para inferir ciial es el lap-
so0 de tiempo transcurrido desde aquella ultima visita, es dificil interpretar
estas respuestas. Sin embargo, debe resaltarse que es importante que gente
que ya conoce la provincia y que estd, como hemos dicho, interesada en aspec—
tos como la gente, el clima, el vino y la tranquilidad, manifieste su agrado
por''el progreso”. Esto habla, para el mercado, de un producto que, pese al pa-
so del tiempo, conserva aquellos aspectos deseados que le son esenciales.

Esta es la sintesis del producto riocjano, tal como lo aprecia la
demanda. Este anilisis tiene adem@s la importancia de decir implicitamente que
los elementos que aqui no figuran, aqunque se usen frecuentemente para definir
la bondad de la oferta, para el mercado de los turistas, o no existen o no se
les asignaiimportancia, o forman parte de los elementos-problema que se amali-
Zan en el prdoximo punto. En suma, para el turista real, La Rioja es lo que

aqui se ha emmerado.



4.11. L0 QUE LOS TURISTAS QUERRIAN DE LA RIOJA

En esta parte del informe, se hace referencia a aquellas cosas
que los turistas sugeririan para una mejor estadia.

El consenso encontrado en las respuestas es de por si sipnifica
tive, v hace referencia a que las cuestiones son claras y compartidas, a ca-
racteristicas estructurales a las cuales necesariamente habria que recurrir
si se quiere promocionar La Rioja, cuestidn abordada en el futuro Capitulo 5
de este documento.

Dos son los aspectos que sobresalen en primer lugar: la falta
de informacifén turistica y la falta de esparcimiento nocturno,

Alrededor del 15 % de los encuestados dijeron espontfineamente
que el nrincipal nroblema era la falta de informacidn turistica, lo cual es
una alta oroporcidn si se tiene en cuenta que la pregunta fue abierta (1) ¥
huho que nroceder a la codificacion mediante el andlisis de contenido de las
respuestas para encontrar los aspectos mis frecuentes.

La lectura del material, da la sensacidn de que el turista que
va a La Rioja estd desorientado en lo que se refiere a cdmo estructurar su
estadfa. Su natural pretensidn es recurrir a oficinas de informacidén turisti
ca, donde se pueda recibir una orientacidn sobre los atractivos turisticos y
la forma de acceder a ellos. Este servicio, o no existe, o no es conocido por
los turistas. Las palabras utilizadas por los turistas al respecto son siem-
pre las mismas: falta de informacidn, documentacidu, promocidén, haciendo re-
ferencia a las dificultades encontradas no sdlo en la propia La Rioja, sino
tambin en sus propios lugares de procedencia, lo que a su vez indicaria que
los turistas arriban a la Provincia sin una idea demasiado clara de lo que
van a encontrar a su llegada.

Definir alguna cuestidn como problemidtica -tal como se estd ha-
ciendo en esta parte- significa que se ha encontrado, siempre en funcidn del
mercado; una distancia entre la realidad turistica y ciertos estdndares o ni
veles ideales a los que aspira el turista. Esto obliga a quien esté haciendo

_—

(1): Se denomina pregunta abierta a aquel item de un cuestionario donde, aiin
siendo constante el estimulo para todos los respondentes, no existen previa-
mente categorias de respuesta, sino que se recoge todo lo dque el respondente
quiera decir.
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un diagnéstico del mercado turistico a una doble cuestidn: evaluar el estado
real de las caracteristicas integrantes de un producto, pero ademis a decodi-
ficar aquellas cuestiones que hacen a los estadndares pretendidos por los tu-
ristas, o sea el sistema normativo-valorativo de un mercado.

Esta introduccidn conceptual sirve para decir que en este mer-—
cado la norma (o aspiracidn) no estd puesta en determinadas caracteristicas
del producto que luego una vez consumido (al arribo, o sea realizado el acto
de turismo mismo) se diferencian de lag originales, sino en la dificultad mis
ma de poder disefiar esa norma, esa imagen.

' No se trata entonces de que se esperaban bellezas naturales y
recursos histdrico-culturales y luego la realidad no era la esperada, sino
que no hay una imagen clara de lo que se espera salvo un deseo de, tener una
imagen creada en funcidn de la informacidn, la documentacién, la promocién,

En siﬁtesis, un turista desorientado vy desinformado.

Al mismo nivel de importancia -o de gravedad, si se quiere con
formar el mercado- estd la referencia a la falta de esparcimiento nocturno.

Los turistas quieren lugares donde pasar un momento de espar-
cimiento nocturno.

Pese a que el tipo de programa turistico obliga a una perma-
nente actividad diuma (conocer; viajar, recorrer, caminar) es claro que el
turista quiere, antes de retirarse a descansar para reiniciar la actividad
turistica al dia siguiente, un momento de esparcimiento nocturno.

No es facil imaginar el contenido de esa imagen nocturna. ST
que va asociada al deseo permanente de vivir "la noche de las vacaciones',
pPero no es ni el cine, ni el teatro, ni lugares bailables,ni el casino, como
elementos aislados, sino la idea de que el dia del turista no acaba con la
cena.

La palabra mayormente utilizada por los turistas, es en sfi
sintomitica: diversidn. Es noche pero divertida, por contraposicidn a un dia
que.parece bueno pero que no se asocia a la diversidn. Durante el dia las
actividades son "serias", pero en alglin momento hay que tener diversidn. En
el capitulo de promocidn se volverid sobre esta importante cuestidn.

En sintesis, los dos problemas principales son la informacidn
y el esparcimiento nocturnc. Si hubiera que encontrar elementos comunes a am
bos aspectos, habria que decir que hacen a la programacifn de actividades tu-
risticas, a la necesidad creciente del mercado de programar su estadia, de

aprovechar al miximo cl tiempo libre. De mis esti decir que un mercado que,

el
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habiendo arribado a La Rioja, no encuentra informacidn que le indique qué
cosas hacer,y que se aburre a la noche, es potencialmente apto para dejar
La Rioja lo antes posible y seguir viaje a otros destinos que le cubran estas
necesidades. _

En segundo lugar, los turistas querrfian mis sefializacidn turis
tica, mejor hoteleria vy mejores precios. Analicemos estas cuestiones por sepa
rado.

Los turistas se quejan de la falta de sefalizacidén turfistica.
Nuevamente, el turista muestra la desorientacidn que siente al hacer turismo
en la provincia. Este aspecto estd intimamente vinculado a la desinformacidn
ya apuntada y en realidad es una dimensién de aquella. El tema se hace parti-
cularmente grave en las rutas donde no hay sefializacién que indique el camino
hacia los atractivos. Es interesante tomar en cuenta cdmo los turistas dife-
rencian la aptitud de las rutas turisticas de su senalizacidn. Aunque muchos
citan también las rutas como uno de los "problemas turisticos", esto es de
menor importancia ante la gravedad de la falta de sefializacidn.

La hoteleria es otro de los problemas, aunque aqui hay que te-
ner en cuenta varios factores. El mis importante es que la encuesta se hizo
en plena temporada invernal, donde es tradicional en todos los centros turis-
ticos invernales del pais, la falta de capacidad hotelera. Las numerosas res-
puestas pidiendo "mis hoteles" deben interpretarse en funcidn del momento de
la recoleccidn de datos. Aunque en el capitulo 5 se vuelva sobre el tema de
la necesidad de desestacionalizar el flujo turistico, es bueno al hablar de
la demanda que las opiniones que indican 1la falta de capacidad de hoteles
en las vacaciones deben ser tomadas con sumo cuidado.

Sin embargo, cuando los turistas hablan de la hoteleria, no
piensan sélo en la cantidad. Muchos hablan de la necesidad de hoteles,o mas
hoteles"en el interior de la provincia”, y esto-lo dicen los que fueron entre
vistados en la ciudad de La Rioja. Un desec de pernoctar en otros puntos que
no sea la Ciudad Capital.

En cambio, no hay referencias a la calidad de 1la hotelerfa ni
a los servicios. A juzpar por las respuestas, la categoria ofertada es correc
ta, s6lo alguna mencidn a la necesidad de refaccidn de tal o cual hotel.

El otro tema sobre el que se llama frecuentemente la atencidn
son los precios. La mitad de los que comentan los precios como un problema,
hablan de éstos en general, mientras que la otra mitad especifica a qué servi-

cios se refiere.
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Tres son los rubros citados cuando se habla de los precios:
hoteleria, gastronomia y venta de articulos regionales. De estos, resalta la
preocupacién por los precios de venta de los articulos regionales en expresio
nes cercanas a la queja.

Mas alld de algln caso de abuso de los precios, sobre tode en
la alta temporada invernal, es bueno decir en términos del mercado, que &ste
siempre piensa que los articulos regionales deben ser "baratos" y que habitual
mente los precios reales del mercado sobre productos de calidad como muchos de
los que ofrece La Rioja, le parecen ''caros”. Es que la expectativa de traerse
de vuelta alglin objeto de decoracidn de calidad pero definido como "pichincha''
es muy frecuente.

En cambio, es menos frecuente que se haga referencia, zunque
las haya, al precio de la hoteleria o de la comida.

El panorama de los problemas se completa con las referencias
siguientes, mucho menos importantes que las hasta aqui expuestas, pero igual~
mente tndicativas de las orientaciones del mercado hacia el producto riojano.

La infraestructura vial, las rutas y caminos fueron senalados
como deficitarios para la actividad turistica, tanto en cantidad como en cali-
dad.

El transporte urbano de la ciudad de La Rioja también fue se-
nalado como insuficiente y necesario para desplazarse de un atractivo a otro
dentro de la ciudad, aunque seguramente estas necesidades deben ser significa-
tivas para los turistas que arriban a la ciudad sin automdvil propio, que no
son la mayoria,

Otro tema de infraestructura sefialade es la ausencia de esta-
ciones de servicio en el interior de la provincia.

Dentro de los servicios estrictamente turisticos, se sefiala
la necesidad de guias de turismo, entendible en una provincia con recurscs
(como los histdrico-culturales) muy dificiles de apreciar sin una adecuada
"ambientacicn”, proporcionada por los gufas.

Esta necesidad indica ademids que, pese a que se trate de un
mercado que arriba por sus propios medios, sin programa demasiado estructura-
do de cémo usar su tiempo dentro de la duracidn de la estadia prevista, nece-
sita -una vez arribado- servicios organizados. Una de las necesidades mis
claras, dentro de las que se estdn enumerando, es la demanda de ''mids excursio-
nes”, lo que no deberia confundirse con ''mas atractivos'", dado que el niimero

y la calidad de éstos esta fuera de discusién tambi&n para los turistas, sino
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con la organizacidn minima para conocer y disfrutar estos atractivos.

Esto evidencia una demanda por la compra de tours que com-
prendan las visitas guiadas y la organizacidn de éstas en un paquete con el
objeto de un mejor aprovechamiento del tiempo de estadfa previsto. Sobre to-
do el "interior" de la provincia se presenta para estos turistas como necesi-
tado de un minimo de organizacidn para conocerlo. Por eso también se sefiala
la necesidad de agencias.

En otro nivel de necesidades hay muchas referencias a la con-
servacidn del patrimonio histdrico-cultural. Mis adelante se harid referencia
2 los aspectos no fisicos de lo cultural,pero aqui nos estamos refiriendo al
pat rimonio fisico. Esta recomendacidn en boca de los turistas significa dos-
cosas: por un lado, que han visto el patrimonio histdrico-cultural poco con-
servado , y por otro lado, que aiin habiendo disfrutado plenamente de estos re
cursos histdrico-culturales, no querrian que el tiempo les hiciera perder su
valor. Pero, basicamente, significan una cosa: a los turistas les interesan
los recursos histdrico culturales de tipo fisico, en una provincia que ademss
es prédiga en bellezas naturales. De &stas, poco se dice, sdlo que se las ha
disfrutado, para insistir en lo histdrico cultural, que si puede perder su va-
lor sin una accidn especifica por parte de los promotores turisticos.

Hay un elemento que se relaciona con lo que se acaba de decir
y tambi&n con la prioridad que tiene para los turistas el esparcimiento noctura
no. Nos referimos a los festivales folkldricos, las pefias, etc., con una refe-
rencia explicita a la conservacién de las tradiciones (o de lo auténtico, como
dijeran algunos)

Esta es la parte no fisica de lo hist8rico-cultural. Este merca
do necesita especticulos folkléricos, en la acepcidén mis amplia del folklore
riojano, pero siempre vinculado al elegento musical. También este aspecto sera
puesto de manifiesto en el capitulo 5, cuando se hable de’ la "necesidad de pro-
mocidn, pero aqui se queria dejar por sentado el cardcter integrador del espec-
tdculo folkldrico, por que es esparcimiento nocturno en un mercado que demanda
soluciones a su problema de aburrimiento ¥ Por que es tambi&n conservacidén cul
tural.

En otro nivel, en el del equipamiento turistico, también se
seflalan-en funcién del mercado- algunas necesidades especificas. Una es de los
campings que, como se ve, son mucho menos citados que la hoteleria, pero tam-
bién tomados en cuenta a la hora de hablar de las necesidades del turista en
La Rioja. Otro son los restaurantes, en cantidad mis que en calidad, aunque

hay algunas referencias que indicarfan una mayor necesidad de restaurantes de
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calidad, aunque debe recordarse que se trata-de un turismo que tiene muy en
cuenta el factor precio. También es probable que, ante la ausencia de espec~
ticulos nocturnos, la cena en un buen restaurante sea una alternativa deseada.
Aunque habitualmente se sefiala 12 necesidad de comida regional, esta no apare-
ce como necesidad sentida de los turistas.

La necesidad de equipamiento se completa con las confiterias,
pero con mucha menor importancia que los restaurantes.

Finalicemos este andlisis de preferencias del mercado, dicien-
do que un producto no es s6élo recursos histdrico—culturales y naturales, espar
cimiento, servicios organizados, infraestructura y equipamiento para alojarse
y comer, que tienen determinado precio. Un producto tiene tambien un componen-—
te humano: su gente, los riojancs.

No son pocos los turistas que también llaman la atencifn sobre
este punto. La imagen és doble: por una lado hay un deseo de que la gente (los
riojanos) sigan siempre asf, como un recurso turistico importante del producto.
Por otro lado, hay siempre una referencia clara a los ricjanos como pressado-
res de servicios turisticos, y aquf el turista reclama mejor atencidn. Esta
es una imagen ambikWalente, muy dificil de esclarecer, pero que existe. Un
pueblo, la gente, son siempre aquellas personas especificas con las que un tu
rista toma contacto (al hotelero, el guia, el mozo de un restaurante, etc.)
Este es el pueblo que realmente el turista conoce en forma directa y su juicio
acerca de &1 deberfa ser el mismo que sobre el pueblo del cual forma parte. Sin
embargo, aqui hay una realidad que es la demanda de mayor atencidn y por otro,
una imagen idealizada del pueble riojano. Este elemento también seri retomado
cuando en el capitulo 5 se busque definir una imagen del producto La Riojs, para
planificar la accion de promocidn. Aqui sélo queremos marcar que para el mercas
do, este elemento -el humano- también es importante.
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_cuadro 4. proporcion de turistas segun region de procedencia:

cordoba 35%
_ _ noa 30%
buenos. aires-cap.y prov- 15%

5%
15%

santa fé, entre rios y nea
L : Cuyo

100%
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cuadro - proporcion de turislaS_sjeuﬂn region de pro
cedencia y época del ane

45

40

_____cordoba

——— . noa

20 . 20
15
10
cuyo | ‘ ‘ ; =a=
20 20
. 10
buenos aires 5
_ 10
entre rios _ 2 2
santa fe y nea i e
verano otono invierno primavera

100 100 100 100



cuadro - proporcion de turistas arnbados en automovil segun -

epoca del aho:

verano | 90 %
- OTONO | 80%
_INVIErNO 75%
primavera. 70%
cuadro.7_ volumen esperado de turistas.a la provincia
ano volumen indice
1980  JENENN16 332 MR 3 100
1981  TEEEN 17201 I -
1982 N 18 06 1 N ]
1983  EENEEN 10 687 N ]
1982 SN 21854 I m|
1985  HENENE24 030 ) .
R

1986 N6 443 B )

1987 EENER?9 053 IR 234

e Ty

I Y



dro s_volumen esperable de turistas_en Chilecito

Ao volumen indice

1980 e 4672 IEE————
1981 NENEA 5046 EENSM — —
57+ I 5449 KX
P i 26 7 IE————
Y _. Ivzo7m
¥l mszssm
_9531M'

11 IS 10 960 A 234

100

1IN

\ .
l*'z

fi

“._\r

a -.i\s.ru.....g.
1

g

3\ : f.. .- . - - . .
uzdro.e_volumen esperable de turistas en Chilecito
proporcion
3% ... Chilecitor
indice provincia
100 300 #
315 =«
331 »
36,4 %
40,0 %
4.0

~ 484~
0 “
EER 15 503 I ] 332 63,3 *

ano volumen

1980 mEN 4672 N
- =

J U U U UL

o

P §




