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IT.2. La Direccifn v la gestifin tecnolfgica en la empresa

IT1.2.1. Introduccifng

En el capftulo anteri‘-or se desarrollé la vinculacifn existente entre
1os tlpos de produccién, caracterizados por un tipo de tecnologfa camo varia- -
ble independiente y la organizacifn cono variable dependiente, v, se cmprobé
que para distintos tlpOS de produccidn correspondfan distintos tipos de orga-
 nizacién. _ '

En el punto siguiente se veria cGmo existen tipos de organizacifn mis
y menos innovadores.

Iuego se analizard el proceso de f13ac16n de objetivos de la erpresa
para las. actividades tecnolégicas por parte de la direccifn.

11.2.2, lLa 6J:ganizaci6n de la empresa innovadora

11.2.2.1.E1 perfil del empresario innovador

En las ermpresas chicas y medianas el carécter innovador cue las ri~
ge estédn fntireamente ligadas a la personalidad de aquél que las dirige. En
las empresas grandes esto se da en los equii:os de direccién y tarbién en el

~ Este es un tema que se ha estudiado desde 1a época de Shumpeter; y
en Argentina en la década del 60 Puth Saytu y CatalinaVainerman realizaron
un yuy buen estudio de este tipo. '

_ De los mltiples estudios realizados, se deduce que el empresario
:lmovador h?ene el siguiente perfil

a) Un temperamento emprendedor

Lanzarse a la aventura, ciertamente estimulante pero tanbién arriesgada,
que es la innovaci6n implica, una voluntad fverte y sostenida por la ambicién
en la que se encuentra el estfmulo del beneficio, pero también el del poder,
el prestigio, la autcestima y autorrealizaci6n. Gusta correr riesgos mds o
menos calculados

b) Competencia técnica
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Ios dlrectlvos de las pequenas y medianas empresas dmrﬁnan generalmente
muy bien las t&cnicas que van a ser puestas en prictica y en ellas basan su
éxito. Fn las grandes empresas el conocimiento técnico predaminante es el
"management".

¢) Espiritu divergente y originalidad

San inconformistas, e independentistas y buscan vias técnicas nvevas o -
cavbinaciones originales para satisfacer determinada necesidad. .
A veces basta cambinar dos problemas independientes para obtener una solu

~cibn. (Ej.: las zonas de bafiado y los residuos de grandes civdades soluciona’

dos ambos con el relleno sanita:;'io) .

d} Apertura al exterior y amplitud de espirltu

CObservador, espiritu crftico, curiosidad, escucha a los demis y es recep—
tivo a diversas sugeremcias Ia cultura y el contacto con diversos medios so
ciales y profesionales canpletan su panorama. De ser ;;osi_ble, mantiene bue-—
nos contactos con los clientes, que son muchas yveces wna gran fuente de inno
vaciones, ya que detectan las nueyas necesidades del mercado. También una -
buena fuente de innovacifn tecnolégica son los contactos con proveedores, es
pecialmente en ‘empresas chicas y medianas.

A veces los atributos antes mencionados se encuentran distribuidos
endosotressoclosenlaserpresaschlcasomedlanasyendosotxescera\
tes o directores en las grandes.

IT1.2.2.2.La organizacitn de la emoresa:

Iae:@arienciaindicaquesonnﬁsihmvadomslasenpresasquemeg_
tan con una organizacifn flexible (es decir poco ricida y poco burocritica)
con adecuados niveles de descentralizacifin que operan con una filosoffa de

sistema ablerto que se adapta al medjo con un buen circuito de retroalimenta

cifn en la tama de decisiones. Esto implica tener reclas flexibles, cargos,
relativamente amplios micha cammicacién lateral, hacia arriba y hacia abajo.
En cuanto a la organizacifn del trabajo, los empleos suelen ser de
mas vasto alcance y los individuos realizan labores diversas. Hay rotacifn
en las tareas. Se utilizan tScnicas de "Job enrichment y job enlargement”.la
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firma, si es grande, tiende a organizarse por productos y cada producto tie-
ne su propia wnidad de produccién e incluso puede llegar a tener su propia u
‘nidad de ccmpras y de camercializacibn. Se opera con mucha delegacifn y des-
centralizacifn, para reaccionar fépidazmte frente a los cambios ambientales.
Ios niveles decisorios inferiores toman mis decisiones importantes cue en em
presas més rutinarias. La administraci6n central solo hace el seguimiento de
indicadores claves de rentabilidad, productividad, costos, etc.

| - Ios puestos suelen ser ocupados por aquellas personas con mis auto-
. ridad en la materia (conocimiento) y con condiciones natas de liderazgo. El
amblente suele ser mis participativo y se aceptan iniciativas, no importa de .
* quien vengan. Se busca motivar al personal otorgindole una gran movilidad y
buscando la posibilidad de realizacifn. La organizacifn no es rigida y se es
tructura y reformila seglin los requerimientos de proyectos y tareas. Las per
sonas son evaluadas més por el acertado manejo que realizaran de "incidentes.
criticos" que por el cumplimiento de rutinas. El control se realiza scbre el
cumplimiento de objetivos y metas mis que scbre aspectos formales. Se otorgé
_gran importancia a la creatiyidad y prevalecen las decisiones no programadas
ror sobre las programadas Para el planeamiento se realiza una permanente -
bfisqueda de informacidn o:igihal y se confia menos en las r._eglas.y politicas
eétablecidas. Coo 1o demestra la teorfa de sistemas, una organizacifn ais-
lada replegada scbre si misma y rigida no puede pennanecer micho tiempo en
el nercado cono innovadora pues tiende ineyitablemente hacia un estado de es
clerosis. No es la empresa sola la que es innovadora, sino la combinacién em
presa-medio circundante. Destaquemos también cque uno de los factores determi
nantes de la capacidad de innovacifn de la. erpresa reside en su estrategia y
que, en este terreno, una actitud de receptividad al flujo de ideas exterio-
res, la bfisqueda sistem&tica de cportunidades de mercados y el deseo de aso—
cfarse en muevos negocios, ofrecen la mayor oportunidad de eclosifn de pro—
yeci:os innovadores. '

- Por contrapartida, una polftica de aislamiento y la prioridad dada

a las preccupaciones de produccién de controles formales, la falta de: planea
miento estratégico, la rigidez organizativa, la centralizacifn, el autorita-
rismo, el burocratismo, el exceso de reglamentos y manuales suelen, a largo
plazo, conspirar contra el desarrollo de las innovaciones.
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I1.2.3.—- 1a empresa y el medio arbiente en que desermvuelve sus actividades

La empresa existe inmersa en un medio ambiente del cue extrae sus
insumos y al que vuelca sus productos. lLa erpresa es precisamente aquella or

' ganizacifn que permite convertir esos insumos en productos o servicios cbte-
niendo un beneficio por ello. Las tecnologias duras yvblandas cue la empresa
opera son precisamente la funcidn cmﬂomatoria que -permite transformar estos
insumos en productos.
_ Enesbemedlooentomodorﬂesedese:wuelvelaempresasepueden
distinguir una serie de circulos concéntricos de influencia del medio sohre
harpresaydedmmlodeéstasobreelnedlo.

Existe un contexto prfximo a 6rbita organizacional que est§ inteqra
do por el conjunto de proveedores, clientes y ccmpetenc:.a integrados en un
mercado. Luego viene el resto de las erpresas, la comnidad c:l.rcmﬂante 1a
sociedad nacional e internacional.

Este contexto ejerce una gran influencia en el desenvolvimiento de

la empresa y en el perfil definitivo de &sta ejerciendo presiones favorables -

y desfavorables a su 'desarrollo. A continuacifn se sefialan algunocs ejerplos:

a)- Contexto intermacional , .

‘— Evolucifn del comercio internacional en general y en la rama. Grado de a—
pertura y barreras que operan, transferencias de dichos mercados, precios.
'~ Si la empresa produce bienes comexciables internacionalmente o "home goods”

- Evoiucit')n te:rblégicé de 1a rama. Dinamismo del carbio en la misma.

b). Contexto nacicnal :

-~ Factores econfmicos: situacifn general de la econamfa, de los marcados, -
~ del poder adau:.sz.tlvo de la poblacién, dlsponlb:l.]idad de materias primas,
d:LVJ.sas gue dispone el pafs, etc.

— Factores politicos: polfticas piblicas en materia econfmica y social. Rol
de la empresa privada, empleo, localizacifn geogrifica, aranceles, cambios,
tarifas, impuestos, pramocién industrial, salarios, desempleo, condiciones
de trabajo.

- Factorés tecnolfaicos: depende de la rama en que se desenvuelve la empresa
de las externalidades con que cuente (sistemas pfiblicos de investigaci6n,
universidades, clentificos profesicnales) de 1o que desee producir, de su

-
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capacidad de innovacifn y de las facilidades cue obtenga en la adguisi—
cién de tecnologia y de la rapidez de cbsolescencia del sector a cue per
tenezca.

—~ Factores sociales: Inciden tanto desde el medio externo camw el interno
de la empresa. Entre ellos cabe sefialar la cultura, el nivel de educacién
poblacifn, grado de sindicalizacién, etc.

c) Orbita Orga.nlzacmnal , : .

Estd caracterizada por el grado de concentracifn y dlspers:Lén de la rama
‘en que se desenvuelve, mercados monopblicos u oligopSlicos, tamafio y poder de
1a calpete.ncla grado de criticidad y depexﬂencla gue tiene respecto de sus
insunos, nercados cautivos, semicautivos o altamente campetitivos. Desarrollo
tecnolbgico de la competencia y condicmnes favorables o adversas en su Srbi-
ta de entrada o salida.

Al planificar sus actividades la erpresa realiza una evaluacién del
medio anmbiente que puede sintetizarse en el estndio de mercado. Este aspecto
serd abordado en Getalle en capftulos posteriores. El estudio de mercado ini
-ciaenlaax@resatodonuevoproyecboyi:orlotantotodanueva incorpora—-
ci6n de teczxalogia. En consecuencia, en funcién del mercado se disefian los
planes operatlvos de 1a anpresa

II.2.4.~ 1a formilacifn y aplicacifn de los objetives de la enpress a la ges
) _'tibn de las actividades tecnolSgicas.

La mayorfa de las a@resas tienen dos cbjetives bé&sicos. El primero
hace a la organizacifn como sistema y es la supervivencia ; el segundo es e~
confmico y se trata de la rentabilidad relacionado con el lucro y el desec
de maximizar sus beneficios a largo plazo. (PronSstico de largo plazo, refe—
rido al méximo horizonte de planificacién posible) . |

Para ello desarrolla una estrateg:a de mercado que tiene que ver
cxmelc:.clodedesa:r:rollodelospmductosenelrercadoyelciclodedesa
rrollo de menos productos. Este (Gltiro se relaciona con las actividades de
1sD. estidio y "marketing".

La introduccién de innovaciones busca yeactivar el ciclo de vida de
un producto vencido sustituirlo o ampliar el nfmero de productos en el merca
do.




Los cuadros siguientes grafican lo expuesto:
1 _
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Ia siguiente lista emumera algunos de los factores que suelen te -
nerse en cuenta al establecer los-objetivos de la a'presa (Es ejemplificati-
va ¥y no es exhaustiva).

F?&CIORESCDNSHJERADOSALEUMIARIDSOBJETIWS DE IA EMPRESA:

1.~ IA DIRBOCION DESEADA DE LA EXPANSION, CONSIDERANDO TAMBIEN EN CIFRTA ME
DIDA LA EXPANSICN POR SECTORES GEOGRAFIOOS, POR LINEAS DE PRODUCTOS O

2.- EL RTTMO DE EXPANSION DESEADO, OUF! NOFMALMENTE SE ENUNCIA CON CIERTA BA
SE AMPLIA, COMO, POR EJEMPIO, IA TOIALIDAD DE LA INDUSTRIA, Y EN OCASIO
'NES, A ECONCMIA NACIONAL. |

3.- EL GRAIX). DE DIVERSIFICACICON DESEADO, COONSIDERADA FSTA DIVERSIFICACTCN
DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA EFICYENCIR, DEIAHIF}MAODEIA_REI\?IR4
BILIDAD.

4.~ 1A PORCION DEL MERCADO TOTAL DESEADA,

5.~ EL MARGEN DE BENEFICTOS DESEADO.

6.- EL GRADO DE CONTROL ESTATAL QUE HA DE SOPORTARSE.
7.-mmmm'nmmmmmm.

8.~ ELGRA]I)DESUBORDINREIONWRESPEC‘IOAFAEIORESEHERIORES -0, POR
- ETEMPLO, WWLWDEWOWMWDE
MATERTAS PRIMAS— OUE PUEDE LOGRARSE. '

P9.—ELCARACI‘ERYGRAIDDEPROPIEIIAD PUBLIC'ADEFADA.

10.—~ El, PORCENTAJE DE RENMDIMIENTO MINIMD ACEPTARLE SOERE EL CAPTTAL INV.ERI'JJI).

n.—mcmmpmmmmmnmmm.

12.- IAS PAUTAS DE EXPANSION A QUE SE ASPIRA MEDIANTE ADQUISICION O FUSION DE
EMPRESAS, O FINANCIACION INTERNA.




1os cbjetivos de investigacién deben ser preparados en funcifn de -
los objetivés_ globales de la empresa, de su estrategia y de su particular in
sercién en el mercado y en su ambiente de tareas.

En el cuadro siguiente se representa esquemiticamente el proceso —-
por el cual se aplican los objetivos de la empresa en la seleccitn de la po-
litica y la estrategia tecnolfgica a seguir frente a un caso concreto. En -
cualqu:.em de Jas tres estrategias que se adopte, el camino para reallza.r el
segui'mlenho de una u otra sexré diferente.
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Los objetivos de la empresa (y como parte especffica de los mismos
su especialidad tecnol6gica en interaccifn con el medio ambiente de tareas
en que la firma se desenvuelve, y en especial el mercado) posibilitan a la =
direccién fijar los objetivos estratégicos, de largo plazo y los objetivos
técticos, operativos o de corto plazo. En funcién de los objetivos generales
(estratfgicos y ticticos) de la empresa se disefian los cbjetivos tecnol6gi—
" cos de la misma. Ellos pueden estar explicitos, si el erpresario o su "staff"
directivo saben manejar la variable tecnoléglca Y operan sobre ella, o se en
cuentran mplicn.tos en otras decisiones que adopten respecto a productos oe
. En el primer caso, se fijan los cbjetivos particulares del &rea en—
'cargadadetecm]ogiaenlaenpresa, 1la que, en funcién de las necesidades
internas y las alternativas y posibilidades externas, se decide por una u o—
tra estrategla tecmléaica para un determinado proyecto.

A su vez, los objetivos de nxvestigac:.ﬁn deben reflejar con el ma—
yoi‘_éradodepzec:.mﬁnposﬂ:le las metas de largo y mediano plazo de la em—
presa. Deben orientar las actividades de los que realizan I & D, ayudarlos a
supxpgrarraciﬁnyservirdgconmsteﬁarael control de las mismas. Los cb-
‘jetivos de I & D deben ser ni tan amplios como para que carezcan de sentido,
‘ni tan detallados camo para que no permitan la creatividad.

' Deben ser cperativos, cperacionalizables y alcanzables.
' Es reccmendable que en sordesarrollo, los planes de detalle estén a
cargo de la direcc:tdn de I & D. ,
ES conveniente que los objeti'vos seans .
A} Explicrl:os :
Bl Estén expresados por: escr:.ho. _ :
C) Que sean revisados (metas ope.rativasl ' ach:al:.zados per::.ﬁd:.camente {en
forma amial o mis frecuente}.
D) Es necesario actualizar y realimentar con informacién el proceso de pla~——
nea:rd;entoalosefecbosdequemsellegueélhecbodeque, pérhaber‘va
' r:.adoalgmacoxﬂiciﬁndelconta:to cuanaoseobtienemmevoproducbo,
&ste ya no sea mis rentable. -

FACTORES OUE SE TTENEN EN CUENTA AL FORMILAR I0S OBJETIVOS DE I2 INVESTIGA—
CION. . S '




1.~ IA CALIDAD GIOBAIL, DESEADA DE YA ORGANIZACYION DE INVESTIGACION.

2.- 1A DIRED.CION O RUMBO PRINCYPAL DEL ESFUERZO INVESTIGADCR. -

3.~ EL GRADO DE EQUILIBRIO DESEADO EN EL ESFUERZO INVESTIGADOR, ESPECIATMEN

TE EN RELACTON QON 10OS ESFUERZOS DE DESARROLIO, BASICOS, FUNDAMENTALES
Y EXPLORATORIOS, '

4.~ EL GRADO DESEADO' DE REGULARTDAD O ESTABILIDAD -O DE AMBAS OOSAS- DENTRO

DE IA ACTIVIDAD INVESTIGADORA.

5.— EL NIVEL DESEADO PARA IA OPERACION DE LA YNVESTIGACICN DENTRO DE LA EM~

‘6.—mmmmmzm‘mmmmmmmag :

PRESA.

CION Y EL DESARROIIO Y EL USO ANTICTPADO PREVISIELE DE PUBLICACIONES O
DE 10S HALIAZGOS .0 DESCUBRIMIENTOS DADOS A CONOCER POR OTRAS ORGANIZA—
CIONES DEDYCADAS A YA INVESTIGACION.

7.~ IA CALIDAD Y TTPO DE PERSQ"L INVESTIGADOR DESEADOS.

8.~ IA PARTICIPACION DE LOS ]NVES'I'IGm EN SEMTMARIOS, COLOQUIOS Y OTROS

EVENTOS CIENTTFICOS.

9.~ IA CALIDAD Y IA AMPLITUD DE IAS INSTALACIONES Y DEL BQUIFO (UE SE DESEAN

10.~ EL GRADO' ¥ AMPLITUD DE LA COCRDINACIGN ENTRE LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA

Y IAS DIVISICNES DE OPERECIONES DE IA DIRECCION DE IA SOCIEDAD.

11.~ YA REPUTACION DESEADA POR INTEGRIDAD Y PRESTIGIO CIENTIFICO.

12.~ EL GRADO EN QUE SE ASPIRA A BRINDAR APORTACTONES ORIGINALES AL CONOCI—

13.-

MIENTO CIENTIFICO GENERAL.

IAAMPLITUD.DE.IA.PARI'ICIPACIW EN 1A FORMACION ¥ DESARROLIO DE PERSO-~
NAL CIENTIFICO Y PROFESIONAL EN UNIVERSIDADES Y OTRAS INSTITUCIONES.

14.~ 1A POSIBILIDAD DE REALIZAR DESARROLIOS PROPIOS.

15.- 1A POSIBILIDAD DE DESAGREGAR PAQUETE TECNOLOGIOO.

16.~ 1A BUSQUEDA DE SEGURIDAD EN LA OCMPRA LIAVE EN MANO.

17.~ EL APRENDIZAJE EN PLANTA.

' 18.- IA BUSQUEDA DE SUSTITUIR PATENTES.

F



19.~ DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS PROCESOS O EQUIPCS O MEJORA DE LOS EXIS—

TENTES.
20.- REACTIVAR EL CICLO DE UN PRODXCTO.

_ 21.- OTROS FACTORES.

10S SECTORES PROELEMATICOS EN IA APLICACION DE OBJETIVOS AL PROCESO DE cCoN—

——

_ 7 IAS TRES APLICACIONES PRINCIPALES DE.LOS OBJETIVOS DE IA INVESTICGA-
'CIONALPHXESODEGITIHJLHEDENDESCR]BIRSEDELFDDQSIGU]INIE:

1.~ PROPORCICNAR TN CRITERIO PARA JUZGAR DE LA ADECUACION DE IOS PLANES DE
2.— PmEORCIONARUﬂm BASE PARA 1A AUTOPLANYFICACION DENTRO DE 1A ACTIVIDAD
INVESTTGADORA.

3.- SWENISTRARUN@ITERIQ-PARACAIIBRARHJDESMB\”ODEIAACINEADINV@_
TIGADORA.

IWMMAWWMMWMYW

_YC(I‘IPMDE’IMDGIA

‘ -IDSOBJETIVDSHEMMWSONIOSRMIOSBASI
CQOS DEI, CONTROL, SEFUHGIJIANPBRAMCANZARSE]BI\EESBASI@S

- 1.~ ASEGURARSE DE QUE LA EMPRESA CONTINUARA OPERANDO EN SECTORES DE ACTIVI--

2.~ HACFR EL MEJOR USO. POSIBLE DE 10S RECURSOS DE IA EMPRESA, INCLUYENDO MA-

‘TERIAS PRIMAS ESCASAS, ESPECTALIDADES TECNICAS Y PERSONAL CREADOR DIREC-

3.—'Apmvmm-msrmmsnmymmmcmsmmmm—
_YORMEDEAPOSIEIE.

4.fDmmmm-mmmmmA'mmm1—
LmAD-'

5.— ASPGURAR BENEFICIOS CONTINUADOS Y CRECIENTES PARA IA EMPRESA.

Y. S



6.~ OONTRIBUIR A LA CAPACIDAD L. IA EMPRESA PARA ACEPTAR UNAS RESPONSABILIDA
DES APROPIADAS EN EL AMBIENTE SOCIAL EN (UE OPERA.

La direccitn y la tama de decisiones en la aplicacién de los cbjeti
vos de la empresa a la gestifn de las actividades tecnolbaicas.

la funcién de la direccién es ordenar Yy organizar las actividades
de la empresa en funcifn de sus cbjetivos y controlar el exmplimiento de las
metas establecidas y tomar decisiones gerenciales acertadas en situacicnes
no siempre Sptimas de informacifn.

El cuadro siguiente pretende dar una visifn sintética del proceso

| ! [
! _ Bcteccion .. Bisqueda
t —|- Mentificacign [ Diagnstico » e soluciones
del problema .
3 4 _ 5
&
-y . 4
Prospectiva Anélists y evalua-
o] Y vigiancia de cion de las opeio- ||
medio circundante Formulztian de nes; examen de fas
I 2. L3 los objetivas alermathves
y y de la vocacidn
—————] Y
Objetivos Sintesis
especificos Decisifn
esignados 8 , Programaciba
medio plazo . { - 7
Control de fos Puesta en prictica |- | Comunicacidn de
resultados de las cecisiones los chjetives.
10 9 . B

, A contimacitn se examinardn algunos de los aspectos tecnolégicos
que pueden ser sametidos a consideracifn de la direccifn en la empresa.

El camportamiento tecnolSgico de la empresa, tal cam se destacara
en el punto I1.2.1. , no es sino un patrfn camlejo de interacciones entre la
empresa y el medio que la rodea el cual se origina en ciertas decisiones . de
la enpresa tomadas conforma a2 sus cbjetivos. Esta interaccifn incluye cues—
tiones tales cawo financiamiento, conpras, trebajo, estrategia de camerciali
zacifn y las decisiones que originan el comwportamiento tecnolfgico de la em-
presa , 1a que estdn Intimemente ligadas a todas las demds. Asf, la tecrolo-

. gfa viene a ser el foco donde se siente el efecto de muchas otras decisiones.




La direccitn de la em» .:sa debe adoptar decisiones sobre los aspec—
tos tecnolégu:os que hacen a la produc016n y ala orgam.zac:.én de la misma.
Algunos de estos aspectos son:
- Establecmento de la escala de produccifn. Seleccién de procesos de pro-—-
duccibn.
— Seleccibn de equipo y disefio.
— Seleccibn de materias primas a utilizar.
- Decisifn scbre servicios necesarios, -
A~Dec1516nsobzerecursosmmamsyada.estmn1entode 1osmism:>s
— Decisiones sobre el mantenimiento de egquipo. ‘
- Decisiones schre asistencia t&cnica. .
- Seleccibn de actividades de investigacién y desarrollo a realizar.
- Seleccifin @el "production mix" Grezcla de productos) .
~ Seleccidn de canales para adquisicifn de la tecnologfa.
— Decisiones sobre construcciti y suministro de equipo.
— Decisiones schre la construcr "Sn de plantas y su ejecucifn.
— Seleccifn de los proveedores de insumos y de las condicicnes de canpra.
—Contmldecalidaddelospmcesosdepxnduociénypmdlntos.

- Ios efectos de las diversas decisiones se canallzan a través de la ]
demanda de. tecnologia que la empresa realiza. .
Ia demanda de temolog!‘aserefierealcomc:mlentomzenecesnala

empresa para prodocir productos y procesos. nuevos (paradidlae@r%a)ypara
elnejoranumtodepmocesosyprahmmsmstentesmsulﬁmdepmd\midn
Estadarmﬂadetecxnlogiapuedeserdanéstlcayentoncesllevaala
‘empresaaencararporsiactimdadesdeirwestigaciﬁnydesaxrollo © a con—
tratarlas en centros locales de irvestigaci6n, compafifas consultnras organi~
zaclonesdeingemeria universidades, etc.enelpropiopais oauta.lizar
tecnologias disponibles enl institutos pblicos, de libre difusifn o adquirir
tecmlogiaincorpomadaenequiposyprocesosdeproduccwnlocal ‘
Iademrﬂadetecmlogfapueﬂes&ractranjemymtcnceseselmsul
tadodedecmionesteanlégicasquellevanalaa@msaaadquuirelmmcl-
miento t&cnico del exterior,nosolamentenediantelaccxrpra'de equipos, pro~
cesos, conocimientos técnicos, concesiones y productos intermedios, sino tam-
'biénnediantelamnpradesgwiciostémﬁcosylaasistamatémicadeotms
fi;_:masdelexterior. |




la capaéidad de absorcifn de esta tecnologfa que la empresa pueda -

realizar, dependeri de una serie de decisiones tecnol6gicas en cuanto a acti
vidades cientificas y técnicas llevadas a cabo por la empresa, especialmente
aquellas orientadas hacia la asimilacitn o el mejoramiento de la tecnologfa
que ya 'se ha incorporado. Esto comprende decisiones sobre actividades de in-
vestlgacmn que llevarian al ne;orarmmto miximo de la planta, al desarrollo
Yy ne;oramlento de los productos, a la adopc:Lén de sistemas de control de ca-
lidad v establecmentos.de normas y la correccitn de defectos. También se
podran tener que adoptar decisiones sobre ocampra de servicios para los proce
sos de produccitn. : :

© Otra manera de conceptualizar el modo en que la direccién debe abor
dar el tema tecnolégico es distinguiendo las siguientes etapas:

a) Identificacifn del problema a resolver con el aporte de tecrologia (muevos
| proyectos o mejora de procesos 'y productos ya existentes en la empresa).

Se establecen los términos de referencia para las soluciones.

b) Investigaci6n del problema (bsqueda de alternativas tecnolégicas, infor-
maciones de mercado, etc.) A

¢} Decisiones en cuanto a las diferentes alternativas para hacerse de la tec
‘nologia necesaria (compra o desarrollo propio; adqlusiciﬁn llave en mano
o desagregando, etc.) .

d) Decisimesencmantoalapuestaaptmtodelaorganizaciﬁnparainm:po—
rar la rmueva tecnologfa (edificios,’ capacitacifn de recursos humanos, etc)

e) Decwlonesencuantoalaincorporaciﬁndelatemologiaalgmcesode -
produccién. : -

f) Utilizacibn de la t:ecn:logia aprendizaje al ope.rarla. optmizacién de su
uso y mejora de la misma.

Ehfuncmndelosobjetlvosdelaenpresa,ladirecciﬁnwedeaccio‘

nar directamente schre el factor tecnolSgico (tecnologfa dura o central) o
schre aquellos aspectos secundarios que le acompafian {tecnologias periféri-—-
cas, blandas o awxiliares).

Innovaciones cuyo factor importante es el tecnol6Sgico
Entre los mismos tenemos:
1.1.- Materias nuevas o productos brutos (acero inoxidable, DDT, férmica,



‘penicilina, poliuretano).

1.2,~ 1o0s componentes, elementos o subsistemas de car&cter mievo (circuito
impreso, el trans:.stor, €l neundtico radial) :

1.3.~ Los muevos productos acabados basados en uno o dos principios simples
(lapicera a holilla, el lente de contacto)

1.4.- Nuevos s:.stemas camplejos (TV color, aemtren) .

1.5.~ Los nuevos cordicionamientos que facilitan el use del producto y/o -

transporte (café soluble, productos €n aerosol, vitaminas efervescen—
tes)

1.6.~ La utilizacién de nuevos ingredientes que permiten obtener el mismo -,

producto u otro similar a partir de diferentes instmos que abaratan
costos.

1.7.- Los muevos. procedimientos que utilizan medios originales de produccién
(acero al oxigeno, - fibra de vidrio, adhesivos sustitutos de la soldadu

ra, utilizacifn de 1l&ser para cortar,’ la microelectrénica aplicada a
' procesos Industriales)

Innovacwnes cuyo factor dominante es el camercial

2.1.~ Nueva presentaci6n del producto.

2.2. -Nuevafomadedistrlhlciﬁndeunproducto
2 3.- Nueva aplicacifn de 1un producto va conocido
2.4. ~ Muevos mé&todos de pn:xmc:.tSnde'ventas

2 5.- Muevo sistema comercial.

" ®n este caso tenemps:
~ Aplicacifn de ocxrputacién a los procesos operatlvos de la empresa
~ Aplicacifn de ccnputaciﬁn a los procesos directivos.
= Presupuesto base cero y presupuesto por programas
-~ Estructuras matriciales de organizacitn.
- Informitica.

| Innovaciones de origen institucicnal

T L



~ Nuevos regimenes de.control de calidad y metrologia.
' - Normas sanitarias.

~ Normas sobre contaminacifn ambiental, urbanfstica, ecolbgicas, etc.

~ Nuevos regimenes impositivos.

Concepcion de ks ides
-—

La caracteristica de estas Gltimas es cue su origen estd dado en -~
normas emanadas de agentes externos a la empresa, pero que obl:.gan a &sta a
modernizarse tecnolfgicamente.
En el cbhadro siguiente se esquematiza un tipioo proceso decisorio
en el caso de un desa.n:ollo prop:.o.
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