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Juenos. Aires, Fnero 20 de 1981.-
De wi mayor consideracion:
Tenro 2l aproado de dirisirme o ld., 1 los e
fectos de comunicarle que ¢l dia 15.12.8) he dado comienze a las ta-

reas especificadas en el (Contratc de Cbra %xn,190) firmndo nor oi -

con ese Urganismo.

Habiendose cumplido el primer mes de gea -
tidn, adjunto a la presente mi primer "Informe-de Awaznce” mie esmero
"le resulte satisfactorio.

3in mas en »narticular quedec a la espera de
vuestra aprobacién, colocandome z su disposieion para mresentar 1as
aclaraciones que se considaren necesarias.-

C.P/Y. ROBYRTO MODAN -
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xp.n21o0 .01,

INTORME DE AVANCT N2 1 (Perfodo 401 15/12/89 al 15/01/31)

1

Hodalidad de Informacion da_arineos.

i los efectos de una meior co mﬁrfwsién de este informe, se des-
crlbe a continuacion l1a mo-dalidad alontala nari 12 nresentacion
del mismo.

1.1 - Relacion de los trabaios realizados con 1o catructurs del

Chietive fijado (nor el Zontrato n® 193 del 7. %.1.)

1 cronorsrama incluido 2n anexo IV del contrato n® 19090
del C.f.I. determina las slguientes etanas de trabajo:
ITAPA T : Relevamiento y diagndstico.

ETAPA T1  : Pro-uesta del sisteéma.

sPaPa TITT & Desarrolio del sistema.

n todos los casos se rofiere al-3istema de Hecaulacion v
Control del Tmnuesto Inmobiliario.

Dentro de estas etanas se enumeran como subebanas lus si-
sulentes: )

Subetapa - Desarrollo/Asesoramiento.

Subetapa - Emision de Normas Metodeldgicas.

Subetapa - Untrenamiento del Personal (¥n 1a aplicaridn
de la lietodologia).

Dada la estrecha relacion oue existe entre 1la distinsas
subetapas, se ha ontado nor deseribir los trabujos efec -
tuados y los avances losrados, sin discriminarlos en cub-
etapas. Al final el informe se incluye un ftem denomina-
do "Resumen de Avances Logrados" donde se npraclsa el pro-
greso relativo correspondiente a cada etapa ¥y subetanz.
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1.2

- Coneiliaciin de la Metodolorsia a desarrollar con la “struc

tura del Obietive #ijzdo (Por contrato ne 179 del C.FP.1.)

Un analisis mds extenso de las necesidondes de la Provin -
cia en cuanto a metodologia a sesuir, ha requerido exten-
der los alcances del trabajo. Dicho alcance se encuentra
detallado en el munte 2.5 "Descripeion concentual de las
etapas de trabajo! corregsnondiente al "MHanual de normas
para la definicidn, nlaneamiento, control v ejccucion de
proyectos de sistomatizacion" ~ue se adiunta en wnexo IIT
de este informe.

3e presenta a cnntinuacion un cuadro commarativo del 001:
tivo, esmuiematizalo en 21 cronograma del ansxo IV del f
trato n® 190 dql Do T v el alcance de la metodologla a
desarrollar.

5/Manual de Mormss a Imnlemen|/Cronosrama de anexo IV dal
Loar, ‘ Contrato a0 190 A4-=1 7., T,

BTAPA T: Definicion del ohie-
e tivo v aleance  Ael

‘Act, 2 Tmﬁlpnw"lhlcl)u

nrovecto. 0 ERRLnTETT 0T
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e yBCEO
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Tareas De sar rrolisadas., .
Son. descriptas sinteticamente a continuacion las tareas desa -
rrolladas, tratando de conservar un cilerto orden cronologico

de las mismas.

a) En las Drlmerav reuniones con el personal del C.U.I.H. se
~hizo referencia a lu iwnortancia de sepuir pantas metodold-
gicas ordenadas y homooencas nara el desarrollso de sistemas
be enumeraron concantualmente las nmismas y se nuso esmecial
enfa31s en las actividades iniciales del hr0yécto.

- Gestidn ante la ~utoridud sunerior, del mandato formal
que disnonga la 2tencidn del requerimiento ¥ 21 obintivo
hasico fijado al wmismo. ,

- Determinacion de 1la: estructura organizativa el nrovecto,

b) ¥n respuesta al »unto anterior el personal del C.U.T..I. oh-
tuvo, mediante disnosicidn del 3ubsecretarioc iz tonomia v
Hacienda de la Provincia, la definicion del mandsto ocue or-
dena el desarrollo del nroceso de udlculo v control de wa -
gos del Tmpuesto Inmchiliario.

De este modo sé cuenta con el respalido formal —ura di cum-

plimiento al objetivo fijado en lé Slausala npimera ol

Contrato n2 190 de ©.i.I.(Yer Anexo T de este inlorme de _

vance "Dishosicion n” 7).

¢} La disposicidn mencionada on el punto antrerior, desisha als
mas comisiones interradas mor personal del J.U I.de, dn 11
Dlrec01on Generzl de Recaudaciones y la Direccion General
del Catastro, cuwnlimentindose asi la estructura orzanizati
va del pnroyecto. '

d) .3e comenzaron las Larezs corresvondientes al relevamiento
preliminar, informandesele posteriormente al wirector Gene-
tal del C.U.T.H. las actividades previstas, acordes con 1a
metodologia mencionada y los avances logrados. :#sta informa
cidén fue comunicada vor nota del 3ubdirector al Director
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.

del C.U.T..0.y el cral o w0 vez elevd al Subisen-etario de =
conomia y Haciendu de la Provincia.

Var 4nexo TT de este informe de &vance.

A modo de sintesis puede iecirse que hasta eso momento los
puntos cumnlimentidos son los siguientes:

~ Recencidn formal el obistivo basico del mandato.

- Determinacidn de la estructura organizativa 1ol mrovecto.

-~ Relevamionto nretliminarc.

Con los elementosobtenidos en las tareuy mennion das o Los
puntos anteriores, se ha trubajado en la docurintacisn ~Pa-
fica de la planificacidn del nroyecto. se esnecifican en e
ta las tareas a desarrollar, responsabiles, recursns necesu-
rios y tiemnos estimativos nara cada una de ellas. wn 1o an
tualidad se estan efectuando ajustes nrevios 2 su elevicidn
al subsecreturio de Jconowmia v Hacienda.

Je ha comenzudo g Lravajar, con el ohjeto de =insr tiownos
y obtener informacion ~ne nermita ajustar la Aéncionaia‘pll
nificacion, en las actividudes de felevamiento detallucdo 1>
los sistemas actuales v el disefio del mieve sistesa. V1 pe-
levamiento menéionado comnrende los ziculentes oreaniswmos:
- Direccion feneral de Hecuudaciones.

~ Direccidn feneral dsl Catastro.

-~ Registro de la Pronisdad.

La informacion obtenida sobre los datbos que reanviere el sis
tema, ha nermitido nlantear de wmodo concreto la altorn:tiv:
de utilizar la técnica de maneio de archivos denomdnidn fin
se de Datos".

»
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La anlicacion de este reenrso, nor ser de avanzada b

;

requiere del asesorawiento de LBy nroveedor del e-quino,

del cual se ha comenzado 2 obtener en la actualidad un ano-
yo efectivo,



g) Luego de discutir zon el personal del C.U.I.i. diversos
aspectos de la netodolnzia para el analisis v desarrollo

de sistemas a adontar, se ha desarrollado la parte nrime
»

ra del "Manual ‘1o Mormas vnara la Definiciodn, Planesmien-
to, Contrdl y Ejecucidn de Proyectos da 3istematizacion”
Se adjunta el mismo en anexo ITT de este informe de uvan

ce.

e 3 - Resumen de Avances Tnorados.

WTAPA T: Relevawiento v Dincnostico.

s/ ronorrama Cont,
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ANEXO T

. 3{}7

DISPOSICION Ho_ I

- CHEUQUIH /o de diolembre de 1980,
VISIO _ .

_ " Lo nweva tecnologfa incorporeda al funcionamienio dol Csntro
Unico de Informdtica Neuquén (C.U.I.N.); y. |

COLISIDRRANDO ¢

' Quo ol sistena eplicedo contempla como nodelidnd OpG-
retiva la conexidn de terminpgles a distintos Ofgnniﬂuom, Con COnce
xi1dn al equipo centrel de procespuaientoy

Que en el ¢ss30 particular del accioner globel Qg 1a
Direceidn General de Raczudeciones.y en particuler ol toza del Ire
-puesto Inmobiliario raquiera dispsacr de un esbudio y enfliois quo
defina esdecusdamente ol procediuicnto operativo a poguinry

_ Cue en %ol sentido, ou menester designar una Coulsidn
Especiel a los fines indicadosy

rofr ¢lio,

. EL SUBSECRETARIO D2 ECONOMIA Y HACIENDA
‘DISPOERE | , ;

1.~ Desfgnase una Comisidn Espeocial integrada por los sigulentes
funcionarios) : :

C.U oI, H .

Sre ANGEL BSTERAN CUCHINZLLY
Sria«ADA INES WILLIANI

Sis  BRAUL CGSCAR PRIEN

DIRECCTION GERER:L D= ReCAUDACTIORES Y
Cre FEDERIQ) GUILLERHO BIDLIO -

Cr., VICIOR FEREEYRA

Lic. ANGEL SCHENARDI

DIRUCCIOCH CGRHRRAL DRI, CATASTIN




ANEXO TT

g e o

Neuquén.‘lﬁigedbiciémbre de 1980

AL Sefior

Direétor General

del Centro Unico de Informatics
D. ¥MARCOS CESAR ALEGRANZA
SeeesecssseneSeeurannsnad

: En cumplimiento de la disposicibn 347,
informnmos g Ud., que hemos iniciado las tareas encomendadas re-
lativas al estudio, anilisis Y definiciones del accionar de la
Direccién Generql de Recaudqciones sobre el tema Iwpuesto Inmo-
biliario. 7

Al respecto se ha prepqrqdo el proyecto
correspondiente, planificado en las siguientes etapagi
l.- Recepcién del objetivo bisico del mandato
2.— Determinacién de la estructura orgqnizqtiva del proyecto
3.~ Prerelevamiento
4.~ Planificacién del proyecto
5.~ Relevamiento
6.~ Diggnostico
T.~ Digefio del nuevo sisteua
8.~ Propuestn del nuevo sistema
9.- Desarrollo del nuevo sistema
10.- Ianplementacidn del nuevo sistemn
Con relacidn a la ejecucibn del proyecto
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/74
_ , En 11 actualidad se estd trabajando en el
tratamiento del punto 4, "Planific-cidn del proyecto®, wediante
el cual se determinar4in los recursos -adicionqles necesarios para
su ejecucién y el diagrama de tiempoa tentqtivos del miamo,
o Sobre el desarrollo de la eJecucidn del
mencionado proyecto se le remitir4n en ¢c2dq ocasidn los informes
regpectivos que det-llan 103 ~vances logradoes, .

. Sin otro particular gqludamos 4 Ud. nuy
atentamente. - - ' ,

' /
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PARTI T_:  A3PGT03 Pit<iTaTils ¢ DR LA I0N0T.06T A

COUTEAIDG:

1: Consideraciones Hasicos

1.1:‘Determinacién deinbjetivma de los Sistemaé a Tunlementar

1.1.1: Realidad Actuald del Discfio de 3istemas |

1.1.2: La Intesracicn como Objetivo Lorico de leos iintemas =z
Tmplementar

1.2: Aspectos Humanos de la 3istematizacion’

1.2.1: Resistencia ;} Camhio

1

1.2.2+ Reacciones Comunes Frente a la Sistematizacion

1.2.3: Acciones Tendiaentes a Contrarrestar Reacciones Hepgatives

2: Introducecion a la Hetodolosia
1: Proposito
2: Alcance
2.3: Caracteristicas
2.4: Bstructura del Contenido

5: Descripcién Concentual d» laSVEtapas de Trabaio
2.6: flementos Commlementarios |
2.6.1: Diagrama General de la {etodologia

2.6,2: Terminologia 1tilizada

2.6,3: 3imbologria de Diagramas de Flujo para Procesos Comnuta-

rizados
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1: CON3IDERACIONES BASTICHS

Con: estas consideraciones basicas se pretende enfatizur sobre dos
“aspectos elementules que deben der tenidos en cuenta desde los co
mienzos en cualquier intento de sistematizacidn y que con frecuepn

cla son cazusa de fracaso e2n esta actividad.

BEstos aspectos, se refieren a la:

~ Adecuada determinacion de objetivos.

- Organizacion vy rotivacion del elemento humano afectado
por el proyecto.
Sobre -estos temas se explicitaran conceptos en los mumbos si-uien

tes. "



1.1: DETERMINACION Dit OBJATT 048 N L03 STTEMAS A TFPLAM DITaR

Lz actividad de wnalisis y diseiio de sistemas estd orientada a

servir a los.objotivos del ente organizativo en su conjunto.

La determinacicn de los objetivos corresponde a los altos nive-
'les directivos. Los analistas, en consecuencia, deben imrlantar
‘los sistemas de informucicn alecuados a esos objetivos ¥ no ac-

tuar conforme a ideas narticulares que generalmente teadran una

vision limitada de las no]iticgs generales gue se persiguen,

Ho obstante lo mencicnado anteriormente, 1la fijacién_de objeti-
vos en cuanto a sistemas de informacidn debe contewnlar 1los was-
pectos técnicoé cue nermitan ontimizar la informacion nrocesa -
da, evitando nroducir islas de nrocesamiento v redundimeiz e

-

datos en procesos afines, vero overados de modo inconexo.

Por esto es que se ha ontulo mor rrestar especiil whencicn on
el desarrollo de esta metodoloria a-la definicidn de los o%jeti
VOS, que comenzaran nor un reguerimiento v se concretaran con
un mandato fbrmal, a nartir del cual se pondra en rarcha el nro

yecto de desarrollo e immlementacion de los sistemas.
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1.1.1

RUALTDAD ACTUAL 5T, JT34:0 )4 3T3TIMAS

n los comienzos de lu comnutacidn (como‘herramienta‘de nroceg
samiento de la informacién) la tarea de sistemas se orientd,
jelody razones de orden tecnico, hacia la.simnle au£omatizacién
6 ‘mecanizacidn administrativa. |

En la actualidad los recursos teenicos han alcan;ndo un im?og
tante desarrollé)siendo frecuente, no obstante; nue se dise -
fien sistemas en funcidn a la obtencion de determinada informa
cion de salida, sin nwretender alcanzar una verdwders sistenma-
tizacidn e interrzcidn de los procesos. La automatizacion o
mecanizacidén en contrzrosicicon con la sistemuabirecion, no tie
ne preocunacion por relacionar partesﬁé sub-sistemas a un to-
do ¢ sistema interrado. 5e rroducen frecuentowenta r2dun i -
cias de informacidn de entrada a distintos %PUCEROS, los cua-
les se convierten habitualwente en unidades aislalas entre si
que presentan soluciones narciaies‘de muy dificultosa inteora

¢idn posterior.



Jisto sucede generalmente norrus los disefiadores se encuentran

con restricciones tales como:

- Deben cumplir con objetivos parciales fijlos nor Ja dj
reccidn.

- 3e les exiren resultados con una gran limit.cion de
tiempo.

- La mente humana present: dificultudes nur abarear uni-
versos complejos v no cuenta con el ancyo nocesario no-

ra organizar emuiros interdisciplinarios oue cubran un

amplio . esnectro de estr universo.

- 3e interpretan en forma rigurosé lag relacinnes vertica
les de autoridad v cadena de mandos, sin considernr las
relaciones horisontales cue crean.los‘gstimulﬂﬁ ¥ores -
puestas_de las oneraciones del ente orpgani~otivo en su

conjunto.,

Por otra parte en la bibliografia con la que se miedc contar
en la actualidad, la intesracién de sistemas es un tems Ly

difundido pero noco profundizado.



1-1.2

Li THTEGRAGION COMO 04J8TIV0 LOGICO DE LO3 STsTHiad A

IMPL BN TAR

Bl termino "3istemas" denota la interrelacidn de-las partes
componentes de un todo. Hsta interrelacion se verifica a tra-
vés de estimulos y resnuestas compuestos nor operaciones, con

troles e informazciones.

La informacion pbr 30 narte, implica la adquisiéién ide conoej,
mientos sobre disposiciones o bien sobre hechos reales ocurri
dos de interés vara el contexto de la estructura oreanizativa,
Desde este punto de vista se ve claramente el concento de si-
nergia de la.organizacidn, que impiica el'concurso concertado
de varios organos pafa realizar una funcidn.

-

Por 1o mencionado anteriormente es posible afirmar ~ie sin un
disefio de sistemas orientado hacia la integraciéﬁ, no se lo -
graran niveles importantes de eficiencia del sistema total ni
una adecuada calidad de informacidn como resnltado final.

4

La doctrina y la experiencia califican como atributos de unn

buena informacion a los siguientes:

- selectividad:

Los mrocesos Jdeben brindar informacion na-

ra distintos niveles jerdrquicos en difer~-ntes <rnios



de sintesis, evilands atihorrar o los mis-os de

‘ el . )
datos cue luero sern'’de esgcasa utilidatl.

- Oportunidad:
Se debe vresentar con la frecusncila adecua

da de modo cue oste dismonible cusvvdo 5o niocosaria.
1

- Sxactitud adecuada:
La cual estara determincda mor la

presicion de los datos ingresadns, mor Las validncio-

nes de admisidn que'efectda el sistema v mor su wroce

samiento,.

-~ Actnalidad:

Debe noseor una velocidad de resnpucsha wde-
cuads, @sto es el tiemmo transcnrridn 1rwin ~uo se

cuenta con la informacidn a procesar ¥ o1 momentd en

que el informe se encuentre disnonible.

De lo dicho podemos concliuir, que la deberminncion de ob}eti—
vos de los sistemas a immlementar debe orientarse fund montal
mente a la intesracion de los mismos. La intecrazcidn debe vi-
sualizarse por el disciio de sﬁb—sisteﬁas tendientes a com-laos
tar un plan general, de modo que los daftos ingresen una sola

vez y se procesen en un flujo éontinuo hasta comnliztar su fun

cidn en un sistema total.
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Para que esto sea nrosible e necesario:

- Acotar el ambito de anlicaeidn de cada sub-sistema nor me
dio del analisis de la cadena de estimulos v resnmuestas,

que genera en la organizacdion la reslizacion de determina

da clase de'oneraciones.
= Crear una estructura orsanizativa para =21 des rrollo de
sistemas que agepure una vision multidiscinTinaria de los
mismos. -
- Dotar al area de sistemas de medios de'prodesamiento nue
posibiliten un adecuado. zonorte de los datos, el cual se

concretara en archivos integrales.



"1.2: A3PSCTO3 HUMANOS i La ST573 s T2a0T0H

Qtro aspecto fundamentul ocue debe ser considerado desde 103 co-
© mienzos de lé ldea de actuar sobre los sistemas de ihformacién,
e3 el correspondiente al elemento‘humano, que es decisorio nara
.el éxito de cualquier »nroryecte v que adecuadamente orpanizado v

motivado posibilitara los resultwios deseadps.

La organizacion de los 2aqulnGs Numanos asegurard oue 1as nerso-
nas claves se vean invoincradas en el exito del nrovecto, v la
motivacidn consistird en neutralizar las espectativﬁs neﬁativas
que se generen, destacando los asnectos positivos de.acuerdo a
los intereses individuales de los mismos.

3e wencionan en los puntos siguientes conceotos amnliatorios de

_____

ste criterio.



RAGTGTRICTA AT, A 0NT0

Tos motivos mwls frecuontes -ue orisinardn requerimientos nara
determinada arewx de problemnas sont : .

- la antiguledad de los siztemas existentes.

’- Bl crecimiento de 1+: oncraciones.

- &1 mejoramionto de la informacion actual.

- Reduecidn de costns operativos.
Para ello la sistematizacion nodra comprender modificaciones
estructurales, de nb]{ticas; de metodos y de trocédimiahtos,
ademas del nrocesamiento mennnizado con el fin de alcanzar u-

na mayor eficiencia de restion,.

Todo esto producirz inevitablemenke cierto ~rado de resinten-

cia al cambio en el npersonal afectado. 51 exita 0 1o ictean
tizaclon serd mayor si se consigue desarroliar . teecnjiea a-
decuada para vencerla. Ista resistencia sera rronorcionalmen-~
te mas fuerte cusndo el sistema existente-

a) Bs muy antiguo.

b) 3e lo considera eficionte.

No obstante el reemnlazo de tareas manuales nor la mecini-a -
,cién parece atenuar ests reaccidn. Aparentemente esto ocvrre

‘porque elimina la presurosicion de incompetencia de cuienes

la efectuaban manualmente,por la idea de que la macuina puede



producir rendimientos sunerinres a los de la canieidad huna -

na.:

“n contranosiciocn @ 1o mencinnado anteriormente debe considew
rarse la idea "Tabu" aue michas nergonss hacen de un medio

desconocido tal como es una commutadora.

Crea tambien cierto ~rado de resistencia el hecho de auEe ner-
sonas ajenas a las areas sistematizadas encuantren soluciones
eficientes sobre tareas one habitualmente realiusna el nerso-

nal estable.

msta resistencia es tunto moyor si nuien comunica estus solu-
ciones es de menor nivel jerarquico gue el resnonsable del a-
rea,. sean estos consultores externos 9 personal del departa -

mento de sistemas,

Otro factor que actia couo dtenuante es el relativo a la inte
gracion del versonal clave de las areas de nroblemas 2 log e-
guinos de nrovecte, 1o cual los hace participes de las dofini
ciones y los resultados obtenidos. s conveniente ogue 155 so-
luciones aparezcan como e produceidn compartida 21in cuanto

estas sean fOPmulxias noY ﬂur§onal del departamento de =i sheo-

nas.

Bs necesario oue el personal del denartamento de sisten:s nO-

sea una buena uctitud nsicologica dado que cualguier paso en

'



falso pueéde crear una barrera de resistencia.

vebe siemnre tenerse en cuenta que sin el anoro cooperativo
de los miembros del area de wnroblemas a sistomatizar, el éxi~

to del proyecto tisne escasa nosibilidad de sor alcangado,

Mo debe, en este sentido, descartarse a nadie dain ~ue hasta

el mas oscuro emnlewdo nuede dar inform:acidn de vran volar,

¥n todos los casos debe balancerarse la perfeccidn tedrics e
los sistemas con el.natrén de comportamiento e las mersonas

usuarias, salvo que se decidan reemplazar los inwiantados, Lo
cual debera estar nreviamente respaldado politicimente por el

objetivo.del mandato.



1.2,2: READCTONES COMINIA3 FRICTR 0 To. JI3TMATIATA

¥

Tal como se -ha mencisn-do tod. tarea de sistemati-cion rrodu-

ce determinadas reacciones, al:runas de 13 cuales cvirinan e -
fectos indeseudos y contruvrolucentes., Por cllo e convenicnte

tenerlas presente durunte tolo 1 desarrollo del arovecto. Lag

reacciones que suelen rresenturse con mayor frocus iz aon las

sicuientes:

THCARTIOUMBRA:

surge del desconocimiento de cue va a nasar con el frabajo de
cada emnleado.

TUMOR A PERDHR 3L 4{PIHO:

uele provocar una resistencin nasiva obstruyondo <1 trab:g o
del equipo racionalizalor y 2 veces saboleanin ol -movo 31 Lee

ma .

ORGULLO BE 3U TR.BAJO T3 71DIAL:
Los empleados que sualeln trahajér a conciencia, s» ven afcrtn
dos por el proceso nsicoldsico de ver nlasmadi su_nefsonglidui
en la tarea y nor lo tanto se sienten orsullasos 4> s5u Lrabaic
3e encuentran muy familizrizados con las onerieiones ¥ aroroe -
sos de solucion de problenas, resultandoles por 1o tanto svma-
mente dificil cambiar cualquier fase onerativa.

VERGUBNZA A JUs it w34k 5l U1 AVAMSNTS A TRABATAR:

Generalmente, .este efecto esta influido nor la. falta le con -



fianza en .si mismo y por el sentimiento de rerdils de autori-
dad cuando se trata de personal con univeles jerarquicos.

RASTITRNCTA 5 MAMBIAR 703 HATTTO3 DR TRABATO:

iy una reéiﬁtencia ﬁﬂicoﬂéfich v tal vez fisiologica al cam-
bio, porque el habito produce: ‘

a) Rapidez.

b) Precision.

¢) Automaticidad de acciones.

d) Existéncia de nuntos de referencia nara controlar

el rendimiento nersonal.
e) fxperiencia para afrontar las situacinnes gque se

nresenten,

Un nuevo sistema de trabajo obliga a renunciar a estos hahi -
tos adquiridos, nor lo tanto se rechaza inconcientemente todo

~

cambio,

Cada una de estas reacciones rveguiere de acciones tendientes
a atenuarlas, vy si bisn en el punto signiente se mencionan al
gunas estratesias, se requisre en cada caso un ciarto grado

de creatividad zcorde a las cirzunstincias.



1.2.3: ACCICNI3 P DT TS Ly NP 0T ROIACCTONS TR LTI

Ta aceidn funlamental en este sentido er*xra dvla, fal como se
ha dicho, per mma adscinada orgimizacidn de los e nines humanos
que intefvendrin en 21 mroyechto. Tas TﬁothtCH aeeianag toan -

dientes a vencer las roaccionss negativas, se Aobom haser an oo

na adecuada comunic:cinn dAel objeto de 10 sither i ridn o s
sue ce espers de el viembrs el Fersonal. Se delon ofresop
determinadas sesuridy lasg 01"0”“ 2 los Adistintos riv-eles, 1as

ewuiles g0 orurncicn o onnbtinvacion:

A LO% SMPLEADOS
1) Que no habri doswidos orisinados nor 1a giﬂtumatjmnﬁisn‘
2) Que el nuevo trahajo no serd mids dificil cue 21 actuul.
3) Que habra una’ etapa de entrenamiento v rruel on 1o me

las equivocaciones no inrfluiran des{ vor:blrrante nars o]

) Que tendrd a cuien consultar en 1os casos imvrevistos.

5) Que las posibilidades o nrosreso seran izu.les o re jora-

ran.

A LO3 SUPIHION:S
1) ¥1 nuevo sistem: serd wiin eficiehte mie 2l anteriore,
2) Sera reconocida la mavor yesponSebiljdud_quc deriva de

supervisar el nuevo trtbﬂ]o.
3) Bl entrpnumlento se 1levara a cabc sin perjuidicar el

prestigio y autoridad.



%) Durante el merfsdo de nfueha_se trataran énn indv)sen -
cia los erroren.

5} Siempre habra o suien consultar ﬁor las sitnaginnes jm-
frevistas cue s2 nrescnten.

6) Las onnrtunids las de nrogresc se mantenirsr constantes

S hien mejorarin.

[N

CT.

1) Bl nuevo sistemn serd mis eficiente gue ol anter

2} Log sunsyinras emhlénJOS se adantarar 1 las mievas
condiciones de brabaio.

3) Bl traboic repmlae aufrird lto menos wo=aibhle dur-mts la
reorrani sacion.

4) Habria a quien consultar fr@nté 2 las siftuacionns im -
nrevistas cue se nresenten.

5) Las economias resuitantes del aurento 42 ~cioncin
compensaran el costo de la sistematizacicon, avn crands
esto nc se nuein medir dé modolsimwle.

6) Nue habri mencs trimile burocratico y mds fzeili:dl dns

nara dirisir y contralar las oneraciones.



2: INTRODUCCION 4 Ta ir0n0l Gr:

Rﬁ actividad del analisicz v disqﬁp de sistenas comnrende una di -
%ersidad comnlejé de asnectos n nonsiderar5 ademé§ e nna secuen-
cia de etapas de trabajo cur drhen ser adecuadamente desarrolta -
das v documentadas. La vkilizacioén de una guia ne todoeldrsica uni -

forme para todo el personal de sistemas asesura 1a vo omisidn .le

aspectos importantes, y una homoreneidad de wnrocediunizntos.

3e describe detalladamente en el punto sisuientns el prondsito aue
persigue la implementacion de las mencicnadas normas metodolosi -

Cas.



I propdsito nersesuido oo nroveor una gula metodolégica‘que nres
criba los procedimientos a Seqnir; desde que se efectiviza el re-
cuerimiento de intervenciocn del CUIK, hasta que sc none en marcha
el sistema corres»nondiente.

Serpretende que los mroceedimientos descriptos.ascruren el ecunnli-
mientc de los siguientes mmtos:

1) Adecuado tratamiento de re~uerimientos de los uqnn}ios v de
las diniciativas del C.U.I.H; en cuanto a iwrmlementucidn de
sistemas.

2) Definicidn przcisa del objetivo, alcance vy exten;fén da los
mandatos de imrlementacicn. |

3) Bstructuracidn de comisiones que logren la adhesion de los
funcionarios y dél mersonal afectado al desavcollo del »ro -
yecto.

%) Planificacidén de actividades j.recﬁrsos NI T inirqr el desa-
rrollo armonico y coatrol del ﬁroyecto.

5) Documentacidén de datos, hechos, informuciones y definicicnes
que permitan resnaldar las wlternativas adowtaldis, los avan-
ces logrados v la afecticidn e recursos del dew-rtamento de
sistemas. Como asi tunbisn el adecuado mantenimiento de los

; sistemas imnlementaddos.

6) Servir como material diddctico de adiestramiento del narsonal

" que se incornore a las tareas de analisis de sistemas.



2.2: ALCANGE

Las prescrionciones e ent. metolologia estan destinsdas ol ner-
sonal del C.U.I.4., y nor extencidn afectaran 2l —arsonal de
las unidades de organigzacion usuarias aque se inte«ron en comi -

*sicnes para el analisis e implementacion de sisicann.

3era aplicable tanto a nuevos sistemis como a modifiesciones 4o

los existentes, sean estos manuules O computarizados,

30lo se exceptuaran de scpuir 21 risuroso orden ﬁetddmlégico ey
puesto, los trabajios menores ~ue rosulten sub--roductos de rro-
cesos implementedos ¥y lus turens regulares de wmantonimisnto. o
debiéndose'omifir en amhos casos la docqmontacién de‘los treba-

jos realizados.,



e

2.3: CARACTERISTICAS

31 bien son diversas 1lan alternativas gue nueden ontarse en cuan
to a seleccién'de-metodologias a utilizar, la ocue.se desarrolla
en este trabajo reune ciertas condiciones importantes, tales co-

mo

1) 3Zencillesn: . .

Es de ficil comnrensidén tanto para los especiclistas como

para los usuarics de los sistemas en impiementacién.
2)‘Eractiqlgggi

Bstd basada en la exneriencia del desarrollo de sistemas en

nuestro mrdio.

Posee ademas las siguientes curacteristicas:

1) 3e opera por nivel~ s

51 analisis cowmienza nor ¢l nivel M0AS uifo deo Ly orcuaniza -
¢idn a fin de logrir la definicidn de objetivos. Definidos
los lineamientos gencrales éé ira ba jando de niveles h.sta
llegar a la consultz de los niﬁeleg Operativos,'para obte -
ner informacidn detallarda.
2) Fijacion. de Objietivos
.Coﬁduce a la fijacidn v sesuiniento de obietivos deiinidos
para cada etava.

3) 3ubdivisidn del nreblemn a atacar

31 bien permite abordar sistemas integrales, segmenta. los



nroblemas waira sv resclneicn gradual.



2.4 EZ3TRUCTURA DEL COIT TTH0

1) 21 presente manual se divide en dos partas:

PARTE I : asnectos =relininares de la metodologia.
A + PART® II : Prescrinciones Hetodolopicas.
2) La Parte I de divide simnlemente en puntds,

La Parte Il se divide en las sivulentes etanas:

BTAPA  I: vefinicion del- objetivo del nroyecto.
BTAPA  II: Planeamiento v control del nrovecto,
#TAPA TIT: wjecucidn del nroyecto,

3) Cada etapa se divide en actividades vara cada uno de los nive

les de avance en la anlicacion de la -metodolosia,

-

4) Cada Actividad se divide en fases de trabazjo v cada Fase se
particiona en secciones, donde-se tratan diversos asnectos de
la misma. Dentro de lus secciones correspondientss se cnumers

ran pasos O tareas a desarrallar,

5} Cada actividal inclove anexos conteniendo modelos de formila-
rios, Diagramas y todo otro =lemento ilustrativo & ejemm1lifi-

cativo necesario.



2.5

D ICRIDAIANT OD

e {*1r'1;-r“‘r Y 1I T

Ve

LI

In secuencia- de trohajos se cacuentra contenidn en 1o Palll il IF

i21 manual, bajo el titnlo *Froscerineiones letodelédsicas™ 1o

cual se desarrolla 12 acuerdo = la sicuiente tenaticn:

FTAPY T: Definicidn Al Dhistivn v zleuncs del Provwcho.

Actividad 13

detividal 2

selivirl.d e

actividad L:

dctividad 5@

Actividad A

Svaluacion de la viabilidsel del recicepiwmiento,

q

Instidn 12l mondato formal que disenaen 1 vhon-

cion del reruerisiento v el ebietivo hisico rde

do al rmismo.

Interminacidn o la idstructura Orsanizativoe el
~royecto.

Selevaniento rrelininar..

o

stuidio de coctng v benefinios wabrneiales,

-

Sovigdones ie2]l obietive del manduto,

RPAPA TT: Tlaneamiento v cont-n1l del nrovecta.

Actividad 1:

Actividad

Actividad

o
Sk

Tlaniricwzian #dol nroyecto.
Control v Jirccecion del provecho.

Jocument.acisn el proyecto v control de cambios.

BTAPA IIT: Zjecucion del nrovecto.

Actividad 1:

Actividad 2:

Aelevamiento,

Niarnostico.



actividad 3: Tstodio de Cuniibilidad,

vetivided Wi Tisefio.

actividad 5: Promuesba v arobacidn del sistema.

Actividad 6 charrnllo.

Actividad 7t Imnlementacion.

. actividad 8: jesuimi=nto ¥ Tontrol.

Debe tenerse en cuenti ~ue las nlanas v oactivide los Lotyo o ol
etapa, no es posiblé serararlas o cotegoricamente do-m01m tal rue
quede def;nido domie terninn unﬂ.v donde comienva 1a sisuisnia., &=
xiste una Intima interconexidn :atre las mismas v ez ~osible s
cronoldgicamente exista oLloun tiro de sunerrasicion ontroe lag is-
mas. Pero debe auelur en claro «ne no ez nosidle elininay otaras 9
modificar el ordenamiento si se dasea 1ngar un resalboodo oinctivo.

e describe a continuacion, sintdétisamente, el coatod o eoncontng]

de cada una de ellas
ATiPA It Definicidn del onistivo - zleanece a2l wrayecto,

Comnrende las wenivil:ies necesarios nar. ~, iop ?f?:‘ﬂﬂ?
al nlanenriento dal ~rovecto v osu eliamneion o astorioe,

Se desarrollan lus cotiviiades gue deben culirse oo le
la recencion del vreruerinianto del sector usnario, & dna-
de la generacion de 1o iioa nor parte dﬁl CH T ML, hastn

' el punto en »ue 21 onj nLl_vo ha sido d~finido nor una dis-

posicidn de 1z autoridnd sunerior.



A esta Ltura del trbaio se estars en condi~iones de es-
tablecar cue ol sistems o desarrollar rosmonle a las nece
sidades tanto de walin direccion como de las arens isua -

rias v que 'se integrari con 1os dends sistdmas imalementa

dos 6 a imnlementsrse en el futuro.

Actividad 10 Svalugcisn Ae 1 vithilid 1 Asl nrnyecto.

La tarea de sisteomnas cowionza con el re-suoridients de un
area usuuria, 0 bisn mor ideas elahorﬁdws oo el denaeta-
mento (= sistemas.

Bsta actividad immlica | us considerncicnes neim:rias nor
el C.U.T.%. & efectos 1¢ determinar si Llos miémos 30 vis

bles desde los puntos do vista teecnicos, orerativos v eco

nomicos. ¥n cuso alirmativo reguerira la forwm:lizicidn

del maditc de la =zutoridad sumnerior corcosrco olisnta.

dctividad 2: Gestidn del mandoto formal aue di<nonps Lo swbaneidn 1]

-

regueriﬁiento v ol nsietive basico fiiasdo al MIsNo.

Luezo de reunilos los oleumentos de juicio necosarios nars
recomend:v sobre el deaarrollo de un sistema determinado,
se estaré en condicinnas de notificar ¢ la antoril.d sun
rior la inguistud de trabajo. |

globzles filjados y defini-

Bsta considerard los objstivos g
ra el manduto corresnpondiente.
En este momento se detormianra también lu ondrtuniiai de

¢



atencisn v la nricorid:d [iiada dentro del plxn‘nenerzl tle

trabajos del C.ULT.T.

actividaigj: Determinacidn de Lo estructura orsanizotivy del vrovecto.,
Decidido el momento de eﬁcurar.el'nroyecto; i@ deberd nro
ceder a la formrion de COWigiﬂﬁeﬂAdL r.haﬁS. ashan cowd
siones conformarin 1os nrouiros de nrovento o oatarein intn
pradas por nersonsl del SRS P Ve dé Lo oo meprediag

-

imnlicadns. se asesur:pl le e

Ll

te mndo el enyeen Antopli s
cinlinario de 1ns nrohleamas v 1a adhesion del »ergon: ] s
1ogro del objetivo Uijailn, v la adecundsa eiscncidn v con-

trol del nroyeocthoa,

Actividad b: Heievamientownnﬁiimlpwr.

A traves el relevamiento rreliminar se conocen de o
global los seryicing ma arasta calds oprinis o v T anes

raciones, controlas e informaciones gue recuisren. 3o o
‘tan las nacesidiulos - gn dafine el dxmnito 42 a-ticeinng o
alcance del nmroyncto, lo cﬁal puede imﬁlicar ajustes al
objetivo y ammlizcicnes de las comisicnes. Curmliday esta
actividad se deberan tensr los conocimizntos suficientas

para ejecutar el estwlio de costos v benaficios v 1o oo

pa de planeamiento dal -rovecto.

-

aztividad 50 HBstudio de Cos*ns v Genaficios nohencisles.,

s Los costos de los elementos humanos vy waterialas s insy

“a



L.

me la imniementicion 4e un sistema de.iﬁfofﬁzcién, doben
ser justificados por los beneficios que brinle, Hstos bene
ficios arovendrin de v mayor eficiencin en el funciona -
miento vy eficacia nn 1as.tareas de direccidn y control.

Bn este ullime cuiso ruele ilegdr'a ser Jiricultose el asis
narle un adecuado reso relativo a los beneficios no cuanti
ficubles de mndn inneli-to,

51 bien en esta otana o5 necesario tence en ~nooras de 1o
relacidn costo~beneficio del nueve sistema, ) coatreol do
los mismos deberd continuarse en la ®0aPa 7T "¢lanenriento
vy Control dgl Provecto”.

Debe considerarse tambien 1a nosibilidad cuc én 1o AUIAPL
IIT "ijecucion del Provecto, donde se tendedn conosimion-
‘tos mas nrofundos del nroblema a rosolver, se alfter: lo co
lacidn de costos vy beneiicios plﬁnteada inicialmente, v ge

llegue inclusive a resoiver la susnension dei =rovecto.

Aetividad 6: Revisiones dal ohjetivo del mandato.

El objetivo del oandito comehzaré, en la mayorian de los ca
SOs, siendo ung enﬁnciacién seneral. A medidn ue 3e va.'—
vanzando en el econocimicnto del problema, se cstara on mo-
jores condicicnes de wroecisar la extension » el aleinacH

del proyecto. Por lo mencionado resulta frecuentemente ne-
cesario efectuar revisiones, las cuales medinnte uax ale -

cuada comunicacion oririnara diswosiciones roformulando el

mandato.



Ll

Pueden surpir necesiduics de revision fawhiés on 1o TrAPA
IIT "Hjiecucion d=1 TProyecto", las cuales afenisran z la e
TAPA TIT "Planesmineto vy Control del Provoctay,

Ho ohstante 1a nrimera v ais frecuénte o~orfunidad do revd-

5i0n se nresentarl an ogta hana.

it

BTADA T Planeamiento v Conirol del Provecto,

Persigue el aronosito de Ineprur ol mayor o ~rowehapionts oo

m

l1os recursos hwm:.og moteriales con gue se lestrrollord

el nrovecto.

s conveniente ~un 21 nlin de trabajo sen nrﬂ:@ﬂtﬁdo A

autoridad nue disouso el wandato ¥ a 1os sezelbores usuarios

a efectos de loxrar mna =otorizacidn nrevia v oaouardo.

activided 1: Planificneion (el nrosenio,

'

La finalidad de 12 =lanificacidn es nre s v a1 enlandp .

rios de las activildedes 1 'desarrollar, e3%i"T2cer ~n s C
cursos se resuinren ¥ enando, como ani tarhisn ooy
que &sos recurs~s czten liseonibles en 21 pomanto o erhima

Una adecunds ~lanific eion no pgarsntisasi o1 Avits 10 < g

vecto, -nero 11 na odfecusidn de la mispo Aifica Tt 21 e

.

N -

sarrollco de las activicd dea, vy nrohaklomante acarroasd - -
vores costos 7o litaciones de tiemmos.
La plunificuicion ne oS un preceso ocue pueds ~Poetuarse une

SV

e

vez y olvidarse, nara eue sea efectiva debe 421 un etedale

dinamico ¥ continuo,



Actividad 2: Control v

T1 control -l wrovacts conaiste on Lo ovale cidn de su e

-

sarrollo y 1r iricineisn ol las acai~nog coveectivas, oi
estas son neceseiog,

> Los culendarion » 1us noeonilides de roanrsos dahan oop wa

visados f{recuenterente v actualizados gi:

- Los ohjetivos son modificados.

- 3e prosontan conclicaciones inesoors los.

- 3e detéctan desviaciones de loo ealond: ion antordizg -

dos.

Respecto a la ‘evolucidn Aol nrceyecto, rusdon evistis une
ciertz cunbidad e cinales verbales de inforaneién e cn -
racter intnrmal, nero Asne seeuirse un srvoccdimiente e in
formes neriGlicos ~ir freilifen renovries eseritos con ol
estado del desarrollo 421 ziztems, »ars su lisirisucicn o
los responsables de los cauiros de nrowoctas « a 1a oto-d

dad que disvuso o1 -aninto.

fetiviled 3t Documentneiodn d»1 Provecto v Controal - Gum.

Durante la creacidn de un sistema de infor-m:idn inteo-rai-
se manejﬁn una cran eontidad de datos. ML orersonal de o sis-
temas debe no s6lo ~nlevier los concentos ajﬂlaiﬁﬂ,-ﬂiﬁ’
tambien anrveciar los rroblemas implicites en ol condiinin
de interrelncionos,

Cuando en este eontexto sante creative trebeis hoaeis un oy
jetivo comun, el vrgnollir 11 cotividad desa-ovatldy ear
material sue 1o .documente o5 egsencial naura o1 exito, Ista
documentocion resulta de suma importancia cuanlo se rele -
van analistas del proyecto’é%instruye a los e se arsregun
circunstancialmente a los enuiros.



Cuande se coneluvre 1o ialantecidn, nreson
cion generzl de todo 1o realizado cono harr
turos desarrellos & maatonimiento del siate

Bl contrel de coobing onlas definiciones

mas una tarea eiecutivi aue un nrocedinion
vo. S1n empbargo, cu.ndo ao onone un canbi
evaluado, 7 se tomr o aarhieba una deecisidn,

gistrarse e incornorarse formalmente a la

del wnroyecto.

BLaRa TIT: 3Zjecucion del nroverio.

Comprende 1z reajiz¢‘1on de todas las tare
ra que el sistema esté 20 condiciones da s
tas tareas se realizaran de acuerdo a los
dos ¥ a la planificacidn efectuada de las

Actividad 1: Helevamiento

Comprende la investizacion v tomé de conoc
do de la organizacidén existente, el flnic
serviclos, el circuito de la informacion v
de los procedimisntos.,

Durante esta asctividad el analista recose
macidén. 3e pretende, al finslizar esta eta
lista haya asimiludo lu tarea investieads,
que esté en condicisnes de realizar las ue
entes de ln metodolorins,

=
o
ot
ﬁ

idad 2¢ Diasndstico

|
i

Con la informacidn roecorida en la etara an
zan los diversos elementos{ﬂiSnonibles.y s
primeras conclusiones schre las necesidade
nuevos sistemas, o redisefio & mantenimient
les. 23 decir se evalua la eficiencia del
con resnacto a su finalidad.

to una degserin -
-1nnt nera M

ena.

Aol nrovecto es

to administrati-

io, debidarente
pnstng dobon ro

.
Incumentansdion

4% necesaring oo
er onerado. s -
obietivos dafird

mismas.

Tiiento detall -

G oera s an /A

1o eideciancia

voraesistey Andne
N, cue eloang -

e torma tal

tividades o

terior, se analli
e obtlenen 1as
5 de diseiio de
0 de los zcotun -~-

sistemna octual



retividad 3:

thudlc e imatid

v

etividad 5

La prueba de fac
bilidad do nlasun

fijado mor ol uwen
Je dard lusar s L

sito basico vy oo
Hl.objeto es sela
ma a disefiar from
presenten. '

Bn esta actividad,

gico comnlemantud
liten Yos calcuio

Dilitedd,

_.....

Eibili-inl consiste en de

T en una realidad nracti

lato.

vodustifMencidn del nrovedto cond

te1wirar 1a

icn 21 obije

via o1l disefio detallado.

ceionsy un curso -de oo

te o 1ns diversas =7 bor

a oy elementos cuantit

S

ion sea ol

N taopag aun

o5l

tivo

T -

o} -
sigto

5o -

ativos qua masii”

De acuerdoe a las cirenmstancias v necesidiuins nodra

mizarse 1 alcanc

Pl ob]ﬂto de esia
informacidn de acu
planteadas. |

o de este estndic.

activi-lid, es orear vn

alnd-

noevo sistbony 4o

rdo con las necesidades v Timitoeciones

11 desarrecllo e imrlencntacion subsigudisanis o estn

ma debhe connecir

jetivos concretos

DI‘OUU."" 1_ A o™ ('r\
Disefiadn ol nn»vo

su desarrollo, so

niendo las carzcter)

. N . " N
2 12 realizacion v ¢onn

hacion dsl sistema.

sistema v nreviamente

devers confeceionar

sticus del nuevo sis

L.
nevedicn de lor

a dar comion;

tem: {ontr 1mn

salidas, validacinnaes de datos, definiciones hiagicoy

De este moado ~oidr

' zar el desarrollo,

definiciones nue

an veansrirse sucerenci
evitando asi criticas
entornecerian las tare

as ntes re

o teriores
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6t Desarra’lo.
La finaliial 1o ~ata \0L1v1dai es llevar a i1 nractica el
sistema disehnndo,
Cuando el sistenmy rloval se halla dividilo en sub-siste -
mas, se desarrollurin estos indeméndicontormdirie de acuerdo
al orden de mrioridiies Eijudas; nero tz2aisndo en cuonta
. las intevrezlacicnes necesarias entre Tos i tao 5.
Las tareas de desarrolls ticnen mucho en cosin con 1.1 de
disefio, la diferencia enbre ambas 25 o n2melo wa curg -
tidén de nivelas.

cctividad 7: Implementagion

La imnlementacidn consiste en la pussta 2n marcha, e do-
cir la adsntzeidn del sistema & sub-sistern:, dlesarroltadoe,
a su utilisacidn oporutiva para linersrlo u Jdisposicién
del usuario. _

Comprende el aliostrasirnte del personal, orroas do ooeeh]
‘vos, las pceuebas de nrocesos y corridas on varclelo con
el sistema anterior,

La particinacion del analista en esta étmbg T0oneiivig T
ra asegurar el exito de la instalacidn. _

Ademas debe narticinar en la sclucion de los mrobles:is an
previstos v brinitar las soluciones que renuisran las cir-

cunstancing.

Chactividad 8: 3erudmisnto v Conteol .

Posteriormente 2 su 1n:1emﬂnL1cAun el sisteory ddehe oop oo
valuado con el obieto 4~ determinazr hastal ~v»2 =unto o5 o
tisfactorio su funcionamiento.

Bl funcicnamiento se considerara satisfactorio si cuwnidi-
menta adecuadamente las necesidades, v si leos beneficios
derivados de su utilizacidn justifican los pastos d= im -
nlementacidn vy ejecuciodn. '



Por otra parte todo sistenn tiene una determinwiy vida GLIL,
norque se modifican Las couticiones oricinarias D Bien vorpue
se presentan cxcencisnes no consideradas durante el disodio

del sistema. . A .



TRRMINOLOGT & VTTIT 4 0y

uCTTVIJ%Q

Subdivisidn de etamna.

ANALIZES Dx 515000
Investigacion K2 evalnacion metodica de la situacion actual.
ARCHIVQ (TTLE)

Conjunto de registros de informacidn relacionados entre si nor

una similar actividai & funcicén.

ARCHIVO DEL PRGCTO
Coleccidn ordenada de los documentos producidos ¢ reunidos du-

rante el desarrollo del sgsistema.

ARCHIVO HISTORICO

Archivo maestro nue se actualiza excencionalments v ge nihitian

vara consulta de antecedentes. v

ARCHIVO MARSTRO (HaA3ZT st #T0L70)
Archivo cuyos registros contienen informacidn de couricter ner-
manente, que admite un continuo nroceso de actuulizacion,

ARCHIVQ TSHPOAAL (D3 TRATS)

archivo cuyos recistros contienen informucion A~ cordctor

transitoric, la nue rucds ser horrada una vez uti1izadn

ARZA DA PROBLHA

Cammo de actividad dentro de la organizacion hacia el mie el
desarrollo del sistema se ha dirlgido.



AGTOCODE -
Cédigo automatico.

AUTORTIAD. 27 C00RNT T

Vinculacion de denendeoncit en un Trquino el Frovecto, -
cuando el jefe nuede cocrdinar 1$d tareas nero no nueds inno

ner soluciones en 1oa onson ane oyi ten JIJPF”F”’ll“

HASE DR DATOS (I s l) | .

tsoun eonjunto de ditog no redundantes celacion. ins lo-icamen

te que permite el acceso a distintos usuarios cue suaden con-
partirlos parcial & iLotalmente,

BATCH (LOT:3
e refisre a la molalidad de proceso elactronico 4z inforim -
cidn, por lotes.

CAPACTDAD DI 104 7aJ0 (THR0LGH PUT)

Cantidad prowedio de trunsncciones de una mesalo aivaifiaoatio

va central de nroceso ¥ los equinos periféricon »n iinen, nue

den procesar en cierto lanso (2l hs, ).

CARPATA DT 3137

Archivo manual que contiene toda la documentanion roforid, o

i -‘-_i
fe=

-1
)

L

un sistema en su etary Qe rmontenimionto.

N

CHWCHPOINT (U0 W1 "0 rmer)

Punto de una rutina e un cyorremal en el enal nmuede alrcoeenso
se informacion suficiente, nora moder rennudar 1 onerzeton,
en caso de cancelacion Irmrevista, sin nerder la totalidnl de
la informacidn wrocesada.



COLa (QUBIE)

Cantidad de elementos reteniios en esners de ser bendidos.

COMANDO OP altailT 17141,

Vinculaeidn de depenidencia on un fguine a2l Prowocto, -

cuando el personal denende a todo efecto del ieve el ecuino.

CONFTARILIDAD

Crado de confianza gus puede esnerarse sonre Lo oxantitnd -le

un dato ¢ sobre el Mncionumiento de un equino.

COMFIGURACTON

Detalle de los eslementos comnonantes de un sisterry e commutn

cidn, incluyendo bdsicamsnte la UCP (Unidad Central de Proca-
samiento) y los equios nerifericos nue oneran en tines (Un
Line).

COHFRQHTACION

Analisis de los efectos y resultados de entronats » oo L onooy do

-

los cursos de accidn formulados en un estudin de fretibilid.d
contra cada uno de los estudos de la naturaleza O interf rep-

cias que pueden presentarse.

COYGRUKUCTA

Coherencla entre dos o mis datos, entre 10s cualss oxistsa ro

laciones fijas que los vinculan.

COISTSTRENCTA
Proceso en el cual los datos se someten a nrueba con resrecto
. a las caracteristicas con las éuales han sido definidos.




CON3OLA |
Tlemento commoncnte dzl sistema de commutacion, en el ~ua se
registra la oneracidn del ec-uinmo v facilita la enmunicasidn

entre éste vy 21 nncrador.

COMTROL

supervision.

GONTROY, Opu T L .

Tinculacion de dereniencia on un Hainino del  Crowvoctn e

cuando el nersonal denende del jefe del egquiopon, al «olo eten-

to de la imposicion v sunervisidn de tareas.

CCONYERSTON

Aceidn de transformar elementos existentes (nro-rumis, eondi-

vos), para incorporarlos z un mevo sistema eon dasarrollo.

GO3TO OPBRACTO AT,

Costo periodico (mensual) cue senecra un sicfean, an voe o uw

t0 en marcha.

CRITARIO
Punto de vista que se tiene an cuenta para analizar, com~ rar

v seleccionar O rechazar una determinads oncion.

CUADRO D8 Okt M2ANT0 1 {0.0.)
Documento que incluy?, c0mo minimo la organizacion srofica v

la misidn y funcinnes e lasz areas del wrimor nivel de un or-

ganismo. Puede denominarse i:nual de Orsanizacion, el aue en

este caso mueda acre-ar el acruramiento del personal y el des
crintivo de tareas.



CUR30 DE ACCTO

Forma en la cual se concibe desarrollar una deterwminada accion

nara cumplir con la mizima eficiencia una mision & tarea im -
nuesta.

DATO
Unidad elemental dentro de un registro de 1nforr~h10n.

DASARROLLO 18 5T3T914 : :
W5 un término de caracte ceneral nara dﬁsrrjblr ol trabaio o-

jecutado durante la creacidn del sistema, desde la directiva i
nicial hasta el momento de su puesta en marcha.

DIAGRAMA DH FLITO DT TA THFOL AT

Jescripeion grafica objetiva del tratamiento de 1 informasion

I3

de un sistema {sub-sistema) eon el que nara cada arca partici-
pante se registran sus activilades y el ingreso v esreso 12 1la
informacion.

DIAGRAMA DEL PAOCTHSAMTHNNTO ) 7 JATOS !

Descripeion grafica objetiva del tratamiento de 1a informacion

donde se identifican los forwularios de ingreso, las archivos,
los programas v las salidas de informaciodn procesada.

DI3THO

l

4l proceso creativo de trducir las limitaciones » necesidales

en un sistema de informacion y. especificur las relaciones dn
trabajo entre sus elementos. n forma general sicanitica 1o -o-
cidn de nroyectar el sistema, definiendo cada uno de sus ola -
‘mentos comnonentes, o



~—

TIECTCTON O PROCIHSO 0 7p0%h ia
Bealizacidén continua r nor una sola vew de una prosrama, o de

un conjunto ordenado de ellos en un comnutadoer.

BLEMENTO DE J_,C'[U'

¥5 cada uno de los fartores commonentes de una aceidn (Mnali-

dad, Naturaleza, Ubicacidn, Plazo, Ritmd, Procadiuiontos) v cg

rresponden a determinuios interrorantes basiens (7w que?,

mue?, Donde?, Cuando?, Como?, “uien?).

BELEMAHNTO B3ARTCT ol

-1

s la unidad de Informacion, sue cada varcticivante en el ‘l~ui-

B TORN L OTT (RTT)

vo del Proyecto, se forwmula crmo interrosanta, ocus :debe seor s

tisfecho mediante el vnlan Ac busqueda, a fin la contar con los
elementos de juicio necesarios nare el analisis,

()UIPO 1).I—_I1IJ Plﬂz Li'_:qr[‘o (j:.:\) -
Conjunto de especialistas que 32 constituyen = 1o =

e
analisis de un sistema, en todas sus fasas, § como minjmo, des

de su disefio hasta su nucsta .en murcha.

BE3PICIFICACTIOH

Documento que representa elb mc,tado alcanzado por un proyecto

" en determinados nuntos v en una fecha fijada.

E'STfLDO DE La TATORALT A (D)

A4S cada una de las variantes de los eventos nue existen o 50

precia pueden ocurrir refercnte a la informacion del sistemny

‘en analisis. De su confrontaeidn con los cursos de acecidn e
~se formulen para encarar el disefio, se generaran los resvlta -

dos que pueden esnerarse del sistema.



BT 15. \]—DARD

Crlterlo acentado O medida establecida parn_ejecucién, practi
ca, disefio, terminolo<~ia, etc. regla por la cue se evaluu al-
20

3TUDIO DR PACTIRILIN.D (&EF) |

ns el anélisis de los distintos cursos de accion —arn encarar

el disefio del sistema. ¥o so0lo se analiza la factioilidad &
antitud técnica, operativa v ccondmica de cada uns de esos -
cursos de aceion, sino gue tambien se comparan 1os antos, a -
plicando criterios, nara seleccionar el que se anrecie »rodn-
cird 1los mejores resultados. .

SXTENST0Y
lspacio 6 poreiodn de memoria nrincinal 6 en disco aue se asi
na a un archivo ¢ a »marte del mismo.

FASH
Una subdivisidn de Actividad.

FRUECURNCTA
Periodicidad en la que ocurren ciertos eventos.

FRECUENCIA B3TADISTIOCN

Cantidad de ocurrencias de un determinado evento. Cuanldo oo
disnone de gran mmero de datos es Util Aisteibniring en ola-
ses 6 rangos v determinar 1la cantidad de elementcs sue rorte-

.

necen a cada clase, lo oue g2 denomzna frecuencia de c¢lase.

. FUNCION

Ejecucidn de una tarea esnzeifica.




Maquinas y equinos mie interran’el sistema do com-utzcidn.
o
LIFORMACTON
forma genericd de refceirse . los distintos nivel-s de infor -
macion, 1os aue nueden clasificurse en:
1) DATC: Unidad elemental 4~ informacion.
2) RiIGIZTRC: Conjunto de dates interrelacicnsios.
3)ARCHIVO: Conjunto de resiztros interrelacionaidns.

TNPUT
Tntrada.

ToTRARP RIOTAS

Problemas proving del organismo & sennrsion tor Lereorns oo

condicionan 0 limitan & porturban a1 oan sistome .

THTRRROGAMT 2 Ra5I00

L5 ecada uno de los dinterrvop:ntes que ge Porvme™ o anen vroed £

car en una accinn a eiecutar, s1 sus elementosn 5 ~ranaml
Ea

A
aoton As o e o]

definidos & dohen sor rorlivndos 1 los efact
curso de accion a a~licar (Ver RESMAENTO DO Loy AD 700y,

LIL3T. 00
a5 una de los farass o srescstanian da lan a4 s An e e L
. .

cesc elecironico 4~ inforrecion, senerado on for. Tovios renti

nuos a traves de la drvmrosorn panida.

TT"T'UO DE BHIFRIGT NS 2 )

Listado oneional zue ruede a-v }equeride not los TP A0res
mediante tarji~ta de control, durante la comnilacifn de un rro-
grama, en el nue para nada nombre simbolico 6 dircccidn ahsoln
ta, se indican ios mineros de narina v linea del listado o

‘comnilacion donie se i:za el nombre simhdlico 6 1lun direcciones



relativas & absolutas con lus que existe alguna vinculacidn 6
referencia. ' '

3irve a los efectos e Llevantar errores, indicanle todis 1as
vinculaciones a las gue estos bueden afectar.

MANTHENIMI#HTO
Tncluye todas 1.5 accionas orersentes lucre de 1., “nests on
marcha de un sistema do inforuacion, vara.ofecty v Tog nrrce-
s0s nrevistos, introduvcir modificaciones y efecti v su neris
dica evaluacion.

MATRIZ D7 COMP A 54CT0 103
3irve para mostrar en forma objetiva, cuantitative v cvalita-
tivamente, los result:dos cue se anrncia so obterdran al con-
frontar cada uno de los cursos de accion aue se Formulen en

un estudio dé factibilidad, contra los estudes de la naturﬁlg

za existentes & estimados,

MULTIPROCES AT ITO ' )

Copacidad de un sistema de commutscion nars efectuar mie e

un proceso, en forma simultinea,

HMULTTIPROGRAMACTON

Capacidad - de un sistema de computacion rara orerar mas Ao un

nrograma en forma simultane-n.

HTVEL DR CLASTETCACTON

Indica el orden jerirovico d21 § de los cammos de un reoistro

de informacidn que constituyen la clave de clasificacidn del
~archivo 6 salida imnresa correspondiente.



t ey

arke

NTVETL DR SEGIRT 14D

»

Coédigo dndicativo del =rado de avtorizacidn ~ue tienc cada a-
rente del sistema mars onerar los nrogramas del wismo.

QRJ3TIVO - _ i

Minalidad y zona de actuneion de un sistemn de informaeion,
expresandolo ror el imnocto sobre la efectivida] ~n el control
de una organizaciin. '

OVARFLOW
Indica gue un elemento del sisltema se encuentra con su caraci-

dad excedida con respecto a su disefio.

QUTPUT
salida.

1) Dato gue se ingresa el un uroceso ﬁara obtener informuicion
- selectiva.
2) Factor que se utilizara nara caracterizar /o commarar o 4o

terminados elementos.

PLAN Do BU3NDA ,
Bs el que se formula on un ~nuiro de Proyecto a los efectos

ie
obtener los datos que, en su conjunto, conformaran el Ilawentn
#sencial de la Inform:.cion nue se haysn exoresalio Como nncesi-

rios.

PLAM D4 INFORMACIOH
Zs el que se formula en un “suipo de Proyecto pars organivar
la busqueda de la informacidn planteada por el Elemento Jsen -~

cial de la Informacion que se hayan expresado como necesarios.



" PONDIRACTON
s un valor que se arlica a cada uno de los fuetores que inter
vienen en la cuantificucidn Jde un problema, a fin de tener en
cuenta el vnlor relativo de cada f@ctor, en cadd caso narticu-

1ar.

PROCEDTMIENTO
5s la forma en la cue se cumrle determinadsn t.re-.

PROCHSAMIENTO I, HCTROITICH
Tratamiento gue se da a la informacion en la Unit.l Central 1o

Procesamiento de un enuino de comnutacidn auvtomatico de datos,

FORMA D& TRABATO
Calendario de las actividades a desarrollar pars cuwmmlir con 1

-

na tarea ordenada o auntoimpucsta.

PROGRAMA FURNTS
Programa original codificado on lengnajes del ©ipo C000L, JOR-
TRAII, J.D.J}[BL] 3 etC-

PROGHAMA OBJRTO

Programa en lenguzie =bsoluto ¢ de magnina.

PROYHCTO

Bl desarrollo general Jdel sistzma como un todo.

PUNSTA B MARCHS

Proceso de tfdnSfO?de en onerativos los sistemas & subsigte -

imas desarrollados.

‘.
-

e,
.




REALTMENTACIC T 70208 0K)

Acciodn de volver a inrresac un elemento en €1 ~runto orizinal,

una vez subsanados Loz errores aque se hayan detectado a traves

de los controles establecidos.

MRVIDUM3R DS 0 TTiTACTONNS
Jspecifieacion de lus ruestriceioncs ~ve un sisters Ia dinforma-
cidén tiene v a las nue dehe atenerse.

RAHNGANCHRE
Restauracion de las condicinnes overativas de un mrocesc en u-
na etapa predeterminada, de acuerdo a narametros nroTrera g

A

que se van registrando a traves del nroceso.

RENUURIMI NTO S

Las especificaciones que debe cumplir un sistemws e dinforma -

cion 6 parte de el, se distinruen: .
1) Requerimiento del sistema. '
2) Requerimiento de los subsistemas.
3) Requerimiento de nrojramas.

4) Requerimiento de procedimiento.

5) Requerimiento de Farlware y Software.
RUTTHA
Conjunto de instruaccicnes orldeaadas en la debida secuencia na-

ra hacer gque el compub:dor desarrolle una determinala toran.

ST3TOMA DI COMPUTACTO!

. Conjunte de manuinas y equinos (Hardware), su sistema onarati-

vo, utilitarios y programas nroducto (3oftware), incluyendo to

dos 10s recursos necesarios nara el ingreso, nrocesamiento, al

macenaje y emision de datos.



——

aIaTEMA OP‘MATTVu

Bs el componente nrlboLral en la

computacion. 3u funcidn esencial
vare, automatiwando 1 corriente
cursos del sistema vy facilitando

o

viendo como .interfase entre aste

SOATWARE .

mayvoria de los sistemas de

es ontlmlzar el uso del :lard-
de trabajos, manejando 1los vg
las tareas del usuario, sir -

v el Hardware.

Sistema operativo, mroscemas utilitarios v mrosr-aas »rotacto

proporcionado por los nrovecdores del Hirdware on i aiatmn

de computacior.

SUBRUTINA

Una rutina aue ouede formar parte de otra rutino.

SUBSTSTHMA

Parte del sistema narz la ejiccucion de una & mds funeicnes ion

tro del mismo,

-

TABLA DA CODIITCACTON (VaLID..CI0W)
S5e emplea para identificar los datos que por ruzmnass de econo-

I'4 : PR - . - .
mia de espacio se utilizan on forma de cddizos. Conticne =1 en

wt

digo, el nombre del datn v su descripeiodn, como minimo.

TABLA_DH DRCISTON

Conjunto de reslas formadas »or los distintos valore:s cve =ne—

den tomar las condiciones ~ue encoadran a un delerminado aro -

blema, en la nue para cada reala
nes a ejecutar.

THCHICA

corresponde una o mas aceio -

Método emplexlo para la ejecucidn de una Actividad 8 mera el
- d

control del Proyecto.



Método de nrccesamiento cue consiste en la transiision y recen
cidn de datos desde una terminal, hacia un eguinc d2 commuta

cidn, a través de cables 6 linsas telefdnicas mue [acilitan
las operaciones. en tismnmo real. _ )

TIEMPO DE 3PS5 A _ '

Abarca el lapso entre el monento que 1os datos one corresmon -

den a las transacciones de un sistewa inzZresaa &l Zontro 1o o

I

poyo, hasta nue las salidas nrocesadas se entresun al aren u
suaria pertinente.

TIEMPO _COMPARTIDO (TTil4 3H.LTWG)

s el tiempo de respu-=sta on el cual las dreas usuarias ofec -

tuan una consulta o requisren un resultado v reciven de inme -
diato a ﬁrayés de terwinales apropiwdas las salidas del »nroce-
so, tal como si el équipo e COmmutacjén estuviese a su excelu-’
siva disnosicidn.

TRAIISACCION v

Bs el registro 1dgico de informacidn que ingress & un prozeso,

con una seflal O cdédino identificable nor un oroacrama del sista
ma, a fin de generar actuzliraciones en los archivos /o 1o o=
mision de resultados. '

U31TARIO

3e refiere a las deras usuarias de un sistema, sca norcue ~ene
ran y remiten transacciones, regquieren y usan 12 inforiweciom
resultante de los vrocesos. Incluye las areas resnonsables del
sistema v de cada uno de 1os subsistemas.



ROVINCIA DEL NEUQUEN

-PODER EJECUTIVO
.cretaria de Estado del COPADE

Se deja constanciz que el Cr. Roberto Moran, ha

prestado servicios en el Centro Unico de Informatica lMeuquén,

desde el dfa 15 a 19 de Diciembre de 1980 y desde el dfa 12 a

16 de Enero de 1981.

R

Sé extiende la presente a log dieciseis dfas del

mes de Enero de mil novecientos ochenta y uno.

ZULEMA CH. pe sHicH

DIRECTORA GENEF®

PLANIFICACION ADMIN.G D 2770y
SECRETARIA DE ESTADD DEL COFalLd



Corconel (R)

~

Carlos B, Pajarinos

Secretarin General C.F.JT.

i
ae

s mi mavor consideracion:

Tango
omunicerle cue o1 dia

c
r=rion del "Informe de Avance

Ezte

nnrgue a8 la Teche g2 presentac

Buencs Alres, Marzo 12 de 1981.-

EXPEDIENTE Ne¢
Agregado N°

68604

Contrato de Cbhra "Provincia del Neuguen”

Exn. n¢ 190 C.F.I.

21 zgrado de diricirme 2 Ud. a los efec~.
15/1/81 se ha cumplicde el nlazo de preszen

1
Ne 2" correspondiente al contrateo de rere

inforrs no fue entrecado antericrmente

id6n del mismo me encontraba de viaje ha -

o

ciz 1a Preovincis del Neunuén, habiendo optade por entrenarle personzl -

*isfactori

t]

de wuestrs anrobhacis

acliaraciones




Lo

C.P.N. ROBERTC MORAN Ref,: Contrato de Obra Exp.
NQ 190 C-F-I-"Provin—

ia éel Neuguen®

M

INFORME DE AVANCE N .2 (Periodo 15/%/2% al 15/2/81)

1 = Comentaricse Introductorios

- Definicidn de 12 base de datos cue contendrd el "Bapeo de Dat
Inrobiliarics™, con el personal de I.B.M. de 1m ciudad cde La
ta.

— d=rarrello de les normas correspondientes a Relavamiente v 0§

]

rectice. tante ceme las corrssnondientes a 1s nropueste de

e . - ya— & ’ - —
o5, corresnonderian 2 1f LDtaps IIT "Riescuziis el Provecte" fz*
iad £ rdisefia", nero dad=e las circunstarctiszs 254 cumplimonca-

fo dessribern sintéticz=snite 2 continuacifia iss farsacs desarrcli.s?

5} Se avanzd en las *aveas de relsvsmisnts necesarias nara loorar

“oira de conocimicorte adecuade 6= log circuitns de informacisn.

, durante el periodo que cubre este :afor

1ls



vy

E)l avance locrado permitid definir los archives requeridos per e

zidn de entradas y salida del mismc, con iz

steriormente a disefar y presentar el siztem

izacibn afectadas.

0
st}
.
3]
A}
m
5]

= ~ - . > * d ..
Determinzde 1p corve-iencia de instrumentar la techi

de Datos” para definir el archivo gue contengz el "Banco de Dato
el apove de técnicos especi=

&
I.B.¥. v &n 12 actusiiliad se encuentre totalmente definiZco v en

co=n ¢2 incorperacion a la computadora.

“e v=r Zesarrollado 1m= normas metodeoldciczs del "Manual de nor
raz -arz la definicidén. planeamianto, contreol y eiecucion de pro:

vestes d2 sistematizacion" corrsspondientes a:

|
0
n
]
)
i
b
D
N

2701 I vPlameamiento v ¢gontrol d=1 nrovecte" en

“+wis 3 las sicuientes actividades:

betividad 1: "rRelevarisnto”

Actiyidad 2: "Dizrndstico"

cumen G0 avances logradans
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Se deja constancia que €1 Sr. Cr. ROBERTO MORAN, paras
2l corriznie ano.

a2 marzo d

Zn
[

dad dzede 2l dia 18 de f=brzro al

necio 2n esta cila
el mes de marzo

Ll
bt}
Y
[}
o5

Se extiende la presente a los cusiro

wvecientos ochenta y uno.

d& miil oy

NEUQUEN, 4 de marzo de 1981, -

T —




Buenos Alres, Marzo 20 de 198l.-

EXFEDIENTE N° e e e
Agregado N°

65652 20Nigjlel

Coronel (R)

Carlos B, Pajarifios

Secretario General C,F. 1.

Ref.: Contrato de Obra "Provincia

del Neuguen'" Exp,190 C,.F,I,

De mi mayor consideracidn:
Tengo el agrado de dirigirme a Ud, a
los efectos de comunicarle que el dfa 20/3/81 se ha cumplido

el plazo de presantaciﬁn del “Informe de Avance n° 3", corres

pondiente al contrato de referencia, el cual adjunto a la pre

sente , =

Sin m8s en particular, quedo a la es
pera de vuestra aprobacidn, colocandome a su disposicidn para

presentar las aclaraciones que se consideren necesarias.e

/Qéliv

o

c.P.N. ROBERTO MNORAN




C.P.N, ROBERTO MORAN Ref.: Contrato de Obra Exp.

n® 190 C.F,I, "Provin

cia del Neugquen"

INFORME DE AVANCE N° 3 (Perfodo 343,/2/81 al 20/3/81)

1

« Comentarios Introductorios

Los esfuerzos principales, durante el perfodo qﬁe cubre es
te informe;'estuvieron centrados en la compaginacidn de u-
na carpeta conteniendo la presentacién global del slstema;
Esta presentacidn que se basa en los relevamientos efectua
dos hasta el momento y estd orientada al logro de log 51 -
gulentes objetivos fundamentales;

1) Pefinir las etapas en que serd desarrollado el proyecto
total.

2) Estructurar adecuadamente las definiclones logradas has
ta el momento y bosquejar el diseiio del sistema a desa=-
rrellar, |

3) Visualizar con claridad los aspectos pendientes de def}i
nici&p.

4) Confirmar con las areas afectadas la correccidn de las
pautas f1ljadas.

Debe ohservarse que se produce un proceso "ITERATIVO" en -

tre las actividades de "Relevamiento™ y "Diseiio™ que con =

cluye con un disefio preliminar reflejado en la actividad 5

de la Etapa III "Propuesta del Slstemé“. Aprobada esta pro

puesta por las areas afectadas, el diseifio preliminar serd

definitivo, posibilitando asi trabajar en el Desarrollo

del sistema sin riesgos de tener que afrontar cambioS SusSe



tanciales del mismo sobre la marcha, En sintesis la presen

tacidn del sistema es la herramienta que permite sistemati

zar la interrelacidn existente entre el "Relevamiento" de

los sistemas actuales y el "Diseiio™ de los nuevos sistemas.,

Tareas Desarrolladas

Se

describen sinteticamente a continuacién las tareas desa

rrolladas:

a)

b)

c)

d)

Se avénz& en definiciones del sistema correspondientes
a c6mputo§ que deben efectuar los procesos, validacio =
nes de datos e informacl8n de entradaf&alida.

Quedaron establecidas, con el personal del C.U.I.N.,
cuales serdn las etapas que requerird la implementacidn
de todos los sistemas basados en el "Banco de Datos 'Ina
mobiliarios",

Se efectuaron diagramaclénes tentativas de formulartos
de entrada, listados de salida y diseiios de pantallas
para acceder de modo interactivo a'la informacifn del
"Banco de D tos Inmobiliarlos”,.

Se redact8 y compagind una‘carpeta tentativa de "Presen
tacibn del sistema Banco de DAtos Inmobiliarioes", y se

comenzaron a discutir aspectos de la misma tendientes a

.precisar las definiciones obtenidas hasta el momento,



e) Se han desarrollado normas metodol8gicas del "Manual de
normas para la definicién, planeamiento, control y ejeas
cucibn de proyectos de sistematizaci8n" correspondien «
fes a: | |
ETAPA Il “"Planeamiento y Control del Proyecto" en lo
que corresp;nde a las sigulentes actividades:

Actividad 1l: "Planificaci8n del Proyecto"

Actividad 2: "Control y Direccién del Proyecto®

Actividad 3: "Documentaci8n del proyecto y control de

camblos”
ETAPA III "Ejecucifn del proyecto” en lo que correspone
de a las sigutentes actividades:

Actividad 1: "Relevamiento"

Actividad 2: "Djagnéstico"

Actividad 4:; "Disefio"

Actividad 5: "Propuesta y aprobacidén del sistema"

NOTA: Observese que la Actividad 3 de la Etapa III "Esa
tudlo de Factibilidad" no ha sido aln encarada. Esto se
debe a que no es de estricta aplicacifn en este sistema,
aunque serd desarrollada y se entrenard al personal del

C.U.I.N. para su utilizacibn en futuros sistemas.



3 & Resfimen de Avances logradps

sf/Cronograma Cona

trato n® 190 del Realizado

C.F.]1,

ETAPA I: Relevamiento y Diagnfstico

Desarrollo ' 100% 100%
Emisi8n de Normas . 100% 99z (')
Entrenamiento 100% 067

ETAPA II: Propuesta del Sistema

Desarrollo . 55% 607
Emisién de normas 5% 10%
Entrenamiento 35% 50%

(*) E1 atraso que se ve reflejado en la "Emisibn de NOrmas" y
"Entrenamiento™ sobre las mismas se debe simplemente a que que
da pendiente una discucidn con el personal del C,U,I.N, sobre
la forma en qpé deberdn mantenerse los archivos que documenta-
r4n los relevamientos efectuados, Sin embargo el atraso mencig

nado se ve ampliamente compensado con los avances logrados en

ia Etapa 1I "Propuesta del Sistema",a




EXPEDIBNTE Ne _______

Agregado N°

STARTE

Buenos Aires, Abril 20 de 1981

Coronel (R)
Cnarlos B. Paiaritios

Secretario General C.¥. I,

Ref.: Contrato de obra " Provincia

del Neuguen" kExp. 190 C.F,1,

De mi mavor consideracidn:

6‘ 7@3 g FECHA

Tenco el aerado de dirifgirme a Ud,

a efectos de comunicarle que el dia 15/4/1961 se ha cumpli

do el plazo de presentaciédn del " Informe de_ avance N° 4

correspondiente al contrato de referencia, el cual adjunto

2 1a presente.

3in mas en particular, auedo a la

espera de vuestra aprobacidn, colocandome a su disposicidn

pars presentar 1las aclaraciones gque considere necesarias.

s




¢,P.N, Roberto MoraAn.  Ref.: Contrato de obra Bxp.
N° 190 C.F.I, "Provin-

cia -del Neuguen'.

INFORME UE AVANUE N° 4 ( Perfodo 15/3/81 al 15/4/81 )

1 - Comentarios Introductorios

Los esfuerzos principales, dursnte el periodo oue cubre

este informe, estuvieron centradog en:

1) Avanzar en el desarrocllo, emisién de normas y entre-
namiento én la preparacién de la carpeta que contie-
ne la "Propuesta del sistema'.

2) Comenzar con el asesoramiento, emisidén de normas y

entrenamientoAdel " Desarrollo del sistema'.

3} Perfeccionar diversos aspectos del planeamiento y
control del provecto.

S5i bien se han efectusdo anteriormente tareas de eni-

gidn de normuas, entrenamiento y desarrollo del " Pla -

neamiento v Control del Proyvecto", se ha intenizdo en
esta onoertunidad gque el mismo se adaplte con mayor ri-
por a 1As prescrinciones metodoldsgicas del "Manual de
normas nara la definicién, planeamiento, control y eje

cucién de provectos de sistematizacidn'.




2 - Tareas Desarrvolladas

Se describen sintéticamente a continusweidn las tareas

desarrol ladas:

a)

b)

c)

Se avanzh en lazg tareas de prevar=acidn de la carpeta
cuae contiene 1a "Prosuests del oishenn. Bal: carpe-
ta cumple de modo orfodoxo con Log normes petodold:q
ersoepwdtideg ey este in.

Se. hz comenzado el desarrollo del sistema mencionado,

habiendose penerado el Banco de datos inmobiliurios"
s utilizando_la téenica de base de dotos. Con este e
chivo el jenerado ne hixn calculado las nuevas valua-
ciones, en base a las pautas dadas por la Direccidn

de Cotnasiros vy ose cold en condiciones de efectuar la
emisidn del impuesto en el momento wdecwido,

Se ha disenado un formuluiio aecino pore diagramar
los cronorsramas de tareas y se ha confeccionadeo un
proerama de actividades con reprementocidn rilics de
barras para mostrar la duracidn de 1as mismas. Se hin
discutido las normas metodolé{{ic:d.s g utilizar en el
Taturo, dbnde se entoblecer las prutes para determi-

nar las etanas suceptivles de diagruaecscidn y su pos-

terior conlrol.




3 - Resupmen de avaices 1opr:ados,

ETAPA I:

Brara IX:

nTAPATTT

s/cronogrami con
trato N© 190 del
DI L

Healizado

Relevamiento y Diagndstico

Desarrollo
Emisidn de normas

Entrenamiento

Pronpuesta del Sistema

Decarrollo
Braiaidn de noerpas

Entrensmienbo

Deccureol o del sdotesn

Asesoramiento

Emisidn de normus
metodal oef:)

tntrensmiento

1004
1004
1006

( seatn -

1004
99/

a9

1006
755

o

104




Buenos Aires, Mayo 18 de 1981

“PNTE No
~a Ne

Coronel (R)

Carlos B. Pajarifios QQMA ’
Secretario General C,F.I, 67‘?0-»/ — E!ﬁ‘lm’

Ref: Contrato de obra "Provincia del

Neuguen"™ Exp, N° 190 C.F,I,

De mi mayor consideracién:

Tengo el agrado de dirigirme a U4,
a efectos de comunfcarle que el dfa 15/5/81 se ha cumplido
@l plazo de presentacidn del "Informe de avance K°5" corres

pondiente al contrato de referendia, el cudl adizhto a la

presente,
€1n mas en particular, quedo a la
espera de vuestra’ aprobacién, colocandome a su disposicién

para presentar las aclaraciones que considere necesartias.




cC,P.M, Roberto Morin , Ref: Contrato de obra EXP,

> Ne 190 C,F.I, "Provin

cla del Neuquen®,

INFORME DE AVANCE N° 5 ( Perfodo 15/4/81 al 15/5/81 )

1 - Tareas desarrolladas.

Los esfuezos principales, durante el perfodo que cubre este

informe, estuvieron centrad&s ens

1) Discutir aspectos del informe parcial N° 1, con el per=
sonal del C,VU,I.R, |

2) Avanzar en la emisién de normas sobre la etapa II " Pro
puesta del sistema”,

3) Avanzar en la emisifn de normas sobre la etapa III " De.
sarrolle del sistema",

4) E1 persgnél del C.U,I_ N, halestado efectuando'casi excly
sivamente tareas de entrenamiemto con los t€cnicos de la
empresa I;B.H; Han logrado en la actuvalidad un adecuado co
nocimiento del.manejo fnteractivo de pantallas y consultas
al " Banco de datos inmoblliarios™. Se han solucionado por
otra parte aspectos que Iimpedfan el acceso a la base de da-
toj medlante procesamiento distribuido,

5) En cudnto al adlestramiento para la planificacién y control
del proyecto no se ha avanzado de acuerdo & lo esperado por

no haber podido contar con el tilempo disponible del persoa

nal del C,U.I.N,



2 - Resumen de avances logrados

LJ

s/cronograma con

trato N° 190 del Reglizado
cC.F.I1.

ETAPA I: Relevamiento y Diagnosticoe

Desarrollo 100% 100%

Emisi18n de normas 100% 09%
Entrenamiento 100% 997

ETAPA 1l:Propuesta del Sistema

Desarrollo 100% 100%
Emisién de normas 100% 99%
Entrenamiento 100% 75%

ETAPAIII:Desarrollo del sistema

Asesoramiento 13% 10%
Emisidn de normas ( s/ 17% 307
metodologfa)

Entrenamiento 13% 107



PROVINCIA DEL NEUQUEN
Secretarfa de Estado del COPADGE
lireccién General de Planificacién Administrativa

Se deja constancia que el Sr. Cr. ROBERTO MORAN, perma-

necid en esta ciudad desde el dfa 5 al 8 de mayo del corriente afio. -
Se extiende la presente constancia, a los ocho dias del mes de

mayo de mil novecientos ochenta y uno. -

a
et

VPSS o
KR

" {7
ZULEMA CH. pE ROUSSILLON
DIRECTORA GENERAL TE
TUUNIFIZCCION ADMINISTRATIVA
=CCRETARIA DE ESTADO DEL COPADE




PROVINCIA DEL NEUGQUEN
Secretariz de Estado del COPADE .
Direccidn General de Plantficacién Administrativa

Se deja constancia que el Sr. Cr. ROBERTO MORAN, perma

necio en esta ciudad desde el dia 6 al 10 de abril del corriente afio.

Se extiende la presente a los diez dfas del mes de abril de mil

novecientos ochenta y uno. -

/

ZULEMA CH. oe ROUSSILLGN
DIRECTOR \ GENERAL DE
PLANIFIC CION ADMINISTRATIVA
BECRETARIA DE ESTADO DEL COPADE




EXTDIENTE Ne

Forrepodo N

19 JUN 1981
. %529 hew

rd

Zuenos Alreer, Junioa 13 de 1981

L T Rl AT

Qaf: Contrato do ohva YEroviacia deol Do
quen' Fxp., K° 190 €. F, ¥,
fe wi wmayor consideracidn:

Tengy el agrado de dirigirme a Ud. a

afecrtos da comunicarle que el dfa 15/8/51 se ha cumplido el pla
zo de presentacidn del' "Informe de avance k28" corvespondiente
al econtrato de referencia, el cual adjunto a la presente,

fin mas en particular, quedo a la es

pera de vuestra aprobacifdn, colocandome a su disposiciln para

presentar las aclaraciones cue considezre necesarias,

O

e
e T
(i::///“ /

!
C.P/é. Roberto Mordn



Tog
ing

1}

2)

sverio Movdn Rai: dontrato do )Wra_ﬁxp.
DR S0 F, T, YPyraovia
cia del MNauwernal,
Rk atl al 15‘/'3}'?31_‘)
cas o Plaodos,
e=fuernos principales, durante el periodo que cubre este
ormwe, estuvieron centradas enl

[
e

Inforrar al Yuheeevetario de Haocierda Ze la froevincia, @

diante una reunidn donde asistieron tambicn el Director ¥y

1

21 C,U,I N, el estado ¢

n

fubdirecitores los trabajos vy
la participacidn desarroallada y a desarralar por el C,F, I,
en los mismos. Del mismo modo se enfatizd sobre la impor -
tancia de adoptar comoe modalidad operativa futura la meto-
dologfa de trabajo.que.estﬁ transmitiendo el C,F.I., la cu
al considero imprescindible para posibilitar el desarrollo
del Centro de Cd8mputos de la Provincia y el cumplimiento de
los objetivos fijados,

Califico el resultado.de la reunidn de altamente positivo
en culinto % coincicdencia de puntos de vista y en laAdispo-
sicién manifestada para dar eficaz cumplimiento al objeti-
vo de la cooperacidn del C.F,I.,

Avanzar en el desarrollo de las normas metodoldgicas sobre

la etapa III ™ Besarrolloc del Sistema,"




3)

4)

Bl acdiestrauicents se ha aplicado hasta el momenlo ¢n a&psca

tos logicticos, pua-s mdnse 2ova ool o rIs de Yaticoolyon,ton.
gy e oy £ = -~ LS 4 - M 2
tativamente, la vralizacidn de un curto o pdo da eoaloaguio

qua apovtard an nanorama integzral de la netodologfa aplicaa

. . ..
Hie, <n oeste colivauio so kBratard de wvellomicnoe sabvae g

aspecios pavicctibles de las Lavess desarralliadas cn el pro
yecto "Banco de Datos inmobiliarios", mediante el analisis
causal de Iags experiencias realizadas.

El personal del C,U,I,N, ha continudrdo ol adiestramienco con
ios t€cnicos de la empresa [L.,B,¥, 2n el manejo Interactivo
de pantallas y han desarrollade los procesos que permiten
la visualizacidn de Datos Generales y Estados de cuentas,de.

contribuyentes del Impuesto Inmebiliario, por medio de panta

l1las instaladas en la Direccidn General Jde REcaudaciones,
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Emigidn de normas
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Emisidn de normas (s
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Entrenamiento
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in0%

100%
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99%

357%

50%

30%




PROVINCIA DEL NEUQUEN

Szoimiariz de fsteso ool [GPADE

:0zitn Goarnal we Planjfizacisn Admintsirativa
Se deja constancia qua ¢l Sr. Cr. HOBERTO MORAN, parmans

cid en =sta ciudad desde el dia 8 al 12 de junio del corrienie afo.

se extiende la presante constancia, a los doce dias del mes de

junio de mil novecientos ochenta y uno. -

Ay
i
i

I

-

ZULEMA CH. oE ROUSSILLON
DIRECTORA GENER:L DE
PLANIFICACION ADMINISTRATIVA
SECKETARIA LE ESTADD BEL COPADE




