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1: CONSIDERACIONES BASICAS

Con estas consideraciones basicas se prefende enfatijar sobre dos
aspectos elementzles que deben ser tenidos en cuenta -desde los co
mienzos en cualguier intento de sistematizacidn y que con frecuen
cia son causa de fracaso en esta actividad.

Estos aspectos, se refieren a la:

- Adecuada determinacidn de objetivos.

_ Organizacidn y motivacidn del elemento humano afectado

o3
e

or el proyecto.

Sobre estos temas se explicitarén concentos en los nuntos siguien

tes.
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1.1

OETERMINACION DE OBJETIVOS DE LOS SITEMAS A IMPLEMENTAR

la actividad de andlisis y disefio de sistemas esta orientada a
servir a los objetivos del ente organizativo en su conjunto.

La determinacidén de los objetivos corresponde a los altos nive-
les directivos. Los analistas, en consecuencia, deben implantar
los sistemas de informacidn adecuados a esos objetives y no ac-

tuar conforme a ideas particulares que generalmente tendran una

 visidn limitada de las politicas generales que se persiguen.

No obstante lo mencionado anteriormente, la fijacion de objeti-
vos en cuanto a sistemas de informacidn debe contemplar los as-
pectos técnicos gue permitan ontimizar la informacidn procesa -
da, evitzndo producir islas de procesamiento y redundancia de

datos en procesos afines, pero orerzdos de modo inconexo.

Por esto es gue se ha optado por nrestar especial atencion en
el desarrollo de estz metodologia a la definicidn de los objeti
vos, gue comenzaran por un reguerimiento ¥y se concretaran con
un mandato formal, a vartir del cual se pondréa en marcha el pro

yecto de desarrollo e jmplementacion de los sistemas.,
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RTALIDAD ACTUAL DEL DISENQ DE STISTEMAS

Bn 1os comienzos de la computacion (¢omo herramienta de proce
samiento de la informacidén) la tarea de sistemas se orientd,
por razones de orden tecnico, hacia la simple automatizacidn
6 mecanizacion administrativa. ‘

Zn la actualidad los recursos técnicos han alcanzadoe un impor
tante desarrollo}siendo frecuente, no obstante, gue se dise -
Aen sistemas en funcidn a la obtencion de determinada informa
cion de salida, sin pretendér alcanzar una verdadera sistema-
tizacidn e integracidn de los procesos. La automatizacidn ©
mecanizacidn en contraposicidén con la sistematizacion, no tig
ne preocupacién por relaciocnar partes 0 sub-sistemas a un to-
do .6 sistema integrado. Se producen frecuentemente redundan -
cias de informacion de entrada a distintos procesos, ios cua-
les se convierten habitualmeﬁte en unidades aisladas entre si

qgue presentan soluciones rarciales de muy dificultosa integraz
- \

cidn posterior.
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Tsto sucede generalmente porque los disefiadores se encuentran

con restricciones tales como: o

- Deben cumplir con objetivos parciales fijados por la di
reccion.

- Se les exigen resultados con una gran limitacidn de
tiempo.

- La mente humana presenta dificultades para abarcar uni-
versos complejos y no cuenta con el apoyo necesario pa-
ra organigzar equivos interdisciplinarios cue cubran un

amplioc espectro de este universo.

- Se interpretan en forma rigurosa las relaciones vertica
les de autoridad y cadena de mandos, sin considerar las
relaciones horizontales que crean los estimulos y res -
puestas de las operaciones del ente organizativo en su

conjunto.

Por otra parte en la bibliografia con la gue se nusde contar
en la actualidad, 1la integracion de sistemas es un tema muy

difundido pero noco profundizado.




1.1.2:

LA INTEGRACION COMQO OBJETIVO LOGICO DE LOS SISTEMAS A

IMPLEMENTAR ’

&1 término "Sistemas" denota la interrelacidn de las partes
componentes de un todc. Esta interrelacion se verifica a tra-
vés de estimulos y respuestas compuestos por operaciones, con

.

troles e informaciones.

La informacidn por su parte, implica la adguisicidn de conoci
mientos sobre disposiciones o bien sobre hechos reales ocurri
dos de interes para el contexto de la estructura organizativa.
Desde este punto de vista se ve claramente el conceﬁto de si-
nergia de la organizacién, gque implica el concurso concertado

de varios organos para realizar una funcion.

Por 1o mencicnado anteriormente es posible afirmar gue sin un
disefio de sistemas orientado hacia la integracion, no se lo -
graran niveles importantes de eficiencia del sistema total ni

una adecuada calidad de informacidn como resultado final.

Lz doctrina y la experiencia celifican como atributos de una

puena informacion a los siguientes:

Los procesos dsben brindar informacion pa-

ra distintos nivsles jerérqujcos en diferentes gradons

‘I‘l,\ ¥



de sintesis, evitando atiborrar a los mismos de

datos  gque luego serasde escasa utilidad.

- Ovortunidad: -

Se debe presentar con la frecuencia adecug

da de modo que esté disponible cuando sea necesaria.

- EZxactitud adecuada:

La cual estara determinada por la
presicidn de los datos ingresadcs, »CT las validacio-
nes de admision que efectia el sistemz v por su procg

samiento.

- Actualidad:

Debe vwoseer una velocidad de respuesta ade-
cuadza, esto es el tiempo transcurrido desde que se
cuenta con la informacion a procesar y el momento en

que =1 informe se encuentre disponible.

on de objeti-
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De lo dicho podemos concluir, que la determinac
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vos de los s
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racion de los mismos. La integracion debe vi-
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mente a la ir
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sualizarse nor el disefio de sub-sistemas tendisntes a comole-
tar un plan general, de modo gue los datos ingresen una scla

ves v se procesen en un flujc continuc hasta comnletar su fun

cion en un sistema total.

mas a implementar debe orientarse fundamental
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Para que esto sea posible es necesario:

- Acotar el ambito de aplicacidn de cada sub-sistema por me

dioc del énélisis de la cadena de-estimulos y respuestas,
gque genera en la organizacion la realizacién;de determing i
da clase de operaciones. _

- Crear una estructura organizativa para 21 desarrollo de
sistemas gue asegure una vision multidiscinlinaria de los
mismos.

- Dotar al aresa de sistemas de medios de procesamiento que
posibiliten un adecuado sonorte de los datos, el cual se

concretara en archivos integrales.

Fl
1




1.2

ASPECTOS HUMANOS DE LA SISTEMATIZACION

Otro aspecto fundamental gue debe serléonsideradoudesde los co-
mienzos de la idea de actuar sobre los sistemas de informacion,
es el correspondiente al elemento humano, que es decisorio para
el éxito de cualquier »royecto y que adecuvadamente organizado y

motivado posibilitara los resultados deseados.

La organizacidn de 10s eguinos humanos asegurara que 1las perso-
nas claves se vean involucradas en el éxito del yroyecto, y la
motivacion consistird en neutralizar las espectativas negativas

cue se generen, destacando los aspectos positivos de acuerdo a

los intereses individuales de los mismos.

Se mencionan en los puntos siguientes concevntos ampliatorios de

este criterio.
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1.2.1: RESISTENCIA AL CAMBIC

4 T

Tos motivos mas frecuentes gue originaran reguerimientos para

determinada area de problemas son:

- la antiguiedad de los sistemas existentes.

- El crecimiento de las operaciones.

- E1 mejoramiento de la informacidn actual.

-~ Reduccion de costos operativos.
Para ello lz sistemztizaciodn vnodra comprender modificaciones
estructurales, de politicas, de metodos y de procedimientos,
ademas del nrocesamiento mecanizado con el {in de alcanzar u-

na mavor eficiencia de gestion.

Todo esto producira inevitablemente cierto grado de resisten-
cia al cambic en 21 personzl afectado. E1 exito de la sistema
tizacidn sera mayor si se consigue desarrollar una teécnica a-

decuada para vencerla. EZsta resistencia sera promorcionalmen-

te mas fuerte cusndo el sistema existente-
¥

a) s muy antiguo.

b) Se 1o considera eficisnte.

No obstante el reemmlazo de tareas manualas por la mecaniza -

cidn parece atenuar esiz reaccidn. Anarentemente esto ocurre

porgus elimina la nresunosicion de incompetencia de quienes

la efectuaban manualmente, nor la idea de gue la maguina puede

Y
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producir rendimientos superiores a los de la capacidad huma -

na-

Tn contraposicion a lo mencionado anteriormente debe conside-
rarse la idea "Tabu" gue muchas personas hacen de un medio

desconocido tal como es una computadora.

Crea tambien cierto grado de resistencia el hecho de gue per-
sonas ajenas a las areas sistematizadas encuentren soluciones
eficientes sobre tareas oue habitualmente realizaba el perso-

nal estable.

Tsta resistencia es tanto mayor si quien comunica estas solu-
ciones es de msnor nivel jerarguico gue el responsable del a-
rea, sean estos consultores externos 6 personal del departa -

mento de sistemas.

Otro factor que actia como atenuante es el relativo a la intg

cracion del versonal clave de lzs areas de problsmas a 1os e-

n

guivnos de nroyecto, 1o cuzal los hace pazrticipes de las defini
ciones y los resultados obtenidos. 3s conveniente gue 1las so-
luciones aparezcan como de produccion compartida 2un cuando

estas sean formuladas por personal del departamento de siste-

mas.
Bs necesario gue el personal del departanente de sisiemas po-
szz unz buena actitud psicologica dade gque cuzlguier pasce en

Ct e — - - B T L R
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falso puede crear una barrera de resistencia.

Debe siemnre tenerse en cuenta que sin ¢l apoyo cooperativo
de los miembros del area de problemas a sistematizar, el éxi-

to del provecto tiene escasa posibilidad de ser alcanzado.

Wo debe, en este sentido, descartarse a nadie dado gue hasta

el mas oscuro emmlezdo nuede dar infcrmacidn de gran valor.

=

Zn todos los casos debe balancerarse la nerfeccidén tedrica de
los sistemas con el patron de comportamiento de las personas

usuarias, salvo gue se decidan reemplazar los inadantados, Lo
cual deberéd estar previamente respaldado politicamente por el

cbjetivo del mandato.




l. 2.2

REACCIONES COMUNES FRENTE A LA SISTEMATIZACTION

Tal como se ha mencicnado toda tarea de sistematizaciodn produ-

.ce determinadas reacciones, algunas de las cuales originan e -

fectos indeseados v contraproducentes. Por ello es conveniente
tenerlas presente durante todo el desarrollo del proyecto. Las
reacciones que suelen presentarse con mayor frecuencia son las

siguientes:

JHCERTIDUMBRE:

3urge del desconocimisnto de gue va a vasar con el trabajo de
cada emvleado.

ZMOR A PERDER EL EMPLEO:

3

Juele provocar una resistencia pasiva obstruvendo el trabajo
del eguipo racionalizador y a veces saboteando el nuevo siste-

ma.

ORGULLO DE SU TRABAJO THDIVIDUAL:

Los empleados gue sueleln trabajar a conciencia, se ven afecta
- .
dos por el proceso nsicoldgico de ver plasmada su personalidad
en la tarea v por lo tanto se sienten orgullosos de su trabajo.
32 encuentran muy familiarizados con las oneraciones y proce -
sos de solucion de problemas, resultandeles nor lo tanto suma-

mente dificil cambiar cualquier fase onerativz.

VIRGUENZA A QUE LE BN3ENIH NUZVAMIUTE 4 TRABAJAR!

sl

[

Generalmente, este efscto esta influido por la faliz de con -

Lo gt e
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fianza en si mismo y por el sentimientc de perdida de autori-
dad cuando se trata de personal con niveles jerérquicos.

RESTSTENCIA A CAMBIAR 10S HABITOS DE TRABAJO:

Yav una resistencia psicoldgica y tal vez fisioldgica al cam-
bio, porque el habito produce:
2) Rapidez.
b) Precision.
¢) Automaticidad de acciones.
d) Bxistencia de puntos de referencia para controlar
21l rendimiento nersoconal.

L]

e) Byxperiencia para afrontar las situvaciones que se

Un nuevo sisitema de trabajo obliga a renunciar a estos habi -
tos adguiridos, nor lo tanto ss rechaza inconcientemente todo

cambio.

Cada una de estas reacciones regulere de acciones tendientes

2 atenuarlas, ¥ si bien en 21 punto siguiente ss mencionan al
y

zunas estrategias, se regquiere en cada caso un cierto grado

de creatividad acorde a las circunsiancias.



1.2.3

ACCIONES TENDIENTES A CONTR0LAR REACCIONES NEGATIVAS

Ta ancidn fundamental en este sentido estara dada, tal como se

ha dicho, por una adecuada organizacidn de los equipes humanos
ue intervendran en el proyecto. Las restantes accicnes ten -

disntes a vencer las reacciones negativas, se deben basar en u
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determinadas sepuridades basicas & los distintos niveles, las

L

ez se enunciasn 2 convinuzcion:
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nue no habré desnidos originades por la sistematizacidn.

e

nue el nuevo trabajc no sera mas dificil oue el actval.

tue habrz una etapa de entrenamiento y prueba en lz que

J K]
st

las eguivccaclones no influiran desfavorablemente para 21,
) ‘ue tendra a guien consultar en los casos imprevistos.

5} Que las posibilidades de vrogreso seran iguales O mejora-
T le oI g

4 103 SUPZRIORE3
1} Z1 nuevo sistemz serd mas eficiente n~ue el anterior.
2) 3era reconccida la mavor responszbilidad cues deriva de

sunarvisar ¢l nuevo trabzjc.

3) T1 entrenamiento se llevara a cabo sin perjudicar el

nrestigic v auteoridad.




L) Durante el periodo de prueba se trataran con indulgen -

iz 103 errores.

5) Siempre habrd a guien consultar por las situvaciones im-
previstas que se presenten.
6) Las onortunidades de progreso se mantendran constantes

S bien mejoraran.

A LA DIRECCION:

1) Bl nuevo sistema seri mas eficiente que el anterior.

2) Los suveriores v emnleados se adantaran a las nuevas
condiciones de trabaio.

3) ¥l trabaio regular sufrira 1o menos nosible durante 1la
reorganizacidn.

L) Habriz a cuien consultar frente a las situaciocones im -
nrevistas gue se nresenten.

5} Las economias. resultantes del aumento de eficiencia
compensarén el costo de la sistematizacidn, avn cuando-
esto nc se pueda medir de modo simnle.

N
6) nue habri menos tramite burocrdtico y mas facilidades

para dirigir ¥ controlar las overaciones.

s}
1=




IXNTRODUCCION A LA METCDOLOGIA

La actividad del andlisis y disefic de siétemas comprende una di -
versidad comnleja de zspectos a considerar, ademas dé una secuen-
cia de etapas de trabajo que deben ser adecuadamente desarrolla -
das vy documentadas. La vtilizacidn de una guia metodoldgica uni -
forme para todo el personal de sistemas asegura la no omisidn de

aspectos importantes, y una homogeneidad de procedimientos.

3e describe detalladamente en el opunto siguiente el propésito gue
persigue la imvlementacidn de las mencionadas normas metodologi -

CasS.
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2.,1: PROPOSITO

El propdsito perseguido es proveer una guia metodoldgica que pres
criba los procedimientos a seguir, desde gue se efectiviza el re-
guerimiento de intervencidn del CUIE, hasta gque se pone en marcha
el sistema correspondiente.

Se pretende gue los procedimientos descriptos aseguren el cumpli-

miento de 1o0s siguientes puntos:
'e-d

LT .

1) Adecuzdo tratamiento de réquerlmjentos de los usuérjos y de
las iniciativas del C.U.I.H. en cuanto a implementacién de
sistemas.

2) Definicidén pracisa del objetivo, alcance y extensidn de los
mandatos de immlementacion.

3) Estructuracién de comisiones gque logren la adhesion de los
funcionarios y del vpersonal afectado al desarrollo del pro -
yecto.

L) Planificacidn de actividades y recursos vara lograr el desa-
rrollo arménico v control del proyecto.

§) Documentacion de datos, hechos, informaciones y definiciones
gue vermitan respaldar las alternativas adoptadas, los avan-
ces logrados v la afectzcidén de recursos del devartamento de
sistemas. Como asi fambien el adecuadec mantenimiento de los
sistemas implzmentados.

6) Servir como material didactico de adiestramiento del personal

cue se incoruvore a las tareas de analisis de sistemas.




ALCANCE

lLas prescripciones de esta metodologia estan destinadas al per-
sonal del C.U.I.N., y por extencion afectaran sl personal de
1las unidades de organizacion usuarias que se integren en comi -~

siones para el andlisis e implementacion de sistemas.

Sera avlicable tanto a nuevos sistemas cowo a modificaciones de

los existentes, sean estos manuales o computarizados.

30lo se exceptuaran de seguir el riguroso orden metodoldgico ex
puesto, los trabaijos menores aque resulten sub-nroductos de pro-
cesos imvmlementados v las tareas regulares de mantenimiento. HNo
debiendose omitir en ambos casos la documentacidn de los traba-

jos realizados.
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2.3: CARACTERISTICAS

|
|
' ’
3i bien son diversas las alternativas gue pueden optarse en cuan‘
to a seleccidén de metodologias a utilizar, la que se desarrolla

en este trabajo reune ciertas condiciones importantes, tales co-

mo:

e

; 1) 3encillez:

|
i

Es de fdcil comprension tanto para los especialistas como

para 1os usuarios de los sistemas en implementacién. |
2) Practicidad:

Bsta basada en la exmeriencia del desarrollo de sistemas en

nuestro mazdic.

Posee ademas las siguientes caracteristicas:

1) 3e ovnersa por niveles

Bl analisis comienza por el nivel mas alto de la organiza - :
cidn a fin de lograr la definiciodn de objetivos. Definidos
1os lineamientos generales se ira bajando de niveles hasta
‘llegar a la consulta de 10swnivele§_onerativos, nara obte -

ner informacion detallada.

2) Fijacidn de Obietivos

Conduce a la fijacidn v secuimiento de objetivos definidos
para cada etana.

ion _del nroblema 2 atzcar

mite abordar sistemzs intesgrales, segmenta los

[ 9]
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oroblemas para su resolucién gradual.
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5.ly: ESTRUCTURA DEL COHTENIDO

1) 1 presente manual se divide en dos partes:

PARTH I :

DARTE I1 :
2) La Parte I de
lLa Parte

|

BTAPA Iz
=TAPA TII1:

ETaPAa ITI:

3) Cada etava se

les de avance

Aspectos preliminares de la metodologia.

Prescripciones Metodoldgicas.

divide simplemente en puntos.

1] se divide en las siguientes etapas:

Definicion del objetivo del nrovecto.
Planeamiento v control del nroyecto.

Bjecucidén del proyecto.

divide en Actividades para cada uno de los nive

en la aplicacidn de la metodologia.

L) Cada Actividad se divide en fazses'de trabajo y cada fase se

nparticiona en

1a misma. Dentro de las secciones correspondientes se enumera .

secciones, donde se tratan diversos aspectos de

ran pasos O tareas a desarrollar.

5) Cada actividad incluye anexos conteniendo modelos de formula-

»

rios, Diagramas y todo otro elemento ilustrativo o ejempliti-

cativo necesario.

I SN



2.5 DESCRIPCION CONCEPTUAL DE LA SECUENCIA DE TRABAJO

La descripcifn de los trabajos se encuentra contenida en la parte

Ve

11 del manual, bajo el tftulo "Prescripciones metodolfgicas" 1la

cual se desarrolla de acuerdo a la siguiente temdtica:

ETAPA I:

L7}

]

g
o

et

Definicidn del Objetivo y alecance del Proyecto.

Actividad 1

Actividad 2:

Actividad 3:
Actividan &L
hAetividas St
Actividad 6:

Planeamiento

Adctividad 1:

Actividaad 2:

Zjecucidn

Actividad 1:

Actividag 2

Actividaa

-
[

cr

cr

[

ivitas &

L2

ivicas 5

[0

idan 7@
jcar 8:

Evaluacifn de la viabilicdad del requerimiento
Sestidn del mandato o acuerdo formal que fi-

o5 objetivos bisicos del proyecto,

i
o
[

Neteriinacifn de la estructura organizativa
del proyecto,
Relevamienty prelininar,

F-J

Treudio e costos y beneficios potenciales,

I

Revisiones del objetivo del mandato,
v control del proyecto.
Planificacidn del proyecto.

Control y direccidn del provecto, documentaa

del proyecto,

i
cifn v control de cambios. l
Relevamiento. !

irneito,
Propuesta y aprobacidn del cistema,

Tewarrollo,

. &
Implementacion,

o

ezuimiento ¥ control,

DS}




Debe tenerse

en cuenta que las etapas y actividades dentro de ca-

da etapa, no es posible separarlas categlricamente de modo tal

que quede de

finidp cdonde termina una y donde comienza la siguien.

o

te., Existe una fatima interconexifn entre las mismas y es posible

ue eronoldricamente exista algdn tipo de superposicidn., Pero de=
q g g

be quedar en claro que no es posible eliminar etapas o modificar

el ordenamie
fe deserite
una de ellas

Etana I:

nto st se desea lograr un resultado efectivo.

.
a continuacidn, sintdticamente el conternido de cada

Gefinicidn del phietivo y alcance del nroyecto.

Te desarrollan en esty etapa, las actividogdes gue de-
ben cumplirse desde la recepcibn del regquerimiento del

. - - - » - -
sector usuario, § desde 1la generacidn de la idea por

parte el C.U,I,%,, haste el punto ern que el objetiveo

jay

g sido definido formalmente.,

Jote

Comprende las actividades previas necesarias para po-
der efectuar el planeamiento del proyecto.

A esta altura del trabajo se cstard en condiciones de

determinar: : ™
1) Que el sisteme a Jesarrsllar responde &

lar nececidades tanto de alta direccidn como de las

n

R
e

dareds usud

=N

ntegrard con los demds sistemas

ra
T

A2
o~
o]

Pudv

ce

‘gc 4 @ implementarse en el future.

Jeis
2

he!
[
[0
|
[bb)
=
o
o

3) TJue prioridad se le @signard centro detl

e trabajos zeneral del Z.U. 1.0

o
[
o
3
.



Actividad 1: Evaluacifin de la viabilicdad del proyecto,

Esta actividad implica las consideraciones primarias

por parte del C.U,I.N. a efectos de determinar si

»

los requerimientos o iniciativas de desarrollo de sig

temas son viables desde los puntos de vista técnicos
, operativos y econémicos. En caso afirmativo reque-

rird la formalizacifn del proyecto segiin se indica

[y

en lg actividad 2.

Actividad 2: Gestidn del mandato formal gue disponga la atencidn

del reqguerimients v el objetivo bdsiceo fijardo al mis

0.

Luezo de reunidos, por parte del C,U.I1.K., los ele-
mentos de juicico necesarios para recomendar el de.
sarrollo de un sistema determinado, se estard en con.

1

diciones de notificar al Cubsecretario de Economia

[

y Hacienda y/o a los usuarios esta conclusidn., Estos
considerardn los objetivos globales fijados y defini;
rdn el mandato correspondiente, mediante la notifi-
cacidn de su aprobactiin.

Actividad 3: Determinacidn de la estructura organizativa del nroa

Yyecto.

Decicdido el momente de encarar el proyecto, se debea
rd proceder a la formacifn de comisiones de trabajo.

Tetas comisiones conformardn los eguipos de proyecto



Actividad 4:

jado y la adecuada ejecucidn y control del proyecto,

Relevamientoe preliminar.

Actividad

5

A través del relevamiento preliminar se conocende mo-
do global los sevicios que presta cadaﬁorganismo y o
las operaciones, controles e informacio;es que requie
ren.% captan las necesidades y se define el Zmbito
de a@plicacidn v alcance del proyecto, lo cual puede
implicar ajustes al objetivo y amﬁliaciones Ce las co
migsiones, Cumplida esta actividad se deberdn tener
log cononcimientos suficientes para ejecutar la etapa

¢e planeamiento del proyecto,

Estudio de costor y beneficios votencigles. ‘
Los costos de los elementos humanos ¥y materiales que
insume la implementacidn de un sistema de informacidn

, deben ser justificaedos por los beneficios que bri

iz

de. Estos beneficios provendrdn de une mavor eficien

cia en el funcionamiente y eficacia en las tareas de

En este dltimo caso puede llegar @ ser dificultoss el
asignarle un adecuado peso relativo & lor heneficios

no cuantificabhler e modo inmediato.

€1 bien en esta etagpa ea necesario tener un pandrama

e la relacidn costo-beneficic del nuevo sictema, el

contrnl de los micnos deberd continuarse en la Ztapa

"Dlgneamients y control del proyeczol,

=
-t
o

DTebe considerarse tanbien la posibilidad gue en 1a
Etapa III "Zjecucidn del Proyecto", donde se t=ndrén

conocinientos mas profundos del problemu & resolver,




se altere la relacidn de costos y beneficios plantea-

da inicialmente y se llegue inclusive a resolver la

suspensidn d¢el proyecto, —

Actividad 6: Revisiones del objetivo del mandato. -

El1 ohjetivo del mandato comenzard, en la mayorid de
los casos, siendo una enunciacifn general. A medida
que se va avanzando en el conocimiento del problema,
se estard en mejores condiciones de precisar la exten
cifn y alcance del proyecto., Por 1o mencionado resul=:
tgfrecuentemente necesario efectuar revisiones, las
cuales mediante una adecuada comunicacidn originard
disposiciones reformulando el mandato.

Pueden surgir necesidades de revisidn también en la
Ztapa III "Ejecucidn del Proyecto™, las cuales afecta
rén a la Ztapa II "Planeamiento y Control del Proyecs:
to", lio obstante la primera y mis frecuente oportuni-{

<

§n se presentard en esta Etapa,

fos

dad de revis

Etap I1: Planeanmientsn v controel del proyvecto.

u

Percigue el propbsito de logzrar el mayor aprovecha -

mn

miento de los recursos humanos vy materiales con gue
se desgrrollard el proyecto,

Ts conveniente gue el plan de trabajos seda presentado
a la sutoridat que digpuso el mandato o a los usuae

- = - . = * .
rios, @ efsctos de lograr ung autorizaclon © acueruvo



Activicdacd 1:

Ar

Planificacidn del nproyecto,

fctividad 2:

La finalidad de la planificacidn es preparar los ca
lendarios de las actividades & desarrollar, estable
cer que recursos se requieren y cuando, como asf
también Asezurar que €505 recursos esﬁén disponibles
en el momento oportuns, Una adecuada planificacidn
no asegurard el €xuito del proyecto, pero la no eje.
cucifn de la miena dificulatard el desarrollo de las
actividades ¥y probablemente acarreard mayores costos

tiempnds.

n

v tilaciones d
La plonificacidn nmo es un proceso que pueda efectuar
se una vez Yy olvidarse, para que sea efectiva debe
ser uﬁ proceso c¢indmico y continuo.

contrpl y direccidn del proyecto, documentacidn y

*

control de cambios.

e —

. a & ~
1 control del proyecto consiste en la evaluacidn de

k3

su desarrolls v Ia indicacidn de las accionesg correc

tivas, r©i estas sovn necesarias,
¥

Los calendarios ¥y la ececicailes de recursos Cehen

]
=

m
o
0
T
o
a0
=]
e
3]
o
(a8
&}
[F]
w
-
e

ser m®visatios frecuentemnente
= Los pojetivos deben ser nocdificados,

- fe presentan complicaciones inersperades.

- %o detectran desviacisners de lae calendarios avtos

Reapectd & 1y evolucifn el proyecto, pueden existir

. e informoa

"]

¥,

une cierta cantizad’ de conaler verbal

14
i)

ter informal, perp debs guirse un pr@

0
v
L
s
-:-l
]
3]
o
H
Ciw
5]

cecdimiento de informes peridlicos gue faciliten los



feportes escritos con el estado del desarrollo del
sistema, para su distribucidn a los responSables de
los equipos de proyectos f—a 14 autoridad que dis.
puso el nmandato, La documentacidn de 14 actividad de
sarrollada es de ;ﬁma inportancia en diversos aspec
tos.Cuando se relevan analistas del nro¥Yecto o =me .
instruye a los que se agregan circunstancialmente o
los equipos, Cuando se concluye la implantacidn, pre
senta una cescripcidn general de todo 1o realizad
como herramienta para futuros desarrollos § manteni-
miento rlel sisteng.

El control :de cambios en las definiciones del pro-
yecto es mis una tarea ejecutiva que un procedimiens:

|
to administrativo, in embargo, cuando se propone un

cambio debicdamente evaluado y se toma y se aprueba
una decisidn, estas deben registrarse e incorporarse

formalmente a la docunentacifn del proayecto,

ETAPA IIl: Ejecucidn del proyecto.
Comprende la realizacidn de tofas las tareas necesa-
rias parc ocue el sistema estd en condiciones de ser

&

pperads, Estas tarears se realizardn de acuerds g lIos

ohietivor definidos vy a la planificacidn efectuada

&0 1t Relevanmiento.

Comprende la invertizacidn y tome

0
)
(9]
b= |
0
0
v
[
0]
hos |
rr
Lo
~
jo

tallado de la organizacidn existente, el flujo de prd
ductos y,/o servicios, el circuito de la informacidn

v la eficiencia de los procedimientos,

-




fetividad 2%

Durante esta actividad el analista recoge y registra
informacidn. Se pretende, al finalizar esta etapa ,

que el analista haya asimilado la tarea investigada,

en forma tal que esté en condiciones de realizar las

vidade

£1]

ciguientesde la metodologfa.

Jdn
e
o

ct

o

ico

T

»
noe

]

&

03

2

Con la informacidn recogida en la etapa anterior, ge
analizan los diversos elementos disponibles y se oba
tienen las primerags conclusiones sobre las necesida-

s - b3 . - * P o -
des de diseiio de nuevos sistemas, 6 redisciio § mante.

ics. £S5 decir se evalla la efi.”

o

nimiento de 1oz &ctu
ciencig del sistema actual con respeto & su Linalidad

Bstudip de factibilidad.

Actividad 3:
La prueba de factibilidad consiste en determinar la
posibilidad Ce plasmar en una realidad prdctica el
objetivo fijado pdr el mandato.
fe card lugar a lq justificacibn cel proyecto como re

- quisito bdsico y previo al diseiio detallado,.

Z1 objeto ex seleccionar un curso de accidn para el
sicstema a diseiliar frente @ las dlversas ulternativas
gue se presenten,
In esta actividad, se hace necesario esbozar un mo-
dein 1ldHzico complenentads por elenmentos cuantitativos
que posibiliten los cdlculos,
De acuerdo & las circunstancias v necesidades podrd
minimizarse el alcance de este estudio.

Aztividas &: Diselio.

N
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Ll obhjeto de esto actividad




ma de informacidn de acuerdo con las necesidades y 1i
mitaciones planteadas.

El desarrollo e implementac&én subsiguigpte de este
sistema debe conducir a la realizacidn y consecucidn
de 1oz objetivos concretos,

Letivicdad 5:Propueste v avrobacidn del sistema.

Djrefiado el nuevo sistema ¥y previamente a c¢ar comien
- = . T A F : .
zo @ su rfesarrollo , se deberd confecciosndr una car-

peta conteniendo las caracteristicas del nuevo siste-

,

ma. De este modo podrdn requerirse sugerencias antes ¢

e

de comenzar el cesarrollo, evitando asi criticas pose

teriores ¥ redefiniciones gue entorpecerian las tarea

Actividacd 6: NDescrrollo,

La finalidad de esta actividad es llevar a la prdctice
el cistema diseliado.

Cuando el sistema global se halla dividido en Fub-

ndenendientenente de

[ )

istemas, se desrrollardn estos
1]

«

-
——r

Fh
[ 1
Ly

acuerdo al orden de prioridades atdtas, pero tenienrls

en cuents las interrelaciones necesarias entre los

3

ol
)

B

=}

©

[ ]

[
o
rn

Las tareas de desarrollo tienen mucho en condn con
de diseiio, la ¢iferencic entre anbas es a nmenudo una

cuestidn de niveles,

Actividad 7: Implementacidn,

T

& implementacidn c:

¥
o)
“
Juds
wn
rt
]
1]
ot
1

&t puesta en marcha, es

r la adaptacidn del rictema o sub- £is tema ‘esy-

Pde

dec

rrollade, a su utilizacidn operativae para liberarlo a




Actividad 8

.
.

disposicidn del usuario,.

Comprende el adiestramiento del personal, cargas de
archivos, las pruebas de procesos y corridas en para
lelo con el sistema anterior.‘ _
La participacifn c¢el analista en esta etapa es activa
para asegurar el éxito de la instalacidn,

Ademfs debe participar en la solucidn de los problea
mas no previstos y brindar las soluciones que requies

ran las circunstancias,

fepuimiento v control.

it el sistema <ebe

¥

Posteriormente & su implementacid
ser evaluado con el objeto de deteraminnr hasta que
punty es satisfactorio su funcionamiento.

E1 funcﬁonamiento se considerard satisfactorio si

si los b

——

cunplinenta alecuadagmente las necesidades

g

[
]

neficios derivados de su utilizacidn justifican los

- - - - #
sastos de implementacidn y ejecucidn,
Por obrg parte tocd sintemd tiene una {eterminada

1}

vida ftil, porque se wmodifican las condiciones origi

—~

narias 3 bien porgue se presentam elcepciones no con

v 3 2
2

eractas durante el Ziseiio del sistemna,

o
N

i



DIAGRAMA GENERAL DE LA METODOLOGIA A DESARROLLAR.

Se describe a continuacidn,gréificamente, la metodologfs contenida

en este manual, o
Los diagramas que se presentan describen las etapas d% trabajo y
dentro de estas las acﬁividades, pasos y operaciones ﬁecesarias
para éjecutarlas. Quedaré®n tambien indicados los puntos asignados
, correspondientes a la descripecién literal correlativa de los dig
gramas mencionados, Es decir que las explicacioges complementarias
de los circuitos deben buscarse en los mismos,

nuedardin tambien establecidos los responsables por la realizacidn

de los trabajos, las alternativas que se pueden presentar en los

mismos y las conectivas entre circuitos de distintas etapas y/o
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CIRCUITO. EVALUACIOL DE LA VIABILIDAD DEL REQUERIMIBNTO

. Etapa (I) Actividad (1)

1. .

Emis. de instruccio-
ines para -la evaluacs,
del requerimiento,

" (3.1) -

Oirector General del C,U.I. N,

®

Preparacidn del Plan

de evaluacidn.

Sirector de Planificaciln del

C,U.I.H,
(3

i

N

- comunicacidn del Pla

:

Ejecucidn de la Eva-

luacidn.

(3.2)

~
~

Cperacidn (6) Etapa (1)
actividad (2)




i . i AR . A2 g
B . .
Estudio del informe
de Evaluacibfn. (3.5)
- l
e Director Generzl del c.u.1®
' |
(Do C
. (B) |
|
(19 \
/—"':- ) : /11 l
- | ‘ w
? A
ATchivo d¢e la docum. (5.6 Operacion (1) Etapa(l)
. .0
en e} legajo del activicsd(2)
provecto, - J

Tirectof. 3¢ .Planificacibn 3
¢el C,U.TI.N. ]

¥

v |
|
4
1
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CIRCUITO. GESTION DEL MANDATD O ACUERDO FORMAL QUE FIJA 108

OBJE;IVOq BASICOS DEL PROYECTO.

Etapa (I) activ.(2) Comfenio ‘

A :
De rag fg)(ll) Etapa (l);

Z Act 1

Inf. de la evaluaci 81 ~
y propuesta de 1os el

Objetivos bdsicos., (3.1)

Girector General del C.U,I.N.

O |

l Alt.(B) _ Alt. (A)
| _
|

Aprobacidn de los

|
I -

s Objetivos bdsicos (3.2)
i

cL.bsecret, de Economia
¥ Hacienda,.
; .
t
¥

Usuarios afectados.

Director Ceneral del C.




e . - A S s FW T SEo
- - P ) ta . : v - = :-'\_-__..J - ..'K,?-r,‘
Director General del C.U. I, : 1
Director de Planificacién Operacién (6) Etapa (1)
_’?-;'___ - del C.u.lal\o actiVidad (1)

8 . i ]

q .

Archivo de la docum.

en el legajo del (3.3)

proyecto,

<o )—

<

Cperacidn (1) Etapa (1)

Actividad (3)
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CIRCUITO' D’TERVIhACION DE LA EQTRUCTURA DRGANIZATIVR DEL PROYECTO

{B]

Operacién (8) etapa (I)
Actividad (2)

R

Etapa (1) Activid,(3) . Cam%enzo

T , l Anflisis cde 1la estrud

tura organizativ rec (3.1) S

p/ el proyecto, z

Director de Planificacién

del C.U. I-N. -
©

Procparacidn dJdel organ,

4
i
(3.2)
y descripcidn cde func
O -
() ON |
i
, " 4
|
Aprobacidn del organi
(3.3)

y ¢escrip. de funcion.

Director General del C.U.IJN.

G0



Jirector

del

Ll 15
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A

- ‘
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Qm:.(,.)

Fit, (B)

é

Comunicacién el Org.

ripcidn de funi

(3.4)

Archivo de la documenl
en el legajo del prgJ

vectD.

de Plantificac.

¥

i
5.5 ?’@

Operacidn (1) etapa (1)
Activicad (4)




CIRCUITO: RELEVAMIEKNTO PRELIMIKAR

Comienzo

Etapa (I) Activid,(4)

Preparacidn del plan

de trabajo.

Director de Desarrollo
del C.U.I.N,

Comunicacidn del

Flan de trabajo

tjecucufn del Relzva-

miento preliminar.

S

-

o\

=

)

Operacidn (9) etapa (1)

fActividad (3)

(3.1) -

(3.2)

(3.3)



Y

"Evaluacién del Infor-

Director General deq

C- UI I.N.

(3.4)

—

O

Alt. (A)

L
V

Operacidn (1)
Actividad (6)

etapa (1)

ny

J

Archivo del Inf, del
relevamiento prelim,

en el legajo del proy.

Director de Planificl
del C,U,I.HN.

nctivia

(3.5)

(1) nctividad (3)

R
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CIRCUITO: REVISIONES DEL OBJETIVO DEL MANDATO

Comirde———(3)

Operacidn (&) etapa (1)
Actividad 14) -

Preparacifdn del inform| {(3.1)
® §
Comunicac, del informe (3.2)

Taluacidn y aprobac,.,

del infornme.

|
©

Ale. (A) b—@

Alt. (B)

)
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Archivo del informne

en el legajo del
Provecto,

(2

Director de Planificac.
del C.Ul I.I.I‘

(3.4)
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DEL PROYECTO
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% 7.7 CIRCUITO: PLANIFICACION'

Comienzo <

Director de Planificacién.

Etapa (II) Actividad.(1l)

Operacifn (4) etapa (1)

Preparacidn del Prog.
(3.1) -

ﬁ’ de trabtajors,

Preparacidn cel Prog.

- 3.
de Yecursos, (3.2
Director de Planificacidn.
FiS
)
(};)
6
Preparacidn de los cal
L4
lendorios de trobajos (3.3)
- .




Evaluac, y aprob. de
los calendarios y.pro ( 3.4)

srazas de trabajo.

¥

‘-‘-‘lt‘ﬂ'r\.ll

Nirector General del C.U.I.N(:E)
()

//
1"

1
Hle. nt

|
¥

Archivo de la docunm,

-

en el legajo del Pro (3.35)

vecto,

Director ¢e Planificacidn

del C.5.1I.H. V

e e ot o e L omt. m» mep— g wma— - mar - .



gL Cnalndi T UlalvedUh Lk TRVILAL IV, ULV L - V0

Y COKTROL DE CAMBIOE,

Comienzo ;<X ! EI

Etapa (II) Actividad,(2)

Preparacidn del pro-

grama de cambios,.

G.1y -

Directores de Desarrollo y [QE_<::>

Planificacidn del C,U,I.K, ~=3

G

i

u]UdCIQH ¥y @probdc.

Director fde Planificacidn

(3.2)

Jirector

©
0]

Alt, “A"

Tirector Ceneral del C.U.I.é}
(=
,

]

t"{j \




Usuarlios afectados y/o Sub.

cecret, de Econ,

3!

Y

Hae.
AlC. _-E}®
Ale, "s*
L
- . = # - =
Fjecucidn de cambios
er los prog. ¥y cal, (3.3)
ic.
é:>
Preperacidn c¢e infor-
pes periosé, de avanc, (3.4)
oilo, ng
t' ' .
%;\} ‘“_—@
Zvaluac. ¥y eprohacidn
de los informes prerio {(3.5)
ticps de avances.




birector de desarrollo del

cC.U.I.MN, o

¥

.

Alg, L% EB.@

f\lt.")"."

irector General del C,U.IJK, .

Tubsecretario de LEeononfa

v lacienda,

Alg .. w@v

A
Actualizae,. de los pro
eramae y calendarios
N . . {2 r~
con los informes peripo {(3.8)
dicos de avonces,
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¥

y

Recepcién de carpetas
de documentacidén de

. 3.7
cada actividad de des, ( )
del proyecto.
Tirector de Plonificac, . .
13
Recepcidn cel Informe '
v documentac, final (3.8)
del proyecto.
{
Archive en el legajo
del Proyecto. (3.9

Crom

e o e



CIRCUITO: REIEVAMIERTO

Etapa (III) Activid.(1)

Cperacidn ( 14) etupa
Actividad (2)

11

Preparacidn del plan

¢e tratajios. G.1)

D
del C,U.I.N,

rector de desgrrollo

~O—

“onunicacifn del
- . )]
plan de travajos. (3.2)
Tjecucidn del
(3.3

Qelevaniento. | “y

®

20

1 Y o PR —



Confec. de la carp.
de docum. € inf. fi- (3.4)
nal cdel relev, - ' - -
Director de desarrollo cel T
c, . I M,
(}i)
LY
(:€>
GY¥echivo el inf, el
relevamients én ol (3.5)
lecajo cel proy.
7
DirTector Ce Pilanificacion
gdel £.U0, 1,5,




CIRCUITO: DIAGROSTICO

Comienz o |f

i

‘Etapa (ITII) Actividad,(2)

Gperacidn (8) etapa III
Actividace (1)

et et

Preporacidn del nlan

ce trabajos, (3.1)

Director de decarrallo
del C.U0.TI.50.

Tiecucifn e
{3.2)
v conficeccidn
2
(ii) | |
Zvaluocidn del
(343)

INiy Y e,




nlt. "B"————E»-@

firchivo del inforno,

(3.4)

en el le<=ajo del Proy.

©,

V ftheracidn (1) etopa 111

sy

v actividar

Actividad (3)

TIY

Gperacifn (1) ctaupa I

Actividan (&)




CIRSUVITO: DISEDND

AKEXO 1

Fijacifdn de las pau-
tas del sictema a

dicefiar,

3

o - ¥ -
Zijecucidn del

)
4]
!

Diseiio,

)
[

wn

1

Operacidn (6) etapa II1I
Actividad (2)

(3.1)

(3.2)

(2.3)




Director General del
C. U. I‘I\.‘.
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ETAPA I:

DEFINICION DEL OBJETIVO Y ALCANCE DEL PROYECTO

1

« Conceptos Generales

Actividad 1: Evaluacién de la viabilidad del Requerimiento.

1.1

Naturaleza

Comprende las consideraciones primarias realizadas a efectos

de

desde los puntos de vista técnicos, operativos y econfmicos,

Dbjetivos a cumplir,

determinar si los requerimientos recibidos son razonables

.\

Los objetivos que persigue la evaluacifn de la viabilidad del

proyecto son los siguientes:

1}

2)

4)

Obtener los elementos de juicio necesarios ﬁara fundamentar
mediante un informe, la conveniencia de formalizar la aten-
cidn del requerimiento o bien desestimarlo.

Canalizar al Subsecretario de Economfa y Hacienda, para su
aprobacién, solo aquellos requerimientos que justifiquen
esta instancia,

Evitar expectativas de susuariocs potenciales, cuando sus
requerimientos no justifiquén la intervencién del C.U.I.N,
fundamentando tdcnicamente esta situacidn a los mismos,
Ubicar las prioridades de prestacidn de servicios de acuerdg
a la importancia relativa de los reguerimientos recibidos
v afectar los recursos disponibles, humanos y equipos a las

agctividades donde los mismos sean eficaces,




2

-

[ ]

Aspectos a tener en cuenta para alcanzar los objetivos de la eva-

luacidn de 1la viabilidad del reguerimiento.

Se

1)

2)

32

4)

deber&n tener en cuenta principalmente. los siguientes aspectos:

ne los costos gue insuma el servicio solicitado sean justifi-
q

cados por los beneficios que el mismo produzca, Este aspecto es
suceptible de una evaluacién primaria en esta etapa, dado que

posteriormente ser§ objeto de un andlisis mas profundo segdn se

deseribe en esta metodolozia. ‘

Tnfluirdn tambien otros aspectos que pueden determinar la vias-

tilidad del requerimiento, tales comol

- La factibilicad <e integrar el sisttema solicitado con otros
csistemas, implementados o a implementarse.

-~ Lps riesgos que posibilita controlar el sistena solicitaco.

- Importancia como herramienta polftica de administracidn,

- Dimensidn Cel proyecto con relacidn al programa general y a
los recursos disponibles.

- Todo otro factor de interes que pueda considerarse para la
‘toma de una decisidn,

En algunos casoc la evaluacidn poird determimr la conveniencia

de desarrollar el proyecto en un momento futuro, para 1o cual

se deberd estimar la oportunidad, informar al reguirente y pre-

veer en el prograno de actividader lao atencidn del mismo.

Se deberdin contestar tolos los requerimientos que se efectden

formalmente, fundomentando adecuadamente las negativas a efec-

tos ¢e no crear <descontentos noTr parte de los requirentes. Fe

tenérd muy especialmente en cuenta el np efectuar promesas jque

r todo tipo de tlctica dilatoriz

n

t

[

or
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no puedarn cumplimen
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5) Cuando las iniciativas surjan por parte del C.U.I.H. se debe.
r& crear en los sectores afectados la necesidad de recibir el
servicio y a partir de allf deber§ ddrsele igual tratamiento

que a cualquier otro requerimiento, es decir gque _los eventuaa-

les usuarios deberdn efectuar un pedido formal,

I TR



Secuencia de tareas e instruceiones,

La actividad " Evaluacidén de la viabilidad del requerimiento "
comprende los sigulientes pasos de trabajo:!.:

1 - Emisifn de instrucciones para la realizacidn de Iaievaluacién.
2 . Preparacién del plan de evaluacidn.

3 - Comunicacién del plan,

4 o« Ejecucién de la evaluacidn.

5 - Estudio del informe de evaluacidn.

& - Archivo de la documentacifin en el legajo del proyecto.

Se describen a continuacifn las operaciones que requieren Ia reagli.

zacifdn de cada uno de los pasos de trabajo enumerados:

3.1 Emisién de instrucciones para la realizacién de la evaluacidn.

Director General del C,U.I.N.

'l - Recibe de los usuarios requerimientos formales de servicios.
2 - Imparte instrucciones de efectuar el estudio de viabilidad

del requerimiento al Director ce Planificacidn’ del.C.U,I.N,

3.2 Preparacidn del plan de evaluacidn,

Difector de Planificacidn del C.U.TI.N.

3 - Prepara un plan de trabajo para efectuar la evaluacidn del
requerimiente, ( Ver Anexoll de esta actividad, )

L . Copordina con la Direccidn de Desarrollo las tareas y obtiene
de esta la asignacidn de los analistas nec€arios para la eje
cucidn de 1z mismas,

3.3 Comunicacibn del Plan.

Mrector de Planificacidn del C.U.1I.HN,

5 « Comunica a los usuarios, por nota, el plan de evaluacidn

¥ el nombre de el ¢ los analistas a cargo de las tareas,

+
;1.



3.4 Ejecucifn de la evaluacidn.

Director de Planificacién del C,U.I. N,

6 -

Los anallistas asignados, actuando bajo la responsabilidad

del Director de Planificacién, obtienen los elementos de jui

cio necesarios.

"En base al material obtenido se confecciona el informe de

'

evaluacidn del regquerimiento { Ver Anexo IIlde esta activi -

LY

dad, )

Entrega el informe de evaluacidn al Director Gener al del

C.,U. ¥. N,

3.5 Estudio del informe de evaluacidn,

Director General del C,.U,I,N,

H .

to-

estudia el informe y formula sus conclusiones pudiendose

presentar alguna de las siguientes alternativas:

A - No aprueba,
Se retorna & la operacidn (6) y siguientes para efectu-
ar las correcciones indicadas.
B « Aprueba,
-. .L‘ - -
Procede tal como se indica en la operacidn siguiente,
Considera la formalizacidn del mismo de acuerdo a las si-
guientes alternativas:

A - Se requiere aprobacin del Sfubsecretario de Econom{a y

Hacienda para la formalizacidn del proyecto.

Este caso se presentard principalmente cuando por las
caracteristicas del trabajo se reguiera:
- la participacibn c¢e personal ajeno al ministerio de

Economfa y/o al Poder Ejecutivo Provincial.

- Aprobaciones especiales de funcionarios de nivel supe




'
LY
™

rior al Subsecretario de Ec. Y Hac.
« Modificar el Plan de trabajos existente,
- Afectar mayores recursos que los disponibles.
. Otras condiciones especiales que determinen la.dip

mensidn del proyecto,

B . Se requiere Simplemente el acuerdo de los usuarlos

para la formalizacidn del proyecto.

A

En este caso no se presentdan ninguna de las caracte=

risticas que definen la alternativa (A). Se tratard
generalmente de desarrollos menores,

11- Comunica los resultados de la evaluacibn y los objetivos
b&sicos que deberfa contener el proyecto, de acuerde a los
elementos de juicio obtenidos. Lla comunicacidn se efectuas
f& de acuerdo a las alternativas mencionadas en la opera-
cidn 10) de esta actividad, describiendose en el punto 3)
Secuencia de tareas e instrucciones de la.Actividad 2) de
esta etapa de trabajo.

3.6 Arehivo de la documentacidh en el legajo del proyecto,

Birector de Planificacidn del C.U.I1.K,

12. Archiva en su &rea copia de toda la documentacifn surgida

en esta Actividad,
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ANEXO 1I

Contenido del plan de evaluacifn del reguerimiento

El1 plan de evaluacifn tendrd el contenido que en cada caso se consi-

dere conveniente, pero a modo de orientacidn se enuncian a continua-

cidn los datos que con mayor frecuencia serd necesario que contenzan:

PLAN NE EVALUACIGE

1 - Fecha de emisibn.

v

2 _ Ydentificacibn del responsable de su formulacién.
3 .« Destinatarios de copias del mismo.

L - Propdsits general que persizue.
I & q T =

t

5 - Premisas o supuestos bdsicos cobre los cuales debe basarse

el trabajo.

Unidades de organizacidn donde las tareas deberdn ser desa

h
1

rrolladas.

7 - Objetivos particulares a alcanzar en cada unidad de organi
zacidn,

8 - Puestos de trabvajo a contactar en cada unidad de organiza-
eidn,

H - Tareﬂs-a diesarrollar ¥y localizacidn cronolfgica de las misg
nas.

16 - Detalle de la informaciln & obtener.

11 - Verificaciones vy constatacisners a realiczar con la informo o
cidn obtenida.

12 - etc.

L T Y




Contenido del informe de evaluacidn del requerimiento

Este informe deberd contar bisicamente con el siguiente contenido:

1)
2)

3)

4)

6)

ORYE BE EVALUAZIGH

M

Ir

Fecha de emisidn,
ombre del vresponsable por la confeccifn del mismo,

i

Nestingtarios de copias el mismo,
Aspectos visualizados, que permiten fuandamentar las opini@.
gnes contenidas.,

Consideracisnes efectuadas respecto de los aspectos visug

b=t
[

zados.

nion cun respecto a:

©
e
N

bl

- Cjecucidn del servicio requerido,

- Alcances a darle al mismo y estructuracidn que se le dard

- Cronograma tentativo de desarrollo,

- Arecas de organizacidn y funcionarios y,/ o personal que se
estira que deberfa afectarse,

- Todo otro dato guc aperte intormacidn con relacidn a ios

requerinmientos del proyects @ desarrollar.

-~ Recursos que requerird afectar el proyecto,

e
<

- Estructuras organizativas, cistemas y disposiciones nor

6a

[

t

[

o modificar o zZenerar para gue

|
[

vas oue Sserg necesar

9]
In]

ajdapten al nuevo proyecto. '

1]
Tt
[#]
.




ETAPA I: DEFINICION DEL OBJETIVO Y ALCANCE DEL PROYECTO

Actividad 2: Gestibn del mandato o _.acuérdo formal que fije

los objetivos bisicos del proyecto. -

1 - Conceptos Generales,

1.1

Naturaleza,

Consiste en la fijacidn de los objetivos bééicos a alcansar,
mediante 1a emisidn de un mandato formal del Subsecretrio de
Economia y Hacienda y/o de un acuerdo formal con los usuwarios,
Que respalde la ejecucifn del proyecto.

Objetivos a cumplir;

los objetives fundamentales que persigue la gestifn del manda-

. to o acuerdo formal que fije los objetivos bdsicos del pro =

yecto son los siguientes:

1) Comunicar al Subsecretario de Economfa y Hacienda yv/fo a los
usuarios, sobre la conveniencia o no de atender requerimiena.

- tos de servicios efectuados al C.U.I.N,
Ecta recomendacifn se efectuard en base a las conclusiones
obtenidas en la actividad 1 YEvaluacifn de la viabilidad del
requerimiento," de esta etapa de trabajo.

2) Determinar la importancia del requerimiento dentro del con-
texto del plan general de trabajos y establecer asf la opor-
tunidad en que resultard donveniente efectuar su desarrollo,
en céso que se decida dar curso al mismo,

3) Informar sobre la orientacién y los alcances que se le deberd
dar al proyecto para qwe cumpla con los objetivos particula -

res del mismo y las politicas generales.



4) Obtener de los usuarios un acuerdo formal que documente, la

5)

voluntad de los mismos de recibir el servicio y cooperar con
venientemente en el desarrolle dellmismo.
Obtener la aprobacisn formal y directivas del Subsecretario

de economfa 'y Hacienda para afectar al proyecto los recursos

necesarios.



2 . Aspectos a tener en cuenta para alcanzar los objetivos de la Ges-

t18n del mandato o acuerdo formal que fije los objetivos bésicos

del provecto,

Se deberdn tener en cuenta principalmente los sigulentes aspectos?

1) La comunicacidn que efectde el C,U.I.N. a la autoridad corres =
pondiente, informando el requerimiento formulado, deberd estar
acompafiada de la opinion debidamente fundamegtada de atendérlo
o no. A este fin se utilizar§ el " Informe de evaluacién del re-
querimiento" cuyo contenido se describe en " Apexo ITIM de 1la
Actividad 1 "Evaluacién de la viabilidad del requerimiento” de
esta etapa de trabajo.

2) En caso de ser necesario un mandato formal, que disponga la aten
"cidn del! requerimiento, este deberd establecer con claridad las
polfticas y pautas que deber&n tenerse en cuenta para su desda =

rrollo v el grado de prioridad que se le deberd asignar al mis-

mo dentro del phn general de actividades establecido.
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Secuencia de tareas e instruccliones

La actividad "Gestidn del mandato o acuerdo formal que fije los

objetivos b&sicos del proyecto" comprende los slguientes pasos de

trabajo:

1) Informacidn de la evaluacién y propuesta de los objetivos bdsicos.

2) Aprobacifdn de los objetivos bésicos propuestos.

Alternativa (A):Caso en que se requiere aprobacién del Subsecre-

tario de Beonomfa y Haclenda para la formaliza -

cidn del proyecto.

Alternativa (B):Caso en que se requiere simplemente el acuerdo

NCTA:

de los usuarios para la formalizacifn del pro -
yecto.
Ver condiciones de ambas alternativas en el punto 3.5 opge

racidn (10) de la actividad 1 de esta etapa de trabajo.

3) Archivo de la documentacidn en el legajo del proyecto.

BT ST N

A

Se describen a continuacién las operaciones gue requieren la realizg

cién de cada uno de los pasos de trabajo enumerados:

3.1 Informacibn de la evaluacidn y propuesta de los objetivos bdsicos

Director General del C.U.I.HNs .

1

Informa los resultados de la evaluacidn de viabilidad del
requerimiento, tal como se indica en el punto 3,5 opera =
cidn (11) de la actividad 1 de esta etapa de trabajo.

Alternativa (A): La informacidn se efectda tanto al Subse-

cretario de Tconomfa v ilacienda como a los usuarios.

o

Alternativa (B): La comunicacidn se efectlia solamente a los

usuariocs afectados.,

3.2 Aprobacién de los objetivos bldsicos propuestos.

Subsecretario de Economfa y Hacienda.




v

2 - Evalua los objetivos b&sicos propuestﬁs y la justificaci&n;
del proyecto, Pudiendose presentar .las sigulentes alterna-
tivas:

« Considera factible el proyecto y apr;éba los objea
tivos b&sicos. .
- Rechaza el requerimiento.
3 - En ambos casos notifica su deeisifm al C.U.I.N. por escri-

to.

Usuarios afectados.

&L - Evaluan las propuestas del " Informe de evaluacifn del re-
querimiento” ( ver Anexo III DE la actividad 1 de esta.eta
pa de trabajo) .

5 - Notifican su opinion por escrito mediante notas dirigidas
al Director General del C.U.I.N,

Director General del C,U.ILH.

6 « En caso de ser necesarios ajustes al PInforme de evaluacidn
del requerimiento" ordena la realizacién de los mismos.al
Director de Planificacidn del C.U,I.N. , para lo cual este
deberd proceder tal como set indica en el punto 3.4 " Eje
cucidn de la evaluacifn " operacién (86) y sucesivas de la
actividad 1 de esta.etapa de trabajo.

7 - Comunica al Director de Planificacién 1la desicidn de con.

tinuar ¢ no con el desarrollo de los trabajos.

Director :de Planificacidn cel C.U.I.N,

8 « En caso de que la desicibn sea la de continuar con el pro-
vecto, comienza con la@ ejecucidn de las operaciones gue se
establecen en la actividad 3 "Determinacidn de la estructu.

ra organizativa del proyecto", de esta etapa de trabajo.

|



3.3 Archivo de la documentacidn en el legajo del proyecto,

Director de Planificacién del C,U,I, N,

9 - Procede al archivo de la documentacidn,generada en esta
actividad,en el legajo del proyecto, £ste archivo serd de-
finitivo en el caso que se decida no continuar con el desa-

rrollo del mismo.,

b e e oA
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ETAPA I: DEFINICION DEL OBJETIVO Y ALCANCE DEL .PROYECTO

Actividad 3: Determinacién de la estructura organizativa' del

proyecto,

1 - Conceptos Generales,

1.1 -« Naturaleza

Consiste en la formacifn de cumisiones de trabajo que cone

formardn los equipos encargados de dar cumplimiento al pro

yecto, De modo que se asegure el enfoque interdisciplinario

de

los problemas y la adhesidn del personal al logro del ob

jetivo fijado.

1.2 - Objetivos a cumplir.,

Los objetivos que persigue la determinacidn de 1la estructura

organizativa del proyecto son los siguientes:

1)

2)

3)

tograr efectividad de los sistemas de informaciédn que se
implementen logranQo que se constituyan en una parte inte
grante de 1a organizacifn de cada area usuaria.

Obtener la mixzima colabofaciﬁn de cada uno de los miem-
bros de las areas afectadas, mediante una clara defini -
cidn de 1a parpicipacién de cada uno de ellos en el pro-
yecto.

Coordinar la exuperiencia prdctica para llevar a cabo las
funciones de 1fnea con los conocimientos especializados y
la aptitud para coordinar las tareas de personas capacitaa-

das en distintas disciplinas.



2 . Aspectos a tener en cuenta para alcanzar los objetivos de la de-

terminacidn de la estructura organizativa del provecto,

Se

deberdn tener en cuenta fundamentalmente los siguientes aspec.

tos:

1)

2)

3

4)

Cada equipo debe conocer con precisifn sus misiones en la res-

ponsabilidad comidn de desarrollar sistemas eficientes.

Los miembros de los equipos cdeben mantener und flulda corriente
de comunicacifn y sentirse miembros de la organizacidn que re -
presentan.

Los equipos que deben intervenir en el proyecto serdn blsica -

mente los siguientes:

- Comité de cirececidn,

- Equipo de proyecto,

« Equipps de sub. sistemas.

- Departamento de Sistemas ( C.U.I.N.)

Los equipos que se mencionan en este punto son los necesarios

para proyectos de determinada envergadura, pudiendo simplifi

carse el esguema organizativeo para proyectos Rmenores. No obse

tante cdeben respetarse los lineamientos funcionales gue se deta

1lardn mas adelante.

)

1 cuadro organizativo que vincula estos equipos se representa
en el cuadro contenido en ei(Anexo II )} de esta actividad,

£1 conité de direccidn debe funcionar en base a las siguientes

consideraciones:

Funciones:

La autoridad que asuma la direccidn del proyecto dea-
be poseer un nivel jerarquico tal que le permita:

nforma -

o
o
[

- Evaluar vy establecer los objetiveos del sistema
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cidn que mejor servirdn a las polfticas generales.

- Proporcionar las directivas generales y filosoffa del sis-

tema informativo.

. HBacer factible su realizacibn £

acilitando los recursos ne=

cesarios, tanto humanos como materiales,

Por 1o mencionado, resulta de suma
contfnua y activa participacién de
gque se planteen y controlando el d
este modo los factores que creen d
cacidn efectuada y los problemas o

que se planteen y queé superen los

importancia que mantenga una
finiendo sobre alternativas
esarrollo hel proyecto. De
esfasajes sobre la planifi -

rganizativos y psicoldgicos

1fmites normales de los equi

pos, serdn resueltos dentro del contexto de los objetivos y po-

ifticas generales que se han fijad

Composicidn:

13 Direccifbn debe estar

O

a cargo de un funcionario de

Amrrd o]

R

alto nivel., Los demfs miembros deberdn ser los funcionarios res

ponsables del C.U.I.N. En algunos
tificarse que intervengan en este
tantes de los usuarios, a efectds
riencia operativa. La composicibn
estar limitado al menor niimero de
©1 equipo de proyecto debe funcion

consideraciones:

Funciones:

Lta finalidad cdel equipo d
sonal de las unidades de organizac

cialistas en sistemas { Personal d

objetivos fijados,

royectos puede tambien juss
p p .

comité funcionarios represene

de que estos aporten su expe-
del comit& Directivo deberd
per sonas posible,

ar en base a las siguientes

e proyecto es reunir al per-
i8n afectadas con los espe =

el C.U.I.H.), para lograr los




,
g g

v

Este equipo actfa desde el inicio del proyecto hasta la impifian-

tacidn total y evaluacifn del nuevo sistema de informacién, tie-
ne la responsabilidad primaria de la eficacia y calidad del mis
mo. Es responsable del cumplimiento de los calenda%ﬁoa de actie
vidades. Los miembros deben'tener una clara idea de los objetiw.

vos de su misidn y deberén ser relevados aunque sed parcialmente

de suc tareas habitvales y si es necesario adiestrados convenien

8

temente . Las tareas y responsabilidades de los miembros serdn
basicamente las siguientes:

Jefe de equipe,

Tiene la responsabilidad de planear, coor-
dinar e informar de la ejecucidn de las tareas asignadas
al equipo.

Secretario del equipo.

Ser& generalmente un analista de sistemas
asignado, el que ademds de sus funciones como miembro nox

mal del equipo, ser§ responsable de plamear y organizar

las reuniones, manteniendo actas de lo dcordado en las

mismas., Debe ademas asegurar que se distribuyan las in-
formaciones correspondientes.

Representantes de los usuarios.

Deberdn coorcinar la preparacidn y desarrollo de entre -}
|

vistas y recopilacidn de documentacién sobre los méte -

|
dos actuales de operacidn. Representardn a sus areas de
organizacién cuando se estan evaluando los requerimientos

y funciones ¢el nuevo sistema, Teben representarlas; tar

bien cuando se evaluan alternativas de diserio, Colabo «

ran en la preparacién de nuevos formularios y procedimi-




6)

cooperan en la evaluacién de los resultados y en el adiestra -

mientos ¥ en la recoleccién de datos para pruebas de sistemas.

miento del persconal, Es de fundamental“lmportancla_que conoezcan
los objetivos, funciones y relaciones formales e informales de

su frea vy la relacidn de esta con otras unidades de organizacién
Deberdn poder informar sobre las normas legales y polfticas in-
ternas que importen restricciones a 1la Operacjdn de su organiza-
cifn.

Composicidn:

- Jefe de equino®.

Esta funcifn la deberd ejercer el Director general
o alguno de los Directores del C.U.I.N,

- fecretario del equipo.

fer8 un analista de sistemas, perteneciente al cuaa

dro estable del C.U.I.N.

- Representantes de los usuarios,

Deberén ser funcionarios coordinadores de cierto
nivel jerarquico.
Los equipos de Sfuba yistemas-deb;rén funcionar en base a las si-
guientes consideraciones:

Funciones:

Tendrdn & su cargo todas las tareas operativas que
describe esta metodologfia. Podrdn crearse equipos especializa
dos para determinados subsistemgs o0 bien conformar un equipo
dnico que intervenga en todos los desarrolles a efectuar.

La especializacién de dard al menos con el personal de los usu-

arios afectados a tareas operativas ¥y gue integren estos equipos,



Composicidn:

Estos equipos estardn conformados por:

- Personal de las areas usuarias.

- Analistas de sistemas del C.U.I.N,

- Ahalistas de programacidn u otros eSpe;ialistas
que determine el C.U.I.N.

7) E1 Departamento de sistemas ( C.U.I.N. ) es el responsable de
coordinar todas las disciplinas ¥y habilidades\necesarias para la
creacidn de los sistemds. Debé poseer las habilidades y conoci-
mientos relativos a las areas afectadas,cal equipo de computacidén
.con que cuente, su operacidn vy programacidn y todo lo concerniente
a las relaciones humanas y dirececidn del personal que }nterven-
ga en el proyecto. Por las razones mencionadas resulta fundamen-
tal que el Director General del C.U.I, K. sea miembro permanente
del comité de Direccifn y que ejerza las funciones de secretario
de ese comitf, para lo cudl pocdr§ contar con el auxilio de per-
sonal a su cargo, Del mismo modo deber§ ser Presidente del equi-

po de proyecto uno de los Directores y deberd contar con el ana-

lista lider del proyecto como secretario.
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LI

Secuencia de tareas e instrucciones

La actividad "Determinacién de la estructura organizativa del pro

4
5

S%e describen & continuacidn las operaciones que requieren la rea-
lizacidn de cada uno de los pasos de trabajo:

3,1 Andilisis de la estructura organizativa requeridg por el pro-

3.2

yecto" comprende los siguientes pasos de trabajo:

- N

An&lisis de la estructura organizativa requerida por el pro-
vecto, |

Preparacidn del organigrama y descripcién de funciones,
Aprobacidn del organigrama y descripcifn de funciones.

Comunicacién del organigrama y descripeidn de funciones.

Archivo de 1la documentacidn en el legajo del proyecto,

. yecto,

Director de planificacién del C.U.I. K.

1 - Establece, conjuntamente con el Director de Desarrollo, la
conformacibn de los equipos de personal del C.U,I.N. que
intervendrdén en el proyecto.

2 . Establece la conformacidn de las comisiones de personal de

. LY . .
los usuarios que integrardn los equipos de trabajo, con -
juntamente con los msponsables jerarquicos correspondientes,

Preparacidn del orzanizrams y descripcifn de funciones.

Director de planificacidn,

3 - Analiza con los usuarics las responsaiilidades funcionales
que regirdn la estructura organizariva del provecto y los
grados de afectacidn que se hardn del personal integrante.

4 - Confecciona el organigrama correspondiente y redacta la des

eripcidn de funciones asignadas a cada posicidn dentro del

1
|




)
L 1 Ay

mismo., Deben quedar claramente establecidas las 1fneas de
autoridad y reporte que se establezcan.

5 - Somete el organigrama Y descripcidn de funciones a conside

racifin del Director General del C,.U.I.N.

3,3 Aprobacidn del organigrama y descripcifn de funciones.

Director General del C.U,I.N.

6 - Aprueba y remite el organigrama confeccionado y la descrip-:
cidn de funciones a los responsables jerérquicos de las a
reas usuarias, a efectos de que estos den su aprobacién for
mal del mismo.

7 - Recibe de los usuarios comunicaciones formales que descri-
ben sus opiniones respecto a los organigramas propuestos, pu
diendose presentar alguna de las siguientes alternativass

Alternativa “A"

Se solicitan ajustes al organigrama y/fo descripciones de fun
ciones propuestas, en cuyo caso se deberd volver a la opera-
cién (3) de este circuito.

Alternativa "B"

Los usuarios aprueban el organigrama v la descripcidn de
funciones, en cuyo caso se procede @ ejecutar el paso si -
cguiente,

8 « En los casos en que el proyecfo haya sido respaldado por un
mandato formal emitido por el Subsecretario de Economfa vy
Hacienda, le remite el organigrama y descripcidn de funcie
nes a efectos de quctformule las observaciones que considere
necesarias. ER este caso se pueden presentar las mismas al-

ternativas que en el punto anterior,




3,4 Comunicacién del organigrama y descripcidn de funciones.

Director de Planificacidn del C,U,I.N,

) = Organiza reunlones con los usuarios a efectos de informar
y adiestrar al personal con relacifn a sus funciones dens
tro del orcanigrama del proyecto.

3.5 Archivo de la .documentacidn en el legajo del proyecto.

Director de Planificacién del C,U,I1.H,

Y

10- Tanto el organigrama y descripecidn de funciones como las
comunicaciones de aceptacidn recibidas deberdn ser archi

vados en el legajo de documentacidn del proyecto,

o L - . S
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CIRCUITO: DETERMINACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL PROYECTO

L

o : ,
Com%enzo el !B l

Operacifn (B) etapa (I)
Actividad (2)

Andlisis de la estra

tura organizativ rec
pf el proyecto,

Director de Planificacidn

del C.U. IoNo ~
| O
2

7

Precparacifn del organ.

<::> y descripcidn de fune
7 ~———I ’

Aprobacibn del organi

v descrip. de funcion,

Director General del C.U.IJE.




Ale.(n)

Alt. (B)

i

<<:::::::::>a1t.(al~

Ale, (B)

v

Comunicacibn del Grg.

y descripcidn de fun

~(>)

()

1

v

Archivo de la documenl

en el legajo del prgl

vecto, J

|
)

Operacidn (1) etapa (1)
Actividad (&)




CUADRO ORGANIZATIVO DEL DESARROLLO DE PROYECTOS

Comitd de NDirececidn
Presidente
del
comitd
Responsab., Responsab, Consultor,
de areas del
usuarias C.U.1.N. Externos
T
Equipo fe !
proyecto. Jefe de ) |
equipo de !
proyecto
[
| |
Funcionari Analista de Consult.,
coordinard, sist, lider
! i Externos
cj atea el proy.
usuaria,
Equipos de .
subslistemas
Coordinados
de equipos
de fube sig .
temas.
. i
Pers, de Analistas Analistas Personal
usuarios a de de
fectados a Sisremas Programac. externo cor
tareas op. ps apoyo,




1 - Conceptos Generales

ETAPA I: DEFINICJORN DEL OBJETIVO Y ALCANCE DEL PROYECTO

Actividad 4: Relevamienté Preliminar

1,1

1.2

Naturaleza |

El relevamiento preliminar consiste en la toma de cono «

cimiento de los distintos aspectos que, en forma general,
influyen sobre el area del problema definida por el man-
. dato,

Objetivos a cumplir

los objetivos fundamentales que persigue el relevamiento

preliminar son los siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

Conocer y evaluar globalmente los flujos de productos
e informaclones de las areas afectadas y captar las
necesidades de las mismas.

Determinar los objetivos del ente organizativo, en su
conjunto, afectados por 1la 'finalidad del mandato,
Estudiar el ambito de aplicacibn y alcances del pro -
yecto, precisando ésii;l objetivo del! mandato.
Segmentar el problema definido por el mandatoc en pora
ciones 8 partes de problemas, para factlitar su andli
sis y desarrollo posterior,

Distingulr los aspectos vitales de aquellos de menotf

significacidn y establecer prioridades de tratamiento,

i ‘g



6) Reunir los elementos para estimar tiempos ¥y recursos

1)

necesarios para dimenslonar el proyecto y efectuar
posteriormente su correspondlente planificacién,
Producir un informe detallando los aspectos fundamen-é
tales relevados, dando una idea de magnitud del pro - 
yecto, tiempos y recursos necesarios, Se deber8n apor)
tar todos los elemntos de juiclo que permitan ajustar
1a definicién del objetivo del mandato 8 blen decidir
la suspensidn 8 postergacl&n del proyecto,

Se deberdn sugerir adem§s los ajustes necesarios a la
estructura organizativa del proyecto, mencionando que;
nuevos miembros deberfan incorporarse 8 bien eliminar

se de la estructura original,



2 . Aspectos & tener en cuenta para alcanzar los objetivos del

relevamiento preliminar

Se deber&n tener en cuenta bésicaméﬁte los sigulentes as-
perctos: i

1) Se deberén tener en esta actividad, muy especialmen-
te en cuenta los conceptos del punto 1.2 "Aspectos
Humanos de la Sistematizacidn" de‘la parte I: "Aspec
tos Preliminares® de este manual,

2) El an8lisis de sistemas est8 orlentado a los objetia
vos de la haclenda o ente organizativo en su conjune
to. Por ello el reconocimiento de las finalidades
que persigue resulta fundamenﬁal, como asl tambien
la informacidn a la alta direccidn sobre Ios siste =

mas a desarrollar, lo cual asegurar$§ el adecuado en-

foque a los problemas planteados.

3) El estudio primario del sistema vigente, encarado por
medio del relevamientowpreliminat, debe plantearse
sobre la base del esquema de las cajas negras. Este

esquena puede representarsge del sigulente modo:

ENTRADA |——»| PROCESAMIENTO SALIDA

R [ P AR A% LI p ek o g et a1 sty

Eaakt A
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4)

5)

6)

7}

Todo anflisis que continue a esta etapa, debe teneren

cuenta este esquema simplificado. EL esquema se com e

pleta con la determinaci{dn del orfgen de las estradas
y el destino de las salldas.

Cuando el objetivo del mandato ha sido definido con

claridad, el estudlo preliminar puede reductirse signi

4

ficativamente,

El relevamiento preliminar podrfa no ser necesario

cuando el equlpo de analistas conoce perfectamente

las funcliones y estructura de las unidades de organia-

zacidn afectadas.,

En general el prop8sito es transformar una definictén
/ planificacién

en terminos generales en unaf concreta de la meta a al

canzar,

la fijacidn del objetivo debe surgir de un acuerdo en

tre quien solicit8 la colaboracidn y el responcable

del area de sistemas.

El proceso de definici®n 8 precisién de objetivos
se compone de tres partes:

1) Comunicaci8n de necesidades

En este nivel se toma conocimiento de los deseos &

ideag existentes.

H
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8)

9)

2) Determinaci8n de restricciones

- Se pone 1fmite a los deseos en funcidn a aspeca

tos operativos 8 tdenicos,

3) Visualizacidn de medlos necesarios

Si{ bien en esta etapa no se pueden definir aun
los medios necesarios, se pueden enunciar como
primera aproximacién, )
Se precisar$ tambien el tipo de mandato que serd
desarrollado el cual puede comprender el estudio
det
- Los precedimientos de un sector excldsivamente,
- Uno 8 varios procedimientos que afecten a més
de un sector,
- Una funcidn en particular,
En todos 1los casos no debe olvidarse que un sector
§ departamento afectar8§ a3 uno § varios subsistemas
de un sistema general que es la organizacién, y
que los subsistemas,no se comprenderdn adecuadamen
te s1 no se lo relaciona con el todo,
Para que esto sea logrado se debevobservar los es-
timulos que originan la realizacidn de cada opera-

cidn y ver cada operacibn como una respuesta que a

———




10)

11)

12)

su vez origina un nuevo est{mulo, De este modo y a-

nalizando la cadena de estfmulos y respuestas homo-

¢&neas se podré8n definir ;nb-siStemas-y fases.de 1los
mismos. )

En general se persigue examinar la situacibn en for

ma general y concentrar los esfuerzos en las activi

dades de mayor slgnificacibn, :

Tal como se ha dicho, el rélevamiento preliminar de

be permitir efectuvar la corfespondienté planifica =

cidn del proyecto.

La finalidad de l1a planificacidn del proyecto es pre

parar les calendarios de actividades a desarrollar,

establecer que recursos se requieren y fijar respon

e anaada o

sabllidades por la ejecucién de las operaciones nece.

sartas .a efectos de un adecuado control,

La planificacién del proyecto permitird ademés al
responsable del area de sistemas, administrar ade -
cuadamente el equlipq de trabajo de que dispone ¥y
conglderar nuevos requerimientos solo‘cuando ello
sea factible,

E1l an&lisis de la relacibn consto-beneficlio es fun -
damental para el andlisis de las altermativas a se-

guir,

et e



En esta evaluacién se deben conslidearar tambien los

beneficlios no cuantificables pero Importantes para

los centros de decisién,

LI

El trabajo desarrollado en esta etapa deber$ quedar
documentado en un informe de car&cter global pero
suficientemente explfcito como para servir de elemen
to de juicio a efectos de decidir su aprobacién 8§ re

chazo,
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- Secuencia de tareas e instrucclones,

La actividad "Relevamiento preliminar" comprende los siguientes

pasos de trabajo:

1

2

Ce

Preparacién del plan de trabajos.
Comunicacifn del plan de trabajos
Ejecucidn del relevamiento preliminar.
Evaluacibn del informe,

Archivo del informe del.relevamiento preliminar en el legajo

del proyecto.

deseriben @ continuacidn las operaciones que requiere la reali.

zacidn de cada uno de los pasos de trabajo:

3.1 Prenaracifn del plan de trabaios,

Director de desarrollo del C.U.1. XN,

1 - Prepara un plan de trabajo>para efectuar el relevamiento

preliminar { Ver anexo II de esta actividad,)

3.2 Comunicacidn del plan de trabajos.

Director de Desarrollo del C,U. I, N,

2 . Comunica, por nota, a los usuarios afectados por el plan
. +
de trabajos previstoza efectos de que estos programen su

cooperacidn en el mismo,

3.3 Ejecucidn del relevamiento preliminar.

jrector de Desarrollo del C.U.TI.N.

]

|

3 . Los analistas ejecutan los trabajos necesarios para obtener
los elementos de juicio necesrios, con la colaboraciédm del
personal de los usuarios asignacdo a la tarea,

L . Se confecciona un informe conteniendo los datos obtenidos

y las conclusiones, producto del andlisis de los mismos.

P TORR N P Sy L §



( Ver anexo III de esta actividad,)
5 « Remite el informe del relevamiento preliminar al DPirector
General del C,U,I.N, g

3.4 Evaluacidn del informe, B} 1

Director General del C,U.I.N.
6 « Estudia el informe y formula sus conclusiones, pudiendose

presentar alguna de las siguientes alternativas:

[

Alternativa "AY

paso siguiente de esta actividad,

\
|
Aprueba el informe presentado ¥y autoriza continuar con el
\
|
Alternativa "DB"

Considera que lg informacidn reunida es insuficiente y or-
dena completar la misma, para lo éonal deberd retornarse al

paso (3.3) operacidn (3),

3.5 Archivo del informe del relevamienteo preliminar en el legajo del

DI‘O!GCCO&

7 - E1 informe del relevamiento preliminar, aprobado por el Di.

rector General deberd ser archivado en el legajo de documen
‘s
tacidn del proyecto.



: ANEXO I

CIRCUITO: RELEVAMIENTO PRE LIMINAR

(oerda B

Operacidn (9) etapa (1)

Actividad (3)

Preparacidn del plan

de trabajo.

Director de Desarrollo
de]. C.Us I. N-

Comunicacidn del

Plan de trabajo

Ejecucudn del Relevad

miento preliminar.

() E’D




7

Evaluaciédn del Infor-

Director General deq -
C.U.I.N,

6 | o

Operacién etapa (1)

(1)
Actividad (6)

Alt, (B)____M‘W*L%{@.<::>

Alec., (A)
—

Archivo del Inf, del
relevamiento preilim,

en el legajo del proy.




Anexo II

Contentdo - del plan de trabajos del relevamiento preliminar

El Plan de trabajos tendrd el contenido que en cada caso se conside.

re conveniente, pero a modo de orientacidn se enunciardm a continua-

cifin datos que, con frecuencia, serd necesario que contenga:

1 -

2 =

9 -
10.

11-

Fecha de emisién,

Jdentificacién del responsable del mismo,
Destinatarios.de coplias,

Propfsito genral gue persigue,. .

Premisas o supuestos bdsicos sobre los cuales debe Dbasarse el tra
bajo,

Unidades de oréanizaciﬁn donde las tareas deben ser desarrolladas.
Objetivos particulares a alcanzar en cada unidad de organizacién,
Puyestos de trabajo & contactar eh cada uhidad de organizacién,
Detalle de tareas a desarrollar y cronologia de las mismas.
Detalie de Ila inforﬁaciﬁn a obtener y fuente de obtencidn.

Verificaciones y constataciones a realizar con la informacifn ob-

tenida.



Anexo 111

Contenido del informe del relevamiento preliminar

Este informe debe contener la informacifn suficiente para definir
con presicién los siguientes puntos: : -
1 - Cuales deben ser los objetivos del proYecﬁo a ejecutar.
2 - Lfmites y alcances del proyecto,
3 - E1 &rea de problemas, la cual podr4 comprender:
- Todos los procedimientos de determinada drea de organizacidn
- Determirados procedimientos que afectan a varias unidades de
orzanizacién,
4 - Origen y consecuencias del problema que did origen al requerim{ento
5 -« Orden de pr{oridades de los problemas a resolver.
6 - Diferenciacidn de los aspectos vitales de los secundarios.
7 - Funciones prop8sitos v responcabilidaes de los sectores involucra-
dos en el estudio.

8 - [ ones normativas e informacién estadistica gque deberdn con

e
iy

[
[N

posic

sidearar

[
[}
o
n

e.

9 . Grado de colaboracidn que se requerir$ de los sectores usuarios
afectados. \

10- Relaciones entre los organigramas formales y los centros de deci-
cidn informales en las areas afectadas.

11- Iinformacidn necesaria para efectuar la correspondiente planifica-
cifn del proyecto,

12- Estimacidn de tempos aproximada que insumird el desarrollo del
nrovecto.

13- Informacién necesaria para efectuar una revisidn de los objetivos

_blsicos formulados v/o decidir la continuacidn o no del proyvecto,

14 Excepciones a los circuitos normales que se producen en las &reas

afectadas,



ETAPA I1:

DEFINICION DEL OBJETIVO Y ALCANCE DEL PROYECTO

Actividad 5: Ectudio de costos y beneficios potenciales,

! - Conceptos Generales

1.1

-

iaturaleza

£s un instrumento de evaluacifn que tiene por finalidad de-
finir la conveniencia de desarrollo del nuevo sistema, la
oportunidad de iniciacibn y el establecimiento de priorica-
des, sobre la base de los beneficios que este aportar§ so-
el sistema anterior,

Objetivos & cumplir,

la evaluacifn de 1a relacifn entre costos y beneficios se
deberd cumplir mediante la obtencidn de los siguientes ele
mentos tdeenflisis:

- Costos iniciales, del nuevo sistema.

- Costos adicionales de operacidn del nuevo sistema.

- Costos que se omitirdn al operar el nuevo sistema.

- Impacto que tendrd el nuevo sistema sobre la eficacia ge-

- neral.

- Ahorro anual sobre los costos anteriores, este es la influ-
encia sobre los insumos de los organismos aque afecte la o-
peracifn del nuevo sistema.

- Ahorro total anual, demostrativo de la influencia de los
costos iniciales y de la vperacidn del nuevo sistema,

- Ahorro total acumulado, compuesto por la suma de ahorros
totales a lo largo del nimero de afios considerados.

£1 nédrero de afios sobre los cufiles se hard el cdlculo varia-

rd en cada caso, para lo cull deberd tencrse muy especial -

mente en consideracién el tiempo de vida del sistema,



2 - Aspectos @ tener en cuenta para alcanzar los cbjetivos del estu. :

dio de costos y beneficios potenciales.

Se deberdn tener en cuenta principalmente los sigulientes aspec-

tos: _

1 - Este estudioc deberd ser realizado solo en aquellos casos en
105 cufiles el aspecto econdmico puede ser de relevancia para
la degigifn de continuar o no con el desarrollo del sistema.
$1 bien se presenta en esta etapa de trabajo, es posible que
los datos necesarios para obtener resultados de considerable

»
preciéién se posean en la etapa de desarrollo del sistema.
Por lo mencionado anteriormente serd objeto de sucesivas aproxi
maciones a medida qee se perfeccionen los elementos de juicio,
con los gue se cuente,

2 - El estudio efectuado se compaginar8d en un informe que se adjun-
tard al presentado en la actividad 6,"Revisiones del objetivo
del mandato' o en el momento que se considere necesario de la
Etapa II1 de esta metodologfa,

3 . Para cada uno ¢e los elementos de andlisis mencionados en el

s

i
punto 1.2 se deberdn tener en cuen los siguientes aspectos:

- Costos iniciales del nuevo sistema.

%e considerardn como tales , todos los gue resultan del pro
pio desarrollo del sistema. Los costes de las etapas I y II
se considerardn tambien costo inicial, al igual que las acti
vidades de la etapa IIT hasta la implementacidn del nuevo sis
tema. En general todas las etapas y actividades de la metodo
loziz sevirdin de base para determinar los costos que pueden
esperarse.

El incremento de costos de operacidn durante el arranque del
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nuevo sistema ( Ej, costo de corrida en paralelo) debe ser :

considerado una sola vez como costo inicial,

Costos adicionales de operacidn del nuevo sistema.

Para determinar la relacifn de costos entre el antiguo y nud.
evo sistema es necesario comparar situaciones equivalentes.
No es correcto comparar un sistema mal organizado, gue puede
me jorarse con medidas sencillas, con un sistema nuevo cuyo
desarrollo es el resultado de un esfuerzo significative. En
tales casos, las mejoras resultantes de la aplicacidn de u-
nas simples medidas no se supondrdn como beneficios del nuew
vo sistema., Zn el cflculo del proyecto s8le se tendrdn en
cuenta los costes operativos afectodos por la puesta en mara-
cha del nuevo sistema de informacidn, Estos costos son los
correspondientes al personal, equipos y otros insdmos,

Costos que se omitirdin al operar el nuevo sistema.

Al convertirse en operativo el nueveo sistema cesan algunos

costos. Estos se indicardn dentro de este tftulo,

Impacto cue tendrd el nuevo sistema sobre la eficacia general
L

Al determ;nar la eficacia general del nuevo sistema se exa-
minarén aspectos cuantificables, que se tomarén como objeti.
vos y que en 1o posible se representardn en ratios.

Estos ratios o medidas objetivas servirdn para medir la in-
fluencia de las mejoras en el control surgidas como consecuen
cias de la puesta en marcha del nuevo sistema. Los objetrivos

que se considerar8n variardn de acuerdo a los servicios que

produrca cada uno de los organismos afectados por elproyecto.



ETAPA 1:

DEFINICIQN DEL OBJETIVO Y ALCANCE DEL PROYECTO

Actividad 6: Revisiones del objetivp del mancdato

1 - Conceptos Generdles

1.1

Naturaleza

Consiste en la reconsideracién del objetivo del proyecto, e
diante la evaluacidén de los nuevos elementos de juicio reunj
dos por las actividades desarrolladas durante la etapa I de
esta metodologfa, De este modo se conclui;é spbre la conve-
niencia de modificar la extencidn v/o alcance del provecto,
formalizando tal decigidn mediante un nuevo mandato o acuer=

deo formal.

Objetivos & cumplir.

Los objetivos que persigue esta actividad son los siguientes:

1) Sintetizar en un informe el resultado de las actividades
realizadas, para cser sometido @& los yeuarios afectados y
/o al Subsecretario de Economia y Hacienda, a efectos de
obtener nuevas definiciones sobre el mandato o acuerdo - -

exictente,

2) Obtener la emisifn de un ruevo mandato o acuerdo formal
que disponga la modificacidn del otjetivo originalmente
asignado al proyeéto, si es que ha resultado conveniente
adoptar tal decrisidn, En algunos casos la conclucidn pu-

de ser el suspender el desarrollo del provecto.

S
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2 . Aspectos a tener en cuenta para alcanzar los objetivos de 1a revia

si8n del objetivo del mandato.

El informe mencionado deberd contner bhésicamente el sigulente con.’
tenido: ‘ -

- Una recomendacidn de proseguir o no con el desarrollo del sis-
tema, Esta recomendacidn estard basada en una serie de hechos y
¥y consecuencias descriptos con claridad, de‘modo gue coloquen
al lector en una perspectiva adecuada.

- Un resumen de las necesidades y restricciones observadas que in-
cluya:

.Influencias del sistema en la efectividad de la organizae-
cidn y operatoria de las areas usuarias.

-Desecripcifn resumida de l& caracteristicas de la organizaa-
cidén y opefatoria de los organisnos examinados.

~Consecuencias para el usuario de la puesta en marcha del
sistema.

-Una revisidn de todas la &reas de problemas o de funcilones '
incluidas que fueron investigadas ddrante las actividades

‘v
desarrolladas y cualguier funcidn adicional de la que se
havan formulado sus nececgidades,

-Disefio esquemfitico del sistema y en caso de ser necesario
planteando dos ¢ mas alternativas para satisfacer las ne
cesidades formuladas,

-Especificacibn del sofvare y harduare necesario,.

~-Una justificacidn de la recomendacidn expresada por medio

e costos y beneficios, ademas de razones no cuantifica-

-Un calendario general tentativo indicando las secuencias



en gue se ejecutardn los subsistemas y las prioridades re-

sultantes por las diferentes alternativas.

.



Secuencia de tareas e instrucclones.

La actividad "Revisiones del objetivo del mandato" comprende los si
guientes pasos de trabajo: .

1 - Preparacién del informe,

2 - Comunicacibn del informe.

3 - Evaluacidn y aprobacidn del informe.

4L - Archivo del! informe en el legajo del proyecto,

Se describen a contwnuacidn las operaciones que requiere la reali-
zacidn de cada uno de los pnasos de trabajo ( ver circuito en anex

I de esta actividad.)

3.1 Preparacildn del infornme.

Director de planificacifin del C.U.I.HN.

! - Prepara un informe conteniendo los objetivos tentativos del
sistema a desarrollar,
? . Obtiene la aprobacifn del director General del C.U,I.E,

3,2 Comunicacidn del informe.

Director General del C.U.T.HN,

3 . Copmunica formalmente el plan tentativo del sistema a desa.

—
)

tencéa v o a los

o
1

. Voo
rrollar al Subsecretarioc de Economia y
usuarios afectacdos por el mismo.

3.3 Evaluacidn y aprobaciln cdel informe.

Usuarios, y/o Subsccretario de LFeonomifa v laclienda.

4 . Evaluan el plan de trabajo y comunican sus observaciones
al respecto. Puecden presentarse &lguna de las siguientes
alternativas:

Alternativa "A"Y,

Sugieren por nota ajustes al plan presentado. En este ca-

sp se consideran las observacionesy se vuelven a ejecutar

= e m e = e . R —



las operaciones indicadas anteriormente, a partir de la opera-
cién (1).

Alternativa "B" !

Se aprueba el plan presentado, notificando por escrito esta si
tuaci6n|

Archiveo del informe en el legajo del proyecto.

Director de Planificacidn del C,U,I.K.

\

5 - Tanto el plan tentativo presentado como las notificaciones
sugiriendo ajustes y/o aprobacibn del mismo por el Subse -
cretario de Hacienda y/o los usuarios, teberdn ser archi..

vados en el legajo de documentacién del proyecto,
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CIRCUITO: REVISIONES DEL OBJETIVO DEL MANDATO

_[ D l
Operaciédn (6) etapa (1)
Actividad [4)

Preparacién del inform,

©
©

Comunicace, del informe

L

Ealuaecidn y aprobac.

del informe,

Alt. (A) m-@

Alt, (B)

9
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Archivo del informe

en el legajo del
Proyecto,

()
J

/




ETAPA I71: PLANEAMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

1

Actividad 1: Planificacidn del Provecto

- Conceptos Generales

1.1

Naturaleza

La planificacién del proyecto consiste en la preparacién de

1os calendarios de actividades a desarrollar para alcanzar los

objetivos fijados,., Mediante estos calendarios se establecen
ademfis quienes son los responsables de la realizaciédn de las
tareas, que recursos se necesitan, cuando deben estar dispo-

nibles y pueden ademas estimarse los costos que insunirdn,

Objetives a cumplir

El objetivo geﬁeral que persigue la elaboracidn de una ade-

cuada planificacidn del proyecto, estd basado en el logro de

un mayor aprovechamiento de los recursos humanos ¥ midterig-

les con que se desarrollar§ el mismo,

En particular los objetivos serdn:

1) Ordenar el pregrama de actividades a realizar, logrando

- una correcta distribucidn de las mismas de acuerdoe al bem-
po y recursos disponibles. 4

2) Determinar los responsables por la realizacién de las ta-

reas, a efectos de gue sean concluidas en fecha y con los

requerimientos de calidad necesarios, de acuercdo a los pard

metros que se Ifijen,

3) Ectablecer que recursos son necesarios para la realizacién
de las actividades,

4) Costos y necesidader financieras que requerird el proyecto

de acuerdo a los niveles de avance logrados.




j
5) Debe considerarse especialmente la importancia que estos !
elementos presentan como herramienta de control, adn cuan- ‘

do este aspecto serd§ objeto de consideracidn en la activi-

dad 2 "Control y Direccién del Proyecto, Documentacidn y

Control de Cambios.™.

e 8
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2 - Aspector a tener en cuenta para alcanzar los objetivos de la

planificacién de]l proyecto

1) La calidad de la labor de investiga¢idn desarrollada durante

e

el relevamiento preliminar influir$ notablemente_ sobre la poe
sibilidad de concretar una correcta planificaciédn,
2) E1 planeamiento debe ser elaborado en forma tal que haga posi

ble un poster&or control de su cumplimiento,

—
}

3) Para la formulacidn del plan general de actividades, calenda-
rizado, deben obtenerse estimaciones y compromisos de los reg
ponsables de cada una de las areas afectadas y ser conoci&os
rpor todos los niveles jer8rquicos de las mismas.

De este modo se logrard la coordinacibn necesarla para un‘a -
vance efectivo de los programas establecldos,

4) La metodologfa de confeccidn del calendario la integran las
cinco acciones que se describen a continuacidn:

Primera: Elaboracidn del plan de Accibn

Esto comprende la identificacidn de las actividades

que deben ser e jecutadas para obtener un resultado
. £

final, De modo general estas actividades serdn las

descriptas en este manual en todo el desarrollo-de

1a Etapa III "Ejecucidn cdel proyecto”,




Segunda:

Cuarta .

.Podr&n detallarse de acuerdo a la "Secuencla de ta-

reas e instruceliones" contenidas en el tratamiento

de cada actividad, pero podr& ademds extenderse este

detalle tanto como se c¢crea conveniente,

Identificacién de 13 relacidn entre actividades

St blen en este manual dentro de cada actividad se
mencionan estas relaciones, suelen presentarse clr «
cunstancias especliales en cada proyvecto. FPor lo tane
to las relaciones 18gicas entre actividades no pue -
den dé:se a modo de fdérmulas rfgidas. Se deben deter
minar élaramente las tareas 8 actividades .criticas,
proporclonande asi un medlo para concentrar la atena

cidn sobre ellas,

Determinacidn de la clase y cantidad de recursos ne=

cesarios para completar cada actividad

No hay regla fija para estimar la cantidad de recur-

ses necesarios para completar cada una de las activil

dades de ejecucidn del proyecto,

. Y .
la experiencia de proyectos similares, proporciona
una de las principales referencias para dicha estima

ciébn,




-

(Tercefa:s

" e¢fficos en la ejecucidn del proyecto

Quinta:

Determlnaci&n de los grandeg hitos y objetivos espeas |

=t et et fecyer =

P
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En este sentido es habitual que se pretenda desarro -
11ar un sistema en sucesivas etapas. El sistema serd-
subdividido en suba.sistemas y cada uno de ellos en

procesos, Puede resultar tambien frecuente que las e-
tapas esten delimitadas por nuevas\unidades de organi
zaci&n afectadas por el proyecto, Yy nuevos recursos a
afectar. Se deber8n determinar las fechas de inicia -
cidn y terminacidn, destacando las tareas que tienen
plazos crfticos para el cumplimiento de los objeti -

VYOS,

la preparacidn de los calendarios para la utilizacibnti

%

Estos calendarios deberdn adaptarse a las limitacio -

de los recursos

nes de tiempo de las tareas que insumen cada tipo de |

recurso,
En caso de ser posible, deberd decidirse gue accién

tomar en caso de Insuficiencia de algdn tlpo de re -

cCuUrso,.
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- Seecunencia de tareas e instrucciones,

13 actividad "Planificacién del Proyecto" comprende los siguientes

pasos de trahajo: v

1- - Preparacién del programa de trabajos requeridos por el pro-
yecto.

2 . Preparacidn del programa de recursos requeridos por el pro-
yecto,

3 - Preparaci6n de calendarios de actividades y disponibilidades de
recursos.

4 - Evaluacidn y aprobacidn de los programas y calendarios de tra-
bajos y recursos.

5 - ﬂrchi§o de la documentacidn en el legajo del proyecto.

Se describen & continuacidn las operaciones que requiere la reali-

zacifn dg cada uno de los pasos de trabajo ( ver circuito en anexo

I de esta actividad.)

3,1 Preparacién del programa de trabajos regqueridos por el nroyecto

Director de Planificacidn del C.U,I. N,

1 - Realiza conjuntmante con el Director de Desarrollo del C.U.;
- A Y
I.N, las tres primeras acciones mencionadas en el punto 2.4
de la etapa II actividad 1 de esta metodologfa.

2 _ Obtijene estimaciones de tiempos para la ejecucibn de todos

trabasjos. Estas estimaciones las realizan cada uno de los

responsables por la realizacidn de los milsmos,
3 . Confecciona los programas de trabajos, en base a los ele.
mentos reunidos en los dos puntos anteriores, { Ver anexo

11 )



3.2 Preparacidn del programa de recursos regueridos por el provecto.,

Director de Planificaclén del C.U.I.N.

4 - Realiza conjuntamente con el Director de Desarrollo del

C.U.I.N., la accifn "cuarta” del punto 2.4 desarrollado an-
teriormente en esta actividad,

5 . Obtiene informacidn de cada uno de los responsables, sobre

los recursos que pondrdn @ disposicidn para la e jecucidn del

proyecto.
6 . Confecciona los programas de recursos en base a los elemena

tos reunidos en los dos puntos anteriores, ( ver anexo III)

3.3 Preparacifn de calendarios de actividades y disponibilidades de

I'ecursosS,

Director de planificacidn del C,U,T. N

7 - En base a los'programas de trabajos y recursos, confecciona
dos, sincroniza los mismos calendarizandolos adecuadamente,
Para efectuar la asignacidn de tiempos requiere previamente
las estimaciones necesarias de los responsables. ( Ner anexo
Il vy ITI )

" )
3.4 Evaluacién»y"an:obagiﬁn de los programas y calendarioc-de.trae--

bajos Yy recursos.

8 - Obtiene la aprobdacifn del Director General del CoU,I.H.
respecto de los programas ¥ calendarios confeccionados, se

gdn se indica en los puntos anteriores. Pueden presentarse

oy

en este punto las siguientes alterngtivas:

Alternativa "A"

Aprueba los programas y calendarios ¥ continfa con los pa- °

sos siguientes de esta actividad,.
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Alternativa "B"

Considera que es necesario efectuar ajustes a los programasi

y/o calendartios, para lo cu&l deberd retornarse al paso

|
|
|
|
. .
|
|
i

(3.1) operacidn (1) o al correspondiente posterior si réa
sulta que las modificaciones necesarias no incluyen a este
pPaso.

Director General del C,U.1I,HN,

0 - Remite a los usuarios afectados y/o al Subsecretario
de Fconomfa y Hacienda, los programas y calendarios a
efectos de que estos dern su aprobacidn formal de los

mismorn.

Usuarios afectados y/o Subsecretario de Economfa y Hacienda

10- Remiten comunicaciones formales que describen sus opi-
niones respecto de los programas ¥ calendarios, pudien-
dose presentar alguna de las siguientes alternativas:

Alternativa "A"

%e solicitan ajustes a los programas ¥ calendarios, pa
- ra lo cual deberd retornarse al paso (3.1) operacidn
(1) o al correspondiente posterior si es que las modi-

ficaciones necesarias no incluyen a este paso.

Alternativa "3"

Aprueba los programas y calendarios ¥ continda con los

pasos siguientes de esta actividad.

3.5 Archivo de la documentacifn en el legajo del proyecto.
11- Tanto los programas y calendarios, como as{ tambien las

conmunicaciones escritas y toda otra documentacidn sura-
gida de esta actividad deberd ser archivada en el lega-

jo del proyecto.
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CIRCUITO: PLANIFICACION' DEL PROYECTO ; , .=

Comienzo i

Director de Planificacibn.

Operacién (&) etapa (1)

Preparacién del Prog,

de trabajos,
£
® ~

Preparacidn del Prog.

de recursos.

Director de Planificacifn.

(=)
N

(o)
N

=

Preparacidn de los ca.

lendarios de trabajos,

y recursos. ¥

H-



Evaluac. y aprob,., de
los calendarios y:pro

gramas de trabajo.

<::::: Alt . TBY

ﬂlt."r’-\"

Nivector General del C,U,I.NL 9

D

/ Alt."AN

Alr. "B"

e

Archivo de la docum.

en el legajo del Pro

yecto,

()

P, ..i.-.....‘q. PRI



PROGRAMA

DE.TRABAJOS

Hoija

de

\ Situacionm [ O

Proceso/Subproceso - Etapa/Actividad/Fase . trabajo % | B TIEMPEPO { en meses )

-Responsables
) . Evénto P olololo 8] S
Cod. DENOMINACION }.\nt.P.ost. N':!'\IJQ’J:—‘ ]
4
!
\
{
|
S S . \ L\ L\ \\ ll*h
P—_— T e B it i - .




(1) Indicar cantidad re personas para el perfodo. Hoja de !

P ROGRAMA DE RECURSOS
— P ERSONAL -
Trabajo @l cual se asigna, ' Denominac, TIEMPO ( en meses ) :
¥ 3 de ] =
Cod| W E NOHINACTON P, _ i
(i)
|
{
\ 1
:
i
i
[}
»
j-
i | I
|
i
]
H .
_ A . - . :

S el g LR . m s merka e el e e oy



ETAPA II : PLANEAMIENTCO Y CONTROL DEL PROYECTO

~

Actlvidad 2 : Control y direccidn del proyecto -

Documentacidn y control de cambios,

1 - Conceptos generales.,

1.1 Naturaleza

- E1 control del proyecto consiste en la evaluaci8n del
desarrollo, el cumplimiento de 1las pauta; fijacdas y -
la direccién cons;ste en la aplicacifn de accliones co
rrectivas, sl son necesarlas.

1.2 Objetivos a cunplir

los objetivos fundamentales que cumple el control y

direccidn del proyecte son los sigulentes:

1) Visuallzar si los tiempbs establecidos se estan
cumpliendo o st se producen desfasajes en los mis
mes ¥y en ese casco determinar los factores que lasg.

s _ producen ¥ los responsables,
-~ - 2) Establecer si los calendarios y asignacién de re
cursos deben ser modificados.

3) Tomar decisiones correctivas tendientes a optimi
zar resultados, tiempos de ejecucldn de activida
des y costos,.

4) Documentar los avances logrados y los cambios ese

tablecidos por las defifliones correctivas tomadas.

_ R - - - —
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2 < Aspectos a tener en cuenta para_alcanzar los objetlivos del

control y Pireccién del provecto,=

1 = La Planificacidn debe ser un proceso din&mico y contfnuo,

los calendarios y los requerimientos de recursos deben

ser revisados y:actualizados si:
= Los objetivos deben ser modificados,
= Aparecen complicaciones inesperadas.

= Se producen desviaclones en los calendaries autoe.

rizados,
2 = La aplicacibn de correctivas son necesarias si se pro-

ducen:

« Variaclones en la necesidades de recursos,
- Despasajes de tiempos.

» Desviaciones sobre los parametros (estandares) de

trabajo establecidos.

(“ 3 « Pueden existir una cierta cantidad de canales verbales
de informacifn pero debé'seguirse un procedimiento de /
informes peri&dicos; meqlange reportes escritos, con el

estado de desarrollo del proyecto.

4 < Llos informes que describan la marcha del proyecte deban
tener dos partes, la primera literaria, que resuma la si{-

tuacibn actual de desarrollo del proyecto y que detalla

wierrrygrg
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aquellos problemas que no pueden ser facllmente expresados

en términos cuantitativos. La segunda relaciona gl estado

de cada una de las tareas con su calendario y revisa las &5s
timacionés del proyecto donde sea preciso.

£l reporte literario tendr&§ como mfnimo las siguientes seccie-

{oness

= TRABAJO CUMPLIDO: Metas alcanzadas desde el &ltimo

reporte, Cualquier cambio en el ca-
lendario o costos‘calculadOS serd

resefiado en &sta seccidn,

. PROBLEMAS ENCONTRADOS: Aquellos problemas que han sur-

gido en el proyecto ¥y todo lo que
haya producido un desvfo sobre el
plan calendario o costos estimados,
Tambidn se han de sefilalar la situa«
ciones que presenten problemas po-
tenciales, EIl reporte debe indicar
las acclones @ tomar para corregir
la situacidn y designar§ los res -
b
ponsables de desarrellar dicha /
- acciln,
El reporte de situacidn del proyecto presenta la situacifn actual
en lo referent€ a calendarios y presupuestos, Deber& contener como
mfnimos
= Diagrama de tiempos estimados.

< Situacidn actual de los trabajos (% de avance logrados)

e
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= Presupuesto? autorizado por cada rubro

compromisos
incurridos,
e Ete,

Tamblen deberafl compaginarse carpetas que documenten los avan-

ces logrados en los reportes menclonados anteriormente,

. La responsabilidad de la planificacién la tendr$§ el C.U.,I.N,

sobre la base de las directivas recibldas de la autoridad supea=

rior, en las cuales se establecer#:

= Objetivos del sistema de informacién,

!

= Polfticas de adquisiciédn y empleo de recursos,

Disponibilidad de recursos.

El control formal del proyecto tambien deber& ser realizado por

el ¢,U,1.,N, debiendo reportar periocdicamente a la autoridad supe-

rior,=-




Cecuencia de tareas e instrucciones

" ——— i e - —— - B e e e . cctm—

La actividad®™ Control y direccidn del proyecto, documentacién y

control de cambios" comprende los siguientes pasos de trabajo:

1

2

8

Y

e describen a continuacifn las operaciones cgue requiere la reali-
zacifn de cada uno de los pasos de trabajo ( ver circuito en anexo
I de esta actividad,)

3.1 Preparacidn de programas de cambios,

3,2 Evaluacidn v anrobacidn de los informeg de cambios,

Preparacién de programas de cambios.
Evaluacién y aprobacién de los informes de cambios.,

Ejecucifn de cambios en los programes y calendarios.
Preparacidn de informes periodicos de avances.

Evaluacidén y aprobacidn de los informes pefiodicos de avances.
Actualizaciln de los programas y calendarioes con los informes
perifdicos de avances,

Recepcidn de carpetas de documentacidn de cada actividad del
desarrollo del proyecto,

Recepcibn del informé y documentacidn final del proyecto.

Archivo en el legajo del proyecto.

Directores de Desarrollo y Planificacidn del C.U..1, N,

Director de Planificaciédn

1 -~ Detectada la necesidad de efectuar cambios en los calenda-
rios v programas de trabajos y/o en los calendarios y pro-
gramas de recursos, determinan en conjunto las implicancias

de los cambios a efectuar.

2 - Confecciona los programas correspondientes, conteniendo los

detalles y lag fundamentaciones de los cambios a efectruar,




Director de Planificacién,

3 - Obtiene la aprobacifn del Director General del C,U.I.N. respeca
to de los programas de cambios confeqcionados, segin se indica
en los puntos anteriores, Pudiendo presentarse en este punto

las siguientes alternativas:

Alternativa "A"

Aprueba los programas de cambios ¥ continda con los pasos si-

N

guientes de esta actividad,

Alternativa "38"

Considera que es necesario efectuar ajustes a los programas de

cambios, para lo cudl deberd retornarse al paso (3.1) opera -

cidn (1).

Director General del C,U,I.N.

L - Remite a los usuarios afectados v/o al Subsecretario de Econd-

mf{a vy llacienda, los programas de cambioss ( con l& correspon -

\

diente documentacifn de los mismos ) a efcctos de que estos den

su aprobacidn formal de los mismos.

Usuarios afectados v/o Subsecretario de Economfa y Hacienda. |

5 . Remiten comunicaciones formaless que descriPen sus opiniones
respecto de los programas de cambios, pudiendose precsentar al-
guna de las siguientes alternativas: |

Alternativa "AY

e splicitan ajustes a los programas de cambios, para 1o cudl
deberd retornarse al paso (3.1) operacidn (1).

Alternativa "3"

Aprueba log programas y calendarios, en cuyo caso §e contintla

con los pasos siguientes de esta activicac.



3.3 Ejecucifn’de cambios en los programas y calendarios.

Director de Planificacién del C.U.I. N,

6 - Ejecuta los ajustes necesarios en los programas y calendd.

rios existentes para incluir los cambios determinados se-

gin se indica en los puntos anteriores,

3,4 Preparacifn de informes periddicos de avances,

Director de Desarrollo del C,U.I.N,

7 - Determina, mensualmente, los avances loérados para cada pro
yecto en cursoc de desarrollo,

8 . Confecciona un informe conteniendo los detalles de los avan
ces logrados y las explicaciones campleméntarias de los mis
MOS o

3.5 Svaluacidn y aprobacidn de los informes peridédicos de avances

Director de Desarrollo.del C,U.I.N,

9 . Obtiene aprobacifn del Director General del T.U.I.N. res-
pecto de los informes periddicos de avances, pudiendose
presentar en este punto las siguilentes alternativas:

Alternativa "AY

Aprueba los informes periddicos de avances y continda con

los pasos siguientes de esta actividad,

Allternativa "BY

Considera que es necesario efectuar ajustes a los progra.
mas, informes periddicos de avances, para lo cual deberd
retornarse al paso (3.4) operacidn (7).

Director General del C.U.I.I.

10- Remite al! Subcecretario de Economia y ligcienda los infora
mes periddicos de avances a efectos de gue este los evalde

y reguiers las aclaraciones que considere necesarias,



Subsecretario de Economfa y Hacienda.

11- Evaldia los informes perifdicos de avances, pudiendose pre.

sentar alguna de las siguientes glternativas:

Alternativa "a"

bt e ————

Sélicita precisiones sobre al contenido de los informes

y/o causas que determinan los estados de avance menciona-

dos en los mismos, para lo cudl deberd retornarse al paso
L}

(3.4) operacidn (7).

Alternativa "B"

Aprueba los informes periddicos de avance, en cuyo caso se

continda con los pasos siguientes de esta actividad.

376 Actualizacidn de los programas y calendarios con los informes

periddicos de avances,

Director de Planificacién del C,U.I.N.

12

Actualiza los programas y calendarios colocando los tiempos
reales insumidos para cada evento en relacifn con los tiem

pos programados,

Recepcidn de carpetas de docurmentacidn de cada actividad de de-

sarrollo del proyvecto,

A

Director de Planificacibn del Z.U.I.N,

13-

Recepciona carpetas conteniendo la documentacidn de 1las tda-
reas desarrolladas en cada actividad de la etapa de desa. 1
rrolio. Estas carpetas comprenderdn una fase de implementgl
cidn o varias segilin corresponda y se referirdn @ un proceso
en particular v/o a Qarioz procesos de un subsistema y/o

a varios subsistemas del proyecto., En todos los ¢s50s deberé

quedar claramente especificado el alcance de la misma, re-

lacionandola con la cocdificacidn utilizada en los progra.



3.9

mas de actividades,
Estas carpetas documentardn las siguientes.actividades de
la etapa de " Desarrollo " del proyecto:
- Relevamiento, | : -
- Diagndstico, -
- Estudio de factibilidad,
- Diseifio,
- Propuesta y aprobacidn del sistema,

-« Desgrrollo,

Implementacidn,

Recepcidn del informe final v Tocumentacidn del nrovecto.

Mirector de Planificacifdn del C.U.T. 0.

14. Recepciona el informe final del proyecto, d§fle se indicardn

i

los ajustes que deben considerarse a los informe

emitidos anteriormente y el indice de compilacién de los

<

mismos pare configurar el informe final,

(=

Recepcionard tambien la documentacidn del proyecto que haya

ido omitida anteriormente,

.

Archivo en el legajo del proyecto,

.

Director e Planificacidn del C,U.I.K,

15- Los programas, informes y la documentacidn recibida serd

archivada en el legajo del proyecto,

parciales

L
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" CIRCUITO: CONTROL Y DIRECCION DEL PROYECTO, DOCUMENTACION™
Y CONTROL DE CAMBIOS. '

Comienzo P

Preparacién del pro- -
grama de cambios. -

Directores de Desarrollo y rﬁi—<::>
Planificacidn del C.U.I. K, &
™ <

Director de Planificacidn
()
Y

valuacidn y aprobac.

%]

de los prog., de Camb,

Director de Planificacién

- 3 Y "
. %
ALE"BY —— gl 1)

Alt, "A"

Director CGeneral del C.U.I.L.

:



Usuarios afectados y/o-Sube.
secret. de Econ, y Hae,

-Alt,

Alt. 1R

Ejecucifin de cambios

en los prog. v cal,

Director de Planific,

()
f

Preparacidn de infora

mes period., de avanc,

Director de Desarrollo;

i ,

Evaluac., y aprobacidn

de los informes prerio
dicos de avances,




Birector de desarrollo del
cC.0.I,HN,

ﬂlt."A"

Director General del C,U.IJHK.

“ubsecretario de Economia

v Hacienda.

ALt mar M@

Ale,."BY

ﬂlt. IIBH

Actualizac., de los pr_g’

gramas ¥ calendarios
con los informes perio
dicos de avances,

£ de Planificacidn

11
-

o
H

[S ¢

1.1
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m
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Recepcidn de carpetas
de documentacidén de
cada actividad de des,
del proyecto.

Director de Planificac,

Recepcidn del Informe

y documentac, final

del proyecto.

Archivo en el legajo

del Proyecto.

NI
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ETAPA I1I: EJECUCION DEL PROYECTO

ACTIVIDAD 1 3 RELEVAMIENTO

1 - Conceptos Generales -

1,1 Naturaleza

Comprende la investigacidn y toma de conocimiento detallade
de 1la organizacibn existente, el flujo de productos y/® ser
viclos, el circulto de la informacifn y.la eficiencia de
los procedimientos,.

1.2 Objetivos_a.cumplir

Los objetivos que persigue el relevamiento son muyy diversos|
dependiendo de las clrcunstancias de cada caso y no pueden
enunciarse de modo taxativo. Se describen a continuacién
los objetivos que cumplen la mayor parte de los relevamiena
tos efectuados.

1) Tomar conocimiento detallado de los objetivos y dem&s as
pectos relativos a cada funcidn 8 puesto de trabajo &
bien relativos a cada procedimiento administrativo.

2) Analizar el contexto norTétivo de los sectores y/o proce
dimientos, el cual podrfa comprender tanto disposiciones
internas como externas, las internas podr&n referirse a
normas de procedimiento, resoluciones etc. en tanto que

lag externas se referir8n a leyes, decretos, etc,

sy




3

4)

5)

Establecer ia estructhra funcional de las areas afectas

das, 10 cual comprender§:
- El1 organigrama formal estabiécidoé -
- Los centros decisorloa informales.
- Lla descripeidn de funciones de cada posicidn y las 1f.
neas de autoridad y respuesta establecidas,
Conccer los procedimientos operativos que se realizan,
Entendiendo al procedimiento como a una secuencia de ow.
peracliones y a cada operaci8n como el paso mfnimo del
procedimlento,
En lo concerniente a las operaciones relativas a cada
procedimiento se deber&n poder contestar las siguientes
preguntas gendricas de identiflcacidn: Que se hace?
Quien lo hace?, Cuando se hace?, Donde se hace?, Como se
hace?, Porque se hace?, para que se hace?, De este modo
quedar&n identificadas; cada una de las tareas, 10s rese
ponsables de las mismas, la oportunidad de ejecucibn, la
ubjicacidn, la metodo}ogff{ el estfmulo que exige efec -
tuarla y el objetivo perseguldo,
Identificar los elementos de entrada y salida de informa
ci16n de cada procedimiento sean estos formularios, archi

vos, registros, ete,




ros

6)

7

Ademfs de su identificaci8n se deber§ tener un conocl =,

miento profundo de su uso, contenldo, vollémenes y fre -

’ 1
cuencia de uso a efectos de peder someterlos a un detaas

llado an&lisis, . ?
Visualizar las reales cargas de trabajo, Qolﬁmen; fre ;;
cuencia y racionalidad de las mismas.

Determinar los medlos con que se cuenta para la realilza

cidn de los trabajos y condiciones tanto ffsicas como

ambientales en que se realizan los mismos,

{0
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2 - Aspectos a tener en cuenta para alcanzar los objetivos del

re levamlento

Se deberdn tener en cuenta basicamente los sigulentes aspec-

tos:

1)

2)

é)

Se deberdn considerar especlaimente, en esta actividad
los conceptos del punto 1.2 "Aspectos humanos de 1la
sistematizaci8n"” de la parte I "Aspectos preliminares"”
de este manual,

El relevamiento deber8 consistir en la obtencidn de
los elementos de juiclo necesarios para fundamentar el
an&lisis crftico de los sistemas existentes y los cama
bios a recomendar., Permitird, en la actividad siguien-
te de esta metodologfa, determinar la efectividad y e=-
ficiencia de dichos sistemas, Decimos que un sistema
es efectivo si cumple con la finalidad para el que fué
disefiado y es eficiente si, adem8s, los costos que ina
sume son adecuados,

Be 1o dicho anteriormeAle se desprende claramente que
el relevamiento debe tener en todo memente en cuenta
los objetivos establecides para el sistema anallzado,
Se debe lograr informacién v8iida, lo cual implica con
diciones de calidad y cantidad adecuadas, Para esto de
be diferenciarse claramente entre"datos", "hechos", "O
piniones" y "deducciones™, segiin se detalla a centinua

cibn: Iy




"Datq": Es una Informacidn no verificada.
"Hecho": Es un dato verificado 8§ una informacién proba
. da, _
*Opinidn": Es un comentario del que no se.desprende au
tom8ticamente su certeza § falsedad,
"Deducciones": Son afirmacliones que surgen indirecta -
mente de la observacién de hechos.
Por lo tanto debe tenerse en cueéenta que los hechos:

- deben ser identificados con precisidn y no se deberdn

aceptar referencias vagas 8 indefinidas.

- Deben cuantificarse tanto como sea posible, sin omia.

tir las excepciones que se presenten.

- deben obtenerse en su fuente de origen y efectuar
cuando sea posible observaciones directas ySo obte -
ner pruedbas documentales. No descartando recufrir a
m§s de una fuente de informacién, cuando esto sea po

sible, a efectos de verificacibn.

- Deben cotejarse con las normas que los originan & en
. “y
marcan a efectos de determinar s! estas han sido ade

cuadamente interpretadas,



4) E1 relevamlento podrd ser efectuado en una funcibn de trae-

bajo determinada 8§ blen en un procedimiento dado.

En ambos casos pueden utilizarse diversas técenicas, de las

cuales

zadas!

se enuncian a continuacidn algunas de las mds utilf

ENTREVISTAS

Tienen el prop8sito de conocer los hechos a través
del di8logo entre el analista y Eas;perSOnas impii-
cadas en los mistnos,

Las entrevistas deben ser adecuadamente planifica -
das en cuanto a sus elementos estratfgicos vy tdcti.
cos. Los elementos estratfgicos se refieren a los
factores a considerar antes de .la realizacibn de la
entrevista, con el prop8sito de lograr el mejor a =
provechamiento de la.misma, esto es un plan de con-
duccidn de la entrevista. Los elementos técticos son
los que actuar&n durante el desarrollo de 1la entrea
vista ¥y se refiefen a la forma de exposicién de moe

tivos de la misma, frente al entrevistado,

OBSERVACION PERSONAL DIRECTA

Se aplica como complemento de otras 8 bien para vea

rificar informacién reclibida por otros medios,

LI
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: :
Permite especialmente efectuar una adecuada medicidn

del trabajo sujeto a andlisis,

INVESTIGACION Y REVISION PE DOCUMENTACION O ANTECE.

DENTES -
Se reflere a toda documentacién que exista en las
dependenclas de trabajo que permitan aportar infor-
macidn sobre antecedentes de int?rés.

CUESTIONRARIOS

Son documentos redactados en forma de Iinterrogato -

rio, con preguntas sobre el tema que se investiga,

Su finalidad es suplir la entrevista, especialmente -

cuando los interrogados se encuentran diseminados,
son muy numerosos <o hay gran urgencia, La prepara-
¢i8n del cuestionario requiere un gran cuidado para
asegurar la correcta interpretacidn de las pregun =
tas, adenm&s de contar con explfcitas instrucciones
para su llenado,
MUESTREO

: 5
Conslste en tomar una muestra 8 porcidn de hechos e
inferir de estos la totalidad de los mismos. En es-

te caso se debe tener sumo cuidadp en la valideg de

esa muestra,

P S VI VI S ey
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%) Los hechos relevados deben ser reglstrados adecuadamente,

Durante al desarrollo del relevamiento y aplicacidn de las
téenicas mencionadas, el anelisfé recibe infprmaciﬁn que |
anota en borrador, luego deber8 ordenar estas notas, con
lo cual detectar§ deficiencias de las mismas, dado que de
este modo ayudar& a su fazonamiento.

El1 ordenamiento podr§ tener las caracterfsticas que el ana
lista desee darles, pero b&sicamente deberdn agruparse de
acuerdo a la temitica, origen de la misma, fechas de obten
cidn, etc.

En los casos m8s complejos se recomienda la utilizacidn de
alguna de las técnicas de diagramacidn conocidas para dese
cribrir gr&ficamente procedimientos administrativos y sis-

temas.

b




Sepyencia de tareas e instrucciones,.

La actividad " Relevamiento" comprende los siguientes pasos de

trabajo:
1 - Preparacidn del plan de trabajos.
2 - Comunicacidn del plan de trabajos.

3 - Tjecueidn del relevaniehnto,.

4 - Confeccifn de la carpeta de documentacidn e informe final del

relevamiento.

5 - Archive ¢e la carpeta de documentacidn e informe fingl del

relevamients en el legajo del nroyecto.

a s ' a - & .
e describen @ continuacion las operacliones

que requiere la rea-

lizgcidn de cada uno de los pasos de trabajo.
1

nexo I de esta actividad.,)

3.1 Preparacidn del plan de trabajos.

Director c¢e desarrpollo del Z,U.1.H,

1 -« Prepara un plan de trabajos para efectuar el

!
ae

3,2 Comunicacidn del nlan de trabaing.

2 -« Comunica, por nota, a los usuarios

1= 5

de trabajos previstos, @

men su cooperacidn en el mismo.

3.3 Ejecucidn del relevamiento.

3 - Los analistas e

[

ececutan lors trabajors

o efectos

necesarions

( ver circuito a

ide

tados por el

que esto

ner los elementos de juincio necesariovs, con la

cidn del personal ¢e Ios usuarios,osiznados a la

£

4 o Reumen toda la docunmentacidn posible

) - - & .
productoc ¥ de informaciodn, Gifp

3.4 Confeccidn de la carpeta de document

[

5

para

relevamien

pla

tol

n

progra-

obt

€ -

solaborae-

carecd.

=obre Ios Flujos «

ones normat
e informe

i

v

o
]

e

relevaniento.




Director de desarrcllo del C.U.I1.H.

5 . Confecciona una carpeta conteniendo toda la documentacidn
recogida sobre los hechos relevados y prepara un informe
que describe las vinculaciones ¥y ordenamiento de dicha Lo
cumentacidn.

& - Concluida la actividad de relevamiento, obtiene la apro.
bacidn del Director General del C.U.I.N. respecto de 1a
carpeta de documentacifn e informe final, efectuanio to-
fos los ajustes cue se sugleran,

3.5 Archive ce la carpeta de cocunsntacidn e informe final del

relevaniento =2n el legajpo fel proyecto.

7 -« Un juego de lg carpeta = inforae mencionacos, cerd remitie-
da, luego de aprobada al Director de Planificacidn del
Cv U- I-I.o

4n del C,.U.I.lL

pe

Director de Planificac

s - v « # . - .
8 - Archiva la carpeta de documentacidn e informe final del

relevamiento en el legajo del proyecto,



" : ANEXO I

CIRCUITO: RELEVAMIENTO

Comienzg o |-l

Cperacidn ( 14) etapa II
Actividad (2)

Preparacidn del plan

de trabtajos.

Director de desarrollo
(3E1 C-U-I-N- »

Conunicacifdn del

plan de trabajos.

3

Ejecucidn del

Lelevanmiento.

G

N

@




Confec, de la carp.
de docum, e inf., fi-

nal del relev, -

Director de desarrollo del
c.Uu.I. N,

O,

Archivo del inf, del

relevamiento én el

legajo del nroy,
Director de FPlanificacidn

O,
del CQU. I.I-:.
()

=)
:

Gperacidn (1) etapa IIT

Actividaa (2)
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ETAPA III: EJECUCION DEL PROYECTO

Actividad 2: Diagnéstico

1 - Conceptos Generales -

1.1 Naturaleza

Comprende la evaluacién tédecnica del proceso en estudio a e-
fectos de determinar el grado de satisfaccibn de los objeti
vos fljados (eficacia) en relacifn con los lnsumos que geng
ra (eficiencia).

! 1,2 Objetivos a cumplir

Los objetivos que debe cumplir el dlagndstico estdn refleja
dos, basicamente, por el andlisis de:

1) Eficacia

Que estar& dada por la cencordancia de objetivos, activii
dades e informacidn segdn se detalla a centinuacibn:

a) Concordancia del objetivo

Este andlisis consiste en establecer si las metas que

persiguen las distintas fases de 1la actividad operati
]

va son concordantes entre si, Podrfa suceder que me -

tas parclales sean opuestas y provoquen mutua anula -

c18n de esfuerzeos,



b) Concordaﬁcia entre objetivos v actividades operativas

En determinadas circunstancias las operaciones que se

e jecutan pueden ser dlscreéantes con relacién a los
objetivos fijados, situacidn que debe ser detectada
y corregida,

¢) Concordancia entre informacidn y actividades

La informaci8n debe permitir tomar las decisiones a=
decuadas para desarrollar correctamente Iés activida
des, por lo que el analista debe detectar tecnicamen
te si esto se cumple,

2) Eficlencia

Que se compone de un determinado grado de eficacia con

unh costc de Bses insumos necesarios para lograrla,



g

2 . Aspectos & tener en cuentg para alcanzar los objetivos del diag-

néstico

1) Como conclusidn de lo dicho en los puntos anteriores, la ta -

rea deber8 metodizarse de acuerdo al sigulente esquema:

Relevamiente del
sistema vigente

- h | L4
Optimizacién de An&lisis y Redisefio
redisenio de
r
p‘ocedim!entos né€todos - global )

b
2) La forma de metodizar el an8lisls necesario para diagnosticar

es efectuando cuestionamientos compuestos por las sigulentes
preguntas; Que?, Porque?, Cuando?, Donde?, Quien?, Como? ¥y
Cuanto?. Se presenta a continuacidn un cuadro de aplicacibn

de dicho cuestionario:?



[

Concepto: Propdsito u objetivo.

Pregunta tipo: Que?

Anf11sis: Consiste en analizar la descripéﬁﬁn de que e5 lo que se ha
ce en el sector investigade, -
An811sis del propdsito de cada tarea. Que es.lo que da o -
rfgen a cada actividad; en que nivel se adoptan las deci =
siones para efectuar cagda tarea. .
Andlisis del resultado logrado con la actividad,

Ejemplo: E1l objetivo de esta actividad, justifica su reaiizaci&n?

En funcidn de su propésito, puede eliminarse alguna parte

de la misma?

Concepto: Fundamentacidn § razén,

Pregunta tipo: Porque?

An&lisis: Analizar las razones por las cuales se hace el trabajo 8
existe el sector, Determinacién de si, en razfn de sus fﬁg‘
damentos, se justifica la realizaciédn de 1la totalodad de
la tarea,

s
An8lisis de las consecuencias que acarrearfa la elimina -
cidn de la tarea,

Ejemplot La cantidad de copias que se emiten de un documento, son.

las necesarias & son excesivas?

Puede simplificarse un tr&mite combinando dos 8 mds proce -

505%



Concepto: Subjetividad (persona) 3

Pregunta tipo: Quien? |

An&11sis: Anallizar respecto a sl la persona que realiza la actlvidad

es la m&s adecuada, conforme a su funcibn, y _con relacibn |
al procedimiento bajo estudio.

Andlisis sobre la existencia de compatibilidad entre la
capacidad y conocimiento técnico requerido por el puesto,
y esos mismos atributos respecto de quien lo detenta,
An81isis sobre el grado de adecuacidn del organigrama y
de la organizacidn informal a los requerimientos de las
funciocnes afectadas,

An8lisis respecto de la posibilidad de que parte de la ac
tividad examinada pueda ser realizada por personal de me«
nor jerarqufa pero con instrucciones mejor definidas y a
travds de decislones programadas.

Ejempio: Se toman las decisiones en el nivel correspondiente?
Conoce cada operador hasta donde llega su auvtoridad y res-
ponsabilidad dentro de la posicldén que ocupa?

N

Concepto: Oportunidad (Tiempo)

Pregunta tilpo: Cuando?

An&lisis: Analizar la correccién de la ubicacidn de la tarea dentro

del ciclo del procedimiento.

Andlisis de las alternativas de ordenamiento de las opera

ciones,

An8lisis sobre la posibilidad de modificar, eliminar, sim
27?
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plificar & combinar pasos, a efectos de mejorar el ordenae
miento de las operaclones,

Ejemplo: lLas funciones de control de calldad de Informacién, estin
ubicadas en los pasos m8s pertinentes?
la frecuencia con que se replte una operachn; aconse ja aa- |

nalizar la posibilidad de su mecanizacién?
Concepto: Espacio (Lugar)
Pregunta tipo: Donde?
An8lisis: Analizar la influencia del lugar respecto del procedimien
to en exfmen.
Ejemplo: La distancia entre los distintos puntos afectados por un
procedimiento, es razonable § excesivo?

Mediante una redistribucidn del espacio, podrfan lograrse

economfas de operacidn?
Reuniendo en un mismo recinto a dos & mls sectores que
cumplan funciones distintas pero afines, se lograrfa econo

mfa de tiempo al eliminar demoras?

v e e -t —— o a-

Concepto! Modalidad ‘

Pregunta tipo: Como? i



An8lisis: Analizar el método, de los elementos de trabajo: del grado

de mecanizaciln vigente y del posible, de los controles de
exactitud y de eficliencla. - : _
Ejemplo: Como se controla la exactitud y el rendimiento de la tarea?

Como se efectla la transmisidn de informacidn entre los sec

tores afectados por el procesamiento?

Concepto: Cuantificacibn
Pregunta tipo: Cuanto?
Andlisis: Analizar la cantidad de unidades que se procesan en cada
paso del procedimiento,
An&lisis de costos de procesos.
Ejemplo: Cuantas facturas se confeccionan y emiten por dfa?
| Cuantos cdlculos se efectflan en un cicle de facturacidn?

C,anto cuesta ejercer el control actual de los procesos?

R T




3)

4)

5)

6)

El analista - debe dividir el todo en procesos y considerar ca;j
da uno de estos procesos del principio al fin, es decir lo

que se llama un ciclo de trabajo. PBr lo tanto no deben efece
tuarse razonamientos en t€rminos de departamentos &8 areas de

organizacién,

Se debe tener una visidn de conjunto y considerar la interrea
laci8n de los distintos procesos entre si, a efectos de deter

minar las deflciencias globales.

L}
Antes de introducir mejoras en una actividad determinada, dew

ber8 cuestionarse s5i la misma es necesaria 8§ si puede supri -

mirse,

Adem&s de analizarse los métodos para ejecutar determinada ac -
tividad deben considerarse los factores indiréctos.que pueden:
a) incrementar el vollimen de trabajo.
b) aumentar la complejidad.\
¢) provocar picoes en las cargas de trabajo.
£l an8lisls de los métodos deber§ estar ordenado por la si =

guiente baterfa de preguntas que el analista debe hacerse,

con relacidn a cada operacidn:




1) Puede eliminarse?
2) Puede combinarse con otra operacién?
3) Puede modificarse su secuencia?

4) Puede simplificarse? -

7) En definitiva, el diagndstico surgir§ de comprar el procedia-
miento actual de trabajo con un modelo te8rico de procedimien
to a aplicar, Este modelo deber§ basarse en los siguientes
alementos:

a)Items de trabajo

Son los medios que sirven de estfmulo para la realizacién
del trabajo (Ejemplo: formularios)

b)Factores de trabaie

Estos refinen un conjunto de elementos que definen la coa
rriente de trabajos y su adjudicacifn, A modo de simple
enunciaci8n podemos menclonar los siguientes:
a) Voldmen
Es la cantidad de trabajo efectuado en cada paso ¥
- “
la cantidad total en el flujo, El efecto de fluctus
ciones y el riesgo de pérdidas fraccionales tienden

2 incrementarse cuando el voldmen en un flujo dismi

nuye.,

2y
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b)

c)

d)

P&rdidas Fracclonales

—
Es el 1lamado "factor del &ltimo hombre", Se refiere
al tlempo desocupado que r;sulta cuando el vol@men
de trabajo no es suficiente para mantener constante-
mente ocupados g Yod6k los empleados.

Puede reducirse la pérdida fraccional reuniendo el
trabajo en la menor cantidad posible de canales, ina-

crementando as!i el volfimen en cada canal.

Fluctuaclones en la carga de trabajo

Se refiere a los plicos y decaimientos que se produ =
cen en la recepcidn de trabajo y su frecuencla {dia-
ria, semanal, estaclional).

Un trabajo altamente estahble puede organizarse en
corrientes, mientras que trabajos con alta fluctua-
ci8n deben tratar de combinarse para que fluctuacig
nes no coincidentes se compensen mutuamente y resulte

una corriente total relativamente estable,

Demoras por Inaccesabilidad del equipo

Se refiere & las esperas que pueden afectar a los em
pleados al no disponer el grupo de trabajo de la can
tidad de {tiles, equipos y miquinas 8 registros que

deben usar,

2




8

"-J

e)

£

Factores de superficle, distancia y transporte

Son los que se refleren a la superficie dISponible:

y a las distancias de transporte para los {tmes de

trabajo y provisliones.

Asimismo a las facilidades para el manejo de los
frems de trabajo (elevadores, cintas transportado-
ras, tubos, ete.), pueéto que influyen en el agru=-

pamiento de las operaclones.

Tiempo de comprensidn

Eg el lapso que necesita un empleado para captar y
comprender hechos esenciales de un caso antes de
que pueda tomar una accidn, realizar una operacidn
§ emitir un juicio,

El tiempo total de comprensiédn de una actividad
tiende a crecer con el aumento del niimero de opera
ciones en serie (es decir, desarrolladas en secuen
ciaj, y a disminuir si ellas son combinadas en pa=-
ralels, Por ello, si! para cada caso que se reciba
debe comprenderse ;n conjunto complejo de factores
antes de poder reallzarse cada una de las operacio

nes necesarias, puede resultar conveniente organia-

zar esas operaciones en paralelo,

Z¢
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g)

h)

1)

1)

Tiempo de entrenamlento inicial

Es el tiempo necesario para que un empleado con las
cualidades apropiadas, puéﬁa alcanzar,ﬁn satisfacto
rio régimen y calidad de produccidn al reallzar ope
raciones que se le asignen,

Especializacidn de empleados

Comprende la consideracidn de la.necesidad de conce
cimientos, su efecto sobre el tiempo total de com =
prensifn y el tiempo de entrenamiento inicial, Las
diferencias en especlalizacifn pueden inspirar dis-
tintos esquemas de trabajo,

Cualidades de los empleados

Del mismo modo que la especializacibn, puede influir
la capacidad, destreza, conocimlentos y cualidades
personales de los empleados disponibles,

Flexibilldad

Es el grado de facilidad con que un grupo de emplea

dos puede ser volcado de un tipo de trabajo a otro
h Y

para adecuar la organizacibn a fluctuacliones en la

carga de trabajo, Es el grade hasta el cual los em-

plegdos son intercambiablies entre si,




c)

)

k) Control del éupervisor

Comprende aspectos tales como la consideraci&n de
las posiblidades que tengan los supervisores de con
trolar adecuadamente el flijo de twabajo bajo su
responsabilidad; la clase y cantlidad de supervislén
requerida pafa un control adecuado; la relativa sim
plicidad de los registros y otros mecanismos necesy
rios para el control.

Divisidn: del trabajo

El trabajo administrativo puede organizarse conforme a
distintos esquemas. Esto es necesario ante la imposibia
t1idad de que un empleado pueda reallzar 1la totaiidad del
mismo, Estos esquemas podrfan ser:
- En serie

En este caso se actda como en una l{nea de montaje,

es decir el trabajo va progresando a través de los

distintos puestos de trabajo.

- En_paralele

“
En este caso ¢l trabajo es dividido entre distintos

empleados 8 equlipos y cada uno de ellos lo realiza

en la totalidad,




8)

- En reunién

Distintoes empleados completan un trabajo en forma
simulténea,

d) Objetivos administrativos -

Tal como se ha dicho anteriormente se deberdn definir
los objetivos administrativos que se pretende alcanzar,
Estos objetivos determinardn en definitiva los procedi=
mientos a utilizar. (Ej.: Velocidad, economia,rexacti -
tud).

En general! un objetivo se logra a expensas de reslignar

OLTros.,.

Deberd establecerse la Interrelaciédn que se generarfa ena

tre, "estructura” y "procedimientos" en el sistema ideal
y compararlo con el sistema actual a efectos de analizar

y diagnosticar sobre este aspecto,

24



3 - Secuencia de tareas e instrucciones,

ta actividad " Diagndstico™ comprende los siguientes pasos de tra-
bajo!
1 - Preparacidn del plan de trabajos.

2 - Ejecucidn del diagndstico vy confeceidn del informe.

3 . ¢cidn del informe,

™M

valu

o

4 - Archiveo del informe en el legajo del provecto,
fe describen a eontinuacidn las operaciones gque requiere la reali

zacidn de cacda uno de los pasos de trabajo. (Ver circuito anexo I

de esta actividad.)

3.1 Preparacidn c¢el plan de trabajos.

rrollo del Z,.0.1.1,

Director de des

o

1 - Prepara un plan de trabajos para cfectuar el Niagndstico

te log sistemas relevados y asigna a los analistaes respon-

3,2 Ejecucidn cel Diazndstico y confeccidn del informe,

2 -« Los analistas ejecutan lac tareas necesarias para realizar
un adecuado (iagndstico del sistema existente,
3 - Confeccionan un informe cetrallado donde rse especifican las

T . - . . . P 4 - = - »
porciones secepntibles de OPLIMIAGCION, redicselis e metodos

General del

irector Genperal del Z.U.1I.0.

5 « Estudia el informe ¥ formula sus conclusiones, pudiendose

glternativas:

fy
e
2
'_n
™

4]
=
(i
jo ]
T
L)
£y

nresentar cliguna de

Alternativa ''a® . '




3.4

ector e DPlani

Aprueba el informe presentado, indicande la realizocién

del estudio de factibilidad o bien pasar directamente a

la actividad de diseiio ¢el nuevo sistena,

Alternativg "BY

Considera que el diagnfSstico debe ser ajustado e indica

rezresar al paso (3.2) operacidn (2).

Archivn del informe ecn el lesgjo del praovecto.

& Remite una copia del

7 = Archiva el infoarme de

YectTO.

inforne gl Director cde Planificaa



CIRCUITO: DIAGNOSTICO

__ - D e ——p——r - —

H

Operacidn (8) etapa III
Actividad (1)

Preparacidn del plan

de trabajos.

Director de desarroallo
del Co Uc Io [Eo

0,

Y

Tjecucidn del Siagnosi

v confeccidn del inf.

0
®
G

./

'

Evaluacidn del

inforne,

|
&
¥
)




jirector

ftel COUI IoI"T-

de

r. g R e = T EE— s TS e T

_-—— m—

nlc."n”———-—-————w—@

Ale, A"

Archivo el inform,

en el le=ajo del Proy.

G

Bignificacidn

-

I

? cperacidn (1) etapa III
actividac (&)
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ETAPA 11I: EJECUCION DEL PROYECTO

- Conceptos Generales

Actividad 3; Estudio de Factibilidad

1.1 Naturaleza -

Le prueba de factibilidad consiste en determinar la posibili-

dad de

por el

plasmar en una realidad préctica el objetivo fijado

mendato, .

1.2 Objetivos a cumplir i

1

bfsicamente los sigu

Los objetivos que persigue el " Estudio de Factibilidad" son

n
.

ences

e

1) Establecer un modelo 18gico del sistema a diseilar, comple-

. . Crss
mentado por elementos cuantitativos que posibiliten los cél}

culos.

2) Plantear los distintos cursos de accidn posibles para el

mocelo de sistema mencionado en el punto anterior,

3) Selecionar el curso de accidn optimo, frente a las diver-

S8

Nota, -

alternativas que se presenten,
Debe tenerse en cuenta que el desarrollo de esta acti-

k)
vidad dentro de la merodolozfa contenida en este manual
¢s simplemente enunciativa. Mo se pretende efectuar un
decarrollo completo del tema por considerarse que el

. s = ' d I3 - - N
none jo cuantitativo de las técnicas que regquiere son de

dad. Por otra parte la evaluacidn deja

(=1

cierta complej

e tener significacidn en aguellos casos en los cudles
influyen espectos politicos pora la toma de la decisifn.




—_ —y A -
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2 . Aspectos a tener en cuenta para alcanzar los objetivos del estu.

dio de factibilidad.

Se deberdn tener en cuenta principalmente los siguientes aspectos:

1) De acuerdo a las circunstancias y mecesidades podrd minimizarse

y afdn suprimirse el alcance de este estudio.
2) Cuando se considere necesario, se deberd§ efectuar la justifica-
cidn del proyecto, previamente al disefio detallado cdel mismo,
3) Lag evaluacidn de factibilidad comprende tres aspectos:

-

- Factibilidac tdcnica.

Conciste en la demostracidn de la posibilidad de pasar del
campo de la formulacifn 18zica de un modelo, al de los hechos
concretos.,

lidad econdmica.

——

[

- Factib

Consiste en la demostracidn de que a travez del modelo pro-
vectado se cumple la regla de la economicidad, es decir, que

é6n la ecuacidn de la evaluacidn econfimica el beneficio supere

a2l costo.

ibilicdad operativa.

[}
[&]]

T

ac

[ @)

onciste en la demostracidn de la posibilidad de contar con 1o

necesarios para la implementacidr del proyecto,

P

0

wn

recurso

In)

en el momento en que se los necesita, en el lugar apropiado v

-— e mmrm = e v . e i mn | —— T A S AT np T PP oA e T - ~pepeer B



ETAPA III: EJECUCION DEL PROYECTO

Actividad 4: Diseilio

1 - Conceptos Generales . -

1,1

Naturaleza

Comprende la tarea de estructurar los hechos ¥y conclusiones
obtenidos durante el an8lisis desarrollado en las activida=
des de Relevamiento y Diagndstico, a efectos de satisfacer

las necesidades del nueveo sistema.

-Objetivos @ cumplir

Los objetivos que persigue el diseiio se encuentran intlma «
mente vinculados al desarrollo del sistema. En este iltimo
tambien se cumplen tareas de diseiio, pero a nivel mds deta.
liado;

Es decir que el disefioc y el desarrollo solo pueden distin =
guirse por un determinado nivel de avance en la elaboracién
de los nuevos sistemas,

Se describen a continuaci8n los principales objetivos que
perstigue la Actividad de.Di;;ﬂo.

1) Definir los productos del sistema, "salidas™, en funcibn

a los objetivos y politica filjados para el mismo,



2)

3)

4)

5)

6)

P

Definir cuales son los datos de entrada a procesar, nece

sarios para obtener las salidas establecidas,
Egpecificacibn de los archivos de datos, los cuales debe
r8n almacenarse durante el tlempo necesario para poder
producir la informaei&n de sallida en los momentos adecus
dos.

Especificacidn del procesamiento que, tomando los datos
de entrada y de los archives, efectuar8n las validacio <
nes, computos y actualizaciones necesarias para obtener
los datos de salida,

Definir los medios de procesamiento y dem8s recursos neas
cesarios para el desarrollo posterior de los silstemas.

Ajustar la estimaci8n de costos de puesta en marcha y o-

peracifn del sistema,



2 . Aspectos @ tener en cuenta para alcanzar los objetivos del digea’

L.

2)

3)

En la pr&ctica el analista no necesita esperar la cumplimenta
cién total de la fase de andlisis para comenzar _la formula -
ci8n de las definiciones aplicables al nuevo sistema,

Por otra parte deben plantearse distintas alternativas y eva-
luar las ventajas e inconvenfentes de cada una de ellas a e =
fectos de optimizar la decisién,

El primer paso al encarar el disefio debe ser delimitar el
campo.que abarcard el sistema en consideracidn,

Se procurardn crear médulos de proceso de modo que cada uno
conserve la mayor autonomfa posible,

La definicifn de los mbdulos deberd efectuarse en funcibn a
actividades y no en funcidn de sectores 8§ unidades de organi-l
zacién,

Del modo descripto anteriormente se podrd§ dividir el sistema

total en subsistemas y procesos. Esto permitird obtener ventg‘

jas tales camo:!
h]

--Desarrollo simultdneo de varios m8dulos, con la consecuente

reduccibn de tilempos.

- Utilizacidn recurrente de archivos utilizados para distin -

tos mbdulos.



™

4)

3)

6)

7)

8)

Se deberdn determinar las areas de organizacién 8 sectores

que participardn en los sistemas a disefiar y se diagramarén
las relaciones exlstentes entre los mismos, )

Al momento de definir las saiidas deber§ revisarse la concor
dancla entre el analista y los usuarios, respecto-de las mee

tas a alcanzar.

Las entradas serdn definlidas en funcidn a los datos que re

quiere el sistema, pero se deberdn tener en cuenta especial-

mente las salidas, lIas cuales reflejan el prop8sito del sis.

tema,

Deber§ tambien aplicarse experiencia e imaginaci8n para cona

siderar requerimientos futuros no planteados en la actuali -

dad,

Los archivos que se especifiquen contendr8n los datos de uso

repetitivo y que por lo tanto son de cardcter fijo & semifijo

pero deberd omitirse el guardar informacién que surja del

c81lculo entre datos contenidos,

Esta informacidn podr& computarse en el momento de la emisién
4

de la misma,

Definido el procesamiento a efectuar, sin haber entrado alin

el detalle propio de la etapa de desarrollo, serd conveniente
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formular un esquema gr&fico que tienda a garantizar la cohe. .

4

rencia del proceso previsto,

Este esquema puede presentarse sintdticamente de la siguiena

te forma:

Destinos de 1la

Fuentes de Datos
informacién

. Operaciones de
Entradas ' salidas

[
; procesamlento

T

'
i.
!
1

Archives

Se podr&n utilizar adem8s, té€cnlicas de diagramacibn si se

requiere un mayor grado de detalle,




(&)

9)

10)

E1l dlséﬂo global se efect@a no solo por razones de orden ne=

_todol8gico sinD tambien porque el mismo deber4 pasar por

pruebas de justificacién econ&mlcéf'y por lo tanto ser8 nece
sario presentar alternativas de medlos de procesamiento.

Se deberdn efectuar las estimaciones de costos a insumir has
ta la puesta en marcha del sistema y los posteriores costos
de operacién del micmo, .

Esta estimacidn, conjuntamente con los factores técnlcos y
operativoes, son los que conformar&n el estudio de factibili-

dad,



3 - Secuencia de tareas e instrucciones,

La actividad " Disefio" comprende los siguientes pasos de trabajoi

1 -
2 =
3 -
L
5 a

Fijacién de las pautas cdel sistema a, disefiar,

Ejecucidn del disefio.

Evaluacidn y aprobacidn del disefio,

Preparacién del informe de presentacifn del sistema.

Archivo del informe en el legajio del proyecto,

\

Se describen a continuacidn las operaciones gue requiere la reaa

lizacidn de cada uno de los pasos de trabajo., ( Ver circulto en

anexo I

de esta actividad )

3.1 Fijacifn de las pautas del sistema & diseilar.

Directar Ce desarrollo del CT.U.

)

jecucidn del «

In base al Diagndstice efectuado ( Actividad 2, de esta
etapa.) y en base al estudio de factibilidad, en caso de
L4

haberse efectuaro,{ Actividad 3 <e esta etapa ) analiza

las pautas sobre las cuales se debe basar el sistema a

Define las pautas del sistema & diceiiar y obtiene apro-

2T

bacidn del Director Seneral dei Z.U.T1.I.L

irefio,

irectosr fe decarralio del Z,U0, 1.,

I~

e diseflan lor elementos del nueVvo sistenma en base & lac
pautas f£ijadas, manteniendo en esta actividad las comuni-

cacioners necersarias con los usuarips destinatarios e 1o

o

sistemgs.

. e e o — - [ — - = - . - P - - e e e —————— A ——



5 - Prepara un diagrama descriptivo del sistema disefiado.
Este diagrama debe ser efectuado a un nivel tal que pueda
ser comprendido por los usuarios ¥y demas interesados no
esﬂecializadas en actividades de sistemas. |

3.3 Evaluacidn y aprobacidn del disefio.

Director General del C,U.I.I,

6 - Estudia el informe y formula sus conclusiones, pudiendose

-
3

esentay alguna de las sgicuvientes' alternativas:
L) f=)

o]
4

A ativa "a"

[

ter

=

Fiti -

krd
=

[

Aprueha el Disefio y autoriza continuar con el paso s
ente de esta activicdad, previo & la actividad " Propuesta

=

y aprobacidn del Sistema®.

Alternativa "a¥

Considera gue el sistemg disefiado no es satisfactorio y rea-
guiere que se efectuen ajustes al mismo, para lo cual debe.
r& retornarse al paso (3.1) operacidn (2).

3.4 Preparacidn del informe de nrsentacidn del sistema.

Director de Desarrollo del C,4,I.MH,
b
rme de presentacidn del sistema que serv

r&

Fh
Q
[y

7 - PBrepara el in

de base para el desarrollsn de lg actividad 5 " Propuesta v
14 I3 -

iy

ore
O

icace

”
il

8 - Remite una copia del informe al Director de Plani

del C.U.I,R., pare su archivo en el legajo del proyecto,

3,5 Archivop Cel informe en el leanip del nroyecto.

lirector de Planificncidn del C.GL.IL0,

wn
fatn
53]
re
m
il
0

% -~ Archiva una copia del informe de presentacidn del

en ¢l legajo del proyecto.




ANEXO I
CIRCUITO: DISEIiO

I

Operacién (6) etapa III
Actividad (2)

Fijacién de las pau=

tas del sistema a

diseiiar.

Director de Desarrollo del

cC.U. 1.,

Yjecucidn del

Diseilp,

.D o
©

¥

cidn ¥ anro-

]

valu

o]

buacidn el Jireiin,

b
[#11




‘Director General del- —-

C.U.I. N,
Jirector de De
del C.U.I.I.

Director
del C.U, I H.

de Planificacidn

Alt, "BM

Alt, "A"

Preparacidn del Inf,

1
]
de presentacifdn del
fistena.

sarrollo

G

(=)

o/

Archivo el informe

en el legajos el proy

©,

@

Opergcidn (1) etapa

111

Actividad {5)
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Actividad 5: Propuesta y Aprobacién del Sistema

1 - Conceptos Generales

1.1 Naturaleza

Conslste en la desctipci&n escrita y presentacifn del nuevo
slstema a las areas de organizacidn afecfadas, a efectog de
lograr los ajustes y aprobacidn necesarlos antes del desa =

rrollo detallado del mismo,

1,2 Objetivos a Cumplir

Los principales objetivos que persigue la compaginacidn de
un informe escritp que describa el nuevo sistema a desarro«
1lar son los sigulentes:

1) Tener la certeza que se han interpretaQo adecuadamente
las necesidades operativas del proceso. En caso contra =
rio se podrén incorporar oportunamente los ajustes reque
ridos, . )

2) Obtener la aprobacidn del superior jerfrquico que enco -
mend8 la tarea y fijé los objetivos bdsicos,

3) Evitar la necesidad de efectuar modificaciones sustancia
les durante la etapa de Degsarrocllo, con el consiguiente

ahorro de costoes pmproductivos,




" 4) Obtener la comprensién y apoyo de los supervisores de
los niveles operativos que deberdn intervenir posterior

mente en la implementacién,



2 « Aspectos a tener en cuenta para alcanzar los objetivos de la

propuesta y aprobacifn del sistema

1) Se deber8n obtener una serie de aprbbaciones sucesivas, comen

2}

zando por los niveles de decisibén m&s bajos dentro de la orga
nizaci8n y ascendiendo en la 1fnea jer8rquica.
Antes de la redaccién del informe debe planificarse el mismoy

es declr deben ordenarse claramente las ideas a incorporar,

3) E1 informe para que alcance su objetivo debe cumplir con los

siguientes requisitos:

Claridad y Precisién

La claridad y preclisidn se logra con una adecuada estructu=
racifn de los conceptos del informe, con una terminologfa
simple y con un estilo literario directo, donde se eviten
las oraciones innecesarliamente largas.

Aptitud Conductiva

Esto significa que la exposicidn debe lograr un ordenamiens
to de las ideas del lector, destacando las partes donde esa=
te debe prestar mayor apenq}ﬁn.

Coherencila

tas ideas deben presentarse interrelaclonadas y en la forma

orédenada para que puedan ser interpretadas adecuadamente,



4)

- Enfogue-
Implica dar la adecuada importancia y extensidn a los temas
seglin sean estos principales 8§ secundarios. _
- Contenido -
El contenido serd adecuado cuando atienda las necesidades
del lector y este deber& saber r&pidamente con que profun-
didad debe abordarlo § bien a quien debe derivarlo.
Por lo tanto debe responder como minimo los sigulentes in-
terrogantes:
~ Que pretende el informe?
= Que conclusiones pueden obtenerse?
- Que accidn se puede adoptar?
No ser§ conveniente que el informe avance més allf del disefio
global dado que si el proyecto no es aprobado § sufre modifia
caciones de importancia se habrfa malgastado tiempo y esfuera

"

zos, elaborando detalles que luego habrfa que redisefiar.



Secuencia de toreas e instrucciones.

La actividad “Propuesta y aprobacién del sistema"™ comprende los si

csuientes pasos de trabajo!

1 -

Dietribucidn del informe de presentacidn del sistema ( prepa-

rado en la actividad 4 de esta etapa " Diseifio™ ).

Estudio v evaluacidn del sistema propuesto,

lecepcidn de ohservaciones, andlisis y ejecucidn de ajustes,
2 ] -

1Y
Comunicacidn de los ajustes efecctuudos al sistema propuesto,
A e

Archiveo de la documentacifn de la mctividad en el legajo del

proyecto.

fe describen & continuvacifn las operaciones que reguiere la recall

esta actividad, )

pede

Distribucidn del informe de prenentacifn del sistema.

Tirector Zeneral del C,U,T1.H,

]
=
El
w
Q2
ol
bt
(o]
n

- - - »_ o a
1 - Remite al! Ffubsecretario de Economia y laci

arios afectados ejemnlares del informe de presentacidn

=
m
o

[
o
t

i del sistemg, acompaiiads <de wuna nota donde se solicitan
servaciones al mismo, lar Quales ceberdn ser comunicedas

dentro de un plazo perentorio,

Estudio y evaluacidn del sistema vropuesto.

Tubrecretario de Econonmia v facienda y,/o0 usuariss afectuados,

2 - Evaluan el sistema nropuesto, contando con el apoyo 2l
2,%.1.0. para aclaorar los aspectons oaue coansideren necera-
rioe,

- .

-

ronsienter al sicteme propuesto ¥ larc remiren al C.C, 1,71,

e cada uno de los pasos de trabmjo. { ver circuito en Anexo



Lo
L
Eind

Recepcidn de las observaciones, andlisis y ejecucidn de ajusa-

tes.

Director de Desarrolls del C. U, T,H., *

4 - Analiza los informes que contienen las observaciones al
sistema propuesto, A este £in efectda las reuniones nece

as para obtener las aclaraciones correspondientes,

fon

sar

[]]

5 « Confecciona 105 ajustes al sistema original propuesto y

e,

obtiere la aprobacidr del Tirector General del C.ULILIL
s Tespecto a los mismos,

s s # - - . .
Comunicacidn de lor gjustes efectuacos al sistema nropuesto.

Director General del Z,.U0,T. N,
f - Comunica al FTubsecretario de Economfa y lacienda y/o a
los usuariocs, los ajustes efectuados, debidamente funda

mentados.,

Archivo de la documentacidn de la cectividard en el legajo del

PI‘S‘:»’EC’SO.

v e o et

Director e Desarrollo del Colalaine

Remite al Director de Planificacidn del C.U,I.H., un juezo

~=J
t

. “
de copias de toda la cocumentacidn surgida como consecuen-

cie de la propuesta y aprobacifn del sistema.

-

Director de Planificacidn del T.U.I.1

5 - Archiva la documentacidn mencionada en el legajo del proa-

vyecto,
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CIRCUITO: PROPUESTA Y APROBACION DEL SISTEMA
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ané isis v ej cifn
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Director de desarrollp del
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ETAPA I11: EJECUCION DEL PROYECTO

1

- Conceptos Generales

ACTIVIDAD 6 : DESARROLLO

1.1

haturaleza,

La finalidad de esta actividad es llevar a la prdctica el

tema diseiiado, Las tareés de desarrollo tienen mucho en ¢
. .

con las de disefio, la diferencia entre ambas es a menudo

cuestidn de niveles,

Chijetivos a cumplir,

L+
o)
[y
&
o
0
T
[
<
suts
3

nidos 1os elementos que hacen a les objetivos del sistema

Cesarrollo comprende una serie fe panos, gue s€ enuncian

tinuacidn:
1 - Diagrama¢idn de los nuevos circuitos administrativos,

2 - Diagramacidn de la estructura operativg de los organi

mi

(v

usuarics, a efectos de gque se gdapten g los regquer
del nuevo sistema,
3 . Disefio detdllados cde la informacidn de salida del sis=t

4 - Disger detallado de la informacidn de entrada del sis

Q

5 . Diseflp de los enlacers de la informacidn de entracda)sa

iagramacidn de los nuevos sisten

O
!

1

'
1

Ef

&)

w

.

7 -« Desarrollo de progroamas ¥y pruebas de los

8 - Pruebars de procersos y del sirtema total,

by - . - a & Y s -
9 - frelarac35n te carpetas re docunentacion del risteny.
- A » . * -
En el punto sisuiente de esta netodologfa se desarrollard

5i5-
omin

una

i de Jdisefiv ya debieron quecar perfectamente defi

. 21

@ con

emna,
tenk .

lida,




2 . Aspectos a tener en cuenta para-alcanzar los objetivos del desa-

rrollo del sistema,.

Se deberdin tener en cuanta bdsicamente los siguientes aspectos:

2,1 - Diagramaciédn de los nuevos circuitos administratives.

m——— e h L v e ————

Se trata de diseiiar grdficamente los circuitos ;dministra-
tivos que aseguren el flujo regular de la informa¢idn del nu-
evo sistema, los controles necesarios para aue la misma sea
correcta y la adecuada distribucidn y csnérol de la informaa
cidn de salida.

Estos circultos acministrativos deberdn indicar, la ruta que
seguird la documentacidn y las operaciones que deberdn efec
tarse con la misma conmo asi tambien los responsables cirreca
pondientes,

Los nue¥os circuitos deberdn contener mejoras respecto a los
precedentes, adaptandose a la nueva estructura organizativa
y al nuevo sistema a implementar, A los efector de qgue cu=na.
plan con su.cometido deberdn describirse en los mismos los
mlximos detalles operativos posibles,

tiacramacidn wie los circultos adminictrativos

-~

1 = Tecnicas de

Lo representocidn grdfica de los circuitor adninistrari-

vos puede efectuarse por medio de diversas técenicas, de

3

las cuales ce hard referencia en esnta metodoslozia a dos

de ellas:

- Diagr interdenensencia cectorial,

[al]
x
c
mn
«
o]

= Cursozraner aiministrativos.

L

—te

arramas de interdepentencia sectorial.,

ficos divididos en columnags, donde cada

s

onstituyen gor

9]

una de ellas representa un sector de actividad perfectas




en la columna donde se ejecuta,

cronold8gico que imponen las acciones.

e ejemplifica a continuaciédn un

DIAGRAMA FUMCIONAL WULTICOLUMKAR

mente identificable y en los que cada accibn se mues

aplicoble a un sistema de aprovisionamiento.
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- o T — H - =

minar gue actividades ejecuta cada persona centro de un

sector cbn indicacifdn del volunmen de informacién recibida“

procesada y emitida. En este caso cada columna del gré.

fico reprezenta las operaciones de cada compénente de la -

unicod ce organizacidn,

DIAGRAMA MULTICOLUNNAR DE ACTIVIDADES

. &
CTIVIDADES DEL 3B I TAREAS U QPERACIONES POR PLASOMNA
A B Esp _S CTOR ) En dat D' - {Conuslor ds ening, Contalorde exis1, Avaitiar S Auxiljsr de . N Pcalifigr ol
- A pra. [1amy mayoresl {t1em1 menoras) Coniralor Contraloe cremr llegrela
Concae p‘ T e :‘:::‘: Oparacibn (1‘ - Operacibn i1) Cpetacidn k1)l Operacitn K1l Opaiscitm N1} Opesscién X0 Opriecitn &1
— Reginiecibn y enésibn de B0 ] Derermin exine 10 Derermina exist, 10 Regisun in- {25! Regintain.  [25
Intarmes de exizlencias ) Prepara inlorme _ Prepsra inlorme (nguoly-w!- greLos Y epre-
dr £ x N V0, de eantentiat 10 s
— Emnién Requisitione: de Conuols y su{ |Emite Requisic. 18] E mite Requiric. 8 Tipea o
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Verifica cuom- de Regquisichares Jzp e Requuic, § Requiridba, |2
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[ems £1110% Bl - Eleci0a con-
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. 101acibn 8 cxcedente, |12
 E— - =
~ Regisio dr provredores 25 Vigila actusli- . Actuaiize Tipes ticha
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(1] Horauactividad,
"
Currsocrgman arzinictrativor
ERPTN - =3 - - H LA - - 3 : - - -
Ton Tanitien LC_,;Q'ET“Z(‘C}DSE& cIrerIars e £3InD colulnael ue
vrocedizientor groinicsrativos, pero en cLNd 6iwC:amﬂc§5n

ce utiliza vna mayor varjeu

ern lors Cigpremas mencionngids UnteTridrmente.

5 exicre una unigoe de criterio en cuonto & 1o rinholioa
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2,2 « Diaggamaci&n de la estructura operativa de los organismos

usuarios.
Como consecuencia de la modificacidn de los procedimientos

administrativos suele presentarse 1a necesidad de modifi-
car la estructura operativa de los organismosﬁusuarios.

Es decir que serd necesario crear nuevos puestos, suprimir -
otros ¢ adecuar los existentes, Es posible que se reguiera |
crear nuevos puntos de control y que se suprima informacidn

existente por otra de mayor valor como herramienta operativa
o gerencial.

En este momento serd necesario Lefinir las nuevas responsas=

bilidades, nuevos puestos y las relaciones estructurales cgo

rrespondientes o las miswmas.




2.3 - Diseiio detallado de la informacidn de salida del sistema,

La informacidn de salidé es la que producird ellsistema y
deberd ser definida con la participaciédn directa del usua-
rio de la misma., Esta informacidn de salida podré proveerse
por distintﬁs medios, cuya eleccién estard influida por las
consideraciones relativas a vollmenes, frecuencias, tiempos
de respuesta reqgueridos y a las relacione§ costo beneficio
que se efectde con las mismas.

EIn el andlisis de la informacidn de salida se deberdn tener
en cuenta :

- K1 lemento de dato.

i)

.

eiip de lags representaciones de dalida, ade

L3

ai

-
=
=

1

wm

cuados a los medios que se utilicen.
- Elemento de dato:
El1 andlicis comprenderd cada uno de estos elementos en par

ticular ¥ su conjunto, As{ se definirdn lac propiedades de

cada uno de ellos y el ordenamiento del total de los mismos

i un elemento de dato puede relacionarse con otrodo u otros
. . .
elementos de detos se deberd utilizar esto relacidn para de

finir controles de consistencia,

forey

En el momento del diseiip final en detalle del sistema, re-
sulta sumamante conveniente la utilizgcidn de un formulario

jnicidn de los elementos de datos,

Lal}}

adecuado para la de
. - - - L4 - s *

A este fornmulario lo llamaremos Y Loja de enalisis de elewn-

mento de dato", incluyendose a continuacidn un modelo ten.

tativo del mismo, a los efectos de ilustrar el contenido

del mismo v sin la pretencidn Jde que este modeleo sea operad

tivo,




L,__.‘.'-'..—' o ow T S . o

.- -

© HOJA DE ANALISIS DE ELEMENTGS DE DATOS

1. IDENTIFICACION oo
Codi0 9 dentification - -] . Cédigo del docu-- L .
del sistemnB, 1. ... ] cmento Ll e :
Cédigo de |Jent|f|caC|6n ) C&digo det efemen- g '

del subsistems . . . ... : : | “tode dato i

Descupcnbn del elememo dedato! iisnsirananaan e .

* v a s e aw u----.‘---.o-t-l’.-.'u-l--o ------ LRI N

Il. CARACTERISTICAS -

D Infoxr!:\a.ci‘én primatis  B. D Dato cuanmatwo e
.2, D . Daio derivedo - - . B. D Dalo cuallta‘uvo
-3 D Dato precodificado - 7.'_"- " Mbximo nbmero
- - - dedigitos .i..e 7
a.[] Dastoacodificar” 8- Validacidn o ..«

" - 1l LISTA DE COMPROBACION
. : T N sl.~
1. Si el elemento de dato no estd Precodificado habrla
alguna ventaja en precodificariof . .
2. {Responde el criterio de codmcamén s objetives - -~

N R R R PR A e N L

definidos? - : v

3. lPuede el elemento consnderado reiauonarse con

. alghn - otro? ]

4. El elemeno de dato considerado lestd ubicado cercs
de alguin otio con el cual puede relaciénarse?

5. El gragdo de prec:snbn del . elememo de dato {debe
‘ser absoluto?

6. Los elemenios de datns dlsponlbles {son eutosufi-
cientes?

7. 20ué grado de unpoﬂancua e gsigna el usuario de
la mformacnén al elemento de deto considerado?

- Indispensable D
. I_.mpo.r":am.e ] D

. wmi.,
Secundatio D

8. &l elememo de dato consnde.ado les utilizado en
otro proyecto o sisterna ya implaniado?




Se describe a continuacién el contenido de cada una de

estas partes:

I

Il

Identificacifn., _

Este sector contiene la informacidédn necesaria para

ubicar el dato dentre del contexto del sistema, Estas

ré compuesto por loc siguientes conceptos:

n del sistema,

[l
(3]
[0
O

- C8cizo de identific

Y

. . PR . & e
- Cldigo de identificacidn del subsistema.

n
Q
-

o de identificacidn del proce

5

]
1]

T
b
L]

3

Cddizo del “ocumento ( este se refiere a9l docunmento

]
(

ddnde se incluye el cdato pero el caso es que el mis
mo puede estar contenids en varios documentos,)

- CHdigo del elemento de dato.

- Descripcidn del elemento de dato,.

En el cass que el dato se obtenga por cdlculo o cono

consecuencia de alguna otra informacidn se describia
A £ . T . )

ra acd el modo de obtenerlo.

Caracteristicas,

hi

T

e ifdentifica en esta seccidn cudl de las siguientes

definiciones le correcponde al cato:

- Informacidn nrimaria.
e refiere & aguellos datovs que re muestran igual
dernde la entrada hasta la salido, es decir gue no
surjen de modificocidn en ninzuna etapa dentro del

proceso.,.

]

- :at{} fieIiVCJ'O.

Se obtiene generalmente comp consecuencia de someter
@ los datos primarios & procesos de transformacidén



0 agrupamiento en clases.
- Dato precodificado. .-
Es aquel que se lo identifica como pe;teneciente a
una deterninada clase o especie, mediante un cédigo
asignado desde su ingreso al proceso,
- Dato a codificar.
v
Se refiere a los datos que en algdin momento del pryo
ceco Geben ser convertidos a e8digos, lo cudl podrd
hacerse automdticamente por el computador en caso de
que puedan definirse las reglas adecuadas para ha-

cerio o pidn 15 hard oanualmente el usuario mediante

stas confeccionadas & tal efectod

[¥D

la utilizacidn de 1
v que deberdin ser luego adecuadamente utilizadas.
- Dato cuantitativo.
Representan cantidades absolutas.
- Dato cualitativo,.
Identifican una caracteristica del elemento de dato

en consideracidn.,

- MJximo ndmero de <igitos,

“e contemplardn tambien los casos de longitudes exce

cionales,

I
o
0]
(S
m
(=)
L
]
(6]
=
ot
Qo
o
o
re
&)

Consiste en indicar el perfi



111

Los caracteres son alfabdticos o numéricos.

83 deben estar contenido dentro de alguna tabla

de cbdigos aceptados.

Ve

€i debe estar contenido dento de algin rango o pa

rametro establecido.

i debe

rados por el proceso,

cer compatible con algunos otros datos

Lista de comnrobacidn.

-
B

a lista

rr

¢ebe

ser considerada

opg

'J

como und orientge-

cifn para el analista en el momento del diseiio de 4

Esta es

del sistema.

tea
&
n

soLre

onveniencia de precodificacidnl

|
|
|
conveniente cuando las variables que pue-l

de contener el dato representan alternativas li-

mitadas,

[
-~
[t}

t

- Los cdc¢igos son simbolos abreviados de conceptos

mes comple josn, pu%iendo representar un CﬁCigo mas

¢e un

- Se

efectuar controles de validez © consistencia,

posible en

ter estgblecer visuclmente =su comparatividacd,

En cambio no serd

concepto.

refiere a la nposibil

reluciongr aparezcan

f 4

ad e alternativas es demasiado voluminosa.

.1

P )
[ARY R

e

fe refiere a la conveniencia de que los datos que

conveniente si

de relacionarlos

la can-

parea

1o mas cercangmente

de

m

cto O-

4

£~
L

—a
Q
w
h
s}

e



:

- Se refiere a si los datos tienen que ser exactos !
o de valores aproximados,

. 1

- Se refiere a la posibii}dad que el dat¢ provee %

para clasificarlo por dictintos ordenec de acuer

do @ distintos conceptoas o bien si1 es necesasrio

agrgar campos significativos para este efecto,.

- fe refiere a la importancia gue le asigna el susy

1
e

<t 0.

- Teta pregunta permite &l analista considerar las

.

conciciones cde compatibilizacidn entre sistemas o

tal vez suv convinaciin,

-
H
i

elio de luas representaciones de salida,

n

Las salidas pocrdn efectuarse mediante pantalbs de
video teclado ( CRT), en cuyo caso el digsefio de las
nicmas se efectuard utilizands lar posibi%idades del
equipo, e imprimiendolas cono documentacidn de las
definiciones efectuadas.

Cuando las salidas se efectuen mediante imprecidn de

l‘
formularions continuscs se deberd realizar el coe

rrespondiente diagrama de impresifén @ los efecton ded

r de elemento e copnunicecidn entre el ana-

m
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lista de =i gue confecciopna

n

temar ¥y el nrog

el nrozruama con el cenl se la salida.
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fe recomienda que el c¢iagrama de impresién

plementado con una hoja de especificacidn de salida

[ Y Pl e ]
- ‘%ﬁ
5ed CcD0D=

cuyo mofelo se presenta a continuacién., No se pre-

tende que el modeleo del forrulario sea oaperativo, so :

1o se intentan enunciar lors cdtos bdsicos que Jde be

contener de un nmoco ordenado,

MOJA DE ESPECIFICACION DE SALIDA

Debe ser guiliotinado: Sh.... NO ....

Diaria ......n

. .. Semanal, : .. ...
Frecuencia de emisibn

‘ - Mensual . ..o ..

Cantidad de copias . . ..o enn- e e v

Sistemna . Ne o -,
GUDSISIEMB . o o i v s e e v s vennamanceonos e e Fecha | -
Analista. .. e e e e ... . Disgram,
Usuario con guien se deflinid la especificscibn de tmpr.
Thulodel infoime .1 ......... J O T T L PP R
Medidasdelpapel. .. ... o oot e Gramaje ....ecvnenn

Wedidas de impresibn disponible: ... . caracleiesd ... iy - - lineas

] Minimo.'.‘.'.........._.
_Cantidad de documentos de salida esperados MEXImMO . o cat v i
S . Promedio ..7..." ..

Nivel de la primera linea de impresion C e .
MNtmero de espacios de separacidn entre T
cada linea de impresién e he e ab
Nive! de !a Gltima 1inea de imp:e‘cibn ...........
Promedio de lineas impresas por hoja e e

Origen de 1a informacion de salida:

Compuiacién {cficulos) ... ... i

AFCRIVOS. v v e e et c e e c i taa s me s e ‘e
Denominacibn del campo de aimacenamiento . .. ..w- e apoee s

Documenios de entrada .. ..o oo i h i o s i e s i

Campos de impresibn Longitud de cala campo - Fijoo

..............................

s de la sazida: -

n

Reguisitos adicional

(nombre) [cantidzd de posie) - Variable ‘
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2.4 - Diseiio detallado de la informacidn de entrada gl sistema,

Con respecto a este disefio deben encararse dos aspectos de

suma importancia, ellos soni -
. Los atributos de los datos de entrada.

- E1 disefioc de los soportes de informacidn para su entrada al

sistemd.

Se describen a continuacidn los aspectos escenciales de cada

uno de ellos;

a) Atributod de los datos de entrada.

¢ lns datos de entrada & un sistema deben contener’ e

-3
Q

(o 19

nados atributos que posibiliten su procesamient o. Ala

=]
e

exr:

Tt

P x : . P
csunos ¢e estos atributos se indican a continuacion:

. u€tocdo pare su identificacidn.

Se refiere a cédigos, descripciones etec, que sirvan para

e operard su

v

. Mecanismos y medios a travdzs de los cuales
entrada al sistema:

Incluye definicidn de entrada al sisteme por lotes de ina

formacidn para su procescihiento diferic hien acceso en

o
[+]
e]

1]

1

]
(9

|4

tiempo real, La eleccién dependerd de ipler circunsa-

tancias:

[

- Aplicacifn de los caros.
- Fecesicdades ¢e wvelocidad de procesamiento,

- Volumen e datos & procesdar.

- Coetp en relacidn con lor beneficiocs esperadss.

- Grado de reguridad exi

- etc,



b)

e Y e

- Estructura v formato del dato de entrada.

fe pefiere a los criterios de clasificecién y codifica-

cién,

- Frecuencia, volumen y secuencia de recepcigh y su destino,
Actualizacidn de archivos maestros, registrécién en archis
vos d¢e transacciones, computacidn y exhibicidn de resulta
dos., ete.

- Hétoﬂos ¥ programas de comprobaciéng-ﬁalidacién de datos
de entrada.

Te refiere a la verificacidn de calidad, consistencia y

)

pportunicac,

El proceso fde ingresar datos @ un sistema implica la eje-

ot

cueidn ce una tarea previa que es la preparacidn para el in
zreso, La preparacién consta de los siguientes pasos, aunguc

ey
o

stirs

]
<1
s

alpuno de ellos podria en ocaciones no

puin

- Captacidn del dato en su origen, es cecir, identificacidn
v registracidn del hecho que dif origen al dato.

- Transmisidn del dato icdentificado desde el lugar donde se

origind hasta el lugar ddhde se procesard,

e
L)

(29

- Transmisidn del dato del medio en el que se registrd or
cinalmente a un medio de entrada cue permita su procesas

niento,

ol
-

- Validacidn del cato.
- Ordenaniento fde los datos de entrada en forma tal que se
posibilite su pracesamiento pocterior,

Disefio de los soportes ce informacidn para su entrada al sis

[ H

von prescindencia de cual sea el! medios de incorporacidn al



.sistema, el soporte de 1la informacién\original deberd ser un
formulario, el cual deberd contener una serie de atributos que
permita el cumplimiento adecuado de la finalidad para la cual ha
sido disefiade., Con esta finalidad se detalla & continuacidén a
modo de "Guia de revisifn para disefio de formularios"™ un cuestio=
nario que contiene los aspectos fundamentales que tiene que te-

ner en cuenta el analista de sistemas;

Guia de revisiédn para el disefio de formularios.

1 - Est8 definido el objetivo-del formulario?

2 - Existe interrelacidn entre el objetivo y el diseiio del
formulario y entre este y el ﬁrocedimiento del dual
forma parte?

3 - .Puede lograrse una combinacifn de informacidn en forma
tal que permita la reunidn de varios formularios en uno
solo?

4 . Se ha analizado la posibiliad de entrelazar procesos a
efectos de evitar que existan procédimientos aislados
que den lugar a la fragmentacidn de informacidn con su
consecuencia de multiplicacifn de formularios?

5 - Se ha asignado él formulario un tftuleo que permita su
identificacién? Este tftulo es identificativo de su des-
tino? .

6 - La cantidad de copias que se ha definido, es realmente
necesaria?

7 - Cada una de‘ts copias, contiene impresa la indicaciédn
del sector destinétario?

8 ~ Figuran preimpresos los datos fijos, tales como cédigo




10-

11~

12-

13.

14-

15«

de operacién, c8digo de tarjeta ete?

Exixten instrucciones para cubrir los datos incluidos

en el formulario con especificacién de sus_condiciones?
Se ha definido quien ser&§ el responsable de los datos
contenidos en los formularios y dénde figurar§ registra-
da esa responsabilidad?

Ser8§ necesario prenumerar los ejempléres ?

En caso de transcripcifn de datos, la ubicacidn de 1los
mismos, guarda la misma secuencia en los documentos en-
tre los cuales se produce la transcripcién}

El formato de las f6rmﬁlas, es el normal, en el sentido
de lograr uniformidad de hejas y de archivos y ordena-
miento de éspacios?

Cumple el formulario el principio de aptitud conductiva
segdin el cual la disposicidn metddica de los datos a cu=-

brir orienta a quien deba integrarlo, facilitando 1las

tareas inherentes,.?
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2.5 . Disefio de los enlaces de la informacidn de entradajsalida.

En todo sistema la informacidn estd entrelazada de modo tal

que a partir de determinada entrada, cierta informacién his

torica ( archivos) y c8mputos, todos encadenados de acuerd

a determinada secuencia 18gica, se produce la informacidn d

salida.,

De modo que podemos sintetizar que el enlace entre la infor

Y

macidn de entrada y salidg se produce a travez de las sigui

entes definiciones:
- Definicidn de c8mputos,

n historica. ( archivos del sistema.)

-« Definici

5

o)
pst

- Definicidn ica.

=]
o

0

Eetes aspectos se enzamblardn ,en la actividad de desarrollo

N

o

e

del nuevo sistema, bajo el tfrulo " Diagramacidn de 1os nue.

vos sistemas? , bajo el subtftulo " Documentacidn detallada
fie las definiciones cel sistema.”

- Defini¢idn de cdmputos.

Mo todos los datos gue produce un sistema son una imagen

- . .= . - . .
directa de l& informacidn entrada al micmo. Muchos de estos

datos deben ser elolipgrados o calcule

- »
os, de aquil la necesi

dad e definir los cdmputos, Estos cdmputos se manejan tam

bien en basge a determinadas rezxlas de 1dzica particulares

Teta ¢efinicifdn se refiere a la informacidn que rerd rete-

nida en el sistema por un periodo de tiempo mas alld de

el ciclo de cada proceraniendb, para su uso posterior, En

v

£ An ertard contenida en archi-

"
e
o

a@igunor caror erta informac

VOs provistos por otros procesos y actualizados por el sis



— = et o T
tema en definicidn.
- Definieidn 18gica.
Las definiciones légicas tienen por finalidad¢ describir las
interrelaciones complejas que se producen entre los elemens:

tos del sistema. La comunicacidn de estas interrelaciones

exige particular cuidado a efectos de que las mismas sean

[ ]

o suficientemente inteligibles,

isefip de los archivos del sistema.

En términos de computacidn se 1llama archivo a todo conjunto

ordenado de registros con informacidn recuperable agutondticaa

5
mente,
Tuisten Civersos tinos de archivos de acuerdd a diversos cohe

ceptos de clasificacidn, pero en principio a los efectos de

-

x . « 8
cy Cefinicion

[n R

iremos que exXister archivos:
- Archivos dindmicos o Je actualizacidn frecuente,
- Pasivos, cuya actualizacidn serd poco frecuente y escasa.

¢

n mencionada interesa & los efectos de iniciar

o
pudv
[+

La clasificac
la consideracidn de log siguientes aspectos:
- Spleccifin del medin o de lo% medios de glmacenamientoe mas

antos parg el sistena.

- Jefinicidn de la organizacidn de los registros

in
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- Jetermirnacidn de los elementos

[
:
2
]
»

y su d¢isposicidn dentro de los

En iz eleccifn del tipo de archivo se

endrdn en cucnta losg

rt

T

sizuienter aspectos:
- O cidere i : culte 1ncs arch ard myy
Considerar si la consulta a los archvos serd poco o Zuoy

frecuente,



- Considerar si el tiempo de respuesta frente a consultas al

fichero el crftico o no.

)

- En funcidn al punto anterior, habrd que considerar la velo-

cidad de transferencia del medio elezido, al érea de trabaijf
de la computadora. La velocidad de lectura de la informa. ﬂ
cidn contenida en el medio ( archiveo)} influye fundamental-
mente sobre el tiempo de proceso total,

- Considerar la capacidad de alnacenamiento de informacidn
de los mecdios posibles. Teben preveerse necesidades futua
ras ce expansidn de archivos,

- Conciderar el costo del medio de almacenamiento.

Para la organizacidn de loz aqrchivos se tendzrd& en cuenta los

siguientes aspectos:

- Considerar la compatibilizacidn de lg estructura de la ina
formacidn que se va & regzistrar con la estructura propia

del mecio,
-~ Considerar el diferente grado de complejidad que puede sig-

nificar la eleccidn de un determinado tino de orzanizacidn

feceidn de 1los programas necesarios y a las dificultades de

Se precents & continuacidn un mo‘elo de formulario gee deno-

cuya dnice
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de reristros con respecto aldirefio del sistema, a la con- l
\
|
l

finglidad es prerentar los Catos bésicor necesorios para est i

\
|
|

finalidad nero de ninguna forna rsu cCisefio ha do eifiectuado
b} i

con el crado de detalle para su ttiiizacidn prdetica.



HOJA DE ESPEélFICACIDN DE REGISTROS DE ARCHIVOS

yoemn

. oNO

Sistema Gt et s mmearenannesraaer e ennaen
Subsnstema........................-...;'.;

Fecha - - -

Analista. ...... D A T

Denominacién del archivo ... .... T
Razones por las que se necesita este archive . .ou oo liacd ailna i

.............. tevetensanosmarsesossneinmbssdassaannelin
Caracteristicas del archivo: Fichero maestro ... . ... ... .
' Fichero de gestibn . .........
Fichero de tablas. .. .. .. .. :
Fichero poco activo ., . ... .. LT
Longitud del reglst(o ......... e . 3 ok
Longitud del bloque {factor de bioqueo): .. ...... e
Secuencia de los registros ... ... e
Tipo de acceso: Secuencial . ... ... I, P
Secuencial indexado. . ... [PV R
. Direccionamiento Girecto o . vv. oty
Cantidad tolal aproximada de registros ... .. e e e e e e
Czpacidad de alrnacenamiento total QUENGO . v v e o n e e st vitan
Méiodo de clasification ... ... ie..iuneaseaann R
Denominacibn de otros archivos que oCupen olras partes del rmsmo
dno de almacenamiento , . . .. T . e
............. C e et s e e ....;..‘5 boam o ad
Perfodo de re1encu5n de informaecibn. ... ... N

. Denomina-  Posic.  Descripcion del campo ‘Longit.” Cant. Carnpo
cibn del | del ‘ * fijoo ‘max.ds numér

campo campo variab. carac. o alf.-
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2.6 - Diagramacidn de los nuevos sistemas.

En la explicacién de los aspectos relativos a la diagrama-

¢idn de los nuevos sistemas distinguiermos los siguientes

aspectos fundamentales: B

- Tipos de diagramas a efectuar,

- Timbologfa de diagramas de.flujo orientados & procesa=
mientos de computacidn. -

- Metodologzfa para la documentacidn cetallada de los siste-
mas .

Pasaremos a continuacidn a detallar cada uno de estos as-

pectos.,

~ Tipoes ¢e diggramas a efectuar,

La eraficacifn del procesamiento de datos en computadora

liza una serie de simbolos que, unidos entre s permi.

e

ut

I N

ten seguir la descripcifn 1l8gica y los pasos de procesa-
miento, es decir reflejan el curso gue siguen la documen-

tacidn, las informaciones y las acciones correspondientes
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talle, desde los generales que solo describen los aspec-

0]
rt

tos principales del procesamiento hasta anuellos que deta
llan la secuencia 1d8gica de lor pasos ce cada programa in
tegrante de un sistema,

Podemps en este sentido mencionar los sizuientes tipos de
diagramas:

- Diagrama de flujo en blogues,

e aplica al disefiv general de un sistema, sin conside-
rar los detalles secundarios, Demuestra como los datos

originales de entrada se convierten en salidas pero sin

"

on distintos niveles de ded

3
'




espeéificar de que manera se cumplen las tareas para lo-
grar la salida,

Estos diagramas conslisten en la formulacidn gré&fica de
la definicidn de la estructura del sistema requerido pa
ra alcanzar el objetivo de la aplicacidn. O sea que mues
tran la informacidn que sunministrard el proceso, la ti-
pificacifn de los catos requericdos para obtener a travez
e ege proceso dicha informacidn, la denominacidn de los
archives a los que se consultard o que se actualizardn

y la enunciacidn de las operaciones pard alcanzar el re-
sultado,

Diagrama de flujo de 1ldgica detallada,.

Estos diagramas se identifican con la secuencig de pro-
cesamiento de un programa de computacidn. Const}tuyen el
nexo a travez del cual los analistas se comunican con
ilos programadores,

El diaesrama de flujo detallado debe indicar todas las

a2

alternativas que se pueden presentar duronte el procesy-

- “
miento, especificando que curso debe seguirse a medida

que se presentan,
Las especificaciones de programas consisten en:

- Deccripcidn del proffcito cde cada prozrand.
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ia relaciones del prozrama con las
otras partes del subsistema, con DETOSs programas ¢ con

OLro:s procesos.

ry

- Restricciones y caracteristicas del proceso tales comno:

1]

- Blementos de la configuracidn del equipo de

nrocesamiento,




- lenguajes de programacidn a utilizar,

- Programas utilitarios a incorporar.

- etc,

Simbologfa de diagramas de flujo orientados & procesa-

nientos ¢e computacidn,

Para agmbos tipos de diggramas descriptos anteriormente se
utilizan simbolos normalizados, A los efectos de una mejor
comprensidn, los sfimbolos se pueden clasificar en tres gru
pos:
Cinbolos bisicos.,
Que se utilizan tanto para los diagranas de sistemas cp
Mo pard los diagramas de DroOgramds.
- Simboleos acdicionales.
Que se refieren @ procesamiento y secuencia vinculados
a la programacidn.

-~ Otros eimbolos,

mas, principalmente cuanglo lar funciones zraficadas de-

i
fon simbolos que se emplean en los diagramas de sisgtea }
|
\
\
. : N . iy !
ben ser vinculadas con log medios de proceswamiénto. |

|
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alla a continuacidn la s
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mbologfe & gue se ha hecho
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Simbologfa de diagramas

L.~

e

de flujo orientados a procesamientos de f

computacidn.

Simbolo,

Significado.

Entrada { Salida.

7

|

Se utiliza para cualquier funcién que cum-~ ;

pla un dispositivo de entrada salida. Se u-
!
tilizar$ este simbolo cuando de acuerdo al

probsito del diagrama no interesa la espe=
cifiacién del medio, © & esa altura del di-

sefio no se la puede definir,

Procesamiento.

Representa cualquier tipo de funcién de prol
cesamiento. Puede tratarse de una operaci-

é8n o de un grupo de operaciones.

Direccifn de flujo o sentido de circulacibn

Los distintos sfmbolos de operacidn deben
ser conectados por medio de lfneas. Las fle
chas indican el sentido de la circulacién,
Documento,

Salida impresa por periférico en lfnea.

Tar jeta perforada.




SimbOlO-

Significado.

:

O [

Rutina cerrada.(Proceso predefinido)

Se vtiliza para reprsentar operaciones que
no estdn detalladas en el diagrama pero que
figuran especificadas en otro juengo de dia

gramas dJe operaciones,

Terminal,

Principlo o £in de una secuencia. Puede sig

nificar tambien parada o interrupcién.

Almacenaniemto fuera de 1fnea.

Se emplea para representar almacenamientos
en cualquier medio que no esté bajo control
de la unidad central de proceso,

Operaciones auxiliares.

Representa las funciones ejecutadas por un
equipo que no estd bajo control de la unia=
dad central de procesamiento,

Operaciones manuales.

fe emplea para reflejar todo tipo de opera-
cidn fuera de 1{nea que se ejecuta sin a-

yuda de medios mec8nicos,

Cinta magnética.




Simbolo

Significado

a0

Operacidn mediante teclado, _

Tal es el caso de perforaciédn, grabacién,

verificacifn y mecnografiado.

Conector dentro de la misma pdgina.

Vincula dos partes del diagrama dentro de

una misma p&gina.

Conector de pdgina.

Se utiliza cuando el diagrama excede la

medida de una p&gina y debe continuar en

" otra,

Decisi&n.
Marca las bifurcaciones cuande puede o de

be por variantes en el recorrido.

Destruccidn,

Eliminacién de documentos que no se archi

van,

Almacenamiento en 1fnegs.

ﬁepresenta las funciones de archivo de in
formacidn bajo control directo de la uni-
dad central. Puede corresponder a disco
magnético o tambor,

Codificador en 1{nea.

Se utiliza para ingresar informacién me-

diante teclados en lfnea, 7. =111 ¢

?
1




.

S{mbOIO.

Significado. -

Presentacifn visual,

fndica 1la funcién de exhibir informacidn 1
mediante indicadores en lf{nea, dispositi.
vos de video, impresoras de consola, tra.

zadoras de gré&ficos etec,

Vvinculo o enlace de comunicacidn. [

Representa las funciones de transmisién
de informacifn mediante un vinculo de tea

lecomunicacifn ¢ bien de comunicacidn di-

recta interna de miquina a miquina,

Modificacidn de programa. :

Se utiliza cuando se van a modificar ins.:
trucciones de un programa o bien la sea

cuencia de las mismas,




Netodologfa para la cocumentacién detallada de los sis-

temas,

Para la documentacidn detallada de los sistemas existen

fundamentalmente dos mdtodos a saber:

- Método de narracidn descriptiva,.

. N&tolo de narracidn deceriptiva.
ZTete es el mérodo gue s utiliza con mayor frecuencio

para le comunicacidn detallasta del sistena a efectos de

- Lo narracidn es subjetiva.
- Resulta sumgmante probable que se omita infosrmeciin,

~ Pueden utilizarse términos que queden sin definir.

- g narrcceidn pusde resultar Cificil fde leer v compli-

- - B’ - .
Gemercimente lz narzacibn se apoya en el hechd re cue

1o comunicacifn escritae serd comnlementa’a con I co-

- & a
municacidn oral, lo cudl no gregura ung mocelidad sis-

temfitica v dozuzentaca de plgntear las definicioners,

Zon 1la arsunentacidn-Adc salver lo: inconvenientes cus



se ha mencionado que puede presentar la narracidn des-

criptiva, se ha desarrollado y se sugiere la utiliza-
cidn de la descripcién estandarizada. En este adtodo
han trabajado para su desarrollo diversos proveedores
de computadores., Los defensores de la nar?aciGn descrip
tiva alegan que estos métodos estandarizados resultan
de muy compleja aplicacidn,

Este método utiliza una serie de formularios estandard,
los cuales se entrelazan por medio de referencias y Que
permiten rzlacionar 1a documentacidn y los datos desde

su origen de entraoda, pasando por las definiciones de

18zica, clmputos, archivos del sistema , hasta produ=

P

e salida.

- Al basarse en procedimientos estandarizados posibilita

una ripida revisidn de las definiciones realizadas.

l1ita vna una gufa sobre los as

——

Jdn

- Para el analista posib
-~ 4 - - ‘ - - -
pectos a ¢efinir, evitanio ac{ gue se realicen omisio-
nes de importancig,
- Permite planificar mejor el trabajo con una adecudda
estimacidn fe tiempos ¥y recursos necesarios para rede-
lizarlos,

¢ ¥ recuf=o0s, S5i s cume

e

enen economias en tiem

(=0
"

e oht

pnadas anteriormente.

[

plen las cerdicinnes menc
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La estructura de este método se basa en los siguientec

rubros de definicién:
- Definicién de la informacidn de salida.

- Definicidn de lg informacidn de entrada.

- Definicidn de lor enlaces'de la informacidn de EZ/T,

- Definicidn de los archivos del sistema.

- Definicifn de los cdmputos a efectuar.

- Definiciones de Idgica a ejecutar,
el modo planteado cada elemento de informacidn serd
N a . * . » v .
identificado por un nombre o cddigo especifico de re-
4

fetrencia, el cual serd referido cada vez cgue sed nece

» - #
=te glenentn deo informgciodon., Por otra

H,
m

sario utiliza
parte se indicard su enlace previo en la cadena de -

peraciones del sistemd.




Desarrollo de programas v prueba de los mismos,

Los programadores deberdin comenzar su tarea partiendo del

contenido de las definiciones mencionadas en el punto 2.6

" Diagramacidn de los nuevos sistemas.". Los detalles de-

- . . »
rivados de técnicas de programacidn serdn completados por

el programador,

La operacidn de desarrollo de programas y prueba de los mig

mos, se desarrolla conforme & los sigulentes pasos:

- Disgseiio de los diaggramas Je 1

COw

gica por progrand,

- Codificacidn de lor nrogzramat.

o

- Graboverificacidn de logs progranas.

[

Ad

s

omnilacifdn de los programas.

al
[
O
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=
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o
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- Depuracidn de loz erryores detect

-,
on,

~
S

Jad

.

- Prueba individuel de programas.

- Correccifn re errores de ldégica.

e desarrollan & continuacidn algunas consideraciones parti

cularers sobre cada uno e eskbas PASDOH.

= Tisneiio de los ﬂfégramap den 1dgica por prozrama.
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claricdac del mismo, Luean nrocsderd a efectuar los diegra

- . s P + ¢ B . . .
fe recomienda lo utilizacion de teécnicas de diagzramacid
modular donde cada uno d¢e los mddulos estard formado por

rutinags v subrutinas para las cudales se confeccionan a

;.
o

compildie

. » » .
mac de los prozramas, conterniendo la lozicae detallada de

nroacranas en detalle, Por otra




parte los programas consistirdn en el desarrollo gréfico
de cada uno de 1os.m6dulos anteriores, donde cada operas-
cifn individual del programa com$tituye un aspecto de las
funciones incluidas en cada bloque.
Codificacidn cde los programas.

Z1 proceso de codificacidn consiste en convertir los dia-
sramgs en instrucciones que serdn compiladas secuencial-
mente por el computador, La conversidn se llevard a cabo
cumpliendo las reglas de codificacidn previstas por el len

guaje de programscidn utilizado,

&

e deberd utilizar los lennuajes de programacidn que mejor

2

£ .. .

perfomance ofrescan de acuerdo a las caracteristicas del e
= . - - - T .! — > - . _0

quipo y lors requerimientos d¢e la aplicacion.

Gravoberificacifn de los programas,

Deberd recducirse al miximo esta operacidn y utilizar en lo

posible la posiblilicdad que ofrecen los modernos equipos

en cuanto a codificacidn en tiempo real por medio de ter-

-

minales de video teclado ( CRT).

: .
Compilacifn de los programos.

lacifin o1 prozrama codificado por el pro-

(¥

[

Fediante la conp
sramador, nryograma fuente, se convierte en nrograma objeto,
Se pasa asi del lenguaje simbolico al lenguaje absoluts o

*

eherda coordéinar adecuadamente la
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lenzuaje de ndquina, e
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Depuracidn de errorer detectados sdurante lo compilaciin,
Timilares consideraciones @& las efectuacas en el punto ane



terior.

Prueba individual de programas.:

La prueba de programas e:ige la ﬁfeparaciﬁn de lotes de
prueba conteniendo todas las condiciones v alternativas

que puedan presentarse, Tambien cdeben generarse archivos

de prueba suficientemente completos,

ferd funcidn del analista controlar la informacibn de entra
da para prueba, lo mismo que la actualizacidn de los archi.

-

nformacidn de salida,

[

vos ¥ la
Correccidn Jde errores de ldgica.

Obviamente las errores detectados durante la prueba debea

+

nados y corregidos por el programador, luego

()
(=0

rén cer ana
de 1o cual =e reperiré el proceso de prueba ¥ correccidn
hasta lograr la completa depuracidn ¢el programa en sus fa-

] - - - P
ses de ldgica y codificacidn,
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Pruebas de nrocesos vy del sistema total,

Luego de la puesta a punto de cada uno de los programas india

vidualmente, corresponde ahora e jecutar una prueba conmnpleta

del funcionanmiento de las actividades del sistema. Esta prue.

[N

ba- se efectuard utilizando dos tipos de téenicas denominadas:
- Prueba piloto.
- Prueba operativa, .

Se deseribe & continuacifn en que consiste cafa una de ellas,

Prueba piloto.

Para este tipo de prueba se utilizan lotes de informacidn ima-

ainarios, fonde re presentan todas las condieciones que se quie
ren controlar. Incluye nn solamente la comprohacidn de los pro
gramas en tu funcionamients interrelacionado ¢ind tambien de
todos los trabajos de preparacidn ¥y control de procesaniento

e interconexidn de archivos,

Es decir, se deberdn simular las condicioner operativas en que
deterd funcionar el sistema. E1 resultado de la prueba deberd

ser el asegurar el correcto funcionamiento de todas lag fasecs
h]
las econdiciones operativas gue se puca-
] 3 It

™

del sistema bajo todar

e

den presentar,

Prueba onerativa,

Dste tipo de pruebg utilize cdatos realesn, @ Liferencia de la

[
Pt

prueba piloto. Presenta la ventaja de contar con datos ya veri

1
T

Ficadas contre 1losg cuales se pueden cheguear los obtenidos por

-

i3

'
&)
L

el sistema en prueba. e deberd extender a mas fe un cilco e

1y

nrocesamiento @& efector fde arsegurar que Ias conexioners entre

los i

&)

Ios operan correctamente.

Lo aprobacidn ce los resultardos sexd de responsabilidac




tida entre el onalista y 105 usuarios, El usuario , en particu-

lar, se satisfar$ antes de la implementacidn de que los mismos

responden a los requerimientos de todos los sectores afectados,

- f e - - - - .- . . . . e e ——



2.9 - Prgﬁ

aracidn de carnetas de documentacidn del sistema.

Es necesario documentar por escrito de una manera organica

la £
el s
logx

fos

orma en que los grupos de trabajo interrelacionados con
istema deben proceder en relacidn con el mismo., Esto se
a a travez de manuales instructivos,

grupos de trabajo a los cuales se deberdin referir los ma-

nuales serdan:

.

para el usuario.

-
=]
e
o]
oo
cr
Q

-« Manuales de proced

- lianuales de procedimientos para analistas y programadores.
- Manuales e procecdimientos para operacidn.

e deseribe a continuacidn el contenido Dbfisico con que de-
berd contar cada uno de ellos:

- Manual de procedimientos para el usuario.

Este manual incluye informacidn sobre:

- Datos a proporcionar por el usuvario tales como, forma
volumen, periodicidad, responsabilidad ete, e deberd
incluir en estos una puestra de los formularios que se
utilizardn.

bl

- Datos a recibir por el susuario tales como, periodicia
dad, persong dernignada para la recepcidn, dercripeidn
del cignificato de carda fate impreso, etc.

e debe incluir une muestra e tolos Iss formularios de
salicda,

- Leseripcidn del sistena, cue percitird caber &l usuario
cono e opbtienen los resultacos ¥y gue informacidn inter-
viene en los procesods,

- Manuael de procsdimientor nare anglistas ¥ prozrandedres,

La informacidn estard compuesta por:




- Ly descripcidn general del sistema, que permite tomar co-

Yanual de nrocedinie

nocimiento de los objetivos generales perseguidos por el

mismo. -

Los diagramas de flujo, gue permiten la observacidn de 1a
secuencia previera por el analista para la realizacidn de
los distintos procesos del sistema.

T1 Giseilo de los elementos de entrada, que indicardn cane
+ » 4 . 1 - L S . bé._'

ticad y tipo de caracteres, numericou, alfabéticos que
l1os componen. etc,

+ x - a0 L
digefio de los elementos de salida, que indicardan re-

[}
(o)

férencias similares a lgs de entrada, seflalando adenas
Ins comentarios particulares sobre encabezamientos ete.
Diseiio de los archivos, en cuanto a informacidn que con-

reanizacidn,

o4
<

tendrdn y la forma de s

Especificaciones de programas, en las cuales se indicard
para cade uno de ellos, los elementos de entrada, salida,

1

controles, computos, estimaciones de tiempos de ejecucidn
ete,
]

Tlementos de prueba, gue se referirdn al juego de prueba

urilizaco o bhien previsto para la validacidn ce cada pro-

r,

grama .

para operacidn,

o |
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soporte de informacidn

informacidn que puede <uplicerse de un soporte al s

stda coumpuesto por 1lc

I

2
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guienter parc
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strucciones de perioverificucida: Ce indicard el tipo de

- a #
de informacion,
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nmuestra del documentod de base con indicaocidn del lugzar

fionde debe extrasrse cada dato, campos gue debden fer SoOme-
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tidos a verificacibn y datos donde la verificacifn no es ne.

cesaria.

Instrucciones de Opera¢16n: se refieren a las operaciones
previas a la aplicacidn del prozrama, tales como posiciona-
mientos de las Ilaves de 18gica, alineacidn de formularios
en la impresora, liste de los mensajes impresos y exhibidos
por tantalla, con indicacidn de la accidn & seguir en cara
caso, lista dé naradas programadéas ete,

Tiempos ¢e operacidn: Sc refiere a la especificacidn del
tiempo necesario para preparar los elementos que intervienen

en la ejecucidn y el mismo insumido en retirar dichos ele-

ung ver completads el procesamiento., fobre esta base

43
14}

mto

in

timardn las carzacs de trabajo.

ki)
(1]

€

0

Formularios y agrchivos magnéticos empleados: La documentde
cifn sobre consumo de formularioc vy necesidades de archivos
permite tomar las previsiones necesarias poara mantene:r® el

estock de dichos elementos,
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*

Secuencia de tareas e instrucciones.

La actividad de "Desarrollo" comprende una serie de pasos ¥y operag
ciones gque se enumeran & continuacidn, pero que han sido descrip-

tas anteriormente bajo los tftulos " Conceptos Genefales.“ y Y As-
pectos & tener en cuenta para alcanzar los objetivos-del desarrollc
del sistema.".

fe indicard nara cada paso el nimero e referencia que le corres.
pende dentro de los tftulos mencionados y se 1; agrecard un ni-
nerp correlativo de operaci5n a los trabajos que comprende cade
pasd ¥ que e concidere necesario que quede explicitado en el ©
Circuito: Desarrollo del sistema." contenido en el'anexno I" de é

esta cetividad,

Los pe

0
&)

n

|
|
|
5 ¥ ldas operacicnes c¢e trabajo que requiere la aetividar |
de " desarrollo™ del sistema son los sizgulentes. l

3.1 - Tiagramacidn de los nuevos circuitos administrativos.

n de la ectructura vperativa de los orgenismos ua-

Cu

2.2 - Diazramoci

SuGYios.

3.2 . Disefip detallace de la informacidn de egalida del sintema,
3.3.1 - Tiseiip de 19 elenmenlor de datos.
3.3.2 - DNigeifip de las representacionersn de salida,
3.4 - Direilis detallado de la informacidn de entrade al sistema.
3,40,1 - Teterminacifin fe Ios atzibutos de los Catos de en-
trada.
3.6.2 - Tiseflp de leor soportes de informacidn para su entra-
¢ al sictend,.
3.5 -~ DUiseiin de 1oz enlacer e lIa informacidn de entradafsalida,
3.5.1 - Tefinicidn e cdmnutos,
3.3.2 - Lefinicifa historica ( archivos cel cictema,)




3,5.3 - Definicidn 16gica.

3.6 - Diagramacién de los nuevos sistemas,

3.6.1 - Diagramas de flujo en bloques,

3.6,

2

- Diagramas de £flufo de 18giva detallada,

3,7 - Desarrollo de progranas y pruebas de los mismos,

L
-
ptes
'
o
re
[0
<

[} s 1 o L}
- Digefio de los c¢iagramas de ldégica por programa.

- Codificacidn de los programas.

\

- Graboverificacidn de los programas.

n de los progriamas.

Cr

- Compilaci

- Depuracidn de los errores derectados dirante la compi
lacién.

- Prueba individual de prozramas.

-~ Zorreccisnes e errores e ldzica.

bas de procesos y del sistema total.

L

- Prueba piloto,

- Prueba operativa,

acidn de las carpetas de documentacidn del sistema.

instruetive para el usuario.

1
1
)
0]
= §
=
)
-

- Manual irnstructiveo para analistas y programadores,

LN o - ."v-
- ¥anual ipstructivo para operacion,.
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CIRCUITO: DESARROLLO

K
Operacidn (8) etapa III
Actividad (5)

3

(3.1) -
Diagramacidn de los
nuevos circuitos admia

nistrativos.

(3.2)

Diagram. de la estruc,
operativa de los org,

usuarios,

¥

(3.3)
Disgeiip detallado de 1

inf cde salida del
Lo

K;.%;l) Digefip de los elementus de datos,

3.3.2 Dieeitw e lar representaciones de
salida,.
(3.4
Diseiip detaliado e 1I&
inf. de entradge del
sistemi.
3,4,1 Teterminacidn de los @tributos de
lor datoss e entrada,
Nicelip de 1or soportern de inform,
paTra su entrata al cirtena.
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(3.5)

Disgseiio de los enlaces

de la informacifin de
entracda / salida, _
{ 3.5.1) Definicidn de cdmputos.
3 a 3 ) - »
3.5.2 Definicidn histdrica ( archivos
del sistema ) .
Nefinicidn ldgica,
(3.6
Ciagramacidn  de los

nuevos sistemd

Se

W L
m m
(o)) ol
-
fe]

Diacramas de fluejo en bloguers,
5 J -

Diacramas de flujo de 1ldgica
dtetallade.
\‘
(3.7}
Desarrolio de progrie
mae v pruebas de los
miemon,
3.7.1 ) Tiseiio de los diaoramas de 1d8gice
DO DITOETYA®G.
3.7.2 Codificacidn de lon procranas.




Graboverificacidn de los prograrmas

Compilacidn de los programas.

Depuracidn de los errores detec-
tados durante la comnilacidén,

Prueba individual de programas,

S

Correccidn de errores de ldgica.

oto.
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32
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Preparccifn de las

carnetq

(3.9)
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ETAPA III: EJECUCION REL PROYECTO

ACTIVIDAZ 7: IMPLEMENTACIOQON

’

1 = Concentos Generales,

1.1 Naturaleza -

Consiste en la puesta en marcha de los sistemas desarrollados,

o

es decir, la adaptacifn de lor =ismos nara liberarlos a dispo-
sicién de los usuaries.

1.2 Chjetivos & cumnlir,

e
]
ja ]
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mn
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o

L
m
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La actividad de implementacidn persigue los sign
vos:

1) Planeanmniento

-

le lar tareads necesarias.
» ) -  *
2) Preparacidn de lay implementacion.

3) Conversidn del antiguo sictema a los nuevos csistemas a imple

te |

mentar.,

4) Puesta en marcha del nuevo sistena.

3) Intrega definitiva ¢el sistema al usuario,




2 - Aspectos a tener en cuenta para alcanzar los objetivos de la imple

mentacidn.
Se deberdin tener en cuenta bdsicamente los

1) Planeamiento de las tareas necesarias,

siguientes objetivos:

De acuerdo al desarrollo de esta metodoldgia, los aspectos rela

tivos al planeamiento de las tareas bebi

8 ser considerado en la

etapa II dentro de la activdad 1 "pPlanificacidn del proyecto”,

Fp obstante, de acuerdo a la secuencia cronolégica de los traa

bajos, en este momento se estard en cond
con mayor precisidn las responsabilidade
nificacidn de las tareas necesarias;con
£1 nrograma o realizarse deberd contener
- feleccidn, adquizicidn e instalacidn d
cesarios,
Estp serd necesario cuando los eguipos
sistema no estuvieran ya instaledos,.

- Definicidn de las nuevas res

et
-
o
=]
el
f_’.l
[>a
[
—
[N
.

Se deben describir en forma detallada

iciones dJde definir con
s funcionales ¥ la pla
la adecuata precisidn,

las siguientes tareas:

e los nuevos equipos ng

y orgénicag las tareas

que deben ser cubliertas en cafa puesto de trabajo, comd con-

secuencia de la implementacidn del nue

'a por el nuevo cisteng debe

[+

a

de lar tareac dehe rer acompaliata de u

por

- Aplicacidn de lor nuevos formularios,

o

luego de TireifigTos Ior mismos e debe
fe los que ecten en uspo, cantrolar su

ar parte de los proveedore:, Te deber

et o e x . —

voe sistema. ZTade nmercson

conocer Sug responcdabie
-1 - - P . . >
irlar, La descripeidn

n —ian 2e entrenaniento

precramar el reemplazo

impresidn y la entreza
- ’ . a— =
a adenas instrulr al pex

= e r——r——-——
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.

sonal en cuanto al llenado de los mismos y programar el reemplg

z0 de los que esten en uso.

“ -

Preveer las comunicaciones necesarias.
Tn ecte sentido deberdin tenerse en cuenta tanto la necesidad de
nuevas formas de comunicacidn como como la adaptacién de las
existentes.

Preparacién de reuniones informativas y de entrenamiend,
Preparar un calendario detallado de operacioner, el cual debe.
rd considerar entre otros los sizuientes aspectos:

-« Prorramacidn horariae de entracda galida de la informacidn,

=T

- Volyunmener e entrada salida,

»
Py

- Frecuencia cec recepcidn y emis informacifn,

[y
(19
3
D

« Grado de exigencia en cuanto @ tilempos de respuesta,

- Tiemno c¢icsponible para detectar ¥y corregir errores en la in
: P & EL
formacidn de entrada como consecusncia de la aplicacidn e

- Tiempos de las fases de procecamientd.

~3

. . - + . #
Preparacidn de la ioplementacidn

cucles se hizo referencia en la activided

e

(]

ot requerimientos de adiestramento y trancmisidn del materiadl

nstructive, recuerido pare lo correcta urtilizacidn de 1o+ nuevos

cistemas, Teta informacidn estard documentada en manuales, de losg

" Nersgrrollo” de ecsta

b

tupa de trabaio. A mofdo fe recordgotsrie “iremos gque se dirigen
ios riguientes gzZupors de tTrabajo:

- Manuales instructiver para los urudrios,

- Januasles instructives para analistdas ¥ proegrasatores.
- Marucles instructivos para lox operadons,




3)

Conversidn del antizuo sistema & los nuevos slstemas a imnlementa§

La conversidn del antiguo sistema & los nuevos sistemas a implea-

me

Ce

ntar puede seguir alguno de los siguientes métodos:

Conversifn directa.
Conversidn en paralelo,
Conversidn por fases.

describen @ continuacidn algunas particularidades de cada uno

\
L]

estoc métodos de conversidn,

tirecta,.

e aplica ecta nmodalidad cuando no hay formg de referenciarl el
nuevy process ¥y sus resultados con procesds anteriores,

- T LR £ . omgr 1z 13 _-.5 a

Tn estocs carsos el gnalista debersg extremar la utilizacioin de ea

lementos de control que permitan otorgar confianza al nuevo sis

tema, dado acue la imposibilidad de efectuar comparaciones hace
agumentar la posibilidad de errores., Te justiiica solo en el ca-

so e procesos no muy complejos ¢ cuanto existen salidas de enmex
gencia @ las cuales recurrir,

Conversidn en paralelo,

Tsta modalidad es la que brindaYmayores sequridades y por Io
“anto es la mar recomendable, toda vez cue sea posible su uti.
lizaeidn, Consiste en poner ep narcna €1 nuevo sistema pero man
tenjends en operacidr el sistema ornterior, Ts deecir que los ca-

Lo mencionado anteriormente puede realizarse cuando los rezul-
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Se debe filjar un Ifmite de tiempo durante el cual se efectua-

rén las corridas en paralelo, el cual deberd ser el menor po-

sible sin perder los resguardos de seguridad necesarios.

o

« Conversifn por fases.

Comprende el procesamiento de una parte del sistema en las cona
¢iciones anteriores y otra parte conforme al nuevo diseiio,

Cadg mbdulo de procesamiento significard una Jdeterminada clase
de transaccidn o las transacciones de cetvcrminada drea de orsga-

nizacidn bien de ¢ toe de los archivos totales

&)

n
.
i

L]

=3

0]

ot}

N [ = F4 -
del sistema. En verfofor sucesivor se introducirdn al nuevo sis

s recesario efectuar comentarios ecpecicles para la conversidn
Ge los archivos, dado que esta puede implicsr el &xito o el fra-
caso del proceso.

. == . . P - -
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fe carga incizl v actualizacidn e lor archivos coavertidos,

- Comprobacidn e 1op: totales de control ¥ demas aspectos a veo!
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rifiecar, gque aseguren lg correccidn de Ior datos ineosrpora-




4)

En casos en que se presenten cargas iniciales nuy voluminosas o

comple jas, resultard conveniente considerar la posiblilidad de e.

fectuarla por etapas,

Puesta en marcha del nuevo sistema,

En la oportunidad de puesta en marcha del nuevo sistema, que es la
resultante de todos los esfuerzos anteriores, deberdn tenerse en
cuenta las recomendaciones que se efecfuaran a continuacidn res-
pecto a:

- 1l estructura orgﬁnizativa del usuario,

- Loz a@nalistas.

Se euplicitard a continuacidn el contenico ¢ ichas recomendacios-

nes.

- Recomendociones respecto de la estructura organizativa del usuds-

rio.

- Durante la puesta en marcha del nuevo sistema, las responsabil-

ldcdades por las tareas necesarias debey estar perfectamente fde-

finidac., Estas se definirdn desgcuerdo & las nautas dadas ante
riproente.
- 1os primeros dias de pperaciones del nuevo nistema constituyen

un perfode critico que reguiere una Tuy intenss supervisidn de

las operaciones un meticuloro conrrol de los recultados pro-

[
-

fucirfos por el cistema.

- Debe evaluarse la posibilidod de contar con personal supernu-




5)

merario de apoyé.

Se debe promover la manifestacidn de opiniones

rr
J

comentarios

constructivos por parte del personol, que ayuden q mejorar la

implementacidn,

= Recomendacionec

resnecto e los

danalistas,

~ Deben asistir a lor usuarios par solucionar todos lor problemas
operativos que se presenten. .
- Teberdn cerciorarse nercronalmente de la correccidn fe los datos
tnqrecados v la correcpondiente salida de informacidn.
- Recomencociones recpecty el sistena,
-~ Terd conveniente cocumentar el estodo de los antigues archivos
a afector de la ioculizaciln posterior de errores,
- Z1 sistema deverd proveer 1us mecanignos de correccidn de erro-
res v la responsabilidad por dichas correcciones,
Tntrega cefinitiva del sictema al usuario.
Z1 sictema estard en condicinnes de cer entrecaido en forma defini-
tiva @l uruario, pare su procesomiento, cuando re ren las sigulen-
hJ
tee condiciones:
- Lon resultades comurobasos, ron satirfactoriocr conforme 4l tireiio
nroyvectado.
- ¢ han corregico todars las desvigecioners detectatas ¥ no se Lan preg
pentadd nuevas,

w D1 Lrugzrio Cisonone o foda docuncntacidn necesaric pora consuitarc,
- Z1 perconail cfectals ol sioctenn conoce plenamente sur nuevas funa
ciosnes ¥ sue oblicarcionesz, halilandose conpenetrads de Ing nucvos

nroced inientos,
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Secuencia de tareas e instrucciones,

La actividad "Implementacién" comprende una serie de pasos y opew
raciones que ya han sido enumerados en el punto (2) _bajo el.tf-
tulo ™Aspectos @ tener en cuenta para alcanzar los objetivos de la
implementacidn®,

jene de trabajo que reguiere la actividad"desarrollo™ son los
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3,1.4 - Egtablecer los nuevas sistemas ne -

3,1.5 « Preparacidn fe reuniones informativas y de entrena-

niento,
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3.1.6 - Preparacidn del calendario detallado de operacidn
“
del sistema,
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2,2 - Preparacidn de la implomentacidn.
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3.3.1 ~ Conversidn del cistemd.
Te nuede efectuar de ucuerdo & las siguientes alter.
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3.3.2 - Conversidn de los archivos,

3,4 - Puesta en marcha del nuevo sistema.

3.5 - Entrega definitiva del sistema al usuario.
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- Conceptos Generales

ETAPA I1II: EJECUCION DEL PROYECTO

ACTIVIDAD 8 : SEGUINMIENTO Y CONTROL

1.1 MNaturaleza

Consiste en las evaluaciones periddicas,posteriores a la imple
mentacidn del nuevo sistema, con el objeto de determinar hasta

que punto es satisfactorio su funcionanmiento.

1.2 Objetivos @ cumnlir

]
"

Los objetivss que persigue el seguimiento y control del sistea

ma implementado son bidsicamente los siguientes:

&5

1) E1 seguimiento posterior se efectda con el fin de solucio-
nar los problemas de implementacidn y consolicdag el sistena
Por otra parte, el transcurso del tiempo modifica las con-
diciones que le dieron origen y obligan a una revisidn de

1o definico., La evaluacidn cue se efectia deberd tener co-
mo finalidad determinar:

‘i el nuevo sistema cumple los objetivos determinados.

- i los beneficios que apprta el sistema siguen siendo

superiores @ los costos de operacidn del micsmo.
2Y En lors objetivos del control deben ser tenidos en cuenta

los sisuientes puntos, segln los cuales se debe asegurar:
- Due zo0lo datos vilicdos ingresen al sistema.

- Que lor datos sean procesados en forma completa y correc-

-~ Due sea provista toda 1a informacidn necesaria conforme a
lo prograwmado ¥ en el momento oportuno,

- Que debe asegurar el mantenimiento cde los archivos regue-



ridos. Esto significa conservar determinada informacidén
b&sica ya procesada, previendo la existencia de pistas
que permitan la recuperacidn de datos en caso de ser neaw

cesario,



2 - Aspectos a tener en cuenta para alcanzar los objetivos del "sepguiw

miento v control" de los sistemas de informacién.

Se deberdn tener en cuents bdsicamente los siguientes aspectos:

1) Se debe contar con adecuados planes de control, 1o0% cudles no
deben obstaculizar el desarrollo normal devlos proéédimientos
jnvolucrados., Deben existir a este efecto puntos de control
que detecten fallas o errores y gue promuevan su correccidn,

E

)

tos puntos de control deben basarse en el principic de divia

.

si8n de responsabilidades.
En el centro de cbmputos =e establecerdn tambien puntos de cone.

trol para la verificacifn automdtica de la confiabilidad de los

Gatos de entrada, como complemento de los controles establecidos

T
¥y
"

en las unidades de organizacidn enisoras dé losx mismos, Otros

suntos de control se establecerdn en las unidades de organizg !4
cidn usuarias de la informacidn suministrada por el proceso.

i

os sistemas deben preveer procesos de sintesis de Ia informacidy

[

2}
para producir informes de control gerencial. Estos informes de-
ben basarse en el sistema de contreol por éxcepcién, evitando 1la
provisidn de informacidn masiva § rutinaria, fe pretende de este
modo cue los centros de decisidn posean las herramientas necersa-
rias para determinar si los objetivos ¥ polfticas se encuentran
baio control vy ester en condiciones de adoptar medidas correcs
tivas cuanto estas sean necesarias.,

3) Ademas de los controles @& gue se ha hecho referencia en los pun-

L

tos anteriores, sobre la base de planes de revisidn y de informa

cidn sintética por eucepcidn, los sistemas deben poscer cONtro=

(W]
[&]
[N
0

les programados que cubran le posibilidad de detectaer fail

tipo hunmarno o tdcnicas. A modo simplemente enunciativo se mencio



4)

nan a continuacidn algunas de estas té&cnicas:

- Seleccidn vy reglstracifn de errores,
Comprende la emisidn de mensajes interactivos o impresos en
listados, detallande les datos que no han sido procesados por
contener errores detectados por los programas del proceso.

- Restriccidn de accesos a archivos.

e refiere a instrucciones que impidan efectuar trasferencias
.

d¢e datos ¥,/o actualizaciones que pudieran implicar la destruc
cidn de informacidn permante o adn vigente,

= dicondiciongmiento de los dispositivos,
Los programas pueden verificar antes de efectuar su corrida
1z correccidn de estos wcondicionamientos.

- Verificacidn del uso de archivos correctos,
Zsto implice la verificacidn de rdtulos etc.

*

n de direcciones.,
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- Verific
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“e tratard de este modo de verificar s ievendo los

reglstros correctos.

ficaciones speradcs en los archivo:z.

14

umarizaciones de @mod
. LY . .
ia exactitud del procesamiento se comprobara @l termino

¥
f

del mirmo por el control d one
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e estas sumar

fy

Log ucuarios receptores de la infornacidn deberdn contar con
. = L » - - ) .
pautas que les permitan realisar un andlisis erftico de 1a mis
a Ot & A1 e oodetd A nrav 1g £ mulacid o
ma, nara lo cudl el sistema deberd preveer la formulacion de

controles cruzador .
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la vigencia del sistena en aplicecidn.
‘e debe cubrir el hechod de gue ¢l sistemda pierda vigencia o

dctualicda” v rea complexentado con tareas ineficientes, .



6) Verificacién del grado de cumplimiento por parte del sistema
de los objetivos que le dieron origen,
7) Verificacidn de la inalterabilidad del sistema,
Nota.- Los puntos 5) a 7) son los que tfpicamente deberfan enca-
rarse en planes perifdicos <de auditoria, Quedando esto su

peditado a que el C.U.I.N. pueda contar el &lguna oportunie

dad con los mecdios necesarios para realizar este tipo de fun

\

ciones,



