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RELEVAMTENTO DEL SISTEMA "BANCO DE DATOS INMOBILIARIOS"

Las tareas de relevamiento que requirié el Proyecto "Banco de Da-
tos inmobiliarios"*se hen cumplido, tal como se describe en la "Me
todologia para el anélisis, desarrollo e implementacién de siste-
mas de informacién", en dos etapas de trabajo. En la étapa de
"Definieidén del objetivo y alcance del proyecto", se ha cumplido
la actividad denominada "Relevamiento Preliminar"™ y en la etspa
de "Ejecuccidn del Proyecto" se ha cumplido la actividad denomi-
nada "Relevamiento (Propiamente dicho)",

Se describen a continuacién, las areas afeatadas,
los aspectos particulares del trabajo realizado ¥ los objetivos
cumplidos en cada una de las etapas mencionadas.

1 - Relevamiento preliminar. |
1.1 - Areas afectadas,
Se efectuaron reuniones con los responsables Ierarquicoé
de los siguienbdes organismos;
- C.U.I.N,
- Direccién General de Recaudaciones.
- Direcciébén General de Catastros.
- Municipios.
- Registro de la Propiedad Inmueble.
Estos organismos determinaban el Area de problema defini
do por el objetivo del mandato.
1,2 - Aspectos particulares del trabajo realizado,.
- El aspecto fundamental que se ha tenido en cuenta fué
la aptitud de los responssbles de los organismos men-

cionados con respecto al interés de cooperar en el de-



sarrollo de un proyecto de interés comlin, cuyo éxiso ‘
y optimizacién de resultados dependia fundamentalment?
de esta cooperacién. e
Se tomé conocimiento de los objetivos de cada uno de
estos organismos, como asi tambien de los aspectos ge-
rales de los reguerimientos informativos de los mismos:
Quedaron establecidos los sistemas informativos afec-
tados por la finalidad del progyecto & nivel global, e:
decir, de acuerdo al esguema (Entrada/Procesamiento/
Salida.)

A efectos de definir los objetivos del proyecto con
mayor precisién y obtener elementos para proceder a
la adecuada planificacién-del mismo, se cumplierocn
las tres etapas bésicas consistentes én: 1) Conoci-
miento de las necesidades existentes, 2)Determinacién
de las restricciones existentes, 3) Visualizacidn de |
los medios necesarios..

Se precisaron tambien los circuitos o procedimientos
que afectaban la generacién de la informacién que de-
bia contener el Banco de Datos. Quedarcon estableci-
dos del mismo modo los aspectos de mayor significacid:
que podian afectar el desarrollo planificado.

Por razones de tiempo de desarrollo y el requerido pa-
ra la absorcién de una nueva metodologia de trabajo s
debié prescindir del cumplimiento ortodoxo de algunos

de los pasos de trabajo mencionados en la metodologia,

habiendose cumplido no obstante, los propdésitos esta-



1.3 -

blecidos y destacando los beneficios emergentes del
cumplimiento de dicha ortodoxia.

Objetivos cumplidos.

A modo de sitesis de los trabajos realiéados, podemos

decir que el "Relevamiento Preliminar" ha permitido la

cumplimentacién de los siguientes objetivos:

- Evaluar los flujos de informacidn y servicios que cum-
plen cada una de las areas afectadas.

- Determinar los objetivos de dichas &reas.

- Fijar el ambito de aplicacibén y alcances del proyecto,
precisando el objetivo del mandato.

- Segmentar el problema definido por el mandato en por-
ciones o partes para facilitar.su planificaecibn, ani-
lisis y desarrollo posterior.

- ﬁeunir los elementos para estimar tiempos y recursos
necesarios.

- Definir las comisiones que conformarian los equipos
del proyecto, estableciendo asi la estructura organi-
zativa del mismo.

- Realizar una apreciacién de costos y beneficios poten-
ciales, lo cual reveld la conveniencia del proyecto en
cuanto a eficiencia operativa y posibilidad de incre-

mentar las recaudaciones impositivas.



2 - Relevamiento (Propiamente dicho)

2.1

-~ Aregss afectadas, :

En las tareas de relevamiento se vieron afectados los
siguientes organismos:

- C.U.T.N.

- D.G.R.

- D.G.C.

Estos organismos estan implicados en los objetivos de
las primeras etapas de implementacién del proyecto, las
cuales permiten cumplimentar las especificaciones del
contrato Nro. 190 del C.F.I.

La voluntad de cooperacidén visualizada durante el rele-
vamiento preliminar se vié totalmente durante esta eta-
pa de trabajo.

Aspectos particulares del trabajo reslizado.

El relevamiento se orientd a2l cumplimiento del objetivo
basico del proyecto, consistente en la creacidén de un

Banco de Datos Inmobiliarios. En este sentido se procu-

- ré tomar conocimiento de la totalidad de los dates que

deberia .contener, la opertunidad de incorporacién de los
mismos, los controles que asegurarian su correccién y
las necesidades de recuperacidén que requerirfan los pro-
cesos informativos. En este sentido se prefirié dejar el
andlisis de los zspectos operetivos de los sistemas ad-
ministrativos, procedimientos y estructura funcional pa-
ra una etapa posterior, que deberf encarar el C.U.I.N.
de acuerdo a las prioridades que fijen sus planes de

trabajo.
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Se puntuslizan a continuacién los aspectos fﬁhdamenta—
les del trabajo realizado.

- Se consideraron durante todo el desarrollo de los traé
bajos los aspectos humanos, gque permitieran que se si-
guiera contando con la cooperacién mencionada y que a-
tenuaran la natural resistencia al cambio que se pro-
duce con motivo de cuslquier sistematizacidn.

El trabajo se desarrolld en base a entrevistas, obser-
vacién personal.directa y revisidn de la documentacién
vy antecedentes existentes. Se prescindié de la técnica
de cuestionarios escritos pre- planeados.

La estructura organizativa establecida para el proyec~
to asegurd la exactitud de los datos relevados, dado
el grado de responsabilidad asignado a cada uno de los
miembros del mismo.

Dado los ambisicsos objetivos fijados en funcidn al
tiempo asignado para los mismos, se prescindié la do-
cumentacibén de las tareas de relevamiénto por el dise-
fio directo de los nuevos registros, formularios y're—
presentaciones de salida de los sistemas a implementar
Esta particularidad del trabajo realizado, que se cum-
plid al menos en la mayor parte del mismo, no repre-
senta un procedimiento ortodoxo recomendable pero sir-
vié para snalizar los beneficlos que hubiera aportado
dicha ortodoxia éobre los ya satisfactorios resultados
obtenidos. Aquellos procedimientos son los recomenda-
por la "Metodologia para el anélisis, desarrolo e im-

plementacién de sistemas de informacién®.



2.% - Objetivos cumplidos.

A médo de siptesis, podemos decir que el "Relevamiento

(Propiamente dicho)" ha permitido la cumplimentacién de

los siguientes objetivos:

"~ Identificacidén de los elementos de entrada/salida de
informacidén de cada procedimiento. Se.determiné ade-
més el contenido de cada uno de ellos, volimenes y

s .frecuenciag:de:=uso a efectos de poder someterlecs al
anélisis requerido para su implementacion en.el Banco
de Datos.

- Visualizacidén de las reales cargas de trabgo, volime-
nes,frecuencia y an&lisis primario de su racionalidad

- Determinacidén de los medios con qué se contaba para
1la realizacidén de los trabajos y condiciones tanto ff
sicas como ambientales para la reaslizscidn de los mis
mos., De este modo se pudo definir la factibilidad de
instalacién de terminsles para la operacién interac-
tiva del sistema.

- Establecer el sistema normativo de los sectores y/o
procedimientos afectados,

- Establecer la estructura funcional de las areas afec-
tadas a los efectos de determinar los reguerimientos
informetivos de cada nivel.

- Obtener los elementos de jucio:requeridos para diag-
nésticar sobre los sistemas existentes y comenzar el

disefio de los procesos que componen el nuevo sistema.



DIAGNOSTICO DE LOS PROCESOS AFECTADOS POR IA TMPLEMENTACION DEL f

SISTEMA "BANCO DE DATOS INMOBILIARIOS".

Las tereas de didgndstico realizadas tuvieron por objeto el con—
cretar la evaluacibén técnica de los procesos afectados con el fin
de determinar el grado de sstisfaceidn de los objetivos fijados
(eficacia) en relacibén con los insumos gue generan (eficiencia},
1 - Aspectos particulares del trabajo realizado.

- Se evalud la concordancia entre objetivos, actividades e in
formacibn, solo con respecto a aguellos procedimientos que
tuvieran por objeto la generacibdn, ingreso o utilizacién de
informaciénlSuceptible de ser incorporada al Banco de Datos

- 3e evalud la eficiencia de los procedimientos operativos no
solamente en funcidén a los recursos necesamios para realiza
los siné tambien.a los efectos " - que los mismos producen
desde el punto de vista de las recaudaciones impositivas..

2 - Objetivos cumplidos.

4 modo de sisntesis podemos decir que el "Diagndéstico™ ha per

mitido determinar los siguientes puntos, que han sido consi-

derados en la definicidén del sistema "Banco de Datos Inmobili
rios".

- Insuficlencia de informacidn en los registros de los diver-
sos organismos responsables de la misma.

- Deficiencias en cuanto a actuslizacidén de los datos conte-
nidos en los registros existentes, e ineficacia de los mis-
mos para soportar la incorporacién de informacibn surgilda

de relevamientos u otros medios masivos de actusalizacidn.



- FPalta de coordinacién entre la D.G.C. y los Municipios en
" ecuanto a la asctuslizacidén de datos inmobiliarios de de uti-
lizacidn comtin. De igual modo entre el Registro de la Pro-
piedad y la D.G.C. En este sentido puede decirse que la ve:
dadera carencia se manifiesta por la ausencia de un archivo
integral de acceso comiin, que asegure la comunicacidén suto=
mética de las novedades procesadas,
- Falta de agilidad para consultas dé datos, permitida por los
registros y archivos mantenidos en los distintos organismos
afectados,
- Dificultad y en algunos casos imposibilidad de establecer
secuencias histéricas de actuelizacién de datos inmobilia-
riosg, las cuales resultan de utilidad en numerosos casos, &
efectos de dilucidar situaciones actuales o bien causas ju-
ridicas planteadas.
~ Dificultades para la produccidén de informacidn de tipo esdta
distica gerencial. |
-~ En cuanto a la emisién y recaudacidén del impuesto inmobilia
rio se ha podido apreciar: |
- La existencia de una cuenta corriente de contribuyentes
que presenta saldos globales, no discriminados, gque difi-
culta las gestiones de cobro y conciliacién.

- Lentitud en el cAlculo de recargos e informacién del es-
tado de cta. cte. a los contribuyentes.

- Falta de totales de control y validacién de la informacié:

de actualizacién de los registros de datos inmobiliarios.



ACLARACIONES A LAS OBSERVACIONES FORMULADAS AL INFORME

FINAL PRESNTADO .




Punto

1

I Y

Observaéiones.
Los procééds 1.2 y 2.1 aparentemente tienen la misma sa-
lida, a que efecto?
Aclaraciones.
E1 listado "Guia de valusciones inmobiliarias" que se mue;
tra en figura Nro. 15 esté destinado a la p.G.C., a efec-
tos de que esta lo utilice como base para el control de
las valuaciones efectuadas por el proceso.
Al momento de la emisién de este listado el impuesto no
ha sido adn cglcu%a@o por el proceso, no pudiendose por
imprimir
consiguiente/este dato. La columna jmpuesto no debié ha-
berse incluido en el modelo del listado a efectos de no
crear confusidén, no obstante se_pensé que indicar la misi
ma darfia al lector una pauta sobre el modo como se comple
ta el control del ciclo de chlculo de valuaciones e impue
tos. El listado "Guifa Impuesto Inmobiliario™ que se mues-
tra en figura Nro. 17 esté_destinadb a la D.G.R. a efec-
tos de que esta lo utiiice como base para el control de
los montos de impuesto calculados, incluyendose los montc
de las valuaciones gue sirvieron de base para la determi-
nacién de los mismos.
Estos factores son los que han producido la sensacidn de
que ambos listados poseen el mismo contenido y en reali-

dad solo difieren en los montos de impuesto determinados.



Funto

2

Observaciones.

No se incluyen totales de control en los procesos de va-
lidacdidén y actualizacidén de movimientos?

Aclaraciones,

Uno de los aspectos diagndésticados a los procesos ante-
riores al sistema "Banco de datos inmobiliarios" se re-
fieren a la falta de controles. Los nuevos procesos in-
luyen: validaciones de datos contra tablas, listados con-
teniendo mensajes descriptivos de condiciones dé error y
totales de econtrol que aseguran que la totalidad de la in
formacidén remitida ha sido adecuadamente procesada. Se
proveen tambien listados con los datos modificados o ac-
tualizados a efectos de que se efectuen verificaciocnes
conceptuales de la informacién admitida por el proceso.
La descripcién de los procesos contenida en el inforﬁe de
nominado "Desarrcllo del Sistema Banco de Datos Inmobi-
liarios" se ha encarado con un cierto grado de sitesis,
concentrandose en los aspectos que se estimardn de mayor
interés para apreciar el desarrollo de los trabajos efec-

tuados. Por este motivo se han omitido referencias tales

como los totales de control utilizados.



Punto

% -

Observaciones.

En la figuras 20 no se incluyen totales de control, los
posee el proceso? como se entregan?

Aclaraciones.

Son vAlidas las consideraciones efectuadas para el punto
2. E1 proceso contiene totales de control de movimientos
leidos y procesados y totales de importes de cobranzas,
los cuales son chegueados con la informacidn que posee
la D.G.R. en base a la informacién que recibe del Barmo y
que graba en disket, remitiendo posteriormente los mismo:
al C,U,I.N,

Los importes procesados de las cobranzas son controlados
por remesas y totales generales de recaudacidn, tal comc
puede apreciarse en dicho listado. -
Ver anexo I de este informe conteniendo "Procesamiento de

las cobranzas del Impuesto Inmobiliario".



Punto

4 -

Observaciones.

En la figura Nro. 21 existen uﬁa gserie de cantidades bajd
el titulo "Importe Cta. Cte." , que significa este con-
cepto? no se da el total de movimientos al finalizar el
proceso? |
Aclaraciones.

La columna "Importes Cta. Cte." muestra todos los impor-
tes cobrados correspondientes a conceptos contenidos en
en la Cta. Cte. ¥y que por consiguiente afectan ia compo-
cicién del seldo de la misma, Excluye los recargos que
no estan contenidos en la cuenta corriente, dado que se
calculan y contabilizan en el momento del pago. Puede ob-
servarse en el listado de la figura Nro. 21 que Unicamen
te no afectan a la cuenta corriente los movimientos con
cbdigo Nro. 54.

En anexo I de este informe.puede observarse una tabla
que indica el tratamiento que se le d& a cada cbdigo ad-
mitido.

El totsl de movimientos procesados pu%de observarse al

pié del listado de la figura Nro.Z21.



Punto

L wpwor a4

s b iyt

5 -
Observaciones.
En la figﬁfa 24 existen una serie de cantidades bajo el
titulo "Estado de Cta. Cte.". Las mismas corresponden a
eréditos o débitos?, sobre que conceptos?
Aclaraciones.
El listado de la figura Nro. 24 muestra los saldos en
cuenta corriente adeudados por contribuyentes del impues
to inmobiliario, agrupados por afic y por zona. Tal como
se ha mencionado en el punto anterior :estos saléos no con
tienen importes correspondientes a recargos, Unicamente
contienen importes adeudados expresados en unidades mo-

netarias del afio de emisién del impuesto, es decir no a-

justados.
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Punto 6 -
Observaciohes.
En la figura nro. 25 no se incluyen totales de control
, loa posee el proceso?
Aclaraciones.
Los procesos contienen totales de cdntrol, tal como se
ha mencionado en el punto 2, pero unicamente en los ca-
sos en que se procese informacidén de entrada., Los estado
de cuenta corriente a que se refiere este punto, se obti
nen con informacién ya contenida en los archivbs del si
tema. Por lo tanto sclamente se controla la cantidad de
registros procesados y leidos, para verificar que no se
esten perdiendo registros por alguna condicidén especial.
Se controla tambien que la sumatoria de los saldos impre
sos en el listado coincida con la sumatoria de los salda
contenides en los archivos,rmostrandose discriminados ponr

zona y sumarizados en un total.



Punto

T -

Observationes,

En la figura Nro.32, los conceptos listados corresponden
a8l total anual de deuda, al total incluidos afios d@hterio
res, 0 & una determinada cuota de un determinado afio?
Aclaraciones.

Tal como se ha mencionado en el punto 2.,4.2. "Salidas

del proceso" El contenido de los padrones seri requerido
en cada caso, de acuerdo a los anflisis que se necesiten
efectuar y el modelo de la figura Nro, 32 se indﬁrpora a
gimple modo de ejemplo. Por lo tanto podemos decir que
cualquiera de las alternativas que se formulan en la pre-
gunta de la observacidn es factible. El tftulo del listad
se adaptaréd en cada caso de modo que sea indicabivo de su

contenidoe.




Punto 8 =-
- Observaciones,

En el proceso 2.5 se hace mencidn a un"archivo de movi-
mientos de cobranzas", los datos contenidos en el mismo
no se encuentran en el Banco de Datos?, porqué no se uti-
lizan?
Aclaraciones,
A efectos de contestar ampliamente este punto se incluye
anexo I, conteniendo detalles del procesamiento de las

cobranzas,.
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Punto 9 -

Observaciones.

P ettt T

En el gr&fico representado por figura Nro. 34 ademés de
estar mal representadas las entidades (mediente barras)
no surge claramente lo representado.

Aclaraciones.

El modelo del listado conteniendo los diagramas de barras
corresponde a pruebas pendientes de ajustes. Como podré
observarse la discrepancia entre la superficie grafica
que cubren las barras y las cifras que represenfan aon
muy pequefias y afin cuando requieran correcciones ya son
representativas de las proporciones relativas de las mié-
mas. En cuanto al contenido si bien el titulo no es todo
lo significativo que deber{a ser, situascibn que se corre-
giré en un futuro, puede apreciarse que se muestran los |
totales recaudados en el afio 1979, por localidad. Como
aclaracién complementaria puede decirse que estas recau-
daciones no se diseriminan eﬁ cuanto al afic de origen =

de 1a deuda que cancelan ni al concepto de la misma.
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Punto 10 -
Observaciones. . i
En la figura 35 las cantidades representadas, a que afio, «
concepto e importe se refieren?

Aclaraciones.

Bl titulo de este listado deberié ser ajustado a efectos
de que refleje con mayor precisidén el contenido del mis-
mo, situacidén que ya ha sido discutida con el personal
del C.U.i.N.

Comprende al afio 1981, desde o1 1/1/1981 al 31/{/1981 ¥y
se refiere a cobranzas efectuadas por todos los conceptos
emergentes de la recaudaciofi del impuesto inmobiliario,
correspondientes fa cualquier afic de emisién del mismo.

El porcmtaje que representa graficemente cada barra sur-
ge de 1la comparacién de dichas cobranzas con el impuestoi
emitido en el afio ﬁ981.

Este tipo de informacidén ha sido fequerida en diversas o-

portunidades por la Subsecretaria de Econogifa y Hacienda.



Punto 11 -

Observaciones,

De acuerdo a lo graficado en figura Nro.36 la respuesta

de cobranzas fué optima, o se refiere a datos de prueba?
Aclaraciones.

de prueba.

Se refiere a datos ciertos correspondientes al afio 1981
no obstante estos listados han sido emitidos en cabscter

ajom od



" Punto 12 -
Observaciones.
Para la representacién de la-figura Nro. 37, se trabajd
con los mismos datos que para la figura nro. 367 , a que
obedece la diferencia?
Aclaraciones,
Tal como puede épreciarse la suma de los porcentajes in-
dicados suma 99% ( no llega a 100% pér un problema de re-
dondeo en los chlculos). Este lisiado muestra la partici-
pacién proporcional de cada localidad en el 100% de las
cobranzas efectuadas durante el afio, hasta la fecha in--

dicadsa.



Punto 13 -
Observaciones, . i
De scuerdo & lo representado por figura Nro,39 no surge ;
clarsmente el concepto"emitido" , se incluye dentro de |
61 a lo intimado?
Aclaraciones.
"Emitido" se refiere al impuesto devengado en el afio 198
, no incluye el impuesto devengado en afios anteriores y
pendientés de pago. En cambio la cobranza acumulada, rea
lizada durante el afio 1981 comprende diversos conceptos,

tales como impuestos del afio , de afios anteriores y re-

cargos, -



Punto 14 -
Observaciones.
Falta incluir el detalle de programas.
Aclaraciones.
No se han idicado los programas que producen la informa:
¢ién mencionada porque se entendid que este nivel de de.
talle supera los requerimientos determinados por el obj
to de este informe. En caso de considerarse necesario
sugiero la creacidn de un apéndice complemeﬁtario de lo:
dos tomos del informe final, que contenga este detalle,
para lo cual deberé viajar a la PFrovincia a efectos de
complementar el material que obra en mi poder. En snexo
I de este informe se detallan los programas del proceso

de cobranzas del impuedo.



Punto 15 -
Observaciones. . E
Cuales son los métodos de seguimiento y control de pro-
yecto aplicado?
Aclaraciones.
Se ha adoptado para el seguimiento y éontrol del proyectc
el método de programacidén mediante diagramas de barras,.
Un modelo de los formularios-utilizados pueden verse en
el anexo iI denominado "Programs de trabajos" que se ad-
junta en la etapa II "Planeamiento y control del proyectc
actividad 1 "Planificacibén del proyecto". Los aspectos
metodoldégicos de esta etapa se han desarrolladc conjun-
tamente con el Director de Desarrollo del C.U.I.N.
Se comenzd la actividad de planeamiento, seguimiento y
control en la aplicacién del sistema "Banco de Datos In-i
mobiliarios", pero se espera que la experiencia efectuads:
pueda apreciarse con total efectividad en futuras imple-
mentaciones que efectiie el C.U.I.N., dado que hasta el

momento no hebfan utilizado estas técnicas.

——



Punto 16 -
Observaciones.
No se han incluido los manuales del sistema (usuario,
andlisis y programacibn, operacién, etc.).
Aclaraciones.
En la"Metodologia para el anédlisis, desarrollo e imple-
mentacién de sistemas de informacién" Etapa III, activi-
dad 6, punto 2.9 "Preparacién de carpetas de documenta-
cidn del Sistema" se describe a modo enunciativo el con-
tenido bésico de estos manuales instructivos. a
Tal como podré apreciarse el informe "Desarrollo del sis-
tema Banco de Datos Inmobiliarios" tiene por objeto pro-
veer una descripcidén y documentacién de los trabajos rea-
lizados en la Provincia, entendiendose que el incluir un
exceso de detalles en el mismo lo apartaria de su finali-
dad y harfa dificulteosa su lectura e interpretacién.
Por otra parte la primera étapa de implementacidn, que
cumplimenta el objeto del contrato Nro. 190 del C.F.I.,
sy: posee las correspondientes normas instructivas que
hacen posiblible su utilizacidn préctica en la actuali-
dad, qiedaré parcialmente obsoleta al liberarse las eta-
pas de implementacién segunda y tercera. Estas etapas gg-

se recordard cumplimentan los objetivos de la primera pes

ro operando de modo interactivo.
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Punto 17 -
Observaciones.
Se dan téenicas de diagramacién de circuitos que no se a-
plican en el informe,porqué se ha elegido esa para las |
normas y no se recomienda su uso?

Aclaraciones.

La"Metodologia paras el anflisis, desarrollo e implementa-
cidén de sistemas de informacién" comprende, de alguna ma-
nera un pfoceso de procesos y presenta algunas caracteris
ticas que no se presentan en los procesos comuneé. La me~
todologlia desarrollada estl compuesta por: Etapas de tra-
bajo, cada etaﬁa estf dividida en actividades, cada acti-
vidad estd dividids en pasos o fases y cada una de estas
se divide en operacicnes. Tal como se describe en el pun-
to 2.6 de la Parte I los diagramas pretenden describir |
esta secuencia de trabajo, que por otra parte utiliza la
simbologia descripta en el punto 2.6 de ia Parte III, ac-

tividad 6, ddénde:

(:::::jiii:) significa; Terminal.

n Almacenamiento fuers de line:

{(Archivo)

i Procesamiento. (Pasos de tra-

bajo de cada actividad)




Q " Decisidn.

(::) significa; operacién ( o bien conector
de operaciones cuando se a-
gregan direcciones)

" Conector de péginas.

i

V

" Direccidn o sentido de circulas

cidn,

Las tUnicas innovaciones que presentan estos diagramas
estén comprendidas en el hecho de gue no se representan
los formularios de entrada/salida de informacidn de ca-
da operacién, los cuales se dezscriben literalmente en
las mismas y que los responsables gererquicos no se in-
dican en columnas como Se explica parsa los diagramas de
tipo columnar, siné que se indican dentro de la secuen-~
cia gréfica, inmediastamente antes de cada operacién.

Por otra parte los criterios de diagramacidén que se men-
cionan en las normas no se pretenden que sean excluyente

de otros.que decidan utilizar los analistas, con el unic



requisito de quesexplique el criterio utilizado.



Punto 18 -~ %
Observaciones.
Para los procedimientos de seguimiento y control, cual ew
el procedimiento mas conveniente en cada caso?, se realiz
validacién de procesos?, Quien lo realiza?.
Aclaraciones.
Tal como se indica en el punto 2 de la actividad 8 "Se-
guimiento y control", deberian encararse planes de audi-
toria de-sistewmas, para lo cual la Provincia deberi con-
tar previamente con los recursos necesarios., El departa-
mento de auditoria de sistemas utilizaré los procedimien-
tos que mejor se adapten y recomendaré los controles in-
ternos que considere mas eficlentes en cada caso.
En cuanto a la validacidén de procesos, la misma se efec-
ta en oportunidad de réalizar la conversién de los nue-
vos sistemas, Los aspectos relativos a estas tareas se
desceriben en la actividad 7 "Implementacidn", donde se
.~ mencionan tfes modos distintos de conversiém y por cor

siguiente de validacién de procesos ( directa, en para-

lelo y por fases).



“Punto 19 -

Observaciones.

En el punto 2.4 de seguimiento y control se hace referen-
cia a pautas para la reaslizacidn de controles por parte
del ususario, quien entrega las mismas?, en que forma?
Aclaraciones.

Las pautas de control deberén ser definidas por los ana-
listas, conjuntamenté con los usuarios y la responsabili-
dad por la realizacidbén efectiva de estos conkroles debe-
r& estar a cargo de los usuarios..Se refiere a éontroles
basados en la apreciacidn conceptual de la informacién
procesada o bien por comparacifén de la misma con otra prg
cedente de distintas fuentes y que deba mantener cierta

correlacién entre si.
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Punto 20 -
Observaciones, ' {
En el ép;fédo "Implementacién" no se refleja claramente j
quién es el encargado de la realizacién y/o supervisién
de las tareas.
Falta detallar en a) Manusl de usuario: cbdigos & utili-
zar para el llenado de formularios, ejemplos ¥y médos de
chlculos realizados, interpretacién de mensajes y accio-
nes a tomar. b) Manual de anflisis y programaci@n: ver-
sién de programas y/o anllisis, mecanismos de control del
sistema. ¢) Manual de operacién: resguardos y backups.
Aclaraciones.
Se ha entendido que las responsabilidades en cuanto a
'implementacién sont compartidas por el personal del C.U.I,
N. y los usuarios, motivo por el cual se ha omitido tal
especificacién. Se parte de la suposicidén de que se han
integrado los equipos de trabajo sujeridos en la Parte I
de la metodologie, actividad 3 "Determinacibédn de la es-
tructursa ofganizativa del proyecto", donde se indica la
formacidén de comisiones gue aseguran el enfoque adecuado
de los problemas ¥y 1la adhesidén del personal al logro del
objetivo f£ijado.
En cuanto a los detalles que se mencionan que faltan a
los manuales, se ha comprobado que efectivamente no se
hace referencia a los mismos ¥y que resulta conveniente

tomarlos en consideracién.



Punto 21 -
Observaciones,
Por que razén se incluyen los instructivos de preparaciér
de informacién dentro del manual de operacidn?
Aclaraciones,
Se incluyen Unicamente los aspectos relativos a la pre-
paracién de la informacién previa al procesamiento opera-
tivo de la misma y no los relativos a le recopilacidbn: y
acondicionamiento que deben efectuar los usuarios para al

mentar la entrada a los procesos.
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Punto 22 -
Observaciones.
No se preparan instructivos para control de calidad?
Aclaraciones.
Se ha interpretado que los contrbles relativos a calidad
son un aspecto de la operacién del sistema. No obstante
de acuerdo con la observacidn, se estima conveniente su-
gerir la preparacién de un manual de control de calidad

como volumen independiente del de operaciones,

yp-

o e
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