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TNTRODUCCION

Fste estudio tuvo como objetivos generales, el analisis y el
diagndstico de la situacifn actual del area de procesamiento electrd—
nico de datos del sector pfiblico de la Provincia de COrdoba, asi como
recomendaciones para su dessarrollo con vistas a la inplementacidn de

un sistema provincial de informatica.

" El alcance del estudic implica la descripcién de las unidades de
procesamiento incluyendo los recursos materiales, personal afectado

v sistemas implementados. Sicue el analisis y diagnbstico de la situa-
cidn actual en forma global y a veces a nivel particular, recomendando
finalmente altermativas para conformar un sistema provincial de infor-
matica.

La metodologia en la etapa de relevamiento fué a través de entrevis-

tas, ohservacifn personal y recopilacidn de docunentos.

Desafortinadamente, el tiempo disponible para este estudio fué
escaso, pero estimo suficiente para llegax a conclusiones globales y

de acuerdo a los términos de referencia oridginales.

FEs indudable cue sin la entusiasta colaboracidén de las personas
con quien he trabajado y que he entrevistado, esta tarea hubiera

sido imposible.



EL PROCFSAMIENTO FLECTRONICO DE DATOS EN LA ADMINISTRACION PROVINCIAL

ANTECEDENTES

La Administracién Provincial encard en el afo 1967 la sistematizacidn
de algunas tareas administrativas con la‘adquisicién de un computador
de la linea IBM 1400 con anlicaciones en el &rea de la Direccidn General
de Rentas. Este centro de cAmouto adcuiere el nivel jerarcquico de Direccion
con el nombre de "Centro de Procesamiento" demendiente del Ministerio de
Fconomia. '

Fn el afo 1969 se lo separa de éste ministerio v pasa a depender direc-
tamente del Poder Ejecutivo durante el periodo de un ano, después del cual
vuelve a la jurisdiccifn del Ministerio de Fconomia. En 1976 cambia la
denominacifin de “"Centro" por la de "Direccién", hasta la actualidad , con

dependencia directa de la Subsecretarfia de Finanzas.

1os cambios de equipo se produjeron en 1872 a una macuina IBM /360 Mod. 30
en 1974 a una TBM/360 Mod. 40 v desde el afio 1978 cuenta con un equi-
po IBM/370 Mod. 138.

Por otro lado , algunos organismos de la Administracidn, encararon la
sistematizacién de sus tareas en forma independiente para sus proplas
aplicaciones y poseen equipos de distintas capacidades © estan en proce-

so de renovacidn.

A continuacidn se describirdn las distintas unidades de nrocesamiento

de la Administracifn Provincial.



MINISTERIO DE ECONCMIA ~ SUBSECRETARIA DE FINANZAS
DIRECCION DE PROCESAMIFNTO ELECTRONICO DE DATOS (DPED)

BOUIPO : IBM/370 Mod. 138

‘Capacidad de la unidad central de proceso:
Unidades de cinta magnética:
Unidades de disco magnético:

Impresoras:

Iectora de tarjetas

Terminales de pantalla:

Seis Mod.
Dos Mod.
Seis Mod

Una Mcd.
ha Mod.
Una Mod,
Veintiseis

Tipo de comunicacidn de los terminales :

cable canil.

1 000 000 bytes

3420-5 800-1600 bni.
3340 Capacidad 70 Mb c/u
. 3344 Capacidad 280 Mb c/u
1403 1100 ILeM
1445 caracteres macnéticos
2501 800 TEM
Mod. 3278-2

Modalidad local a través de



PROCESOS

1a Direccifn de Procesamiento Electrdnico de Datos (DPED), curvle
la funcidn de unidad de servicios para distintos organismos de la
Mministracidn Provincial.

El principal usuario de este centro es la Direccidn Provincial
de Rentas.

Dos procesos principales se realizan para este organismo:

1- Impuesto inmobiliario

2- Impuesto sobre los ingresos brutos
1a caracteristica de estos procesos es de ingreso masivo de datos,
proceso secuencial en modalidad diferida (batch) e impresitn masiva

normal o en caracteres magnéticos.

La operacién de ingreso de datos es realizada por personal de digita-

cién de la Direccidn General de Rentas a través de terhinales de pantalla

ubicados en la instalacifn de la DPFD. Fste broceso en la actualidad
es de entrada pura de datos a disco, siendo luego la informacidn trans-
ferida a cinta magnética para ser procesaﬁa, previo control por parte

de la Direcci®dn de Rentas y correccidn.

La impresién de cedulones de pago del impuesto inmobiliario es

realizada con la impresora de caracteres magnéticos que posee este centro.

La recuperacién del pago del impuesto es efectuada ror el Banco de la
Provincia de Cérdoba haciendo uso de la lectora de caracteres magnéticos

en su instalacidn.

Ixisten picos de trabajo ya que los volumenes a ser procesadosvarian
provocados por cambios en la lesgislacién tributaria y en el diseno del

ingreso de la informacion .

Fl volumen maximo de digitaciones mensual estd calculado para el mes

en que se produce el vencimiento para el pago del impuesto.
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Fl total de digitaciones para el impuesto inmobiliario es de
wn minimo de 119.050.000 v un méximo de 137.400.000 anuales.

Los totales incluyendo el impuesto a los ingresos brutos son
un minimo de 210.000.000 y un miximo de 229.000.000 digitaciones

anunales.

I1a Direccién General de Rentas no participa del procesamiento de
la informacién , mas alla de la operacitn de ingreso de datos, pues
los sistemas fueron desarrollados por personal de la DPED y éste envia
los listados generados por los procesos normales o0 a pedido de la

Direccitn de Rentas.

los siguientes procesos son responsabilidad de la DPED para la
Direccidn General de Rentas:
- Informes notariales
- Padrdn general
- Padrdn complementario
- Gestidn judicial
~ Apdlisis de deuda
- Incorporacién de pagos
-~ Cédigo postal
- Cancelaciones de pagos
- Cambios de domicilio
~ Exencicnes
- Incorporacidn de jubilados
- Ioteadores
— Padrtn de loteadores
- Incorporacidn de deuda
-~ Actualizacidn mensual del fichero basico
- Ingresos brutos

- Actividades con fines de lucro



Fl archivo inmobiliario consta aproximademente de 1.800.000
reqistros. La Direccidn de Catastro tarhién hace uso de las instalaciones
de la DPED con relacidn a éste archivo, realizando tareas de actuali-

zacifn ingresando datos con personal propio.

El procesamiento est& a carcgo de la .DPED v corprende: Padrtn gene-
ral, padrén urbano, informes notariales, padrdn de desmeqoras, in—

dice alfabético e incorporacifn de novedades.

El Registro de la Propiedad también efectGa tareas semejantes y cue
son vrocesadas por la DPED relacionadas con hipotecas, embarcos, in-

hibicicnes y gravamenes, haciendo uso del archivo inmobiliario.

Cabe destacarse one todas las tareas relacionadas con &ste archivo
son realizadas en modalidad "batch", encontrandose el mismo almacenado

en cinta mamética.

Otra tarea de significacidn que es resvonsabilidad del centro de
cémputo, es la licuidacidn de sueldos de la mayoria de los organismos
de la Administraci®n Provincial y los nrocesos que se mencionan a

continuacién para los organismos indicados:

- Contaduria General de la Provincia

—- Contabilidad de ejecucidn
- Bienes inventariables

- Responsable v sub - responsable

~ Presunuesto { Para Cbrdoha v La Ricija )
- Movimiento de las partidas de personal
- Crédito definitivo v comrometido

- Resumen de balance de ejecucidn

- Municipalidades

Tasa a la proviedad
- Villa Carloé Paz
- Villa Giardino

- ILa Falda



Tasa a los automotores

villa Carlos Paz
La Falda
Malaqueno

Alta Gracia

villa Nueva
Dean Funes

Rio Segundo

Cruz del Eje
Ias Varillas

~ Direccidn Provincial de Hidraulica.

Pagos

Moras
2nilacidn de canon de rieqo
Anulacidn de acua potable

- bireccitn de Planeamiento
— Costo de vida
- Alimentacién

- Vestimenta

- Sumarios
- Compilaciones
- Pruebas

- Policia de la Provincia
- IListado bimestral del personal de Capital y Campara

- Ordenes de Paqo

- Municipalidades varias

- Padrdn inmobiliario



PLAN DE DESARROLLO

Fl plan de desarrollo de la DPED estd orientado al meijoramiento de
los procesos realizados en el presente, especialmente en el &rea del

impuesto inmobiliario y consiste an la gradual incormoracidn de pro-

| ~cesos en linea para la entrada de datos vy validacion simulténea para

el proceso de actualizacidn, vermitiendo al mismo tiempo operaciones
‘de consulta en tiempo real mor varte de los organismos interesados

agilizando de esa manera sus operaciones.

Esto implica una ampliacidn de los recurscs de "hardware™ v de de-
sarrollo de "software". Se plantea como altermativa el uso de dos
procesadores, concentrando la actividad de teleproceso en uno v los

procesos diferidos ( batch) en el otro.

La incorporacién de otros sistemas v su acceso a traves de telenro-
cesamiento indican que el plan de desarrollo de la DPED tiene el ob-
jetivo de centralizar procesos generales, decentralizar nrocesos par—
ticulares pero estableciendo vias de comnicacidn entre los dos para

una inteoracitn de distintos sectores de la Administracidn Provincial.



MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
EMPRESA PROVINCIAL DE ENERGIA DE CORDOBA ( EFREC )
CFNTRG DE COMPUTACTON

INUIPO:  SPERRY UNIVAC 90 / 30
Capacidad de la unidad central de proceso: 512.000 bytes
ihidades de cinta magnética: Dos Mod. 0870-10 -- 9 pistas —— B00-1600 RPI

Unidades de disco macnetico: Cuatro Mod. 8433 -~ 200 Mb c/u removibles

Impresoras:’ Ima Mod. N770-03 —— 1400 LPM
Una Mod. 29773-98 —— 600 LEM

lectora de tarjetas: tna Mod., 0717-01 -~ 400 TPM

Terminales de pantalla Veintidos~- Univac u-200

Eeipos de registro de datos: MDS ( Mohawk Data Systems ) Mod. 1200

PERSONAL

Area Desarrollo y Proyectos:
- Jefes de Proyectos

- Analista Mayor

Analista Programador:

1

Programador Principal:

[S2 I %) BNV R S R &)

Programador

Area Produccidn:
- 5 en jefatura y 2 en Villa Maria

Area Preparacidn y Control de informacidn:
- 10 y 8 en Villa Maria
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Area operaciones : 6

Area conversitn de datos : 14 v 12 en V. Maria

PROCESOS

la Emresa Provincial de Fnergia de Cdrdoba posee su centro de cOm
putacién en las mismas oficinas de la empresa en condiciones fisicas

my aceptables vy adaptables a una ampliacidn del equiro.

Las tareas de responsabilidad de éste centro v desarrolladas por el

personal propio son las sigquientes :

- Gestifn comercial integrada - incluye simulacidn tarifaria y anii-
caciones técnicas ( interactivo y batch )

- Gestidn de stock de materiales ( interactivo y batch )

~ Gestidn de personal - incluve subsistema de remmeraciones

- Contabilidad presupuestaria ( interactivo v batch )

~ Contabilidad general inteqrada - incluye analitica de costo

~ Gestién de obras ( interactivo v batch )

- Planificacidn de la qeneracidn de enercia a corto y mediano plazo

- Despacho real ( batch )

- Despacho econémico de cargas ( interactivo )

- Estadistica técnica de oroduccidn ( interactivo )

- Estadistica de produccién para el sistema interconectado nacional

- C&lculo de lineas

- Sistema de potencia ( fluio de cargas )

~ Estadisticas varias v simulacidn de modelos varios

Sistemas en desarrollo con implementacitn parcial:
- Gestién técnica de transformadores y medidores
- Gestidn de combustible en centrales

- Estadistica de fallas en sistema elé&ctrico
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Se observa en estas instalciones un alto agrado de nroceso en los
sectores de la empresa donde se genera la informacidtn , conectados al
sistema a través de terminales v teleirpmresoras con una tendencia a la

delegacién de las responsabilidades de propiedad de la informacidn

hacia el usuario.

los terminales de pantalla prestan servicios al p(blico para el

pago y la consulta del estado de cuentas.

Se ha contratado el reemplazo del emuino actual por una configqura-

cidn mas moderna de la misma linea Univac, un Mod. 1100.

1a firma proveedora mantien un t&cnico permanente en las instalacio-

nes del Centro asi como un stock de repuestos principales.
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BANCO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA )

LONIPOS: DOS  Sistemas BURROUGHS B3500 — 120 kb de memoria central
SIS Sistemas IBM 34 - 128 kb " " ”
TN  Microsistemas MS 104 - 64 kb " " "

Unidades de cinta magnética:

Unidades de disco magnético:

Impresoras:

ILectora de

Tectora de

-

Terminales:

" Faipos de

Fquipos de

Nueve Mod, R9393 — 9 nistas —— 1600 BPI

Dos  Mod. 9371 — 40 Mo — fido

Un Mod. 9370 —~ 2 Mb —- fido

Seis Mod, E35  —-- 128 Mph—— fidjo

Dos Mod. B9243 —— 1100 ILPM

Tres Mod., 3262 - 650 LPw

Tres Mod. 5211 — 300 LPM

Biete Mod. 5356 -—- 120 CPS

Una Mod. MS 104-- 120 CPS
tarijetas: Dos Mod. 9111 —- 800 TPM
caracteres magnéticos: Dos  Mod. B9134

Dos Mod, B9348
Cuarenta y seis Mod., IRM 5251 de cantalla

registro de datos: Treinta v nueve Mod. Burroughs S100/200

registro directo:

CMCT
Veinticuatro Microsistemas MS100 diskette
Tres Univac VIP 1710 tarjeta

Seis Burroughs- TC 1500

Ciento veinte Burroudghs F5000

~ Cuarenta v cinco National R3600

Noventa Olivetti 2400



PRINCIPALES SISTFMAS JMPLEMFNTADOS

_ Cuentas corrientes
- Adelantos con acuerdo
- Cuentas corrientes del interior ( B3500 )
| - " " " " ( Sistema 34 )
- Caja de ahorros comfin ( B3500 )
- Caja de ahorros especial (B3500 )
- Fondo de desempleo ( B3500 )
- Cuentas immovilizadas (B3500 )
- Caija de ahorros comfn ( Sistema 34 )
- Caja de ahorros esvecial { Sistema 34 )
- Créditos documentados Capital fijo
- Créditos documentados Capital ajustable
- Créditc hipotecaric comin
- Crédito hipotecario ajustable
- Fondo commensador
- letras y giros camprados
— Inventario permanente
- Fondos de ajuste patrimonial
- Revaliio contable
- Impuesto inmobiliario
— Préstamos sociales
- Préstamos sociéles con ajuste
- Préstamos al versonal
-~ Sueldos al personal
- Impuesto a las ganancias
- Microfilamacién
- Coparticipacidn impositiva
- Plazo fijo
- Mayor general
- Suministros

13
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SISTEMAS FN DESARROLIO

— Inhabilitados por el BCRA

- Stock de chequeras y control del proveedor
- Moneda extranijera

- Deudores mancomunados

- = Gestidn de cobro

- Indice general de clientes

- letras y giros comprados

- Créditos documentados

- Deuda total de clientes

- Provisidn de boletas personalizadas
- Depdsitos judiciales

- Comercio exterior

— Control de existconcias

USUARTOS DE SEFRVICIOS

151 sucursales del banco

Asociacitn Mutual de Empleados de Cordoba

Universidad Tecnoldgica Nacional
Club Empleados del Banco de Cdrdoba
Direccidn General de Rentas

Area Material Cdrdoba

PROYECTO DE AMPLIACTION

Se realizd un estudio de ampliacidén v modernizacidn de los ecuivos
existentes proponiendose 2 eqquinos IBM 4331 para teleprocesamiento en | ... .|
20 sucursales y oficinas varias vy 5 Sistemas 34 para 44 sucursales yfﬁf/ ‘
3 departamentos. ?

En el presente 1 maquina 800 , 25 MS 101/104 , 3 yIp 1710 v 39

$100/200. son compradas y el resto , una B3500 v 6 Sistemas 34 sor
alquiladas.

-y
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MUNICIPALIDAD DE CORDOBA
CENTRO DE PROCRSAMIENTO DE DATOS

EQUTIPO: IBM 4341-K01

Capacidad de la unidad central de proceso ¢ 2.000.000 bvtes

Unidades de cinta magnética: Cuatro Mod. 3420 -- 800/1600 BPT

Unidades de disco magnético: Tres Mod 3370 —— 570 Mb c/u
Impresoras: Trece Mod. 3287 — 120 CPS
Terminales de pantalla: Treinta y nueve Mod. 3278

PFRSONAL

- Director

—- Subdirector

- Jefe de Produccidn

- Jefe Divisién Operaciones

- Jefe de Andlisis de sistemas

- Jefe de Programacidn

~ Jefe ingreso de datos y control
jefes de seccidn de ingreso de datos
analistas mayores i
analistas de la.

analista de 2a.

proqgramadores de la.

programador de 2a.

personal de control de la.

personal de control de 2a.

i
NN N R W RN

overadores vrincipales
- 11 operadores de inareso de datos de la.

- 12 operadores de ingreso de datos de 2a.



USUARIOS DF, SERVICIOS

- Direccitn General de Rentas

- Direccitn de Catastro

- Direccién de contribucidn por mejoras
- Direccidn de abastecimiento

- Direcci®n de Personal

- Direccitn de Estadistica

- Contaduria General

- Tesoreria

— Direccidn de Fducacién de la Provincia

— Justicia administrativa Muicipal de faltas

SISTEMAS IMPLFMENTADOS

- Tasa a la propiedad

- Comercio e Industria

- Rodados

- Recaudacidn

- Presupuesto

- Ferias vy mercados

- Publicidad

- Tribunal de faltas

- Ejecucifn de presupuesto
- Sueldos

- Contribuciones vor mejoras

SISTEMAS EN DESARROLLO

Certificado de obras pliblicas

Planta de personal - Min. de Fducacidn de la Provincia

|

Inplerentacidn de terminales para tasa comercio , industria v rodados

Ejecucién de presupuesto en tiemno real

Fsta instalacifn es reciente v parte del equipo esnecificado no

ha sido todavia entregado por el proveedor.



CAJA DE JUBTLACIONES, PENSIONES Y RETTROS DE CORDOBA

EQUIPO: IBM 4331 - J01
Capacidad de_la unidad central de ?roceso :"1.000.000 bytes
Uhidédes de cinta magnética: Dos Mod. 8%90 -
Unidades de disco magnético: Dos Mod. 3310 — 262 Mb
Irpresoras Dos Mod. 3262 —- 350 v 650 LPM
Terminales de pantalla: Ouince Mod. 3278
Este organismo recibid su primer_computador hace dos meses v se encuen-—

tra en etapa de reclutamiento de personal v de una generacidn apropiada

del sistema operativo asi como el diseno de sistemas.

17



BANCO SOCIAL DE CORDOBA

BENUIPO: IBM /360 Mod. 30

Capacidad de la unidad central de proceso :

Unidades de cinta magnética: Tres

Unidades de disco magnético: Tres

Impresora: Una

lectora de tarjetas: Una
Una

Perforadora de tarjetas Una

Fquipo de registro de datos: Dos
' Dos

PERSCNAT,

- Director

- Subdirector

Jefe Departamento Produccidn
Jefe de Analisis v Programacidn
2 Jefes Divisidn Overacidn

Jefe Divisidn Control

3 Analistas de 2a.

1 Programador de 2a.

3 Programadores de 3a.
1 Operador de 2a.

1 Operador de 3a.

1 Operador de 4a.

3 Auxiliares de control
2
4

Operadores de ingreso de datos de 2a.

Operadores de ingreso de datos de 3a.

Mod.

Mod.

Mod.

18

64000 bytes
3420 — 1600 RBPIX
. 2514 -~ 87 Mb. removible
1403 -~ 1100 LPM
. 2501 -- 600 TPM
2540 — 1000 TPM
-- 300 TPM
. IBM 029
IBM 059
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-

SISTEMAS DMPLFMENTADOS

- Licquidacifn de haberes

- Subsidios a la invalidez y vejez
- Bienes de uso

- Prode

- (Quiniela

— Agencieros

- ILoteria

- Préstamos

-~ Cuentas corrientes

SISTEMAS EN DESARROLLO : ' .

~ Contabilidad

-LENGUAJES DSADOS
- Cobol

~ Assenbler

- RPG II

Fsta institucidn se encuentra en nrocese de 1lamado a licitacidn

para la renovacitn de su equipo.




MINISTFRIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION PROVINCIAL DE VIALIDAD

EQUIPO: DIGITAL FOUTPMENT MOD. PDP — 11/34
Capacidad de la unidad central de proceso: 192 000 bytes

800-1600 BPI

Unidades de cinta magnética: Una Mod. TEl6 -

Unidad de disco macnetico: Una -— 20 Mb
Inpresoras Una Mod., LP11l — 900 LBM
Iectora de tarjetas: Una Mod. CR11 -- 250 TPM

craficador ( Plotter ) Un Mod. PDP-853 de tambor v 3 plumas
Consola terminal Mod. LA36

Terminales de pantalla: Siete Mod. VT100
Un terminal de vantalla qrafica Mod. VT55

PERSONAL

Director
2 Jefes de Operacidn

3 Analistas principales

1 Programador principal

1 Programador de 2a.
3 Operadores de la.

- PROCESOS

-

- UNMES - cérputo de movimiento de suelo de caminos

20



«~ STRESS - calculo de estructuras

i

Graficacifn de los proyectos viales

Contribucidn por mejoras
Intereses de certificados
-~ Viiticos

SISTFMAS EN DESARROLLO

— Certificacifn de consorcios camineros
~ Certificacitn de obras

—- Autamatizacidn de analisis de precios
- Sueldos v jornales

— Inventario

- Plan vial

LENGUATES USADOS

- Fortran
- Cobol

- Basic
USUARIOS

— Direccidn Provincial de vialidad

— Direccitn Provincial de Hidréulica

PROYEECTO DE AMPILIACION DE FOUIPOS
Se provecta un aumento de la capacidad de la unidad central de proceso

en 64 kbytes v una unidad adicional de disco maanético RKO7



MINISTERTO DE BIFNESTAR SCOCIAL

‘SECRETARTA DE COORDINACION Y PROGPAMACTON SOCTAL

DEPARTAMENTO DE PROCESAMIENTO DE DATQS

EQUIPO: IEM 1401

"Capacidad de la unidad central de proceso :

Unidades de cinta magnética:

Ipresora:
lectora de tarjetas:

Perforadora de tarjetas:

Equipe de registro de datos:

PERSCNAL

- Jefe proéesandento de datos

- Jefe de Operacién

Cuatro MoA.
hna Mo3.
Una j@ﬂ.
na Mod.
Dos Mod.
Tres Modl.
Una  Mod.
Dos Mod.

- Jefe de Bnalisis de sistemas

- Jefe de Ingreso de datos
- 2 Programadores de la.

- 1 Operador de la.

~ 1 Operador de 2a.

‘- 2 Mxiliares de control

-~ 4 Operadores de ingreso de datos de la.

3 Operadores de inareso de datos de Za.

12000 hbvtes
7330 — 556 BPI
1403 —— 600 LMPM
1402 —- 800 TPM
1402 —— 250 TPM
IRM 211
IRM A22
IRM 001
IEM 002

22
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SISTEMAS TMPLEMENTADNOS
- Estadisticas vitales .

- Egqresos hospitalarios
- Repdimiento de consultorios externos e internos

- Copa de leche

LENGUAJE USADOS
- Autoccder

Fsta institucién se encuentra en el proceso de modernizacidn vy
se encuentra realizando los estudios para la adqﬁisicién de un
equipo mas moderno que el existente. El sistema actual estd fuera
de funcionamiento pues la empresa proveedora termind el contrato

de mantenimiento.
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USUARTIOS DE CENTROS DE COMPUTO CON ATATMA INFRARSTRUCTURA

DIRECCION DE INFORMATICA, ESTADISTICA Y (TNSOS (Subsecretaria de Planeamiento)

EQUTPO DE REGISTRO DE DATOS: Una Mod. IBM 082
Dos Mod. IBM 059
Tres Mod. IBM 029

Esta Direccidn efectila, trabajos de inagreso de datos a ser procesados
por la DPED . No tiene capacidad de desarrcllo contando actualmente con
una vrogramadora en Cobol de experiencia media.

Ffectia el ingreso de datos vara el cdlculo del indice de precios al
consumidor, el autoponderado e Indices varios . Los proaramas usados
fueron desarrollados ror el INDEC en Buenos Aires. El mersonal consiste
de 1 jefe de anilisis v programacidn , 1 jefe de inareso de datos, tres
operadores de ingreso de datos de la. y un operador de inareso de datos
de 2a.

MINISTERTIO DE BIENESTAR SOCIAL

INSTITUTO PROVINCIAL DE ATENCION MFDICA ( IPAM )

Este institutc estd conectado a traves de terminales con la
Empresa Provincial de Fnergia de Cordoba. Fl equipo usado son
tres terminales UNISCOPE 200 y 2 impresoras UNIVAC 0786-07 de 200 CPS.
La conexidn es por linea telefénica usando 2 modems RM LSI-26
"a 2400 baudios
La utilizacidn del cuino UNIVAC 90/30 es desde las 1 hrs hasta
las 5 hrs en batch ( 60 hrs mensuales ) v de 7 a 13 hrs en modalidad
interactiva { 150 horas mensuales )
Al presente cuenta con capacidad de desarrollo de sistemas provia vy

se encuentra en proceso de llamado a licitacidn para un equico provio.
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El personal conéiste‘en un jefe de analisis v proaramacién , un jefe de
andlisis de sistemas, un jefe de control de calidad, un analista mayor,
un overador de 2a., dos awxiliares de control y tres overadores de
ingreso de datos de 2a.

Ios sistemas implewmentador son : _

- Sistema de afiliaciones ( batch e interactivo )

- Sistema de control de recaudacitn

- Sistema de estadistica de prestaciones

Los sistemas en desarrollo son :

- Subsistema de control prestacional
Ios lenquajes usados son Cobol y RPG

MINISTERIO DE ECONOMIA
DIRECCION GENFRAL DE CATASTRO

Bquipe de registro de datos: Dos IBM 024
Dos OBM 056

Realiza tambign el ingreso de datos usando los terminales en la DPED

para el vrocesoc de actualizacién del archivo inmobiliario.
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ANAIISIS ¥ DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
¥ DFL DESARROLIO PREVISTO

DIRFCCION DE PROCESAMIENTO FLRCTRONICO DE DATOS ( DPED )

Como puede chservarse én la descripeidn anterior de éste organismo,
es el finico centro de cémuto de la provincia cuyas actividades estan |
orientadas a prestar servicios de procesamiento de datos a la Adminis-

tracién Provincial de modo ceneral.

Esta situacidn no es muy clara, v analizando su ubicacidn en el
organigrama de la Administracidn Provincial en la iltima década, se

deduce que nunca existid una idea mwv clara de su misifn.

Inicialmente asignado al Ministerio de Economia, sunuestamente se
le responsabilizaba de las actividades de procesamiento dentro de
diCho minisforio. Mis tarde, al pasar a depender- directamente de la
Gobernacidn bajo la denominacidn de "Centro", se le habria fijado

una cobertura general dentro de la Administracidn Provincial.

A partir de 1976, vuelve a depender del Ministerio de Fconomia,
quizd reduciendo su esfera de accidn, de manera coincidente con el
surgimiento de otros centros de cdmputo en alqunos organi&mos provin-

ciales,

Es posible cque en el mmento de su creacidn, no se haya considerado

necesario especificar claramente su misién dentro de la Administracidn.

Esto hoyy, complica el panorama general de la informitica provincial,
cuando se cuieren definir lineamientos wara centralizar o no las

actividades de procesamiento.

Un setenta por ciento de las actividades de la DPED son dedicadas
a prestar servicios a dependencias del Ministerio de Economia v el

resto a otras fuera del mismo.



bentro del aspecto infraestructural, la evolucifn de los recursos
técnicos ha sido razonable , contando hoy con una configuracidn

balanceada para los requisitos actuales.

‘Posee un edificio propio, que es adecuado a las necesidades de
espacio de equipo v una eventual expansidn. Fl espacio disponible
para el personal, es adecuado pero resultaria encuefo para absorber

m incremento del mismo.

En cuanto a sequridad, es razonable aunque no posee bdveda

para la proteccién de material de respaldo..

Ia situacifn del personal muestra poca variacidn desde el aro
1979 en cuanto al nfmero de personas, siendo en la actualidad el

mAs bajo de su exdistencia.

Ia actividad del personal de andlisis v programacidn es princival-

mente de mantenimiento de los procesos de produccidn.

I1a Divisién de Desarrcllo con dos perscnas de muy buen nivel con-
centran su actividad en el mantenimiento del sistema orerativo y
aplicaciones especializadas.

El plantel actual de la DPED no cuenta con capacidad suficiente
de desarrollo de sistemas, no existiendo personal especializado
en materias de sectoeres usuarios como contabilidad niblica,

estadistica , economia, administracidn tributaria, etec.

La experiencia media de los analistas es de once anos, de los pro-
gramadores de 1,8 afios y de los operadores de 6 anos.

El usuario mis importante en términos de volumen procesado es
la Direccifn General de Rentas v reoresenta un 50% aproximadamente
del total.
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El sistema mis voluminoso es el de impuesto inmobiliario.

Todo el proceso es realizado en modalidad "hatch" , encontrandose

el archivo en cinta magnética.

El ingreso de informacidn a través de terminales de la instalacidn
de la DPED es realizado por personal de la Direccidn de Rentas. sta
operacidn es hoy, sin duda ineficiente, pueé ocupa recursos de la
miquina s6lo para una operacidn de ingresc de datos usando utilitarios

sin ninguna validacidn de la informacidn.

Se encuentra bajb estudic en la DPED, la aeneracidn del archivo in-
mobiliario para acceso en tiempo real. No se sabe alin si la capacidad
actual de almacenamiento en linea serd suficiente para albercar tal
archivo. Las estimaciones de la DPFD para lograr este objetivo son de

cuatro meses.

Mi estimacifn perscnal es que el tiempo de implementacifn serd mavox
pues requiere de una coordinacifn vigorosa de todos los ~organismos
que efectian transacciones con el archivo , v de una normalizacidn

que en éste momento no existe.

No debe subestimarse la comleiidad de un sistema en linea en cuanto
a la proteccién de la informacitn en el proceso de actualizacién. La
puesta en marcha de un sistema como el que se pretende instalar, cambia
sustancialmente la filosofia de trabajo asi como la infraestructura

de controles.

Ia implantacién de tal sistema es altamente necesaria, pues solucio-
narfa algunos problemas que tornan grave el problema de la recaudacidn,

como en el caso de la emisitn de cedulones de pago de impuesto a redido.



Estimo que mayores recursos humanos v de "hardware" serfn necesarios
para acelerar éste proceso que viene nrolonmindose durante meses por

falta de definicién para la solucién de alcunos problemas.

Esta demora en la implementacidn de tal sistema lleva a la Direccidn
de Rentaé a expresar su preocuvacidn por los procesos que se realizan
en la DPED. Ellos estiman que ciertos procesos especificos de la ad-
ministracidn tributaria que requieren especializacidn del personal en
el tema y la necesidad de responder en forma Sqil a acuellos recuisitos
de la administracidn tributaria que no pueden preverse por anticipado,
podrian ser responsabilidad de la Direccidn de Rentas, asi como el

ingreso y la validacidn de la informacidn de procesos de menor volumen.

Esto requeriria la existencia de una infraestructura de procesamiento

para tales fines, que en estos momentos no existe.

La DPED se encuentra gestiocnando la instalacifén de pantallas en de-
penéencias de la Direccifn de Rentas a través de cable coaxil. Fsta
experiencia es nueva pues la distancia al comoutador de la DPFD seria

de aproximadamente 1800 metros de tendido aéreo.

La DPED ha experimentado con &sta distancia en carretes en el centro
de cdmputo con resultados satisfactorios. Se desconocen otros factores
que puedan afectar el tendido real a traves del centro de la ciudad.Se

preve ésta operacidn para el proximo mes.

Otras de las preocupacicnes de la Direccidn de Rentas es la emisidn
de cedulones de pado que realiza la DPED en la impresora de caracte-
res magnéticos que posee, la cual se encuentra en estado deficiente de

mantenimiento por su antiguedad v su dificil reemplazo en el pais.
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La DPRD esti estudiando la posibilidad del uso de un sistema &
tico para emisién y lectura de los cedulones de padgo. Creo gque es una
decisiftn que se debe tomar con urgencia, luego de estudiar instalaciones

semejantes y su rendimiento en otras partes del pais.

Estimo que dicho sistema sugerido podria resultar eficiente so los

estudios indican una tasa baja de rechazo.

1a situacitn de la DPED en el presente es dificil pues se encuentra
bajo la presi®n de nuevos usuarios que desean sistemas desarrollados e
implementados asf como el uso de sus instalaciones v el mejoramiento

de los actuales sistemas que los usuarios ya existentes exigen.

ILa DPED no tiene definida su misidn por carta.organiza alguna y
gsto dificulta su funcionamiento al no estar muv clara la cobertura
de sus servicios, origindndose situaciones de cambio constante de

prioridades en la ejecucidn de sus trabajos.

Es aconsejable que la Subsecretaria de Finanzas, como autoridad
directa de éste centro de cOmputo, defina urgentemente las responsa-
bilidades y proporcicne los recursos para el desarrollo satisfactorio

de los sistemas més urgentemente necesitados como el inmobiliario.

El diseno de subsistemas con metas a corto plazo y no muy ambi-
ciosas debe ser estimulado para permitir un sequimiento eficiente

de su inplementacidn y una evaluacidn mds efectiva.

Es caracteristica actual de la DPED tener la responsabilidad del
desarrollo de todos los sistemas que procesa. Estimo cue tal modalidad
deberia cambiarse estimulando a nuevos usuarios a ¢rear una infraes-—
tructura basica de andlisis y proagramacidn propia v en accidn conjunta
con el personal de la DPED. Una excesiva concentracidn de la actividad
de desarrollo de sistemas en la DPED muede acentuar el problema de las

prioridades y volverse inmanejable.

.
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Ia actividad de la DPED es de gran irmportancia para la Administracién
Provineial, asi como la definicidn de responsabilidades v el apoyo del
Ministerio de Economia para la realizacidn de un programa de trabajos

razonable y a corto plazo.

1a responsabilidad de este centro es muv grande como punto de apoyo de
un sistema provincial en el érea de administracifn general y economia,
paro en el presente no tiene condiciones de tomar a su cargo tal papel
sino se revisan los sistemas actuales y los recurscs necesarios para

proporcionar un servicio satisfactorio.

Durante mis conversaciones con los usuarios de la DPED se evidencid
una gran voluntad de cocperacién para lograr una normalizacidn de los
procesos gie permitan una mayor utilizacidn de la informacidn, pero éstos

esfuerzos o actitudes son individuales sin coordinacidn.

Debido a que tal proceso de normalizacidn debe orientarse de manera
general para otros usuarios potenciales dentro de la Administracién
Piblica, la coordinacidn debe provenir de una autoridad informatica

claramente establecida.

El exito en lograr los objetivos que se propone el centro de cémputo,
depende en mayor grado de la reorganizaci®én de la autoridad informAti-

ca a nivel provincial.

Cabe senalar que todos los usuarios entrevistados expresaron su
conformidad con los servicios prestados v la buena voluntad de su
personal para la solucidn de sus problemas, pero estiman que la DPED

no posee los recursos necesarios para mejorar tales servicios.

QTROS CENTROS DE COMPUTO

La Empresa Provincial de Energia de Cordoba (EPEC), posee un
cantro de c@mwputo bien organizado , con equipo que en el momento
satisface las necesidades locales, pero no la expansidn vrevista

de servicios.
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1os recursos de personal son de muy buen nivel, existiendo un

plan racional de reclutamiento.

Ta nueva configuracidn prevista para dertro de seis meses ,8era
de importancia como punto de apoyo de nrocesamiento de aplicaciones

de ingenierfia dentro de un sistema provincial organizado.

£l tendido de una red provincial de teleccmando, permitird en unos

tres afios , su uso como red de comnicacidn de datos.

Fl uso de dos lineas telefénicas dedicadas con uso de modems
conectados al Instituto Provincial de Atemcidn Médica, prusba cque

tal sistema es satisfactorio y debe ser estimulado de forma qeneral.

En general se puede cbservar en la Administracidn Provincial una
renovacién de equipos y la incorporacién de nuevos a instituciones

que anteriormente no lo poseian.

De los siete organismos provinciales con centros de cGmuto,

tres han cambiado de equipo y dos recihirdn dentro de un corto plazo.

F1 Ministeric de Obras Plblicas expresd la necesidad urgente de
procesamiento electrénico en varias de sus tareas administrativas
y para resolucién de problemas técnicos, debiendo encarar un estudio

a muy corto plazo. .

El IPAM que actualmente procesa en el centro de cfmputo de EPEC
a través de terminales, ha camletado los estudios correspondientes
y llamard a licitacidn en un término de semanas para la provisidn

de N equipd propioc.



Fl Ministerio de Bienestar Social, habiendo terminado su contrato

con una maquina IBM 1401 est& realizande los estudios para su moderni-

zacifn.

la Direccidn Provincial de Vialidad, con un equipo Digital PDP 11/34
que satisface en el presente sus necesidades planea una expansidn

de capacidad de disco magnético.

Fl Banco de la Provincia de Cbrdoba, ha realizado estudios para

el canbio de euipo y seguramente lo hard en un futurc cercanc.

La Municipalidad de Cobrdoba ha recibido su nuevo equipo , una
miquina IBM 4341 en los (ltimos meses, faltando alin completar la confi-
guraci®n contratada. Esta es la mayor de la Administracidn Provincial

con 2 Mb de memoria central.

la situacidn de la Direccidn de Informatica, Estadistica y Censos
es bastante critica, dado que no nosee infraestructura para procesar

muchas de las tareas que hoy se realizan en forma manual.

Estimo que &sta Direccifn necesita urgentemente de recursos propios
de camputacidn debido a su papel importante como herramienta de planea-

miento, que proporcione informacidn oportuna para la toma de decisiones.

33
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1A POLITICA PROVINCIAL EN MATERTA DFE INFORMATICA

ANTECEDENTES

No considero necesario el tratamiento de las medidas anteriocres
al afio 1978 en materia de politicas de informatica por no haber

tenido importancia en la situacidn actual.

El Decreto 353/78 de febrero de 1978, en sus considerandos designa
caro delegado provincial en materia de informatica al Director de
Informitica , Estadistica Y Censos , dependiente de la Subsecretaria

de Planeamiento de la Provincia.

Oue dicha designacidn tiene como finalidad lograr una mejor dosifica-
cidn de los esfuerzos requeridos para la oltencién de informacidn a
nivel nacional, asi como facilitar la inclusidn y ponderacidn de las
necesidades y posibilidades de informacidn provincial, .hacia el

organismo nacional de Planeamiento.

Oue en el relevamiento para la emisidn de directivas de Planeamiento
para el ano 1978, a la Direccitn de Informitica Estadistica Y Censos,
le fué fijado como objetivo prioritaric, la puesta en marcha del Sistema

Provincial de Informatica.

Oue se estima como necesario v conveniente que dicho sistema sea
desarrollado bajo el concepto de direccidn centralizada y ejecucidn
descentralizada, asequrando asi un enforque sistematico global y una

coordinada interrelacidn entre los sistemas Nacional y Provincial.

(ue la Secretarfa de Planeamiento ejercerd la direccidn superior
del Sistema Provincial de Informatica, v e en el desempeno de tal
cometido, serd la responsable del dise®o de las noliticas provinciales

en materia de sistemas y de procesamiento e la informacifn.
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(Que a fin de evitar superposicion de funciones, se considera conve-
niénte, también como necesario v que en lo sucesivo, la Secretaria
de Estado de Planeamiento sea el organismo que asista al Poder Eje-
‘cutivo en el analisis técnico y operativo de todos los aspectos concu-
rrentes sobre la materia ( estructura oraanica, sistemas, estructuras

tecnoldgicas, etc.)

OQue en orden provincial debe contemplarse la inclusién de representan-
tes de la administracidn centralizada v descentralizada, de los munici-
pios y de los entes financieros del Gobierno, en una comisidn de espe-
cialistas que asista a la Secretarfia de Estado de Planeamiento en el

cometido de las competencias que en particular, hacen a la inform&tica.

A continuacidén se decreta por el artfculo 1° que: Son de competencia
de la Direccién de Informitica, Estadistica Y Censos dependiente de la

Secretaria de Estado de Planeamiento, las siquientes funciones,

1. Asistir al Secretario de Estado de Planeamiento en el ejercicio de
la direccidn superior del Sistema Provincial de Informatica, y asequrar

el apoyo técnico a las distintas dependencias de la Secretaria.

2. Asesorar al Poder Fjecutivo en particular y a todos los componen-—

tes del Gobierno de la Provincia en general, en materia de informatica.

3. Proponer -los criterios racionales a seguir oor los organismos del
Estado Provincial, en el disefio e implementacién de Sistemas de In-

formacidn.

4. Sistematizar y adecuar las normas basicas que regulen el disefio y la

utilizacidn de los soportes de informacidn.

5. Analizar, planear y coordinar la accidn de los Centros de Sistemati-
zgcién de Datos de la Provincia, orientando su accionar hacia el estable-

cimiento de una Base Unica Provincial de Datos.



6. Coordinar con los distintos orqanismos provinciales los cursos de
capacitacidn y de perfeccionamiento que se considere necesario efectuar
en especialidades de informitica , a fin de nrever los recursos humanos
requeridos por los subsistemas de informacidn comnonentes del Sistema

Provincial de Informitica.

El Articulo 2°expresa: los proyectos de creacidn o rodificacién de es-
tructuras pertenecientes al Agrupamiento Sistema de Comoutacidn de Da-
~tos, camo asi también los proyectos de cambio o de contratacidn de
equipos de Sistematizacidn de Datos en el &nbito del Gobierno Provin-
cial, deberén ser remitidos a la Secretaria dé Estado de Planeamiento

para su andlisis y asesoramiento.

El articulo 3°expresa: Los sistemas de Informacidn que se diseien
en el ambito del Gobierno Provincial deberdn ser realizados baijo la
supervision de la Secretaria de Estado de Planeamiento, a fin de
asegurar la ccherencia y armdnica interrelacidén para con los demds sis-

temas existentes y futuros.
El Articulo 4°fija las siguientes disposiciones transitorias :

1. Dentro de los 180 dias de pfomulaaﬁo el vresente Decreto, la
Secretarfa de Estado de Planeamiento nresentara al Poder Ejecutivc la

estructura organico-funcional del Sistema Provincial de Informitica.

2. Dentro del mismo lapso estructurarid el plan de implementacibn
correspendiente ( Plan de Informética de la Provincia }, definiendo

actividades y etapas.

3. Dentro de los 30 dias de promuiqada la Ley Nacional de Informs-
tica, la Secretaria de Estado de Planecamiento presentara el proyecto

correspondiente a la Ley Provincial de Informatica.

36
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El artfculo 5°crea la Comisifn Provincial de Asesoramiento en
Infornﬁtica, cuya misibn seré la de asistir - arequerimiento del
sefior Secretario de Estado de Planeamiento - en todas las consultas
relacicnadas con el cuwplimiento de los artfculos 2°a 4°del presen-
te decreto, extendiendo su cometido hasta 180 dias posteriores a la

promalgacién del presente Decreto.

El articulo 6°indica que la comisidn creada por el articulo ante-
rior estard integrada por los siguientes miembros: Director de Infor-
mitica, Estadistica y Censos de la Secretaria de Estado de Plameariento,
Director del Centro de Procesamiento Electrdnico de Datos del Minis-
teric de Eccnomia, Jefe del Centio de Computacidn de la Erpresa Provin-
cial de Energia de Cordoba, Director del Centro Integral de Procesamien-
to Electrtnico de la Municipalidad de Cérdoba, Gerente de Organizacidn
y BAn&lisis de Sistemas del Banco de la Provincia de-Cordcka y el Jefe del
Departamento de Procesamientco de Datos del Ministerio de Bienestar
Social.

SITIACION ACTUAL

En més de tres atios de vigencia del Decreto 353/78, podemos observar
que algunas tareas encorendadas se llevaron a cabo en forma parcial.

Por una parte, la Comisidn Asesora no logrd acuerdo sobre un Plan
Provincial de Informitica y por otra, la Direccién de Informética,
Estadistica y Censos, al no poseer suficiente persconal idfneo en la

materia, no logrd sus objetivos en forma total.

El hecho que la Comisién Asesora estuviera integrada por directores
de unidades de procesamientoc directamente afectados por las decisiones
de la misma Comisidn, no se logr® una unificacidn de criterios ,

. 1llegando pocas veces a la toma de decisiones.
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Esta situacidn creb problemas de areas de responsabilidad con
la Direccidtn de Informitica, Estadistica y Censos, lo que sumado
allproblema de cambio de autoridades en las posiciones claves
de degisién , llevd a que en el presente, las actividades de la
attoridad informdtica se reduzcan a la aprobacifn de estudios de
factibilidad y contratacién de equipo de procesamiento electrénico.

La comisién no fué convocada nuevamente y en los ltimos meses

de su existencia, las reuniones eran menos frecuentes.

Actualmente , en la'Direccidn de Informdtica, Estadistica y
Censos, s0lo existe una persona iddnea en la materia y se en-—
cuentra a cargo de la Divisidn de Procesamientc de Datos de dicha

Direccitn,

Es obvio que la situacidn actual muestra signos de estancamiento
¥ due son necesarios cambios operativos pard reactivar el esquema
puesto en vigencia por el Decretoc 353,

Es mi parecer , que la autoridad inform&tica provincial, debe permanecer
en la Subsecretaria de Planeamiento, pero modificando el esquema de

asesoramiento técnico.

La opinidn de los directores de centros de cOmputo es de gran
importancia , y &stos deben ser consultados en &reas de su conpe-
tencia Yy experiencia.

La asesorfa técnica a la Subsecretarfa de Planeamiento debe ser &gil,

con dedicacitn exclusiva y no comprometida,

El éxito en la implantacidn de un Sistema Provincial de Informdtica
y el ejercicio de una autoridad informitica competente, depende de la
inplementacidén gradual de ciertas etapas a corto y mediano plazo,
cuyos resultados seréin el sustento de una politica s6lida y coherente

en materia de procesdmiento de datos en la Administracién Provincial.
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Estas etapas , ademds de lograr objetivos concretos, facilitarén
los ajustes necesarios durante la marcha, para adaptarse a las cir-

cunstancias reales.

'Es evidente que la propuesta de un Sistema Provincial de Informdtica
'debe provenir de una autoridad informitica gue hoy no se ha proyectado
con intensidad suficiente como para llevar adelante proyectos que
requieran la cooperacifén de todos los sectores de la comunidad provin-
cigl en la materia.

Se deberd, como primera medida, fortalecer el nivel profesionél de la
autoridad en informitica, no en base a reglamentos escritos, sino a una

accifn de asesoramiento técnico y mérito profesional de sus camponentes.

Este &rgano asesor deber§ poseer un nivel profesicnal gue le permita
emitir criterios técnicos certeros que apoyen las decisiones a tomar

por parte del Gobierno Provincial en &ste campo.

Deberd , ademis , canalizar todas las consultas que se presenten o

propongan en el &mbito de la Adminstracién Pdblica Provincial.

Debers tener capacidad técnica para orientar todas las actividades re-
ferentes a la adquisicién o ampliacidén de equipos de computacidn en los

oxrganismos plblicos

Propondré y coofdinaré el desarrollo de subsistemas provinciales
" orientfndolos a la unificaci6n y centralizacin en archivos fnicos
integrados. Esta tarea es de importancia fundamental, pues los

subsistemas integrados serin los camponentes bésicos de un Sistema

Provincial de Informitica.

Se deberd estimular la adhesién de unidades o usuarios de centros de
¢Orputo descentralizados o privados, para participar en algunos de los

subsistemas a desarrollarse y colaborar en otras areas.
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Importantes recursos necesarios para la integracitn de &éstos
cubsistemas se encuentran fuera de la Administracitn PGblica Provin-

cial y su cooperacitn debe estimularse.

La autoridad informética receptard y canalizari las solicitudes de
organismos, que no poseyendo infraestructura computacional propia, deseen

hacer uso de los recursos existentes.

* Coordinard la capacitacidn en la materia, organizando cursos y semina-
rios y auspiciando la concurrencia de los miembros de la comunidad local

a congresos nacionales e internacionales.

Deberd centralizar informacidn referente a distintos aspectos de la ac-= -
tividad informidtica en la Provincia y organizar una biblioteca basica

de textos de consulta, manuales y perfodicos nacicnales e internacionales.

Organizard y mantendrd un catastro de recursos de equipos y sistemas

de software disponibles en el sector p@blico y privado.

Estimo que, ésta actividad ejercida durante un periodo de aproximada-
mente dos afos, deberd consolidar la autoridad en la materia y permitira

con mayor facilidad proponer el Sistema Provincial de Informética.

Considero que &sta etapa, que es de carécter temporario, podria ser
llevada a cabo por un grupe asesor formado por profesionales ajenos a
la comunidad local, con dependencia directa del Subsecretario de
Planeamiento. Una vez terminada ésta etapa de afianzamiento, se proce-
derd a institucionalizar dicho &rgano dentro del organigrama del Gobierno

Provincial.
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En lo que respecta al Sistema Provincial de Informatica, cabe primerc

una descripeibn de lo que significarfa tal sistema.

. El cuadro de un Sistema Provincial de Informitica en pleno funciona-
miento comprenderia un conjunto de subsistemas computarizados, compati-
bilizados para un mixino aprovechamiento de la informacién gque maneja
la- Administraci®n Provincial con el propfsito de la toma de decisiones
oportuna en la gestidn de Gobierno. Es deciriimplica el uso eficiente
de recursos humanos, materiales , hormas y procedimientos que permitan

procesar toda la informacidn que genera la Administracibn Provincial.

Existe hoy informacidn en archivos usados para procesos diversos,
que podria ser muy (til para otros organismos del estado, pero que debido
a diversos factores como falta de conocimiento, normalizaci6n, etc, no

llega al usuario potencial.

La normalizacibén de formatos, cddigos y procedimientos, €% un proceso
indispensable para optimizar la actualizacién de archivos de informacidn
de distintas fuentes y para el proceso de integracifn de la misma.

Es evidente que el procesamiento electrdnico realizado en la Provincia,
en el presente, en los diferentes centros de cOmputo, se refiere a
procesos administrativos generales y en pocos casos se cbtiene informacitn

para la toma de decisiones.

Los centros de cBmputo actfian ‘aisladamente, no existiendo accidn coordinada

para el uso comln de la informacidn.

Debido a 8sta circunstancia, no es posible definir con precisién,
en Este momento, un Sistema Provincial de Informdtica, pues los recursos
técnicos que integrarfian dicho sistema son desequilibradbs en su nivel
ténico.
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Este hecho, acentfia afin mis la importancia de afianzar la
autoridad informftica en la Provincia, pues ella serd responsable

de la coordinacién del Sistema Provincial de Informitica.

Estimo que el enfoque més pragmidtico, para una implementacidn
de dicho sistema es de abajo hacia arriba.

Es posible una definicién global de orientacidn general sobre
el sistema, pero debe ser un sistema que crecerd a partir de sus

componentes basicos o subsistemas.

De acuerdo a la informacidn existente y planes de desarrcllo a corto
y mediano plazo, es posible destacar tres subsistemas sobre los
cuales se deberd desarrollar el Sistema Provincialde Informatica.

.

Dichos susbsistemas se visualizan centralizades en aguellos
centros de cémputo con recursos de hardwsre vy software més
apropiados v la supervisién de los mismos a cargo del personal

de dichos centros bajo la coordinacién de la autoridad informdtica.

I1os tres subsistemas bisicos serian el de Administracién General
y Economia, Bienestar Social y un tercero de Aplicaciones de

Ingenieria.
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CONCLUSIONES FINALES

El cuadro general de la Informitica en la Provincia de CSrdoba
presenta caracteristicas propias, dado el volumen de la informici6n

y su alta concentracién de procesamiento en la capital provincial.

El nivel de los equipos muestra una tendencia a la aplicacibn de
técnicas de teleproceso, a pesar que los medios de comunicacidn

de datos no acompafian debidamente ese desarrollo.

Ia instalacifn de una red a ser usada para la comunicacidn de datos
en unos tres anos, tendrd un importante impacto en el desarrollo

futuro de la provincia y llevard recursos a las zonas mds remotas.

El creciente vclumen de informacifn procesada estd creando conciencia
de 12 necesidad de distribuir algunos de los procesos actuales asi
COmo nuevos organismos planean la sistematizacidn con recursos proplos

o de otras entidades.

Se observa en el personal profesional empleado en el &rea, un buen
nivel de conocimientos y experiencia. El personal de programacifn
con 1 a 2 afios de experiencia muestra la mayor movilidad, con las mismas
caracteristicas de otras zonas del pais, debido al gran desnivel
salarial.

Pude observar una respuesta altamente positiva entre el personal
entrevistado , en.cuanto a los términos de la propuesta de éste estudio,

y no sblo entre los directivos sino entre el personal menos jerarquizado.

Solo mostraron algln pesimismo en cuanto a la posibilidad de la
inplementacidén de tal plan, sin el apoyo incondicional de las

autoridades superiores.

1a Provincia pasa hoy por un momento critico en cuanto al planeamiento
de la demanda futura de recursos de computacién. A medida que aumenta

la automatizacién de algunos procesos dentro de la Administracidn

ol



Provincial, arrastra a otros organismos indirectamente incluidos
en el sistema, a acelerar los procesos e incorporarse a sistemas

auntomatizados.,

"Esta compleja dinimiza de demandas abruptas de recursos tecnold-
gicos en materia de inform&tica, presiona a los organismos existentes
con recursos propios vy a las autoridades para la solucibén de sus

problemas.

Cada vez, con mayor urgencia surge la necesidad de adoptar medidas

de fondo para organizar la actividad informitica a nivel gubernamental.

No es una tarea facil vy depende en alto gradeo de la concientizacidn

de las autoridades de la necesidad de un desarrollo armdnico del area.

44

o]

Mgt



45

BAgradezco la entusista colaboracidn de las siguientes personas
que fueron entrevistadas por mi durante la realizacidn del presente

estudio.

Cnel. Pedro Jorge Avalos - Secretario Gral. de Coordinacifn y Programacidn

Cdor. Alberto Arolfo - Subsecretario de Finanzas - Min. de Econamia

Cdor. Carlos Siriczman - Subsecretario de Hacienda - Min. de Economia

Cdora. Nelia del R Otonello - Directora General de Rentas

Cdor. Luis Petrel - Subdirector General de Rentas

Arg. Osvaldo Ramacioti - Subsecretario de Planeamiento

Dr. Carlos Kesman - Secretario Privado

Ing. Arturo LOpez Sivilat - Director de Informitica, Estadistica y Censos

Dr. Julio H. Artetas - Director de—OrganizaCién y Métodos - ( Subs. Planeamiento)
Ing. Carlos Ochova ~ Jefe Divisidn Procesamiento de Datos ( Dir, Informitica)

Cdor. Tito M BRattistel - Director Centro de Preocesamiento Elect. de Datos (M. Economia)

Dr., Osvaldo Bengolea - Subdirector (DPED - Ministerio de Economia )
Sr. Osvaldo Rossi - Jefe Dept. Produccidn — DPED

Ing. Diego Garzdn ~ Jefe Procesamiento de Datos - IPAM

Lic. Mario G. Reynoso - Director Centrc de Clmputos = Caja de Jubilaciones de Cordoba

Sr. Osvaldo Stefanelli — Director Centro de Cdmputo — Banco Provincia

Ing. Carlos Perrcne - Dir. Centro de procesamiento - Municipalidad de CSrdcba
Ing. Oscar Sartori - Dir. Centro de Procesamiento de Datos — EPEC

Cdor. Jose Prado - Subdirector - Centro de Proc. Datos — EPEC

Ing. RaQl Ninci - Director Centro de Cémputo — Dir. Provincial de Vialidad
Sr. Hector Sarasola - Dir. Centro de C&mputo - Banco Social

Ing. Edgar Perez - Subdir. Centro de C&mputo - Banco Social



