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Contrato con el Consejo Federal de Inversiones para asesoramien-—

to a la Provincia de Rio Negro en la transferencia de servicios

sanitarios vy de riego.

Informe Final.

Introduccidn.

Antes de entrar de lleno al Informe, es conveniente efectuar un
andlisis de la oportunidad y forma de cumplimiento de las pres-

taciones previstas en el Plan de Trabajos (Anexo I del Contrato).

Al mismo tiempo, también es conveniente explicar la forma en
que se presenta este Informe Final, gue se ha dividido en capi-
tulos con igual numeracifén y contenido que los correspondientes

al Plan de Trabajos citado.

Siguiendo la metodologia aplicada para los Informes de Avance
y el Informe Parcial, se ha Separado el andlisis correspondien
te a la parte de instalaciones sanitarias -agua potable y desa-

gues cloacales- del pertinente a las instalaciones de riego.

De acuerdo a lo establecido en el Plan de Trabajos citado, asf
como a las conversaciones mantenidas con las Autoridades espe-
cificas del Consejo Federal de Inversiones en reuniones previas
a la firma del convenio incluido en el expediente 210, la resul -
tante de las evaluaciones, asesoramientos, recomendaciones y
gestiones debe conformar la "elaboracidn de un programa detalla
do de tareas conducéntes al relevamiento y aﬁé;isis de la situa

cidn técnica, operativa, funcional, econémica y financiera de



los sectores de..." como reza el artfculo 4. del Plan de Traba

jos citado.

Conforme a lo expuesto precedentemente, se ha dado al Capitulo
cuarto de este Informe Final la amplitud y minuclosidad suficien
tes como para poder entrar, en lo gque constituirfa una segunda
etapa de tareas, al andlisis y confeccifn de soluciones detalla
das de los numerosos aspectos a acotar, corregir y mejorar gque

se han evaluado expeditivamente en esta primer etapa.

Asistencia técnicaal Departamento Provincial de Aguas.

Dentro de los aspectos convenidos en el contrato celebrado con
el Consejo Federal de Inversiones, ha cobrado especial relevan
cia la asistencia técnica al Departamento Provincial de Aguas,
asistencia que se ha manifestado en la realizacidn de numerosas
reuniones de trabajo, tanto en Viedma como en la Capital Federal
y en esta filtima, con altos funcionarios de Obras Sanitarias de

la Nacidn y Agua y Energfa Eléctrica respectivamente.

Fuera de las prestaciones convenidas pero dentro del espiritu
de amplia colaboracidén del experto para con el Departamento Pro
vincial de Aguas, se destaca con gran satisfaccién la capacita-
cién efectuada a pedido de dicho Departamento con relacién al
Ingeniero Mec&nico Horacio Rodriguez, contratado para desempe-
nar importantes funciones en el distrito San Carlos de Barilo-

che,

En varias sesiones de trabajo, se hizo conocer al Ing. Rodri-
guez los distintos aspectos que deben tenerse en cuenta para 1o

grar una confiable, eficiente y rentable operacifn de un distri



to de servicios sanitarios, informandole en detalle las condi-
ciones, falencias y necesidades de las instalaciones de abaste
cimiento de agua potable y desagues cloacales en la localidad

citada precedentemente.

En homenaje a la brevedad, nos remitimos al Informe Parcial
donde se han incluido referencias respecto de algunas de las

numerosas gestiones realizadas con motivo del presente estudio.



contrato con el Consejo Federal de Inversiones para asesoramien-

to a la Provincia de Rio Negro en la transferencia de servicios

sanitarios y de riego.

I. Servicips Sanitdrios.

Resumen de recomehndaciones basicas.

1. Existe una completa diferenciacifn de objetivos, prioridades,
técnicas, funciones y demis aspectos entre los servicios sanita

ricgs y de riego.

Razones de mejor administracidén pfiblica hacen conveniente se-
parar, estructural y funcionalmente, a dichos servicios, para
que ambos se desarrollen en forma armdnica, sin desmedro de uno

en provecho del otro.

Consideramos que esta es la méds importante y transcendente de

las recomendaciones gque se expresan en este estudio.

2. Es necesario formalizar, para cada uno de los distritos ex-
OSN transferidos a la Provincia, la confeccidén de un Plan Di-
rector gque contemple tanto los aspectos de abastecimiento de
agua potable como de desagues cloacales, con un horizonte del

orden de los 30 afos.

Ppichos Planes Directores estardn relacionados con los Planes
Reguladores o Urbanisticos vigentes en cada localidad, a efec-
tos de que se pueda optimizar la costosa inversidn en servicios

piblicos, tanto en lo que hace a la ampliacidn como renovacidn



de los mismos, evitando las soluciones puntuales e improvisa-

das.

3. Es prudente enfatizar la rutina de la préactica de desinfec-
1

cidn de las redes de abastecimiento de agua potable, instalando

equipos de dosificacidn de cloro gaseoso en todos los distritos

ex-0SN, medida que se justifica en virtud de la magnitud relatl

va de dichos servicios.

Asimismo, sera iﬁportante efectuar muestreos de calidad bacte-
riolégica en aguas de consumo, Cuyo nfimerc estard ligado al va
lor de la poblacidn servida; estos ensayos, bastante simples,
puéden ser efectuados en laboratorios situados en la localidad
de que se trate, con el debido control y verificacibn a cargo

del Departamento PFrovincial de Aguas.

4. Siendo gue el consumo de energfa es uno de los aspectos mas
significativos de la composicién de los costos de explotacidn,
se hace imprescindible estudilar su racionalizacidn, cuidando
eficiencia de equipos y oportunidad de los bombeos, asi como la
negociacién con los entes prestatarios del servicio- eléctrico
—cuando ello sea posible- para la aplicacidn de tarifas prefe-
renciales al servicio, tal como es de norma en los casos de

abastecimiento a cargo de SEGBA y DEBA.

5. La estructura organizativa de cada distrito debe ser agil
y dindmica, elimindndose un sinntmero de tramites de escasa
utilidad que respondian a las complejas necesidades del antiguo

responsable, esto es Obras Sanitarias de la Nacidn.

6. Es conveniente efectuar en todos los distritos una revisidn



exhaustiva del Catastro, corrigiendo y actualizando planchetas
y verificando las cuentas vacantes, asi como la actualizacibn

de los indices nomencladores.

7. De igual forma gue para el caso gnterior, conviene actuali-
zar el empadronamiento, especialmente en lo que hace a la canti
dad de baldfos que aparecen en el padrdn general, circunstancia
gue puede deberse a la falta de una polftica de sistematica
puesta al dia de este elemento esencial para la correcta recau-

dacidn.

8. Es conveniente estudiar y agilizar los sistemas de contabi-
lidad y ejecucidn presupuestaria, especialmente en lo que hace
a la registracién y actualizacidn de ingresos y €gresos,para que
la direccidn central del Departamento pueda efectuar un valido
control de gestién, necesario para lograr el cumplimiento de |

los objetivos té&cnico  econdmicos de cada explotacidn.

9. En cuanto a la medicién individual del servicio, poco es lo

gque puede agregarse tenida cuenta de que el Departamento Provin
cial de Aguas practica desde hace tiempo esta necesaria medali-
dad de explotacidn, que liga paralelamente al corte del suminis

tro en caso de morosidad.

Cabria sehalar gque en algunos casos, como edificios de propie-

dad horizontal yva construidos o zonas turisticas (Vg. Bari-
loche) de ocupacidn estacional, el uso de medidores puede ofre-
cer dificultades de instalacidn o bien un menor ingreso tarifa-
rio con respecto al sistema de cobro tradicional, respectivamen

te.



10. E1 rubro personal adquiere'una dimensidn especial, puesto
que de su capacitacidn y adhesidn al servicio depende la efi-

ciencia, confiabilidad y en lo posible, la rentabilidad del mis

mo.

Para ello, el Departamento Provinciil de Aguas deberad preparar
un Plan de capacitacién -con mayor énfasis en los niveles de
direccidn de cada distrito- asi como una reorganizacidn que
tienda a lograr la mixima homogeneizacibn jerdrquica para todos

los distritos, cosa que no sucede en la actualidad.

. . o , i e a
Esa capacitacidn y homogeneizacidn ‘permitira al Departamento cu
. =
brir rapidamente baches funcionales por intercambio o rotacibn

del personal entre los diversos distritos.

11. Todo o gran parte de las inversiones necesariasApara ampliar
y modernizar los servicios serdn soportadas por los usuarios de

los mismos, por lo gue una prudente evaluacifn de esta necesidad
obliga a tratar de obtener una razonable prolongacidén en el tiem

po de dichas inversiones.

De allf que pueda pensarse que las obras de distribucidén (red
de agqua, colectoras cloacales) puedan ser soportadas econdmica-
mente por los frentistas en plazos relativamente cortos, vg. 18

a 24 meses.,

Las obras importantes -plantas de potabilizacidn o -depuracién,
acueductos, clcacas méximas- representan Importantes erogacio-
nes, para los cuales es necesario obtener pagos diferidos en
largos plazos, por medio de pré&stamos de instituciones como Ban
co Mundial o Interamericanoc de Desarrollo o bien por el sistema
de concesidn de obra pliblica o peaje, contempladc en la Ley Pro

vincial NGmero 1444.



Contrato con el Consejo Federal de Inversiones para asesoramien-

to a la Provincia de Rio Negro en la transferencia de servicios

sanitarios y de riego.

I. Servicios Sanitarios.

1. Capitulo Primero: "Evaluacidén expeditiva de los informes pro

ducidos o gque se produzcan durante la vigencia del contrato so-
bre los servicios a transferir por Obras Sanitarias de la Na-
cidn".

Al momento de entrar en vigencia el contrato gue regula el pre-
sente estudio, va se habfa producido el acto administrativo de-
finitivo que concretaba la transferencia a jurisdiccién provin
cial de las instalaciones operadas hasta él 31 de mayo de 1981
por Obras Sanitarias de la Nacidn, que correspondfan a las si-
guientes localidades:

Viedma

Cipolletti

Allen

Cinco Saltos

Fernindez Oro

General Roca

San Carlos de Bariloche

Es decir que la tareas se ha desarrollado frente al hecho con-
sumado de la transferencia de los servicios, circunstancia  que
determind la necesidad de adelantar algunas etapas del trabajo
"a fin de bermitir al Departamento Provincial de Aquas de Rio Ne

gro contar con informacidén en tiempo Gtil.



La evaluacién, por las razones antedichas, se orientd$ en primera
instancia hacia los aspectos té&cnico operativos del servicio,
~es decir aquellos aspectos que hacen a su confiabilidad, su segu
ridad sanitaria y dentro del alcance de las tareas, la eficien-
cia de funciconamiento en algfin rubro fundamental como por ejem-
plo la oportunidad y costo de la energia eléctrica para accio-

namiento de los eguipos en el distrito San Carlos de Bariloche.

En rigor, esta evaluacidn detallada corresponde al Capitulo Quin
to, punto donde se efectuard la debida referencia, pero se cita

en este primer Capitulo porque hace al problema de la..."opera-

cidn vy mantenimiento de los servicios..." tal como reza el Glti

me parrafo del Plan de Trabajos que forma parte del contrato

que regula el presente trabajo.

Habiendose producido la transferencia en forma efectiva tal co-
mo se dijera anteriormente, el Departamento Provincial de Aguas,
por deciéién del Poder Ejecutivo de Rfio Negro, se hizo oficial-
mente cargo de la prestacifén de los servicios de abastecimiento
de agua y desagues cloacales, que hasta el 31 de mayo de 1981

detentaba Obras Sanitarias de la Nacion.

En virtud de las cliusulas del convenio de transferencia perti-
nente, la Provincia recibid las instalacioﬁes en el estado que
se encontraban, con el personal que, previamente aceptado por la
Autoridad Provincial, consintiera voluntariamente en proseguir

la prestaci®n de sus servicios en el nuevo ambito jurisdiccional.

Junto con los bienes muebles e inmuebles y el personal, la Pro-
vincia ha recibido de OSN un inventario completo de dichos ele-

mentos, incluyendo descripcién e identificacién de la infraes-



tructura pfiblica de los sistemas, edificios, depdsitos, terre-
nos, equipos, magulnarias y demas elementos necesarios para la

administracién, operacidén y mantenimiento de los servicios.

También ha recibido la Provincia la documentacidn correspondien
te a proyectos ejecutados o previstos, juntamente con los planos,

grdficos y memorias técnicas pertinentes.



Contrato con el Consejo Federal de Inversiones para asesoramien-

to de la Provincia de Rfo Negro en la transferencia de servicios

sanitarios y de riego.

I. Servicios sanitarios.

2. Capitulo segundo: " Asesoramiento sobre los acuerdos que 1la
provincia proyecta celebrar con Obras Sanitarias de la Nacidn
para instrumentar las transferencias con el objeto de que los

servicios no se interrumpan ni se deterioren”.

Tal como se expresara en el punto anterior, al momento de ia
vigencia del presente estudio ya se habfa efectivizadoe la trans

ferencia gue nos ocupa.

Corresponde expresar que el Departamento Provincial de Aguas de
Rfo Negro, al principio a cargo con caracter interino de los ser
vicios -luego confirmado oficialmente- adoptd todas las medidas
de prudente administracidén imprescindibles para asegurar la con
tinuidad de los servicios, medidas que fueron comentadas en deta
lle por los funcionarios responsables al experto que suscribe

este estudio y que merecieron por su parte un completo acuerdo.
Este capftulo incluye los siguientes ftems:

2.1. Dotacidn e idoneidad del personal: en este importante tema
el Departamento mantuvo inicialmente la situacidn existente al
momento de la transferencia, especialmente en lo gue hace a la

dotacidn de cada distrito.

En lo gue concierne a la idoneidad del personal, el Departamento



no ha profundizado afin este tema, gue se considera de suma im-
portancia ante la visible heterogeneidad comparativa en los ni-
veles jerdrquicos existentes en cada distrito, cuestidn gque se
desarrolla més adelante al comentarse los resultados de la en-

cuesta elevada oportunamente a los distritos ex-OSN.

Esa heterogeneidad conspira en alguncos casos contra el mejor ni
vel de eficiencia funcional gue es dable exigir a todos y cada

uno de los servicios.

2.2. Conveniencia de modificacidn de la estructura administrati
va que tiene a su cargo la administracidn, operacidn y manteni-

miento de los servicios.

En lo que hace a la administracién central de los servicios, es
obvio que la decisién consumada de la transferencia de los mis-
mos provoca de hecho una completa modificacidn estructural, cu
va definitiva conformacidén s6lo serd posible.de llevar a la prac
tica una vez que se efectten los estudios detallados correspon-

dientes.

Respecto de la administracién local de los serviclos pertene-
cientes a cada distrito, por el momento continfa como se dijo
anteriormente con la modalidad establecida por Obras Sanitarias

de la Nacién,

La conveniencia de modificar la actual estructura debe necesa-

riamente surgir de dos variables que juegan simultdneamente:

-E]l desarrollo de un andlisis detallado, con las caracterfsti-
cas que se establecen en el capitulo cuarto;
_L.a decisidn de la Autoridad de operar los servicios transferi

dos fntegramente en la 6rbita municipal, bien en un sistema



integramente provincial o por Gltimo en un sistema mixto, al-
ternativas gue se estudian en el'CapItulo Quinto del presente

Informe.



Contrato con el Consejo Pederal de Inversiones para asesoramien-—

to de la Provincia de Rfo Negro en la transferencia de servicios

sanitarios y de riego.

I. Servicios Sanitarios.

3. Capftulo tercero: "Recomendaciones sobre las transformacio-

nes institucionales a adoptar por la Provincia para emprender

la prestacién de los servicios, asesorando a tales fines sobre";
3.1. Organizacidn del servicio y mantenimiento de los sistemas,

3.2. Registros y padrones de usuarios, con el objeto de deter-
minar en qué medida estdn completos, son confiables y de facil

consulta.
3.3. Cuales son los reglamentos de servicio vigentes,

Respecto de estos temas, se considerd conveniente incluirlos
con otros aspectos no previstos en el Plan de Trabajos en forma
de una encuesta que oportunamente con la colaboracién del Depar
tamento Provincial de Aguas se hizo llegar aAcada uno de los

distritos involucrados en el presente estudio.

A efectos de una mejor comprensifn del Informe, las preguntas,
contestaciones, criticas y recomendaciones sobre estos aspectos

se han agrupado en el Capitulo Quinto, puntos 5.1. & 5.3.



Contrato con el Consejo Federal de Inversiones para asesoramien-

to a la Provincia de RIo Negro en la transferencia de servicios

sanitarios y de rieqgo.

I. Serviclos Sanitarios

4, Capitulo cuarto: "Elaboracifén de un programa detallado de

tareas conducentes al relevamiento y andlisis de la situacidn
técnica, operativa, funcional y econémica financiera de los sec
tores de":

. Abastecimiento de agua potable.

. Desagies cloacales

.- Riego

De acuerdo a lo establecido en las consideraciones generales,
el programa referido a riego se incluye en la seccién II del

presente Informe.

En la hoja siguiente se desarrolla el citado programa detallado

de tareas.



4. PROGRAMA DETALLADO DE TAREAS. (Comiin para cada distrito).

4.1. Situacidn Técnica

4.1.1. Abastecimiento de agua potable
. Vida Gtil disponible y estado de los servicios
. .Captaciones y/o plantas de potabilizacidn

. .Redes de distribucidn

.

.Elementos complementarios (Tangues, cisternas)
. Necesidades de renovacidén de los servicios existentes

Necesidades de ampliacidn para satisfaccidn de la demanda

. Integracién de variables en un Plan Director

. .Aspectos urbanisticos

. .Demograficos

..Determinacién de la dotacidn individual

..Caudales promedic y pico

. .Dimensionamiento de los sistemas b&sicos: captaciones,

redes maestras, reservas

..Definicidn de materiales y normas

..Estimacidén de costos

..Determinacién de prioridades
4.1.2, Sistema de desagues cloacales

. Vida Gtil disponible y estado de los servicios

..Redes colectoras y colectores generales

..Estaciones elevadoras

. .Establecimientos de depuracién

. Necesidades de renovacitn de los servicios existentes



. Necesidades de ampliacidn para satisfaccidn de la deman
da

. Integracidén de variables en Plan Director

..Apoyo en el Plan Director de agua potable

..Determinacién de la afluencia individual

..Caudales promedioc y pico

. .Posibilidad y conveniencia de incluir efluentes indus-
triales

.Determinacidn de los niveles necesarios de depuracidn

.Dimensionamiento de los sistemas bésicos: redes, esta-

ciones elevadoras, establecimientos de depuracién

.Definicidn de materiales y normas

.Estimacidn de costos

.Determinacién de prioridades

4.2, Situacidn operativa

4,2.1. Instalaciones electromecdnicas

. Eficiencia general y mantenimiento

. nivel y oportunidad de consumo de energfa eléctrica

. aprovechamiento de tarifas diferenciales

. nivel de capacitacidn del personal responsable

. grado y necesidad de automatismo y teleinformacidn
4.2.2. Instalaciones hidrdulicas

. Origen de problemas de explotacidn

. Nivel de mantenimiento

. Disponibilidad de equipos de mantenimiento y limpieza

. Disponibiiidad y capacitacién del personal responsable

Apreciaciédn de pérdidas o ingresos de agua



4.2.3. Estructura administrativa
. Revisidn de la estructura vigente
. Adecuacidén a la organizacidn bdsica y necesidades actua .
les
. Determinacién de nuevas funciones y misiones
. .Confeccitn de manuales, procedimientos e instrucciones

Estudio de un sistema de control de gestidn

Dotacidn de personal

.Determinacién del nivel &ptimo

.Divisidn racional del trabajo

.Adecuacidén de la estructura jerdrquica a las nuevas con

diciones

.Fijacién de politicas de seleccidn, incorporacidn y capa-
citacidn,

.Fijacién de politicas. de retribucidn, calificaciones y

premios
4.2.4. Aspectos contables
. Registro e Informacidn
. Plan de cuentas acorde a necesidades
. Confeccidén de la estructﬁra bdsica de un Manual de Proce
. dimientos contables
4,2.5. Aspectos Gerenciales
. Determinacidén de la estructura de costos reales
. Determinacién de la estructura de gastos reales
. Formulacidn y proyeccidn presupuestaria
. Sistematizacidén de la informacidn para su procesamien-

to electrénico.



4.2.6. Aspectos comerciales

. Catastro

.Evaluacidn del grado faltante
..Evaluacidn del grado de error (vg. edificado por baldfo}
.. Racomendaciones para el relevamiento
. .Idem para ingreso de altasy bajas al padrén
. Recargos por usos comerciales e industriales
. Anilisis de la politica de medicidn de consumos familiares
. Idem de corte del servicio por falta de pago
. Andlisis y ajuste de coeficientes zonales
4.2,.7. Aspectos patrimoniales
. actualizaci6n de inventario (metodologia)
. Verificacién y actualizacidn de seguros (recomendaciones)
Sistematizacién de la registracidn de los bienes (estruc
tura basica)

4.3. Situacién funcional

4.3.1. En relacifn con los usuarios
4.3.2. En relacidén con el comercio y la industria
4.3.3, En relacidn con el municipio y los servicios gque este
brinda
4.3.4. En relacidn con la Provincia y en particular:
. Con el Departamento Provincial de Aguas
. Coﬁ otras reparticiones provinciales
. Con los Ministerios
"4.3.5. Evaluacién de la situacidn actual
4.3.6. Proyeccién de la situacidn més recomendable en virtud
de la transferencia operada
4.3.7. Desarrollo pormencorizado de‘las posibles estructuras fun

cionales alternativas para explotacién de los servicios:



Integramente en jurisdiccidédn provincial

Integramente en jurisdicecién municipal

De caracter mixto

Situacidn econdmico financiera

Composicidn y proyeccidn anual de egresos

Personal

Energia y combustibles

Mantenimiento y reparacicnes

Inversiones en nuevas obras

Participacidn del Departamento Provincial de Aguas
Impuestos nacionales, provinciales y municipales
Egresos varios

Composicidn y proveccidn anual de ingresos

Valor de la emisidn bruta

Valor de la emisidn neta



Contrato con el Consejo Federal de Inversiones para asesoramien-

to a la Provincia de Rfo Negro en la transferencia de servicios

sanitarios y de riego.

I. Servicios Sanitarios.

5. Capftulo Quinto: Propuesta de alternativas para la prestacidn

de los servicios, desarrollando:

5.1. Andlisis de la situaciéﬁ y estado de los servicios.

5.2. Evaluacidn de las falencias y requerimientos de cada ser-
vicio.

5.3. Determinacidn de las prioridades de accidén e inversidn.
En las piginas que siguen a continuacidn, se desarrollan para
cada distrito ex-0SN los aspectos establecidos en los puntos

5.1. al 5.3.

El diagnéstico, evaluacibn y recomendaciones sobre los aspectos
citados en dichos puntos se ha desdoblado en dos partes, a sa-

ber:

Una primera parte, referida a la "Evaluacidn de las condiciones
técnicas de prestaci6n de los servicios sanitarios enlos distri
tos estudiados";

Una segunda parte, referida a las "Condiciones administrativas

y comerciales de prestacidn de los servicios en cada distrito

estudiado".

Sobre esta segunda parte, cabe recordar lo expresado en el Capi

tulo Tercero, respecto de la realizacidn de una encuesta envia .



da a cada uno de los distritos estudiados.

lL.as contestaciones generalizadas se han agrupado en un fnico
conjunto gque se agrega a continuacidn, habiéndose subrayado las
preguntas (que aparecen como subtftulos) efectuadas endicha en-

cuesta.

Las contestaciones diferenciadas {(vg. personal por categoria en

cada distrito) se incluyen en los correspondientes cuadros.

A continuacidn de las preguntas y respuestas de la encuesta se
desarrolia la crfitica de la situacidn al momento de la transfe-
rencia asf como las respectivas recomendaciones, tanto para los

aspectos administrativos como para los comerciales.

Por filtimo, se analiza el balance entre acreedores y deudores para
cada distrito, balance correspondiente al ejercicio del ano 1980
donde la responsabilidad de los servicios todavia se encontraba

a cargo de Obras Sanitarias de la Nacidn.



Evaluacidn de las condiciones té&cnicas de prestacién de los

servicios sanitarios en los distritos estudiados.

Observaciones generales.

Con caracter com@in a los siete distritos visitados, esto es
Viedma, General Roca, Allen, Cinco Saltos, Cipolletti, Fernan

dez Oro y San Carlos de Bariloche, puede expresarse:

1) -Las etapas de captacién y transporte o conduccitn de agua
presentan condiciones de baja confiabilidad, de acuerdo a la
experiencia transmitida por los responsables de la operacién
de los sistemas, lo que obliga a analizar su modificacibn o
transformacién conforme al detalle estudiado para cada distri

to.

2) Con respecto a las redes de distribucidn de agua potable,
se aprecia una falta de planificacién en la ampliacidn de las
mismas, que obliga a formular Planes Directo;es para el corto,
mediano y largo plazo a efectos de optimizar las inversiones,
prever racionalmente los asentamientos poblacionales y evitar
los esfuerzos puntuales gue es necesario muchas veces realizar

frente a hechos consumados.

Se ha observado en todos los distritos una falta de eficiencia,
sencillez y seguridad en el indispensable proceso de desinfec
cién del agua para consumo; el tamafio de las instalaciones ha-

ce viable y conveniente el uso del cloro gas, teniendo en cuen



ta que los cloradores modernos de tipo compacto han simplifi-
cado esta operacién y aseguran las mejores condiciones para la

prestacidén de este fundamental proceso.

3) Las redes de desague cloaca; tienen el mismo problema gue
las de distribucién de agua definido en 1), pero ademéds de cu-
brir zonas en general mucho mas pequenas con respecto al agua
potable, presentan malas condiciones de servicio.

Lo gue antecede.proviene en buena parte de la falta de equipos
apropiados para la desobstruccidn de colectoras, que seria im
prescindible disponer rdpidamente para solucionar este serio

y crecliente problema.

4y En todos los distritos, se evacfia el lfiguido cloacal sin

tratar (o incorrectamente tratado como en Allen); teniendo en
cuenta la condicidn de los cursos receptores, se hace necesa-
rio estudiar vy definir en todos los casos la necesidad de de-

puracibn de estos desagues.



Evaluaciftn de las condiciones técnicas de prestacidn de los

servicios sanitarios en la ciudad de Viedma.

Datos Teécnicos

1.

10.

11.

12,

Poblacién a Octubre 1980:
NGmero de agentes:

NGmero de cuentas de agua:
Nfimero de habitantes servidos
con agua:

Nimero de cuentas de cloacas
Nimerc de habitantes servidoes
con cloacas:

%2 de poblacién atendida con agué
% de poblacidn atendida con
cloaca

Namero de cuentas de agua por
agente

Volumen en m3/mes promedic men
sual entregade a la red
Volumen en m3/mes promedio men
sual entregado a la red por
agente

Volumen evacuados por las colec
toras clcacales

Energia consumida en captacidén
de agua

Tipo de captacifn

Kw. consumido por m3

24,338
42

5.810

20,335

2.215

7.752

83,5

31,8

138

273.473

6.536

42.297

13.992

superficial

0,053

habitantes

habitantes

habitantes

%

oo

m3 /mes

m3/mes/agente

m3 /mes

Kw/mes

Kw/mes



Evaluaci6én de las condiciones técnicas de prestacidén de los

servicios sanitarios en la ciudad de Viedma.

Provisifn de agua potable

Planta de Potabilizaci®n

La recorrida efectuada a la planta de potabilizacién que abas
tece de agua a la ciudad de Viedma permite expresar los siguien
tes juicios para cada una de las etapas que componen el proce

so de potabilizacién, a saber:

Instalacidn de toma en el RiIo Negro: estd constituida por dos

canerfas de di&metros 0.300 vy 0.150 m. respectivamente, soste-
nidas por un muelle de madera que a la fecha de la recorrida
-11 de junio de 1981- estaba casi totalmente cubierto por la

crecida del rio.

El funcionamiento de. la toma es irregular en &pocas de bajante
del rio, habiendo quedado inutilizado desde hace muchos anos
un equipo de vacio previstooriginalmente para obviar ese pro-

blema.

Equipos de bombeo: tanto en el caso de las bombas elevadoras

como en el de las bombas impulsoras, se trata de egquipos que
han superadbrlargamente su vida Gtil, lo que obliga a permanen

te reparacidén y mantenimiento.

Aparte de las bombas citadas, gque son accionadas elé&ctricamen
te, existen bombas accionadas por pequenos motores diesel destl
nados a salvar perfodos de corte de energia que en la actuali-

dad tienen cierta recurrencia, que se espera obviar en el cor-



to plazo cuando entren en funcionamiento lineas de alta tensién

originadas en la central de Futaleufd.

Instalacidén de dosificaci6n de reactivos quimicos: el equipo

para inyeccién de coagulante es absolutamente rudimentario; los
correspondientes a alcalinizante y desinfectante son mds elabo
rados, pero ninguno de ellos alcanza el minimo nivel de automa
tismo y eficiencia necesarios para cumplimentar esta critica

etapa del tratamiento del agua.

Decantadores: son de antiguo disefio, del tipo estdtico, sin

acondicionadores de codgulo; la permanencia del liguido en é&po
ca de fuerte demanda de agua no pasa de 30 minutos, lo que es

incompatible con una correcta operacién.

Filtros: existe una bateria de filtros lentos, alguno de los
cuales han sido transformados en filtros répidos, dado que con
la antigua baterfa no hubiera sido posible alcanzar el caudal

de agua tratada exigido en las actuales circunstancias.

Estos filtros rapidos no disponen de los elementos de medicidn

y regulacién de caudal usuales en los mismos.

Reservas: existen en el establecimiento dos cisternas enterra
das de 300 y 1000 metros cGbicos respectivamente y un tangue
elevado de 125 metros clibicos; este Gltimo se usa solamente pa
ra el contralavado de los filtros y las cisternas, en razén de
problemas hidrdulicos, disponen de muy poco volumen Gtil dis-

ponible.

En razén de lo expuesto, la reserva de agua filtrada en el es-

tablecimiento es casi inexistente, por lo que el sistema de po



tabilizacibn responde con dificultad en los momentos de demanda
pico horaria, especialmente en épocas de verano, donde el con-

sumo es mas intenso.

Red de distribucidn:

Se ha terminado de instalar en la primera guincena de junio de
1981 un importante refuerzo del sistema de caferfas maestras,

mediante tuberfas de asbesto cemento que llegan hasta un didme-
tro de 0,600m; de forma quedaria asegurada en un lapso signifi
cativo el abastecimiento adecuado de agua a la red de distribu

cifén propiamente dicha.

En lo que hace a esta tiltima, se hace necesario proseguir con
la renovacifn de agunas lineas, asi como con la ampliacifn a
zonas en proceso de urbanizacién como por ejemplo el barrio de

1000 viviendas en construccidn.

Evidentemente, la red distribuidora no presenta el mismo cua-
dro ¢ritico que el gue corresponde a la planta de potabiliza-

cién.

Conclusién: afin para el visitante inexperto, la visita al esta

blecimiento de potabilizacién ofrece una manifiesta impresitn

de deterioro general, gue se agrava al observarse una gran ex-
cavacién cubierta por agua, asi como un decantador de hormigén
armado, resto inconcluso de un contrato para ejecucidn de obras
de ampliacién de la planta gque fuera rescindido hace unos anos

por Obras Sanitarias de la Nacidn.

Se aprecia que las instalaciones de potabilizacifén evaluadas

tienen un grado de obsolescencia, deterioro y falta de funcio-



nalidad completamente incompatibles con la necesidad de cali-
dad, eficiencia y seguridad del servicio que merece la ciudad

de Viedma.

Ello hace necesario y urgente arbitrar los medios para revertir
la situacién en el m8s corto plazo, a efectos de construir una
nueva toma y planta de potabilizacién adecuada a las necesida-

des del servicio.

La prbéxima temporada de verano pondrid en grave evidencia las
falencias detectadas, considerdndose poco fGtiles modificacio-
nes o mejoras que puedan efectuarse a las instalaciones, pues-

to que no pasardn de . simples remiendos del deterioro general.

Pueden sin embargo, aplicarse algunas mejoras en el plazo in-
mediato que no representen erogaciones importantes para hacer
frente momentdneamente al problema, especialmente en la etapa

de dosificacibén de reactivos.

Sistema de desagues cloacales.

La cobertura urbana de la red cloacal es muy inferior a la que
corresponde a la red de abastecimiento de agua potable, en una
proporcién de 3,8a 10 si tenemos en cuenta el nmero de cuen-

tas existentes de agua y cloaca a fines del anoc 1980.

Red de colectoras vy colecteores: se hace necesaria una amplia-

cibn sostenida de la red, para alcanzar la cobertura hecha con
la red distribuidora de agua y completar asf en todo el casco

urbano la obra de saneamiento imprescindible.

Estacidn elevadora: los desagues de la red existente confluyen

en su totalidad a una estacifn elevadora, equipada con bombas’
gue han superado su vida Gtil y de un modelo poco eficiente y

yva superado.



La ineficiencia de los equipos electromecidnicos proveoca conti
nua reparacién en los mismos, especialmente en los bolilleros,
lo que ademis del factor econdmico debe agregarse la falta de

confiabilidad en un servicio esencial.

La estructura de la estacifn es de hormigdn armado y se encuen
tra en buen estado, 1o que permitiria con una inversidn discre
ta modernizar la instalacién electromecanica, dandole caracte-
risticas correctas de eficiencia, automaticidad y confiabilidad,
asi como la capacidad suficiente para hacer frente a los futu-
ros aumentos de caudal del desague, hasta ahora contenidos por

la falta de ampliacifn de las colectoras.

Tuberia de descarga: las bombas elevadoras impulsan el lfquido

cloacal hasta su descarga en el rio por médio de una tuberia de
asbesto cemento en estado limite, tanto por su capacidad hidrau '
lica de transporte como por el deterioro de su estructura resis
tente, especialmente en el Gltimo tramo constituido por cahe-

ria de asbesto cemento de clase 3.

Conclusiones: el sistema de desague cloacal de Viedma se encuen

tra en el limite de su capacidad de transporte y con serios pro
blemas gue afectan a la necesaria segqguridad de su funcionamien-

to.

Ahora bien, se registran perentorias demandas de conexifn de im
portantes zonas urbanizadas, como por ejemplo barrios de 1000 y

600 viviendas respectivamente.

En el estado actual de la instalacidén, no es posible acceder a
esa demanda vy lo razonable seria confecciconar en breve plazo

-no mds de 90 dfas- un Plan Director para los desagues clcaca-



les de la ciudad, a efectos de ir acoplando las conexiones pen
dientes dentro de un accionar arménico, gque impida erogaciones
desmedidas v que permita hacer programada y econfmicamente la

necesaria inversidn en este tema.

En una segunda etapa, deberfa analizarse la conveniencia y ne-—
cesidad de proceder a la depuracién del liquido cloacal antes

de su volcamiento al curso receptor.



Evaluacidn de las condiciones técnicas de prestacidn de los

servicios sanitarios de la ciudad de General Roca.

Datos Técnicos

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Poblacidén a Octubre 1980:

NGamero de
Namero de
Namero de
con agua:
Namero de

Namero de

agentes:
cuentas de

habitantes

cuentas de

habitantes

con cloacas:

agua:

servidoes

cloacas

servidos

% de pcblaciédn atendida con agué

% de pebliacidn atendida con

cloaca

Namero de cuentas de agua por

agente

Volumen en m3/mes promedio men

sual entregado a la red

Volumen en m3/mes promedio men

sual entregacdo a la

agente

Volumen evacuados

toras cloacales

Energia consumida en

de agua

Tipo de captacibn

Kw.

consumido por m3

ed opor

por las colec

captacidn

38.296
44

9.086

32.255

4,525

15.837

84,2

41,3

206

677.820

15.405

123.292

165.900
sub-alvea

0,244

habitantes

habitantes

habitantes

%

m3 /mes

m3/mes /agente

m3 /mes

Xw /mes

Kw/mes



Evaluacidn de las condiciones técnicas de prestacién de los

servicios sanitarios de la ciudad de General Roca.

Provisidén de agqua potable.

Esta etapa se inicia a partir de seis pozos filtrantes ubica-
dos en un predio contiguo a un brazo del rio Negro; cada pozo
estd muriido de dos o més electrobombas que en conjunto para
cada unidad tienen la siguiente capacidad:

pozo filtrante N° 1 : 270 m3/hora

Pozo filtrante N° 2 200 m3/hora

Pozo filtrante N° 3 230 m3/hora

Pozo filtrante N° 4 120 m3/hora

Pozo filtrante N° 5 390 m3/hora

Pozo filtrante N° 6 : 370 m3/hora

La presién de descarga de las electrobombas es aproximadamen

te de 40 metros de columna de agua, siendo importante senalar
que el nimero total de bombas instaladas en los pozos filtran
tes es de catorce, en general de distintas capacidades, mode-
los y tiempo de uso.

El caudal total efectivo estimado que se puede impulsar por la
cafilerfa de impulsién es del orden de los 850 m3/hora, en tiem
pos de mayor demanda (&poca véraniega) donde asimismo, el ren

dimiento de los pozos desciende notoriamente.



Imgulsién.

Hay dos tuberifias en paralelo, una de didmetro 500 mm de mate-~
riales mixtos -hierro fundido y hormigdén armado y otra de di&
metro 700 mm de hormigdn armado; ambas confluyen en una finica
tuberfa de hierroc fundido de difémetro 400 mm., con una longi-
tud de 6000 metros;

El bombeo es directo a la red.

Reservas .
Existe una reserva enterrada con un volumen de 5000 metros cd
bicos, gue funciona como depbsito de cola ya gue como se dijo

en el punto anterior, el bombeo es directo a la red.

Red de distribucién

Las caflerias maestras son de asbesto cemento clase 5 en didme
tro 300 mm e inferiores y de acuerdo con la informacidn expre
sada por el Jefe de Distrito Sr. Montoto existen amplias zonas
con bajas presiones dque obligan a estudiar la ampliacidn de es
tas canerfas.

La red de distribuci®n propiamente dicha se compone en peque-
na parte de canerfa de asbhesto cemento clase 3 y en su mayo-
ria de clase 5, siendo su estado general bueno.

Existe convenio de renovacién de caferias distribuidoras con

la Municipalidad local, que se aplica al pavimentarse las ca-

lles de tierra.

Conclusiones

La falta de una respuesta confiable y un buen rendimiento de
la baterfa de pozos filtrantes hace evidente la necesidad de

evaluar la ventaja de instalar una planta de potabilizacidn,



que elimine por otra parte la gran heterogeneidad y consiguien
te falta de eficiencia de los equipos de bombeo.

Con mucha menor potencia instalada que la actual, el bombeo
desde uﬁa planta potabilizadora pagarfa una menor tarifa por
consumo eléctrico,'factor de suma importancia cuyo descuildo
afecta el nivel de rentabilidad del sistema. )
Repecto a la extensién de las canerfas maestras, en eéte dis-
trito como en el resto de los distritos evaluados se hace ne-
ceéario formular un Plaﬁ Maestro o Director gue determine la
extensién de las obras bisicas en un horizonte del orden de
los 30 anos, para evitar las ampliaciones no planificadas que,

inevitablemente, representan esfuerzos de inversifn mucho ma-

yores que los que cabe prever normalmente.

Sistema de desagues cloacales

Red -de colectoras

La mayorfa de la red esti constituida por cafierfas de hormigdn
simple, siendo de destacar gque la cobertﬁra de la zona urbana
es inferior a la gue corresponde al radio servido con agua po
table en una relacién 1 a 2,01 comparando el nfimerc de cuen-

tas de cloacas con el de agua que se registraban en el distri-

to a fines del ano 1980.

Estaciones elevadoras

Existe una estacidn, con capacidad de bombeo del orden de los
270 m3/hora, gque guedard fuera de uso cuando se ponga en mar-
cha la que actualmente se halla en construccidn y que dispon-
dra de tres bombas con capacidad de 300 m3/hora cadé una, a

una altura de elevacién de 32 metros de columna de agua.



La futura estacidén elevadora contard con camara de rejas de

limpieza automitica.

Descarga

La actual canheria de descarga estd averiada, por 1o que se pro
cede a desaguar el liguido cloacal en un canal de riego.

Dentro de las obras en construccidn, se halla la futura canerfa
de descarga, que serd con tubos de asbesto cemento didmetro

600 mm.

Conclusiones

La importancia de General Roca desde el punto de vista de su
nivel poblacional hace imprescindible estudiar la concreta ne
cesidad de depurar el desague cloacal que en la actualidad, se
vierte crudo al curso receptor.

El tratamiento a efectuar podrfa localizarse junto a la moder-
na estacidn elevadora en construccidn, en los terrencs ya afec
tados con ese objeto.

Dentro del estudio pertinente, deberfa incluirse la formulacidn
de un Plan Director que determine el crecimiento a corto, me-~
diano y largo plazo de la red de colectoras dentro de los 1lImi-
tes previstos por el Plan Regulador para el crecimiento de la

ciudad.



Evaluacidén de las condiciones técnicas de prestacidn

de los

servicios sanitarios en la ciudad de Cipeolletti.

Datos Técnicos (incluye los valores correspondientes a la loca-

lidad de Fernindez QOro).

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

Poblacidn a Octubre 1950:

NGmero de
Nimerc de
Nimero de
¢con agua:
NGmero de

NGmero de

con cloacas:

cloaca

agente

sual entregado a la red

agente

Volumen evacuados

toras cloacales

Energia consumida en

41.891
agentes: 32
cuentas de agua: 8.852
habitantes servidos
30.982
cuentas de cloacas 1.969
habitantes servidos
6.891
& de poblacién atendida con agué 77,2
% de poblacidn atendida con
17,2
NOGmero de cuentas de agua por
276
Volumen en m3/mes promedio men
576.652
Volumen en m3/mes promedio men
sual entregado a ia red por
18.020
por las colec
102.532
captacidn
Abastecimiento

de agua

Tipo de captacibn

Kw.

consumidc por m3

desde Neuquén

habitantes

habitantes

habitantes

%

m3 /mes

m3,/mes /agente

m3 /mes

Kw /mes

Kw/mes



Evaluacién de las condiciones técnicas de prestacibn de los

servicios sanitarios en la ciudad de Cipolletti.

Provigidén de agua potable.

Alimentacidn

El abastecimiento de agua potable a Cipolletti se efectlia me-
diante un acueducto de hierro fundido difmetro 0.400 desde po-
zos filtrantes ubicados en la ciudad de Neuquén, a un caudal
que se estima (muy aproximadamente) en el orden de los 20.000
m3/dia, maxime para la época de mayor demanda.

El caudal de agua del acueducto ingresa directamente a la red,
va gque una reserva existente de 500 m3 de capacidad estid fue-
ra de servicio.

El régimen de llegada del agua es uniforme, a un caudal que se

estima en el orden de los 700 m3/hora en promedio.

Red de distribucidn

En orden a las canerias maestras, se han realizado trabajos de
refuerzo hace unos tres anos (1978) con tuberias de dif&metros
450 mm hasta 200 mm en asbesto cemento clase 5, cubriendo una
parte apreciable del radio servido.

Sin embargo, existen zonas con problemas de abastecimiento, co
mo un barrio de 850 viviendas en construccién por parte del IP
PV, respecto del cual deberian reforzarse las canerias maestras.
En lo gue hace a las caherfas distribuidoras, hay muchas de dié
tro pequeno, €0 mm, que son deficitarias tanto en caudal dispo-

nible como en su vida fitil; son cahnos de asbesto cemento clases

3y 5.



Existe convenio de renovacién y ampliaci6én de redes entre la Mu
nicipalidad local y Obras Sanitarias de la Nacidn, gue con mo-
tivo de la transferencia de sus instalaciones a la orbita pro-

vincial deberi ser legalmente actualizado.

Conclusiones.

En los extremos de la red se detectan bajas presiones, especial
mente en &poca de mayor demanda (verano)}; ahora bien, aungque pu
diera llevarse a cabo una extensa ampliacién de canerfas maes-
tras, no hay suficiente disponibilidad de alimentacifn en el
acueducto desde Neugquén como para abastecer un nfimero signifi-
cativo de nuevas conexiones.

Lo que antecede ha movido a la Jefatura del Distrito local a no
dar lugar a la aprobacién de factibilidades de abastecimiento

a loteos nuevos en Cipolletti, lo que en la pré&ctica represen-
ta un verdadero estrangulamiento a las posibilidades de expan-
si6n de este fundamental servicio pGblico.

En mérito a lo actuado por la Provincia de Rfo Negro con la de
Neuquén, segln el acuerdo interprovincial ratificado por la Ley
1511, se prevé la independizacién completa del abastecimiento
de agua de Cipolletti, Allen y Cinco Saltos en un periodo mdxi
mo de cuatro anos, por lo que se considera de la mayor importan
cia profundizar este aspecto del estudio a la mayor brevedad a
fin de resolver el problema integralmente dentro del lapso con

venido con la Provincia de Neugquén.

Sistema de desagues cloacales.

La cobertura urbana de la red cloacal es muy inferior a la gue
corresponde a la red de agua potable, en una proporcién l: 4,5

de acuerdo al ntmero de cuentas de agua y de cloacas exis-



tentes a fines de 1980.

Red de colectoras y colectores

Las canerias son de hormigdn simple y su estado es en general
muy regular, estimdndose que ingresa en la red un apreciable
caudal de aguas fredticas, ya que el nivel de la primera napa
suele alcanzar distancias muy cercanas de la superficie del te

rreno -hasta 50 cm- en muchas oportunidades.

Estacifn elevadora

Hay una en funcionamiento normal, pero muy limitada por su es-
casa capacidad, que se estima en no més de 160 m3/hora para las
dos bombas disponibles en conijunto; estd ubicada en las calles
Tocci y Gral. Paz.

La Municipalidad local tiene en construccién otra estacibén ele-
vadora en las calles Paris y Naciones Unidas, que entrari en
funcionamiento el aho préximo; no se pudieron obtener datos de
capacidad por-haberse producido una modificacidén del proyecto

de los equipos electromecénicos.

Caneria de impulsidn

De la estaci6én elevadora, el lfiquido clocacal se descarga al rfo
sin ningfin tipo de tratamiento mediante una caferia de didmetro

400 mm construida en asbesto cemento clase 5.

Conclusiones

La gran limitacidén geogréfica y funcional detectada obliga a
nuestro juicio a estudiar rapidamente un Plan Maestro o Direc
tor gue establezca las condiciones del sistema en un horizon-
te del orden de los 30 anos.

Paralelamente, corresponde definir etapas y caracteristicas de



una planta de depuracidn, para evitar la creciente contamina-
cibn -especialmente en &pocas de estiaje- que el liquido cloa-

cal sin tratamiento provoca en el curso receptor.



Evaluacidn de las condiciones té&cnicas de prestacidn de los

servicios sanitarios en la localidad de Fernadndez Oro.

Provisidn de agua potable

Alimentacidn

El abastecimiento se efectfla desde la ciudad de Neuquén, median
te el acueducto que sirve en ruta a la ciudad de Cipolletti y
que continfia hasta la localidad de Allen, habiendo sido discon
tinuado hacevun tiempo en su funcionamiento en el tramo compren
dido entre esta Qltima localidad y la de Ferndndez Oroc gue nos
ocupa.

El acueducto estd construido con canerfa de hierro fundido en
didmetro 350 mm, pasando a 300 mm después de abastecer a Ferndn
dez Oro, donde se ha ubicado una bomba elevadora de presidn que

descarga directamente en la red de distribucidn.

Red de distribucidn

Esta etapa se compone de tuberias de asbesto cemento clase 5,
con di&metros 200 mm e inferiores, con funcicnalidad adecuada.
a la demanda y estado general bueno.

Debhe hacerse la salvedad de gue el tramoc de alimentacidn entre
la bomba elevadora citada en el punto anterior.y la red se efec
tfia con caneria de 75 mm de difmetro, lo que debe ser corregido
pues configura un estrechamiento incompatible con el correcto

funcionamiento hidrdulico del sistema.

Sistema de desagues cloacales

No existe en esta localidad instalacién de desagues cloacales.



Evaluacitn de las condiciones técnicas de prestacidn de los

servicios sanitarios en la ciudad de Allen.

Datos Técnicos

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Poblacidn a Octubre 1980:

NOmero de
NGmero de
NGmero de
con agua:
Nimero de

Namero de

agentes:
cuentas de

habitantes

cuentas de

habitantes

con cloacas:

e

agua:

sexrvidos

clocacas

servidos

% de poblacidn atendida con agua

% de poblacidn atendida con

cloaca

NGmero de cuentas de agua por

agente

Volumen en m3/mes promedic men

sual entregado a la red

Volumen en m3/mes promedioc men

sual entregado a la red por

agente

Volumen evacuadeos

toras cloacales

Energia consumida en

de agua

Tipo de captacidn

Kw.

consumido por m3

por las colec

captacién

14.041
19

3.706

12.971

1.117

3.909

92,3

27,8

195

135,250

7.118

23.781

37.430

sub-alvea

0,276

habitantes

habitantes

habitantes

2

oo

m3 /mes

m3/mes /agente

m3/mes

Kw/mes

Kw/mes



Evaluacidn de las condiciones técnicas de prestacién de los

servicios sanitarios en la ciudad de Allen.

Provisidn de agua potable

Captacidn

El abastecimiento se efectfia a partir de dos pozos filtrantes
{uno de ellos en-construccidn) situados cerca del rio Negro;
en el pozo en uso, el caudal de produccién de los equipos de
bombeo podia alcanzar -en el momento de la visita, 16 de junio
de 1981- un valor de 260 m3/hora.

El valor del caudal citado en el pdrrafo anterior no tiene su-
ficiente confirmacidn en épocas de bajante del rio, va que la
habilitacién del pozo se remonta al mes de enero de 1.981; de
allf la decisidn de construir un segundo pozo filtrante.
Antiguamente, la alimentacién a Allen se efectuaba desde Neu-
gquén, por medio del acueducto gue abastece en ruta a Cipolle-
tti y Ferndndez Oro, que es una tuberfia de hierro fundido que
llega a la localidad que nos ocupa con un difmetro de 306 am ;
esta instalaciétn quedd en desuso en el tramo comprendido entre

Ferndndez Oro y Allen.

Caneria de alimentacidén a la red

El enlace entre los pozos filtrantes y la red distribuidora se
efect@a mediante un acueducto de aproximadamente 8 Km. de lon-
gitud construido con cafieria de asbesto cemento clase 5 de did
metro 400 mm; ha acusado pérdidas cuando al terminar su construc

cidén por OSN la presién de prueba superd los 35 metros de colum

na de agua.



El régimen de alimentacidn es variable, puesto gque se han colo
cado en el pozo filtrante en uso dos bombas de 120 y 80 m3/ho-
ra respectivamente, que pueden funcionar conjunta o alternada-
mente segfin las necesidades de la demanda.

Existe una reserva semienterrada de 1500 m3 de capacidad y un

tanque elevado, ambas fuera de uso.

Red de distribucidn

En lo gue atahe a las caherifas maestras, las funciones de las
mismas son en la actualidad adecuadas a las necesidades del ser
vicio, sucediendo igual cosa con las canerfas distribuidoras;
se detectan necesidades de ampliacidn de la red para abastecer

nuevas conexiones.

Conclusiones

La falencia principal del sistema se detecta en el acueducto de
alimentacidn, dada su limitacidn en su plena utilizacifn por las
pérdidas registradas al superarse un valor de la presifn de funcio
namiento bastante inferior al midximo para el que fuera diseha-
do el acueducto. .

Se ha considerado conveniente en conversaciones con funcionarios
del Departamento Provincial de Aguas proceder a una prueba hi-
draulica integral del acueducto, a efectos de establecer con
precisidn la causa y ubicacidn de las pé&rdidas referidas.

A efectos de optimizar la funcionalidad y los costos de explo-
tacidn del sistema, serfa conveniente la realizaci6étn de un es-
tudio de abastecimiento conjunto a Cipolletti, Fern&dndez Oro y
Allen -tal como era efectuado hace tiempo por OSN, rehabilitan
do el acueducto existente.

De esa forma, podria determinarse la factibilidad de disponer-



se de un sistema de flujo inverso: abastecimiento de agua a
Allen desde Cipolletti -una vez gque se independice de la ali-
mentacidn de Neuquén- o bien abastecimiento parcial (refuerzo)
a Cipolletti desde Allen, corrigiendo las pérdidas de los acue

ductos existentes.

Sistema de desagues cloacales

Redde colectoras

El estado de las tuberias es regular, se detectan problemas de
obstrucciones y rotura de los canos de hormigdn simple que cons
tituyen la red, con el agravante en este Gltimo caso del ingre-
so de agua de la napa en el sistema, fenSmeno que se repite

con cierta asiduidad.

Estacidn elevadora
Se trata de una instalacidn de construccidén bastante reciente,
data del ahio 1971, observéndose un buen estado general tanto de

estructura como de los equipos electromecinicos.

La estaci®n tiene instaladas dos bombas elevadoras, cada una
con capacidad para un caudal de 70 m3/hora; existen rejas me-

dianas de limpieza manual.

Precisamente en la cdmara de llegada donde se encuentran las
rejas citadas pudo detectarse que la condicidén del ligquido cloa
cal no era "fresca" y por el contraric se apreciaba un cierto
grado de septicidad en funcién del olor sul generis en el desa

gue.

Lo gque antecede confirma el comentaric efectuado en el punto an

terior sobre el reqular estado de la red.



Instalaciones de depuracidn

El desague cloacal se dirige por una tuberfa de impulsidn de
hormigdn simple de didmetro 250 mm hasta unas denominadas lagu-
nas de estabilizacién, que son grandes piletones formados con
el terreno natural, con una superficie de aproximadamente 2000

metros cuadrados.

Una recorrida por el lugar ha permitido apreciar una fuerte
proliferacidn de plantas acudticas, asf como un grado de sep
ticidad del lfiquido cloacal aflin mayor gque el observado en la

estacitn elevadora.

Por lo tanto, se ha podido apreciar que en la prdctica, el 11
gulido cloacal sale de las lagunas citadas en peores O a lo su

mo iguales condiciones que las gue ingresa.

Las razones de la falencia apuntada obedecen a miltiples cau-
sas, entre las cuales cabe considerar la insuficiencia de di-

mensiones y de disefio, mantenimiento y limpieza pobres, etc.

Conclusiones

Consideramos gue es conveniente la realizacién de un estudio
rpido y s6lido gue determine necesidades y soluciones efecti-
vas en este tema, teniendo en cuenta que no es aceptable el vol
camiento de un desague cloacal crudo al curso receptor, asi co
mo la operacidn infitil y costosa de instalaciones que no tie-
nen capacidad ni funcionalidad para depurar el liquido que a

ellas ingresa.

También se considera conveniente, como en otros distritos, efec

tuar la formulacidn de un Plan Director del sistema de desagues



cloacales que contemple la renovacidn y ampliacidn de los ser

vicios en el corto, mediano y largo plazo.



Evaluacidn de las condiciones técnicas de prestacidn de los

servicios sanitarios en la localidad de Ciqgg Saltos.

Datos Técnicos

10.

1.

12.

13.

14.

15,

Poblacidn a Octubre 1980:

Nimero de

Namero de

NOmero de
con agua:
NGmero g4e

Namero de

agentctes:
cuentas de

habitantes

cuentas de

habitantes

agua:

servidos

cloacas

servidos

con cloacas:

% de poblacidn atendida con agua

% de pobiacidn atendida con
cloaca

NGmero de cuentas de agua por
agente

Voiumeq en m3/mes promedlo men
sual entregado a la red
Volumen en m3/mes promedio men
sual entregado a la red por
agente

Volumen evacuados por las colec
toras cloacales

Energia consumida en captacidn
de agua

Tipo de captacidn

Kw. consumido por m3

15.094
25

3.352

11.732

540

1.890

77,7

12,5

134

217.001

8.680

15.967

65.8490

sub-alvea

0,303

habitantes

habitantes

habitantes

%

m3 /mes

m3/mes/agent

m3 /mes

Kw/mes

Kw/mes



Evaluacidn de las condiciones técnicas de prestacifn de los

servicios sanitarios en la localidad de Cinco Saltos.

Provisién de agua potable

Captacidn
Esta parte del proceso se realiza mediante el aprovechamiento
de cinco pozos filtrantes contiguos al rio, con las siguientes

capacidades individuales:

Pozo N° 1 : Q = 120 m3/hora (una bomba)

Pozo N° 2 : 0 = 30 " (una bomba)

Pozo N° 3 Q0 = 160 " ~ (dos bombas, 80-m3/h c/u)

Pozo N° 4 : Q = 160 " ( " " )

Pozo N 5 ¢ O = 110 " (una de 30 m3/h, otra de B0 m3/h)

El funcionamiento de los pozos no es uniforme a lo largo del
afo, registrindose merma en su produccién en &pocas de bajan-
te del ric, circunstancia que coincide con la mayor demanda de
agua potable.

Por otra parte, se ha observado una completa heterogeneidad en
tamafios y modelos de bombas, lo gue conspira en grado sumo con
el eficiente vy econfmico mantenimiento que serfa necesario te-

ner.

Cafieria de alimentacidn a la red

Dentro del predio donde se ubican los pozos filtrantes, la des
carga de las bombas se efectfia por medio de dos canerias: una
de didmetro 225 mm en asbesto cemento clase 5 y otra en di&me-

tro 400 mm en hierro fundido.



Las citadas caflerfas confluyen en una sola de di&metro 225 mm
en asbesto cemento de clase 7, gue con una longitud de aproxi-
madamente 2.400 metros enlaza la zona de captacién con un tan-
que elevado, desde donde se alimenta la red de distribucifbn.

El difmetro de esta tuberia es escaso frente a las necesidades
de la demanda, lo cual motivdé oportunamente por parte de Obras
Sanitarias de la Nacidn la entrega al distrito de la totalidad
de la cafneria de di&metro 400 mm necesaria para ampliar la capa
cidad de la etapa que nos ocupa; de dicha canerfa s8lo faltan

algunas piezas especiales.

Red de distribucidn

Hay pocas canerfas que funcionan como maestras, la mayor parte
son caherias distribuidoras, realizadas con tuberias de asbes-—
to cemento clases 3 y 5 en didmetros comprendidos entre 150 &
60 mm.

La parte céntrica de la red tiene unos 30 anos de vidzs, habi&n
dose detectado en los tGltimos anos pérdidas en las conexiones
domiciliarias (sillas) debido a la corrosidn de las piezas co-
rrespondientes.

Existe un convenio entre la Municipalidad local y Obras Sani-
tarias de la Nacidén —-que obviamente deberid ser analizado y ac-
tualizado- por el cual la primera, cuando se pavimentan calles,
procede a renovar carfierfa de asbesto cemento de clase 3 y dié-
metro 60 mm por cafierfa del mismo material pero en clase 5 y dia

metro 75 mm.

Conclusiones

Se considera necesario darle caracter de urgente a la realiza



cidén de un ré&pido estudio del trazado 6ptimo a dar a la tuberfa
de alimentacidn de refuerzo mediante la utilizacién de la cane-
ria disponible de hierro fundido.

Dicho andlisis se volcarfa en un cémputo_de las piezas especia
les necesarias para colocar la tuberfa en el mis breve plazo;
siendo que dichas piezas son de alto costo, puede intentarse

el canje de las mismas por ejemplo con Obras Sanitarias de la
Nacidn u otro organismo provincial, con muchas piezas especia-
les de hierroc fundido difmetro 700 mm detectadas en depbsito
del distrito Gral. Roca y que no son de aplicacidn para sus ser
vicios. |

El estudio precitado podria insertarse dentro de la formulacién
de un Plan Director del sistema de abastecimiento de agua pota

ble con un horizonte del orden de los 30 ancs.

Sistema de desagues cloacales

Este sistema tiene una cobertura del &drea urbana de la locali-
dad muy inferior a la que corresponde al sistema de abasteci-
miento de agua potable, en una relacidén 1 : 6,2 teniendo en

cuenta las cuentas de agua y cloaca registradas a fines del

anc 1980.

Red de colectoras y colectores

Esta red est8 integramente constituida con caneria de hormigdn
simple, confluyendo en una cloaca mdxima del mismo material y
didmetro 400 mm que descarga en una estacidn elevadora; se de-
tectan problemas de obstrucciones bastante generalizados, que
harian muy necesario -al igual que en el resto de los distri-
tos ex OSN- disponer de un moderno y eficiente equipo desobtruc

tor de canerias.



Estacidn elevadora

Se trata de una instalacién en buen estado desde el punto de
vista de su estructura, pero muy insuficiente frente a amplia-
ciones de caudal futuras que deben necesariamente satisfacerse

en el corto plazo.

Los equipos de bombeo son dos y la informacifn disponible es po
co fiable, ya que expresa que cada equipo tiene una capacidad
de elevacidn de 10 m3/hora a una altura de 10 m.c.a.

La llegada del liquido cloacal a la cémara de rejas permitia
realizar una primera aproximacidén del caudal ingresante, que se

apreciaba como bien superior al valor citado precedentemente.

Canerfa de impulsidn

Esta etapa estd constituida por una cahneria de asbesto cemento
clase 5 de diametro 250 mm, en una longitud de aproximadamente
2500 metros, que conforme con lo expresado por el Jefe del Dis
trito se encuentra colmada en su capacidad.

El liguido se descarga al rfo sin ningln tipo de tratamiento.

Conclusiones '

Al igual gue en otras localidades visitadas, las condicicnes
muy deficitarias y limitadas en que se presta el servicio cloa
cal hacen necesaria la rdapida formulac;én de un Plan Director
gque permita efectuar en forma racional y econfmica las urgentes
necesidades de ampliacién de redes y depuracifn del liquido

clcacal antes de su volcamiento al rfo Neuquén.



Evaluacidn de las condiciones té&cnicas de prestacidn de los

servicios sanitarios en la ciudad de San Carlos de Bariloche.

Datos Teécnicos

10.

11.

12.

Poblacidn a Octubre 1980:
Namero de agentes:

NGmero de cuentas de agua:
Nimero de habitantes servides
con agua:

Nimero de cuentas de clocacas
Nitimero de habitantes servidos
con cloacas:

% de poblacidn atendida con agué
% de poblacidn atendida con
cloaca

NGmero de cuentas de agua por
agente

Volumen en m3/mes promedio men
sual entregado a la red

Volumen en m3/mes promedio men
sual entregado a la red por
agente

Volumen evacuados por las colec
toras cloacales

Energia consumida en captacién

Tipo <Ge captacidn

Kw. consumido por m3

52.000
33

4.400

15,400

1.566

5.481

25,6

133

539.300

16,342

105.192

81.700

manantiales

0,170

habitantes

habitantes

habitantes

% .

o0

m3 /mes

m3/mes /agente’

m3 /mes

Kw/mes

Kw/mes



Evaluacidn de las condiciones técnicas de prestacién de los

servicios sanitarios en la ciudad de San Carlos de Bariloche.

Provisidn de agua potable.

Captacidn.

Este proceso se efectfia a partir de manantiales que producen
agua de muy buena calidad y gque se encuentran ubicados en las
cercanias del arroyo Nireco; el caudal aproximado que se capta
es de 1000 metros cfibicos por hora.

Existen otros manantiales en el drea gque no se utilizan y gque
permitirian aumentar la produccién a 1500 m3/hora,con la salve
dad de que se esté produciendo una creciente ¢ontaminacién de
las fuentes por la presencia de un pequenc brazo del arroyo ﬁi
rece, el llamado arroyo Basurero.

Conforme a la experiencia de largos anos del personal a cargo
del servicio, la produccidn de los manantiales es prdcticamen
te constante a lo largo del ano y no se registra ningin descen

so apreciable en sus caudales.
Impulsidn.

En el lugar de captacidn existe una estacidén de electrobombas
con las sigulientes caracteristicas:

3 bombas de 350 m3/h cada una

1l bomba de 270 m3/h

2 bombas de 80 m3/h cada una



Todos los equipos tienen una capacidad de elevacidn de 65 me-
tros de columna de agua y se alimentan en baja tensibn, a par
tir de una estacidn de transformacidén con tres transformadores
gue permiten disponer de una potencia de 500 KVA, estacidn gque
es operada por el mismo personal de las bombas.

La corriente llega como se dijo en alta tensién, en 13,2 KV, por
medio de una Qinica linea gue es propiedad de la Cooperativa lo-
cal.

Existe un grupo electrdgeno diesel con capacidad de 100 Kva, fue
ra de uso, en buenas condiciones estructurales perc necesitado
de una rectificacién y puesta a punto integrai, pero en defini-
tiva incapaz de hacer frente en forma .total a la demanda de
las bombas.

Las canerfas de impulsidn propiamente dichas son dos, a saber:

1 de hierro fundido di&metro 400 mm.

1 de hierro fundido difmetro 150 mm, con algunos tramos de 175
mm.

La instalacidn dispone de un eguipo contra el golpe de ariete
basado en el sistema de las "cajas de aire", colocado a posterio
ri de la rotura de la tuberfa mayor en el ano 1973 a rafz de la
detencidén brusca de las electrobombas por corte de corriente.

La rotura citada se produjo en dos puntos distintos de la tube-
rfa, el primero a unos diez metros de la sala de bombas y el
otro a unos doscientos cincuenta metros de dicho lugar.

Desde entonces no se han repetideo las circunstancias gque dieron
lugar a las mencionadas averias, por lo que no se ha podido cons
tatar si el equipo antiariete -destinado originalmente por Obras
‘Sanitarias de la Nacidn a otro servicio- es apropiado para el ca

SO Jgue nos ocupa.



Reservas

Cercano al casco urbano existe un establecimiento de distribu-
cidn gue dispone de las siguientes reservas enterradas:

una de 5000 m3 de capacidad

una de 1500 m3 de "

una de 400 m3 de "

Asimisme existe un tangue elevado de 300 m3 de capacidad, para
abastecimiento de zonas altas, al gque llega el agua por medio
de los siguienteé equipos:

2 bombas de 100 m3/hora cada una

1 bomba de 300 m3/hora tipo Fligt

Las-reservas enterradas abastecen las zonas bajas de la ciudad
por gravedad, y la zona alta por el mismo medio a partir del tan

que elevado como se dijo anteriormente.

Red de distribucibn,

Las caherias maestras son de hierro fundido y de asbesto cemen
to clase 5, con un difmetro miximo de 400 mm; el estado en ge-
neral es bueno, pero existe déficit de cobertura en el radio ser
vido que se traduce en presiones de servicio muy bajas en cier-

tas zonas.

La red distribuidora tiene canerfas de hierro fundido muy pe-
guenas -vg. 50 mm- en plena zona de mayor consumo, bajo calles
pavimentadas; en zonas de construccién mas moderna hay caheria

de asbesto cemento clase 5 con difmetro minimo 60 mm.

No hay convenio de renovacidén con la Municipalidad local y fue-
ra del radio servido pero dentro del casco urbano se registra
un servicio municipal a partir de agua de manantiales, para

abastecimiento de un barrio obrero, asi como un proyectc del De



partamento Provincial de Aguas para servicio de los barrios al-

tos.

Conclusiones.

De los distritos investigados en Rfo Negro pertenecientes hasta
el 31 de mayo de 198l a Obras Sanitarias de la Nacibn, quizi el
de San Carlos de Bariloche sea el gque se encuentre en situacidn

mis compleja y critica, lo que lo hace merecedor de un andlisis

mas detallado.

Con caracter general, se aprecia en el &rea de influencia urba-
na -es decir el centro y los alrededores, en especial el camino
é Llao-Llao- la presencia no coordinada de varias jurisdiccio-
nes funcionales, a saber:

-El radio servido por el distrito ex-0SN;

~El radio servido por la Municipalidad local;

-El futuro radio a servir por el DPA (plan SNAP)

-Distintos radios servidos por particulares;

-Instalaciones de bombeo operadas por Parques Nacionales en

Llao-Llao.

Se considera imprescindible y urgente la preparacién de un Plan
Director gque ordene esta peligrosa heterogeneidad, poniendo en

. cabeza del Departamento Provincial de Aguas la responsabilidad
global del problema, ya que fuera del servicio ex-0SN no hay con
fiabilidad sanitaria en el agua de consumo, sea por falta de clo
racidén, por la presencia potencial de descargas cloacales cerca

nas a las tomas, etc.

Por otra parte, la misma etapa de produccidn ex-0SN adolece de

defectos graves, entre 1los que se puede enumerar:



Una antigua y poco funcional instalacidén de bombeo.

La inseguridad de la estabilidad de la caferfa de impulsién fren
te a la produccibén de golpes de ariete.

La necesidad antifuncional de bombeaf 65 metros de columna de
agua para vencer la altura de una barda que se interpone entre
el establecimiento de captacidn y la ciudad.

El altfsimo costo originado en un consumo eléctrico irracional
por la causa apuntada anteriormente y por el hecho de gque una
aparente falta de reservas ubicadas estrat&gicamente obliga a
bombear en las horas de punta del consumo de energia.

Lo anteriormente expuesto obliga a la Cooperativa El&ctrica de
Bariloche a aplicar altas tarifas al servicio -~tambi&n existe un
sobreprecio por el bajo coseno fi de la instalacidn- porque al
tratarse de una ciudad sin industrias, dedicada totalmente al
turismo, el consumo el&ctrico se concentra marcadamente al fi-
nalizar el dia y no permite racionalizar la generacidn, que e€s
totalmente té&rmica.

En conversacidn mantenida con el Gerente de la Cooperativa Ing.
Saglio, este manifestd que si el servicio ex-0OSN lograse elimi
nar o disminuir sensiblemente el bombeo durante las tres o cua-
tro horas de pico energético, se podrian negociar tarifas sen-
siblemente més econbmicas, instaldndose en ese caso medidores
diferenciales.

Consideramos este tema como de la mayor importancia econfmica,
al respecto para mayor abundamiento cabe senalar que de acuer-
do al informe recibido del Jefe de Distrito Ing. Dfaz, la pro-
veccitn de gastos para el mes de junio del ano en cufso demues

tra una mayor erogacifén para pago del consumo elé&ctrico en com-.

>



paracidén con el gque corresponde a la totalidad del personal del
distrito.

Apreciamos gue el répido estudio y resolucidn concreta de este
serio prdblema tiene urgente y absocluta prioridad, porgue ade-
méds aumentaria el grado de seguridad del abastecimiento de ener
gia al establecimiento de bombas, que en este momento es alimen
tado por una sola linea.

La construccién de una segunda linea de alta tensidén no se jus-
tifica por el muy alto costo de la misma y por gue ademds seria
invertir fuertes partidas en instalaciones de un establecimiento
insuficiente, antieconfmico y funcionalmente poco apropiado pa
ra un servicio de la importancia del que nos ocupa.

Otro déficit grave que se puede apuntar a la instalacidn es el
hecho de que el crecimiento del consumc en lo que hace a la ex
tensidn de las redes de distribucidn se opera hacia las zonas
altas, lo gue obligaria para poder cubrirlo a nuevos v costosos
rebombeos.

Se va manifestando claramente la necesidad de que un Plan Direc
tor de abastecimiento a Bariloche incluya el estudic y resolu-
¢ién de un sistema que en la medida de lo posible, determine:
-La posibilidad de encontrar fuentes aptas en cantidad y cali-
dad, ubicadas en posici6n altimétricamente dominante con respec
to a todas o la mayoria de las zonas urbanizadas a abastecer;
-En caso positive, el desarrolleo de un sistema de transporte gue
permita alimentar en ruta y por gravedad a las zonas citadas, lo
que permitiria obtener un esquema operativo de bajo costo de in
versién y minimo costo de explotacidén, a mas de una confiabili-
dad de operacidn completa.

Muchos de los servicios a loteos y urbanizaciones son funcional



y sanitariamente precarios y en &poca de gran turismo puede
producirse el deterioro de los mismos, con el consiguiente rieg
go para la salud pfiblica; consideramos que es funcidn indelega-
ble del Departamento Provincial de Aguas adelantarse a los he-
chos mediante el mecanismo gue se ha expuesto.

Existen otros inconvenientes menores en el servicio ex-0SN cu-
ya enumeracidn escapa al alcance del presente anélisis y que
pueden solucionarse dentro del estudio propuesto precedentemen-

te.

Sistema de desagues clcoacales.

Colectoras.

Son de asbesto cemento de clase 3 y cubren parcialmente el radio
servido con agua potable; el funcionamiento es correcto, debido
en gran parte a las fuertes pendientes de la red, aunque se de-
tecta como en todos los demés servicios de necesidad de disponer

de equipos de desobstruccidn adecuados.

Estaciones elevadoras: no hay.

Camara de rejas: existe una camara, munida de dos rejas, una de

paso grueso y la otra de paso medio, ambas de limpieza manual.
Por falta de personal, aungue en la vivienda contigua a esta ca
mara vive un agente del distrito ex-0SN, el liquidc cloacal cir
cula por el by-pass de las rejas, por lo que no se retienen ob

jetos grandes y medianos gue ingresan asi al lago Nahuel Huapi.

Descarga: se efectfia sin tratamiento del liguidco directamente
al lago, por medio de una tuberia de material vitreo de didme-

tro 450 m.

Conclusiones: el altisimo nivel turistico de Bariloche, gue se




parangona con los mejores centros similares del mundo y que

es orgullo del Pais, obliga a extremar medidas gque permitan
evitar todo dafio ecoldgido al maravilloso entorno geogrdfico
que lo circunda.

En esa inteligencia, se hace imprescindible formular un Plan
Maestro o Director del sistema de desague clocal, gue incluya
obviamente la definicidén del tratamiento completo y eficaz del
mismo antes de su volcamiento a los cursos hidricos.

Respecto al proyecto del aliviador enconstruccidn, que tiene un
difdmetro de 600 mm, se considera necesario:

1).Alargar la instalacién del mismo -posiblemente con menor diid
metro- hacia la zona alta contigua al lago, para poder descar-
"gar una zona mds amplia.

2) Dotar de limpieza mecdnica automitica a la camara de rejas

a construir en el predio dispuesto para la planta de tratamien
to.

3) Evaluar la necesidad de alargar la caheria de descarga a un
punto de la costa situado mas alld del edificio del INTA, ya
gue en la zoha prévista se observa la accidn de embalsamiento
del agua contra la costa provocada por la presencia de los vien
tos dominantes.

Estos aspectos pueden ser resueltos rapidamente teniendo en
cuenta la presencia de la empresa constructora que esti reali-
zando las obras de este aliviador.

El Jefe de Distrito Ing. Dfiaz ha informado sobre las caracteris
ticas del proyecto de OSN, que prevé el tratamiento en el predio
destinado a ello y luego el bombeo del lfguido tratado hacia

el Rio Limay distante unos 6 km.



Conviene revisar esta costosa alternativa, pues mediante sen-
cillos tratamientos terciarios -de ser necesarios- puede volcar
se al lago el liguido depurado sin necesidad de ese largo aleja

miento.



Condiciones administrativas y comerciales de prestacifén de los

servicios en cada distrite estudiado.

Estructura organizativa a la fecha de transferencia 31/5/81.

Organigrama vigente.

Estructura formal existente.

En general el organigrama en vigencia, como su estructura formal
resulta similar en todos los distritos; a la cabeza del mismo
figura un Jefe de Distrito, bajo cuya dependencia directa se ubi
can los jefes de &reas Técnica, Comercial,Administrativo-Conta-

ble.

En todos los casos, salve el distrito de Cipolletti, el Jefe Tég
nico se escalafona en una categoria superior a los Jefes de las
otras &reas y es el reemplazante directo del Jefe de Distrito,
en ausencia de &ste. No obstante, no hay relacidn de dependen-

cia directa entre todos ellos, salvo hacia el Jefe de Distrito.

Misidén y funciones

se detallan a continuacién las misiones y funciones que se de-
sarrollan en el &rea de los distintos distritos, estipulados de

acuerdo con lo dispuesto en los boletines 3784 y 3824 de O.S.N.

Misidn: Realizar las gestiones técnicas, comerciales, contables
y administrativas vinculadas a la operacién del &rea de su ju-
risdiccidén procurando el mayor nivel de eficacia y eficiencia

operativa.

Funciones: Intervenir en lo relativo a la operacidn y manteni-



miento de los servicios de provisién de agua y desague, obras
de captacidn y descarga, plantas de tratamiento, redes, equipos
electromecénicos, etc. con vistas a una explotacién racional.
Realizar las tareas de empadronamiento y gestién de incorpora-
cién a renta. Ejecutar la contabilizacibn de las operaciones y
manejo de fondos necesarios para el cumplimiento de la gestidn.
Ejecutar el inventario y registro de bienes patrimoniales,

Proporcionar informacién de su gestién a la superioridad.

Dotacidn actual de personal agrupado por &rea de estructura.

Perscnal permanente por categorfa y funciones.

En los cuadros correspondientes se seflalan la dotacidn de perso
nal existente en los distintos distritos y su distribucidén por

categorias y funciones.

Como resulta a primera vista los distritos de Viedma y Cipolle
11i estidn muy retrasados en lo que respecta a clasificacifn de
su personal, en relacidn a los restantes distritos transferi-

dos.

Desconocemos si se procedid luego de la transferencia a una re
valuacidn de.las categorias de cada agente, a fin de procurar
una mis justa clasificacidn de acuerdo con las tareas desarro-
lladas, que llevara a una nivelacidn de los distritos senala-

dos, con la vigente en los restantes transferidos.

También del cuadro transcripto se deduce un nlmero de compara-
cidn que es el de "cantidad de cuentas servidas con agua por
agente”, lo que da una idea aproximada de la eficiencia de ca

da distrito.



CLASIFICACION DEL PERSONAL DE LOS DISTRITOS EN CATEGORIAS.

Cipo- -
llettdi Cinco Barilo
Categorfa| Viedma| Gral Roca ;¥.0ro Allen Saltoes che
XXII 1 1
XXT 1 1 1 2
XX 5 2 3 3
KIX 2
XVIII 2 1 4
XVII 1 6 2 6
XVI 21 8 12 13
XV 1 & 32 4 6 4
XIvV 2 3
XIII vy me
nores 38 1
Total 42 44 32 19 25 33
N°de cuen
tas de i
. agua 5810 9086 7907 3422 3352 3617
Cuentcas
p/agente 138 206 247 180 134 109




CLASIFICACION DEL PERSONAL DE LOS DISTRITOS EN AREAS DE ACTUACION,

Jefatura Area rea Area Co Total

Distrito Técnica Adm.Con ' mercial
table ~ |}

Viedma 1 28 8 * 5 42
Gral .Roca 1 32 7 4 44
Cipolle -
tti c/Fer
nandez -
Oro 1 20 6 5 32
Allen 1 14 3 1 19
Cinco Sa£
tos 1 16 5 3 25
Bariloche 1 21 6 5 33




Personal contratado - por categorfa y funcidn gue desempena

Personal temporario - por categoria y funcidn que desempeha.

No existe personal en ningun distrito en las condiciones indi-

cadas en estos puntos.

Remuneraciones

Politica de remuneraciones.

De conformidad con el convenio de trabajo N° 57/75 ante el Mi-

nisterio de Trabajo de la Nacién.

REégimen y escalas vigente.

De acuerdo con el escalafén interno de 0.5.N. y personal encua-

drado desde clase I hasta XXIV. (1)

Sistemas de liquidécién de haberes.

Liquidacidén de haberes mensuales centralizado y mecanizado

con detalle de c6digos por pagos y descuentos.

Administracidn de personal

Politicas con respecto a:

Reclutamiento y seleccidn de personal

An3lisis de desempeho y promocidn del personal.

Andlisis y evaluacidn de puestos.

Se realiza en todos los distritos de acuerdo con las disposicio
nes del contrato colectivo de trabajo N° 57/75 ya citado, cons-
tituyendose las autoridades de cada distrito en las evaluadoras

del desempefio en sus tareas de los agentes y proponentes de los



pases de categoria y evaluacidn de nuevos puestos a la autori-

dad central para aprcbacidn de estas tGltimas.

Informacidn financiera.

Presupuesto y plan de accidén ano 1981

Estado de ejecucidn y andlisis de desvios.

Los distritos elevaron oportunamente un presupuesto para el ano

1981, pero en ninglin momento recibieron la aprobacidn del mismo

por parte del organismo centrai, razdn por la cual los gastos se
fueron realizando de acuerdo con las necesidades inmediatas.

Los distritos realizan un andlisis de las diferencias entre gas

tos y recursos presupuestados y realmente realizados.

Plan de compras ¢ necesidades.

Estado de ejecucifn. Andlisis de desvios.

Bariloche acompana estado de explotacién al mes de Abril de 1981.
Cipolletti acompana estado de explotacidn al mes de Mayo de 1981.
Viedma declara no tener al dia la docuﬁentacién por falta de
personal.,

Cinco Saltos no envia detalle.

Gral. Roca envia detalles de gastos sin andlisis de desvio pre
supuestario.

Allen envia un detalle de gastos mensuales de explotacidn.

Como conclusidn, se puede resumir que no se lleva en los distri
tos un andlisis de desviacidén de los gastos realizados en rela-
cidn a los presupuestados, dada la falta de aprobacién de los

presupuestos presentados.



Cilcule de recursos - Estructura de financiamiento.

Resulta evidente gue los recursos provienen fundamentalmente del
cobro de las facturaciones emitidas desde Buenos Alires y una muy
pequena parte, de los cobros de cada distrito por prestacidn de
servicios locales, cuyas tarifas eran dictadas desde la adminis

tracidn central.

La politica de tarifas se ha manejado directamente desde Buenos
Aires y dependia de las directivas generales impartidas sobre el

particular, por el Ministerio Nacional del cuadl depende O.S.N.

Sistemas de ejecucidn y control presupuestario.

Se realiza conforme a las directivas de 0.5.N. a cuyo efecto las
partidas se vinculan a un Registro analftico de compromisos e
imputaciones gue mensualmente se comunican a la administracidn
central por medio de un formulario de "Ejecucidn Pfesupuestaria
de Explotacién", previoc pase por la ex-Gerencia Regional, para

su andlisis y control.

Presupuesto de caja

Sobre este punto y sus parciales, Bariloche, Cipolletti, Allen

y General Roca no brindan ninguna informacidn.

Presupuesto de ingresos por concepto 1981.

Viedma informa los siguientes valores:
beudores usuarios: 2.389.170.000
Deudores eventuales: 58.100.000

Cinco Saltos envia un detalle de ingresos por distintos concep-

tos.



Programacidn de pagos. Ano 1981l.

$6lo Viedma contesta detallando distintos rubros de pagos a per
sonal, energia, servicios etc. estos valores deben corresponder
a los que informaron todos los distritos en su presupuesto ge-

neral de 1981.

Estado de ejecucidn y an&lisis de desvios.

Sin ninguna informacidn.

Detalle sobre actualizaciones de capital e intereses pagados a

contratistas y proveedores,

No'hay informaciones, salvo Viedma que detalla un gasto por in-

dexacidn de un contrato de arrendamiento.

Informacidn contable.

Sistemas operativos y de informacidn vigentes, en materia con-

table.

Todos los antecedentes, manuales y formularios de aplicacién si

guen al respecto las instrucciones emitidas por O.S.N.

Manual y plan de cuentas.

Se divide en todos los cascs de acuerdo a lo expresado en. el
punto anterior en: Gastos de Produccidn, Gastos de Administra-
cidn y Comercializacidn, Gastos varlios e Inversiones Patrimonia

les.

Manual de registracidn contable.

Se utiliza para ello el libro de "Responsables, por cuentas a

rendir™.



Normas para rendicibn de fondos.

Todos los comprobantes volcados al libro indicado anteriormen-
te son clasificados para la rendicibén de fondos en:

Ingresos, Transferencias y Egresos.

Procedimiento para liquidacifn de proveedores y contratistas.

Previos los recaudos usuales de conformidad de recepcidn de los
servicios y/o materiales se liguidan y pagan mensualmente las
facturas y certificados presentados por proveedores y contra-

tistas en cada distrito.

Sistemas de cuentas corrientes.

A Cobrar

No cuentan los distritos con informacidén confiable sobre este
punto, ya que las cuentas vencidas deben ser depuradas y coﬁ—
frontadas con la realidad existente puesto que en muchos casos

se reclama a 1os usuarios deudas que ya han sido canceladas.

Deudores por servicios.

Se desconoce el estado real de esta deuda. Puede si consignarse

la emisién de facturas correspondientes a los diferentes distri

tos para los 2 primeros bimestres del corriente ano cuyo detalle
obra en poder del Departamento Provincial de Aguas.

Usuario pGblico

Usuario fiscal

Otros deudores

Estos tres puntos son contestados con cierto detalle por Viedma,

Cinco Saltos y Allen discriminado, estos dos Gltimos, los deudo

res fiscales.



A pagar

Organismos oficiales

Otros acreedores

Contratistas

Proveedores

Solamente Cinco Saltos, contesta estos items en detalle para el
ler. punto lo mismo gque Bariloche.

De los otros distritos, no hay informacidén.

Sistema patrimonial

Registro de bienes

Se realiza mediante fichas de identificacifn individual de dis-
tintos colores, con codificacidn y valorizacién. Se agrupan en:
muebles vy . elementos de oficina ~ Automotores y maguinarias en
general - Herramientas e implementos de trabajo.

El manejo de fichas es manual.

Sistema de inventario

Se realiza anualmente mediante recuento y verificacidn de exis-
tencia fisica, con planillado de las mismas y valorizacién.
Se cuenta con un inventario fisico de cada distrito, realizado

a la fecha de transferencia de los mismos a la D.P.A.

Politicas de Stocks.

En general se manejah con los minimos necesarios en cada rubro
de materiales. Solo Gral.Roca vy Allen procuran acocopliar dentro de
sus posibilidades, canerias de asbesto cemento y piezas de hie-
rro fundido, dada la dificultad de su aprovisionamiento en las

plazas locales respectivas.



Control de Stocks.

Los materiales se registran en fichas donde se contabiliza su mo
vimiento; generalmente se hacen verificaciones mensuales de aque

llos de mayor actividad.

Normas para la declaracidn de bienes en condiciones de desuso o

rezago.

Las establecidas en las instrucciones de O.S.N.

Cobertura de seguros.

Se asegura por ante la Caja Nacional de Ahorro y Sequros, perso

nal,automotores y maguinaria especializada.

Situacidn al momento de la transferencia.

Siguen en vigencia las pdlizas contratadas segiin se indica an-

teriormente.

Situacidn actual.

Sin variantes a lo indicadc anteriormente; salvo Allen que ase .
gura ya el personal ante el Instituto Autdrquico Provincial del
Sequro de la Pcia. de Rfo Negro.

Se estima que en los dem&s distritos, una vez vencidas las pd-

lizas en vigencia, seguirén idéntico camino al de Allen.

Andlisis de la Actuacidn de existencila y provisidn de material

critico para tratamiento del aqua.

Viedma - normal
Gral .Roca - normal
Cinco Saltos - no tiene existencias - Solicita mejorar situa-

cidn actual.



Allen - S6lo emplea hipoclorito de sodio que adquiere sin pro-
blemas en esa plaza.
Bariloche - No funciona cloracidn con cloro gaseoso. Solicita ur

gente provisidn de un equipc de cloracidn para gas cloro.

Sistemas de costos.

Manuales operativos de sistemas

Se emplea el manual operativo de costos de Obras Sanitarias de
la Nacidn que se implementa por nota 528%/76 de la Gerencia Eco

némica - Financiera, Circular N° 53 (Area Costos) del 21/7/76.

Formularios utilizados.

Se emplean los siguientes, elaborados por 0.S5.N.
1. Novedades sobre afectacifn del personal

2. Gastos en personal con liguidacidn manual

3. Imputacidn a costos - rendicidn de fondos.

4. Imputacifn a costo rendicibdn de materiales.

5. Pagos a efectuar por gasa central

6. Parte de_consumo y tarifa de energia eléctrica_
7. Parte de produccidn

8. Planilla de informacidn

9, Gastos éen personal - otros conceptos.

Auditoria interna.

Control de los registros de activo.

Control de los registros de pasivos.

Control de cuentas de capital

Verificacidn de sistemas administrativos - contables.




No existen especificaciones determinadas sobre estos controles.
En algunos casos se realizan periodicamente por el respectivo
Jefe de Distrito, sin perjuicic de algunas muy excepcionales
realizadas por la Divisidn Fiscalizacidn de la administracidn.
En lo sucesivo, estas auditorias quedar&n a la determinacidn de

lo gque resuelva sobre este particular la D.P.A.

Estado del padrdn.

Cantidad de cuentas vacantes

Cantidad de baldics

Cantidad de cuentas separadas por cbdigo, edificados y baldlos.

Agua

Agua y cloacas

Cloacas
Pluvial

Cantidad de cuentas separadas por zonas determinadas para la

aplicacidn de los nuevos ccoeficientes zonales aplicados a par-

tir del 1/1/80.

Respecto de estos puntos, nos remitimos al cuadro correspondien

te, gque incluye el detalle para cada distrito.

(1) El desvio de las retribuciones entre los niveles OSN y DPA
es_pequeﬁo y en general, el correspondiente al orden nacional

es infericor al del provincial.

Ello permite al Departamento Provincial de Aguas ir homogenei-
zando retribuciones sin gue tal medida se convierta en un impac

to econdmico negativo.



NUMERO DE CUENTAS Y CONEXIONWES DE AGUZ Y CLOACAS POR CADA DISTRITOC.

A2 G5 UA CLOACAS
| Nede cuen N°de conex. N°de cuen N°de conex.
Distrito tas s/dis s/0.5.N. tas s/dis s/0.S.H.
trito trito

viedma ' 5810 4837 2215 1271
Gral.Roca 9086 7464 4525 3528
Cipolleti 76689 7282 1063 1171
F. Oro 238 285

Allen 3422 2929 1358 892
Cinco Sal

tos 3352 2981 540 533
Bariloche 3617 4345 1566 1321
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Criticas a la situacién administrativa al 1°de junio de 1981.

Estructura organizativa.

Si bien la estructura organizativa vigente, es la misma con que
funcionara dentro del &mbito de la Empresa Obras Sanitarias de
ia Nacién, por su orfgen y concepcidn no responde a las necesl

dades actuales.

No existe una adecuada determinacidn de cada funcidn, acompaia
da-de la respectiva autoridad y responsabilidad a través de ma
nuales, procedimientos, instructivos, etc. Solamente se han de
finido muy imprecisa y escuetamente las misiones y funciones
siguiendo el viejo esquema de la Administracién PGblica. De nin
guna manera los mismos contemplan primordialmente, los objeti-
vos principales a cumplir, y el correlétivo control de eficien

cia.

Las funciones, ya sean de operacibn, registracién, custodia,
etc., vy las autoridades conferidas para su ejercicio no estéan
segregadas en forma tal que permita un efectivo contrecl de don

de derive, la confiabilidad de la informacidn.

Ademds de ninguna manera, existen estudios suficientes que de-
terminen el nivel &ptimo de la dotacién de personal y una divi
sidn racional del trabajo que permita obtener una mayor eficien

cia operativa.



Normas y procedimientos .

Con respecto a las Normas y procedimientos administrativos exig
tentes, habiéndo sido estos, confeccionados por la Administra-
cidn General de la Empresa Obras Sanitarias de la Nacidn, con
criterio centralizado, es evidente que las mismas no respondan
a la realidad presente, no siendo acordes con el tipo de orga-

nizacidén a lograr.

Personal.

No existe actualmente una politica que permita una correcta se
leccidn del personal necesario, su inceorporacién y capacitacidn,
asi como tampoco un sistema que permita una eficiente evaluacidn
de desempeno de los mismos. Todo lo expuesto en este punto tie-
ne estrecha relacidén con lo manifestado al tratgr el tema de es

tructura organizativa.

Informacitn Contable y Gerencial.

El sistema contable en sus aspectos de registro e informativo
adolece de las deficiencias proplas que se generan por no acom
panar la evolucién del mismo las crecientes necesidades de in-
formacién para la toma de decisiones en los distintos niveles
organizativos., No se cuenta con un Plan de Cuentas acorde a

las necesidades,hecho este agravado por la falta de Manuales de
Procedimientos Contables, que determinen los niveles de aproba-
cién de las registraciones antes de su incorporacidn a la con-
tabilidad, asi como también que indiquen la documentacifn respal

datoria de dichas registraciones.



Con referencia a la informacidn gexencial a producir por todo
sistema contable eficiente, no se cuenta con estados contables
mensuales analizados y comentados, tampoco se cuenta con esta-
dos comparativos de costo y gastos reales frente a los presu-
puestados. Todo lo explicitado adolece de la inoportunidad con
que la informacién, ademés, es suministrada, con lo que, las
conclusiones que de ella se extraiga revisten carlcter de his-
tbéricas. La inoportunidad a que se hace referencia queda mani-
fiesta, en el hecho de muchas de las operaciones registradas
se realizan contraviniendo el principio generalmente aceptado

de las Normas y Procedimientos Contables del Devengado.

Los medios de registro actuales (manual en libros tabulados)
coadyuva a generar informacién inoportuna ya gque su procesamien
to es lento frente a otros medios m&s iddneos teniendo en cuen
ta, ademis, las distancias entre los centros de procesamiento

de la misma.

Auditoria Interna.

Actualmente no se cuenta con planes de Auditorfa gue cubran to
dos los sectores, ni tampoco con Programas que detallen la in-

tensidad de la verificacidn ni las técnicas a utilizar.



Recomendaciones

Desarrollar una estructura organizativa con determinacién de

las lfneas formales de autoridad y dependencia.

Deberid tener fundamentalmente cdmo caracteristica, la de ser
sumamente dindmica, responder a las politicas de la organizacifn,
y lograr finalmente la identificacién del hombre con la ENTIDAD.
La organizacidn deberd lograr la mayor eficiencia operativa ge-
nerando al mismo tiempo el lucro compatible con la funcidn en-

comendada.
A los efectos expuestos los trabajos a realizar serfan:

Organigrama,determinando las lineas formales de autoridad, res-

ponsabilidad y dependencia, de los distintos sectores y los in-

dividuos gue los ocupan.

Manual de Organizacidn,que reuna los lineamientos generales del

ente determinando los objetivos principales a seguir, politicas

a cumplir, fines a alcanzar y medios a utilizar.

Manual de Funciones,comprenderd la descripcién detallada de las

funciones a desarrollar por los individuos de los distintos sec
tores de la organizacién. Expresard también claramente a que uni
dad o individuo reporta la tarea que se describe y en caso in-

verso quienes son los subordinados de ese sector o individuo.

Manual de Procedimientos,deberd comprender en principio el de:

Sistemas administrativos.

Las normas.



Los instructivos
Los cursogdramas

Los flujogramas

Esto deberi mostrar con claridad la funcibn de los individuos
indicando:

a) niveles de autorizacién,

b) niveles de ejecucidn, y

c) niveles de control.

Cumplird fundamentalmente, entre otros, los siguientes objeti-

vos basicos:

I) razonéble.proteccién del patrimonio.
II) informacién confiable y eficiente.
IIT) eficiencia operativa
IV) cumplimientc de las politicas prescriptas en la organiza-
cidn.
Manuales de sistemas o procedimientos a desarrollar:

Compras y contrataciones

Recepcidn de materiales y control de calidad
Archivo de documentacidn e informacioén

Plan de cuentas

Manual de Cuentas

Manual de registracidn contable

Sistema de costo

Sistema presupuestario

Financiero



Inversidn

Resul tados

Patrimonio

Sistema de ejecucidn presupuestario
Control interno

Bienes activos

Bienes pasivos

Administrativo contable

COperativo

Normas para personal

Seleccién

Incorporacidn

Capacitacidn

Evaluacién de desempeho

Régimen de Promocidn

Régimen de Remuneraciones

Normas liquidacidn de sueldos y jornales:

Polfticas de seguros y régimen de aplicacidn



Criticas a la situacidn actual de la gestidn comercial.

Catastro.

La falta de planchetas en un porcentaje significativo da la pau

ta de la deficiente constitucidn del catastro.

La cantidad de cuentas vacantes refleja la mala asignacidén de
ntimeros de cuentas o falta de empadronamiento de agquellas que

se encuentran bien designadas.

Si a lo expuesto se suma una desactualizacidén de los medios de-
informacién, tales como indices nomencladores, planchetas, etc,
se puede decir gque el catastro tiene defectos que deben subsa-

narse de inmediato.

Empadronamiento.

Llama la atencidén la cantidad de baldios gue aparecen en el pa
drén general, siendo la causa de su aparicifén motivos diversos
como los que a continuacidén se detallan:

1°) Falta de empadronamiento

2°5 Cafierfia mal extendida, tomando en cuenta el poco aporte

econdmico que realizan las cuotas de baldios.

A su vez la gran cantidad de cuentas vacantes es producto de
una deficiente relacidén entre el relevamiento, empadronamiento
y su ingreso a padrén de las altas que deben ingresar en forma

fluida vy sin inconvenientes.



Recargos.

Fl cobro de recargos es beneficioso en los casos en que dichos
cddigos no representen un usuario comercial o industrial, de
lo contrario conviene la colocacidn del medidor por la capaci-

dad econfmica de pago de los citados usuarios.

En el caso del Distrito GRAL. ROCA el porcentaje es mayor en los

cbdigos donde el agua es de insumo comercial o industrial (80%).

Coeficientes zonales.

Analizado el Distrito GRAL. ROCA se puede decir gque las zonas de
valores 1,20 y 1,10 poseen el servicio de agua y cloaca, gque-
dando el resto con agua solamente, de no ser asi deberd valori-
zarse aquellos inmuebles gue tengan ambos servicios y que se en
cuentren fuera de estas dos zonas valorizdndose por los servi-

cios gue efectivamente se le prestan.



Recomendaciones

Catastro.

Regularizacidn y actualizacidn del catastro comercial.
Actualizacidn de planimetrias.

Actualizacidn de planchetas en escala apropiada para su consul
ta.

Actualizacidn de las planchetas gque se poseen.

Ordenamiento y dibujo de las que faltan.

Normas para tener actualizado el catastro en concordancia con
el provincial y municipal. -
Normas para relevamiento de medidores y su incorporacifn al ca

tastro gue se posee.

Empadronamiento.

Normas para andlisis y regularizacidén del empadronamiento.
Normas para el saneamiento de cuentas vacantes.

Normas de inspeccidn de baldfios para su posterior empadfonamieg
to en caso de no serlo.

Normas para conexiones clandestinas, su regularizacidn y empa-
dronamiento,

Normas que se deber&n aplicar con las obras por cuenta de ter-
ceros para su rdpida incorporacién al padrdn general.

Normas de empadronamiento, para barrios nuevos gque permitan

una mejor y mas répida percepcidn de la renta.

Normas de auditorfa para el empadronamiento de inmuebles.



Coeficientes zonales

Actualizacidn de los mismos de acuerdo a la ampliacidn de ser-
vicios.

Medidores

Estudio y desarrollo de la politica de medicidn de los consumos,
determinando prioridades de colocaci6n de medidores en los dis-
tritos,ya sea total o bien sectorialmente. ,
Colocacidn en los grandes consumidores comerciales e industria
les.

Lectura y facturacidn por rutas preasignadas.



Balance de acreedores y deudores para cada distrito.

Otro aspecto importante bajo andlisis es la informacidn reci-
bida de Obras Sanitarias de la Nacién referente a la cuenta de
acreedores y deudores (ingresos y egresos) de cada distrito pro

ducidos durante el pasado ano 1980.

Luego de una revisacidén de dichos valores, hemos considerado
conveniente agregar la correspondiente planilla resumen para
informacidn del Departamento Provincial de Aguas, en razdn de
la importancia de las reflexiones que se infieren de su an&dli

sis.

En efecto, puede apreciarse en la citada planilla que para e;
ejercicio del ano 1980, todos los distritos transferidos arrxo-
jan saldo negativo entre acreedores y deudores, saldo que es
préacticamente igual al valor de la recéudacién lo que demues-—

tra palmariamente la importancia de dicho déficit.

En la conformacidn del rubro deudores hallamos un cierto por-
centaje gue corresponde a la participacién de la Administracidn
Central de OSN destinada a solventar su funcionamiento, parti-
cipacifén que desaparecerd en 1981 a partir de la fecha de la
efectiva transferencia de los servicios, esto es al 31 de mayo

de dicho ano.



En la practica de la nueva situacién, dicha par£icipacién su-
fririd evidente modificacién, estande ligado su definitiveo va-
lor a la distinta modalidad qgue en Gltima instancia se apligue
a la prestacién de los servicios, esto es que se efectfen in-
tegralmente en jurisdiccidn provincial, integralmente en juris

diccidén municipal o bien en forma mixta.

Esti afuera de los alcances previstos para este trabajo la pre
cisa dilucidacidn de las razones que motivan dichos déficits
asf como su correccidn, tareas de las que se debe efectuar un

programa detallado para su ulterior ejecucién en otra etapa.

No escapard a la comprensién de los funcionarios del Departa-
mento Provincial de Aguas la urgencia conque deberdn encararse
dichas tareas detalladas, en razfn de la menor capacidad de la
Provincia para absorber déficits de este servicio si la compa
ramos con la capacidad en igual sentido de que disponia Obras

Sanitarias de la Naciodn.

En efecto, mientras OSN fué responsable de la prestacién de
los servicios sanitarios en todas las Provincias y Capital Fe
deral, sus dé&ficits eventuales fueron enjugados por Rentas Ge
nerales y/o compensados internamente por superavits de algu-

nos distritos.

Tal el caso de la Cavital Federal, que en el ano 1975 generd
el 52.3% de la recaudacidn de OSN, correspondiendole el 15.5%
al Aglomerado Bonaerense y el 32.2% al interior del Pais, por
lo que se deduce que la regién gque incluye la Capital Federal

y el citado Aglomerado en conjunto proveyeron al 67.8% de los



ingresos totales de 0SN en ese perfodo.

Obviamente, la Provincia a partir de la recepcién de las insta.
laciones de 0OSN no dispone de ese gran volante compensador de

ingresos que era privativo del ente nacional, por lo que debe-
r&8 recurrir -mientras no se corrijan- a enjugar dichos déficits

con recursos destinados seguramente a otros objetivos.

Consideramos que las reflexiones precedentes otorgan cardcter

prioritario a la necesidad de avanzar en el andlisis detallado
y resolucién de los distintos aspectos gue hacen a la indispen
sable reduccién de déficits y obtencidn de una razonable renta

bilidad ~de ser ello posible- en los distritos estudiados.
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Explicacidn del cuadro acreedores y deudores,

Complementando el cuadro "Acreedores y Deudores" Ano 1980 co-
rrespondiente a los distritos Ex-0OSN de esa Provincia, se ha-

cen conocer las sigulientes aclaraciones, relativas al mismo.

- Acreedores por recaudacidn, Corresponde a los importes cobrados

en cada distrito por recaudacién de OSN por cuenta de la provin

cia.

Deudores por gastos. Deudas por facturas de gastos de explota-

cién pagada por OSN (comprobantes en distritos o gerencia Co-

mahue) .

Deudores por participacidn. Gastos de coparticipacidn en los

de la Administracién Central y Gerencia Comahue segln coefi-

cientes ya indicados.

Deudores IVA. Deudores por recaudacidn del IVA, pendientes de

cobro por emisidn. A recibir por la Provincia al cancelar la

deuda los usuarios.

Materiales. Al 31/12/80. Consumos de materiales durante 1980,

pagados por OSN (comprobantes en distritos). Al 31/12/79. Cré

ditos a la Provincia por materiales cedidos sin cargo.

Deudores por inversidn. Gastos por obras realizadas por inver-

siones de 0OSN. Pagados contra certificados de cobras y por suel

dos del personal. (Comprobantes en distritos).



Contrato con el Consejo Federal de Inversiones para asesoramien-

to de la Provincia de Rio Negro en la transferencia de servicios

sanitarios y de riego.

I. Servicios sanitarios.

5. Capitulo guinto: "Propuesta de alternativas para la presta-

cidn de los servicios, desarrcllando:"

5.4. Id. id.

Consideraciones generales

El contrato de asesoramiento del epfgrafe versa sobre aspec-
tos técnicos, operativos, financieros y contables de los ser
vicios sanitarios (Obras Sanitarias de la Nacifn) ya transfe
ridos a la Provincia y los de riego (Agua y Energfa Eléctri-

ca de la Nacibn) actualmente en procesc de transferencia.

‘Es obvio que dichos aspectos estén fntimamente relacionados
con los aspectos jurfdicos, constituyendo estos Gltimos la
etapa final que debe determinar la factibilidad de puesta en
marcha de todas las transformaciones institucionales gue de-
ba encarar la Provincia para optimizar los servicios transfe

ridos.

La mejor posibilidad es aquellé gue, en un camino de un sélo
sentido, implemente jurfidicamente la mejor alternativa estruc

tural para operar los servicios.

Ahora bien, es posible gue se encuentren limitaciones consti-
tucionales o polfiticas gque impidan -aunque Sea parcialmente-

la concrecidén del mejor esquema operativo, lo cual obliga a



considerar el andlisis de los aspectos jurfdicos del proble-
ma como un proceso dinamico y paralelo al an&lisis del resto

de los aspectos gque intervienen en la cuestidn.

Relacidn entre los servicios sanitarios y de riego.

En un primer and&lisis, la Gnica relaci6n intensa gque se apre-
cia en estos servicios es la identidad fisica en el vehfculo
gue utilizan, estos es el agua disponible en la naturaleza,

asf como la eveﬂtual modificacidn que el uso del mismo provo

ca en las condiciones naturales del medio ambiente,

El servicio sanitario -y como tal comprendemos al abastecimien
to de agua potable y los desagues cloacales- es de neto carac
ter urbano, mientras gue el de riego -por 1o menos en Rioc Ne-

gro- tiene caracteristicas esencialmente rurales.

Otra notoria diferencia la constituye el objeto principal al
qgue se destinan ambos servicios: el sanitario, a resolver ele
mentéles cuestiones de salud, confort y proteccién del medio
ambiente; el riego, a desarrollar y consolidar economfas regio

nales.

No se detecta, en principio, una relaciétn funcional significa
tiva entre ambos servicios, pero volveremos sobre el tema més
adelante una vez gue desarrollemos en detalle las caracterfs-

ticas particulares de cada uno de los servicios analizados.

Fosible estructura del servicio sanitario.

Fn el presente informe se incluye el resultado de los cuestio
narios entregados oportunamente a los responsables de los dis

tritos ex OSN oportunamente visitados, por lo gque es posible



determinar las distintas variables que conforman el corres-

pondiente diagnéstico y recomendacifn.

En base a casos similares de transferencia de servicies es posi-
ble efectuar una evaluacién cualitativa de las distintas posi
bilidades gue se abren dentro de la Provincia respecto de la ad

ministracién de este servicio.

Ahora bien, no se pueden evaluar alternativas si previamente
no se desagregan explficitamente las distintas etapas gue compo

nen el servicio y gque son:

Etapa de produccién (potabilizacibfn en el caso del agua, depu-

raciébn si se trata de desagques cloacales).

Etapa de transporte (acueductos y grandes conductos para agua,

cloacas miximas para cloacales.)

Etapa de distribucibn (redes de distribucidn para agqua, redes

colectoras para cloacales).

‘Las alternativas administrativas gue pueden ofrecerse son esen

clalmente:

1.) Totalmente provincial, por vfa del Departamento Provincial

de Aguas o eventualmente de un ente especializado auténomo.

2.) Totalmente municipal, haciéndose cargo cada municipio de
todas las instalaciones actuales y las futuras de los distri-

tos investigados.,

3.) Mixta, con las etapas de produccién y/o transporte a cargo

de la Provincia y la distribucidn a cargo de cada municipalidad.



AnAlisis de la alternativa l.

Aguf, la Provincia a través del DPA se hace cargo de la tota-
1idad de la operacidn de los sistemas, desde la captacién has
ta la distribucién de agua y recolecciédn de ligquidos cloacales,

incluyendo obviamente el cobro del servicio a cada usuario.

E1l DPA se encuentra actualmente en una situacifn similar, al
operar distritos construidos y financiados conforme el plan

del Servicio Nacional de Agua Potable como por ejemplo Los Me
nucos, Ing. Jacobaccil, Ramos Mexfia asf como la localidad de San

Antonio Oeste, esta Gltima fuera del plan citado.

Casi en todos los casos, se trata de servicios destinados a
abastecer localidades pequefias, con instalaciones de captacidn
muy sencillas y un escaso -0 nulo a veces- crecimiento de la
demanda; en ninguna de las poblaciones operadas existe siste-
ma de desagues cloacales, excepcifn hecha de Catriel, el cual

se halla en construcciodn.

La inclusifén de los siete distritos ex-OSN dentro de la respon
sabilidad del DPA ha determinado aumentar en mids del doble 1la
cantidad de usuarios a servir en forma directa, lo que en un
plazo mds o menos breve puede obligar a aumentar significati-
vamente el plantel de personal del Departamento; lo que podria
afectar el buen nivel de eficacia operativa y economia en que

se desenvuelve el mismo.




Este problema podria resolverseo por lo menos limitarse aplican
do una politica que reduzca en la mayor medida posible la eje
cucién de trabajos y servicios por administracidn, realizando

los mismos por contratacién.

Algunas de las tareas y servicios que se puede y conviene con
tratar son las siguientes:

-Actualizacidn de padrones/Dibujo de planchetas

-Emisién y control de facturas

-Estudios y proyectos (técnicos, econfmicos, financieros, jurf
digos, operativos, administrativos) .

-Direccidén y supervisifén de obras.

En la medida que el DPA mantenga un personal limitado en name

ro, podra retribuir al mismo en el nivel adecuado a la alta ca
lificacifn gque es necesario disponer para hacer frente a la se
ria responsabilidad que presupone mejorar en todos los Srdenes

los servicios recibidos dJde Obras Sanitarias de la Nacién.

De la forma expuesta se podra minimizar, asimismo, el enorme
esfuerzo humano, econfmico vy funcional que significa tener ubi
cadas las oficinas centrales del DPA en Viedma, a gran distan-

cia de todos los servicios en operacidn.

An8lisis de la alternativa 2.

En esta hipStesis, todos los distritos estudiados pasan a re-
vistar integralmente en jurisdiccidn de los respectivos muni-
cipios, guienes tedricamente se deben hacer cargo de las nece

sidades de coperacidn, renovacidn, ampliacién, administracién



y de inversitn de los servicios.

Cabe sefalar que la jurisdiccidén municipal es, en casi todo el
mundo, el &mbito natural y 1l8gico de los servicios de abasteci
miento de agua potable y desagues cloacales, dado el carfcter
preponderantemente urbano de los mismos y su Intima relacidn

con el catastro municipal y el directo inter&s de los vecinos.

Tenemos un ejemplo muy cercano a Rfo Negro analizando la trans
formacitn de la-estructura jurfdica de prestacidbn de estos ser
vicios en la Provincia de Buenos Aires, donde por decisib6n de
éu Poder Ejecutivo se dispuso la municipalizacién de casi todos
los servicios que se encontraban bajo la administracidn de
Obras Sanitarias de la Nacidn o bien bajo la Direccidn de Obras

Sanitarias provincial.

Esta medida, cuyos resultados desde la cercana fecha donde fué
tomada hasta el presente pueden considerarse como positivos,
es de diffcil justificacién en el caso de Rfo Negro, por las

causas fundamentales gue pasamos a desarrollar.

En primer lugar, la importancia urbana y el nivel econdmico ge
neral de las localidades transferidas en la Provincia de Buenos
Aires es superior a los valores correspondientes a las locali-

dades de RIo Negro.

Asf, mientras en Rfo Negro las localidades estudiadas tienen
un promedic de unas 6000 conexiones de agua cada una, en Bue-
nos Aires el promedio es superior a 10.000, lo que en simila-
res condiciones representa una sensible mejora del nivel de

rentabilidad.



En segundo lugar, las localidades rionegrinas estudiadas nece
sitan importantes inversiones tanto en obras bésicas como de

distribucidn, atento al largo atraso incurrido por Obras Sani
tarias de la Nacidn en sus obligaciones de renovacién y,/o am-

pliacidén de las instalaciones que estuvieron a su cargo.

Esas importantes inversiones escapan en la actualidad, a las
posibilidades econfmico financieras de los municipios en tal
sentido y aunqué muchas de las obras pueden llevarse a cabo me
diaﬁte peaje o pago diferido, tampoco podria esperarse de las
municipalidades suficiente capacidad de endeudamiento o de ga

rantfa frente a instituciones financieras o concesionarios.

Otro aspecto negativo en esta hipStesis es la dificil satisfac
cién de la necesidad tecnoldgica que conlleva la operacidn del
servicio -expresada en la demanda de personal profesional, téc
nico y especializado en cada localidad a rafz de la notoria di
ferencia de retribuciones, entre otras causas, gque se detecta

entre los niveles provincial y municipal respectivamente.

Es justo reconocer gue existe el Rfo Negro un servicio Integra
mente municipal, el de Villa Regina, cuyo funcionamiento se ope
ra sin inconvenlientes desde hace tiempeo, de acuerdo a la propia

informacién brindada por el Departamento Provincial de Aguas,

Las razones negativas superan sin embargo a las positivas, por
que las condiciones en que se han desarrollado las actividades
en ambas casos -Villa Regina por un lado y todos los distritos
estudiados por el otro- han sido muy desfavorables para estos

dltimos, lo gue obliga, por lo menos en el mediano plazo, a su



tratamiento a nivel provincial.

Anflisis de la alternativa 3.

Aqui, las etapas de produccidn y/o transporte, tanto en abaste
cimiento de agua potable como en cloacas, estarfan a cargo del
Departamento Provincial de Aguas y la etapa de distribucifén ba
jo la responsabilidad de la municipalidad de cada localidad de

gque se trate.

Esta alternativa se ha desarrollado con senalado éxito en la
Provincia de Buenos Aires en el Area de la energfa eléctrica,
donde la Direccidn de la Energia (DEBA) tiene a su cargo las
etapas de generacidén y transporte y vende al por mayor energfa
a Cooperativas y otros entes, que las distribuyen a los usua-

rios en baja tensidn.

En el caso gue nos ocupa, esta subdivisidn de la responsabili-

dad permitiria a la provincia de Rio Negro:

- Concentrar su poder de compra, capacidad de negociacidn y res
paldo de garantias en pocas e importantes obras basicas.

- Obviaf el excesivo agrandamiento ffsico de su organismo espe
cifico —-DPA- observando una verdadera racionalizacifén de funcio
nes gue le permitird optimizar el funcionamiento del citado or
ganismo. |

- Desentenderse en forma casi absoluta -manteniendo funciones
de normatizacidn, supervisidn y controlsanitario- de tareas de
bajo nivel tecnolégico y alta complejidad administrativa, esto
Gltimo en razdn del nivel de detalle congue opera la etapa de

distribucidn, que debe llegar a cada domicilio.



- Regular racionalmente la expansién de los servicios, tanto
de abastecimiento de agua potable como de desagues cloacales,

a través del control y operacién de las instalaciones bdsicas.

La principal dificultad que plantea esta alternativa reside

en la correcta asignacién de recursos para hacer frente a los
costos de cada una de las jurisdicciones a partir de una Gni-
ca tarifa pagada por los usuarios, cuestidn que podria dar ig

gar a potenciales conflictos en el mediano plazo.

La relacién con los usuarios y la administracién del cobro a
los mismos por parte de las municipalidades no deberfa presen
tar mayores problemas, toda vez que esta actividad es usual
a los municipios en la percepcidn de las tasas de alumbrado,
barrido, limpieza, contribucidén territorial y otras de simi-

lar cardcter municipal.

Andlisis comparativo de las alternativas estudiadas.

En la actualidad y por decisidn del Gobierno de la Provincia
de Rio Negro, la responsabilidad de la operacidén de todos los
servicios ex OSN ha cafdo en la esfera del Departamento Provin

cial de Aguas.

En las condiciones en gue se han recibido los servicios de
Obras Sanitarias de la Nacién, tal decisién aparece como la
finica posible, prudente y adecuada a la necesidad de mantener
el mayor grado de confiabilidad posible en un servicio plGbli-

co esencial.

En funcidén de las observaciones realizadas precedentemente,



no aparece como recomendable la alternativa nGmero 2, de mu-
nicipalizacién integral de los servicios, por 1o menos en el

mediano plazo.

I.a alternativa mixta (ntmero 3) por iguales razones, tampoco
se muestra como recomendable en el corto plazo, siendo su apli
cacidn factible luego de que la Provincia desarroclle los estu
dios y ejecute 1as obras b&sicas necesarias para devolver &
los servicios el més alto grado de eficiencia, rentabilidad y

confiabilidad gue no presentan en este momento.

Conclusiones primarias.

Con caridcter general, la neta diferenciacién funcional entre
los servicios sanitarios y los de riego hace aconsejable esta
blecer la filosofia de una administracién independiente para
cada uno de los mismos, cualesquiera sea el nivel jerarquico

del organismo de conduccidn superior de dichos servicios.

Particularmente, en lo que hace a la administracién de los ser
vicios sanitarios, la alternativa nfimero 1 de administracidn
fntegramente provincial de los mismos aparece como la mis ade
cuada en las condiciones actuales, sin desmedro de ir evaluan
do en el mediano plazo la factibilidad de aplicacién de cual-
quiera de las otras dos alternativas estudiadas para cada ser
vicio de que se trate, _
»wdhs
La evaluacifdn de las distintas posibilidades dexadmlnlstra-
cidn de los servicios de riego se desarrollawen//z ca\\EufE

i
i

!

correspondiente a dicho servicio.

!
-
%

.



Contrato con el Consejo Federal de Inversiones para asesora-

miento a la Provincia de Rio.Negro en la transferencia de ser-

vicios sanitarios y de riego. .

ITI. Servicios de Riégo.

rResumen de recomendaciones bisicas.

Para el mejoramiento de la calidad de los servicios a transfe-
rir v de la economia de su explotgbién, se recomiendan, entre

otras, las siguientes acciones bdsicas:

1. Reducir dristicamente el elevadisimo dé&ficit actual de ex-

plotacidn, a cuyo efectoc se aconseja:

a) Adoptar el régimen de transferencia de personal propuesto
como parte de este asesoramiento. (1)

b} Incrementar el canon vigente teniendo en cuenta la real
capacidad de pago de cada zona.

c) Mejorar la recaudacidn aumentando el porcentaje de cobran

zas y actualizando el &rea empadronada.

2. Intensificar los trabajos de mantenimiento y reparacidn de
la infraestructura existente, y complementarla con aquellas
obras que resulten de urgente necesidad para la seguridad y

eficiencia del servicio.

3. En todas las &reas mejorar los sistemas plblicos de drenaje
para reducir los serios perjuicios econdmicos que su falencia
origina (salinizaci6n de las tierras, reduccidn de rendimiento,

etc)



4. Proceder a la inmediata revisifn y ajuste de la némina de
obras a financiar con el préstamo del BId, segiin un orden ra
cional de prioridades, y completar a la brevedad la documenta

cidn necesaria para encomendar su construccidén. (2).

5. Ejecutar los estudios requeridos para proyectar los traba-
jos de remodelacidn gue reqguiere en general toda la infraestruc
tura existente, y en forma muy especial la del Alto Valle del

Rio Negro.

6. Transferir al sector privado, especialmente a las organiza-
ciones de regantes, todas aguellas tareas de operacidn y/o man
tenimiento de las redes que resulte posible delegar sin riesgo

para el servicio.

7. Establecer adecuados sistemas de comunicacidn, &giles y segu
ros, para el manejo de los sistemas y con igual fin mejorar las

condiciones de circulacién dentro de los mismos.

8. Actualizar el equipamiento afectado a la operacidn y mante-
nimiento de los sistemas (maguinaria pesada y movilidades) para

mejorar la capacidad operativa de los servicios.

9. Adoptar una estructura organizativa &gil y flexible que res

ponda a los siguientes principios:

a) Separe a nivel de conduccidn superior el manejo de los ser
vicios de riego de los servicios sanitarios.

b) Establezca grandes unidades operativas regionales con ade
cuada descentralizacién (Intendencias de Riego)

c) Prevea la delegacidén del manejo de ellas en organismos de

promocidn regional, por caso IDEVI.



d) Contemple la participacidn institucionalizada de los re-

gantes en su conduccidn,

10. Racionalizar el funcionamiento de los servicios, delegando
suficientes facultades en la Intendencia de Riego y establecien

do eficientes y &giles mecanismos de control.

(1) Se propone gue Agua Y Energfa Eléctrica dé de baja e indem-
nice al personal transferido y gue éste se incorpore al es-
calafén provincial, lo que permitirfa una reduccidén de los

gastos de explotacidén del orden del 35%.

(2) Se trata de un préstamo acordado, que totaliza u$s 18.500.000,
que estd devengando intereses de compromiso, y cuyas obras
debieran tener iniciacidn dentro del ler. semestre del ano

1982,



Contrato con el Consejo Federal de Inversiones para asesoramien

a la Provincia de Rio Negro en la transferencia de servicios sa

nitariocs y de riego.

IT. Servicios de Riego.

1. Capitulo Primero:

"Evaluacidn expeditiva de los informes producidos o gue se
produzcan durante la vigencia del contrato sobre los servi-

cios a transferir por Agua y Energia Elé&ctrica de la Nacién"

A lo largo del pericdo de seis meses que cubrié la presente --
asistencia técnica fueron sometidos por el Departamento Provin
cial de Aguas a consideracidn de nuestos expertos diversos in-
formes y antecedentes relacionados con los servicios de riego

a transferir por la empresa Agua y Energia Eléctrica.

En el curso de las periddicas reuniones mantenidas con los fun
cionarios responsables de aquel organismo provincial, se fue--
ron transmitiendo los comentarios, recomendaciones y/o0 sugeren
clas correspondientes, por lo gque se entiende que esta tarea o
actividad del Plan de Trabajos se encuentra cumplida y no da -
lugar a un desarrollo particularizado del Informe Final, salvo
el tratamiento que le pudiera caber en los otros capitulos del

mismo.

Entre las informaciones sometidas a nuestra consideracitn en el

sector riego caben destacar las siguientes:



a)

£)

g)
h)

i}

k)

1)

Némina del personal y planilla discriminatoria de remune
raciones del personal de Agua y Energia de la Intenden--
cia de Riego del Rio Negro Superior, al 31 de Diciembre

de 1979.

Idem Intendencia de Riego del Rio Negro Medio.
Idem Intendencia de Riego del Rio Negro Inferior.
Idem Intendencia de Riego de Rio Colorado.

Planilla general de costo del Canon de Riego aplicado por
la empresa Agua y Energia en la Provincia de Rio Negro en

los servicios de riego a su cargo, Ano 1980.

Planillas de propuestas de Canon de Riego para la Inten--
dencia del Riego del Rio Negro Superior con cuatro alter-
nativas para la aplicacién del Canon de Riego para el -—-

ejercicio 1981.

Idem Intendencia de Riego del Rio Negro Medio.

Tdem Intendencia de Rieqgo del Rio ﬁégro Inferior.

Idem Intendencia de Riego de Rio Colorado.

Planilla de resumen general de Gastos y Recaudaciones pa-
ra cada una de las Intendencias de Riego de Agua y Energia
Eléctrica del ejercicio 1980 donde se consigna el déficit

presupuestario de dicho ejercicio.

Inventario de bienes de la Intendencia de Riego del Rioc -

Negro Superior.

Inventario de la Intendencia de Riego del Ric Negro Medio.



11) Inventario de la Intendencia de Riegc del Rio Negro Infe-
rior.

m) Inventario de la Intendencia de Riego del Rio Colorado.

Asimismo, durante el transcurso de la asistencia té&cnica pres
tada se fueron recepcionando, a través de funcionarios del De
partamenﬁo Provincial de Aguas, planillas mensuales de rendi-
cién de gastos de cada mes y complementariamente previsidn de
gastos e ingresos para el mes siguiente para cada una de las
Intendencias de Riego del &mbito rionegrino, todo ello centra
lizado a través de la Gerencia Regional ubicada en Cipolletti,

Rio Negro.



Contrato con el Consejo Federal de Inversiones para asesoramien

to a la Provincia de Rio Negro en la transferencia de servicios

sanitarios y de riego.

IT. Servicios de Riego.

2. Capitulo Segundo:

"Asesoramiento sobre los acuerdos gue la Provincia proyecta
celebrar con Aqua y Energia Eléctrica para instrumentar la
transferencia con el cobjeto de gue los servicios no se inte

rrumpan ni deterioren, incluyendo lo relativo a:

2.1. Dotaci6in e idoneidad del personal.
2.2. Conveniencia de modificacién de la estructura adminis-
trativa gqune tiene actualmente a su cargo la administra

cidn, operacidn y mantenimiento de los servicios".

Durante el transcurso de la presente asistencia té&cnica se pres
té asesoramiento a los funcidnarios provinciales competentes soO
bre temas vinculados con el acuerdo para la transferencia de los
gservicios de riego, especialmente en relacién con las modalida-
des de traspaso del personal vy su incidencia econSmica, como —-
asi también en lo que atafie a la estructura administrativa apli

:

cable a los servicios transferidos.

2.1. Personal

En lo gque se refiere al traspaso del personal, con fecha 10-11-

81l se entregd al Departamento Provincial de Aguas un informe,. -



gque se adjunta como anexo, en el gue se sefalaba la fuerte -
discrepancia entre las escalas de remuneracidn aplicadas en

los servicios de riego nacionales v la provincial, con rela-
ciones de 2:1 a 3:1, proponiéndose un mecanismo que le permi
tirfa a la Provincia reducir drasticamente el elevado défi--

cit actual de explotacién.

Concretamente se aconsejaba en €l, que la empresa Agua y Ener
gia Eléctrica diera de baja e indemnizara al personal afecta-
do al manejo de los servicios de riego a transferir y gue por
su parte la Provincia lo retomara, salvo excepciones, con la
situacidn de revista que corresponde en el escalafén provin--
cial. Con este mecanismo, la inevitable reduccidn de su nivel
de remuneraciones (*) se veria compensada por la percepcifn de
la indemnizacién, gue en muchos casos alcanzarfa valores sig-

nificativos.

Puede argumentarse que este esguema de transferencia del per-
gsonal le resuelve a la Provincia en parte el problema del dé-
ficit de explotacidn en detrimento de los intereses naciona--
les. Para colocar las cosas en su justo lugar vale considerar

los siguientes aspectos del problema:

- Los servicios presentan un elevado déficit de explotacibén -
(en ciertos casos se recanda solo alrededor de un 20% de las
erogaciones corrientes), lo gue en buena medida resulta de -
un sistema de retribuciones fuera del contexto general y cuya

aplicacién ha sido decisién del organismo nacional.

{*) De otra forma la reduccidn del nivel de remuneracidn real
del personal traspasado se operari por congelamiento de -
las remmneraciones nominales.



- Si no media una ayuda especial de la Nacién, mantener ese es
guema de retribuciones comprometeria una parte importante de
los recursos provinciales aplicables al funcionamiento de es
tos servicios, solamente en enjugar un déficit de explotacién

heredado y ajeno a la responsabilidad de la Provincia.

- Por una insuficiente o inadecnada politica de inversién por
parte del organismc nacional, la infraestructura gue se trans
fiere presenta un considerable grado de obsclecencia y/o dete
rioro, que en algunos casos puede entranar serios riesgos de
perjuicios econémicos para las 4reas servidas si no se adop--

“:tan medidas oportunas.

- Por lo anterior, solo para asegurar la prosecucidn de los ser
vicios transferidos a un nivel minimo de eficiencia y seguri-
dad, la Provincia deberd destinar importantes recursos adicio-
nales por encima de los gue se han venido asignando al funcio

namiento de los servicios.

- Parecerfa entonces 1l&6gico gue la Nacién, tomando a su cargo -
el pago de las correspondientes indemnizaciones, libere a 1la
Provincia, al menos parcialmente, del dé&ficit de explotacidn
de dichos servicios, en cuya administraci6n ha tenido toda la

responsabilidad.

Considerando el problema desde un enfogue puramente fiscal, si
no mediare una suerte de compensacibén econdmica de la Nacidn ha
cia la Provincia, se daria laineguitativa situacién de que mien

tras aquella retendria los beneficios de la recaudacién imposi-



tiva que crea la actividad productiva originada en estos pro-
yectos, la Provincia deberia asumir las cargas que imélican -
costear el déficit de explotacién de los serviciocs y los gas-
tos e inversiones necesarios para su recomposicién a un nivel

minimo de eficiencia.

En lo que se refiere a la dotacidn de persconal actualmente --
afectado a los servicios de riego, entendemos que escapa a -
los alcances de este asesoramiento la posibilidad de dar al -
respecto, conclusiones particularizadas. No obstante se han

realizado andlisis cuyos resultados, en gran medida vya antici
pados al Departamento Provincial de Aguas, pueden sintetizar-

se en los siguientes t&rminos (*):

- La dotacidn de perscnal de las Intendencias de Riego del Rio
Negro Superior y del Rio Negro Medio resultan relativamente

satisfactorias {unas 360 y 280 Has./agente).

- En el caso del Rio Negro Inferior resultaria comparativamen
te alta, pero ello tendria cierta justificacién en la menor
escala del servicio y en un exceso de personal afectado a

7

Viedma.

- La Intendencia de Riego de Rio Colorado, en cambio, tiene -
una dotacién de personal anormalmente elevada, resultado en
gran parte de una desproporcionada jerarguizacién de ese -
servicio, que a juicio de los consultores debe ser reestruc

turado.

(*) Para mayores detalles ver Anexo sobre Aspectos Tarifarios.



Con respecto a idoneidad del personal valen afin mds las limita
ciones antes senaladas. No obstante,'de los contactos manteni-
dos con el mismo, la impresién obtenida es que, sobre la base

de un sistema de funcionamiento de los servicios similar al ac
tual, en general puede esperarse un desempeno satisfactorio.Si

se ajustan o modifican ciertas modalidades, sobre todo incorpo
rando nuevas técnicas, habrd gue capacitar al personal actual y

en ciertos casos reemplazarlo o reubicarlo.

Con relacidén a las posibilidades de gque el organismo provincial
pueda asumir la conduccidn de los servicios sin deterioro de --
las prestaciones, de acuerdo con los elementos de juicio recogi
dos de sus funcionarios competentes se estima gue se han adopta

do previsiones adecuadas para ello.

2.2, Estructura administrativa

En el capitulo tercero de este mismo informe se hace un an&li-
sis particularizado de esta materia, cuyos conceptos bisicos -
ya han sido anticipados como asesoramiento a los funcionarios

provinciales respectivos.



ANALISIS DE ALTERNATIVAS PARA EL TRASPASQO DEL PERSONAL DEL

SERVICIO DE RIEGO DE AGUA Y ENERGIA ELECTRICA A LA PROVIN-

CIA DE RIO NEGRO.

Como parte del proceso de transferencia a la Provincia de Rio
Negro -de los servicios gue viene prestando en su jurisdiccidn
la empresa nacional Agua y Energia Eléctrica, se ha contempla
do el traspaso de personal con un régimen de retribuciones e-
guivalente al actﬁal. Ello a nuestro juicio conlleva, desde -
el punto de vista provincial, varios inconvenientes de impor-

tancia tal que harian aconsejable el examen de alternativas.
En tal sentido cabe destacar las siguientes consideraciones:

1. Segiln un andlisis de las escalas de remunneraciones vigentes
a fines del ano 1979 -fecha para la cunal se cunenta con da-
tos comparables- los niveles de retribucidn del perscnal -
de dicha empresa nacional tendrian respecto a las catego--
rias provinciales eguivalentes una relacibn qgue oscilaria
entre 2:1 y 3:1, ademds de una composicidén muy dispar de -

conceptos integrantes.

2. Por la alta incidencia gue tiene los gastos en personal,el
mantenimiento en el ambito provincial de esa escala de re-
muneraciones consolidaria el actualmente alto déficit de -
explotacidén de dichos servicios y obligaria a la Provincia
a desviar hacia ese fin importantes recursos para enjugar-

lo.



3.

Los servicios en vias de transferencia acusan, en general,
un marcado grado de deterioro y obsolecencia, razfn por la
cual la Provincia se verd obligada ademés a. afrontar en -
forma m&s © menos inmediata un importante plan de inversio
nes para asegurar Su prosecucién, afin a un nivel s6lo dis-

creto de eficiencia y seguridad.

El mantenimiento en el dmbito provincial de los niveles de
retribucién gque actualmente percibe el personal de Agua vy
Energfa Eléctrica, determinaria gque, para iguales funcio--
nes, el personal traspasado fuera remunerado en una rela--
cién dos o tres veces mayor gue el personal propio de la -
Provincia, c¢on la posibilidad de originar en este reaccio-

nes negativas.

Dado gue para poder alcanzar la equiparacidn de remuneracio
nes al personal transferido deberia estéblecérsele una suer
te de congelamiento de ingresos, guizids por un plazo del or
den de dos o tres afos, este sistema también podria llegar

a afectar la actitud laboral del mismo, es decir gue poten-
cialmente podria constituirse en doble causa de disconformi

dad laboral.

Finalmente puede senalarse gue dicho sistema, al no discon-
tinuar la relacién laboral, puede ocasionarle a la Provin--
cia otros inconvenientes adicionales, que podrian obviarse

dando de baja al personal de Agua y Energia Eléctrica e in-

corporandolo luego al régimen provincial.



Para rescolver la mayor parte de tales problemas, cabria optar
por un sistema por el cual por un lado dicha empresa nacional
diera de baja e indemnizara al personal a cargo de dichos ser
vicios, vy por otm lado la Provincia incorporara el requerido

para la continuidad de la prestacién de dichos servicios, gue

en la préctica resultaria la mayoria de la dotacidn actuals.

Con esta solucidn, desde un enfoque provincial, a nuestro jui

cio se obtendrian las siguientes ventajas:

7. Se reducirian drésticamente los gastos de funcionamiento -
de los servicios de riego, y por lo tanto el déficit de ex
plotacidn que la Provincia debe afrontar como resultado de

s transferencia.

8. La limitada capacidad financiera provincial podria asi asig
narse a la recomposicibén de la infraestructura y equipamien
to afectado a dichos servicios en lugar de destinarlos a en

jugar un déficit de explotacidén heredado.

9. Con la indemnizacifn recibida de Agua y Energia Eléctrica -
el personal traspasado recibiria una significativa compensa
cibén econfmica gue lo resarciria en buena medida de la ine-

vitable reduccifn de sun remuneracién.

10.A1 dar lugar asi a una nueva relacién laboral, desde un co-
mienzo se estableceria un tratamiento laboral igualatorio -
entre agentes asignados al cumplimiento de similares funcio
nes, sean personal traspasado de Agua y Energia Eléctrica o

perscnal propio de la Provincia,



Contrato con el Consejo Federal de Inversiones para asesoramien

to a la Provincia de Rio Negro en la transferencia de servicios

sanitarios y de riego.

II. Servicios de Riego.

3. Capitulo Tercero:

"Recomendaciones sobre las transformaciones institucionales
a adoptar por la Provincia para emprender la prestacifn de

los servicios, asescrando a tales fines sobre:

3.1. Organizacién del servicio y mentenimiento de los siste
mas.

'3.2. Registros y padrones de usuarios, con el objeto de de-
terminar en gue medida estédn completos, son confiables
y de fdcil consulta.

3.3. Cudles son los reglamentos de servicios vigentes".

3.1. Organizacién del Servicio y Mantenimiento de los Sistemas

Como fuera anticipado en reuniones mantenidas con los funciona-—
rios responsables del Departamento Provincial de Agunas, se esti
ma que lo mejor serd adoptar una estructnra organizativa din&mi

ca v flexible gue responda a los siguientes lineamientos:

a- Que en lo inmediato comporte el minimo de cambios,de manera
tal de no acentuar los desajustes funcionales gue inevitable
mente acarreard el traspaso de los servicios desde la juris-
diccién nacional a la provincial.

b- Que tienda hacia una descentralizacidén administrativa como -



medio de agilizar el funcionamiento de los servicios y evitar

la burocratizacidn de la conduccién central.

c- Que contemple una sustancial participacién de los usuarios en
el manejo de los servicios, para estimular la eficiencia y --
una mejor aceptacidn de las cargas econdmicas correspondien--

tes.

d- One estructure su administracidn en forma geogrificamente ade
cuada, jerarqguizando las organizaciones zonales en forma acor

de con la importancia de los servicios a su cargo.

e~ Que instrumente la administracién de los servicios de riego -
concordantemente con los reguerimientos del desarrollo socio-

econdmico de las respectivas zonas.

En base a los criterios precedentes se recomienda dividir la ad-
ministracién de los servicios de riego en tres grandes unidades

de conducclitdn zonal:

- Una para el Alto valle del Rio Negro, incluyendo la zona de Va
lle Azul, la que también atenderia la problemdtica de otros -
sistemas menores ubicados en esta zona fuera de jurisdiccién de
Agua y Energia Eléctrica (*). Se constituiria sobre la base de

la actual Intendencia del Rio Negro Superior.

- Otra con sede en el Valle Medio del Rio Negro, con jurisdiccidn

-

desde Chelford hasta la zona de Castre, a la que se propone ane

xar, como Distrito y en forma temporaria, el drea de la actual

(*) Se hace referencia a obras de riego ejecutadas por el sector
privado sobre el rio Neuguén aguas arriba del sistema nacio-
nal. ¢



Intendencia de Riego de Rio Colorado, por las razones gue mis
adelante se explican. Esta unidad se constituiria sobre la ba

se de la actual Intendencia de Riego del Rio Negro Medio.

Una tercera que tendria jurisdiccifn sobre el sector restante
del Valle del Rio Negro: 4rea de Conesa y Frias y zona de IDE-
VI v en el futuro Valle de Guardia Mitre y eventualmente tam-
bién sobre el de Negro Muerto. Esta unidad podria intedgrarse
por fusidn de la organizacién de la actual Intendencia del --
Ric Negro Inferior con las correspondientes dependencias del

IDEVI.

Con respecto a la incorporacién, al menos temporaria, del servi

cio de riego de la zona de Rio Colorado a jurisdiccidn de la In

tendencia de Riego del Rio Negro Medio —con cardcter de Distri

to de Riego- parece ser aconsejable por diferentes causas, a sa

ber:

- Las 4.200 Has. empadronadas que maneja, que son de un orden -

similar a la extensién a cargo del Distrito de Riego de Chim-
pay, no tendrian entidad sﬁficiente como para justificar una
estructura administrativa de la importancia de una Inténden——
cia de Riego, al menos de similar jerargquia gue las del Valle

Superior y Valle Medio.

Transformando esa administracifén en un Distrito de Riego y con
una adecnada racionalizacidn de funciones y redistribucidn de
personal podria lograrse una sustancial mejora del indice hec-

tdreas atendidas por agente ocupado,{(*), con la consiguiente--—

(*) Actualmente es algo menor de 100 Has.lo que equivale alrede-

dor de un tercioc de lo deseable y de lo gue por otra parte
se registra en los servicios del Alto Valle y Valle Medio.,



buena reduccidén del serio déficit de explotacifn que alli se

presenta.

- Ya en el pasado habria existido cierto grado de dependencia
del 4rea de Rio Colorado respecto a la Intendencia del Rio -
Negro Medio, especialmente en cuanto apoyo técnico y logis-
tico, lo gue se veria favorecido por la relativa proximidad

de ambas zonas.

Cabe aclarar que en una etapa posterior, cuando el propio desa
rrollc del &rea de riego de Rio Colorado aumente la importancia
de ese servicio a un nivel gue justifique su funcionamiento in-
dependiente, podri restablecerse nuevamente una Intendencia de
Riegc en esa zona. Mientras tanto el mantenimiento de la actual
intendencia pareceria tecnicamente injustificado y econfmicamen

te inconveniente.

Se aclara ¢ue la conversidn del servicio de Rio Coleorado en un
Distrito de Riego no debe ser necesariamente una medida inmedia
ta a la transferencia de los servicios, sino gque por el contra-
rio convendria implementarla con el tiempo necesario como para

que los desajustes que supone se reduzcan a un minimo.

Con relacién a la fusidén de los servicios de riego del IDEVI --
con los actualmente dependientes de la Intendencia de Riego del
Rfo Negro Inferior valen consideraciones similares a las del p&d
rrafo precedente, con el agregado de que ello puede requerir ma
yor tiempc afin por la necesidad de reestructurar previamente la

jurisdiccidén del IDEVI.



En una primera etapa, inmediata a la transferencia de los servi
cios, serd entonces aconsejable mantener temporariamente la or-
ganizacién actual de las Intendencias de Riego, sustituyendo su -
actual dependencia de la Gerencia de Riego de Agua y Energia E-
léctrica por la del Departamento Provincial de Aguas:; guiz&s con

una relacidn funcional a través del Intendente General de Aguas.

En una segunda etapa, pero ubicada en el corto plazo, seria acon
sejable realizar la reestructuracién recomendada del servicio de
Rio Colorado y la fusidn de los servicios de riego del Rio Negro
Inferjior bajo la dependencia del IDEVI. En esta misma etapa debe
ria iniciarse las acciones de racionalizacién administrativa que
un andlisis més particularizado gque el presente seguramente mos-

trard como necesarias.

Para facilitar un funcionamiento eficaz de los servicios seri mg'
nester conferir a las Intendencias de Riego facultades suficien-
tes para el manejo &gil de sus recursos presupuestarios, creando
a la vez mecanismos de fiscalizacién adecuados, que establezcan

un efectivo control de buena administracifn sin crear trabas en

su desenvolvimiento.

Una vez consolidado el traspaso de los servicios a la orbita pro
vincial seria aconsejable promover una creciente intervencidn de
los regantes, agrupados en consorcios, en el manejo y administra
cidén de los servicios,la que podria concretarse a través de su -

participacidn en:

- la operacidén de ciertos sectores. de las redes de riego secnnda

rias y menores;



- el mantenimiento de canales de riego y drenaje;
- la conduccidn de los organismos encargados de la prestaéién de

los servicios de riego.

La experiencia de otros sistemas (caso servicios de riego de Men
doza, CORFO Rio Colorado, etc.) indicaria que dicha participacién
de los regantes tiene el doble efecto favorable de: contribuir a
un mejor empleo de los fondos asignados al funcionamiento de los
servicios de riego y Ccrear mayor consenso sobre lés tarifas res-

pectivas.

Con propésitos concordantes de mayor eficiencia y de menor buro-
cratizacidn, serd aconsejable transferir al sector privado la ma
yor cantidad posible de tareas de mantenimiento y construccién,-
que en gran medida se vienen realizando por administracién. Ello
sin duda aumentard la eficiencia operativa de las Intendencias y

mejorarid el empleo de sus recursos presupuestarios.

Salvo el caso del Alto Valle, gue por tratarse de un frea desa--
rrollada tal vez no justifique la creacién de un organismo zonal
de planificacién vy fomento, en las otras &reas de‘riego puede -
ser aconsejable encomendar su promocién a entes especificos, do-
tados de las amplias facultades para el cumplimiento de tales fun
ciones. Esto va ha sido puesto en pré&tica en el Valle Inferior

 mediante la creacidn del IDEVI y tambié&n ha sido recomendado pa-

ra el desarrollo del &rea del Valle Medio del Rio Negro.

De concretarse la constitucidén de tales organismos zonales de de

sarrollo, en cuya conduccidn se recomienda normalmente la presen



cia de los usnarios y de otros representantes de los intereses
locales, podria ser aconsejable asignarles, por delegacidn del
Departamento Provincial de Aguas, las funciones de administra-
cién de los servicios de riego, tal como se ha hecho hace mi&s

de una década en el caso de IDEVI.

Finalmente, se quieren puntualizar algunas consideraciones res
pecto al encunadre, dentro de la estructura de la Administracién
Provincial, de los. servicios objeto de la transferencia y a las
relaciones entre los de riego y los sanitarios. Debe advertirse
que lo gue sigue es una apreciacién propia de los expertos que

en este asesoramiento son responsables del &rea de riego.

De acuerdo con las disposiciones constitucionales y la ley pro-
vincial N° 285, el Departamento Provincial de Aguas es el orga
nismo responsable del manejo de la politica del agua, lo gne ba
sicamente implica ocuparse directa © indirectamente de todo lo

atinente al aprovechamiento y preservacidén de los recurscs hi--

dricos provinciales.

Por traspaso de actividades gue originariamente estaban en la -
orbita de Salud Pfiblica {C0O.SA.RU.), hace alrededor de una déci
da dicho organismo se inicié en el campo de los servicios sanita
rios, funciones gue fueron creciendo hasta convertirse en una de
sus principales actividades, afin sin tomar en cuenta la carga a

dicional derivada del traspaso de los servicios nacionales.

Segiin la personal apreciacién de los consultores, compartida por

personas versadas en el tema, ese singular crecimiento del Area



sanitaria ha originado cierto grado de unilateralizacidn del or
ganismo, en detrimento de lo gue debiera ser su objetivo funda-
mental: es decir la promocién de la riqueza provincial a través
del aprovechamiento integral de sus recursos hidricos bdsicamen

te con fines de riego.

Esto gue se ha observado en los filtimos ahos corre riesgo de --
acentuarse afin mas, ante las crecientes responsabilidades asumi
-das por el organismo en materia sanitaria, como resultado de la
transferencia de los servicios nacionales, lo que haria aconse-
jable adoptar prontas medidas en materia de estructura organiza

tiva.

Teniendo en cuenta gue salvo el contacto tangencial gue presupo
ne el uso comiin del agua, las actividades correspondientes al -
manejo de los servicios sanitariosno tendrian précticamente afi
nidades con lo gue son las funciones bdsicas del Departamento

Provincial de Aguas, en principio se estima aconsejable crear a

tal efecto un orxganismo especifico.

Por otra parte, separar el manejo de ambas actividades -riego y
sanitaria- evitard gue una posible preeminencia de uno u otro -
enfoque en la conduccidn del Departamento Provincialde Aguas,va

vya en detrimento de la actividad restante, con los riesgos que ello implica.

3.2. Registros y:padrones - -de usuarios

Durante el transcurso del presente asesoramiento fueron consul-

tados parte de los padrones de usuarios, especialmente los co--

rrespondientes a la Intendencia de Rio Negro Superior. En fun-



cién de ello, y de elementos de juicio recogidos durante las en
trevistas mantenidas con personal de las Intendencias de Riego

Yy los Delegados del Departamento Provincial de Aguas ante las -
mismas, se concluye que es aconsejable proceder a una actualiza

cién de los mismos.

En el caso de la zona de Rio Colorado, segidn la informacién ob-
tenida en el propio servicio, estarian siendo servidas wunas 2000
Has. mds gque lo que figura comc superficie empadronada, sitna-—-—
cién gue mrge sanear, especialmente por el pronunciado déficit

de explotacién gue arroja ese sistema.

Se recomienda entonces realizar un nuevo empadronamiento gene--
ral de las &reas servidas actualmente por los sistemas en juris
diccibén de Agua y Energia Eléctrica y organizar un sistema de -
informacién susceptible de ser procesada por computacién, como
forma de contar con datos actualizados y confiables sobre las -

dreas de riego (*).

En dicho nuevo empadronamiento seria conveniente establecer dife
rentes categorias de tierras, de forma tal gue fuera posible for
mular un esgnema tarifario racional y eguitativo, que considera-
ra las demandas reales de servicios del drea empadronada, su ca-

pacidad de pago, etc.

. Por otra parte debe senalarse gue con relacifn a los derechos de
riego de las &reas en jurisdiccién de Agua y Energia Eléctrica -

se plantearian problemas juridicos gue es necesario analizar y -

(*) Al empadronamiento debiera agregarse la presentacidn por par
te de los regantes de una informacién annal obligatoria con
declaracifn de superficie sistematizada, regada y cultivada
con diferentes especies y otros datos de interés,



eventualmente resoclver.

En efecto,aunque en todas las dreas debiera haberse aplicado la
legislacién de aguas provincial, en ellas ha primadoc una suerte
de "statu quo" que prolong$ la vigencia de disposiciones que da

tan de la é&poca de los territorios nacionales.

A juicio de los consultores ello implicaria una situacidén juri-
dicamente irregular de singular relevancia, va gue, de la super
ficie gue en todo el &mbito provincial podria catalogarse como
"empadronada para riego", alrededor del 70% no tendria derechos
de aguas reconocidos de acuerdo con la legislacidn provincial,
que por l1a materia que se trata debiera ser la de aplicacidén --

obligatoria.

3.3. Reglamentos de servicio vigentes

De acuerdo con la informacién obtenida localmente practicamente
no se cuenta con reglamentos modernos y actualizados que rijan

el funcionamiento de los servicios. Cabe senalar gue una de las
pocas normas disponibles serfa el "Reglamento para el Aprovecha
miento de las Aguas del Rio Neuguén en el Territorio Nacional =~

Nacional del Rio Negro", del afio 1927.

Se impone entonces establecer un conjunto de normas reglamenta=-
" rias, gue reglen los diferentes aspectos del funcionamiento de
los servicios de riego, incluyendo los relativos a empadronamien

to, desempadronamiento temporario o definitivo, etc.



Contrato con el Consejo Federal de Inversiones para asesora-

miento a la Provincia de Rio Negro en la transferencia de ser-

vicios sanitarios y de riego.

ITI. Servicio de Riego.

4. Capftulo Cuarto:"Elaboracién de un programa detallado de ta-

reas conducentes al relavamiento y andlisis de la situacidn té&c
nica, operativa,- funcional, econ6mica y financiera del sector
riego”

Formulacidn de recomendacicnes a la Provincia sobre los puntos
anteriores para permitirle tomar decisiones sobre la futura for

ma de administracién y explotacién de las instalaciones"

En vista de gque los servicios de riego aln no han side transfe
ridos, y de que el relevamiento de su situacidén actual y la eva
lucidén de las necesidades en materia de actualizacidén y comple
mentacidn de su infraestructura plantea una problematica de tra
bajo muy diferente a la que corresponde en esta etapa para los
servicios sanitarios, se formula a continuacifn lo que podria
catalogarse como programa especifico minime de necesidades, in-

mediato.

Ello implica posponer la realizacidn de estudios béasicos, rele
vamientos e investigaciones de campo, gue resultardn imprescin
dibles para poder formular programas integrales para el racio-

nal desarrollo de los distintos servicios,pero que demandarian



plazos y recursos que se éestiman incompatibles con la urgencia

congue se regquiere adoptar e implementar ciertas decisiones.

En etapas posteriores, deberian llevarse a cabo los estudios

necesarios para establecer sobre cada zona planes integrales,

al menos a nivel de Plan Director, de manera de poder contar:

- por unlado, con el contexto general requerido para que las
acciones y realizaciones a ejecutar en cada servicio se ajus
ten a sus neceéidades del medianc y largo plazo.

- por otro, con los elementos de juicio requeridos para cuan-
tificar integralmente las necesidades de inversifn en la ma-
Eeria,'y poder establecer a nivel provincial un orden racio

nal de prioridades que optimice la asignacifn de recursos.

En el caso del Alto Valle del Rio Negro, por la manifiesta ne-
cesidad de proceder a una pronta restructuracidn de su sistema
de riego vy ala implementacidn de un eficaz sistema de drenaje,
seria aconsejable poner en marcha en forma mas o menos inmedia

ta los estudios integrales gue en otra parte se han recomendado.

Para la zona del Valle Medio del Rfo Negro tambi&n serd aconse
jable realizar a la brevedad las tareas de actualizacidn y com

plementacidn del estudio integral realizado en la década pasada.

Como se ha senalado en otras partes del presente informe es ur-
gente ultimar los estudios relacionados con las obras a finan-
ciar con el pré&stamo adjudicado por el BID, lo gue presupone
dos tipos de accidn, a saber:

- La confeccidn de un listado definitivo de obras gque se ajus-

ten a un orden racional de prioridades, establecido dentro



del contexto de las necesidades urgentes de los servicios.
- La realizacién de los estudios para completar la documenta-
cién de proyecto ejecutivo de las obras seleccionadas, que se

requiere para poder contratar su ejecucidn.

El programa minimo que se aconseja llevar a cabo en forma inme
diata sobre los diferentes servicios en vias de transferencia
deberfa abarcar los tdHpicos que se encuentran en la padgina si-

guiente.



4,1.11

4.1.12

PROGRAMA DETALLADO DE TAREAS. (Comin para cada intenden-

cia.)

Relevamiento y andlisis de la situacidn actual de los

servicios de riego y drenaje, comprendiendo:

Capacidad de suministro y calidad de las redes de riego.
Cobertura y tipo de obras de drenaje existentes.

Tipo y calidad de equipamiento para el manejo de las do
taciones de riego.

Estado de conservacidn de los canales de riego y sus es
tructuras, incluyendo caminos de servicio.

Problemas de capacidad de suministro y de dominio en las
redes de riego.

Deficiencias de drenaje en las &dreas regadas.

Problemas de aluviones, obras existentes ¥ previsiones
para su control.

Problemas de erosién fluvial en sectores criticos y me-
didas para su control.

Problemas de aduccidn de caudales a las bocatomas libres
y previsiones para su solucidn.

Necesidad de obras de descarga para €l ajuste y seguri-
dad de las redes de riego.

Previsiones existentes para el mejoramiento de la infraes
tructura actual.

Andlisis de la dotacidn de personal afectadoc a los ser-

vicios.



4.1.13.

4.1.14.

4.1.15.

4.1.16.

4.1.17%

4.Y.18.

4.1.19.

4,2.1.

Anilisis del equipamiento disponible para la operacién
v mantenimiento de las redes.

Calidad y tipo de servicios que en cada zona presta el
sector plblico.

Andlisis de los servicios complementarios a cargo de los
usuarios

Andlisis del sistema tarifario aplicado por Agua y Ener
gia Eléctrica.

Andlisis de la situacidn econdmico-financiera de la ex-
plotacién de cada servicio.

Apreciécidn de la capacidad de pago de las diferentes
Areas servidas.

Andlisis de la eficiencia del sistema de recaudacidn.

A partir de los resultados obtenidos de las tareas pre

cedentes deberian prepararse:

Propuestas y recomendaciones para la toma de decisiones

sobre la administracidn y explotacidn de los servicios,

comprendiendo:

Requerimientos de mantenimiento y reparacidn de la in-
fraestructura.

Necesidades en materia de ejecucifn de obras nuevas re-
gueridas a corto plazo.

Necesidades de reequipamientc (maguinaria pesada, movi-
lidades, sistemas de comunicacidn).

Transferencia parcial a los usuarios de tareas de ope-

racidén y mantenimientc de las redes.



Racionalizacidn del funcionamiento de los servicios y
distribucidn de personal y medios.

Propuestas para mejorar la economia de la explotacidn de
los servicios.

Propuestas en materia de estructura organizétiva.
Necesidades en materia de estudios para la adecuada im

plementacidn de las etapas siguientes.

En lo que-hace a los aspectos englobados en los rubros
situacidn operativa, situacidn funcional y situacibn
econdémico-financiera, con las adecuaciones del caso,de
be tenerse en cuenta el contenido del listado correspon
diente a I. Servicios sanitarios, de este mismo capitu-

lo.



Contrato con el Consejo Federal de Inversiones para asesora-

miento a 1la Provincia de Rio Negro en la transferencia de ser

vicios sanitarios y de riego.

II. Servicios de Riego.

5. Capitulo Quinto:

"Propuesta de alternativas para la prestacién de los servi-

cios, desarrollando:
5.1, Andlisis de la situacidén vy estadeo de los servicios.

5.2. Evaluacitn de las falencias v reguerimientos de cada

servicio.
5.3. Determinaci6én de las prioridades de accifn e inversién.

5.4. Propuesta de alternativas para la mejor prestacidén de

los servicios".

En el informe anexo "Evaluacidn de las Condiciones Técnicas de
Prestacién de los Servicios a cargo de las Intendencias de Rie
go de Agua y Energia Eléctrica en la Provincia de Rio Negro" -
fue realizado el anflisis particularizado de la situacidén y es
tado actual de dichos servicios, y fueron resenadas sus falen-
cias y requerimientos, dentro de las limitaciones que impone -

el alcance de este asesoramiento.

Por ello y para no incurrir en una innecesaria reiteracién de
conceptos en lo gue hace al cumplimiento de los apartados del

presente capitulo:



5.1. Andlisis de la situacibén y estado de los servicios, y

5.2. Evaluacidén de las falencias y requerimientos de cada ser
vicio.
nos remitimos b&sicamente al contenido del referido informe -

anexo.

Por otra parte en el siguiente apartado 5.3. se consigna una
ndmina de acciones a llevar a cabo prioritariamente, informa
cifn que complementa en buena medida los requerimientos de -

dichos apartados 5.1 y 5.2.

A modo de sintesis puede decirse que la mayor parte de la in
fraestructura de riego existente presenta un considerable gra
do de obsolecencia y deterioro, gque requiere la realizacién -
de importantes trabajos de reparacién, actualizacién y comple
mentacién para poder brindar un servicio moderno, eficiente Yy

seguro.

En lo gue respecta a drenaje debe seflalarse que casi todas --
las dreas acusan serias deficiencias en la materia, que requie
ren el establecimiento de eficaces sistemas pfiblicos de drena
je, que eviten los perjuicios econfmicos que su carencia o in-

suficiencia genera actualmente.

En cuanto a obras de proteccifn de aluviones y control de ero
sién fluvial se requiere intensificar los trabajos en los sec
tores mds criticos, siendo también necesario trabajos para me

jorar las condiciones de derivacién de las bocatomas libres.



Para poder mejorar el rendimiento de la dotacifn asignada a la
operacién y mantenimiento de los sistemas es menester en muchos
casos establecer y/o mantener una red de caminos de servicio -

gque faciliten los desplazamientos.

Ademds, se requiere mejorar los sistemas de comunicaciones des-
tinados al manejo de los servicios de riego, gue en muchos ca--
sos son inexistentes o inadecuados para una eficiente operacién

de los mismos.

En casi todos los casos el plantel de movilidades disponible pre
senta un elevado grado de obsclecencia, lo que repercute negati-
vamente en el rendimiento del personal y medios afectados al fun
cionamiento de los servicios. Se reguiere para ello mejorar la -

disponibilidad de vehiculos.

I.a dotacidn en materia de maquinarias pesada es insuficiente -por
su estado y/o cantidad- para atender las necesidades gque plantea
una puesta a punto de la infraestructura. Parte de esa insufi- -
ciencia podra ser resuelta transfiriendo trabajos a terceros, pe

ro se estima necesario cierto grado de reeguipamiento.

Aungue en su mayor parte antiguas, se considera que las instala-
ciones existentes en general son adecuadas para cubrir las nece-
sidades de corto y mediano plazo en materia de oficinas, depSsi-
tos, talleres y viviendas del personal. Sclo se requeriria cier-

to gradec de mantenimiento y algunas ampliaciones menores.

5.3. Prioridades de Accién e Inversién:

En el apartado precedente, y en forma mds particularizada en el



anexo "Evaluacién de las condiciones técnicas de prestacidn de
los servicios a cargo de las Intendencias de Riego de Agua y -
Energia Eléctrica en la Provincia de Rio Negro", se consignan
las acciones y realizaciones necesarias para la prosecucién de
los servicios, sefaldndose también su grado de prioridad. Asi-
mismo en otros capitulos de este informe se indican otro tipo

de medidas que se recomienda arbitrar.

Con tales recomendaciones se considera en gran medida cumpli--
mentado este apartado del Plan de Trabajo. Por ello y teniendo
en cuenta las limitaciones propias de este asesoramiento, agui
se hace solo referencia. sumaria y en cierto modo parcial a lo -

gue puede catalogarse come pricoridades de accién e inversidn.

Una primera prioridad -obvia por otra parte- es la de implemen
tar oportunamente todas las medidas necesarias para evitar que
el proceso de transferencia, o cambio de jurisdiccidén, origine
interrupciones, o deterioros en la prestacidn de los servicios
de riego. La experiencia obtenida del traspasoc de los servicios
sanitarios y previsiones gue ha venido tomando el Departamento
Provincial de Aguas permiten prever que en este sentido no ha-

brd mayores inconvenientes.

Una segunda prioridad serd establecer a nivel de cada servicio
una nfémina detallada de los trabajos de mantenimiento, repara-
cifn y obras de emergencia necesarias para asegqurar la conti--
nuidad de los servicios a un nivel aceptable de eficiencia vy

seguridad. Paso inmediato y en cierto modo paralelo serid poner



los en marcha segfin un orden 1&8gico de prioridad vy dentro del

contexto de recursos presupuestarios disponibles.

Con igual urgencia que en el caso anterior (*) se requiere la

revisidén y ajuste de la némina de obras a financiar por el prés
tamo concedido por el Banco Interamexicano de Desarrollo y el -
completamiento de la documentacién técnica de proyecto para eje
cutar dichas obras. Ajuste gque debiera hacerse tendiendo en —-
cuenta un orden racional de prioridades y a la luz de las nece-
sidades de inversifn que deberd afrontar la Provincia como con-

secuencila de la transferencia de los sistemas de riego.

Aungue no se ha podido efectuar un andlisis suficientemente com
pleto como pafa sacar conclusiones definitivas, cabe reiterar -
aqui que varias de las obras incluidas en el listado vigente no
tendrian prioridad frente a otras necesidades mis imperiosas pa
ra asegurar la prosecucién del servicio y, ademds, que buena -

parte de las obras prioritadas no cuentan con documentacién téc

nica adecuada para servir de base a su ejecucidn.

Un caso destacable de obras gque a juicio de los consultores no
tendrian preferente prioridad, es la obra de revestimiento del
canal Principal del Rio Colorado, con cuya inversién podrfian -
cubrirse buena parte del costo de trabajos de reacdhdicionamieg

to de los sistemas a transferir.

Otras acciones prioritarias, a poner en préctica luego de con-

cretada la transferencia, son:

(*) Se trata de un préstamo por valor de aproximadamente - -
18.500.000 U$s, adjudicado a través de la Unidad Ejecutora
Central, gue estd& devengando ya intereses de compromiso vy
cuyas obras se requiere ejecutar dentro de un lapso relati
vamente corto. ' -



- Racionalizacidn del funcionamiento de los servicios y redis-
tribucidn del personal y medios afectados a los mismos, con

el fin de optimizar su utilizacidn.

- Racionalizacidén presupuestaria y mejoramiento de la recauda-
cifn para reducir drasticamente el elevado déficit actual de
explotacién de los servicios. Esto incluye la actualizacidn

del &rea empadronada.

~ Modernizacidén del sistema de comunicaciones disponible para
el manejo de los sistemas (Ver informe anexo sobre Evalunacién
de las Condiciones Técnicas de Prestacién de los Servicios

de Rieqgo).

- Rencovacifn parcial del pargue de movilidades, radiando las -
obsoletas, y/o alguiler de vehiculos para mejorar el rendi--

.miento del equipo de trabajo disponible.

- Cierto grado de reequipamientc en materia de maguinaria pesa
da, sin perjuicio de derivar mayor cantidad de trabajo a ter

ceros.

- Transferencia creciente a los usuarios de ciertas tareas de
mantenimiento y operacifén de los sistemas gue puedan ser de-

legados sin riesgo.

Con caracter prioritario deberén ser puestas en marcha las --
obras que se resuelva ejecutar con financiamiento del BID, va
gue segfin informacifn suministrada por la Gerencia de Riego de
Agua y Energia Eléctrica las mismas debieran ser iniciadas a

méas tardar en abril de 1982.



Ademds de la intensificacién de los trabajos de mantenimiento
de las redes de canales y reacondicionamiento de sus cbras de

arte, revisten prioridad los siguientes trabajos:

- Medidas que limiten el riesgo de aluviones, lo que es espe-
cialmente valido para el Sistema del Alto Valle del Rio Ne-

gro.

- Obras de mejoramiento de las condiciones de aduccidn de caun
dales a las bocatomas de Valle Azul, Sistema de Choele Choel

Yy Sistema de Conesa-Frias.

~ Trabajos de defensa de margenes en concordancia con sectores
donde la accién ercsiva del rio compromete la integridad de

obras basicas.

En razén de que précticamente en todos los servicios se obser-.
van deficiencias de drenaje subterrineo, que ccasionan perjui-
cios econdémicos muy significativos, se recomienda, con car&c--
ter prioritario, intensificar los trabajos de limpieza y en la
medida posible profundizacién de las redes de colectores exis-

tentes, para aportar cierto alivio a los problemas.

Con un propdsito concordante, se recomienda poner en marcha una
politica de ajuste mensual de los caudales de riego, para que -
las dotaciones que se suministren a los regantes se adecfien a
las reales necesidades de riego, evitdndose los perjudiciales -
efectos que sobre el drenaje subterrdneo tiene una oferta exce-

siva de caudales.



En lo gue se refiere al sistema del Alto Valle del Rio Negro
urge la realizacidn de los estudios necesarios para el proyec
to de remodelacidn de su sistema de riego y para el diseho de
su sistema de drenaje subterrdneo. Con las adecuaciones del -~
caso, seria menester para ello la ejecucibn de un estudio de
caracteristicas similares al concursado por el Consejo Federal

de Inversiones a principios del ano 1973.

En tal sentido cabe destacar que el sistema del Alto Valle re-
quiere con urgencia la realizacién de importantes trabajos de
actualizacién de su infraestructura, cuyo adecnado diseno exi-
girfa contar con dicho contexto. De otra forma se corre el -

riesgo de que las inversiones del corto plazo no resulten com-
patibles con la futura configuracién de dicho sistema, y consi

guientemente se malgasten importantes recursos.

Con respecto a los sistemas de riego y drenaje de la zona del
valle Medio del Rioc Negro se requeriria realizar a corto plazo
una actualizacidn y complementacién de los estudios efectuados
como parte del Plan Maestro durante 1971/74, para poder ejecu-
tar una politica racional de inversiones en dichos sistemas,

¢gue permita:

- Que las inversiones se realicen segfin un orden de prioridades
16gico, eviténdose el asignar los limitados recursos del cor-
to plazo a realizaciones postergables, en detrimento de trabajos
imprescindibles para asegurar la normal prestacién del servi-

cio.



- Que los trabajos inmediatos de actnalizacién y complementa-
cién de la infraestructura actual se puedan ejecutar de con
formidad con la futura disposicién de la infraestructura y'
en consecuencia resulten aprovechables tambié&n en el media-

no y largo plazo.

Sobre los servicios de riego del Rio Negro Inferior, bdsicamen
te el del &rea Conesa-Frias, y sobre el de Ric Colcorado debe-
rian llevarse a ¢abo, a la brevedad, estudios a nivel de Plan
Director para contar con un adecuado marco de referencia para
la fijacitn de las necesidades y prioridades de inversiéﬁ, no
s6lo del respectivo sistema, sino a nivel global de todos los

servicios provinciales de riego.

Como criterios bdsicos de inversidn en la materia, resultara

aconsejable respetar el siguiente orden general de prioridades:

1°- Ejecutar las acciones y obras necesarias para preservar, a
niveles aceptables de seguridad y eficiencia, la continui=-
dad de los servicios que actualmente presta Agua y Energia

Eléctrica.

2°~ Dotar a todas las &reas en operacifn de un eficaz sistema
piblico de drenaje subterrineo, que en lo posible evite la
necesidad de soluciones antieconfSmicas a nivel parcelario.

(*).

3°- Ejecutar los trabajos destinados a la actualizacién y com-

(*) Los trabajos de los apartados 2° 3° serdn mis o menos si-
multdneos e incluso pueden sufrir una cierta alteracién del
orden.



plementacidén de la infraestructura existente, para adecuaE

la a las necesidades de mediano y largo plazo. (%)

4°- Extender la infraestructura de riego y drenaje a nuevas --
dreas segfin las necesidades del desarrollo socio-econSmico

provincial.

Aungnue obvio, serd recomendable gue, al menos en las primeras
etapas, las inversiones se asignen a las realizaciones de ma-
yor urgencia ¥y que reporten mayores beneficios, incluyendo en
tre ellos la induccibén de la inversién privada y los efectos

miltiplicadores.

Fiﬁalmente, y en vista de la grave situacién econémico-~-finan--
ciera gque acusa la explotacién de estos servicios guiere desta
carse que reviste maxima urgencia la realizacidn de un estudio
en profundidad del canon de riego vy la implementacién de un --

eficaz sistema de recandacién.

5.4. Propuesta de alternativas para la mejor prestacidn del ser

vicio
En gran medida el contenido de este apartado ha sido cumplimenta

do a través de las proposiciones y recomendaciones incluidas en

otros puntos del presente informe:

En funcidn de ello se consigna a continuacién s6lo una resefia de
las principales medidas a adoptar para la mejor prestacifn del-

servicio.

a- Estructura organizativa

En el apartado 3.1. se trata con mayor detalle las propuestas

respectivas, las gue b&sicamente responden a los siguientes -



criterios:
- Inicialmente introduccién de cambiss minimos para reducir
las perturbaciones gue en el servicio puede generar el cam

bio de jurisdiccidn.

- Establecimiento de una conduccidn central a nivel del De--
partamento Provincial de Aguas y de tres grandes unidades
zonales descentralizadas: Valle Superior, Valle Medio y Va

lle Inferior. (*)

- Delegacidn del manejo de los servicios del Valle Inferior
en el IDEVI, para mejorar la natilizacién de su capacidad
operativa y extender los beneficios de su accionar al Area

de Conesa-Frias.

- Transferencia al sector privado de todas aguellas activi-
dades delegables (trabajos de construccidn y reparacifn -
de obras; mantenimiento de canales; reparacidén de equipos,

etc.}.

- Fomento del funcionamiento de consorcios de regantes e in-
tensificacién de su participacién en el manejo y administra

cidn de los servicios.

- Separacién de la conduccidn superior de los servicios de rie
go de la de los servicios sanitarios, estableciendo para es

tos filtimos un nuevo organismo competente.

(*) En vista de la reducida magnitud de los servicios actualmente
a su cargo, y de la anfmala situacidén gue acusan en materia -
de dotacién de personal y déficit de explotacién, se propone
restructurar la Intendencia de Rio Colorado, convirtiendola -
temporariamente en un Distrito de Riego dependiente de la In-
tendencia del Rio Negro Medio y redistribuir sn personal exce
dente.



b~
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Dotacidn de personal y Medios

En lo que se refiere al personal serd aconsejable por un lado
cierto grado de redistribucifn que permita optimizar el apro-
vechamiento del plantel existente, y su complementacidén en al
gunos casos con incorporacién de agentes adicionales, especial

mente para actividades gue requieran capacitacién singular.

Para mejorar la eficiencia se recomienda poner en préctica una
politica de cadpacitacidn o adiestramiento del personal, lo que
se complementard con la racionalizacién administrativa, inclu-

vendo el establecimiento de adecuadas normas de procedimiento.

En materia de eguipamiento, para la mejor prestacién del ser-
vicio se reguiere mejorar el pargue actual de movilidades y -
maquinaria pesada y dotar a los servicios de un moderno y se-

guro sistema de comunicaciones.

En ciertos rubros, especialmente de equipo pesado, serd aconse
jable "universalizar" su disponibilidad para los diferentes -

servicios, como forma de optimizar su aprovechamiento.

Mejoramiento de la Infraestructura

En forma inmediata se requiere intensificar los trabajos de -
mantenimiento y reparacién de las obras, tanto del sistema de
riego como de la infraestructura de drenaje, lo gue presupone
un volumen de trabajo muy por encima de la capacidad operati-

va eXxistente.

Para resolver la situacidn se presentan dos alternativas b&si
cas cuya debida complementacidn reportarad los mejores resulta

dos a saber:



~ Tneremento del equipamiento disponible, con renovacibén -
parcial de unidades obsoletas y mejora de su rendimiento
a través de medidas de racionalizacién e incentivos al -

personal.

- Transferencia al sector privado de parte de dichos traba-
jos, incluyendo siidelegacién parcial en los consorcios de

1s1arios.

Para mejorar la operacidén y mantenimiento de los servicios
se aconseja dotarlos, donde no los hay, de adecuados caminos

de servicio que faciliten los desplazamientos a lo largo de

-de los sistemas.

Como es obvio el mejoramiento del servicio presupone también
la realizacifn de nuevas obras de actualizacién y complemen-
tacién de la infraestructura lo gue en parte se indica en el

informe anexo y en otros capituleos del presente.

Aspectos econfmicos de la explotacidn

Para poder prestar un servicio eficiente a largo plazo, una--
de las condiciones bdsicas es la auntosuficiencia econémica -
de la explotacidn, situacién gque en los servicios de riego -

gue nos ocupan estd muy lejos de ocurrir.

En efecto, se ha senalado en otros puntos gue el desbalance
actual de la explotacién previsible para el afio en curso

superaria a 1los 20.000 millones de pesos, lo gue presupo-
ne un déficit por hectérea empadronada de alrededor de los

200.000 $/Ha. ano.



Consiguientemente, se requiere adoptar inmediatas y drdsti-
cas medidas para reducir dicho déficit (Ver anexo Aspectos
Tarifarios), entre los cuales la alternativa propuesta para
la transferencia de personal resulta una de las de mayor efi

cacia.



ANEXO I

ASPECTOS TECNICOS

Evaluacidn de las condiciones técnicas de
prestacidn de los servicios a cargo de la
Intendencia de Riego de Agua y Energia

El&ctrica en la Provincia de Rio Negro.



Contrato con el Consejo Federal de Inversiones para asesoramien-

to a la Provincia de Rfo Negro en la transferencia de servicios

sanitarios y de riego.

ITI. Servicios de riego.

Consideraciones generales.

El presente capitulo, correspondiente al estudio de transferen-
cia de los servicios nacionales sanitarios.y de riego ubicados
en la Provincia de Rio Negro, comprende un andlisis preliminar
de caracterizaci®n de la situacidn existente en los servicios

gue prestan las cuatro Intendencias de Riego de Agua y Energia

Eléctrica, gue son:

Sistema de Riego del Rio Negro Superior.

t

Sistema de Riege del Rio Negro Medio.

Sistema de Riego del Rio Negro Inferior.

Sistema de Riego de Rio Colorado.

El presente capitulo ha sido preparado sobre la base del Informe
Parcial elevado al Consejo Federal de Inversiones al tercer mes

del plazo contractual, elaborado a partir del andlisis de la in-
formacidn disponible sobre dichos sistemas y, fundamentalmente,

en base a los elementos de juicio recogidos en el lugar durante

las reuniones mantenidas con los responsables de los mismos y en
los reconocimientos efectuados sobre los sistemas de obras en

cuestidn.



A modo de sintesis, puede decirse gue, en general, los sistemas
de riego que nos ocupan presentan limitaciones o deficiencias cu
ya solucidn requerird la ejecucidn de importantes inversiones,

con adecuados andlisis que exceden el marco de este asesoramiento.

En la generalidad de los casos, para asegurar la normal prosecu-
cién de los servicios de riego al nivel que se han venido pres-
tando, se impone la intensificacidén de los trabajoé de manteni-
miento y en ciertos éasos reparacién de obras. Esto es particu-
larmente valido para el sistema del Alto Valle, por el deterio-
ro gue acusa y por la importancia econfmica del servicio gque pres

ta.

Por otra parte, para adecuar los sistemas a las necesidades futu
ras en casi todos los casos se reguiere la realizacidén de muy inm
portantes trabajos de remodelacidn y complementacidn de las obras.
existentes, cuya optimizacidn exigird la elaboracidn de planes

gue contemplen las necesidades de mediano y largo plazo.

En lo que se refiere a los sistemas de drenaje subterréneo de

las referidas zonas de riego, puede decirse que las obras exis-
tentes son inapropiadas o insuficientes para cumplir satisfacto
riamente su cometido y que se requeririd también en esta materia

la ejecucidn de inversiones de singular importancia.

Para el parcial mejoramiento y complementacidn de la infraestruc
tura existente, Agua y Energia Eléctrica planific® un conjunto
de obras menores, cuyo financiamiento con recursos del BID ges-
tiond ante la Unidad EjecutoraCentral de Zonas Aridas con resul

tados favorables.



Un primer andlisis de tales obras indicaria que, al menos parte
de ellas, no tendrian un manifiesto carécter prioritario frente
a otras inversiones que si seria urgente realizar para asegurar
la prosecucidn del servicio. Otro problema gue se plantea es que
muchas de las cbras incluidas en ese paguete de proyectos care-
cerian de la informacidn té&cnica requerida para contratar su

construccidn.

En funcién de lo anterior, serfa aconsejable procedexr a una ré-
pida revisién de las obras incluidas en ese listado de proyectos
a financiar por el BID y eventualmente a la sustitucidn de algu
nas por otras de mayor urgencia o prioridad. Tambi&n urge el com

pletamiento de los proyectos ejecutivos de tales obras.



Sistema de Riego del Rio Negro Superior.

1. Introduccidn

Comprende el sistema gue sirve el drea regada en el Alto Valle,
dentro de la Provincia de Rio Negro, desde el Digque Ballester
hasta donde concluye el mismo, cubriendo las zonas rurales de
Cinco Saltos, Cipolletti, Allen, F.Oro, Guerrico, J.J. Gomez,
General Roca, Cervantes, Ing. Huergo, Mainque, General Godoy,

Villa Regina y Chichinales.

De acuerdo a la informacidn obrante en la Intendencia de Riego
de Rio Negro Superior, este sistema abarca una superficie empa-

dronada de 62.988 hecté&reas.

Aungue por muchos es desconocido, puede afirmarse que esta impor
tantisima zona de produccidn se apoya en una infraestructura pG-
blica de riego y drenaje considerablemente obsoleta, en importan
tes aspectos deficiente y en algunos sectores c¢riticos muy vul-
nerable, con los serios riesgos que ello implica para la econo-

mia de esa regidn.

Del andlisis preliminar llevado a cabo han surgide resultados
que harfan aconsejable proceder, a la brevedad y con adecuado ni

vel de profundizacidbn, a:

- Reexaminar todo el sistema de riego con vistas a una remodela
cidn que en el mediano y largo plazo permita brindar un servi
cio de calidad apropiada a la importancia econdémica de su zona

de influencia y en concordancia con la tecnologfa actual.



- Estudiar y proyectar un sistema de drenaje econémico y eficien
te que permita alcanzar un nivel de saneamiento acorde con el

potencial productivo del &area servida.

- Completar los estudios y ejecutar las obras necesarias para un
adecuado control de los aluvicnes, de forma de minimizar los
riesgos de rotura de obras criticas, capaces de originar im-

portantisimos perjuicios econdmicos.

Cabe sefalar que la prosecucidn del servicio al nivel que se ha
prestado en el pasado requerird trabajos relativamente intensos
de mantenimiento y reparacidn de obras, va que un considerable
porcentaje de estructuras acusa serios deterioros,derivados en
parte de su antiguedad y en parte de una deficiente conserva-
cidn, Esto, junto con el problema de los aluviones debiera ser

una accidn prioritaria.

En lo que se refiere al sistema de drenaje existente, sin perjul
cico del estudio de un proyecto integral de saneamiento, que apor
te soluciones de fondo, deberia procederse a una limpieza general
de la red de colectores y en 1o posible a cierta mejora de su

profundidad efectiva para aliviar las deficientes condiciones ac

tuales.

2. Sistema de riego

2.1. Obra de Toma

Ubicada sobre el rio Neuquén, a la derecha del Dique Ballester,
mantiene su cota de entrada en base al manejo del sistema de com
puertas frontales del dique. El sistema de compuertas de la boca

toma es de uso manual, muy antiguo, imponiendose su adecuada mo-



dernizacidn. Sigue luego un tramo de canal de aduccién a una

obra cercana de control, donde se realiza lo gue llaman "regu-
lacién fina", vy donde existe un canal descargador. Esta obra es
ain mids obsoleta gue la bocatoma propiamente dicha, estando in-

cluso el sistema de compuertas en muy mal estado.

2.2. Canal Principal.

El mismo tiene una longitud de aproximadamente 130 Kms. y un cau
dal en cabecera qﬁe, segfin la informacidn disponible, seria del
orden de 60 m3/seg. En buena parte de su extensidn se desarroclla
practicamente en el faldeo de la barda, para luego continuar con
tigﬁo a las localizaciones urbanas, y finalmente desviarse en
Godoy hacia el sur, punto a partir del cual se ubica en pleno va

lle, para terminar en proximidad de Chichinales.

Excepto en algunos cortos tramos revestidos, ubicados en Allen

y Roca, su seccidn esta ejecutada‘en tierra, lo que parece origi
nar serios problemas de filtracién, con su consiguiente efecto
sobre el nivel fre&tico del valle,.

Para reducir esos problemas y resolver otros, en la decada ante-
rior se realizaron trabajos de reconstruccidn e impermeabilizacidn

con arcilla en su tramo superior.

En sus primeros 73 Km. de recorrido, hasta General Roca, da ori-
gen a solo tres canales secundarios y cuenta unicamente con un

descargador.

Con una seccidn de amplio ancho de sclera, continfia su desarrollo
hasta la curva existente en General Godoy (Km. 104 del canal prin
cipal), donde se ubica un partidor gque da origen a los secundarios

VIII y IX, y esta dotado de un descargador.



Continua su recorrido para dar origen a los secundarios X, XI y
XTI en un tramo de 5 Kms. Luego sigue un tramo de Principal de
aproximadamente 9 Kms., llegdndose a otra obra de particidn, que
origina los secundarios XIII, XIV y XV, restando el tramo final

gue concluye en Chichinales.

En el transcurso de los reconocimientos llevados a cabo se ha
podido constatar que muchos de los "sifones”, destinados a dar
paso al "drenaje transversal" generado por las lluvias cafdas en
la zona de barda, se encontraban totalmente obstruidos por emban
ques, convirtiendo al canal principal en una especie de obra de
contencidn, con los serios peligros que ello entrana para su es
tabilidad. Esto resulta particularmente grave en ciertos secto-

res, especialmente en inmediaciones de General Roca.

Una tarea impostergable es la limpieza de todos los "sifones"

obstruidos y su correcto mantenimiento, en especial en los sec-
tores m&s criticos. Con ello se logrard reducir la vulnerabili-
dad que presenta el canal principal frente a precipitaciones to

rrenciales.

Relacionado también con la seguridad de su funcionamiento, se ha
observado una insuficiencia del sistema de descargadores del
principal para casos de emergencia, en particular la falta de
dispositivos automdticos que permitan evacuar sobrecargas de cau

dales en el canal sin necesidad de intervencidn humana.

Como ya se ha sefalado, otro de los problemas que presenta el ca
nal principal es el de las pérdidas por infiltracidn, especial-

mente por su contribucidn a la recarga freftica del &rea, cuyo



adecuado tratamiento exigird un estudio gue no solo trate los
aspectos ingenieriles de sus soluciones, sino también su ubica-
cidén en el contexto de la problemdtica del drenaje subterrdneo

de la zona cultivada.

Otra limitacidn que presenta este canal es la relacionada con la
obsoleta concepcién y estado de conservacibdn de las obras de de-
rivacién de los canales secundarios. En ninglin caso poseen dispo
sitivos tales que en forma mds o menos automdtica permiten la me
dicidn y control de los caudales derivados, lo que dificulta o
traba la implantacién de un ajustado programa de distribucidn del
agua, tal como se requiere para alcanzar el necesario aumento

de la eficiencia de riego.

Cabe sefialar gque el mantenimiento del canal principal, que actual
mente puede catalogarse como insuficiente, es ejecutado por Agua

y Energfa Eléctrica por sistema de administracién.

2.3. Red Secundaria

Estd compuesto por un conjunto de canales secundarios construi-
dosAcasi en su totalidad en tierra, con capacidades midximas de
conduccidn muy diversas, seglin la muy variable extensifn servida
por los mismos. Asi mientras varios de los secundarios derivan
caudales del orden de los 3-4 m3/segundos, gue parecen adecuados
para este sistema y esta categorfa de canal, el secundario III o
canal Roca tiene en cabecera una capacidad del orden de los 12
m3/seg. y un gran desarrollo, que lo asemejarfia mas biena un ca

nal primario de distribuciédn.

Segfin informacifén recogida en la zona, este y otros de los secun



darios contaron inicialmente con menor capacidad de conduccibn,
la que habria sido ampliada progresivamente por ensanches de la

seccidn original, llevados a cabo en la medida en gue por expan-
si6n de sus Areas de riego se requirieron mayores disponibilida-
des. En algfin caso el aumento de caudal fue logrado con conexio-

nes tipo "by pass" a otros canales con capacidad excedente.

Las derivaciones desde los canales secundarios a las redes meno
res de riego se realizan a través de obras de toma gobernadas por
compuertas comunes, donde el gasto derivado se regula seglin la
abertura del orificio, en forma aproximada, sin realizar una ade
cuada medicidn de caudales, ni contar con otro medic de ajuste
gque no sea la variacién manual de la apertura del orificio. Tal
concepcidn de la red torna dificultoso e inseguro el ajuste que
periédicamente debiera realizarse en las dotaciones de riego, pa
ra ajustarla a las reales necesidades, y evitar asi las indesea

bles consecuencias de una oferta excesiva de agqua.

Cabe destacar gque el desajuste en exceso entre los caudales de

entrega y las reales necesidades de agua normalmente da lugar a:

- por un lado a un aumento en la recarga fredtica, con la consi-
guiente sobre-elevacidn de la napa, que se observa especial-

mente a principios de primavera;

- por otro, a un excesivo aumento de los excedentes de agua vol-
cada a la red de desagues, en detrimento de sus funciones de

drenaje subterrianeoc.

Para completar el concepto puede decirse que para preservar bue

nas condiciones de saneamiento agricola se reguiere tender a una



mayor eficiencia de riego y que para lograr &sta es necesario
un ajustado sistema de operacién de la red de distribucién, que
solo es posible con un equipamiento apropiado, del gue al presen

te carece el sistema del aAlto Valle.

De acuerdo con informacién recogida en el curso de los reconoci
mientos de la zona, en el sector . inferior del &rea regada se pre
sentarian algunos problemas de escasez de agua durante el perlo-
do pico, que serfa necesario evaluar y estudiar sus posibles so
luciones. Salvo en &reas muy circunscriptas no se presentarfan
problemas de dominic sobre las &reas servidas,aunque esto no ha

podido ser establecido con certeza.

Si bien no se cuenta con informacidn apropiada para una correc-
ta evaluacidn de las pérdidas en la red secundaria puede infe-
rirse que en ciertos tramos deben resultar de consideracidn, te
niendo en cuenta las caracteristicas de sus secciones. Esto pue
de revestir importancia por su influencia negativa sobre las

condiciones de drenaje subterréneo.

Otros problemas frecuentes en la red secundaria son: deficiente
estado de conservacidn de los canales, y en muchos casos dete-
rioro de las estructuras y compuertas; carencia de banquinas o
caminos de servicios transitables; presencia de 4drbcles que di-

ficultan las labores de mantenimiento.

A modo de sintesis puede decirse gque la red secundaria de rie-

go reguiere en el corto plazo trabajos de mantenimiento de cana
les y reparaciones de emergencias en obras de arte gque permitan
asegurar la prosecucidn del servicio, en tanto gue para su ade-

cuacién a las necesidades del mediano y largo plazo serd necesa



rio una revisién integral del sistema existente antes de empren

der las muy importantes inversiones gue para e€llo se requieren.

La limpieza de la red de canales secundarios estd en gran parte
en manos de los usuarios, que afrontan los gastos correspondien
tes. La conservacifn de la red menor estd integramente en manos

de los mismos.

2.4. Red Menor

ILa red de riego se completa con algunos canales terciarios y cua
ternarios y con una extensa red de canales "comuneros". En su
casi totalidad los mismos estdn construidos en tierra y cuen
tan para su manejo con estructuras dotadas de compuertas planas

comunes.

Las limitaciones gue presenta la red menor son de naturaleza si

milar a las de los canales secundarios.

Aunque no ha podido analizarselo con el detalle suficiente -lo

que escapa al alcance del presente estudio- se estima que debe-
ria ser remodelada en cierto grado para que pudieran manejarse
las dotaciones de riego bajo un r&gimen de turnado, tal como lo

aconseja la buena técnica.

3. Sistema de drenaie

Respondiendo a una antigua concepcidn, anterior a la toma de
conciencia sobre la necesidad de preveer y solucionar los pro-
blemas de drenaje que normalmente acompanan al desarrollo de las
dreas de riego, puede decirse gque la zona ne cuenta con una red
de colectores especificamente proyectada para resolver adecuada

mente el drenaje subterrdneo, lo que ha venido generando serios



problemas tanto en cuanto a depresifn de los rendimientos agri-

colas como en cuanto a deterioro de suelos.

Existe si un sistema de colectores de desague, concebido para
servir a las necesidades del drenaje superficial, especialmente
el generado por aguas de lluvias. Tal serfia la razdén por la gue
estos desagues troncales reciben el nombre de "pluviales". En-
tre la toma y General Roca ese rol lo cumplen b&sicamente los
colectores PI, PII, PIII y PIV. Desde alli hasta Villa Regina
merecen destacarse el desague Pozzi yv el PV, Se reitera que ta-
les colectores troncales no habrfan sido dimensionados tenien-
do en cuenta su rol en el drenaje subterrineo, lo gque se mani-
fiesta en general en una profundidad insuficiente frente a la

gue podria ser aconsejable para tal fin.

Dicho sistema troncal esté complementadc por una red de colec-
tores secundarios gque acusan en mayor medida afin restricciocnes
de profundidad para servir al drenaje subterrineo, las que es-
tan impuestas en muchos casos por la insuficiencia de espacio

para excavar la seccidén de zanja requerida.

En general la red piiblica de drenaje presenta inadecuado man-
tenimiento, gue se traduce en embangues y vegetacidn acuitica
gue sobreelevan el nivel del agua; en ciertos casos la vegeta-
cidn arborea existente ensus margenes o la falta de espacio pa-
ra circulacidn de equipos dificulta o impide la realizacidn de

trabajos de limpieza.

Dicha red de colectores sirve, en ciertos casos, como descargado
res de la red de riego y en otros como desagues de efluentes in

dustriales (Indupa, plantas de procesamiento de tomates, frutas,



jugos), funciones estas gque deberfan ser reexaminadas.

Frente a las deficientes condiciones de drenaje subterrdneo, y
atendiendo a su fuerte incidencia negativa sobre la economia de
las explotaciones, cierta cantidad de productores han venido
construyendo sistemas de drenaje parcelario, los que en muchos
casos estan integrados por drenes entubados con descarga por bom
beo, dadas las limitaciones de profundidad que en general tienen

los colectores pliblicos.

De acuerdo con los resultados de proyectos similares puede in-
ferirse que este tipo de soluciones individiales pueden ser fuer-
temente antieconBmica comparadas con las gue podrian aplicarse
a nivel global. De alli que puede anticiparse que la correcta

solucidén regional del drenaje subterré&neo del Alto Valle confi

gura una de las acciones prioritarias a emprender.

4, Obras conexas

4.1. Red Vial

En términos generales puede decirse que los caminos que sirven
para la atencidn del canal principal se encuentran en deficiente
estado de conservacidn, llegando en ciertos sectores a resultar
poco menos que intransitables. En su sector inferior dicho canal
carece pricticamente de camino de servicio, haciéndose necesario
desplazarse por caminos laterales para acceder al mismo. Para fa
cilitar su manejo, vigilancia y conservacidn serd necesario abrir
al tradnsito los sectores cerrados del camino de servicio y man-

tener al conjunto en buen estado de transitabilidad.

Con relacidn a la accesibilidad de la red secundaria puede de-

cirse gque la misma es muy precaria ya gue en muchos casos esos



canales carecen de caminos de servicio o estos se encuentran en
estado de intransitabilidad. Como en el caso del canal princi-
pal, para el buen manejo del sistema se requiere contar con agde

cuada circulacién a lo largo de los canales secundarios.

4,2, Defensa contra aluviones. .

La experiencia local indica que el control de los aluviones es un
problema de fuerte gravitacién en la seguridad del sistema, el
gue por su naturaleza deberd ser resuelto dentro del marco de
un estudio realizado con la maAs alta solvencia técnica. La im-
portancia de los valores econfmicos en juege hace desechable

cualquier grado de imprevisién o improvisacidn.

Se ha senalado en el apartado 2.2. la existencia de problemas
de colmatacidn en las obras de desagues destinadas a dar paso
bajo el canal principal a las aguas de escorrentia. Este es un
problema que tendrd parcial solucidn mediante la limpieza de di
chos sifones, aunque seri menester buscar soluciones definiti-

vas que obvien el peligro de embanque en los conductos.

En tal sentido cabe destacar tres sectores particularmente cri-

ticos:

- uno ubicado en la zona de J.J.Gomez donde existe un canal
colector de aluviones que los encauza hacia un sifdén que
atraviesa por debajo el canal principal, sifén que en opor
tunidad del primer reconocimiento estaba totalmente obstruil

do, aunque a la fecha ha sido desembancado.

- un segundo sector ubicado en la zona del aeropuerto de Gral.

Roca donde durante los trabajos realizados en éste fueron



anulados cuatro sifones,cencentrandose asf el caudal de sus

cuencas en el sifén precedente.

- un tercer sitio es el conocido como Zanjén Hoffmever, en la
zona comprendida entre Stefenelli y'Cervantes, que periddi-
camente se ve afectado por aluviones. Allfl recientemente se
han realizado obras de movimiento de suelos para encauzar

los mismos hacia afuera del Area cultivada.

Se reitera la necesidad de estudiar en profundidad el problema
de los aluviones -tarea que ya habria iniciado la provincia- y
de contar en el menor plazo posible con conclusiones s6lidas so

bre las soluciones a adoptar y su'prioridad enel tiempo.

Como paliativo de una eventual interrupcidn del canal principal
causado por aluviones deberfian estudiarse algunas alternativas
de emergencia para mantener, al menos a un nivel minimo, el su

ministro de agua al sector inferior del sistema de riego.

4.3. Red de Comunicaciches.

Presenta un grado de precariedad y obsolecencia mayor aungue

el gue caracteriza al sistema de riego. Para ilustrarlo basta
tener en cuenta gue para impartir ordenes aesde la oficina res
ponsable de la bocatoma del canal principal, distante de la obra
cerca de 1 Km. debe hacerselo personalmente trasladandose de

aquella a esta.

Para una eficiente y econdmica operacidn de un sistema de esta
envergadura se impone establecer un &gil y seguro sistema de co
municaciones, que faciliten la ripida comunicacién entre sus

puntocs claves y los centros de comando. Esto representard una



mejoria sensible en el manejo, economias en la operacién y un

aumento en la seguridad del sistema.

5. Equipamiento

5.1. Maquinaria Pesada

La Intendencia de Riego del Alto Valle posee un conjunto de 22
excavadoras de distinto tipo (dragalinas y rectroexcavadoras),

de las cuales funcionaban unas 15 en el periodo de mayor trabaijo
{comienzos del mes de Julio). El resto se hallaba fuera de uso

o bien en reparacidn. De esas 15 maquinas, 4 son muy antiguas y
su disponibilidad es minima. En resumen unas 1l excavadoras po-
drian considerarse como adecuadas para las funciones que cumplen.
Para la realizacidn de las tareas de mantenimiento, si se conti
nua con el sistema de hacerlas por administracidn, seria menes-
ter con urgencia incorporar enuna primera etapa un grupo de méa-

guinas que permitan cubrir el minimo de necesidades.

En otro orden de cosas, cabe acotar que solamente se cuenta con
una topadora, una motoniveladora y una pala cargadora para toda
esta zona de riego, lo que a todas luces es insuficiente. De no
recurrirse a subcontratacifn de trabajos o arriendo de equipos
deberia contarse por lc mencos con un conjunto de tres motonive-
ladoras para mantener transitables los caminos de servicio de
los canales, asf como un par de topadoras para atender los mlti
ples requerimientos que origina la prestacién de un servicio de

riego de esta envergadura.

Se completa el equipo pesado con un carretdn en buen estado, tres
tractores, una draga en desuso en el Dique Ballester -que no tie

ne aparentemente uso practico- y 12 camiones volcadores, de los



cuales solo tres o cuatro pueden prestar un servicio relativo.

El resto estd casi obsoleto.

Para poder forﬁular un plan racional de reequipamiento en mate-
ria de maquinaria pesada se requiere un andlisis particularizado
del parque actual, una evaluacién detallada del volumen de tra-
bajos a realizar y, finalmente, la fijacidén de una politica en
cuanto a la forma de llevarlos a cabo, es decir sobre si se con
tinuara con el regimen de hacerlos por administracidn o se los

derivara al sector privado.

En este filtimo sentido la opinidén de los consultores es concor-
dante respecto a la conveniencia de transferir al sector privado
el maximo de actividades posibles, entre ellas no solo la cons
titucidn de obras, sino también los trabajos de limpieza de ca-
nales y en general las tareas de mantenimiento y reparacidn de

obras.Parte de estos fGltimos podrian delegarse en las organiza
cliones de los proplos regantes, talrcomo se practica con é&xito

en otros proyectos.

5.2, Vehiculos livianos

Estd compuesto por 24 camionetas, de las cuales solo 7 pueden
considerase en condiciones de uso. En esa cifra se incluyen uni
dades obsoletas, tales como: Estanciera modelo 57 y una camione

ta Chevrolet canadiense modelo 1942,

Se ha podido constatar que la falta de movilidad se traduce en
deficiencias del éervicio, especialmente en lo gue hace al fun-
cionamiento del plantel de miquinas excavadoras. Es asi como el

personal técnico debe hacer uso de antiguas movilidades, no sola



mente obsoletas sino peligrosas, para llevar a cabo las activi-

dades de campo.

Buena parte de las camionetas son Ford F-100 Mcdelo 1965 o 1966,
que frecuentemente cumplen la funcidn prevista por sus continuas
roturas, debido al natural desgaste de los materiales, aungque

es necesario comentar que se realiza un importante esfuerzo por

mantenerlas en funcionamiento.

5.3. Edificios y Terrenos

La amplitud de los bienes componentes de este Item para el caso
de la Intendencia de Riego de Rio Negro Superior requiere, por
su cuantia y diversidad de las construcciones, un andlisis més
detenido que el previsto dentro del alcance del presente aseso-
ramiento. Para presentar un primer panorama de la situacidn se

anticipan las siguientes apreciaciones.

Comenzando por la Divisidn del Digue Ballester, la misma se ha-
1lla compuesta por unantiguo complejo de 52 viviendas, 6 edifi-
cios y 2 casillas de mamposteria. De esas 52 viviendas, 8 son
ocupadas por ex-agentes de Agua y Energfa; cuatro se hallan se
miderruidas; 3 ocupadas por intruscos y 7 deshabitadas. En vista
de que buena parte de esas edificaciones no estdn afectadas al
servicio, se impondria resolver respecto al destino a darles a
las mismas, para lo cual eventualmente podria requerirse la con
currencia de asistentes sociales a fin de determinar la mejor

medida a adoptar.

En la Sede Central de General Roca se cuenta con un buen edifi-
clio, donde se hallan centradas las principales actividades ad-

ministrativas. Este inmueble est& compuesto por una manzana en



pleno centro de General Roca, donde se hallan ubicadas las ofi
cinas, asf como también depdsitos y talleres. En las ciudades

de Cinco Saltos, Cipolletti y Villa Regina los distritos que allf
funcionan tambi&n cuentas con oficinas, aungue de menor enverga
dura gque las de General Roca. Si bien casi todas ellas han cum-
plido su vida Gtil y acusan regular estado, pueden temporariamen

te seguir prestando servicio.

Otro conjunto de unas 50 viviendas se halla distribuido en dis
tintas localidades. En general el estado es deficiente aunque
para una correcta evaluacidn se requiere un andlisis pormenori-

zado.

Deben revisarse los valores asignados en el inventario a cada
uno de los bienes, pues en algunos casos -viviendas semiderruf- -
das- el wvalor residual real, gque seria el recuperc de la demoli
¢idén, no alcanzaria la cifra que el mismo le asigna. Existen te
rrenos en las zonas urbanas que puden llegar a tener un buen va
lbr, y habria que evaluar la necesidad y conveniencia de mante-
ner parte de ellos para posibles nuevas expansiones y los restan
tes venderlos. Con esta Gltima alternativa se lograria obtener
recursos, se ahorrarién impuestos y tasas que puedan gravarlos

y se movilizarian bienes actualmente ociosos.

Un punto que merece especial mencidn, por la anormalidad que im
plica, y los problemas sociales que su solucidn acarreard, es la
enorme cantidad de viviendas precarias construidas en lo que se
rian las zonas de ocupacidn de los canales de riego y desague,

gque en muchos casos configuran especie de "villas de emergencias”.

Resulta verdaderamente incomprensible como el organismo competen



te permitid la creacifén de este verdadero problema, cuya debida
solucién originard, ademds de importantes indemnizaciones, no

pocas situaciones conflictivas.



Sistema de riego del Valle Medio del Rfo Negro.

1. Introduccidn.

Se encuentra en jurisdiccidn de la Intendencia de Riego del Ric
Negro Medio, dependiente de Agua y Energfa Eléctrica, el siguien

te conjunto de obras y servicios:

- Margen Norte: el sistema plblico de riego y drenaje que sirve

las zonas agricolas de Chimpay, Belisle y Darwin.

- Margen Sur: el sistema compuesto por la Obra de Toma Canal Ma
triz Sur, Central Hidroeléctrica Cespedes y su correspondien-

te descargador.

- Isla de Choele Choel: el sistema plblico de riego y drenaje
que sirve su superficie y que recibe sus dotaciones desde el

sistema precedente.

De acuerdo con informacidn obtenida de Agua y Energia Eléctrica
la superficie total empadronada en el Valle Medio serfia de
?7.310 Has. La mayor parte de su &8rea cultivada se concentra en
la Isla Choele Choel, donde tambié&n se ubican las producciones

de mayor importancia econdmica.

Cabe advertir que en la zona denominada Margen Norte la inicia-
tiva privada ha venido desarrollando importantes explotaciones
regadas pcor bombeo, cuyo suministro de riego en forma gravita-
cional deberia ser contemplado en el futuro. A tal fin seria me

nester establecer un adecuado marco técnico gue permitiera com



patibilizar, con minimos inconvenientes, estas obras particula-

res con el sistema gue en el futuro debiera integrarlas.

En la zona denominada Margen Sur, aguas arriba de la central hi
droeléctrica Cespedes, existe tambi&n un drea de riego en desa-
rrollo por la iniciativa privada, cuyos titulares agrupados en

un consorcio han construido una red unificada de riego que reci

ba su alimentacidn desde el Canal Matriz Sur.

Con el propdsito de promover un racional desarrollo del &rea en-
tre los anos 1971 /74 fue realizado el estudio de un Plan de De-
sarrollec Integral del Valle Medio del Rio Negro {(*), incluyendo
un ?lan Director. Por ello y en tanto no se establezcan modifi-
caciones en esa planificacidn, seria aconsejable que la accién
del éector pblico tuviera en cuenta el contenido de dicho es-

tudio.

Para un mejor cordenamiento de la exposicidn se presenta la des-
cripcidn de los sistemas gque nos ocupan segflin la divisidn expues
ta al principio de este apartado, es decir: Margen Norte, Margen

Sur e Isla Choele Choel.

2, Sistema de Margen Norte

2.1. Obra de Toma

Esta constituida por corto canal aductor que conduce el caudal a
derivar (m7 m3/seg.) desde el cauce del ric Negro hasta una obra
de regulacién gobernada por compuertas metilicas de accionamien-

to manual. La obra tiene solo alrededor de 10 anos de antiguedad

(*) Ejecutado por el Consorcio Consultor Interconsul-Tahal-ADE
para la Provincia de Rio Negro y la Empresa Agua y Energia
Eléctrica.



Yy se encuentra en buenas condiciones para prestar el servicio

que le compete.

Si la disponibilidad de energia eléctrica en las cercanias lo
facilitara, cabria realizar la electrificacidén de los mecanismos
de leva de las compuertas. En los demas aspectos la obra no pre
senta condiciones que merezcan destacarse. Un aspecto gque debe
ser examinado en una segunda etapa es el relativo a las condi-
ciones de estabilidad fluvial del ingreso de caudales a la obra

de toma.

2.2. Canal Principal

Sobre la obra precedente nace el canal principal que actualmen-
te abastece a la red plblica de riego de la Margen Norte. Su ca
pacidad de diseno es del orden de 7 m3/seg. y estd construido
totalmente en tierra, razdn por la cual, en un importante tramo
inicial, en el que la seccidn estd parcialmente excavada en el
subsuelo ripioso, presenta muy importantes pérdidas que contri-

buyen a la recarga fredtica y a la elevacién de la napa.

. Se impone la bfisqueda de una adecuada solucidén al problema de
dichas pérdidas por las deficiencias de drenaje que genera en
las tierras aledanas. Algunos trabajos que se han venido realizan

do no parecen ser apropiados para resclverlo convenientemente,

Desde las inmediaciones de la localidad de Chimpay hasta Darwin
@] Canal Principal es el mismo que desde hace muchos afios vie-
nen prestando servicio, solo que antes era alimentado por medio
de otra toma libre. Con adecuados trabajos de mantenimiento y

reparacidn de algunas obras de arte puede seguir cumpliendo su

cometido.



2.3. Red Secundaria

La zona regada por su intermedio totalizarfa unas 3.500 has. se
gn la informacién disponible. Por tratarse de un &rea relativi
mente angosta, gue se extliende b&sicamente entre el canal Prin-
cipal y el Arroyo Salado, los canales que la integran son de re

ducida importancia.

Los problemas que adolece esta red son: pérdidas por infiltra-
cién; inadecuado équipamiento para una racional distribucién de
las dotaciones de riego; en ciertos casos falta de mantenimiento
adecuado, y necesidad de reconstruir cbras de arte. No obstante
se estima gue con limitadas inversiones podria continuar prestan
do un servicio bastante satisfactorio, al nivel del area regdda

al presente.
2.4, Red Menor

Complementan la red secundaria algunos canales de menor jerarquia
y un conjunto de comuneros. Valen para este caso consideraciones
similares a las hechas en el apartado precedente, en cuanto a de

ficiencias de la red menor.

2.5. Sistema de Drenaje

Incluyendo al Arroyo Salado, el drea cuenta con una red de colec
tores que con adecuada profundidad efectiva podrfa contribuir
en gran medida al control de los problemas de drenaje subterrd

neos, gue en ciertos sectores parecen ser bastante criticos.

No obstante se descuenta que ademds de profundizacién de las zan
jas existentes se requeririda construir nuevos colectores, estimén

dose gue en algunos casos puede ser menester ejecutar drenajes



a nivel parcelario. Para su correcto disefo deberan efectuarse

los estudios bdsicos pertinentes.

3. Sistema de Margen Sur

3.1. Obra de Toma.

Se encuentra ubicado sobre la margen derecha del rio Negro, a
unos 3.1/2 km. aguas arriba del nacimiento de la Isla Choele
Choel. A través de un corto canal aductor el agua accede hasta
un edificio de regqulacidén, operado por compuertas metdlicas. Es
ta estructura se encuentra en general en buenas condiciones de

funcionamiento.

Eﬁ cambio, por las condiciones fluviales imperantes en ese secC

tor la obra de toma presenta serios problemas de aduccién, gue

han motivado un convenio entre Agua vy Energia Eléctrica e Hidro
nor, en virtud del cual se resolvid la construccidn de un azud

sumergide, para asegurar un nivel minimo de agua en la deriva-

cidn. Esta obra alin no ha sido completada debido a los proble-

mas originados por las sucesivas crecientes del rio, restando

ejecutar afin un importante volumen de pedraplen.

Considerando la singular magnitud del caudal a derivar y la im-
portancia de los servicios que abastece (riego Isla Choele Choel
¥y Margen Sur; alimentacidn Canal Pomona-San Antonio; produccién
hidroelétrica en la Central Céspedes y en el futuro riego del
&rea de Colonia Josefa) se impone dar una solucién apropiada a di

cho problema.

3.2. Canal Matriz Sur

Sobre la obra precedente nace el Gran Canal Matriz Sur, con capa



cidad para 90 m3/seg. y un desarrollo como tal de 7 km., conclu

vendo dicho sector en una gran obra de particidn donde se deri-

va por un lado el Canal Principal de la Isla Choele Choel y por

otro el Canal Matriz Sur. Este (Gltimo tiene un desarrollc de 32

km. y una capacidad del orden de 70 m3/seg.

En general el Canal Matriz Sur y el Sector que lo antecede pre-

sentan serios problemas de pérdidas por infiltracidn, debido por

un lado al caricter muy permeable de los materiales de su traza

y por otro al gradiente hidrdulico transversal existente en el

agua subterrinea sobre la mayor parte de su desarrollo. En un

tramc ubicade aguas abajo, hace varios anos se ejecutd un reves

timiento con fines experimentales.

En su tramo inicial el atague del rio sobre su margen derecha

determina serios riesgos para la integridad del canal, por lo

gue se han venido realizando obras de defensa de margenes con

resultados no muy satisfactorios. Es probable que la terminacidn

del menciorado azud intensifique alin mias la accidn

rio en ese sector.

erosiva del

A corto plazo deberia darsele una soclucidén apropiada a ese pro

blema de erosidn, por el riesgo gque involucra para
tal, vy a mids largo plazo debiera también encararse
‘tinados a reducir las pérdidas por infiltracién en
triz Sur, o al menos reducir sus negativos efectos

condiciones de drenaje de las tierras de la Margen

3.3. Sistema de Riego de la Margen Sur.

Dominada por la obra precedente existe un frea del

esta obra vi
trabajos des
el Canal Ma-
sobre las

Sur.

orden de las



10.000 Has. regables, que la iniciativa privada ha venido desa-
rrollando. La misma se abastece desde dos tomas sobre el Canal,
Matriz 5Sur, -que alimenta los sistemas de riego de una empresa
particulér y del Consorcio Ingenierc Fernéndez Diaz. En los {dl-
"timos anos se han construido en ese sector algunos colectores
de drenaje, con intervencidn de Agua y Energia Eléctrica. La
ejecucidn, manejo y mantenimiento de estos sistemas de riego

estd a cargo de los propios usuarios.

3.4. Central Hidroelé&ctrica G. Céspedes.

Sobre el extremo final del Canal Matriz Sur, aprovechando el deg
nivel disponible entre la meseta y el valle, funciona una cen-
tral hidroeléctrica que abastece la demanda zcnal y esta inter-
conectada a traves de una linea de 66 K.V. con el sistema eléc-

trico del Alto Valle.

Inmediatamente aguas arriba del edificio de la Central nace el
Canal Pomona-San Antonio, en vias de habilitacidn y actualmen-—
te alimentado provisoriamente por bombeo desde un punto ubicado

a uncs 60 km. aguas abajo.

El caudal turbinado en la Central se evacla actualmente hacia

el Brazo Sur del rio Negro por medio de un canal descargador con
seccilidn excavada en su mayor parte en un subsuelo de grava, ra-

zdn por la gque contribuye en muy importante medida a la recarga

fredtica.

En el futuro con el caudal turbinadc por la Central se prevé
alimentar el sistema de riegc de la amplia superficie de valle

gue se extiende hacia aguas abajo, sobre la margen sur (unas



65.000 has.), gue comprende los sectores conocidos como Colonia

Josefa y Ea. La Julia.

3% Sistema de la Isla Choele Choel

3%1. canal principal.

Como se ha visto, sobre el partidor ubicado a uncs 7 kms. de la
bocatoma nace el Canal Principal que alimenta el sistema de rie
go de la Isla Chogle Choel, el que con unos 19,4 km. de desarro
1lo concluye en proximidades de la localidad de Lamarque. Salvo
su tramo final, revestido durante la década pasada, este canal

estd construido en tierra.

Su caudal de diseno en cabecera es del orden de los 19 m3/seq.,
sensiblemente inferior al necesario para atender las 22.000 has.
netas que alli se han recomendado incorporar al riego, incluyen
do el drea de la Isla Chica. Seglin el precitado Plan de Desarro
llo, para cubrir dicho dé&ficit resulta aconsejable construir
otro nuevo canal primario (Canal Lamarque) que refuerce el cau
dal del sector inferior del Canal Principal, previéndose asi-
mismo la extensidén de este y su remodelacisn, incluyendo la au-
tomatizacibn de sus derivaciones y la mejora en las condiciones

de dominio.

3% 2. Red Secundaria

Estd actualmente constituida por diez canales secundarios, {(in
cluidos los Norte y Sur), con un desarrollo total del orden de
los 100 km. En su casi totalidad estan construidos en tierra,
por lo que en ciertos tramos presentan pérdidas de significacidn

gue afectan las condiciones de drenaje de las &reas vecinas.



En algunos sectores limitados los secundarios presentan proble
mas de dominio y con mayor frecuencia insuficiente capacidad
actual para conducir los caudales que se requeririn una vez com
pletado el desarrollo del area. En funcién de ello se ha previs
to en dicho Plan la remodelacidn de la red secundaria y su com-
plementacién con un nueve canal para abastecer gravitacionalmen
te el riego de la Isla Chica; tambi&n se incluye un nuevo canal

para alimentar el extremo norte del &rea (Canal Isla Verde).

Se estima conveniente ir desarrollando los trabajos de remode-
lacidén y complementacidén de la red secundaria que dicho plan
recomendd, - con los ajustes que pudieran ser aconsejables, como
forma de que las acciones a corto y mediano plazo sean concurren
tes a la materializacién del sistema definitivo. Varios de tales

trabajos cuentan con proyectos ejecutivos.

El mantenimiento del Canal Principal, de la red secundaria y de
iés terciarios gue integran la red pGblica estd a cargo de Agua
y Energia Eléctrica. De un primer reconocimiento surge que seria
aconsejable intensificar los trabajos de conservacidn y repara-
cidn.

3%3. Red Menor.

Completan la red algunos canales terciarios y cuaternarios y

una importante cantidad de canales comuneros, los gque en conjun
to totalizan unos 120 Km. Todos ellos estdn ejecutados en tierra
y dotados de obras de arte y estructuras de control sencillas y

en ciertos casos mas o mencs precarias.

Cabe no obstante apuntar gue se estiman limitadas las inversio-



nes requeridas en la red menor para mantener el servicio al ni-
vel en que ha venido prestidndose hasta la fecha. En cambio puede
ser necesario realizar inversiones de c¢ierta envergadura para

llevarla a la condicidn que se requiere en la etapa final,

3.4. Sistema de Drenaje.

A pesar de gue la Isla Choele Choel cuenta con una red de colec
tores relativamente extensa, para establecer las condiciones de
drenaje que requiere su desarrollo agricola exitoso seri menes-
ter ejecutar importantes trabajos que van desde la profundiza-

cién de la red actual hasta la construccidn de nuevos drenes.

Por mantener en general actualidad las propuestas y recomenda-
ciones gque en la materia contiene el Plan de Desarrolle preci-
tado, cabe remitirse a su contenido. No obstante debe acotarse
gue seguramente serd aconsejable introducir algunos ajustes en
sus previsiones, especialmente en el ordenamiento de las realiza

ciones en el corto y mediano plazo.

En el corto plazo .se recomienda intensificar las tareas de man-
tenimiento y de control de malezas acuidticas, con lo que podri
mejorarse la profundidad efectiva de la red yconello las condi

ciones de drenaje sin incurrir en inversiones muy significativas.

4. Obras conexas.

4.1, Red Vial

En el caso de la Isla de Choele Choel, puede considerarse que
la red vial que - la sirve es lo suficientemente densa como
para satisfacer los requerimientos de la operacion y el manteni

miento del sistema de riego, a la vez que el transporte de la



produccién hacia los centros de industrializacidn o consumo. En
general se hallan en buen estado, habiéndose podido observar gque
los Municipios de Luis Beltrdn y Lamargue se han abocado a la

reapertura de calles gque se hallaban abandonadas.

Agua y Energia por su parte viene realizando alcantarillas en
los cruces de desagues con las calles para mejorar la circula-
cifn. Se considera necesario encarar, tal vez con la concurren-
cia de dependencias viales,provinciales o municipales, el enri-
piado de algunas calles de mayor trédnsito, y el abovedamiento
de otras, para que elescurrimiento pluvial pueda ser encauzado

hacia los drenes o desagues.

4,2. Defensa contra aluvicnes y de costas.

Por la ubicacidn del sistema, los aluviones no llegan a afec-
tarlo. No sucede lo mismo en cuanto a defensa de las costas, ya
que ciertos sectores se ven seriamente afectados por la accidn

erosiva del rio, especialmente durante las crecidas.
Este aspecto debe ser objeto de estudios especificos.

4.3. Red de comunicaciones.

Si bien el sistema de comunicaciones no es mederno, se hallan
conectadas todas las Delegaciones o Distritos dependientes de
la Intendencia con asiento en Luis Beltr&n, incluso el més dis
tante que es el de Chimpay. Este por su parte tiene servicio de
radio que lo comunica con su personal de la Bocatoma. Resulta
entonces un servicio bastante adecuado, en relacidn con el de

otras Intendencias.



5. Equipamiento.

5.1. Maquinaria pesada.

Cuenta esta Intendencia con un conjunto de 15 excavadoras de
las cuales dos son de gran porte (Lima 802) y estin normalmen-
te ubicadas en la Bocatoma del sistema de la Isla de Choele Choel
y un primer sector del Gran Canal Matriz, siendo inconveniente
su traslado por su excesivo peso. Este conjunto de excavadoras
se halla en general en estado de regular a bueno. Cabe sefalar
gue dicho plantel se juzga insuficiente para atender los reque-—
rimientos de una zona tan amplia, al menos si se mantiene el

-criterio de ejecutar los trabajos por administracidn.

También es insuficiente en cuanto a que cuenta solamente con una

unidad de mdgquinas topadoras, motoniveladora y pala cargadora.

Salvo que se resuelva derivar buena parte de las tareas de man
tenimiento al sector privado, por la magnitud de las mismas y

las distancias que separan a las distintas zonas, seria necesa-
rio reforzar esa dotacidn para poder prestar un servicioc media-

namente satisfactorio.

Tambi&n esta Intendencia cuenta con un carretén para transporte
del equipo pesado y su correspondiente traccidn, que atiende to

dos los requerimientos de la zona.

En materia de camiones, cuenta con un parque de ocho unidades
volcadoras, de las cuales tres son ya muy antiguas, resultando
insuficiente esta cantidad de elementos de transporte si los re
guerimientos sectoriales deben ser cubliertos unicamente con equl

por propios.



Valen en este éaso similares consideraciones que las hechas pa-
ra el servicio del Alto Valle respecto a la conveniencia de
transferir al sector privado buena parte de trabajos gue se eje
cutan actualmente por administracién, lo que determinaria una

drastica reduccidn de las necesidades de reequipamiento.

5.2. Vehiculos livianos.

Excepcidn hecha de un automdvil Torino,en buen estado aunque al
go antiguo (modeio l97lf, el resto del parque de movilidades se
halla constituido por 23 camipnetas, que en su mayoria son anti
guas, incluyendo 15 unidades tipo Rastrojero. Paré la normal

ateﬁcién de los servicios a su cargo se requiere una importante

renovacidn de movilidades.

5.3. Edificios y Terrenos.

En lo gue se refiere a las construcciones afectadas al servicio

del area de Margen Norte puede decirse que el conjunto edilicio

ubicado en la localidad de Chimpay satisface las necesidades ac

tuales. Se cuenta alli con oficinas suficientes y vivienda utili

zada por el Jefe del Distrito de Riego; en buen estado de conser
vacién.

En la bocatoma de Margen Sur se cuenta con una vivienda para el

encargado de la miéma. Existen ademds varias viviendas destina-

das al personal encargado del manejo de los canales, estas en

regular estado de conservaciodn.

En el obrador donde tiene su asiento la Intendencia de Riego
del Rio Negro Medio, ubicado en Luis Beltradn, se cuenta con nu-

merosas construcciones destinadas a oficinas, laboratorio de



Riego, depbsitos, talleres y viviendas del Intendente, personal
profesional, etc., que aunque en su mayoria son antiguas, lle-

narian satisfactoriamente las necesidades actuales.



Sistema de Riego del Rio Negro Inferior.

1. Introduccibn

Dentro de los servicios a cargo de la Intendencia de Riego del
Rio Negro Inferior de Agua y Energia Eléctrica se encuentran

comprendidos:

- El sistema de riego del denominado Distrito de Riego Conesa-
Frias.

~ La bocatoma y sector superior del canal principal del Vvalle

Inferior (Proyecto IDEVI}).

Dado que en este Gltimo el manejo del servicio de riego propia
mente dicho desde su inicio ha estado a cargo del IDEVI, orga-
nismo provincial competente, el presente analisis se centra en

el sistema de riego de Conesa-Frias.

De acuerdo con informacién obtenida de Agua y Energia Eléctrica,
la superficie en &1 empadronada es de 11.513 Has., de las que
segdn la misma fuente en el ciclo 1979/80 se habrian cultivadc
6.078 Has., con una neta preponderancia de cultivos forrajeros

{(alfalfa y pastos naturales 52%).

Uno de los puntos valnerables de este sistema es la inseguridad
de derivacidnde caudales en periodos de bajante, motivado por
cambios en el cursoc del rio que tienden a alejar de la bocatoma

el cauce principal. Es prioritaria la solucidn de esta cuestién.



Para la superficie actualmente cultivada —-que representa el 50%
de la empadronada y quizds un 35-40% del total regable con este
Sistema- el canal principal y la red secundaria est&n, en gene-
ral en condiciones de prestar un servicio satisfactorio, con so

lo trabajos de limitado monto.

Se plantean en cambio, serios interrogantes sobre la posibili-
dad de realizar una importante ampliacidn del &drea regada al
presente, sin-cambios en la configuracidn actual del sistema,
por lo que seria aconsejable llevar a cabo los estudios necesa-
rios para evaluar su real capacidad, analizar las soluciones po
sibies y establecer un programa de obras a mediano y largo pla

20.

La zona no cuenta con un sistema de drenaje integral.y apropia-
do, aunque se estin realizando ampliaciones de la fed de colec-
tores y se proyecta, con financiamiento BID, ejecutar un impor-
tante volumen de trabajos adicionales. Seria aconsejable, sobre
bases adecuadas, establecer a la brevedad un programé integral
gue permita ir realizando trabajos que encuadraran armbdnicamente
dentro del sistema definitivo de drenaje recomendable para la

Zona.

2. Sistema de Riego.

2.1. Obra de toma.

Se trata de una toma libre,ubicada sobre la margen derecha del
denominado Brazo Sur del Rio Negro, desde el cual, a través de
un corto canal aductor, se conducen los caudales necesarios ha-

cia una obra civil de regulacidn, construida en hormigbén, en



buen estado de conservacidn, dotada de un sistema de compuertas
de accionamiento manual, que se considera adecuada para satisfa

cer los presentes requerimientos.

La obra de toma presenta, en cambio, serios problemas de alimen
tacidn va que el curso del rio tiende ha volcarse hacia el Bra-
z0 Norte. Con el fin de corregir esa situacidn se han venido
ejecutando trabajos de emefgencia ¥ se han planeado soluciones
de mayor envergadura y permanencia. Estas consisten bdsicamente
en el reencauzamiento del rio hacia el Brazo Sur mediante ayuda

de obras de cierre y apertura de nuevos Cursos.

Se considera ﬁuy importante y prioritario realizar un examen en
profundidad del problema y poner en prictica a la brevedad la
solucidn que resulte mas aconsejable. En caso contrario y de pre
sentarse fuertes estiajes en verano pueden surgir dificultades

para suministrar las dotaciones de riego.

2.2. Canal Principal.

Con origen en dicha obra de toma el Canal Principal tiene una
capacidad de conduccidn en cabecera de 21 m3/seg., caudal que

se maneja y distribuye a través de una serie de partidores de-
nominados dirsenas. Estas obras en general se encuentran en buen

estado, salvo algunas transiciones que requieren reparacidén.

El manejo de los caudales se hace mediante compuertas planas que,
aungue antiguas, est@n en general en buenas condiciones de pres-
tar servicio. A mas largo plazo puede ser aconsejable reemplazar
las por sistemas automatizados, para poder aforar y controlar

adecuadamente los caudales derivados.



Hasta ganar altura de dominio el canal funciona exclusivamente
como obra de conduccidn. En la Colonia Chocori, a 16 km. de su
origen, tiene su primer derivacién. A esa altura se aproxima

a la ruta nacional N° 250 y desde alli hasta la localidad de
General Conesa corre en su mayor parte contiguo a la misma, para
desplazarse luego de esta hacia el Norte y finalizar en la Colo

nia Frias.

Aungue no se cuentan con elementos de juicio como para estable-
cer un diagndstico ajustado de esta obra, para el nivel de ser-
vicios que atiende actualmente, los principales problemas que

presentaria serian:

- Pérdida por infiltracidn, en ciertos sectores de gran signifi
cacidn que reducen el caudal disponible y originan problemas

de drenaje en las dreas vecinas.

~ Ataques del ric en zonas contiguas a su trazado -sector de Co
lonia Maria Teresa- gue de no controlarse debidamente pueden

afectar su integridad.

2.3. Red Secundaria.

Individualizados segin sea su posicidn al Norte o Sur del Canal
Principal, el actual sistema de secundarios totaliza 22 canales
segiin informes de Agua v Energia Eléctrica. A ellos deben agre-

garse cinco tomas directas sobre el principal.

En general se trata de canales de relativamente limitada a baja
capacidad de conduccién. Asi el canal con caudal mis impdrtante
es el Secundario VI Norte, que durante el periodo 1979/80 condu

jo 1,5 m3/seg. mientras la mayoria de los restantes no alcanzd

a 0,5 m3/seqg.



Todos los canales secundarios estan construidos en tierra, sin
revestimiento, por lo que acusan naturalmente pérdidas por infil
tracién, las gque en algunos sectores parecen ser elevadas. Su
estado de conservacidn es relativamente bueno, aungue seria ne-

cesarico intensificar las tareas de mantenimiento.

Aungue no se ha podido reunir informacién suficiente para sacar
conclusiones concretas parece que, salvo en sectores circuns-
criptos, la red secundaria no presenta problemas serios de do-
minio. Una ampliacidn significativa del Area cultivada puede en
cambio tropezar coﬁ el inconveniente de una insuficiente capa-

cidad actual en la red secundaria.

Sus estructuras de manejo de caudales son en general inapropia-

das péra una correcta operacidn, ya gue no se cuenta con adecua-
dos dispositivos para el aforo y control de los caudales deriva

dos. A mediano y largo plazo seria aconsejable la remodelacidn

y modernizacién de las obras de particidn y derivacién.
2.4. Red Menor.

La red secundaria se completa con cierto ntmerc de canales ter-
ciarios y por la red de "comuneros". Todos ellos estén ejecuta
dos en tierra y dotados de estructuras sencillas y afin precarias
de control. La conservacién de los comuneros esti a cargo de los
usuarios por ellos servidos, adoleciendo en muchos césos de es-

casa capacidad para el manejo eficiente del riego.

3. Sistema de Drenaje.

Parte del mismo estd dotada de un sistema de colectores que sir-

ven parcial, aunque insuficientemente, para los fines del drena



je subterrineo. Para esto la principal limitacidn que tienen es
su insuficiente profundidad efectiva, derivada generalmente de
la limitada profundidad de su cajerc v a veces agravada por altos

tirantes hidriulicos.

A la red existente Agua y Energia Elé&ctrica estd sumando algunos
desagues en ejecucidn, principalmente en el sector aguas abaljo
‘de la localidad de General Ceonesa, y tiene proyvectado construir
un conjunto de obras de envergadura, que integran el paquete en
estudio para una posible financiacidén por el BID a través de la

U.E.C.

Sinlque ello implique cuestionar la necesidad o conveniencia de
ejecutar tales obras, cabe acotar que las mismas adolecerian de
falta de encuadre dentro de un plan global de largo plazo -ine-
xistente para el &rea- que considere adecuadamente el contexto

en gque debiera formularse un proyecto racional de drenaje.

Para evitar tales inconvenientes y a fin de optimizar las impor
tantes inversiones requeridas para establecer adecuadas condi-

ciones de drenaje en el Area, se recomienda llevar a cabo un es
tudio integral que deberia cubrir también lo inherente al mejo-

ramiento y completamientc del sistema de riego.

4. Obras Conexas.

4.1. Red Vial.

Desde la bocatoma hasta la localidad de General Conesa, la red
vial estd constituida bisicamente por la Ruta N° 250, con desa-
rrollo cercano al Canal Principal, al cual se accede a través

de caminos transversales de recorrido corto y relativamente



transitables. Una serie de puentes sobre el Canal permiten su
cruce hacia el rio. Se requiere dar transitabilidad continua al
camine de sirga del Canal, de forma tal que se pueda realizar

una sistemdtica vigilancia del mismo.

A partir de General Conesa, la red vial se torna mas amplia,

dando acceso a los distintos sectores en produccidn.

Los caminos son en todos los casos de tierra, excepcidn hecha

de la Ruta Nacionél, ¥y son mantenidos por equipos de la Munici-
palidad de Conesa, la que se halla abocada adem&s a la reapertu
ra de algunas nuevas calles.Deben preverse trabajos de alteo y
aboﬁedamiento, que aseguren 'su transitabilidad permanente, de
forma tal gue la produccidn de la zona tenga salida ripida y se-

gura hacia los centros de consumoc o industrializacidn.

4.2. Defensa contra aluviones y de costas.

De acuerdo a la informacidn requerida en el Distrito de Agua y
Energia Eléctrica de Conesa-Frias vy a las observaciones realiza-
das, el problema de aguas aluvionales no tendria mayor relevan-
cia, y la existencia de obras de arte bajo el canal principal en
general atiende racionalménte los requerimientos de un buen es-—

currimiento,

Nc obstante, v atendiendo a lo ocurrido hace alrededor de dos
anos, en oportunidad de lluvias de singular intensidad y magni-
tud, deberia examinarse la factibilidad de ejecutar obras comple
mentarias que permitieran la rapida eliminacidén de las aguas de
escorrentia que se acumularon en vecindades de la ruta nacional

Ne 250.



Problema importante es el de defensa de costas, que requiere es
tudios técnicos detallados. Al respecto se puede adelantar que
existen puntos que comprometen el funCionamiento del Canal Prin
cipal, cual es el caso de la Colonia Marfia Teresa, donde siste-
maticamente la empresa estatal realiza trabajos de protecciédn,
gque este afio, y debido a la crecida extraordinaria del rio se
debieron intensificar. Bloques de hormigdn, espigones y patas
de gallo actfan como pequenos contenedores de un grave problema

de erosidn que debe ser considerado en su real magnitud.

4,.3. Red de comunicaciones.

Existe una red de comunicaciones entre la Intendencia de Riego,
la Bocatoma y las Darsenas que asegura un correcto manejo del sis
tema, y que se entiende puede atender las demandas del corto pla

zo, debiendo preverse solamente un par de equipos méviles.

5. Equipamiento

5.1, Maguinaria Pesada.

El Distrito Conesa-Frias de Agua y Energla Elé&ctrica posee un
conjunto de 7 excavadoras, que si bien en aigunos casos son anti
guas, pueden cumplir su funcidn por ser equipos con una vida fitil

muy amplia, en tanto se les realice un buen mantenimiento.

Debe preverse una cierta ampliacién de este parque de excavado-
ras, gque dependerd de la magnitud de los trabajos de mantenimien
to o construccidn que se realicen por administracidén. En el su-
puesto de gue se contraten trabajos con empresas partiqulgres,
el programa de necesidades (nfimero Sptimo de excavaddfas %?in-

/'_‘ﬂ -
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corporar) deberda establecerse previa cuantificacidén del volumen

de trabajos a realizar por administracidn. ;T' &
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Resulta urgente proveerle un carretdén de tiro o arrastre que per
mita un rdpido traslado de los equipos pesados. Es ildgico que
se carezca del mismo, toda vez que debiera ser parte integrante
del plantel de mantenimiento. Actualmente los requerimientos en
esta materia son atendidos a través del equipo de Rio Colorado
o del Valle Medio y sujeta a la efectiva disponibilidad de sus
carretones, gue no es muy usual. Contar con un elemento tan im-
prescindible aumentard el rendimiento de los elementos de exca-
vacifén, a la vez gue asegurari un menor desgaéte de los mismos,
yva que las excavadoras tienen por objetivo hkdsico mover suelo,

y no usar su tiempo en traslados.

Posee también una topadora y una motoniveladora, resultando en
principio necesario, al igual gque en las otras Intendencias am-
pliar esta dotacidn al menos con otra motoniveladora, para poder

atender racionalmente el sistema vial del servicio de riego.

También debe actualizarse el equipo de camiones volcadores, al
igual. que el de palas cargadoras, o bien prever su contratacidn,

para las mGltiples tareas de mantenimiento.

La Intendencia de Riego de Rio Negro Inferior cuenta con tres
camiones Mercedes Benz en buen estado y dos camiones Ford 600
modelo 1965 y dispone ademids de dos tractores con pala de arras-

tre.

5.2. Vehiculos Livianos.

al icgual que en las otras Intendencias de Riego se carece en la
materia del eguipc minimo necesario para una normal prestacidn

del servicio. De un total de 14 movilidades la gran mayoria son



antiguas camionetas con motores reacondicionados, perc con su
importantisimo grado de desgaste general, que impide cumplir su
cometido eficazmente. Se requiere una impertante renovacidn de

movilidades.

Dentro del eguipamiento liviano debe incluirse un camidn tipo
Ford 350, gque permita realizar los trabajos de mantenimiento de
los equipos pesados (engrases, etc.), que actualmente son reall
zados en forma manual por los mismos excavadoristas, con merma

considerable de su rendimiento especifico.

5.3. Edificios y Terrxenos

En General Conesa se cuenta con un terreno de una manzana de su
perficie en el radio urbano, enel que hay un edificio de ofici-~-
nas, viviendas, depdsitos, etc., que en general estln en buen

estado y en condiciones de llenar su funcidn.

En cuanto a viviendas, deben computarse el conjunto de las mis-
mas que integran el sistema de casas para tomeros, gue se hallan

en estado aceptable.

En la ciudad de Viedma el sector oficinas corresponde a edifi-
cios alquilados, modalidad que utiliza actualmente la Provincia,
siendo factible que dicho conjunto edilicio pueda resultar Gtil
para el mismo Departamento Provincial de Aguas, ubicado en sus

proximidades.

Con relacidn a las instalaciones afectadas a deposito v garage
de la ciudad de Viedma, es de destacar que las mismas se hallan
ubicadas en la misma manzana en gue el Departamento Provincial

de Aguas tiene similares instalaciocones, 1o que facilitaria su



asimilacidén a nivel provincial.

En ese mismo lote se encuentran dos viviendas de tipo prefabri-
cada, a las gque deben agregarse un conjunto de seis viviendas
mids ubicadas sobre el Canal Principal y en la obra de toma, de

cierta antiguedad y en regular estado de conservacidn.



Sistema de Riego de Rfo Colorado.

1. Intrcduccidn,

Este sistema comprende las obras destinadas a dotar de riego a
las tierras correspondientes a las Colonias San Pedro, El For-
tin, Nazar Anchofena, La Margarita, Julid y Echarren y El Gua-
licho, con una superficie total del orden de las 15.000 Has. a
servirse desde la toma del dique nivelador derivador dJde Salto

Andersen.

De acuerdo con el proyecto original del referido dique, inmedia
tamente abajo del mismo, estd prevista la construccidn de una pe
gquena central hidroeléctrica destinada a atender el mercado zo-

nal.

Aunque a la fecha se encuentran solo eﬁpadronadas unas 4.198 has,
segfin informacién recogida en la zona se estarfia regando por me
dio del sistema una superficie adicional del orden de las 2.000
has. Considerando 21 altisimo costo gque actualmente tiene el ser
vicio por hectdrea se impondrid extender el empadronamiento a
toda el area beneficiada, como forma de reducir tal desequili-

brio tarifario.

El area regada en la zona de Rio Colorado cuenta con importan-
tes explotaciones fruticolas y viticolas que pueden calificarse
como satisfactorias, disponiendo de condiciones agroclimiticas

gue le permiten obtener producciones anticipadas respecto a la



regidn del Alto Valle, con las ventajas econfmicas que e€llo im-

plica.

El sistema de riego disponible permitirfa con limitadas inver-
siones atender una muy significativa ampliacién del &rea regada
actualmente, excluyendo el sectbr de aguas abajo del km 57.5, cu
yva habilitacidn exigirfa una lmportante inversidn en el revesti-
miento del tramo final del canal principal. Como probable nece-
sidad a mediano plazo puede también computarse el revestimiento

del tramo restante (30 km.).

Para practicamente toda el &rea serd menester estudiar, proyec
tar y construir un sistema de drenaje subterrineo -del gue al
presente se carece- para controlar los niveles fredticos de for
ma que no afecten los cultivos ni generen problemas de salini-
zacidén y para mantener a largo plazo un balance salino apropila

do en el &rea.

Al resPecté cabe recordar que las aguas del rfo Colorado tienen
un considerable nivel de salinidad., -alrededor de seis veces
mayor que el del rfo Negro- lo que impone la necesidad de reall
zar una importante lixiviacitin de sales, solo posible con un

sistema de drenaje subterrfneo apropiado.

En lo que se refiere a-la red de distribucidén de riego -especial
mente del &rea primitiva- para un correcto y eficiente manejo
del agua surge la necesidad de efectuar a mediano plazo una remg
delacidén de obras, especialmente las de particidn y entrega de
caudales. En razdén del caricter escaso dél agua del rfio Colora-
do, esto adguiere mavyor importancia afin gque en los restantes sig

temas analizados.



‘Cabe destacar gue este sistema arrnja valores anormales eleva-
dos tanto en lo que se refiere a costos de explotacién como a
dotacidn de personal por hectdrea empadronada, valores gque po-
drian reducirse en cierto grado por reestructuracién del servi
cio, ademls dé la que podria lograrse por ampliacidén del Area

sujeta a canon.

2, Sistema de Riego

2.1. Obra de Toma

Sirve como tal ‘la obra de Salto Andersen, ubicada sobre el cur-
so del RIio Colorado, la gue tiene sobre su margen derecha un am
pliO'Qano abierto, sin compuertas, por el cual escurre en for-
ma directa y lateralmente, parte del caudal del rfo. El resto
del caudal se maneja a-través de un sistema de compuertas fron

tales que posee la obra citada.

El comentado vano lateral 43 origen a un canal de aduccidn que,
tras un corto recorrido, remata en la obra conocida como Boca-
toma, en un vertedero lateral y en un conjunto de compuertas que

permiten restituir al curso del rfo los volGmenes no utilizados.

Dadas las caracteristicas de las aguas del rio Colorado, se pro
ducen embanques en la zona de Bocatoma gue obligan a realizar
un mantenimientoc frecuente. Para evitar la propagacitn de los
problemas de embanques a la red parecerfa en principio ser ne-
cesario prever alguna obra especial, del tipo de desarenador

o decantador, para aliviar la situacidn.

2.2. Canal Principal

Sobre la precitada obra tiene su nacimiento el Canal Principal,



que conduce un caudal del orden de 20 m3/seg. Hasta su progresi
va 27,8 km. se halla revestido con un concreto asfiltico, con re
sultados en general satisfactoriocs, salvo algunos deterioros 1o

calizados.

El Canal Principal se utiliza en la actualidad como tal hasta

su progresiva km. 57.5, origin&ndose a lo largo de dicho tramo
una serie de canales secundarios gue se detallan m&s adelante;
incluyendo alqunés tomas directas sovre el mismo. En la progre
siva km. 57.5, aprovechando el canal descargador N° 2, se produ
ce un desvio de caudal hacia el llamado Canal de la Colonia, a
traﬁés de un "by pass" gue, mediante una reciente obra de arte,
deriva su caudal al antiguo sistema de riego de la Colonia Julii
y Echarren. El Canal Principal se desarrolla luegc hasta la pro
gresiva km. 75, punto a partir del cual se prolonga con un tramo
fuera de uso,‘que remata en una obra aledana al Rio Colorado,
prevista para alimentar un sifén de cruce del rio, comprometido
por Agua y Energia Eléctria con la Provincié de La Pampa para
trasvasar 6 m3/ség., dé acuerdo a un convenio gue coportunamente

se concertd.

Este Gltimo largo tramo del Canal Principal no es utilizado ac-
tualmente, fundamentalmente por no hallarse revestido y acusar
serias pérdidas por filtracifn que llevaron a Agua y Energia

Eléctrica a prever su revestimiento total.

Por la gran importancia de la inversidn que demandarfa una obra
de revestimiento de esta magnitud, por la lentitud con gue este

tipo de inversiones produce retornos econdmicos teniendo en cuen



a las serias restricciones financieras que afrontard en los pré
ximos afios }a Provincia para mantener los servicios transferidos
a un nivel aceptable de funcionamiento, deberia evaluarse muy
cuidadosamente la cuestidn antes de resolver la realizacidn de
una obra de esta envergadura. Debe tenerse en cuenta gue con

una inversi6n de ese orden aplicada a otros trabajos, muy proba
blemente podrian lograrse en mas corto plazo resultados mas fa

vorables, aun en.el propic sistema de Rio Colorado.

2.3. Red Secundaria

De acuerdo con la informacién obtenida el Canal Principal tie-

ne ia primera derivacidn en el km. 25, donde se origina el canal
Secundario I-a; luego se suceden la Toma 1 yjleoma 2, hasta que
en las cercanfas del km 45, se produce el nacimiento del Secun-
dario I-b, péra luego, en el km,., 51, dar nacimiento al Secunda-

ric I~¢c, ¥y en el km. 57.5 al canal Secundarioc I-d.

Al cruzar la ruta Nacional 22, el Canal Principal di origen al
Secundario II, que conjuntamente con el Canal de la Colonia atien
den la casi totalidad de los actuales requerimientos de agua pa-

ra riego de la zona.

Los canales secundarios se hallan en general en un estado acepta
ble, dado que anualmente se realiza sobre la casi totalidad de
los mismos trabajos de reparacidn y mantenimiento que se pueden
considerar adecuados, dentro del contexto de disponibilidades

técnicas y econfmicas.

El antiguo Canal de la Colonia, gue realmente actfla en su zona

de influencia como una especie de Canal Principal, se abastecia



originalmente desde una obra de toma libre sobre el rio Colora-
do, hoy en desuso. Actualmente, segfin lo dicho se alimenta por

trasvase del caudal necesario desde el nuevo Canal Principal.

En las cercanfas y hacia el Sur de la zona urbana de Rio Colo-
rado, por un corto trecho se superpone el Canal Secundario II
con el Canal de la Colonia, sector donde aquel ha sido revesti
do. De dicho Secundaric II nace el Canal Ramal "B", el Canal

Norte, el Ramal "C" v finalmente el Canal Sur.

El Canal Norte da luego lugar al Canal Central, el cual parece
tener considerables problemas de conduccidn, de filtraciones,

dominio, etc., que requerirfan un andlisis detenido.

Resta decir que el Canal Central y el Canal Sur vuelven a encon
trarse a aproximadamente uno 1.000 mts. antes de su desfogue al

Rfio Colorado.
2.4. Red Menor

La misma se halla constituida por un conijunto de canales tercia
rios y cuaternarios y "comuneros" que aseguran una distribucidn
bastante adecuada del agua para riego. Los mismos estarfan en ge

neral mantenidos por la Empresa Agua y Energia.

En cuanto a las obras de particidén la casi totalidad de las mis-
mas es anticuada, siendo necesario considerar su reemplazo en el
mediano plazo, y dentro del contexto de un estudio de remodela-
cidén y adecuacidn de la red de riego a las necesidades actuales

y futuras de la zona de regadio.

3. Sistema de Drenaje

Como en el caso del Alto Valle, el sistema de drenaje o desague



de este Proyecto ha sido planeado considerando las necesidades
de evacuaciédn de excedentes superficiales, pero sin tener en
cuenta las necesidades de drenaje subterré&neo artificial, falen-
cia que se ird acentuando en la medida en gue, por expansidn del

drea regada, se incremente la recarga fredtica.

Desde el km. 25 del canal Principal, en que comienza la red de
distribucifn, hasta su progresiva km. 57.5 las necesidades en

materia de desagues estén atendidas por el Canal Colector Desa
gue "A", que se origina en coincidencia del Terciario 6-2 y des

carga sus aguas al Canal Descargador N° 2.

Recién luego de pasar por las afueras de la localidad de Rio Co-
lorado, se origina el Canal Colector Desague "B" y los Canales
Colectores Norte y Sur, para rematar con el Canal Colector De-

sague "El Gualicho".

Aungue no se ha contado con informacidn apropiada para hacer

una evaluacidn concreta de la problemdtica del drenaje subterra-
neo, por la experiencia propia y por la eﬁtrapolacién de datos
hidrogeolégicos de &reas prdximas, puede afirmarse que para el
desarrollo exitoso del &rea ser3d necesario dotarla de un apro-
piado sistema de drenaje subterr@neo artificial, a cuyo estudio

deberia asignirsele prioridad.

La red actual tiene en .general una profundidad insuficiente para
poder cumplir el rol de colectora del sistema de drenaje subte-
rridnec y, como se ha dicho, habria sido concebida basicamente
para llenar funciones de arenaje superficial, tanto de evacua-
cidn de aguas pluviales como de eliminacidén de excedentes de

riego.



4., Obras Conexas.

4.1. Red vial.

*

La red vial existente en toda la zona rural se considera muy
apropiada para las necesidades de la zZona, mereciendc consignar
se gue en general el mantenimiento de la misma, a cargo de la

Municipalidad local, puede calificarse como muy bueno.

51 resulta necesario prever la apertura de caminos de servicio
sobre varios canales secundarios, para asegurar una correcta wvi
gilancia, operacidn y mantenimiento de los mismos, al igual gue

en algunos sectores del Canal Principal.

Para ello, seria necesario dotar a la Intendencia de Riego del
equipo minimo y adecuado,ya gue cuenta sclamente con una motoni-
veladora, la gue resultaria muy insuficiente para llenar las ne

cesidades del sistema.

Tambié&n debe considerarse lé conveniencia del enripiade de los
caminos mas usuales para asegurar su permanente transitabilidad,
al igual que la ejecucidn de algunas obras de arte, tales como
entubado de acequias que cortan el camino de servicio de los ca-

nales.

4.2. Defensa contra aluviones.

De acuerdo con la informacidén recogida hasta el presente, en la
zona de Rio Colorado este tema no tiene la relevancia gque asume
en otras zonas, por eijemplo el Alto Valle del RiIo Negro. Por ello
pareciera ser necesario solamente remodelar o complementar algu-
nas de las obras existentes y realizar otras nuevas en los pri-

meros tramos del Canal Principal, de forma tal que las aguas



aluvionales no lleguen a afectar el sistema de riego y drenaje.

4.3. Red de Comunicaciébn.

Este tema requiere una consideracidn especial, dado que, a la
fecha del reconocimiento del sistema, por rotura, se carecia del
finico equipo de comunicacién disponible entre la Intendencia de
Rio Colorado y la Bocatoma, lo que exigia trasladarse 75 km. pa-
ra la imparticidn de cualquier tipo de orden al persconal encar-

gado de su manejo.

Existe una infraestructura inconclusa gue, con varios ajustes,
podrian prestar un servicio temporario adecuado, en tanto se ins
tale otro sistema moderno ue torne Agil segura la explota-

r g g

cidn del sistema de riego.

Este aspecto, aunque facilmente superable, es un punto realmente
critico tanto desde el punto de vista técnico, como econdmico

por lo gque debiera ser estudiado y resuelto a la brevedad.

5. Egquipamiento.

5.1. Maquinaria pesada.

La Intendencia de Riego de'Rfc Colorado cuenta con un parque de
magquinarias limitado, ya gue su equipo de excavadoras esté cons
tipuido por dos dragalinas y tres retroexcadoras, al gque debe
agregarsele: una motoniveladora, una topadora, una retroexcava-
dora montada sobre neumdticos, que suele utilizarse como carga-
dora, y tres camiones volcadores, casi todos antiguos. También
posee un carretdn de arrastre con un camién anticuado pero pesa

do, que cumple satisfactoriamente su cometido.



Si bien el equipo es limitado, en comparacidn con las otras zo-
nas de riego de la Provincia manejadas por Agua y Energia, su
situacidén no es la méds aflijente. En principio se estima necesa-
rio prever la asignacidén de una pala cargadora, un par de camio-
nes en buen estado y una dragalina tipo KL 250, con buen alcan-
ce que puede ser permutable por una KL 230 disponible en Rio Co

lorado y mas necesario en el Valle Medio.

Se considera necesario la provisidn de un equipo mévil para la
atencidtn de los equipos, tanto en cuenta a abastecimiento de com
bustibles, como fundamentalmente a engrase neumdtico, lo que per
mitiria mejorar el uso de las excavadoras, donde se pierde bas-
tante tiempo en el engrase diario, del tipo manual y realizado

per el mismo maquinista.

5.2. Vehiculos livianos.

Al igual que en el resto de las intendencias de riego, el plan-
tel existente en esta -es totalmente insuficiente, y en gran me-
dida obsoleto, y debe preverse su ampliacidn y reposicién a la
luz de las necesidades minimas de una zona de rieqgo con multi-

plicidad de servicios.

Come dato clarificador, cabe acotar que en el listado de inven
tario entregado oportunamente por Agua y Energfa, figuran una
Citroneta y una doble cabina tipo Rastrojero que ya hace largo
tiempo que se hallan radiados de servicio y con vistas a ser
rematados como chatarra. Paraddjicamente, su valor de transfe-
rencia resultarfia superior al de otros vehfculos en funcionamien

to.



5.3. Edificios y Terrenos.

Se considera en principio gue las disponibilidades de terreno
superan las necesidades de la Intendencia. Asi, en la manzaha
donde se halla el taller, dentro de la zona urbana de Rio Colo
rado, la mitad de la superficie no es utilizada, por lo que po-
dria ser parcialmente subastado, originando su venta recursos
aplicables a variadas necesidades. De conservarselo y siendo pre
visible que en corto plazo obras de pavimentacidn afecten al lu
gar, contrariamente se originariIa un importante gasto que debe

ria ser atendido por el erario provincial,

En cuanto a los edificios, el estado de la mayorfa de ellos es
aceptable; siendo destacable que las oficinas de la Intendencia
de Riego se hallan muy bien conservadas y podré&n cumplir satis-

factoriamente su funcidn por largo plazo.

En la manzana del taller, se hallan ubicados algunos galpones de
chapa pequenos, y tambié&n desmontables, y la casa del Intenden-
te de Riego que, si bien es antigua, estd en buen estado de con

servacidn.,

Consideracidn aparte merece el complejo existente en Salto An-
dersen, totalmente sobre-dimensionado para los regquerimientos
del servicio de riego, ya gque sobre un muy amplio conjunto edi-
liclo, solamente viven las familias de los dos empleados del lu
gar. Las viviendas se hallan en muy mal estado, por lo que gqui
z8s debieran conservarse las dos viviendas en uso y algflin otro
edificio para reserva y demoler el resto, si ello resultara eco

ndmicamente interesante.



Los talleres existentes en esta Intendencia son realmente mini-
mos, limitdndose a un reducido plantel que realiza las repara-
ciones generales, derivandose a talleres particulares la repara
c¢ién de motores, trabajos de tornerfa, inyeccién, etc. Se con-
.sidera que este esquema es adecuado, toda vez gque no origina ca
pacidad ociosa, tal como sucederia de otro modo con un plantel

de equipos limitado.

Las maguinarias se limitan a herramientas de mano, figurando en
el inventario un torno gue hace muchu que no se utiliza, dada
la falta del motor y su longevidad, que lo hace totalmente in-

compatible con las necesidades usuales.



ANEXO II

ASPECTOS TARIFARIOS

ASPECTOS ECONOMICOS




ASPECTOS TARIFARIOS DE LOS SERVICIOS DE RIEGO DE AGUA Y ENER-

GIA ELECTRICA

1.

Introduccién

"Con el propdsito de presentar un panorama. ilustrativo sobre

la sitnacidén imperante en lo gue hace al balance econdmico-
financiero de la explotacién de los servicios de riego en -
vias de transferencia, se analizaron diferentes informacio-
nes recopiladas en el Departamento Provincial de Aguas y en

base a ellas se prepard el presente informe.

El andlisis incluye la consideracifn de diferentes variantes

de canon de riego; teniendo en cuenta el ex&men de los gastos
registrados y recursos recaudados durante el ejercicio 1980 vy
un cnadro comparativo de gastos y recursos previstos y ejecu- .
dos para el primer semestre de 1981, gue permite inferir . 1la
tendencia actual de la economia de la explotacién de los sex
vicios.

Finalmente se incluye un apartado- sobre conclusiones, del

gue:resulta gque la situacibn es verdaderamente critica ya -
gque si para todo el ano se repite lo ocurrido durante el pri
mer semestre, el déficit de explotacién de 1981 podria lle--

gar a superar con creces el monto del presupuestoc formulado

por Agua y Energia Eléctrica a principios del afioc en curso.

Alternativas del canon de riego ano 1981.

Dada la inminencia de la transferencia de los servicios de rie

go, & principios del ano en curso Agua y Energia Eléctrica -



analizd varias alternativas en materia de tarifas,que'se re
sumen en los Cnadros 1 al 4, para someterlas a consideracién
de las antoridades provinciales. A tal efecto. se considera-
ron tres alternativas con distintos incrementos acumulativos

trimestrales del canon de riego, a saber:

- Alternativa A: manteniendo constante para todo 1981 el va-

lor del filtimo trimestre de 1980. (Umbral del 4to. trimes-

tre de 1980}).

- Alternativa B:aplicando al valor del filtimoc trimestre de -

1980 un incrementoc del 15% acumulativo trimestral.

- Alternativa (: tomando para este caso un 25% de aumento acu

mulativo mensual sobre igual valor base.

Con estos valores se calculd para cada una de las zonas en -

estudio la recaudacidn tedrica total(l100% de cobranza), cuyos
valores finales se consignan en cada cuadro. Al final del mis
mo, se resumen los valores del costo unitario por hectédrea re

sultantes para las distintas alternativas,

A partir de los valores obtenidos del andlisis anterior, Agua
y Energia Eléctrica preparé una previsién de gastos y recur--
50s que se resumen en el Cuadro N°5: Panorama Financiero de -
la Explotacifn para 1981. Analizdndolo se observa que el pro-
yecto de presupuesto de Gastos elaborado por dicha empresa na
cional para el ejercicio 1981, a valores de Diciembre de 1380,

se eleva a un monto de $ 23.350.440.000.



En €l mismo cﬁadro se totalizan las superficies servidas en
el drea de cada Intendencia de Riego, gue suman en conjunto
107.390 Has. Prorrateando sobre ésta dicho monto total de ~
presupuesto, se llega a un valor medio de $ 217.900/Has. co
mo canon de riego, para gue en el supuesto de una cobranza
del 100% pudieran cubrirse las erogaciones producidas por la

prestacidn de los servicios.

Tomando los valores de la Alternativa "A", se llega a una re
candacién tedbrica de § 10.560.937.000 valor con el gque logra
ria teoricamente una cobértura del 45% de las erogaciones to
tales. De igual forma, aplicando las alternativas "B" vy "C",

se lograrfan, respectivamente, una cobertura nominal del 64%

y déel 81l% de las erogaciones.

Los resultados de este andlisis son informados por Agua y -
Energia Eléctrica al Departamento Provincial de Aguas a co--
mienzos de 1981, ante lo cual este organismo sugiere se adoE
ten los niveles tarifarios de la alternativa "CF para la apli

cacidn del canon de riego del corriente afio.

Se aclara que los valores medios unitarios antes mencionados
no corresponden realmente al canon facturado, va que se ha -
venido aplicando una estructura tarifaria diferencial en las

distintas Areas servidas.

Los valores reales de canon anual vigentes para el afio en cur

S50 sSon:



- Alto Valle del Rio Negro 209,213 $/Ha.

- Valle Azul - 87.205 "
- Sistema Isla de Choele Choel 145,215 "
- Chimpay y Belisle 138.570 "
- Rio Negro Inferior 87.205 "
- Rio Colorado 188.039 "

3. Balance de Gastos y Recursos de la Explotacitn

En el Cuadro N°6, para los primeros siete meses en conjun
to, para los meses restantes separadamente y para el total
del afo, se resumen los Gastos (Personal, Varios y de Admi
nistracién), la Recaudacitn y el Deficit de Explotacifn -
de los servicios de riege correspondientes a 1980, cifras

gue en todos casos se expresan a valores corrientes.

Con el propdsito de contar con un cuadro de cifras compara
bles, es decir expresadas en valores homogéneos, empleando
el Indice de precios mayoristas (nivel general) se actuali
zaron todas las cifras a valores de Diciembre de 1980.Los
resultados de dicha actualizacién se consignan en los cua-
dros N°7 (Total de Gastos y Gastos en Personal) y N° 8 ng

cursos recaudados y Dé&ficit de Explotaciédn).

En el Cuadro N°9 se resumen por servicio y por mes, para -
el primer semestre de 1981 los valores previstos y ejecu-
tados de los Gastos y Recursos. Se aprecia en €1 gque a va-
lores corrientes se ha producido un déficit de Pesos - -

9,.957.300.000 en el curso de s6lo seis meses.



Conclusiones preliminares

Del andlisis de las cifras actualizadas a Diciembre de
1980 de los Cuadros N° 7 yv 8 surgen algunos indicadores
de importancia para la comprensidn de la real situacidn

econdmico-financiera de los servicics, tales como:

a- Los gastos reales en personal representan el 81% del
total de erogaciones {personal, varios y de adminis-

tracidn) .

b- Los recursos efectivamente recaudados representan sd
lo el 29% del total de erogaciones demandadas por los

servicios.

Con el prop6sito de apreciar el grado de suficiencia de
la-estructura tarifaria y la eficiencia del sistema de re
caudacidn, se actualizd a valores de Diciembre de 1980
el monto tedrico de recaudacién que deberia proporcionar
el canon adoptado para 1980 (Cuadro N°10). Se cobtuvo asi
una cifra de $ 9.860.000.000. Comparando este valor con
los de los cuadros 7 y 8, se obtienen indicadores adicio

nales:

c- La cobertura tedrica -con cobranza 100%- permitida -
por dicho cancon es de s6lo el 49% de los gastos efecti

vos de los servicios.

d- El grado de cobrabilidad en 1980 resultd ser del 60%

de la facturacidn tedSrica total.



Del procesamiento de los valores del cuadro N°9 se han
extraido algunos resultados complementarios de interés,

tales como:

e- De resultar la recaudacifén del 2do. semestre similar
a la del Iro.,l grado de cobrabilidad descenderia pa
ra 1981 a menos del 50% de la facturacidn teSrica to

tal.

f- En igual supuesto, la recaudacién real cubriria una
proporcitn inferior al 30% de las erogaciones tota-

les.

g- E1 déficit previsible para el afic en curso, expresa-
do a valores corrientes,superaria el orden de los

20.000 millones de pesos.

De lo anterior surge una situacidén econdmico-financiera
extremadamente critica, que requiere la adopcidn de ur

gentes medidas de saneamiento.

Para apreciar mejor la importancia del referido déficit
de explotacién debe tenerse en cuenta gue el mismo repre
senta una incidencia del orden de los 200.000 $/ano por
héctarea empadronada, contra un valor promedio vigente

del canon de riego de 177.200 $/Ha. ano

En principio parece que ese desbalance econdmico-finan-
ciero podria ser reducido drasticamente atacando el pro

blema basicamente desde tres &ngulos, a saber:

- Reduccién de los gastos en personal, remunerandolo se



gn el escalaf6n provincial, lo que implicarfa una eco
nomfa de alrededor del 45% en dicho rubro y una dismi-

nucién de las erogaciones totales del orden del 36%.

- Incremento de la recaudacidn por actualizacidn del &rea
empadronada y por mejoramiento del grado'de cobranza.
Se estima quepof'tales acciones podrilfa quizdas lograrse
un aumento de la recaudaciéﬁ del orden de 30% de la de

1980.

-~ Cierto incremento del canon de riego, especialmente en
zonas que, como el Alto Valle, tienen mayor capacidad

de pago.

Probablemente podrlan elevarse asi los ingresos un 20%

sin originar problemas.

Sobre la base de tales premisas el déficit de explota-
cidn podria reducirse a una cifra del orden de la cuarta
parte del valor actual, lo que en si implicarfia una impor

tantisima mejora de la economia de los servicios de riego.



CUADFO N° 1.

INTENDENCIA DE RIFGO RIO NEGRD SUPERTOR

PROYECTO PRESUPUESTO 1981 $ 9.247.301.000.- (x)

HECTAREAS EMPADRONADAS:
RIO NEGRO SUPERIOR Has. 62.988,0

VALLE AZUL Has. 1.371,0 Has. 64.359,0
PRESUPUESTO POR HA. SEGUN PROYECTC (Tarifa de Costos) $ 143.683.-
RECURSOS

ALTERNATIVA "A"

TARIFA 1881 - UMBRAL 4°TRIMESTRE 1980 -

RIO NEGRO SUPERIOR $ 29.029.~ Ha./afo $ 116.116.- $ 7.315.195.000.-
VALLE AZUL $ 12.100.- Ha./ano $ 48.400.- $ 66.355.000.-
TOTAL RECURSC (Cobertura del gasto 80%) $ 7.381.551.000.-

ALTERNATIVA "B"
TARIFA 1981 (15 % incremento acumilativo trimestral)
RIO NEGRD SUPERIOR:

1° trimestre $ 33.383.-
2° trimestre $ 38.391.-
3° trimestre $ 44.149.-
4° trimestre $ 50.772.-
Total Ha/afno $ 166.695.- $ 10.499.785.000.~
VALLE AZUL:
1° trimestre $ 13.915.-
2° trimestre $ 16.002.-
3° trimestre $ 18.403.-
4° trimestre 5 21,163.-
. Total Ha/afio $ 69.483.- S 95.261.000.-

TOTAL RECURSO {Cobertura del gasto 115%) $ 10.595.046.000.~



ALTERNATIVA "C" Cont. - CUADRD N° 1.

TARTFA 1981 ( 25% incremento acuamilativo trimestral)

RIO NEGRO SUPERIOR:

1° trimestre 5 36.286.-

2° trimestre $ 45,358,.-

3° trimestre $ 56.697.-

4° trimestre $ 70.872.-

Total Ha/ano $ 209.213.- $ 13.177.908.000.-

VALLE AZUL:

1° trimestre $ 15.125.-

2° trimestre 5 18.906.-

3° trimestre $ 23.633.-

4° trimestre S 29.541.-

Total Ha/afo $ 87.205.- S 119.558.000.-

TOTAL RECURSO (Cobertura del gasto 144%) $ 13.297.466.000.-
INCREMENTO ANUAL DE LOS RECURS0OS

DISTRITOS AFO A ALTERNATIVA "A" ALTERNATIVA "B" ALTERNATIVA "C"
1980 VALOR % VALOR % VALOR 2

RIO NEGRC SUP. 95.979.- 116.116.— 21 166.695.- 74  209.213.- 118
VALLE AZUL 48.400.- 48.400.- 21 69.483.- 74 87.205.- 118

(x) PRESUPUESTO 1981 ESTIMADO A VAILORES DICIEMERE 1980.-



CUADRO N° 2,

INTENDENCIA DE RIFEGO RIO NEGRO MEDIO

PROYECTO PRESUPUESTO 1981 $ 6.570.066.000.-(x)

HECTAREAS EMPADPONADAS:

CHOELE CHOEL Has. 22.481.0

CHIMPAY Y BELISLE Has. 4.839.0 Has. 27.320.0

PRESUPUESTO POR HA.SEGUN PROYECTO(Tarifa de costos) $ 240,486,-
RECURSOS

ALTERNATIVA "A"

TARTFA 1981 - UMBRAL 4° TRIMESTRE 1980 -

CHOELE CHOEL $ 20.140.- Ha/ano $ 80.596.- $ 1.811.879.000.-
CHIMPAY Y BELISIE $ 19.227.- Ha/ato § 76.908.- $ 372.158.000.-
TOTAL RECURSO (Cobertura del gasto 33%) $ 2,184.037.000.-

ALTERNATIVA "B"

TARTFA 1981 (15% incremento acumilativo trimestral)

CHOELE CHOEL:

1° trimestre s 23.171.-

2° trimestre S 26.647.-

3° trimestre S 30.644,.-

4° trimestre S 35.241.-

Total Ha/aho $ 115.703.- $ 2.601.119.000.-
CHIMPAY Y BELISLE

1° trimestre s 22.111.-

2° trimestre S 25.428.-

3° trimestre § 29.242.-

4° trimestre S 33.628.-

Total Ha/afio $ 110.409.- S  534.269.000.-

TOTAL RECURSO (Cobertura del gasto 48%) $ 3.135.388.000.~



ALT’ERNATM |1c|| COI'lt. - C[.mDRO NO 2-

TARTFA 1981 (25% incremento acumilativo trimestral)

CHOELE CHOEL:

1° trimestre § 25.186.-

2° trimestre $ 31.483.-

3° trimestre ) S 39.354.-

4° trimestre $ 49.192.-

Total Ha/afo $ 145.215.- 5 3.264.578.000.-

CHIMPAY Y BELISILE

1° trimestre $ 24.034.-

2° trimestre s 30.042.-

3° trimestre $ 37.553.-

4° trimestre S 46.941.-

Total Ha/ano $ 138.570.- S 670.540.000.-
© TOTAL RECURSO (Cobertura del gasto 60%) $ 3.935.118.000.-

INCEREMENTO ANUAL DE LOS RECURSOS

ARTE
DISTRITOS Tmo A ALTERNATTVA "A" ALTFRNATIVA “B" ALTERNATIVA "C"
199  VAIOR %  VAIOR %  VAIOR %

CHOELE CHOEL 66.618.~- 80.589.- 21  115.703.- 74  145.215.- 1i8

CHIMPAYY BELISLE 63.571.- 76.908.- 21  110.409.- 74 138.570.- 118

(x) PRESUPUESTO 1981 ESTIMADO A VALORES DE DICIEMBRE DE 1980.-



CUADRO N° 3.

INTENDENCIA DE RIEGO RIO NEGRO INFERTOR

PROYECTO PRESUPUESTO 1981 $ 4.400.647.000.-(x)

HECTAREAS EMPADRONADAS Has. 11.503,0

PRESUPUESTO POR HA. SEGUN PROYECTO(Tarifa de costos) S 382.233.-
RECURSOS

ALTERNATIVA "A"

TARTFA 1981

UMBRAL 4°TRIMESTRE/80 $ 12.100.-Ha/afio 48.400.-

TOTAL RECURSO (Cobertura del gasto 13%) $  557.229.000.-

ALTERNATIVA "B"
TARTIFA 1981 (15% incremento acumilativo trimestral)

1° trimestre $ 13.915.-
2° trimestre $ 16.002.-
3° trimestre $ 18.403.-
4° trimestre $ 21.163.-
Total Ha/afio $ 69.483.-
TOTAL RECURSO (Cobertura del gasto 18%) $ 799.958.000.-

ALTERMATIVA "C"
TARIFA 1981 (25% incremento acumilativo trimestral)

1° trimestre $ 15.125.-
2° trimestre $ 18.906.-
3° trimestre $ 23.633.-
4° trimeétre $ 29.541.-
Total Ha/afio 5 87.205.-
TOTAL RECURSO (Cobertura del gasto 23%) $ 1.003.951.000.-

INCEREMENTO ANUAL DE I0S RECURSOS

DISTRITOS Afo A ALTERNATIVA "A" ALTERNATIVA "B" ALTERNATIVA "C"
1980 VALOR $ . VAIOR 3 VALOR %

RIO NEGRO INFERIOR 40.000.- 48.400.- 21 £9.483.- 74 87.205.- 118

(x) PRESUPUESTO 1981 ESTIMADO A VALORES DE DICIEMBRE DE 1980.-



CUADPO M 4,

INTENDENCIA DE RTEGO RIO COLORADO

PROYECTO PRESUPUESTO 1981 $ 3.132.426.000.~- (x)

HECTAREAS EMPADRONADAS Has, 4.198,0

PRESUPUESTC POR HA.SEGUN PROYECTO(Tarifa de Costos) 8 746.171.-
RECURSOS

ALTERNATIVA "AY

TARIFA 1981

UMBRAL 4°TRIM./80 $.26.091.- Has. $ 104.364.-

TOTAL RECURSO (Cobertura del gasto 14%) $ 438.120.000.-

ALTERNATIVA "B"”
TARIFA 1981 (25 % incremento acumilativo trimestral)

1° trimestre $ 30.005.-
2° trimestre $ 34.505.-
3° trimestre $ 39.681.~
4° trimestre $ 45.633.-
Total Ha/anc S 149.824 .-
TOTAL RECURSO (Cobertura del gasto 20 %) $ 628,961.000.-

ALTERNATIVA "C"
TARIFA 1981 (25% incremento acumilativo trimestral)

1° trimestre $ 32.614.-
2° trimestre $ 40.767.-
3° trimestre $ 50.959.-
4° trimestre $ 63.699.-
Total ha./atio $ 188.039.-
TOTAL RECURSO (Cobertura del gasto 25%) $ 789,388.000.-

INCREMENTO ANUAL DE LOS RECURSOS

TARTFA
DISTRITOS ARD
1980
RIO COLORADO 86.264.- 104.364.- 21 149.824.- 74 188.039.- 118

ALTERNATIVA A ALTERNATIVA B ALTERNATIVA C
VALOR % VALOR 3 VALOR %

(x} PRESUPUESTO 1981 ESTIMADO A VALORES DE DICIEMBRE DE 1980.-



CUADRO N° 5.

PANORAMA FINANCIERO DE LA EXPLOTACION

PROYECTO DE PRESUPUESTO 1981:

RIO NEGRO SUPERIOR $ 9.247.301.000.-
RTO NEGRC MEDIO $ 6.570.066.000.-
RIO NEGRO INFERIOR $ 4.400.647.000.-
RIO COLORADO $ 3.132.426.000.- $ 23.350.440.000.-(x)

HECTAREAS EMPADRONADAS :

RIO NEGRO SUPERIOR Has. 64.359,0

RTO NEGRO MEDIO Has. 27.320,0

RIC NEGRO INFERIOR Has. 11.513,0

RTO .COLORADO Has. 4.198,0 Has. 107.390,0

PRESUPUESTO POR HA. SEGUN PROYECTO (Tarifa de Costos) § 217.000.-
RECURSOS

'ALTERNATIVA “A"

"RIO NEGRO SUPERIOR $ 7.381.551.000.-

RIO NEGRO MEDIO $ 2.184.037.000.-

RIO NEGRO INFERIOR $ 557.229.000.-

RIO COLORADO $  438.120.000.- $ 10.560.937.000.~
COBERTURA DEIL, RECURSO g 45

ALTFRNATIVA "B"

RTO NEGRO SUPERIOR $10.595.046.000. -
RIO NEGRO MEDIO $ 3.135.388.000.-
RIO NEGRO INFERTOR $  799.958.000.-
RIO COLORADO $  628.961.000.- $ 15.159.353.000.~

COBERTURA DEL RECURSO % 64




Cont. — CUADRO N° 5.
ALTERNATIVA "C" '

RIO NEGRO SUPERICR $ 13.297.466.000.-

RIO NEGRO MEDIO $ 3.935.118.000.-

RIO NEGRO INFERIOR $ 1.003.991.0GC.-

RIC COLORADO $ 789.388.000.— $ 19.025.963.000.-
COBERTURA DEL RECURSO % 81

(x) PRESUPUESTO 1981 ESTIMADO A VALORES DE DICIEMBRE DE 1980.-



A0 1980

RESUMEN DE GASTOS RECURSOS Y DEFICIT

CURDRD N° 6

| RTO NEGRO INFERTIOR - INERO-JULIO AGOSTO SETTEMBRE OCTUBRE NCVIEMBRE . DICIEMBRE TOTAL
i—GASTOS PERSONAL 1.192.247.656 170.504.924 19.961.598 191.650.598 176.329.626 232.758.140 2.155.452.542
| ~GASTOS VARIOS 205.363.988 37.928.200 70.465.681 39,.849.125 41.331.326 86.528.775 481.467.006
%- 3% 41.928.345 6.252.994  7.872.818 6.944.998 6.529.828 9.578.607 79.107.590
SUB TOTAL 1.439.539.900 214.686.118 270.300.097 238.444.721 224.190.780 272.969.168 2.660.130.734
—RECAUDACION 99.432.554 14.167.951 25.986.978 30.750.400 10.141.185 26.259.198 206.738.256
~DEFICIT 1.340.107.346 200.518.167 244.313.129 207.694.321 214.049.595 246.709.970 .453.392.528
VALLE MEDIO
-GASTOS PERSCNAL 2.098.148.664 322.904.110 332.875.607 217.311.423 288.078.353 398.358.938 3.657.677.095
—GASTOS VARIOS 474.434.788 132.243.910 81.132.404 52.456.113 45.325.933 110.442.240 896.035.394
- 33 77.177.503  13.654.441 12.420.240 8.093.026 10.002.129 15.264.036 136.611.375
SUB TOTAL 2.649.760.955 468.802.461 426.428.251 277.860.562 231.451.548 524.065.220 4.578.369.997
—RECAUDACTON 417.625.399  23.376.246 124.234.783 145.033.832  33.603.607 115.042.787 858.916.654
2.232.135.556 445.426.215 302.193.468 132.826.730 197.847.939 409.022.433 .719.452.343

-DEFICIT




RESUMEN DE CGASTOS

Aflo 1980
RECURS0S 'Y DEFICIT

Cont.- CUADRO N° 6

RIO NEGRO SUPERIOR ENERO-JULIO

AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE ~ NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
~GASTOS PERSONAL  3.328.994.120 485.958.775 511.278.78L 568.553.857 544.303.645 729.689.844  6.168.779.022
~GASTOS VARIOS 392.346.347  107.104.369  115.425,052 96.279.647 102.985.710 130.302.555 934.443.680

=33 111.340.213  17.791.894  18.801.115 19.945.005 19.418.681  25.799.772 213.096.680
' SUB TOTAL 3.822.680.680 610.855.038 645.504.948 684,778.509 666.708.036 835.792.171  7.316.319.382
- RECAUDACION 1.796.083.812  85.079.367 424.190.892 673.069.139 174.245.813 517.754.987  3.670.424.010
— DEFICIT 2.026.596.868  525.775.671  221.314.056 11.709.370 492.462.223 368.037.184  3.645.895.372
RIO COLORADO
- GASTOS PERSONAL  904.742.679 146.825.392 134.681.829 114.716.311 106.918.326 157.413.648  1.565.298.185
. — GASTOS VARTOS 265.407.541  60.439.947 ©  60.709.106 42.343.112 71.870.273  68.939.895 569.709.874
- 3% 35.104.507 6.217.960 5.861.728  4.711.783  5.363.658  6.790.606 64.050.242
- OTROS 30.640.259 30.640,259
SUB TOTAL 1.205.254.727 213.483.299  201.252.663 161.771.206 184.152.257 263.784.403  2.229.698.560
' - RECAUDACTON 133.821.942 3.868.380  72.761.861 13.470.931  6.392.480  55.870.760 286.186.354
' - DEFICIT 1.071.432.785 209.614,919 128.490.802 148.300.275 177.759.777 207.913.648 . 1.943.512.206

DEFICIT ANO 1980:

$ 11.762,252.449




CUADRO N° 7.
ACTUALIZACION A VALORES DE DICIEMBRE DE 1980 DE TOTAL DE GASTOS
Y GASTOS EN PERSONAL — ARNO 1980
~ cifras en millones § -
' Enero-Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual i
{

{ Total de Gastos !
;— Alto Valle 3.822,68 610,85 645,50 648,48 666,71 885,79

- Valle Medio 2.649,76 468,80 426,43 277,86 231,45 524,06

- Valle Inferior 1.439,54 214,69 270,30 238,44 224,19 272,97
' - Rio Colorado 1.205,25 213,48 201,25 161,77 184,15 263,78 '
' Total en $ corrientes 9.117,23 1.507,82 1.543,48 1.362,55 1.306,50 1.946,60 16.784,18

Total en $ Dic.'80 12.050,24 1.692,38 1.685,63 1.410,24 1.320,22 1.946,60 20.105,31
?Gastos en Personal _
f - Alto Valle 3.328,99 485,96 511,28 568,55 544,30 729,70
'~ valle Medio 2.098,15 322,90 332,87 217,31 288,08 398,36 :
| = Valle Inferior 1.192,25 170,50 193,96 191,65 176,33 232,78 ?

- Rio Colorado 904,74 146,83 134,68 114,72 106,92 157,41 5
? Total en § corrientes 7.524,13 1.126,19 1.172,79 1.092,23 1.115,63 1.518,25 13.549,22
iTotal en $ Dic.'80 9.944,64 1.264,04 1.280,80 1.131,49 1.127,34 1.518,25 16.266,56 °

Actualizado segfin variacién del Indice de Precios Mayoristas nivel general.



ACTUALIZACION A VALORES DE DICTIEMERE DE 1980 DE RECURSOS RECAUDADOS

Y DEFICIT DE EXPLOTACION

- cifras en millones de $ -

- ANO 1980

CUADRO N°

Enero-Julio Agosto . Setiembre . Octubre Noviembre Diciembre Anual

Recursos Recaudados

- Alto Valle 1.7%6,08 85,08 424,19 673,07 174,25 517,75

- Valle Medio 417,62 23,37 124,23 145,03 33,60 115,04
| = Valle Inferior 99,43 14,17 25,99 30,75 10,14 - 26,26
i - Rio Colorado 133,82 3,87 72,76 13,47 6,39 55,87
E Total en $ corrientes 2.446,95 126,49 647,17 862,32 224,38 714,92 5.022.23
ETotal en $ Dic.'80 3.234,13 141,97 706,77 892,50 226,74 714,92 5.917,03
%.Déficit de Explotacién i
- Alto Valle 2.026,60 525,77 221,31 11,71 492,46 368,08
L Valle Medio 2.232,13 445,43 302,18 132,83 197,85 409,02

- Valle Inferior 1.340,11 200,52 244,31 207,69 214,05 246,71
- - Rio Colorado 1.071,43 209,61 128,49 148,30 177,76 207,91 5
: Total en $ corrientes 6.670,27 1.381,33 896,30 500,53 1.082,12 1.231,72 11.761%,27
' Total en $ Dic.'80 8.816,10 1.550,40 978,85 518,05 1.093,48 1.231,72 14.188,60%

Actualizado segfin variaci6n del Indice de Precios Mayoristas

nivel general.



CUADRO DE GASTOS Y RECURSOS - ler. SEMESTRE 1981

CUADRO N°® 9.

RIO NEGRO MEDIO
GASTOS RECURSOS
. MES ESTIMADO EJECUTADO ESTTMADO EJECUTADO
“ENERO 1.376.080.000 .030.470.390 90.000.000 109.266.523
'FEBRERO 591.941.000 498.637.261 50.000.000 10.254.510
MARZO 446.495.000 446.301.273 300.000. 000 52.711.147
'ABRIL 464.684.000 439.899.893 150.000.000 229.824.929
MAYO 465.035.000 478.352.497 60.000.000 93.033.850
'JUNIO 511.000.000 600.382.526 200.000.000 109.372.969
. TOTAL .855.155.000 .494.043.840 850.000.000 604.463.928
§ RIO NEGRO INFERIOR
|
ENERO 236.900.000 604.895.236 20.000.000 25.944.737
_FEBRERD 267.800.000 122.109.831 2.000.000 14.151.342
MBRZO 267.800.000 468.135.330 35.000.000 6.952.290
'ABRIL 298.700.000 304.280.631 40.000.000 57.216.754
o 298.700.000 305.836.215 10.000.000 2.153.350
| TuNTO 365.650.000 460.782.398 40.000.000 18.663.170
| TOTAL  1.735.550.000  2.266.039.614 147.000.000 125.081.643




Cont. CUADTD N° 9.
CUADRO DE GASTOS Y RECURSOS - ler. SEMESTRE 1981 -
RIO COLORADO
GASTOS ' RECURSOS

MES ESTIMADO EJECUTADO ESTIMADO EJECUTADO
'ENERO 566.500.000 ) 190.894.189 16.500.000 13.041.600
| FEBRERO 206.000. 000 469.279.121 16.000.000 2.323.311
MARZO 259.560.000 212.731.408 75.000.000 7.253.450
ABRIL 242.771.000 208.235.290 82.771.000 92,854.520
MAYO 257.500.000 232.890.325 10.000.000 13.713.010
| JuNTO 305.910.000 293.191.191 105.910.000 5.688.140

TOTAL 1.838.241.000 1.607.217.254 306.181.000 134.874.031

RIO NEGRO SUPERTIOR

'ENERO 1.754.200.000 1.797.648.652 500.000.000 704.371.699
FEBRERD 624.000.000 652.037.896 90.000.000 131.133.498
'MARZO 607.700.000  928.647.752 110.000.000 126.066.752
ABRIL 654 .050.000 691.775.051 850.000.000 1.186.333.128
'MAYO 669.500.000  770.098.108 640.000.000 209.656.791
JUNTO .118.000.000 1.176.586.480 240.000.000 204.817.765

TOTAL ,427.450.000 6.016.793.939 2.430.000.000 2.562.379.633
DEFICIT ler. Semestre 1981 $ 9.957.295.412




A v EE - CANON DE RIEGO PROGRAMADO PARA 1930

CUADRO N° 10.

SERVICIO RIO NEGRO SUPERIOR RIO NEGRO MEDIO RIO NEGRO RIO C_Q ‘
Isla Chimpay INFERTCR LORADD
Alto Va}le Valle Azull hoele Choel Belisle
Superficie empadronada
para Recaudacidn (ha) (1) 62,256 1.464 22,685 4.816 11.427 4.070 106,718
Canon original Gltimo : _
Trimestre 1979 15.975 5.484 11.088 10.581 3,394 14.358 -
%
1° [19.1 19.026 6.531 13.206 12,602 4.045 17.100 -
o .
= ij 20 [17.1 22.280 7.648 15.464 14,757 4.736 20.025 -
—
4]
g 2 3° |15, 25.644 8.803 17.799 16.985 5.451 23.048 -
o N
8 & | 4° |13, 29.029 9.965 20,149 19.227 6.171 26.091 -
CANON TOTAL 1980 (2) 95.979 32.947 66.618 63.571 20.403 86,264 -
RECAUDACICN (2} x (1) 2.975.263.624 48.234.'408 1.511.229.330|306.157.9236 233.145.081 351.094.480
RECAUDACTION TOTAL 6.023.503.032 1.817.387.266 233.145.081 351.094,4801[8.425.129.859
| POR_SERVICIO i}
Canon Propuestc A y EE
{lra.Planilla) (3) 95.850 33.000 66.136 63.261 62,302 86.265 -
Recaudacidn
Aplicando (3) x (1) 6.015.549.600 1.815.066.000 711.924.950 | 351.098,550(|8.893.639.100
Diferencias + 7.953.432 + 2,.321.266 -478,779.869 - 4'68.509.241

- 4.070




ASPECTOS ECONOMICOS DE LA EXPLOTACION DE LOS SERVICIOS DE

RIEGC DE A. ¥ EE.

.El presente andlisis tiene por objeto aportar a los funcionarios
responsables del'proceso de transferencia de servicios, algunos
elementos de juicio adicionales sobre aspectos econdmicos de su
explotacién, gue los consultores consideran de gran interés te-

ner en cuenta, para orientar las acciones a emprender.

A tal fin, en base a la informacidn suministrada por el Departa
mento Provincial de Aguas, se ha preparado un cuadro de Indica-
dores de Eficiencia de los Servicios (ver cuadro N°ll), a par--

tir del cual pueden extraerse conclusiones de ntilidad.

Para cada una de las cuatro zonas en estudio, se han tabulado -
los gastos registrados durante el ejercicio 1980, que se consig
nan en la columna (l1); en la (3) se da la cantidad de empleados
por Intendencia de Riego, obtenié&ndose por relacién entre ambas
columnas el costo medio por empleado (columna 4). En la columna
(2) se indican las superficies empadronadas en cada zona; la re
lacidn entre-estas y la cantidad de empleados (3), da el indice

de superficie atendida por empleado (columna 5).

En base a la experiencia de diferentes sistemas de regadio, se
estima como l6gico un indice del orden de 300 Ha/agente. Del cua
drc se concluye que solamente los servicios del Alto Valle y -

del valle Medic cumplimentan satisfactoriamente este indicador,
registrando, respectivamente, valores de 358 y 279 Ha/agente.Pa

ra el vValle Inferior se tiene una relacién baja (177 Ha/agente),



en tanto que para Rio Colorado, con un valor medio de 98 Ha/

agente, resulta una situacién totalmente andémala.

Para el caso del Valle Inferior, cabe aclarar que en su plan-
tel de 65 empleados, se incluyen 36 afectados a la zona de --
Viedma, de los gue 13 corresponden a la Intendencia propiamen
te dicha. Para cuantifiqar el personal afectado al Sistema de
Colonia Conesa y Frias, corresponderia entonces restarle a di
chos 65 empleados 23, llegdndose asi a una dotacién del orden
de los 42 agentes para las 11.513 Has. alli empadronadas. Re-
sulta en tal caso un indice de 274 Has/agente que estd dentro

de lo légico.

De todo lo antedicho puede concluirse que existe una anomalia
manifiesta para la zona de Rio Colorado, que requerfia un re—-—
planteo integral de ese servicio, tal como se senala en otra

parte de este informe.

Pasando a otro indicador econfémico, veamos que acontece con -

€l canon de riego.

A tal fin, se ha tabulado el canon vigente durante el ejerci-

cio 1980 (columna 6), y a su iado el valor que hubiera sido ne
cesario aplicar en dicho perfodo para cubrir las erogaciones -
(columna 7). En la columna signiente (8), se ha establecido la
relacifn de gastos cubiertos por el canon, de lo cual deducimos
gue, en el supuesto de gque se cobrara el 100% del canon previs-
to, 0 sea incobrabilidad nula, para el caso del Alto Valle los -

ingresos permitirian atender el 82% de los gastos de funciona--



miento. Ya para el caso del Medio Valle esta relacién baja al
38%, en tanto que para el caso de Rio Colorado resulta de so-
lo el 16%, es decir la guinta parte de la cobertura de gastos

registrada en el Alto Valle.

Para el caso del Valle Inferior, el valor que se obtiene es -
mds bajo afin, ya gue se llega al 9%, pero en este caso corres
ponde acotar que la Intendencia de Riego del Vvalle Inferior -
aplica an canon muy bajo (25% del promedio de los otros), lo

gue explica tan baja cobertura.

En base a todo lo expuesto-precedentemente se infiere la exis-
tencia de un grave déficit de gastos de funcionamiento, situa-
cién que requiere la adopcifn de dristicas medidas con vistas

a llevar el balance de la explotacién de los servicios a un ni

vel aceptable.

Una fuerte disminucién del dé&ficit se logfaria aplicando la --
propuesta formulado por los Consultores para la transferencia

de personal, gue se adjunta a este informe. Ello en razén de. que,
al retribuir a todo el personal transferido segfin el escalafén
provincial se produciria una sustancial reduccidn de los gastos
en personal, gque representan alrededor del 80% de las erogacio-

nes totales.

Respecto del canon de riego, se considera que lo adecuado seria
estableceér canones de riego diferenciales, gue consideraran por
un lado la capacidad de pago de las respectivas zonas y, por -

otro, la calidad de los servicios prestados, pero con valores -



tales gue permitieran lograr una recaundacidn total capaz de cu
brir al menos las erogaciones prcoducidas por el funcionamiento

de los servicios.

Para completar el panorama econfmico de los servicios, corres-—
ponde efectnar algunas consideraciones scbre la estructura de
remuneraciones del personal. En el Cuadro N° 12 (Cunadro Compara
tivo de Remuneraciones} se relacionan las remuneraciones que co
rresponden para distintas categorias o funciones de acuerdo con
el escalafdn provincial y el aplicado por Agua y Energia Eléc--

trica.

Para dicho andlisis se han tomado cuatro niveles que se conside

ran representatives. Ellos son:

- Jefe de Distrito de Riego
- Ayudante administrativo principal
- Excavadorista de primera

- Tomerc o repartidor de agua de primera

En la tabla se pueden consultar las relaciones que existian vy
existen entre dos funciones similares de las actuales reparti-

ciones.

Para la funcién de Jefe de Servicio, y para diciembre de 1979
la relacibén de retribuciones era de 3,03 veces mayor en favor
del personal de Aguna y Energia Eléctrica, mientras que en octu

bre de 1981 esa relacién baj6 a 1,91.

Andlogamente, para el Ayudante Administrativo Principal esas re



laciones resultaron de 1,99 y 1,45; de 1,91 v 1,37 para el . --

excavadorisra; y finalmente de 1,97 y 1,63 para el tomero.

Se concluye entonces que, aungue en el plazo cubierto por las

comparaciones se ha producido cierto ajuste de las diferencias
existentes, subsisten alin muy importantes diferencias en las -
escalas de remuneraciones, y que de aplicarse el escalaf6n pro
vincial los gastos en personal podrian reducirse a un valor -

préximo al 55% de los actuales.

Para complétar el panorama debe consignarse gque en los costos
examinados no estarfa considerada la incidencia de la amortiza
cién de la dotacién de equipos asignada al funcionamiento de -
los servicios, y menos afin la de la propia infraestructura de
riego y drenaje, aspectos estos gune debieran ser contemplados

en nna estructura tarifaria adecuada.



INDICADORES DE EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS DE RIEGD - A0 1980

CUADRO N°

11

(1) . (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
Gastos . Costo me | Superficie . Canon necesa Proporcién de
ZONA en mi- | Superf. gzngégig dioc p/em | atendida - Ri g 3? rio para cu- los gastos -
llones {HA) ados. pleado en | p/enpleado eige = | brir las ero cauibiertos por
de $ } : mill. $ (Has) g ’ gaciones. el canon.
Rio Negro Sup. [7.316,3 | 62.988 176 41,6 358 95.979 116.155 82 %
Rio Negro Medio}4.690,3 | 27.310 98 47,9 279 66.618 171.744 38 %
Rio Negro Inf. [2.716,0 {11.513 65 41,8 177 20.403 235.909 9 %
Rio Colorado 2.229,7 4.198 43 31,9 ag 86.264 531.134 16 %




CUADRO N°

12

CUADRO COMPARATIVO DE REMUNERACIONES

(cifras en millones de $)

Categoria
FUNCION segiin A. y E. D.P.A. l1y.(2)] A ¥ E. D.PA- iy, (0

Escalafin (1) (2) (1) (2)

Ay EE | D.P.A.

Jefe Distrito 17/1 22 6,500 2,145 3,03 17,000 8,870 1,92
Ayte. Adm.Ppal. 10 16 1,400 0,705 1,99 4,200 2,900 1,45
Excavadorista 7 17 1,400 0,733 1,91 4,100 3,000 1,37
Tomero 7 15 1,300 0,650 1,97 3,700 2,270 1,63




