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PRIMERA PARTE

Introduccién



INTRODUCCION

El presente informe corresponde a la primera etapa de
la cooperacién que el Consejo Federal de Inversiones brin-
da a la provincia de San Luis, mediante contrato de loca-
cién de obra, titulado.’Propuesta de Organizaciéﬁapara el

4rea de Sistematizacién de Datos’, correspondiente al expe
diente N° 270.

Tiene como objeto elaborar un diagnéstico como base
prel iminar para el estudio de una propuesta de reorganiza
cién de la Direcciédn Provincial de Sistematizacién y Cém-
putos de Datos de la Provincia de San Luis,

El mismo se ha elaborado partiendo de un enfoque sis
témico definiendo los elementos constitutivos del mismo.

Las entradas al sistema conformadas por los recursos
materiales, técnicos y humanos.

La unidad central compuesta por la estructura intér-
na vy el conjunto de normas y pfocedimientos.

Las salidas que constituyen los servicios que la uni-
dad en conjunto obtiene, como resultado de la interaccién
de lés dos elementos constitutivos anteriores, definidas

en unidades conceptuadas como sistemas.



SEGUNDA PARTE




CAPITULO |

Situacién Actual




A. RECURSOS

. e e

I. Recursos materiales

1.1. Edificio

Estructura fisica:

Estd conformada por dos bloques flsicos distantes
entre si 400 metros aproximadamente, Ambas unida
des son usufructuadas temporalmente mediante con-
trato de alquiler a particulares, renovado anual-
mente.

La distribuc}én espacial de una de las unida-
des obedece al modelo tipo destinado a casa habi-
tacién, con un total de |15 metros cuadrados de /
superficie, secbionado en cinco ambientes origina
les y dos acondicionados. Este bloque es |la sede
de la Direccién, el Departamento Anélisis y Pro-/
gramacién y el Departamento Admiﬁistracién y Con-
trol.

La otra unidad fisica, sede del Departamento/
Procesamiento abarca un total de 18,2 metros cua
drados cubiertos, distribuida en dos ambientes se
parados, sin comunicacién interna. Ambos focales
son la base fisica donde se ubican los equipos //
procesadores y de perfoverificacién.

Distribucién de oficinas:

La distribucién de oficinas en bloques se ha rea-
lizado teniendo en cuenta la departamentalizacién
de la estructura orgdnica coﬁpatibilizado con la/
relacién entre superficie y cantidad de personas,

debiéndose optar en algunos casos por la separa-/

_cién fisica de una de las unidades orgénicas de /
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|.2. Equipos
o

I'z.l‘l

base que funciona en dos ambientes completamente/
separados.
Condiciones ambientales:
Difieren en los dos bloques fisicos.
| El edificio sede de la Direccién, Departamen-
to Administracién y Control y Dépértamento An§li-
sis y Programacién, posee las siguientes condicio
nes ambientales: el 85% cuenta con buena ventila-
cién, luz natural y aire acondicionado; el resto/
carece de tales caracteristicas.

E! segundo bloque, sede del Departamento Pro-
cesamiento, posee ambtentes sin ventilacién y con

luz artificial. El equipo de aire acondicionado/

para la sala de méquina es interno a |la misma, su

funcionamiento produce un alto nivel de ruides //
que impide al personal permanecer en forma conti-

nua en dicha sala.

Configuraéién:

El equipo procesador, B.2802, adquirido por la //
provincia a la Compafila Burroughs, ﬁresenta ac-//
tualmente la siguiente configuracidn:

- Un Procesador Central de 200 kB de memoria, ope

ra en Punto Flotante y Direccién Extendida, con
una velocidad de proceso de 650 nano segundo v/
10 canales que posibilitan hasta 10 programas /

en mezcla. Soporta captura y consulta de datos
y transmisién en lfnea por medio de terminales.

- inidades Periféricas

- Discos magnéticos
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Posee tres unidades de disco: lna unidad de /
disco fijo de 20 MB con una velocidad de trans
ferencia de 240.000 b/segundo. Dos unidades/

de discos méviles de 175 MB cada una y veloci

dad de 625.000 b/segundo.

- Lectora de Tarjeta

‘Una lectora de tarjetas, de lectura en serie/
de 600 tarjetas de 80 columnas por minuto. _

- Cintas magnéticas

Conformado por cuatro estaciones lectograbado °
ras que soporta la transmisién de 120.000 b//

segundo, y una densidad de grabacién de t.600

BPI. '
- Impresora

Una unidad impresora de 132 caracteres y una/

velocidad de impresién de 1.100 lineas por mirl

nuto.

- Perforadoras

Tres unidades perforadoras de tarjetas de 80/
columnas, con interpretacién de caracteres.
Dos unidades verificadoras de tarjetas perfo-
radas.-
1.2.2. Servicio Técnico:
El mantenimiento del equipo estd a cargo de! ser-
vicio téecnico que presta la compaiifa proveedora /
por contrato con el Gobierno Provincial. '
Tal servicio se realiza a través de un técni-
co radicado en la provincia con stock reducido de

materiales de reposicién.



2. Recursos humanos

2.1. Dotacién de personal

La situacién actual en cuanto a naturaleza y calidad de/
los agentes de la Direccién es la siguiente:

"Sobre un total de 44 personas el 80% pertenece a //
planta permanente, el porcentaje restante corresponde a/
personal transitorio afectado por contrato de locacién /
de servicio por el término de un afio.

La distribucién de la dotacién actual atendiendo a/

tas funciones ejercidas.
- Personal jerdrquico ......... ceserrurensns 2

- Personal no jerdrquico ..cicsessssasscsses 42

—— e ——— - — - o —————
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- Auxiliares Control ... 5
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Administrativo ...cccceceennaens
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2.2. Capacidad y experiencia
- Técnicos:
Del total de 18 técnicos, cuatro han alcanzado forma-/
cién universitaria completa, solamente dos de ellos //
con especialidad inherente a la funcién. El personal/
técnico restante posee estudios a nivel medio no espe-
cializado, formados en técnicas de computacién a tra-/
vés de cursos especiales dictados por la émpresa pro-/

veedora de equipos y por |la experiencia personal.
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El lapso minimo de antigiiedad en la funcién es de/

dos afos en el personal técnico.

- Auxiliares técnicos:

El nivel de educacién alcanzado corresponde al ciclo me
dio no técnico, la antigiedad minima en el cargo es de/
dos afios para perfoverificadores y tres afios para los /
auxiliares de control.

- Administrativos:
El nivél de los tres integrantes del cuerpo administra-
tivo corresponde al ciclo medio no técnico con forma-//
cién en técnicas contables y organizacién administrati-~
va a través de cursos varios.

- Servicios:

Integrado por personal con estudios primarios.,

2.3.Reclutamiento

El reclutamiento del personal técnico y auxiliares técni-
cos se realiza en base a concursos y seleccién posterior/

al desarrollo de cursos especiales para cada funcién.

Solo quedan exentos a este mé&todo el cuerpo ‘de ana-/-

listas, los cuales son seleccionados entre el personal de
programacién, en base a méritos, aptitudes y capacidad de
mostrada en la funcién. No existe un sistema de pondera-

cién formal para dicha evaluacién.

2.4. Carrera Técnico-administrativa

No existe formalmente un sistema de ascenso.a funciones /
técnicas mds especializadas. El desplazamiento de los a-
gentes a otras funciones se realiza a través de concursos

detallados en los métodos de reclutamiento.
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B. ORGANIZACION

I. Antecedentes legales

La creacién de la Direccién Provincial de Sistematizacién y /
Cémputos ‘de Datos se remite a la Ley de Presupuesto n° 3386 /
del afo-1971. ' |
E! Decreto n°® 2527, del 8 de agosto'de_|977, aprueba par
cialmente la estructura vigente hasta Ja fecha, reglamentando
las misiones y funciones de la Direccién y Unidades constitu-
tivas hasta nivel de Departamento.
El! citado Decreto es.el antecedente legal m&s inmediato/
que rige la estructura actual de la Direccién,
2. Objetivo
Segin el Decreto citado, la misidn de la Direccién .tiene. como
finalidad principal reunir los datos elaborados por las dis-/
tintas reparticiones piblicas a los efectos de procesar toda/
la informacién, mediante la aplicacién de métodos y técnicas/
basadas en la computacién mecénica.

3. Estructura Orgénica

3.1. Estructura global
El organigrama formal representa una pirdmide de tres ni
veles jer&rquicos con apertura funcional a nivel de de-/
partamento. Cada unidad departamental est4§ formada por/
un conjunto de unidades a nivel de Seccién y Oficinas, /
independientes entre si, sin asignacién formal de funcio
nes.
3.2. Unidades constitutivas
3.2.1. Direccién:
Definida con dependencia inmediata del Ministerio
de Economfa, actualmente depende de la Subsecreta

rfa de Estado de Hacienda.




3.2.2.

En la estructura interna se ubica en-el vép
tice de la pirémide, con formacién orgénica sim-
ple, sin unidades integrantes.

Ejerce las funciones directivas fnherenteé/
al cargo, incluyendo funciones operativas y ase-
soras relativas a la planificacién, organizacién
y control de las éctividades de- la institucién./
Actualmente cumple con funciones asignadas al Je
fe de Departamento An&lisis y Programacién, con/
supervisién-inmediata'sobre dos unidades operati
vas.

De la Direccién dependen jer&rquicamente el

Departamento de Administracién y Control, Depar-

tamento Prbcesémiento, Seccién Andlisis y Ofici~.

na de Programacién.

Departamento An&lisis y Programacién:

Constituye una unidad operativa con funciones //
técnicas relativas al desarrollo de sistemas.

Esté'integrado por una sucesién escalonada/
de tres unidades dependientes jer&rquicamente, /
Jefe Departamento Anélisis yiProgramacién, Sec~/
cién Anélisis y Oficina de Programacién.

£1 organigrama formal presenta uﬁa dependen
cia inmediata de la Oficina de Programacién de /
la Seccién Andlisis, sin embargo del anilisis de
funciones se deduce que dicha dependencia no se/

mantiene.

lLa realidad actual presenta al- Departamento

con Jefatura a nivel de Direccién, determinado /

por la-acefalla prolongada del mismo, y formado/ -

= Aot e =
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por las dos unidades operativas citadas con estrugc
tura interna simple, sin diferenciaciones jerérqui
cas internas.

La direccién Iineal de ambas unidades es ejer
cida por la Direccién y en la Oficina de Programa—
cién compartida por los miembros integrantes de //
Seccién Andlisis.

No existe una definicién formal de funciones/
para Andlisis y Programacién.

Seccién An&lisis cumple con funciones inheren
tes a: |
Estudio preliminar de sistemas, anélis}s de progra
mas, Normas de! Sistema, Control de calidad de Sis
tema, Carga de M&quina.

La Oficina de Programacién desarrolla tareas/

propias a la programacién de programas del sistema

y excepcionalmente tareas de anélisis de progra-//

mas.

Departamento Procesamiento:

Es 1la unidad operativa responsable de Ia.ejecucién
de procesos electrénicos de datos.

Estd integrado por una unidad a nivel de jefa
tura, de la cual dependen en forma inmediata dos u
nidades operativas independientes entre sl, Seccién
Operacién y Oficina de Perfoverificacién. Ambas u
nidades poseen diferenciacién jer&rquica interna /
determinada por los jefes de turnos, no especifica
das en la estructura formal.

La supervisién y direccién |ineal se origina/

a nivel de jefatura, con delegacién en los jefes /
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de turnc de cada unidad constitutiva, quienes ade-
m&s realizan la coordinacién funcional entre los /
turnos.

La oficina de perfoverificacién cumple con //

funciones de perforacién y verificacién de los da-

tos a procesar.

Seccién Operacién realiza las funciones inhe-
rentes a la ejecucién de operacidn y supervisién /
de equipos, administracién de bibliotecas de archji
vos, preparacién de la carga directa de procesos /
de los equipos.

Departamento Administracién y Control:
Desarrolla funciones auxiliares -y sub-funciones-o-
perativas. |

Estid conformada por una estructura de dos ni-
veles, encabezado por la jefatura y un conjunto de
unidades con diferentes jerarqufas, independientes
entre sf, integradas a nivel de aquella.

Cada-ﬁnidad-integrante-posee una_estructura./
simple y uniforme, sin escalonamientos jerérquicos
de sus miembros.

La Jefatura departamental es la unidad direc-
tora y supervisora de las unidades operativas de /
Seccién Control, Oficina de Personal, Oficina de /
Despacho y Maestranza.

Seccidén Control es la unidad administradora y
fiscalizadora de la informacién a procesar y proce
sada.

Oficina de Despacho realiza funciones auxilia

res relativas a la tramitacién de notas, expedien-

e p——
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tes, compras y suministro, facturacién.

Oficina de Personal cumple con funciones auxi
liares de administracién de personal, patrimonio y
Caja Chica de la reparticién, las primeras como o-
ficina sectorial de las respectivas unidades cen-/
trales.

Maestranza es la encargada de la conservacién

de! edificio y movilidad.
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Normas Técnicas

No existe un sistema normativo en vigencia. Las reglas técni-
cas que norman e! proceso metodolégico de cada procedimiento Vé
es producto de las directivas de los jefes de unidades y el //
criterio de cada técnico en base a sus conocimientos, experieg'
cia personal y del equipo de trabajo.
Existe un criterio uniforme y normado de hecho en cuanto/
a la documentacién de sistemas. El contenido de cada carpeta/
consta de:
- Carpeta de! sistema
- Propuesta del sitema: Comprende el contenido de archivos de/
salida y entrada, cursogramas y férmulas de céilculo.
- Listados de programas de!l sistema
- Manuales del sistema
- Carpeta de programas del sistema:
- Andlisis de programa
- Prueba de programa
~ Listado del programa
Existen normas internas no aprobadas formalmente, para la do
cumentacién de archivos.
Las cintotecas son administradas por programa. La documenta
cién referida a la misma se encuentra en cintas magnéticas,/
actual i zadas por programa cada 20 movimientos.
4.1. Procedimientos
4.1.1. Andlisis de Sistemas:
El an4dlisis y graficacién del procedimiento es re-
sultado promedio tanto en relacién a la metodolo-/
gfa como a los tiempos.
Las diferencias varfan en relacién a la com-/
plejidad de los sistemas y las normas técnicas em-

pleadas por -el responsable,-: -
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El cursograma representa la tendencia nor-//

a) Organismos vy unidades intervinientes:

- Organismo externo: Usuario

- Unidades internas: Direccién

Departamento Administra-/
cién y Control
Seccién Anélisis

Oficina de Programacién

b) Etapas del procedimiento:

- Propuesta del sistema: Esté& sub-dividido en/
tres etapas:
Relevamiento y pro-//
puesta de salidas
Propuesta de formula-
rios de entrada
Propuesta de circuito
de informacién
Cada-etapa es aprobada en forma definitiva /
por el usuario antes de continuar con la si-
guiente.
Deil total del tiempo de duracién de esta eta
pa, se extrae como promedio un perfodo de es
pera de aprobacién y pases del expediente //
que abarca el 41% del tiempo total de esta e
tapa.
An&lisis de programas del sistema:
Comprende: Definicién de archivos y progra-/
mas.

Se realiza conforme el criterio técnico

N S S p—
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del analista.

La administracién de Cédigos de Sistema/
la realiza el Jefe del Departamento Adminis-/
tracién y Control quien fleva el registro de/
los mismos.

Ei Cédigo de numeracién de programa se/
realiza en base a normas establecidas, no e-/

xiste un registro general de identificacién /

de los programas. Es administrado por cada a

nalista a cargo del sistema.

- Programacién y prueba del sistema: Se reali-

za el procedimiento detallado especificamen-/

te.

- Contro) de resultados de programas: Es desa-/

rrollado por el analista, quien es el respon-

sable de la aprobacién del mismo.

- Prueba del sistema: Se realiza en base a una/

muestra que presenta el usuario.
El control es realizado por el analista/
y el usuario quien da la aprobacién definiti-
va del sistema.
- Normas del sistema: Se confeccionan los ins-/
tructivos para el usuario, y para el procesa-
miento del! sistema.

Formularios:

El procedimiento carece de formularios que per-
mitan seguir el desarrollo de etapas, cronogra-
ma de tareas Yy carga de trabajo por analista.

Yoldmen de trabajo:

Es irregular segin los requerimientos de los u-~




sparios y calendarios de emisién.

Programacién de sistemas:
E! procedimiento se desarrolla con metodologla uni
forme en cuanto a los pasos necesarios para la eje
cucién del procedimiento.

El anédlisis de los tiempos se extrajo del pro
medio de programas realizados durante el afio por /
la Oficina de Programacién.

a) Unidades intervinientes:

Direccién

Oficina de Programacién

Oficina de Despacho

Seccién Control

Oficina de Perfoverificacién

Seccién Operacién'

Seccidn Anélisis

b) Etapas:

Comprende el desarrollo secuencial de las si-//

guientes etapas:

-~ Recepcién y Lectura del programa: Se realiza/
en forma individual solicitando al analista /
las aclaraciones pertinentes.

- Codificacién y prueba de escritorio: Se reali
za en hojas eSpeciaimente disefiadas. No exis
te normas de estructura de programas. El ///
tiempo de duracién varia seglin la complejidad
del programa. _ !

- Perforacién: Este proceso se realiza en la 0-
ficina de Perfoverificacién, previa interven-

cién de la Seccién Control para identificar /
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el lote de planillas a perforar. El tiempo /
de duracién de esta etapa es relativa al tiem
po libre de equipos de perforacién.
Compilacién: Corresponde a un proceso técnico
en e} equipo que consiste en la aceptacién //
del programa por la méquina, para ser ejecuta
ble.

El tiempo de dura;ién de esta etapa esté
técnicamente en relacién con el control reali
zado posterior a la codificacién, puesto que/
finaliza cuando la méquina acepta el progra-/
ma, es decir cuando el prograha no presenta /
errores de codificacién.

Por cada compilacién el programador se /
traslada hasta la Oficina de Operacién, donde
se realiza aquella. Supone el traslado a una
distancia de 400 metros.

Correccién de errores: La realiza el programa
dor en la Oficina de Programacién u Operacién
segin la cantidad y calidad de errores detec-
tados por la Miquina.

Prueba: Se realiza una vez finalizada la com-
pilacién. Necesita para ello la operacién //
del equipo, y procesamiento de archivos, con-
forme el diagrama de proceso confeccionado //
por el programador en base a normas indicadas
por Andlisis al momento de iniciar esta eta-/
pa.

Cada prueba se realiza trasladéndose el/

programador hasta la Oficina de Operacién /17
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(400 metros).

- Control: Se realiza en Oficina de Programa-//
cién y se analiza los resultados conforme las
normas de!} anélisis del programa.

La aprobacién final la realiza Seccién A
n&lisis. |

c¢) Formularios:

Existe un formulario por programador, que permi
te identificar el inicio y fin del procedimien-
to, el responsable, nombre del programa y siste
‘'ma al cual pertenece.

d) Voldmen de trabajo:

Cada programador desarrolla normalmente un solo
programa,.excepcionalmente mas de uno.

E! promedio de desarrollo del procedimien-
to es |3 dfas hébiles promedio extraido del to-
tal de programas desarrollados durante el curso
del corriente afio por la Oficina de Programa-//
cién. ‘

Ejecucién de sistemas:

Este procedimiento :se desarrolla de manera-normal-..
mente rigida en todos los procesos, E! tiempo de/
desarrollo estd en relacién con el volimen de in-/
formacién a procesar.

a) Unidades intervinientes:

- Externo: Usuario
- Interno: Seccién Control
Seccién Anélisis
Oficina de Perfoverificacién

Seccién Operaciébn
b) Etapas:
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control recibe la informacién y asigna,un nG-.
n n

mero de lote a cada conjunto de planillas.en/_

formularios especiales.

Control de la informacién: El control es vi-/
sual, seglin las insthuccioneé formalmente es-
critas en cuanto al tipo de control a reali-/
zar.

Preparacién de la inFormaciéﬁ; Se perfora la/
informacién recibida conforme a las instruc-/
ciones redactadas a tal fin,

Ejecucién del sistema: La orden es transmiti-
da oralmente por el analista.

implica la operacién del equipo para el/
desarrollo de la ejecucién de programas que /
intervienen en el sistema, en base a normas /
confeccionadas por anélisis.

Para los precesos de cllculos de impues-
to se ejecuta primero un proceso completo en/
base é una muestra preparada por el usuar}o,/
la cual se somete a su aprobacién antes del /
procesamiento real.

En los procesos de sueldos se controla /
los resultados de liquidaciones antes de la e
misién de planillas y recibos.

Control de calidad de la informacién procesa-

da: Se realiza controles de totales de movi-/

mientos.

c) Formularios:

Los formularios existentes son:

- Formularios de identificacién de lote de pla-
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nillas a perforar.

- Formularios para control de planillas perfora
das, ndmero de lote y sistema.

- Formulario para identificar responsables de /
perforacién.

- Formularios para medicién de tiempos de proce
sos a facturar.

d) Registros:
Seccién operacidén registra las tareas ejecuta-/
das, dla, responsables y hechos anormales ocu-/

rridos en el funcionamiento del equipo.




e eim e m i b e o B b adram AR m———— b 8 o e . U NP . - LR

C. SISTEMAS

|. Sistemas implementados - Destino vy alcances

Comprende el asesoramiento técnico, desarrollo de circuitos /

de informacién y procesamiento de la informacién, integrados/

en unidades conceptuadas como sistemas. La distribucién del/

stock actual atendiendo al usuario o destino es la siguiente:

a) Servicios prestados a la Administracién Pdblica, Organis-/
mos Descentral izados y Empresas del Estado:

De un total de 206 sistemas:

- 9 comprenden procesos de actualizacién de archivos, cél-
culos de importes, emisiones de recibos y listados va~//
rios.

- I4-imp0rtan sistemas de procesos de cllculos sobre archi
vos sin movimiento, emisién de listados, cuadros estadis
ticos, etc.

- 2 sistemas de precesos de actualizacién de archivos y e-
misiones de listados y cuadros estadisticos.

b) Servicios a entidades privadas:

De un total de cuatro stistemas:

- 3 comprenden procesos de actualizacién de archivos, li-/
quidacién de importes, emisiones varias. e

- | corresponde a procesos de actualizacién de archivos y/r
emisiones varias.

2. Sistemas desarrollados no implementados

De los cinco sistemas actualmente en desarrollo, dos importan
procesos de actualizacién, célculos y emisién. Los tres res-
tantes se refieren a actualizaciones de archivos y cuadros qg
tadisticos y listados varios.

Existen tres sistemas suspendidos transitoriamente en //

distintas etapas de desarrollo entre las cuales se destaca el
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sistema de ejecucidén presupuestaria.
El sistema de procesamiento de Quiniela Oficial debié //
ser archivado definitivamente en la etapa de propuesta del //

mismo.

-
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- |. Recursos materiales
1.1. Edificio
t.l1.1. Estructura fisica:

La separacién en dos bloques fisicos es totalmen-
te inadecuada en virtud de la interaccién perma-/
nente de tareas y funciones desarrolladas en to-/
das las unidades constitutivas. Tal estructura /
retarda procesos, dificulta la coordinacién y el/
control.

Ambos bloques son de reducidas dimensiones,/
incapaces de absorver el desarrollo de la institu
cién,

la estructura interna impide una distribu-//
cién funcional Sptima de oficinas en base a los /
circuitos internos de informacién.

1.1.2. Condiciones ambientales:
Son aceptables parcialmente. Lla sala de equipo /
es totalménte i nadecuada, por el nivel de intensi
dad de ruidos.

Equipos

Los elementos de captura de datos son escazos y obsole-/

tos.

Constituyen una limitacién real para la incorpora-/
cién de sistemas de mediana envergadura o con gran voli-
men de movimientos. Del andlisis de los tiempos de per-
foverificacién necesarios para el:procesamiento de cada/
sistema, no se deduce capacidad osiosa de los equipos. /
Dichos tiempos constituyen promedios estimados en tiem-/

pos brutos, incluyendo los lapsos de espera pof desper-/
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fectos técnicos, dada las condiciones actuales de los e-
quipos.

La obsolecencia estd determinada por la .antigiiedad/
y estado de las mlquinas.

La cantidad de impresora es insuficiente, teniendo/.
en cuenta que constituye un |Imite a la velocidad de pro
cesos ejecutados, a lo cual se suma una alta interven-//
cién de elementos mecdnicos que incrementan la posibili-
dad de. desperfectos. La entrega de informacién al usua-
rio queda a merced del buen funcionamiento y asistencia/

técnica de la impresora.



2. Recursos humanos

2.1.

2.3.

Dotacidén de personal
La dotacién de persona técnico y supervisor es insufi-//
ciente para lograr un desarrollo inmediato y sostenido /
de sistemas de informacidn.
Nive! de capacitacién y experiencia
Existe un nivel de capacitacién en técnicas de computa-/
cién aceptables como base para una conduccién técnica a-
decuada, pero sin formacién ordenada y metédica.

La Direccién no cuenta con personal con experiencia
técnica y administrativa de conduccién de grupos.
Método de reclutamiento y carrera técnico-administrativa
La forma de reclutamiento es adecuada,-excepto para anéa-
lisis de sistemas, puesto que limita y reduce la base de
reclutamiento.

La organizacién no contempla una carrera técnica //
que constituya incentivos ciertos para la superacién del

nivel de conocimientos y eficiencia.




B. ORGANIZACION

. |. Estructura orgénica

-,

Estructura global

La dimensién estructural es reducida y limitada en sus /
objetivos y alcances. No prevee el desarrollo de la ins
titucién como unidad central y normatizadora de la siste
matizacidén de la informacién, que permita una descentra-
lizacién éptima de recursos y actividades.

La estructura actual es producto del desarrollo em-
pirico sobre una base formal! incompleta.

No existe distincién entre unidades operativas y au
xiliares puesto que la delimitacién entre funciones-fi-/
nes y funciones-medios no se corresponde con una asigna-
cién funcional a unidades departamentales.

Carece de uniformidad en las estructuras internas /
de las unidades operativas de base, la cual varia confor
me las necesidades operativas. La distribucién y asigna
cién de funciones es irregular. Existen funciones no a-
signadas especfficamente a una unidad, sino compartidas/
por varias de ellas. Ello produce una diversidad en la/
carga de trabajo y responsabilidades, dificulta la coor-
dinacién y el control de procesos.

Tal situacién estructural se complementa con una ai
ta concentraciédn de decisiones a nivel de Direccién, cu-
yo espacio de control es totalmente inadecuado, tanto //
por la especificidad técnica de las funciones como por /
la carencia de unidades inferiores de conduccién.

€l principio de unidad de mando no se respeta a tra
vés de toda la estructura. Tanto en la representacién /

gr&fica formal como en la organizacién real existen uni-
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dades operativas dependientes de unidades colegiadas.
|.2. Unidades constitutivas

1.2.1. An&lisis y Programacién:

La unidad carece de organicidad.
Tal situacién se deriva de:

- Una situacién coyuntural pnoducida por la acefa
ffa de la jefatura departamental.

- Una situacién estructural por la falta de unida
des conductoras de las sub-unidades constituti-
vas, y la inexistencia del principio de unidad/
de mando en el organismo formal.

- No existe una linea clara y definida de autori-
dad.

- La conduccién de ambas unidades es ejercida par
cialmente por la Direccién.

- Formalmente no existe definicién de funcién, es

ta llega hasta nivel de departamento.

Seccién Andlisis posee la configuracién propia de

una suma de unidades independientes con autoridad

jerdrquica sobre cada miembro de la Oficina de //
~s———— Ppogramacién. Cumple ademis con funciones no-inhe
rentes al andlisis de sistemas, tales como la par
ticipacién en la preparacién y contro! de la car-
ga de miquina y el control de la informacién pro-
cesada. Esta falta de organicidad y asignacién /
especlfica de tareas reduce la eficiencia de fa /
unidad en detrimento de la calidad y cantidad de/

si1stema.

La Oficina de Programacién carece de unidad de //

mando, determinado por la falta de una unidad que



1.2.3.

- 34 -

cubra totalmente la direccién y control. Existe/
una irregular distribucién de vollimen de trabajo,
causado en la multiplicidad de érganos de las 6r-
dénes de tareas y un incompleto control sobre las
actividades desarrolladas.

Ambas unidades realizan tareas de investiga-

cién técnica para el conocimiento de equipo.
Departamento Procesamiento:
La estructura actual es incompleta. Carece de u-
nidades que contemplen una adecuada asignacién®y/
distribucién de tareas inherentes al proceso de e
Jjecucién de sistemas.

La recepcién y control de la informacién a /
procesar est& asignada a otra unidad departamen-/
tal.

No existe una unidad interna responsable de/
la preparacién de la carga de informacién a proce
sar y de la administracién de archivos. Tales //
funciones son compartidas por varias unidades al=-

gunas internas y otras externas al al departamen-

to.

Dichas observaciones implican tareas innece-
sarias de coordinacién y la imposibilidad de rea-
lizar una adecuada programacién y control inte-//
gral del proceso a nivel de unidad operativa. ElI
control debe realizarse a nivel de Direccién.

La actual asignacién de tareas inherentes al
mantenimiento de sistemas no es competencia de es
ta unidad operativa.

Departamento Administracién y Control:
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Esta unidad carece de uniformidad en la natu
raleza de las funciones atribufldas.

Como unidad auxiliar el nivel jerdrquico es/
inadecuado, dado que la dimensién de la organiza-
Qién actual y ltas funciones auxiliares necesarias
para el funcionamiento de la misma no constituye/
un fundamento para la formacién de una unidad de~
partamental.

Como unidad operativa, es incorrecto la in-/
clusién de la Seccién Control, toda vez que las /
funciones atribufdas corresponden a una funcién /
inherente a procesamiento de la informacién, asig
nado como misién a otra unidad departamental.

El! organigrama formal es incompleto, no pre-
vee unidades auxiliares con funciones contables./
Tal situacién arigina asignacién de dichas funcio
nes a la Oficina de Personal y Despacho.

El control realizado por la Seccién de Con-/
trol es variado segln el sistema procesado. Osci
la entre un control administrativo de éentrada y /
salida de informacién hasta la correccién de las/

planillas presentadas por el usuario.



2. Normas y procedimientos

) 2.1.

2.2.

-

Normas técnicas
La falta de normas técnicas que regulen una metodologla/
uni forme reduce la eficiencia de la organizacién en con-
Jjunto.
Dificulta la despersonalizacién de los sistemas y /

su procesamiento.
Procedimientos
2.2.1. Desarrollo de sistemas:

Es el resultado de la experiencia de los integran

tes de las unidades intervinientes.

No cubre las etapas de estudio de factibili-
dad del sistema. .

Existe una excesiva divisién de pasos en el/
estudio y aprobacién de formularios.

La registracién de Cédigos de Sistemas y pro
gramas no se haya ordenada y asentada, se realiza
parcialmente en una unidad desvinculada con las u
nidades éjecutivas del procedimiento.

No existe una aprobacién y control de anéli-
sis de programas, previo a |la programacién.

No existe un sistema de registracién que per
mita realizar control de tiempos..

2.2.2. Programacién de sistemas:
El desarrollo del procedimiento es adecuada en //
‘cuanto a las etapas. .

La eficiencia es reducida por el traslado //
del programador al Departamento Procesamiento ///
(distante 400 metros) y la dedicacién exclusiva /

al. desarrollo de un programa a la vez.



2.2.3.

No existe un aprovechamiento de los tiempos
de espera.
Ejecucién de sistemas:
El procedimiento carece de formularios o regis-/
traciones que permitan un control integrado so-/

bre las etapas del mismo. Las registraciones //

“son parciales e incompletas.

Falta uniformidad en los procedimientos, da
do que varfan conforme el sistema.

Dada la estructura actual requiere la inter
vencién de todas las unidades departamentales en
forma directa, con las consiguientes tareas de /
coordinacidén y dificultad en el control.

El contro! de calidad de la informacién pro
cesada no es uniforme en todos ‘los sistemas pro-

cesados.
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C. SISTEMAS

|. Sistemas implementados

El desarrollo de sistemas es reducido tanto en cantidad como/
en el alcance de los mismos. No comprende procesos adminis-/
trativos integrados, sino parciales.

No existe un ordenamiento planificado de los mismos ten-
diente a la uniformidad e integracién que permita una optimi-

zacién de la informacién incorporada.
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D. CONCLUSION

Pueden citarse como puntos criticos que dificultan un desarrollo

progresivo de sistemas de informacién:

a) La reducida dimensién estructural y dotacién de personal que/
impide una asignacién éptima de funciones y recursos.

b) La reducida capacidad y estado actual de los equipos de capty
ra de datos los cuales constituyen un |fmite real a la incor-
poracién de ststemas.

c) La falta de una metodologfa uniforme que permita optimizar //

tiempos y procesos.
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A. RECURSOS
- l. Recursos materiales

l.1. Edificio

1.1.1. Estructura fisica:

Asignar a la Direccién un edificio dnico con
estructura y dimensiones adecuadas para permitir/
una optimizacién de circuitos y controles, adeﬁés
de absorver el crecimiento estructural de la orga
nizacién.

1.1.2. Condiciones ambientales:

Contemplar un edificio que permita una aisla
cién total de ruidos, luz natural, ventilacién y/
aire acondicionado.

2. Equipos
| ncorporar nuevos equipos de captura de datos, distribufl
dos sectorialmente conforme el volimen de informacién a incor
porar.
Realizar estudios para la configuracién vy sustitucién de

fos equipos actuales de captura de datos.
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2. Recursos humanos

2.1.

2.2,

2.3.

Dotacién de personal

Incorporacién de personal técnico con capacidad ad-
ministrativa y experiencia en niveles inferiores o me-//
dios de conduccidén.

Ampliar la dotacién de personal técnico conforme //
las necesidades actuales.
Experiencia y capacitacién

Desarrol lar cursos internos por &reas técnicas.

implementar cursos externos de capacitacién para la
incorporacién de personal.

Adiestramiento permanente a cargo de niveles conduc
tores.
Reclutamiento y carrera técnico-administrativa

Ampliar la base de reclutamiento.

Normalizar la carrera técnico-administrativa que //
permita una mayor movilidad, mejor asignacién de recur-/
sos humanos y constituya un incentivo para-el perfeccio-

namiento y eficiencia de los miembros de la organiza-///

cién.



B. ORGAN!ZACION

- |. Estructura orgdnica

Estructura global

Ampliar los objetivos y alcances de la reparticién.

Desarrollar una estructura desentralizada integrada
por-una unidad orgénica central normatizadora y adminis-
trativa del procesamiento y desarrollo de sistemas y uni
dades sectoriales de captura y consulta de datos.

Ampliar la dimensién y reorganizar la estructura in
terna de la unidad orgénica central que permita la pres-
tacién de servicios de informacién acorde las necesida-/
des presentes y futuras de la Administracién Pdblica Pro
vincial.

Definir una estructura interna en base a una racio-

¢

nal identificacién y asignacién de funciones a unidades/

integrantes.

Respetar el principio de unidad de mando en la es-/
tructura.

Reducir el‘espacio de control sobre unidades opera-
tivas de base mediante la incorporacién de niveles infe-
riores de conduccién.

Asignacién de funciones-fines que importen procesos
integrados a una sola unidad departamental, permitiendo/
la direccién y control del mismo en forma integrada.

Incorporacién de unidades asesoras que desarrollen/
e implementen un sistema adecuado de planificacién, orga
nizacién de sistemas y control de gestién de las activi-
dades de la reparticién en conjunto conforme jas necesi-
dades de la Administracién Pdblica Provincial.

Asignacién jerdrquica correspondiente a unidades au

xiliares.
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Definicién de sub-unidades deparﬁaﬁentales en base/
a las etapas del proceso desarrollado por la unidad.
Asignacién racional de tareas y recursos a las sub-
unidades operativas.
.2, Unidades constitutivas -
|.2.1. Departamento Andlisis y Programacién:

Definir una estructura interna con organici-
dad funcional que respete el principio de unidad/
de mando.

Asignar como Gnica misién el desarrollo de /
sistemas.

Determinar las unidades constitutivas con de
finicién orgédnica formal de sus estructuras, fun-
ciones y responsabilidades.

Definir unidades supervisoras y conductoras/
de cada sub-unidad operativa. |

Concentrar en una sub-unidad operativa todo/
lo inherente al andlisis de sistemas exclusivamen
te.

Asignar una unidad responsable de la progra-
macién de sistemas.

Incorporar una unidad de investigacién de //
sistemas operativos y técnicos de optimizacién de
sistemas.

t.2.2. Departamento Procesamiento:

Definir una estructura que contemple exclusi
vamente el desarrollo de todas las funciones inhe
rentes al procesamiento de la informacién, en for
ma de series integradas.

Definir un escalonamiento.interno piramidal/




Y,

con niveles supervisores responsables de cada eta
pa del proceso.

Incorporar una unidad de control de calidad/
de informacién a procesar vy brocesada.

Asignar las funciones de carga de miquina y/
administracién de archivos a una sola unidad res-
ponsable.

Departamento Administracién y Contreol:

Eliminar la unidad como departamento operati
vo.

Separar la Seccién Contro! e integrarla al /
departamento correspondiente.

Crear una unidad con adecuado nivel jerdrqui
co y una clara y completa definicién y distribu-/

cidn de las funciones administrativas auxiliares.
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2. Normas y procedimientos

2."

2.2.

Normas técnicas

Reglamentar la metodologla de trabajo para cada uni
dad.técnica.

Controlar la aplicacién de las mismas.
Procedimientos

Aprobar normas de procedimientos aplicables a todos
los sistemas.,

‘Asignar responsables de la conduccién y contralor /
del procedimiento.

Disefiar e implementar un sistema de registraciones[

que permita un contro! de asignacién de trabajos y medi-

- cién de tiempos.

Optimizar los circuitos actuales.

Cubrir todas las etapas de los procedimientos.
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C. SISTEMAS

| Definir los sistemas claves de informacién para su organiza
cién en bancos de datos,

Desarrollar los sistemas que constituyan los bloques de in-
formacién de tales bases de datos.

Disefiar estructuras uniformes y modulares suceptibles de //
ser integradas.

Desarrollar sistemas que contemplen todo el proceso adminis

trativo suceptible de ser computarizado.
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ORGANIGRAMA ACTUAL
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Croquis de edificio

Distribucién de OFicinas-

I1.00
302 3.00 2.00 300 3.00
T !C T = -p-l\-lﬂ_ —
| Jef. Ad.yC.
l | Personal Direccién
o 9i | .. ] Despacho
‘3 Programac. a M Andlisis ]
| :
| | _—:)Gd[ﬂ
t | 0
al |« | Y
. L —! U:F— Programac.

Control

=

o

L-jj

N
£ 8o J
i

4.00

J.50

200 |

| zse |




it

- 51

-

S -

T ot e T et ey joqmes frlpraaviii

!
H

.

OFICINA DE

ﬁmmmo<mm_ﬂ_o>o_oz

(WETRREE

.ra

-

3.&£5

/

nte

>

o Jo 3 3 T ——

Corper
Exdste

.\ﬁljm. = R

- LL P oer
5 I

eng stk B - 3 s T

T
;j gaa‘g o &

-

2.75
LL.f 0oly

[T

A DI PIEIVE N |

ConoXxten

<

TIC

e

%"\.r
|

} N.5:’
ﬁ'i-

162

Croquis de Edificio
Distribucién de Oficinas

Srd il o
o ke !
™ LAY
. .

Woeoy Tl

s = o —— o o b e APt e A h 4 e e arn e Sl o g ree s e

AL

R BT ST L PTI

SECC I

ON

OPERAC!ON

£a

[-X3

e e ram e i ..l\....*l.

e s e 1*

e ———— ——— i e

e e e )

i___.____._..___

PLANTA BAJA.



SI1STEMAS

- 52 -

IMPLEMENTADOS

USUARIO

SISTEMA

ALCANCE

Direccién Provincial

de

Rentas

Impuesto Automotor

ILiquidacién

Actualizacién arch.

Emisién bol. y Pad.
Listado de pagos

Liquidacién

|mqu§to Inmobiliario |Emisién bol. y padron]
Listado de pagos
Direcciédn Provincial Presubuesto Calculo y emisién
Plan. y Ejec. Presup. P Estadisticas
Tesoreria de la Prov. |Estadisticas financie} " ='°" | istados

Cuadros estadisticos

Contaduria General

Yehiculos Dficiales

Actualizacién arch.
Listados

Direccién Provincial
de Geodecia y Catastro

Catastro ProQincial

Actualizacién arch.
Listados y Padrén

Direccidén Provincial

Estadistica y Censo

Censo Agropecuario
Empadr. Agrop. y Gana
Personal Adm. Pidblica
Parque automotor
Vehlculos oficiales
Zonas bajo riego

Sistema nac. registro

Cuadros estadisticos

Instituto Provincial
Vivienda y Urbanismo

Viviendas

Liquidacién
Emisién recib. y Pad.

Direccién Provincial
del Menor y la Flia.

Pensiones asistencial

Liquidacién
Emisién

Instituto

Previsién Social

Aportes Previsionales

Actualizacién arch.
Liquidacién
Emisién de fichas
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USUARIO

SISTEMA

ALCANCES

Administracién Public.

Sueldos y salarios

Actualizacién arch.
Liquidacién

Emisién recibos, plan.
Listados

) ) Actualizacidén arch.
Inventario Bienes ) .
{ istados
Empresa Inventario. Bienes Actualizacién arch.
Agua y Energia (Ex-empresa Prov.E) | Listados
. Actualizacién arch.
Inventario Almacenes] .
Listados
. ) Actualizacién arch.
Municipalidad o . ) .
Tasa de Servicios Liquidacién
de A
, Emisién bol. y Padr.
San Luis

Municipal idades
de la
Provincia

Sueldos y Salarios

Actual izacién Arch.
Liquidacién

Emisién recibos
Planillas y listados

Banco
de |la Provincia de

San Luis

Suetdos y salarios

Liquidacién
Emisién .recibos
Planillas y Jistados

Intereses Cta. Cte.

Célculo y emisién

_ . Calculo
Inventario Revalio Ejecucién
Contable Emisién
Tablas amortizacién Céalculo
Préstamos Person. [Emisidn listados

Universidad
Nacional de San Lluis

Sueldos y Salarios

Actualizacién arch.
Liquidacién
Emisién recibos,plan.
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USUARIO S1STEMA ALCANCES
Actualizacién arch.
) Liquidacién
C. A. P. Sueldos y salarios Emisién recibos

( Villa Mercedes )

Planillas y listados

Inventario Almacenes

Actualizacién arch.
Listados

Provincia

de

La Rioja

Impuesto Automotor

Actualizacién Arch.
Liquidacién

Emisién boletas y
Padrén
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Cursograma de Procedimiento

Andlisis de Sistemas

DIRECCION SISTEMATIZAC. Y COMPUTOS
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DIRECCION DE SISTEMAT. Y COMPUTOS
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8.
9.
10.
.
12.
13.

16.
17.
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Cursog;ama de Pkocedimiento

Andiisis de sistemas

Solicitud de tarea por parte interesada.
Estudio de solicitud.
Determinacidn si se realiza el sistema.

£l usuario recibe la comunicacién.

' Entrevista con el usuario, estudio y andlisis del problema

consultas. Definicién de documentos de salida del sistema.
Informe general del sistema. |

Estudio del informe del sistema. Si se aprueba se remite al
usuario, caso contrario se reconsidera el informe.

£l usuario estudia las salidas y su contenido. Hace las acla-
raciones correspondientes.

Autoriza al analista a proseguir o corregfr.

Definicién de entradas. Definicién de Diagrama Genechl .
Aprobacién o correccién de entradas.y diagrama‘del sistema.
El usuario aprueba entradas o hace correcciones.

Autoriza la prosecuciédn de las tareas.

Completa la defimicién del sistema y efectiia las posibles co-
rrecciones.

Analiga la propuestalgeneral de! sistema y aprueba o introdu-
ce las indicaciones para su correcciﬁn.

.E1- usuario analiza la propuesta general y apraeba o realiza

“ las consideraciones que estima conveniente.

Autoriza las etaﬁas siguientes.

El analista recibe la propuesta aprobadas.



18.
9.
20.
21.
22.

23.

24.

e
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Asigna y regiétra cédifo para el sistema.

An&lisis define los programas del sistema.

Distribuye los programas a progradofes.

Registra ala asignacién de programas a cada programador.
Realiza el procedimiento corfespondiente a programacién de
sistema. ‘ |

Prepara las normas del sistema. Prepara,yordena y controla
la‘ﬁrueba‘piloto del sistema.Si los resultados son érroneos
erdena correccién de programas.

Si los resultados de la prueba piloto son corﬁecto, archiva

carpeta del sistema,.



Cursograma de Procedimiento
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Programacién de Sistemas

—

e

Sec.

Andlisis

Programaciérn

Control

Perfoverif

Sec. Operacién
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.

8.
9.

“'. 10,

i,
12,

13.

Lectura y comprensién del

Codificacién y prueba de escritoeio.

4 e e e wars

Cursograma de Procedimiento

Programacién de Sistemas

anélisis del programa.

Pase de formularios de codificacién para perforacién.

El programador recibe y ordena ¢l

compi lacién.

lote de‘tarjefa para la

Seccidn Operacién'realiza la compilacién.

Programacién recibe los listados de compnIaC|6n.

Si no existen errores soI|C|ta archivos de prueba a Seccnén

Andlisis.

An&lisis indica archivos de prueba.

Arma el programa para prueba.

Operacién procesa programa y remite listado al- programador,

El
St
la
Si

ve

programador contro}é el listado de resultados,

los resultados son correctos pasa a Seccién Anélisis para

aprobacién del programa. Anélisis aprueba u ordena coreccién.

los resultados Bo son correctos,
a puntos 2.

.

investiga el error y vuel-
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Cursograma de Procedimiento -

Ejecucién de Sistemas

Usuario

Direccién de Sistematizacidén y Cémputds

1 Dto.Adm.yContro Andlisis Perfoverif. Operacjén
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o 2
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é 8
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LA,

9.
10.
M.
12.

13.

Curspgrama de procedimiento

Ejecucién de Sistemas

E! susuario vuelca en planillas la informacién de las nove-
dades a procesar y -las remite a la Direccién de Cémputos

junto con la solicitud de proceso.

"Seccién Control recibe las pianillas y solicitud.

Seccidn Control realiza el control visual de la informacién

asentada.
Si la informacién es incorrecta remite ‘al usuario las pla-
nillas.

El usuario depura-los datos .asentados en las planiilas.

Seccién Control. asigna nﬁmgrb de lote a'las planililas y las
remite a la Oficina de_Penfoverificacién.

"An&lisis recibe la solicitud de proceso y autoriza la ejecu-

cién. Indica los nimero de archivos que serén|pﬁocesados.
Perfoverifiéacjéﬁ perfora y verifica la informacién conteni-
da en las planillés de novedades. |
Operécién ejecuta el proceso,.

Remite los Ifstados-a Seccién Control.

AFéhiva transitoriamente los archivos procesados,

Seccién Control realiza el control de los movimientos y to-

‘tales. Si los resultados son -correctos, solicita aprovacién

al analista correspondiente, si son incorrectos solicita re-

visién del proceso.

An&lisis controla la informacién procesada. Investiga el

error y ordena una nueva ejecucién.
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Si la informacién es correcta, remite a Control y ordena

el archivo definitivo de los archivos magnéticos procesa-

dos.
Control entrega al usuario los listados correspondientes.
El usuario recibe los listados.,Si es una muestra controla

y firma la conformidad o detalla los errores, enviando a
Cémputos la misma. Si el proceso se realizé sobre archivos
reales, archiva los |istados si son .correctas, caso contra-

rio los remite a Cémputos para su correccién.



