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Le fait, grossier mais solide, est celui-ci: la
croissance n'apparait pas partout d la fois;
elfe se manifeste en des points ou pdles de
croissonce, avec des intensités variables; elle
se répand par divers canqux et gvec des effets
terminaux  variobles  pour lensemble de
f'économie.

Frangois Perroux



NOTA PRELIMINAR

Presentacion

El estudio sobre ¢l aprovechamiento de los recursos turisticos de {a Patagonia, que se presenta a
continuacion, fue realizado en el marco del proyecto ARG [ 73 / 031 del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrolio (PNUD}, y a solicitud del Consejo Federal de Inversiones {CFl)dela
Argentina. Forma parte de un conjunto de estudios mas amplios emprendidos por este Gltimo
organismo con ¢l objeto de impulsar el desarrollo social y econémico de aquella region del pais, y
fue realizado por la firma TOURISME ET HOTELLERIE SA, de¢ Paris, bajo contrato CON 155/75,
del 9 de octubre de 1975, celebrado entre la misma y las Naciones Unidas.

El informe que sigue constituye el documento final del esiudio, segin la clausula 2.10 del
contrata, y ha sido precedido por tres anteriores (que se pueden consultar para mayores detaltles sobre
ciertos aspectos), a saber:

1. Analisis del mercado y programas preliminares de desarrollo
2. Estudio econdmico y financiero
3. Informe final provisorio

El presente documento sintetiza la informacion contenida en los anteriores, e incorpora las
observaciones y correcciones tante del equipo profesional participante como de la contraparte,
organismos nacionales y provinciales, y de las Naciones Unidas.

Participantes

El estudio fue realizado con una dedicacién de algo mds de 5 meses profesional de labor {de los
cuales alrededor de 1a mitad en Argentina) por el siguiente cquipo:

Marc Kern, director de proyecto

Maurizio Guidi, planificador economista

Franky van der Vorst, experto en comercializacion
Paul de la Panouse, planificador turistico

José Xavier Martini, cansultor de la OEA y del BID colabord con expertos en todas las etapas del
estudio, habiéndose recibido también valiosa ayuda de Claude Sauer, coordinador de fa asistencia
técnica en turismo del PNUD 4 la Argentina.

Objetivos del estudio
Segan los términos de weierencia proporcionados al consultor, los objetivos del estudio fueron:

— la formulacion de politicas regionales para el fomento del turismo, v de un programa de
desarrollo turistico para la Patagonia, dentro del marco del desarrollo general de la region;

— la preparacion de recomendaciones acerca de proyectos publicos y privados de inversion en el
seclor turismo, en cuatro zonas prioritarias: Valdés, Esquel, Lago Argentino y Tierra del
Fuego.



Quedd también establecido que los resultados del estudio debian servir para:

— que las autoridades nacionales y provinciales pudiesen establecer un programa de desarrollo
turistico de la region;

— que se pudiese igualimente definir un plan de inversiones pablicas en materia de turismo ¢n la
Patagonia;

= que se preparasen medidas de fomento a la inversion privada en el sector; y

— que los inversores privados tuviesen informacion econémica como para poder tomar sus
decisiones.

El informe final del estudio, por Gltimo, se debia concebir como el documento culminante de la
asistencia técnica del PNUD para el desarrollo del turismo cn la Patagonia, que permiticse a las
adtoridades tomar, sin mas, las decisiones del caso.

Metodologia
Desde el punto de vista metodolégico, ¢l gstudio se realizd siguiendo las etapas clisicas:

— reconQcimicnto y andlisis

— estudios del mercado

— diagnostico

— formulacién de los programas
— evaluacién

La presentacion a las autoridades de los informes parciales y de una version preliminar del informe
final permitié volver sobre etapas ya cumplidas y ajustar ¢l trabajo. . - L

Operativamente, sc realizé un reconocimicento de la regién, y en particular de las cuatro zonas
prioritarias, cvaluando de modo directo 1os recursos turisticos y el equipamiento actual de das mismas,
asi como los problemas y.posibilidades dc su explotacién en los plazos del estudio.

Por otro lado, se recogié toda fa informacién existente sobre la demanda histérica y actual,
y se efectud una investigacion primaria del mercado a través de hoteleros, operadorcs y agentes
mayoristas, estos ultimos tanto en la Argentina como en Brasil.

Los datos de tipo econdémico se obtuvieron igualmente de sus fuentes primarias, es decir, fas
empresas del sector y la actividad de la construccion. Debido a la fuerte inflacién operante en
¢t momento del estudio, y a la distorsidn de la estruciura de precios, todos los valores monetarios se
cxpresaron en pesos de enero de 1975, cuando existian retaciones menos deformadas. Al concluirse
el trabajo, en abril de 1976, tas perspectivas de la economia parecen indicar una evolucién en el sentido
de las relaciones de costos y precios anteriores al gran impulso inflacionario de 1975 y comienzos
de 1976. ! '

! Salo a titulo ilustrativo se agrega que los precios de construccion, scgn los ltimos indices disponibles, se incremen-
taron alrededor de 13 veces entre enero de 1975 y abril de 1976. También, las tasas de cambio en enero de 1975
eran de 5 pesos argentinos por délar norteamericano para las transacciones comerciales, 9.98 pesos para las
financieras, 11.9 pesos para los viajeros (en particular para la venta de pasajes aéreos internacionales), y 22.7 pesos
para las transacciones efectuadas en el mercado cambiario paralelo o no oficial, A los efectos de este informe, se
podria pensar en términos de una lasa de equilibrio del orden de los 20 pesos por délar en cnero de 1975, lo
cual cquivaldria a cerca de 250 pesos por délar en abril de 1976.
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Los andlisis econdémicos y financieros, por tltimo, se efctuaron de modo mecanizado, mediante -
programas especificos de computadora adaptados al caso particular del estudio.

Estudios precedentes

Los estudios anteriores acerca del turismo en la Patagonia fucron rcalizados en los altimos afos
ya sea (1) para organisinos provinciales, para el Consejo Federal de [nversiones, o por el organismo
nacional de Turismo; o {2} dentro del marco de la asistencia técnica del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo.

En su conjunto rednen un cimulo de informacién, experiencias, opiniones y propuestas que
resultan extremadamente valiosas, aungue en casos puedan haber quedado superadas por el nasaje del
tiempo. El presente trabajo toma ese caudal como punto de partida, y a la luz de su propia apreciacion
del desarrollo turistico de las cuatio zonas elegidas, asi como a fa luz de las circunstancias actuales del
mercado, sintetiza, adapta o reemplaza las re€épomendaciones y propuestas.

Debido a la diversidad de enfoques, antigiiedad y nuevas circunstancias locales y del mercado, no
resulta GOtil hacer un resumen de cada uno de los trabajos y una evaluacién individual de sus
recomendaciones, sino incorporarlas cuando aplicable a cada uno de los capitulos de este informe,
Por otro lado, como muchas ideas se vienen analizando y proponiendo bajo diversas formas desde
anos atrds, es dificil determinar quién debe recibir ¢l crédito respectivo. Sirva pues la lista que se
ofrece a continuacién como reconocimiento de nuestros predeccsores.

- L8 .
.;1( Los estudios de que se trata fueron principalmente:

— Informe preliminar de las investigaciones sobre el desarrollo turistico det sur de la Patagonia,
realizado en iunio de 1975 por el coordinador de la asistencia técnica de las Naciones Unidas a
fos programas de turismo en la Argentina, Claude Sauer;

— Informe sobre el desarrollo de deportes de invierno en 1a Argentina, realizado en marzo de
1973 como consecuencia de las visitas efectuadas a los distintos sitios con potencial para esa
actividad por el experto del PNUD, Honoré Bonnet;

— Tres informes analiticos sobre diversos aspectos del turismo en el drea patagdnica, realizadosen
1974. por los expertos Witliam Fothergill, Carl Eric Runsteen y Srdjan Marcovi¢, que trabajaron
dentro del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. En ellos se arriba a las
siguienies conclusiones, que este trabajo sigue en algunos casos y desecha en otros:

¢ . la necesidad de incentivos para la inversion hotelera, dada la reducida rentabitidad que deriva
de una ocupacidn cstacional;
+ . la construccion de al menos un hotel grande, cuyo tamano s¢ establece en 90 habitaciones, en

cada una de las zonas turisticas, a fin de atender a grupos;

la expansion de la planta actual de hoteles medios y pequeiios;

fa creacion de una sociedad de economia mixta para fa construccion y operacion de ios
hoteles grandes recomendados; -

la integracion de un fondo financiero para destinar recursos a la construccion de hoteles en la
Patagonia;

¢l estudio de sistemas de prefabricacion para la construccion hotelera;

la operacion de cruceros maritimos a la Antartida partiendo de Ushuaia;

— Estudio de los mercados turisticos de Europa, Norteamérica y Latinoamérica, realizado
también para ¢l PNUD por SEMA Marketing, el cual se comenta in extenso en el capllulo

tercero de este informe;
— Analisis del sector Turismo en Tieira del Fuego, realizado para el Ceonsejo Federal de Inversiones

en 1973;
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— Encuesta Provincial de Turismo, efectuada por la Direccion de Estadistica y Censos de Santa
Cruz, en Calafate, durante la temporada 1974-75;

— Plan integral para el desarrollo del turismo en la provincia del Chubut, preparado para ¢l
Consejo Federal de Inversiones en 1969-70, que contiene un detallado cstudio y programas
para cada uno de los sitios prioritarios de la provincia;

— Diversos documentos de la direccion de Plancamiento de 1a Subsecretaria de Turismo de la
Nacion

Sintesis del trabajo

El drea geogrifica sobre la cual versd el estudio es la porcion de territorio argentino al sur del
paralelo de los 4290, es decir, las provincias de Chubut y Santa Cruz, y el Territorio Nacional de la
Tierra del Fuego. Se trata de una gran ¢xtension (1 600 km dc largo por un ancho maximo de 450 km),
escasamente poblada (350 000 habitantes), en la cual los recursos turisticos predominantes son de tipo
natural: costas marinas, montanas, lagos, bosques, glaciares, flora y fauna.

Desde el punto de vista del desarrollo del turismo, la region ha sido estructurada en cuatro zonis
prioritarias, dos situadas cn la parte norte de la misma (Valdés y Esquel), y dos situadas en su extremo
sur (Lago Argentino y Ticrra det Fuego).

En dichas zonas se localiza una riqueza poco comiin de atractivos turisticos, que tienen significa-
cion tanto para el mercado interno argentino como para ¢l internacional. Son eltos:

— ¢n Valdés, una concentracién de fauna con caracteristicas tnicas en el mundo, mas actividadcs
balnearias y nauticas

— cn Esquel, un paisaje de montafas, bosques y lagos, con el complemento de deportes de
invicrno

—en ¢l Lago Argentino, una serie de grandes glaciares que descienden del hielo continental
patagénico

— en Tierra del Fuego, un paisaje de montanas y fjordos, v el caricier de extremo sur del
continente.

La explotacion turistica del drea ya ha tenido algin coniienzo, sicndo mayor en las dos zonas
ubicadas al norte que en las dos mas australes. Las cifras se pueden resumir como siguc:

Turistas Todo tipo de Camas
vacacionales turistas existentes !
Valdés ' 48 500 135 000 2300
Esquci 43 200 79 000 1670
Lago Argentino 15 700 17 200 450
T. del Fuego 15100 49 000 400

El wrifico turistico actual consiste predominantemente en viajeros nacionales que llegan de
modo individual, aunque ya se evidencia un creciente movimiento de grupos IT, Las facilidades consis-
ten sobre todo en establccimientos hoteleros pequcnos, de reciente construccion y explotacidn
familiar, cuya principal dificultad reside en una estacionalidad muy marcada de la dyn;mda.

Los andlisis y verificaciones del mercado cfectuados revelaron la existencia de una demanda
potencial que fue cuantificada como sigue para el afio 1980: .

' Incluyendo camping; cifras 1974-75.
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Turistas de Turistas nacionales Turistas

Negocios de vacaciones internacionales
Valdés 45 000 82 000 9 000 -
Esquel 45 000 74 000 6 000
Lago Argentino 2 000 30 000 4 000
Tierra del Fuego 41 000 36 000 4 500

Para cf afo 1985 se establecicron las siguientes cifras, en las mismas categorias de turistas:

Valdés 55 000 142 000 18 000 -
Esquel 55 000 127 000 11 000
Lago Argentino 3 000 51 000 7 000
Tierra del Fuego 50 000 60 000 7 500

El programa de desarrotlo preparado, a la luz de las anteriores previsioncs, consiste en la
construccion de 14 400 plazas de alojamiento en diez anos: 5 700 en ¢l primer quinguenio y 8 700 en
¢l segundo, desagregadas como sigue:

. Valdés Esquel Lago Argentino  Ticrra del Fuego Total
Hoteles y
pensiones 2200 1600 800 800 5400
Camping y ‘
casas rodantes 1300 1500 700 500 © 4000
Casus 2500 1 800 200 500 5 000
Total 6 000 4 900 1700 1 800 14 400

Las Facilidades del programa fueron distribuidas en varios tipos de cstablecimientos {(hoteles A y
B, residenciales A y B, aldea club, casas, casas rodantes y camping) cuyas caracteristicas técnicas y
ccondmico-financieras fueron definidas mediante valores fisicos y monetarios. El andlisis de ta .
rentabilidad de las mismas reveld retornos relativamente débiles de las inversiones, que alcanzan
valores mcjores en las zonas de Valdés y Esquel que en las de Lago Argentino y Ticrra del Fuego.
fgualmente, se advirtié una mejor rentabilidad en fas instalaciones mas simples de administrar y mds
baratas de construir (residenciales; camping), por oposicion a aquéllas con una administraciéon mas
compleja y con inversiones mis fuertes por cama {hoteles A y B).

Para posibilitar la realizacion del programa, ¢l estudio deicrmind 1as acciones a Hovar a cabo pun
parte del sector publico en dos campos principales:

— inversiones en inlraestructura
— medidas de organizacidn, promocidn y fomento

Tomando en cuenta los costos de inversion, tanto a cugo del scctor pablico como del sector
privado, el programa se define como sigue {en mitlones de $ de enero de 1975):



Valdés = Esquel Lago Argentino  Tierra del Fuego  Total
Inversiéon privada 4158 3225 191.5 195.5 11253
Inversion pablica 65.3 62.1 48.1 24.4 1999

Por su lado, los beneficios econdmicos, concebidos como el valor agregado regional que se deriva
det desarvollo del turismo, fueron estimados en {os siguientes valores (millones de $ de enero 75}:

Valdés Esqucl Lago Argentino  Tierra del Fuego Total
1980 66.3 60.6 13.7 36.9 177.5
1985 117.4 100.5 23.6 54.2 295.7

Las caracteristicas mas salientes del programa ¢s que mantiene la inversion publica en niveles
minimos: del total estimado, 159fo corresponde a inversion pablica y 850/0 a inversion privadit. Esto .
s¢ debe a que solo en casos extremos se recomendaron obras de infraestructura {y ésas, solo cuando
ya habian sido, de todos modos, previstas por el Gobiernag). El programa, pues, puede lHevarse i cabo
con la infraestructiura existente o con la que se construira para atender a otros sectores. Por otro Ludo
las inversiones infracstructurales propuestas —que oscilan entre 1.2 y 3.3, millones de u$s por zona,
en 10 anos— solo representan magnitudes relativamente marginales comparadas con ¢l towal de
inversion pablica a volcarse a las mismas zonas durante ¢f mismo periodo.

En tineas generales, el programa representa una contribucion poco significativa a la economia de
fa region, ya que su participacion en el producto regional no excederia et 2-39/0, Pero desde una optica
local, especialmente en las zonas donde existen menos actividades econdmicas alternativas (Lago
Argentino vy Tierra del Fuego), el efecto del programa seria considerable, como o evidencia el nimero

“de emipleos que s¢ pueden gencrar y su refacion con los actuales habitantes de csas zonas.

Conclusiones y recomendaciones
El estudio permite apreciar en su conjunto las posibilidades de desarrollo turistico de las cuatro

zonas priorilarias. de la Paiagonia, y encuadra cuantitativamente ese desarrollo, determinando tanto

los proeductos turisticos a comercmllzar comao los estratos de demanda a los cuales orientarse.

~Establece la_prmacia del mercado naciopal, y la imaporiancia de les grupos en IT. Al mismo
tiempo, identifica los tipos de facilidades turisticas mds adecuados para el drea, cuyas caracteristicas
ccondimicas y operativas define, Entre dichos tipos se destacan, por introducir clementos novedosos:

— la aldea-club para la peninsula Valdés
— los residenciales y casas para Valdés y Esquel
— el camping de casas rodantes

Esta definicion de nuevos maodelos de afojamiento proporciona una orientacidén concreta para
las acciones promocionales del secter publico y una canalizacidn para la capacidad empresaria ¢
inversionista de la region.

Sin embargo, por su cardcter de estudio gencral, si bien ¢l informe proporciona los elemenios
como para definir tanto un programa de acciones publicas cuanio uno de Tomento de la inversién
privada, no permite pasar directamente a la ejecucion de proyectos: el paso siguicnte es formular,

 en cada rona, 10s respectivos proyectos de inversion,
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Ademas de estas recomendaciones sobre la indole de los alojamientos mas convenientes, el estudio
establece otras que también somete a la consideracion de las autoridades. Ellas se pueden sintetizar

COMOo siguc:

— para las cuatro zonas prioritarias es aconsejable que el programa turistico se establczca dentro
del marco de un plan integral de ordenamiento fisico, que optimice las inversiones infra-
estructurales y el uso del sucto;

— igualmente, en las cuatro zonas es recomendable concentrar las facilidades turisticas en fos
nucleos urbanos existentes, tanto por razones economicas, porgue ello responde mejor a fos
deseos del turista, y para una mejor preservacion de las drcas naturales;

— en ese sentido, no se recomienda impulsar el desarrollo de Puerto Piramide, ni construir
alojamientos en los Parques Nacionales; antes bien, s¢ aconscja canglizar Jas _inversiones en
planta turistica hacia Puerto Madryn, Esquel, Calafate y Ushuaia,

— para la peninsule Valdés es recomendable pensar en términos de un gran programa
conservacionista de repercusion internacional, convirtiéndola toda en drea protegida;

— ¢n ese mismo orden de cosas, se aconseja dar proteccion total a la peninsufa Magallanes, en la
zona del Lago Argentino, convirtiéndola ya sea en parte del Parque Nacional, o_cn Parque
Provincial;

— se recomienda hacer un estudio técnico-cconomico de la estacion de deportes de invierno de la
Hoya, con el objeto de ampliarla y mejorar su aprovechamiento;

— por Gltimo, es aconsejable estudiar_las posibilidades de integracion turistica con Chife en las
zonas del Lago . »ntino y dc la Tierra del Fuego,

De las acciones anteriores, algunas son particularmente aptas para cgnvertirse ¢n opcraciones de
asistencia técnica internacional. En particular, cabria pedir un experto en drea de ski, para la Hoya,
tema que se podria encarar con una corta mision (2-3 meses hombre), y por otro lado organizar dos
proyectos de mayor envergadura:

— Parque Natural (nacional o de otro tipo) en Valdés
— {ntegracion turistica con Chile en:

Lago Argentino — Torres del Paine (incluida integracion en carretera)
Tierra del Fuego !

1 C. f. BID — INTAL, Desarrollo Turistico Integrado de la Region de fos Lagos, 1375, como ejemplo de cstudio
de integracién turistica.
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CAPITULO 1. LOS RECURSOS TU'R!STICOS NATURALES Y CULTURALES DE LA PATAGONIA
Y LAS ZONAS PRIORITARIAS DE DESARROLLO

Este primer capitulo comprende un andlisis de los recursos turisticos naturales y culturales de la
Patagonia y una descripcion de las cuatro zonas prioritarias de desarrollo. Ademads, incluye una
referencia a las zonas turisticas competitivas. El mismo tiene un doble objetivo:

— en primer lugar, definir cudles pueden ser los tipos de turismo interesados en la Patagonia
(turismo de estadia, balneario o de montana; viajes de circuito y visita, etc.) y a su vez, cudles
los productos turisticos a ser organizados a partir de los recursos de la region;

— en segundo lugar, determinar el valor de los recursos turisticos de la Patagonia y de las cuatro
zOnas prioritarias, en relacion con las zonas competitivas y en ¢l cuadro general del mercado
turistico nacional ¢ internacionat.

1.1. ESQUEMA GENERAL DE LOS RECURSOS TURISTICOS DE LA PATAGONIA
1.1.1. Marco geogrifico e historico de la Patagonia

La Patagonia, seglin la denominacidén corriente y tradicional, abarca toda la extension del
territorio argentino al sur del rio Colorado. Incluye, pues, las provincias del Neuguén, Rio Negro,
Chubut y Santa Cruz, y el territorio de la Tierra del Fuego.

Para el presenté estudio, ¢l nombre Patagonia ticne una acepcidn mds restringida; se refiere a la
porcion sur de [a extension indicada, es m Chubut, Santa Cruz y la Tierra del Fuego, lo que
significa todo el territorio argentino af sur del paralelo 42. -

Historicamente, la Patagonia fue una tierra prdcticamente vacia hasta fines del siglo XI1X. La
ocupacion del territorio y su aprovechamiento econdmico comenzaron recién hacia 1880, si sc
exceptian los viajes de exploracion y descubrimicnto, los intentos de misioneros catolicos o
anglicanos, y ciertas colonizaciones en pequefa escala, como la de los galeses en el valte del Rio
Chubut,

Sin embargo, dadas las enormes distancias, lo rudimentario de los medios de transporte, y fas
propias caracteristicas naturales de esa enorme extension territorial, la ocupacion iniciada hacid fines
del siglo pasado tomd la forma de asentamientos mds o menos aisfados, dispersos por diversas
zonas del area.

Desde ¢l punto de vista geogrdfico, pueden distinguirse varias partes componentes de la extension
patagoénica. A lo largo de la frontera oeste de la region se extiende fa corditlera, guc con sus valles y
lagos conforma la primera de aguellas partes; 1a franja central esta constituida por fu mieseia, drida y
de ctima continental, solo interrumpida cada tanto por algunos cerros, muis prominentes que o
conjunto de colinas que {a torman, y por Jfos valles de los rios que la atraviesan; estos tltimos, en
particular_los.de_los.-ries- Chubut, Deseado, Santa Cruz, Coyle y Gallegos, constituyen quizd fa parte
mas propicia para el asentamicnto humano. Finaimente, estd la estrecha banda costera, con puertos
naturales creados por cstuarios, caletas y goifos.

En la ista grande de la Tierra del Fuego, tanto en la parte argentina como en Ja chilena, la geografia

es simifar pero con una disposicion distinta: las montanas nevadas y los valles habitables estin al sur,
corriendo de este a oéste, micentras que las planicies estan al norte,
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El asentamiento humano patagonico, que se fue amoldando a 1a geografia descripta, se origind
en las diversas actividades econémicas que se vinieron sucediendo a lo largo del escaso siglo que abarca
la historia de la region. La constante, casi desde los comienzos hasta nuestros dias, y en toda su
extension geogréfica, es la ganaderia ovina extensiva, orientada principalmente a la_produccién de
lana para la exportacion {y actualmente también para la industria nacional).

A esta explotacion ganadera bdsica hay que sumarle actividades especiales, de tipo comercial,
minero o adminisirativo. Asf, el descubrimiento de petréleo, a principios de siglo, en Comodoro
Rivadavia, dio origen al crecimiento de esa ciudad, hoy de cerca de 80 000 habitantes, y de otras
como Caleta Olivia, Canadén Seco y Pico Truncado, dentro de su drea de influencia y enteramente
especializadas en ia produccién petrolera.

Del mismo modo, la existencia de carbdn en Rio Turbio, y en menor medida, de gas en el extremo
sureste de Santa Cruz y el drea norte de la Tierra del Fuego, generaron polos de asentamiento y
diversificacion de la estructura econdmica.

Por su lado, las zonas ubicadas al norte del Chubut, tanto en el lado cordillerano como en la
costa, pudieron aprovVéchar su mayor proximidad a los centros de consumo y desarrollar actividades
mds estrechamente vinculadas al mercado de la pampa hdmeda. AsY, la madera en el drea de Esquel,
la agricultura irrigada del valle inferior del rio Chubut, la hidroelectricidad en tos diques Ameghino y
Futalaufquén y un primer desarrollo industrial en Trelew y Puerto Madryn,

Por ditimo, las funciones comerclales y administrativas derivadas de la produccion primaria y
secundaria significaron el crecimientd de cludades como Trelew, Rawson, Esquel, Rio Gallegos, Rio
Grande y Ushuaia, y de .otras més pequehas como Calafate, Puerto Santa Cruz, San Julidn, Puerto
Deseado, Perito Moreno, Sarmiento, etcétera.

En su conjunto, la Patagonia conformd, y ain conforma, un inmenso espacio vacijo, salpicado
aqui y alld por unos pocos asentamientos. Todas las magnitudes demogrificas y econdémicas que la
caracterizan son en extremo pequefas; sélo las dimensiones geogrificas son enormes, como lo indican
los 1 600 km aproximadamente que median entre el paralelo 42 y Ushuaia.

Como espacio econdmico, la Patagonia se caracterizd por su escasa integracién. Su drea norte
estuvo por muchos afos polarizada por Bahia Blanca, el dltimo centro importante de la regidn
pampeana, su zona central estuvo focalizada en Comodoro Rivadavia; y la capital natural del extremo
sur, sobre todo en épocas de menor control fronterizo, fue Punta Arenas, en Chile.

Este panorama fue cambiando a partir de la segunda guerra mundial, con las alteraciones del
comercio internacional, el desarrollo general del pais y el mejoramiento del transporte aéreo y
carretero (en la Patagonia el ferrocarril casi no existid).

Emaa i
Py Hoy la region ewdencua una primaria integracion, vertebrada por un ¢je de transporte aéreo y -
carretero a lo ‘largo de la costa atlintica y jalonada por centros urbanos que polarizan grandesy
hinterland hasta la cordillera: Trelew-Puerto Madryn, Comodoro Rivadavia, Rio Gatlegos,

-

1.1.2. Los recursos turisticos naturates de la Patagonia

LLos recursos naturales dominan el panorama turistico de la Patagonia. Ellos se diversifican
siguiendo las grandes regiones naturales sefaladas y ain conforme a divisiones mas particulares de
esas regiones.

En Iineas generales, puede hablarse de recursos de tipo palsa]lSttCO d uncportantcs fenémenos

de flora y fauna (en especial esta dltima), de determinados fenomenos ¢ geo ogncos unicos (como los
glaciares} y de un potencial para actividades deportivas directamente vinculadas a recursos naturales
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(como los deportes de montaia y los de mar).
Las dreas mas notables de concentracién de recursos turisticos en la Patagonia son:

- la franja cordillerana, desde el paralelo 42 al lago Argentino {mds al sur la cordillera queda!
enteramente en territorio chileno); 54201.‘&)1:.&, s Thnke die pueso

— la zona de fa peninsula Valdés;

N — faisla grande de Tierra del Fuego, sobre todo su tercio inferior.
\ —_
A \ En e/ drea cordillerana se distinguen tres conjuntos diferentes de recursos:
— al norte, ‘'en la zona dc Esquel, estan los lagos boscosos, semejantes a los de Barileche,
: aunque quiza mas atractivos por lo intactos;

— en el centro, a lo largo de centenarcs de kilometros, se extiende una sucesion de montadas”
menos arboladas y de lagos; un paisaje cambiante y agreste, sumamente atractivo pero casi’
inaccesible: una enorme reserva turistica para el futuro;

- \ — al sur, a la altura del hielo continental, los glaciares constituyen la nota dominante y conforman -
" uno de los grandes atractivos escénicos del mundo. i

i

En e/ drea maritima, la peninsula Valdés, con sus golfos y costas circundantes, constituye un
conjunto absolutamente excepcional, cuya riqueza faunistica la coloca también entre los sitios de
relevancia mundial en cuanto a este tipo de atractivos, a la altura, por ejemplo, de las llanuras de
; Serengeti en el Africa oriental. o

Por ultimo, la Tierra de! Fuego une a su renombre como dltimo confin del mundo, un paisaje de \
;‘montar‘ws navadas, lagos y fiordos. )

/-
—~—— A

1.1.3. Los recursos turisticos culturales e histéricos de la Patagonia

Si bien la Patagonia es una tierra de corta historia, sus pobladores pasados hin dejado testimonios
que pueden constituir un interesante complemento del nidcleo principal de recursos turisticos

naturales.

En algunos casos se trata de vestigios de grupos humanos ya desaparecidos, como las pinturas
rupestres de las primitivas culturas indigenas; en otras, son tradiciones alin vivas de grupos sociales o
¢tnicos particulares, como fos galeses de Chubut; finalmente, hay objetos o edificios vinculados a
€pocas pasadas o a etapas de la historia patagbnica, como fas primeras estancias de Tierra del Fuego.

En general, los atractivos culturales conforman una base suficientemente amplia como para poder
presentar al turista imdgenes de un pasado un tanto legendario, el cual, sin duda, habra desempenado
su papel entre las motivaciones que lo atrajeron a la region.

Cicrtamente, no se piensa que los productos turisticos a crear en la Patagonia tengan un
importante contenido cultural; se considera, sin embargo, que la dimension cultural puede completar
v hacer mas atrayentes productos basados en primer lugar ¢n los atractivos naturales.

( 1.2. LAS ZONAS PRIORITARIAS DE DESARROLLO TURISTICO

Estudios anteriores, citados en la Nota Preliminar y cuyas conclusiones sirvieron de punto de
partida el presente, determinaron como dreas prioritarias de desarrollo turisticos a las siguicntes:

~ en {a provincia del Chubut:
. la peninsula Valdés, con los golfos Nuevo y San ] osé
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* . lazonade Esquel y del Parque Nacional Los Alerces.

t— en la provincia de Santa Cruz:
' la zona del lago Argentino y del Parque Nacional Los Glaciares.

— en el territorio nacional de la Tierra del Fuego:
. ta zona de Ushuaia y sus alrededores y el Parque Naciona! de la Tierra del Fuego.

Fuera de estas areas, indudablemente, existen otros recursos explotables, pero se trata de
elementos mis aislados {(como el Monumento Natural de los Bosques Petrificados, en Santa Cruz, o
fas formaciones de Los Altares, en el rio Chubut} y por lo tanto de mas dificil explotacion econdmica;
de dreas todavia poco accesibles (como los lagos Viedma, San Martin, Belgrano, Posadas y Fontana);
- o de extensiones costeras de aguas frias, menos aprovechables. '

A largo plazo, cabe pensar que podran ponerse en explotacion otras zonas que las elegidas ahora,
particularmente en toda la franja cordillerana, de modo que el potencial del drea, con el paso del
tiempo, podrd revelarse como muy diferente del que en 1a actualidad se vislumbra. Esto es algo que
depende de la evolucion general del mercado, es decir, tanto de la demanda como dei desarrollo de
las zonas que recién ahora comienzan a equiparse.

1.2.1. La zona Valdés
{i) Descripcién

La zona Valdés comprende la peninsula de ¢se nombre, que ¢s un vasto promontorio de  unos
80 km de largo por 40 km de ancho; dos grandes golfos, el San josé y el Nuevo; las costas continenta-
les de éstos; la ciudad de Puerto Madryn; y algunos atractivos complementarios situados €n un radio
de unos 150 km de esta Gitima {como las pinguineras de punta Tombo).

Se trata de una zong Mmuy extensa, cuyas notas dominantes son una muy particular combinacion
de factores naturales, dificil de percibir al primer golpe de vista, pero que poco a poco va siendo
descubierta por ¢l visitante. Entre esos faclores se cuenta un paisaje de aguas azules y costas grises con
acantilados, una vegetacién esteparia, propia de lugares con escasa lluvia {200 mm anuales), y una
riqueza de.fauna totalmente fuera de lo comdan',

De toda el drea, el lugar donde estos factores naturales alcanzan niveies mas sobresalientes es (a
propia peninsula y las extensiones circundantes de ambos golfos nombrados, mis el tramo correspon-
diente del golfo de San Matias y del Atldntico. Es asi que la peninsula aparece como un drea por
excelencia de conservacionismo, con todas las condiciones para otorgar ¢l maximo grado de proteccion
a su singular ecologia. '

Porque, indudablemente, fo qgue hace ¢l gran atractivo de Valdés no son sus posibilidades para
un desarrollo de tipo balncario, trecuentes en otros lugares de la costa argentina y con mejores
condiciones, sino el interés naturalistico de un sistema ccoldgico con nolas Unicas, ain internacional-
mente hablando.

De alli que resulte una recomendacion prioritaria el conferir a {a peninsula toda el caracter y
status de Parque Nacional o equivalente, y que esta premisa constituya la piedra angular para
determinar las modalidades de explotacion y desarrollo turistico de la zona. .

Es cierto que ya hay algunos pasos dados en cste sentido. Las reservas faunisticas provinciales, el

I Ademds se agrega la curiosidad de encontrarse alti el punlo mds bajo del continente sudamericano, a 35 m bajo el ni-
vel del mar,
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Parque Provincial del golfo San José, y ¢l control de la caza son sin duda medidas que apuntan en la
direccion correcta. Pero la peninsula ¢s demasiado valiosa y frigil para que csas medidas scan
suficientes, y su repercusion internacional Heva a pensar inmediatamentc en un proyecto de proteccién
integral, de gran alcance.

Al presente, y desde al menos los comienzos de siglo, 1a peninsula es explotada por la ganaderia
ovina extensiva, to que significa un rendimiento relativamente bajo por hectdrea de tierra, v por ende,
un valor también bajo de la misma {aunque superior al rendimicnto y costo medios de la tierra ovina en
la meseta patagdnica, debido a mejores pastos). Pero fos ovejas han sido un factor de reduccion y hasta
en cadds, de exterminio de la fauna autoctona.

Por otra parte, cn ¢l pasado el ndmero de visitantes fue escaso o nulo, pero en la actualidad han
crecido al punto de ya constituir un factor adverso para la conservacion ecolédgica. Det mismo modo,
las perspectivas turisticas han traido como consecuencia proyectos de construccidon hotelera, forestacion
y especulacion inmobiliaria, toda lo cual enfatiza ta urgencia de un control racional y un manejo
adecuado de los recursos.

Es de notar que la fauna, por su movilidad y posibilidad de exterminio, constituye ¢l recurso mas
fragil, y 1a penfnsula Valdés cuenta ¢on una riqueza de fauna dificil de igualar, tanto en tierra como cn
cl agua. Son de destacar, entre |la foung terrestre, las liebres comunes y las maras, los peludos,
los armadillos, tos nandues, los zorros, los guanacos y —ya desaparecido pero restituible-- ¢l puma; entre
la faung marina sobre todo los delfines, los elefantes, los lobous y las ballenas. Existe ademds una
abundancia de aves.

Turisticamente hablando, fa peninsula Valdés constituye un producto Gnico, tanto nacionalmente
como internacionalmente. De ahi que su aprovechamiento deba tener también ribetes Gnicos. La base
de cste producto Gnico c¢s la apreciacion ecoldgica, que cada vez encucntra mayores mercados en el
mundo. Al mismo tiempo, ciertas actividades de tipo natitico o balneario, asi como el buceo, pueden
desempenar ¢l papel de complementos, tanto para prolongar la estadia de los turistas llegados a causa
del atractivo principal, como para oblener fa venida de otros exclusivamente interesados en actividades
complementarias.

Pero por este caricter Onico, Valdés no reconoce modeios de desarrollo, y debe crear el suyo
propio. En ese sentido encierra todos los peligros, pero también todas las posibilidades inherentes a
crear algo inédito. Es quizd uno de los desafios mis interesantes del futuro turistico argentino,

(i) Zonas competitivas

Las caracteristicas Unicas de Valdés la convierten en una zona sin competencia directa. Es claro
que sicmpre existen destinos turisticos allernativos para el cliente potencial, pero dentro de su género
Valdés es una zona gnica: no s encuentra en ninguaa otra parte la particular combinacion de factores
que allf tiene lugar.

Desde el punto de vista balneario, aln cuando para el mercado nacional Valdds tenga rasgos
exclusivos, como la claridad de las aguas o los golfos protegidos, existen otros lugares, particularmente
las playas de la provincia de Bucnos Aires, que finalmente son preferidos por la demanda. Pero los
recursos mas importantes de Valdés no son los balncarios.

Si s¢ picnsa en términos internacionales, 1as zones competitivas que se pueden mencionar son, por
ciemplo, las islas Galdpagos o las llanuras de Serengeti, en Africa oriental, es decir, lugares de

extraordinaria concentracidn faunistica y de caracteristicas ccologicas singulares.

Se puecde afirmar que por sus recursos Valdeés es comparable a ¢sas drcas; sin embargo, carcce
de organizacion, promocidn y mancjo que le permitan al presente ofrecerse en competencia con elias,
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aunqgue sca posible suplir, con un adecuado programa, estas carencias y Yevar a Valdés a un primer
nivel mundial en su género. '

1.2.2. La zona Esquel — Parque Nacional Los Alerces
{i} Descripcion

La zona Esquel consiste en una extensidn de precordillera y cordillera que incluye al Parque
Nacional de Los Alerces, a un sistema de lagos (Situacién, Futalaufquén, Menéndez, Rivadavia), a la
ciudad de Esquel, de unos 20 000 habitantes, y al incipiente centro de deportes de invierno de La
Hoya.

Esquel, principal centro urbano, tiene comunicaciones terrestres y aéreas con el resto de la
provincia y con las dreas de origen de las corrientes turisticas. Su acropuerto, operable por aviones jet,
estd a 20 km de distancia, y en paco tiempo estardn construidos caminos pavimentados a Bariloche
y a Trelew.

Pero Esqucl esta ubicada fuera de las parte$ propiamente paisajisticas, en particular queda alejada
unos 50 km —que se podrian reducir a 30 por un camino mds directo— del primero de los lagos,
situado en un Parque Nacional que tiene una extensién (contando ¢l anexo lago Puelo) de casi
300 000 Ha.

Los /agos del Parque, comunicados por rios, forman junto con los bosgues (entre los cuales cabe
nombrar a los alerzaies, o comunidades de Fitzroya cupressoide de 3 000 anos de edad) y las montasias
nevadas, a base misma del atractivo de la zona, pero por ¢sa circunstancia y por la legislacion
conservacionista imperante, s6lo son susceptibles de un restringido desarrollo; admiten visitantes por ¢!
dia pero no pueden recibir facilidades tipicamente urbanas, como hoteles u otras formas de alojamiento
y todo el equipamiento turistico complementario.

En virtud de esta razon, y debido a la ubicacién y caracteristicas de la estacion de deportes de
invierno de fa Hoya, Esquel seguird manteniendo buena parte de su papel de centro tur(stico del drea.
En efecto, mientras ¢f Parque Nacional y los lagos se encuentran al oeste de Esquel, la Hoya estd hacia
el nordeste de la ciudad, a unos 12 km de la misma, y tiene una conformacién natural tal que no es
posible desarrollar alli una villa de base (ni seria econdmicamente factible hacerlo, por otro lado). Es
asf que toda expansion de la actividad deportiva invernal repercutird directamente sobre Esquel.

En lineas generales, la zona turistica de Esquel ofrece atractivos semejantes y posibilidades de
explotacion comparables a las de Bariloche, cn relacién con la cual es una zona todavia incipiente, con
fa ventaja de poder recibir demanda excedentaria de ésta, que ya estd dando muestras de saturacion, y
de encontrarse aun libre de los defectos que un crecimiento mal controlado origind en Bariloche.

Es, por el momento, una zona de turismo estacional, con una temporada de 90 dias en verano y
quizd 60 dias en invierno, pudiendo pensarse que su situacion seria la de Bariloche hace 15 anos,
aunque con otras perspectivas de c¢recimiento por haber hoy un mercado mayor y mejores sistemas
de transporte.

El turismo de verano a la zona estd asegurado por el volumen mismo de la demanda, dependiendo
exclusivamente de la expansién de las instalaciones de alojamiento y otras. En este sentido es crucial
encontrar férmulas econdmico-financieras que posibiliten construir alojamientos rentables para el
uso turistico.

El turismo de invierno, en cambio, depende fuertemente de la evolucién de la Hoya, cuyas

condiciones naturales para el ski son adecuadas pero cuyas instalaciones auxiliares de subida, camino
de acceso y organizacién general todavia no han evolucionado lo suficiente, ademas de existir, al
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parecer, ciertos cerrores de planeamiento. Por ello existe el peligro que la estacién no alcance niveles
de explotacion que permitan sostenerla y mejorarla.

Al mismo tiempo, un mayor crecifiento de la planta de alojamiento permitiria disponer del
volumen de camas necesarias para operar excursiones organizadas en vuclo charter, y asi, gradualmente
miciar un proceso de ocupacion de las temporadas intermedias.

En sintesis, Esqucl es una zona turistica que deberd evolucionar siguiendo, con variantes propias,
el modelo de Bariloche, aunque para ello hay que tomar en cuenta tanto ventajas relfativas como
desventajas. Entre las primerds: una belleza natural intacta y la atraccion de otro Parque Nacional,
entre las segundas: mayor alejamiento, menor variedad paisajistica, y la competencia de¢ otras zonas
que flanquean también a Bariloche, como el Bolson, Viila Angostura y San Martin de los Andcs.

(g) Zonas competitivas

Podria concebirse a la zona de Esquel como parte integrante de un drca turistica mayor, junto
con las franjas cordilleranas du tas provincias del Rio Negro y del Neuquén, ta cual podria denominarse
el drea de los fagos de la cordillera norpatagonica, En este sentido, Esquel tienc vinculaciones mas
efectivas con el norte de la Patagonia que con las zonas turisticas siteadas cn el extremo sur de la
misma.

E! drea indicada tiene como punto central a Bariloche, cuyo crecimiento turistico, cercino hoy a
los 500 000 turistas anuales, ha comenzado a desbordar hacia las zonas vecinas del norte y del sur,
es decir, hacia Villa Angostura — San Martin de los Andes — Aluminé |, en la primera direccidn, vy
El Bolson — Esquel, en la segunda. De aqui resulta que la zona neuquing pucde considerarse directa-
mente competitiva con la de Esquel.

Desde el punto de vista de los recursos turisticos, ambas zonas —Esquel y Neuquén— son similares.
Se trata en lineas generales de amplias extensiones montatosas, con bosques, lagos y nieve. Hay en ambos
casos posibilidades de deportes de invierno, y un clima comparable. Sin duda, cxpertos conocedores esta-
ran en condiciones de sefiatar variaciones en ¢l paisaje de un punto a otro, correspondientes a cambios
en geologia, la flora y el microclima, pero ello no altera la semejanza basica de |os recursos.

. Desde el punto de vista de la explotacién turistica tampoco hay grandes diferencias. La zona
neuquina queda mas cerca de Buenos Aires y tiene mejores comunicaciones viales. Esquel estd mejor
vinculada con Valdés, que puede ofrecerse como complementaria, y goza ademas de una mas larga
temporada pura los deportes de-invierno. Sin embargo, ninguna caracteristica existe gue oLorgue a una
‘de estas zonas una franca ventaja competitiva frente a la otra.

Desde el punto de vista de la demanda, por otro lado, ¢l crecimiento natural de Bariloche y el
estado de aglomeracion relativa que alli comitnza a experimentarse, unido a los muchos mashajos ni-
veles de desarrollo de Chubut y Neuquén, signilican que no son anticipables restricciones de demanda
al crecimiento de estas dos zonuas.

Posiblemente, la diferencia entre una y otra resida en los programas de desarrofic que pucdan
ponerse en practica, lo que redundard en una tasa nmds alta de crecimiento para ta zona que fleve a cabo

una labor mas efectiva, tanto en ¢l plano de ta promocion general como en la realizacidon de las
inversiones publicas y privadas.

1.2.3. La zona Lago Argentino — Parque Nacional Los Glaciares
{i) Descripcion
Ubicado en el extremo sur de la Patagonia, volcado contra la cordillera y a 300 km del Atldntivo

B
" -



L
en ¢l cual desagua por el rio Santa Cruz, el lago Argentino tiene una caracteristica dnica que constituye
la razon de su atraclivo turistico: un conjunto de glaciares, desprendimicnto del hielo continental
patagénico, descienden de la montaia y alcanzan los brazos del lago.

El lago Argentino consiste en un amplio cuerpo de agua, de unos 60 km de largo por 15 de ancho,
rodeado de cerros bajos en tres de sus lados. Del cuarto lado, en su extremo oeste, s¢ ramifican cn
direccién a la cordillera, que en.esa zona alcanza afturas de 2 000 y hasta 3 000 m, una sucesion de
estrechos brazos hacia Ios cuales descienden ocho glaciares: Frias, Moreno, Ameghmo Mayo, Spegazzi-
ni, Onelli, Agassiz y Uppsala.

Estos glaciares tienen tamaio variable, siendo los mayores el Moreno y el Uppsala, que alcanzan
frentes de hasta 3 0 4 km, con alturas del orden de los 50 a 80 m. A su vez, ¢l Moreno resulta el mas
" famoso, no solo porque es el mds accesible, pudiendo llegarse a ¢l por tierra y aprecidrselo de mis
cerca, sino por el notable fendmeno de embalse de un brazo de! lago que provoca al avanzar sobre
la peninsula de Magallanes. Esta situacién trac como consccuencia la periddica rotura de una parte del
glaciar para dejar escapar el agua retenida, dando lugar a un espectaculo inigualado.

Gran parte del drea turistica, incluyendo todos los glaciares citados, mas el Viedma gue desciende
al lago de ese nombre; y el cerro Fitz Roy situado mas al norte, forman el Parque Nacional de Los
Glaciares, de unas 700 000 Ha de extension,

El centro de aperaciones de la zona estd constituido por el pequcno P o.d Calafate enla
costa sur del fago Argentino, de unos 1 000 habitantes, y a unos 80 km del v ?A Moreno. Esta
Gitima cifra, asi como la extension del Parque Nacional, indican que se trata de un drea sumamente
grande, la posibilidad de visitar ¢t cual esti limitada por la falta de facilidades, en particular acceso
lacustre a los glaciares, ya que solo uno de cllos, el Moreno, es alcanzable por camino.

El esquema de desarrolio del drea consiste en la concentracion de las facilidades de alojamiento y
otras on Calafate, y en ia organizacion de excursiones desde alli’ a los diversos puntos del Pargue
Nacional. Es claro quc esto significa considerable costo y esfuerzo, dada la distancia a recorrer .
También significa alojar al turista en un lugar de menar interés paisajistico, aungue de mejor clima.
Pero no parece posible pensar en un nuevo centro urbano en la zona, porque ¢l esfuerzo y ¢l costo
serian mayorcs, y de todos modos el mismo no podria estar sino algo alejado de los graciares por
razones abvias de preservacion del paisaje, y por la imposibilidad legal de colocarlo dentro del Parque
Nacional. Por altimo, las pequefias magnitudes de turismo actuales, asi como las que se pueden
anticipar en los préximos anos, dificilmente permiten pensar en el desarrollo de un nuevo centro

urbano.

En alguna medida, puede decirse que la zona dei lago Argenlino resume en si las caracteristicas
generales de la region patagdnica: un importante atractivo, pero lambién marcadas restricciones
- geograficas. E) lago Argentino es la zona mds alejada y de mds dificil ucceso, porque si bien a vuclo de
pijaro estd a una distancia de Buenos Aires algo menor que Ushuaia, lu fatta de conexiones acreas
fluidas y los 340 km de ruta entripiada que separan Calafate de Rio Galicgos, se convierlen a la
postre en serios obstdculos.

Al mismo tiempo, los pequefios volimenes de trifico no proporcionan suficiente justificacion
econdémica a las suslanciales inversiones necesarias pary reducir sensiblemente los tiempos y costos
“de viaje.

Para ello se trataria de construir un nuevo aeropuerto en Calafate, operable al menos por equipo
jet en condiciones visuales, y de pavimentar la ruta de acceso desde Rio Gallegos. Como es obvio,
son obras que no se pueden defender sobre {a base-de un cilculo de costo-beneficio econémico.

Pero por otro lado, existe una politica nacional de poblamicnio y desarrolio de dreas alejadas,
como resultado de la cual cabria esperar la asignicién de recursos nacionales en montos supceriores
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a los que la evolucion de 1a economia regional haria anticipar. Es asi que se fucron realizando estudios
acerca del nuevo aeropuerto, y no debe descartarse la posibilidad que ese proyecto termine por
llevarse a cabo. En tal caso comenzaria lentamente a romperse la cadena de restricciones que ahora
pesan sobre un crecimiento mas rapido del turismo, aunque debe tencrse presente, que por la naturaleza
misma de las cosas, se trata de una evolucion cuyos resultados se haran sentir en ¢l lapso de no menbs
de vna a dos décadas. :

Independientemente de lo anterior, es de sumo interés seialar que cl drea turistica del lago
Argentino se complementa naturalmente con /g zona chilena adyacente, |a cual se cxtiende hasta el
Pacifico, incluyendo un conjunto de fiordos, y en dircccion al sur para abarcar la cordillera del Paine |
En total se conforma un drea turistica binacional de un inmenso potencial, sobresaliente aan si se la
juzga ¢n términos mundiales ' ‘

La vinculacion fisica de ambas dreas, actualmente muy precaria porque significa un largo rodeo
para cruzar la frontera por-Cancha Carrera a Cerro Castillo, es sin embargo factible sin dificultades
mayores, por ¢l paso Baguales o el de la Rosada.

Es en consecucncia interesante, viendo las cosas a mas largo plazo, cstudiar las posibifidades
concretas de integracion de ambas zonas y de planificacion y explotacidn turisticas coordinadas.

(ii) Zonas competitivas

El atractivo central del lago Argentino ¢s el fendmeno natural de los glaciares, los cuales, en
-territorio argentino, solo se¢ encuentran en esa zona. Fuera del territorio argentino hay glaciares
semejantes en la region chilena inmediatamente adyacente, algunos de los cuales descienden sobre lagos,
y otros sobre brazos de mar. Pero es un drea casi inaccesible y, en consccuencia, poco se conoce de esos
glaciares, de modo tal que resulta dificil hacer una comparacion. De cualquier forma, siendo ambos con-
juntos de glaciares, desprendimientos del hielo continental, puede pensarse que se trata de fendomenos
comparablcs turisticamente y que, en realidad, ambas zonas conforman uno de los conjuntos de mon-
tanas, nieve y hielo mds notables del mundo.

Hay, es cierto, otros lugares remotos donde existen espectaculos naturales cn alguna medida
comparables, y que en el mercado turistico mundial podrian considerarse como competitivos de esta
gran area argentino-chilena det hielo continental. Son, a grandes rasgos, Groenlandia, Alaska y fa
Antartida aunque, por ¢l momento, la debilidad de las corrientes Luristicas internacionales —tanto al
lago Argentino y su correspondiente zona chilena, como a esos olros destinos— no permite que dicha
competencia s¢ ejerza efectivamente.

Pero, en una perspectiva a largo plazo se puede pensar que ¢l drea del lago Argentino tiene
potencial como para integrar, igual que Valdés, ¢l conjunto de recursos turisticos naturales de mayor
relevancia en el mercado mundial.

Visto desde otro dngulo, ¢f lago Argentine posce rasgos comiparables --como cspecticulo natural
sobresaliente— a fas cataratas det lguazd, y en alguna forma podria constituir su arca de competencia,
aunque en otro sentido son atractivos complementarios. Esto quiere decir que para ¢l mercado intermno
constituyen destinos alternativos en materia de viajes de corta permanencia con el objelivo de ver
fendmenos naturales. Para cl mercadou externo, podrian ambos ser cscalas de un recorrido mayor,
donde tanto Iguazd como ¢l lago Argenting serian puntos preeminentes.

' C. f. Direccién de Turismo de Chile, Plan Nucional de Desarrolio Turistico 1971-76, para las cstrategias turisticas de
ese pais en cuanto a su region austral,
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1.2.4. Lazona de la Tierra del Fuego
(i} Descripcion

La zona turistica de la Tierra del Fuego comprende la ciudad de Ushuaia {que data de 1884); cl
Parque Nacional del mismo nombre, de 63 G00 Ha; las costas det canal de Beagle; y el area montanosa
entre éste y el lago Fagnano. Como comiplemento, ¢l norte de la isla posec algunos rasgos turisticos
de interés, como la pesca o algunas explotaciones ganaderas.

El atractivo turistico de la Tierra del Fuego es doble: paisajistico por un lado, por sus montarias,
bosques, nieves, lagos y canafes, y por otro lado a causa de su legendario caricter de confin del
universo, reforzado por el recuerdo, y en casos la evidencia en el tugar, de hechos histéricos vinculados
al descubrimiento y colonizacidn de la isla (como la actividad de los misioneros anglicanos en el siglo
X1X, el viaje de Darwin, o el imperio del aventurero Popper).

El turismo en Tierra del Fuego comenzé pof via maritima, por medio de cruceros que recosrian
tos canales y tocaban los pucrtos de Ushuaia y Punta Arenas. Hace pocos anos empezd, de una ma-
nera tentativa y aan irregular, la realizacion de cittteros a la Antdrtida, que generalmente han hecho,
ya de ida, ya de vuelta, una escala en Tierra del Fucgo. Pero esta actividad turistica, en cualquiera de
los casos, es de corta temporada, abarcando alrededor de dos meses y medio por ano, de la dltima
semana de¢ diciembre a la primzra de marzo.

Con el mejoramiento del transporte aéreo hizo su llegada el turismo por esa via, que entra
directamente por Ushuaia, cuyo aeropuerto sin embargo liene restricciones operativas, o por Rio
Grande, donde no las tiene, y desde donde es posible dirigirse a la parte sur de la isla por carretera
enrripiada, paisdjisticamente inteéresante en su tramo a partir de la cabecera del lago Faghano.

Si bien existe en Tierra del Fuego un Parque Nacional, y en general lo mds llamativo de la zona es
el paisaje; la ciudad de Ushuaio ¢s indudablemente el centro de atraccién. Su marco natural, entre las
montadas y el mar, y con una amplia vista sobre el canal de Beagle, es excepcional. La propia ciudad
era hasta hace poco un pequenio pobiado con una caracteristica arquitectura de chapa, pero esa imagen
estd en rdpida desaparicion a causa del crecimicento urbano, También, algunos anos atrds, las compras
descmpefaban un papel importante entre las motivaciones turisticas, puesto que la isla gozaba de
franquicias para la importacion de ciertos bienes, pero ¢llo ha cambiado al presente,

{ii) Zonas competitivas

En su papel de legendario extremo def mundo, la Tierra del Fuego no tiene compéiencia, salvo
quizd la porcién chilena de la isla grande, menos desarrollada, o las otras islas que forman ¢l archipiéla-
go, casi inhabitadas, excepcion hecha de la base naval chilena de Puerto Williams, que le disputa a
Ushuaia el privilegio de ser la ciudad mds austral del mundo (competencia en la que estaria en discusion
no la latitud sino el cardcter de ciudad).

De cualquer forma, guedaria determinada nuevamenle una zoma turistica binacional con
caracteristicas Unicas —aunque menos excepcionales, porque existen otros lugares singulares por moti-
vos semejantes: Alaska, Siberia, el Tibet, el Sahara— algunos de cuyos elementos {por ejemplo, la
ciudad de Ushuaia) estdn en territorio argentino y otros, como ¢l Cabo de Hornos, en territorio
chileno,

En este sentido, pues, la Tierra del Fuego puede integrar un conjunto de atractivos mundiales con
rasgos especiales, siendo Gnica tanto a nivel nacional como continental.
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1.3. SINTESIS Y EVALUACION DE LOS RECURSOS TURISTICOS

La evaluacion de tos recursos turisticos de la Patagonia se ha realizado ya de alguna manera en
las paginas anteriores, al describir las zonas prioritarias y discutir las competitivas.

En su conjunto, se puede decir que la Patagonia redne un patrimonio considerable de recursos
turisticos, tanto para el mercado nacional como para e internacional;

Para el mercudo externo la Patagonia ofrece al menos tres atractivos de gran significacion, dos
de los cuales —Valués y Lago Argentino— poseen clementos que les otorgan un lugar entre ¢l conjunto
de recursos turisticos dnicos en el mundo; el tercero — Tierra del Fuego— contiene rasgos distintivos
suficicntemente marcados, sin que puedan Hamarse Gnicos.

Para el mercado nacional, s¢ puede prever que la zona de Esquel ird siguiendo, con sus particula-
ridades locates, el ritmo que marca Bariloche para toda el drea de los lagos. Las demas zonas tendran
desarrollos mds inéditos, al encontrar un punto de equilibrio entre el sobresaliente grado de atraccion
de los recursos y tas grandes distancias (y por ende, dificultades de desarrollo y altos costos).

Indudablemente para el mercado internacional también juegan las grandes distancias, quc se
traducen en costos aumentados; pero existe, al menos con pequenos volumenes de turistas —que de
todos modos serian significativos econdmicamente para la region— un estrato del mercado para
¢l cual la calidad del producto justificaria afrontar los altos precios resultantes.

1.4. LOS PRODUCTOS TURISTICOS DE POSIBLE COMERCIALIZACION EN LA PATAGONIA

Antes de examinar la demanda turistica de la Patagonia, tanto la histérica comao la posible en el
futuro, conviene definir cudles son los productos turisticos a ser colocados en ¢l mercado. Ello se
puede hacer sobre la base del andlisis que se acaba de efectuar de los recursos turisticos, y luego servira
como punto de partida de las verificaciones del mercado que se expondrin en el capitulo tercero. Por
otro lado, dichos productos deben establecerse para as cuatro zonas prioritarias sobre las que ha de
versar el programa de desarrollo.

Para la zona de Valdés se pueden distinguir dos conjuntos de productes: uno orientado principal-
mente a las actividades de mar {balneario, navegacién, pesca, buceo), y otro creado en torno a las
caracteristicas naturales y ta fauna del drea. En algunos casos especiales, puede haber productos que
incorporen ambas motivaciones, en particular si se trata de algunos de cierto grado de sofisticacion,
como la aldea-club que se propondri en el capitulo respectivo, dirigida a un mercado nacional de
altos ingresos y al mercado externo.

Dejando de lado el turismo de negocios, cuyo papel en Puerto Madryn es capital pero que cac
fuera de un programa de fomento, puede indicarse la siguiente lista de productos turisticos para Valdés:

— viajes de visita o circuito, organizados por agencias con el sistema “todo.incluide” {IT),
orientados al mercado nacional, en avién u omnibus, con una permanencia de 3-4 dias en la
zona, motivados por la fauna y ¢l conocitiicnto del drea;

— viajes individuales cn automdvil, de turistas nacionales, alojados cn hotel, carpa, casas rodantes
o casas, con una permanencia de 7-10 dias en la zona, motivados principatmente por las acti-
vidades del mar; )

— viajes en IT para turistas extranjeros, individuales o en grupos, con permanencia de 4-7 dias cn
la zona, alojados ¢n una aldea-club, motivados principalmente por la fauna y complementaria-
mente por las actividades de mar.
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Parag la zona de Esquel la diferencia principal reside entre el verano vy el invierno, ya que 5|empre
las motivaciones bdsicas son derivadas de la montafa y la chientela habrd de ser preponderantemente
nacional, Los productos pueden enunciarse como sigue, siempre omitiendo el turismo de negocios:

— viajes de visita o circuito, organizados por agencias para grupos en I T, en avidn, con permanen-
cia de 3-6 dias en la zona, entre octubre y abrit;

— viajes individuales en automavil, para familias o amigos, alojados en camping, casas rodantes,
casas u hoteles, con permanenciade 7-10 dias en la zona, de diciembre a marzo;

— deportes de invierno, para grupos IT o turistas individuales, llegados en avion, de julio a
setiembre, con permanencia de 7 dias.

Para el Lago Argentino y la Tierra del Fuego las posibilidades son mas reducidas, ya que el turismo
de estadfa puede por el momento descartarse, quedando el de circuito, y en Ushuaia el de negocios,

que no se considera. Los productos se podrian enunciar asi:

wa viajes de grupos nacionales en IT, en avidn, realizados todo el afic menos los meses de mayo,
junio y parte de julio, con permanencia de 3-4 dias en cada zona;

e viajes individuales, principalmente en automévil, alojados en carpas o casas rodantes, de
diciembre a marzo;

‘wa]es especiales de turistas extranjeros individuales o pequefios grupos, sistema IT, todo el
aho menos mayo, junio y julio.
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CAPITULO 2. EL EQUIPAMIENTO TURISTICO EN LA PATAGONIA Y EN LAS CUATRO
ZONAS PRIORITARIAS DE DESARROLLO '

En este segundo capitulo del estudio se analiza ¢l equipamiento turistico existente en fa
Patagonia, y en particular:

— los afojamientos turisticos ¢n sus diferentes formas {(hoteles y pensiones, moteles, campamentos)
— los transportes turisticos (avidn, carreteras, ferrocarril, cruceros)
— los servicios turisticos complementarios (bares, cafés, restaurantes, clubs nauticos y deportivos)

Como se vera a continuacion, no obstante las numerosas realizaciones de hoteles, pensiones y
campamentos llevadas a cabo en estos uliimos anos, 13 falta de alojamientos y servicios complementa-
rios constituye la mayor dificultad para el desarrollo turistico de la Patagonia.

El andlisis del equipamiento se ha llevado & cabo, por lo tanto, examinando con particular
atencion las dificultades de mercido, de realizacion y de explotacion (estacionalidad, tarifas, etc.) de
las unidades turisticas y sus consccuencias sobre su rentabilidad econdmica de las inversiones.
Dichas dificultades deberdn superarse para que el turismo se desarrolle, lo cual requerird una buena
estrategia en cuanto a la intervencion directa de las autoridades pablicas, y una politica de incentivos
econdmicos y financieros dirigida hacia los operadores privados.

2.1. EL EQUIPAMIENTO TURISTICO EN LA ZONA DE VALDES
2.1.1. El alojamiento turfstico

Segin la informacidn disponible, el alojamiento turistico en Valdés abarca un total de alrededor
de 2 300 camas {(en 1975), concentradas en dos dreas:

— Puerto Madryn, donde se encuentra un 909/o del total {unas 2 050 camas)
— Puerto Piramide, en la peninsuta Valdés, a unos 100 km al este del anterior,donde estd el
109/c restante {unas 250 camas}-

(i) Hoteles y pensiones

En Puerto Madryn, ¢! alojamiento hotelero consiste en unas 800 camas en diversos tipos de
hoteles, entre los cuales:

— 8 hoteles con 200 habitaciones y 500 camas en total

— 5 residenciales con 90 habitaciones v 180 camas _

— 1 motel del ACA (Automovil Club Argentino) ¢on 25 habitaciones y 57 camas
— 3 hosterias,

En Puerto Pirdmide hay una hosteria de 15 habitaciones y 30 camas, construida por la Provincia,
y administrada por el ACA. -

El desarrollo de los hoteles en Puerto Madryn fue muy rapido en los dltimos 10 afos, con ung
tasa de crecimicnto anual considerable {alrededor del 129/o anual). En los dltimos 5 afos se abrieron
6 nuevos hoicles con 350 camas, a un ritmo de 60-70 nuevas camas por ano. Aproximadamenic 5
hoteles estan en construccion, de los cuales 2 abrirdn para la temporada 1975-76 y 3 durante ¢l ano
1976. La evolucion de la hoteleria puede verse en el siguiente cuadro:
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Cuadro 1. Evolucion de la hoteleria en Puerto Madryn

Temporada . Hoteies Habitaciones Camas
1966-67 8 180 370
1969-70 9 265 520
1970-71 11 290 570

1974-75 17 416 815

Fuentes: CF1, Inversion en la provincia del Chubut (1966); CF!, Plan de desarrallo turistico del Chubut {1969); Guia
Hotelera (1970 y 1974).

Los hoteles construidos en los altimos 5 afios son casi todos de tipo residencial, ¢s decir, s0lo
ofrecen al turista alojamiento (y bar), pero no restaurante u otros servicios. Esta tendencia coincide
con el tipo de clientela que reciben, la que no desea otra cosa que el alojamiento y el desayuno.

En cuanto a la calidad de la hoteleria, habiia un total de 150 habitaciones (con unas 300 camas)
que podrian calificarse como de primera categoria, con bafo privado todas ellas y un aceptable nivel
de confort, utilizables tanto por e! turismo nacional como por ¢l internacionat. Otras 100 habitaciones
{con 200 camas) pertenecen a un nivel algo inferior, y el resto son de calidad muy mediocre.

Es claro que estas clasificaciones, en particular la denominacién ""primera categoria", responden a
criterios tocales, que no se avienen a las exigencias de otros centros del pais con hoteleria mds
desarrollada, ni, mucho menos, a patrones internacionales.

En general, los hoteles estdn abiertos todo el afo, por lo que sus condiciones de explotacién son
aceptables ya que a la demanda vacacional de la temporada de verano se suma la del turismo de
negocios durante todo el afo. Este ditimo trifico se vio fuertemente incrementado con la expansion
de la economia del drea, en especial por la instalacion de la planta de aluminio de ALUAR vy sus
actividades derivadas. .-

Se estima que los hoteles tienen una ocupacion media de 225-230 dias al aio por cama, de los
cuales 90 dias corresponden a los 4 meses de la temporada de verano. Esto significa una tasa de
ocupacién de las camas del orden del 6590, lo que permite una rentabilidad positiva de explotacion,
en especial para los residenciales.

(ii) Campamentos

Entre los alojamientos complementarios, los camping han tenido un importante desarrotio: un
4590 de los visitantes de [a temporada de verano usa este tipo de alojamiento.

En Puerto Madryn —exactamente en Punta Cuevas, a 4 km al sur de la ciudad— existe un camping
del ACA, construido en 1971 sobre 3.2 hectdreas de terreno cedidas en concesion por la Armada; tiene
una capacidad de 150-160 carpas, lo que representa la posibilidad de alojar un ndmero de hasta 600
personas. Hay, ademds, un lugar para camping mas hacia el centro de la ciudad, préximo al motel de!
ACA, donde cabrian unas 50-60 carpas (hasta 200 personas). Existe un tercer camping en Puerto
Piramide, donde la Provincia ha construido instalaciones sanitarias, que permitiria ubicar 50 carpas
{hasta 200 personas).

La capacidad total del drea, en sitios organizados para acampar, ¢s, pues, del orden de fas 1 000
a 1 100 personas.
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(iii) Casas de familia y otros alojamientos

Existen en Puerto Madryn alrededor de 100 casas de familia y otros alojamientos, con unas 450-
500 camas en total.

2.1.2. Los transportes turisticos

La Hegada de turistas a Valdés se realiza por via terrestre o aérea: en la actualidad (temporada
1974-75) se estima que el 70-759/o de los turistas arriba en automévil privado, el 15- 2090 ¢n dmni -
bus y el 1090 en avién.

El trifico por via aérea se realiza a Triflew, a 60 km de Pucrto Madryn, Hlegando regularmente de
Buenos Aires dos vuclos diarios de Aerolineas Argentinas, en Boeing 737 {uno directo y otrocon
escala en Bahia Blanca), y un vuelo diario de Austral, en BAC 1-11.

La capacidad de transporte, con unas 250 plazas por dia, asi como la frecucncia de 1os vuelos,
resulta satisfactoria, salvo en los momentos pico. La distancia desde ¢l aeropuerto hasta Puerto
Madryn es accptable, pero en cambio es excesiva para una localizacion dentro de fa peninsula, ya que
¢sta se encuentra a no menos de 150 km del aeropuerto.

Desde el dngulo aerondutico, la pista de Trelew no tiene problemas mayores, pero la aeroestacion
es por completo insuficiente. Existen, por dltimo, dos aerodromos militares en el drea {uno en
Trelew y otro en Puerto Madryn) y en fa peninsula, algunas pistas operables por aviones pequenos.

Por carretera, el drea esta a unos 1 300 km de Buenos Aires, por una ruta enteramente
pavimentada y en buen estado, la cual tiene ademas, todos los servicios complementarios requeridos ,
inclusive el de transporte por omnibus.

A pesar de existir un puerto, no hay trifico maritimo regufar, en correspondencia con la
desaparicion casi total de las lineas regulares de barcos dc pasajeros en la Argentina. Durante fa
temporada de verano, sin embargo, suclen detenersc en Puerto Madryn algunos pocos buques que
rcalizan cruceros al sur, sca a los canales fucguinos sea a la Antdruida.

2.1.3. Los servicios turisticos complementarios

- Pucrto Madryn es una ciudad de unos 10-000 habitantes, gue tuvo un crecimicnto explosivo en
los aitimos ahos (5 000 habitantes en 1970) y que esta dotada de todos los servicios urbanos
complementarios para los turistas: bancos, atencidén médica, comercios de todo tipo, transportes,
comunicaciones, ¢tc. Entre ellos se pucde destacar:

— por lo menos 500 plazas de restaurante, mas bares, confiterias, ¢le.
— la defegacion de Turismo de la Provincia, con una oficina de informes
— club nautico, escuela de buceo, cte.

2.2. EL EQUIPAMIENTO TURISTICO EN LA ZONA ESQUEL
2.2.1. El alojamiento turistico
En la zona de Esquel los alojamientos turisticos se focalizan ¢n varios sitios:.

— en la ciudad de Esquel, donde hay alrededor de 800 camas hoteleras
— en la lago Futalaufguen, con unas 200 camas hnlclud&. I'I"Idb unas 600 plazas de (.ampms,
— en cl drea de Trevelin, donde existen unas 60-70 camas hoteleras.



(i) Hoteles y pensiones
La ciudad de Esquel es el centro de la zona turistica, habiendo en ella:

— 4 hoteles, con unas 130 habitaciones (245 camas), entre los cuales se destaca €l nuevo hotel
Tehuelche, de primera categoria, con 57 habitaciones;

— 10 residenciales, 6 de ellos de buena categoria, con 235 habitaciones (455 camas en total);

— 4 hosterias con 50 habitaciones (100 camas).

El desarrollo de fa hoteleria en Esquel ha sido muy rdpido en los Gltimos diez anos, con un
crecimiento medio del 169/o anual. Al menos la mitad de los hoteles y residenciales existentes, inclu-
yendo el Tehuelche, uno de los mds importantes de la region patagonica, fueron abiertos después de
1971. Pero, a excepcidn de este (Gltimo establecimiento, las nuevas construcciones turisticas correspon-
den al tipo residencial, siguiendo las necesidades y evolucion de la clientela.

El crecimiento puede sintelizarse como sigue:

Cuadro 2. Evolucion de la hoteleria en Esquel

Temporada Hoteles Habitaciones Camas
1969-70 9 220 420
197071 1 253 480
1974-75 18 420 800

Fuentes: CFI, Ptan de desarrollo turistico del Chubut (1960) y Guia Hotelera (1970 y 1974),

Hay que tener cn cucnta, al analizar este crecimiento, no solo las necesidades del turismo de
vacaciones, tanto de verano como de invierno {con la inauguracion de la estacion de esqui de La Hoya),
sino también el trifico comercial, en particular el generado por las importantes inversiones pablicas
efectuadas en ¢l drea: carreteras, aeropuerto; y sobre todo el dique Futaleufd.

El panarama de los hoteles de la zona sc completa con 3 hosterias (30 habitaciones y unas 60-70
camas) ubicadas en Trevelin, un pueblo de 1 500 habitantes situado a 25 km al suroeste de Esquel, vy
con las facilidades construidas dentro del propio Parque Nacional, sobre el lage Futalufquén, que
incluyen: el hotel de propiedad del Servicio de Parques Nacionales (14 habitaciones y 40 camas, una
parte de ellas en cabanas), 3 hosterias y 2 pensiones, sobre la costa del lage, con un total de
80 camas.

{ii) Campamentos

El alojamiento en camping s¢ ubica también en ¢l Parque Nacional, con una capacidad total, en
los lugares de camping controlado, de unas 150-180 carpas, lo que corresponde aunas 60U personas,
Estos camping estin ubicados tanto cn la zona del lago Futalaufquén, como en algunos sitios
. interiores del Parque (Lago Verde, Lago Menéndez), mientras que el ACA ‘tiene en programa la
realizacidon de un campingen Trevelin, en un terreno cedido en concesidn por la Municipalidad

2.2.2. Los transportes turisticos

A Esquel se puede llegar por aire y por tierra. Esto altimo incluye tanto el camino carretero como
el ferrocarril, aunque el segundo es un medio de acceso cnieramente marginal.
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El comino carretero tiene dos variantes para el viaje desde Buenos Aires, ambas de considerable
interés turistico: una por Neuquén y Bariloche, y otra por Puerto Madryn y el valle del rio Chubut.En
ambos casos se trata de rutas pavimentadas (aunque con algunos tramos finales en construccién) y de
una longitud comparable (del orden de los 1 800 km).

En la actualidad, un 85-90%fo de los visitantes que ltegan a Esquel lo hacen por carretera (2090
en Gmnibus y 659/0 en automévil; 559/0 por Bariloche y 35%/0 por Puerto Madryn).

Por ferrocarril llegaba antes un porcentaje considerable de los visitantes, en particular cuando la
zona era inaccesible por otros medios. En los Gitimos anos este trifico se redujo a un 10%/o, vy adn
seguira perdiendo importancia a causa de que el tramo final de la finea, de Ingeniero Jacobacci hasta
Esquel, es de trocha angosta y por lo tanto sumamente inadecuado para el transporte de pasajeros.

Para el transporte aéreo, Esquel tiene un aeropuerto operable por aviones jet, a 20 km al este de
la ciudad. Posce todas las instalaciones de vuclo necesarias, incluso radioayudas para la navegacion,
pero su acroestacion es precaria.

,)f Los servicios aéreos incluyen una conexidn diaria con Buenos Aires, de Acrolineas Argentinas, con
aviones Baoeing 737, gue vuclan via Bariloche cinco veces por semana y via Trelew dos veces por
semana. Ademas, una linea que opera principalmente en la Patagonia con aviones militares, LADE,
vuela tres veces por semana desde Bariloche hasta Esquel, Trelew y las focalidades de la costa, en
aviones Fokker F 27. Pero, en realidad, sélo una pequefa fraccion de los turistas llega a Esquel por
via aérea (2 000 ¢n 1973-74, o sea el 3%/o).

2.2.3. Los servicios turisticos complementarios

La ciudad de Esquel, de unos 20 000 habitantes, esta dotada dc todos los servicios necesarios para
atender al turista; entre ellos se cuentan: restaurantes (con un total de alrededor de 7CC plazas),
confiterias, bares, locales nocturnos, agencias de viaje, alquiler de automoviles, la delegacidn Provincial
de Turismo y los comercios y servicios publicos propios de una ciudad de ese tamano.

Por otra parte, en ¢l Parque Nacional existen servicios de farchas de excursion para realizar paseos
por los lagos, de los cuales el mds atractivo es el que permite llegar al bosque de alerces: después de
atravesar el. lago Futalaufquén se entra por ¢l rio Arrayanes hasta ¢l lago Verde, donde se debe
desembarcar, hacer un cortc trayecto por tierra (1-2 km a pie o en dmnibus) y retomar una embarca-
cién para alcanzar el extremo norte del lago Menéndez, sitio del alerzal que da su nombre al Parque,

Durante a temporada de verano, una 1inca de émnibus une de modo regular la ciudad de Esquel
con el Parque Nacional.

A unos 15 km al noreste de Esquel se encuentra la estacidon de deportes de invierno de La Hoya,
que funciona desde 1974 {aungue antes, desde 1971, hubo un reinonta-pendientes de arrastre). Surgida
de la colaboracion de CORFO Chubut, una corporacidén provincial de fomento, con fa Direccién
Provincial de Turismo, La Hoya cuenta con:

— una aerosilla doble de 1 043 m de longitud, 218 m de desnivel, 7 minutos de recorrido y
capacidad para transportar 600 personas por hora;

— una aerosilla simple dc 550 m de longitud, 204 m de desnivel, 3 minutos de recorrido  y capa-
cidad para transportar 150 personas por hosa;

— 2 remonta-pendientes de arrastre {T-bar).

La estacion de base estd a 1 300 mde altura y se Hega a fa misma por un caminode riptode 12 km,
medidos desde la ciudad de Esquel, el cual requeriria francas mejoras. En dicho punto base, donde ¢l
terreno forma un estrecho cafadon muy poco apto para recibir instalaciones, hay un pequenio refugio-

hosteria con 4 habitaciones {16 camas) y un bar-restaurante.
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En general, puede decirse que las pistas superiores de La Hoya son interesantes en cuanto a sus
posibilidades para el esqui, pero tanto las instalaciones actuales como las posibilidades de efectuar otras
mejoras necesarias presentan algunos problemas.

2.3. EL EQUIPAMIENTO TURISTICO EN LA ZONA DEL LAGO ARGENTINC
2.3.1. El alojamiento turistico

(i) Hoteles y pensiones

La zona del Lago Argentino dispone de unos 10 peguenos hoteles y pensiones, con alrededor de

" 100 habitaciones y 200 camas en total, Estin concentrados en Calafate {siete hoteles, una hosteria y un

residencial}, salvo la unidad turistica situada frente al ventisquero Moreno. La calidad de la hoteleria

es baja: un 7090 de los establecimientos tiene mas de 30 afos y una muy baja proporcion de las
habitaciones pose¢ bano privado.

En la practica, los alojamientos que resultan de aceptable nivel son los construidos por la Provincia
(unidades turisticas administradas por el ACA en Calafate y ventisquero Moreno, mds hosteria nucva
en Calafate) y alguna recienie hosteria privada.

Las condiciones de explotacion de ta hoteleria en la zona son dificiles, dado los costos superiores
a los de otros puntos del pais. Asf, se estima que ¢l personal empleado es un 309/o mds caro, las
compras corrientes resultan un 209/o mds oncrosas y la construccion, mantenimiento y reparaciones
un 70-809/0 superiores que cn Buenos Aires,

(ii) Campamentos

El camping en la zona sc realiza tanto en Calafate como en el drea de La Gerdnima, en el Parque
Nacional, donde existen algunas comodidades sanitarias. Eventualmente y de un modo mds precario el
camping se realiza en la propia peninsula de Magallanes.

Se estima que un 359/o de los turistas que visitan |a zona lo hace en camping, teniendo los sitios
organizados capacidad para 70-80 carpas, con unas 250 camas.

2.3.2. Los transportes turisticos

Se llega a Calafate tanto por carrctera como por aire. Por el primer medio, hay 2 600 km desde
Buenos Aires, y 340 km desde Rio Gallegos. Este ditimo trayccto asi como alrededor de tas 300 km
finales de la carretera de Buenos Aires, son de ripio; el resto del camino a Buenos Aires esta asfaltado
en casi todo su recorrido, y los tramos faltantes posiblemente se terminen a breve plazo. Se calcula que
el 859%/0 de los turistas que llegan al drea lo hace por tierra,

Por avidn, es necesario llegar primero a Rio Gallegos, a donde hay al menos dos vuelos diarios
desde Buenos Aires en Bocing 737 o BAC 1-11, que tardan 3-3.5 horas {scgln las cscalas); de alli se
sigue en LADE a Calafate, en un Fokker F-27 durante la temporada y en un DH Twin Otter el resto
del aio (una hora de vuelo). A veces sucede que las llegadas y partidas de estos vuclos no se coordinan,
por lo que se imponen al viajero largas esperas o la necesidad de pernoctar en Rio Gallegos.

La capacidad total del transporte aérco es de 1 300 pasajeros por mes durante la temporada; ella
es utilizada en sus dos terceras partes por turistas, durante los meses de encro y febrero (800 arribos

por mes}.
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El acrodromo de Calafate es en extremo precario, con pistas de tierra, deficientes condiciones de
aproximacion, ninguna ayuda a ta navegacion y sin edificio. terminal,

23.3. Los servicios turisticos complementarios

Calafate es una pequefia ciudad de aproximadamente 1 000 habitantcs, y posee los servicios urba-
nos normales para un conglomerado de tan corta magnitud; algunos de estos servicios se han dimensio-
nado teniendo en cuenta la demanda turistica, como los establecimientos de alimentacion, entre los
cuales se destaca e! restaurante administrado por el ACA.

Para las excursiones por el lago hay lanchas que parten dc¢ Puerto Bandcra, aunque prescntan
‘problemas de capacidad durante la temporada y los viajes se suspenden fuera de ella. La correcta pres-
tacion de estos servicios, sin embargo, seria importante porque se trata del (nico medio utilizable para
Hegar hasta los glaciares interjores, que forman una parte sustancial de los atractivos del Parque.

£< notoria la ausencia en Calafate de instalaciones deportivas o recreativas, lo que unido al tamano
reducido del pucblo, significa falta de animacion y de actividades complementarias post-excursion para
los turistas. '

Si se une esto a las dificultades para realizar toda la varicdad posible de excursiones alos ventis-
queros —debidas al deficiente transporte lacustre— se comprende que el tiempo de permanencia del
turista en la zona sea necesariamente muy reducido. :

2.4. EL EQUIPAMIENTO TURISTICO EN LA ZONA DE TIERRA DEL FUEGO
2.4.1. El alojamiento turist.
(i} Hoteles y pensiones

Ushuaia dispone en el momento actual de un hotel de muy buena categoria, con 40 habitaciones
y un total de 120 camas (habitaciones con 3 camas), situado en ¢l centro de la ciudad. Este hotel fue
construido por ¢l gobierno del Territorio y es administrado en concesién por el ACA. Un segundo hotel
s¢ encuentra en obra al lado del anterior, también por iniciativa de! gobierno, debiendo terminarse ¢n
1976. En la ciudad hay ademas .otros seis hoteles y hosterias, dc menor categoria, con un total de 90
habitaciones y 140 camas, mis un albergue con 12 habitaciones y 48 camas.

Fuera de Ushuaia, el gobierno territorial construyd 3 hosterias (14 habitaciones y 42 camas cn
cada unidad) en lugares de interés turisticos, también dadas en concesion al ACA:

_ hosteria Alakush, cn Lapataia, 20 km al oeste de Ushuaia y dentro del Parque Nacional (abier-
ta durante el verano};

— hosteria Kaiken, sobre la cabecera del lago Fagnano,a 93 km de Ushuaia (abierta todo ¢l ano),

— hosteria Petrel, situada sobre la laguna Escondida, a 57 km de Ushuaia {abicrta todo el ano).

Asi, hay 260 camas turisticas en Ushuaia v otras 126 cn la zona turistica circundante, lo que
totaliza 386 camas, de lgs cuales 240 son aptas para el turismo internacionyl.

Si ol nivel de calidad de las camas parece en general bastante satisfacrorio, se advierte en cambio
un déficit en cuanto a su cantidad durante la temporada de verano, déficit que solo en parte scri
salvado por ¢l nuevo hotel en construccion.

(i) Campamentoes

El camping cs posible en 1os alrededores de Ushuaia, pero no ¢s utilizado de mancera generalizada,
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cn parte a causa del clima, suyas temperaturas medias en verano (8-99C) no favorecen esta acti -
vidad. ;

2.4.2. Los transportes turisticos

Los turistas pueden {legar a Ushuaia por via aérea o por via tererstre. En avidn, hay 7 vuelos
semanales desde Buenos Aires a Rio Grande cn Boeing 737 de Acrolineas Argentinas; desde Rio Gran-
de se sigue a Ushuaia con Fokker F-27 de LADE, que conecta con los vuelos anteriores.

Por tierra, hay que recorrer unos 3 200 km desde Buenos Aires: 2 600 km hasta Rio Gallegos,

poOr una carrctera que cn poco tiempo estara enteramente pavimentada, y tuego 600 km por caminos

" de ripio que incluyen pasar a Chile por Monte Aymond, atravesar ¢! estrecho de Magallanes en la Prime-

ra Angostura y volver a entrar a la Argentina por San Sebastian, de donde la ruta pasa por Rio Grande
y atraviesa la cordillera fueguina por ef paso Garibaldi.

Hay algin trifico por vig maritima, pero no existen ya lincas regulares de pasajeros; cventualmen-
te, algunos pasajeros son embarcados en buques de carga, y duranie el verano suele tocar Ushuaia un
cierto namero de cruceros, cuyo namero se puede estimar entre los 6 y los 12, segun tos anos, Dicha
cantidad ha manifestado alguna propension a disminuir en las altimas 3 o 4 temporadas, aunque 1o
podria afirmarse quc csta tendencia sea definitiva.

Alrededor d¢ 73 000 pasajeros Hegaron a Ushuaia en 1974, de los cuales 50 000 por via adrea.
Esto demuestra la importancia del transporte aéreo, mayor que en cualquicra de las otras zonas
analizadas, lo que sec explica por la lejania y ¢! cardcter insular de {a Tierra del Fuego.

2.4.3. Los servicios turisticos complementarios

La ciudad de Ushuaia cuenta con un equipamiento urbano dimensionado para sus aproximada-
mente 6 000 habitantes, y con algunas facilidades turisticas que sirven de complemento al alojamienio;
restaurantes, club de pesca, acroclub, clun andino y una Direccion Territorial de Turismo.

. .

Ademds de las excursiones terrestres (al lago Fagnano, por ejemplo), se pueden realizar otras
por mar en la bahia de Lapataia y a la isla Redonda, frente al embarcadero de Ensenada, en ¢l canal

de Beagle.

2.5. SINTESISY EVALUACION DEL EQUIPAMIENTO TURISTICO EXISTENTE EN LAS CUATRO ZONAS
PRIORITARIAS

En general, dejando de lado algunos vicios establecimientos, mas de los dos tercios de la capacidad
de alojamicnto de la region ha sido consteuida en Jos ultimos 5 anos, con una tasa de aumento del or-
den del 15-169/o anual. Esto significa una planta hotelera nueva, pero tambicn, a causa de no existir
umit tradicion en fa materia, evidentes crrores en ¢l dimensionamiento y en el proyecto de los edificios,
y cierta falta de profesionalismmo en |os servicios,

Por la misma razén —la cscasa expericncia acumulada-- sc (rata en general de establecimientos
pequenos (30 a2 50 habitaciones como maximo) y con una tendencia a ser de tipo residencial, es decir,
sin restaurante,

Las caracteristicas anteriores Hevan a una administracion de tipo familiar de los hoteles {con {a

excepeion de la cadena del ACA y algin otro caso aislado), con muy poca capacidad profesional
especifica por parte del personal interviniente en todos los niveles. Esta situacion repercute negativa-
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mente en la calidad de la hotelerfa y puede significar, en muchos casos, una desventaja ante las dreas
competitivas,

Las condiciones de explotacién son mas o menos satisfactorias en Pucrto Madryn y en alguna
medida también en Esquel, donde los hoteles funcionan durante todo ¢! afio para ¢ trifico turistico y
de negocios, aunque en esta Gltima localidad la finatizacion de la presa de Futaleufd puede tener
cfectos sensibles sobre ¢l volumen del segundo tipo de trafico.

En las localidades de apertura estacional, como Puerto Pirdmides y et Lago Futalaufquén,
las condiciones de explotacion se hacen menos favorables por la menor utilizacion de las instalacioncs.
Estas condiciones son [rancamente problematicas en el Lago Argentino y en Tierra del Fuego, tanto a
causa de ta marcada estacionalidad cuanto debido a los costos de construccion y de operacion sensible -
mente supcriores '

También en general, las soluciones a buscar deben contemplar estos factores, y disenar con todo
cuidado ¢l tipo, capacidad y modo de explotacion de los nuevos alojamientos, para asi arribar a formu-
las viables de explotacion.

En cuanto a los demds servicios y al transporte, si bien estdn sujctos a parecidas restricciones que

¢l alojamiento, no ofrecen problemas cspeciales, siendo legitimo pensar que si se expande éste, por los
conductos que fuere, se conseguird ef necesario crecimiento de aquéllos.

' Conviene notar, sin embargo, qué con el desarroflo del turismo la estacionalidad tiende a atenuarse, como lo prucbu
¢l caso de Bariloche que se examinard en ef capitulo 3. También, tanto en ef Lago Argentino como en Tierra det Fue-
go —igual que en Esquel— las temporadas de invierno son perfectamente factibles.
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CAPITULO 3. PREVISIONES DEL MERCADO TURISTICO PARA LA PATAGONIA Y PARA LAS
CUATRO ZONAS PRIORITARIAS

El presente capitulo tiene por finalidad preparar las previsiones de mercado para el programa de
desarrollo turistico patagdnico. A fin de sustentar esas previsiones se procedid primero a examinar:

- el mercado interno argentino en materia de turismo; }
el mercado de turistas extranjeros hacia la Argentina; '
— ¢l mercado turistico actual e historico de la Patagonia; y

— el mercado turistico de Bariloche, que puede considerarse una zona competitiva de ia Patagonia
en algunos aspectos. -

|

e

Luego se efectud una verificacion del mercado orientada directamente a los productos turisticos
que ofrece la regién patagonica. Dicha verificacion se hizo por entrevistas personales para los mercados
argentino y brasilefo, y utilizando una encuesta reciente para ¢l caso de 1os europeo y norteamericano,

A la luz de lo anterior se prepararon las previsiones de demanda turistica para las cuatro zonas
prioritarias. '

3.1. MARCO GENERAL DEL MERCADO TURISTICO ARGENTINO
3.1.1. El mercado turfstito nacional

Acerca del mismo, se consignan los criterios y cifras oficiales contenidos en el Plan de Desarrollo
Turistico 1974-77, que son como sigue:

“Realizado el andlisis de las corrientes turisticas internas que se desplazan hacia distintas zonas del
pais, s¢ puede afirmar que las mismas alcanzan a 5 000 000 de personas por aio, 1o que representa
alrededor de un 30%/o de la poblacién total residente en dreas urbanas.

“La costa atlintica bonaerense, con centro en Mar del Piata, es la zona receptiva por excelencia
con algo mas de 2 millones de turistas anuales, siguiéndole en orden de importancia ta zona serrana de
Cérdoba con mas de un millén de turistas por aio, y la Capital Federal con una cantidad simitar, pero
de cuyo volumen solo 380 000 son turistas nacionales.

“La estadia media de los turistas en las diferentes dreas presenta variaciones: 13 dias para la costa
atldntica, las sierras, el noroeste y la Patagonia; 10 dias para Cuyo y lazonade lostagos cordilleranos

y valores menores, que oscilan en 7 y 3 dias para las otras zonas turisticas del pars.

“De esta manera el total de dias-turista alcanza, en el orden interno, a 56 500 000, o sea una
estadia promedio de 11,3 dias por turista.

“El cuadro siguiente permite observar la distribucion del namero de turistas internos en las
distintas dreas respectivas.
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Cuadro 3. Distribucién de! turismo por zona !

Area receptiva » Numero turistas %/o
Costa Atldntica bonaerense 2170 000 43.4
Sierras Cérdoba 1 100 000 22.0
Capital Federal . ‘ 380 000 7.6
Noroeste 240 000 4.8
lguazd 210 000 ' 4.2
Cuyo 230 000 4.6
Lagos Cordilleranos 200 600 4.0
Santa Fe - Entre Rios 360 000 7.2
Resto Patagonia 50 000 1.0
Resto del Pais 60 000 1.2
Total 5 000 000 100.0

“Del total de turistas que por afo se desplazan dentro del pais, el 46%/o estd originado en el drea
metropolitana, con un totat de 2 500 000 turistas, siguiéndole en orden de importancia el resto de la
provincia de Buenos Aires, con el 159/0, o sea 820 500 turistas.

“De esta manera se plede observar que el 619/o del movimiento turistico interno estd originado
en la Capital y la provincia de Buenos Aires, '

“A estos volimenes le siguen, en orden de importancia, Rosario, con 672 000 turistas y ef 13%0o
del total y Cordoba con 540 000 y 109/o.

“Estos valores demuestran una de tas caracter(sticas de nuestra oferta y demanda turistica: por un
lado la fuerte concentracion de la demanda, localizada fundamentalmente en Capital Federal y provin-
cia de Buenos Aires y por el otro, la dispersion, variedad y distancia de los lugares que constituyen
la oferta turistica.

“Del anilisis de los datos existentes surge que, pese al incremento significativo del uso del
automovil como medio de transporte, ¢l turismo nacional sigue siendo de tipo puntual, atin cuapdo con
creciente tendencia al turismoitinerante, Este medio de locomocion es utilizado por algo mas del 509/0
de los turistas, correspondiendo un 309/o al émnibus y un 20%/o a otros medios. —

“Otra caracteristica significativa del turismo es el elevado porcentaje que, fundamentalmente en
las dreas turisticas tradicionales, se aloja en casas de paricntes o amigos, llegando en algunos casos al

60%/0.

3.1.2. El mercado turistico internacional hacia la Argentina
Segin la misma fuente oficial, la situacién es:

“El turismo receptivo, originado en el exterior, se caracteriza por la positiva evolucién que ha
registrado en los Gltimos afos, tal como se indica en el cuadro siguiente:

! Desafortunadamente, no hay datos como para presentar una serie historica, por lo que es imposible analizar 1a evolu-
cién del mercado. Un poco mas adelante cn este capitulo se consignan las cifras historicas de Bariloche, que son ilus-
trativas a los fines det presente estudio.
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Cuadro 4. Evolucion del turismo receptivo

Afo

No. de turistas

O/o crecimiento

1968 477 887 ——
1969 593 191 24.1
1970 €94 940 17.1
1971 593 987 (14.5)
1972 731 060 23.0
1973 795 000 9.0
1974 955 000 20.0

“E| porcentaje de incremento anual, con excepcion del periodo 1970-71 en que deciino a valores
negativos, se encuentra en ¢l orden del 209/, siendo para el total del periodo considerado del 53%/o.

“Del total de turistas extranjeros ingresados al pais en el afio 1972, el volumen mas significativo

proviene de los paises limitrofes, tal como se indica en el cuadro que sigue:

Cuadro 5. Turistas extranjeros por origen (1972)

Origen No. de turistas O/o
Paises limitrofes 559 042 76
América del Noi » 57 662 8
Resto América 33 667 6
Europa 68 766 9
Resto Mundo 9923 1
Total 781 060 100

“|a distribucion de los turistas que corresponde a paises limitrofes indica que Uruguay, Paraguay
y Brasil, en ese orden, realizan el mayor aporte, de acuerdo con los valores que se indican en ef cuadro
presentado a continuacion:

Cuadro 6. Composicion de los turistas provenientes de paises limitrofes (1972)

Pais No. de turistas O/a sobre limitrofes  Ofo sobre total turistas
Uruguay 217 199 39 30
Paraguay 119 242 21 16
Brasil 112828 20 15
Chile 80 391 14 11
Bolivia 29 382 6 4
Total 559 042 100 76

“E| medio de transporte mas utilizado para ingresar al pafs ¢s ¢l avion, que constituye ¢l 5090
del total, siguiéndole en orden de importancia la via fluvial, con ¢l 330/0 y, por ultitmo, ¢l terrestre con
1590 y maritimo con el 2%/o. .
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“Los turistas que ingresan al pafs presentan valores estad{sticamente muy distintos en lo que hace
a la duracién de la estadia de acuerdo con las cifras que se muestran en el cuadro siguiente, oscilando
entre un maximo de 7.2 y un minimo de 5 dias.

Cuadro 7. Permanencia de turistas segin su origen (1972)

Origen Dias ' Turistas Total dias - turista

Paises limitrofes 6.2 559 042 3467 112
América del Norte 5.5 57 662 317 141
Resto América 5.5 35 667 196 168
Europa 1.2 68 766 495 115
Resto Mundo 54 9923 53 584
Total 6.2 731 060 4529120

3.2. EL MERCADO TURISTICO DE LA.PATAGONIA

En su conjunto, las provincias gue conforman la zona del proyecto (Chubut, Santa Cruz y
Territorio de la Tierra del Fuego) recibieron en 1972 afrededor de 220 000 turistas, ¢s decir, aproxima-
damente el 4,590 del total de arribos turisticos del pais. Dicha cifra se componia de:

— 170 000 arribos turfsticos en Chubut
— 50000 en Santa Cruz y Tierra del Fuego

A su vez, las cifras de Chubut, que durante la temporada 1973-74 ascendieron a 171 500 arribos
se distribujan asi:

— 92 000 para la zona maritima
— 79 500 para la zona cordillerana

v son el resultado de la evolucién que se detalla en el cuadro que sigue:

Cuadro 8. Evolucion del turismo de temporada en Chubut, 1964-74 (n(imero de arribos)

Temporada Zona maritima Zona cordillerana Total
64-65 3 000 5500 8 500
65-66 8 500 9 600 18 100
66-67 10 100 10 200 20 300
67-68 ~ 14 800 15 200 30 000
68-69 20200 20 000 40 200
69-70 25 600 24 200 49 800
70-1 34 200 33 600 67 800
71-72 44 300 42 700 87 000
72-73 62 900 59 800 122 700
73-74 92 000 79 500 171 500

Fuente: Difeccion Provincial de Turismo.
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De las cifras precedentes surge que los arribos registrados hace 10 afos eran de orden del 109/o
de los actuales. Por otro lado, en la temporada 1973-74, el 549/o de los arribos sc registrd en la zona
maritima y el 46°/o en la cordillerana.

Los medios de transporte utilizados —automaévil, 6mnibus, avion y tren— se distribuyen como
sigue: .

Cuadro 9. Transportes turisticos usados en Chubut 1973-74 (°/o)

Transporie Zona maritima Zona cordillerana
Auto 15 74
Omnibus 17 10
Avidn 8 6
Tren — 10

100 100

Fuente: Direccion Provincial de Turismo

Las motivaciones de los turistas, segdn se las conoce a través de las opiniones de los conocedores
del mercado y de algunas encuestas esporddicas realizadas, son:

descanso, vacaciones de verano, playa {(60°/o)
fauna y flora, ecologia {309/0)
otros (pesca, buceo) (109/o0)

— Zona Valdés

visita a las montanas, lago, nieve, ctc. (65%/0)
descanso, vacaciones de verano (259/o)

esqui (59/o)

otros {pesca, caza, andinismo) (5%/o)

— Zona Esquel

visita a los glaciares, lago, montahas (909/0)
descanso, vacaciones de verano (59/o)
otros (pesca, caza, andinismo) (5%/o)

— Zona Lago Argentino

paisaje, montanas, canales, lago, nieve {65%/o)
fin del mundo; Ushuaia, ciudad mas austral (309/0)
otros (pesca, andinismo) (5%/o}

— Zona Tierra del Fuego

La anterior lista deja de lado {a motivacion comercial o de negocios, que explica una cantidad
importante de viajes, asi como la de visitar parientes 0 amigos, ya que ambas son menos relcvantes
para establecer un programa de desarrollo turistico.

Para las cuatro zonas prioritarias, los arribos turisticos de¢ la temporada 1974-75 han sido
estimados como sigue:

Cuadro 10. Arribos turisticos durante la temporada 1974-75 a las cuatro zonas prioritarias de la Pata-
gonia (turismo de vacaciones)

Zona Turistas llegados Dias - turista Estadia media (dias)
Valdés 48 500 203 700 4.2
Esquel 43 200 177 100 4.1
Lago Argentino 15 700 48 700 3.1
Tierra del Fuecgo 15 100 46 800 3.2
Total - 122 500 476 300 3.9

Fuente: Elaborado por los

consultares.
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En sintesis, las cuatro zonas prioritarias recibieron en la temporada 1974-75 un total de alrededor
de 120 000 arribos de turistas stricto sensu, que generaron cerca de 480 000 pernoctaciones. Ademis,
el drea ve llegar algunos turistas fuera de temporada, por ejemplo para deportes de invierno en Esquel
o para la contemplacion de la fauna en Valdés.

El trifico de turismo comercial tiene un orden de magnitud equivalente, en arribos, al anterjor,
aunque de permanencia algo menor. Asi, el total de visitas para 1975 no debe estar lejos de las 280 000,
con cerca de 750 000 pernoctaciones.

Cuadro 11. Arribos turisticos durante todo el afio a las cuatro zonas prioritarias de la Patagonia {todo
tipo de turismgo)

Zona Turistas llegados Dias - turista Estadia media {dias)
Valdés 135.000 297 000 22
Esquel 79 000 268 600 3.4
Lago Argentino 17 200 53 300 3.1
Tierra del Fuego 49 000 127 400 2.6
Total 280 200 746 300 2.7

Fuente: Elaborado por los consultores,

Es interesante notar como el turismo de negocios es importante en la zona de Valdés (Puerto
Madryn} e inclusive en las zonas de Esquel y de Tierra det Fuego, mientras es practicamente nulo en
la zona de¢l Lago Argentino.

3.3. EL MERCADO TURISTICO HACIA ZONAS COMPETITIVAS DE LA PATAGONIA: BARILOCHE

Bariloche ¢s aquel destino donde son de aplicacion las formas modernas de organizacion del
turismo, como los charter, que significan el pasaje de una explotacién artesanal a una industrial, con
la consiguiente aparicién de empresas de mayor tamafio, de organizacion mds compleja, de mayor
capacidad operativa y de mds aita rentabilidad.

Es también el centro turistico mas dindmico, tanto por su ritmo de crecimiento como por las
innovaciones tecnoldgicas que son aplicadas. De estas Gltimas constituye un buen ejemplo la transfor-
macion del panorama de los deportes de invierno, producido por la instalacion de nuevos medios
mecanicos de elevacion y por la comercializacidn masiva del esqui a través de la venta de viajes todo
incluido (IT), lo que comprende vuelo en avion fletado, alojamiento, alimentacién, equipo deportivo
y clases.

Los datos estadisticos disponibles, de regular confiabilidad {lo cual impide considerarlos otra co-
sa que ordenes de magnitud}, son tos siguientes:

Cuadro 12. LLegada de turistas a Bariloche (1962-74, en miles)

Afo Miles de turistas Indice Ano Miles de turistas Indice
1962 111 100 1969 237 214
1963 113 101 1970 235 212
1964 126 113 1971 285 257
1965 140 127 1972 331 299
1966 144 130 1973 319 287
1967 151 137 1974 1417 376
1968 178 160

Fuente; Direccidn Provincial de Turismo.
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Resulta asi que Bariloche es en la actualidad un mercado turistico de un tamano muy préximo a
medio millén de turistas anuales, quienes, si se toma una permanencia media de 12 dias, producen no
menos de & millones de pernoctaciones. Tal permancncia media, con e}l aumento del numcro de
excursiones realizadas en charter —que tienen una semana de duracion— pucde tender a disminuir algo,
1o que serd compensado con el crecimiento del numero de turistas.

Es intercsante destacar que si se analiza la variacién anual se concluye que la misma fuc, en
promedio, del 12%fo en los 4ltimos 12 aios, del 1390 en los Gltimos 10 afos, y del 129/ en los alti-
mos 5 afos, lo que demuestra cierta constancia en el crecimiento a pesar de oscilaciones anuales mas
bruscas.

Es también un mercado con una interesante distribucion estacional, porgque si bien hay picos
importantes en los tres meses de verano, lo primordial es que hay una segunda temporada alta, mds

corta, en invierno, una larga estacion intermedia y sdlo dos meses bajos.

Cuadro 13. Variacidon estacional de la concurrencia de turistas a Bariloche (1974)

Mes Indice Mes . Indice
(Base 100 = media anual ) (Base 100 = media anual)
Enero 180 julio 107
Febrero 196 Agosto 70
Marzo 114 Setiembre 53
Abril 76 Octubre 67 -
Mayo 37 Noviembre 83
Junio 36 Diciembre 180

Fuente: Elaborado por i0s consultores.

Durante la temporada de verano, de diciembre a marzo, se registran fas mayores concurrencias;
julio constituye el mes pico de invierno; abril, agosto, octubre y noviembre conforman una temporada
intermedia aceptablemente concurrida, a la cual setiembre esta en camino de incorporarse; y mayoy
junio forman la época baja, dificilmente promocionable por razones chimaticas.

La tendencia de los Gltimos afios apunta hacia una disminucién de los contrastes estacionales, 10
cual mejora las perspectivas. Es factible -y ya se advierten sintomas— ampliar la temporada de invierno
hasta agosto, asi como vender programas que aumenten la concurrencia en abril, setiembre, octubie y
noviembre.

Otra caracteristica de gran interés del mercado de Bariloche es su estratificacion en diversos grupos
netamente definidos, por lo cual una operacion turistica bien montada puede procurarse una clientela
variada que maximice su rentabilidad y disminuya sus riesgos. Los cstratos de mercado que se pueden
mencionar son:

— las excursiones charter en avion, de una scmana (1T];

— los viajes de bodas; .

— los deportes de invierno (}T de una o dos semanas);

— el viaje individual de lujo;

los viajes de estudiantes {IT en Gmnibus charter);

las vacaciones de familia por un mes (unido a un mercado inmobiliario);
— las reuniones, CONEresos, Convenciones, ¢tc.

Cada uno de estos estratos tiene caracteristicas propias, al punto de que existen establecimientos
especializados que’ operan exclusivamente con un sole grupo. A su vez, ¢n varios de los estratos
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mencionados se combina la demanda npacional con la extranjera, lo que confiere mayor variedad y
riqueza a la situacion.

3.4, VERIFICACION DEL MERCADO DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS PATAGONICOS

De acuerdo con el andlisis de la oferta turistica potencial y de la demanda actual de la regidn, los
productos turisticos a desarrollar en la Patagonia son:

~& — la peninsula Valdés, con su fauna tnica en el mundo;
- la zona de Puerto Madryn-peninsula Valdés, para el turismo balneario {playa, navegacion depor-
tiva, pesca, buceo).
— Esquel, zona de lagos y montanas, explotable en invierno y verano;
— Lago Argentino, con los glaciares y el marco andino;
— Tierra dei Fuego, con Ushuaia y su imagen de extremo del continente.

A fin de definir el mercado turistico de estos productos, y comprender las motivaciones y
obsticulos de la clientela actual y potencial, se realizaron dos serics de entrevistas y se consulté un
reciente estudio realizado para la Argentina en Europa y los Estados Unidos:

— para el mercado argentino: una serie de 10 entrevistas en profundidad a profesionales del
turismo, es decir, operadores y agentes de viajes argentinos que actualmente operan con la
Patagonia, potencialmente interesados por nuevos productos ¢n la zona,

— para el mercado interngcional: una serie de 5 entrevistas a operadores y agentes de viajes
brasilefos (Rio de Janeciro y San Pablo) que trabajan con la Argentina, mis los resultados de 25
entrevistas y 7 000 encuestas realizadas con anterioridad en Europa y los Estados Unidos !,

La seleccion de los entrevistados se hizoen funcidn de: (1) los productos que actualmente venden
los operadores y agentes de viajes; (2) la imponancia de su trifico; y (3) su dinamismo y actitud
general ante el negocio turfstico.

3.4.1. Verificacion del mercado argentino

Para interpretar los resultados obtenidos, conviene tener presente que el mercado turistico argen-
tino es dinamico y bien organizado, con un importante namero de operadores y agentes de viaje,
principalmente concentrados en Buenos Aires, el mayor centro de clientela.

. t

El rol de los agentes de viajc y operadores es csencial para los polos turisticos nuevos y en particu-

lar para la creacion de productos en destinos alejados, como la Patagonia.

Las entrevistas fueron realizadas en Buenos Airés del 5 al 15 de noviembre de 1975, con los
siguientes operadores o agentes: g

— Asi-Tour (operador de la zona patagdnica)
— Eves (agente de viajes) :

-~ Padovani (agente de viajes}

— Flight {operador de la zona patagbnica)

— Sol-jet (el mayor operador argentino)

— Tabilade (el operador mas grande de Bariloche)
— Ati (agente de aviajes)

— Baitur (operador de Bariloche)

— Exprinter (agente de viajes)

! SEMA, Naciones Unidas, Mercados turisticos hacia ta Argentina en Eurapa y Norteamérica, 1974.

56



El plan de las entrevistas fue como sigue:

— Presentacién del proyecto de desarrollo turistico patagdnico;
— (Cudles son sus actividades en la Argentina (agente, operador)?
— {Cuidl es el volumen de ventas de su organizacion? (Grupos?

—  — iCuiles son sus actividades en la Patagonia norte (Neuquén, Bariloche)?

— iCuiles son sus actividades en la Patagonia sur (productos, circuitos, duracion, lugares, trans-

portes, estacionalidad)?

— {Cudntos clientes llevd en 1974-757 (Cudntos llevard en 1975-767
— {Qué piensa de los alojamientos de la region?
— {Coémo ve'la evolucion del mercado hacia el sur a corto y largo plazo?

— Presentacion detallada de las 4 zonas prioritarias:

— De las cuatro, icudles productos le parccen mds interesantes a 5 y 10 anos?
— ¢Cudles productos son para una clientcla de lujo y cudles para una masiva?
— {Qué alojamientos hay gue prever para clientela argentina?

— ¢Qué servicios turisticos se deben promover?

— ¢Qué transportes hay que desarrollar prioritariamentc?
— {Qué animacion se requiere para prolongar la estadia?

— Para Esquel, ¢le parece que se puede tratar de una zona competitiva respecto de Bariloche vy
San Martin de los Andes {cn verano ¢ invierno)?

— ¢Como opera el mercado de la clientela individual {transporte, alojamiento, circuitos, nivel

econdmico)?

— ¢Coémo evolucionard esta clientela individual?
— ¢Pira cudl de las 4 zonas hay mayor potencial de clientela individual?

Entre los entrevistados, 2 operadores —Flight y Asi-Tour~ cubren algo mds del 50%/o de los viajes
organizados a la Patagonia sur. Para 1975-76 estdn programados 200 grupos para circuitos patagoénicos,
excluyendo tanto a Bariloche come a Chile. Estos grupos tienen un tamado medio de 30 personas y
significan 6 000 llegadas turisticas, ndmero que duplica ¢l correspondiente a los viajes organizados
durante la temporada 1974-75. La mayor parte de los operadores comercializan la Patagonia desde
hace solo 2-3 afos, excepcion hecha de Asi-Tour, que lo viene efectuando desde hace 8 anos, con
circuitos de 8 a 15 dias. La evolucion de las ventas de este Gltimo operador es significativa (solo

circuitos a la Patagonia):

Temporada 67-8 689 69-70 70-1 712 723
36 57 126 213

Salidas 23

Los viajes a la Patagonia se pueden sintetizar como sigue:

Cuadro 14. Viajes a la Patagonia de los principales operadores

Agencia u operador

Circuito

Asi-Tour

Flight Tours

BUE-TRE-ESQ—-BRC-BUE
BUE-ESQ—BUL
BUE-VIE-P.MAD-B.BLA -UE
BUE-ESQ-TRE-USU-CAL-BUE
BUE-TRE-ESQ—~CAL-GALL-BUE

BUE—-TRE-COM--USU—-BUE
BUE—P.MAD—-VALDES—TRE-BUE
BUE—-USU—-BUE

BUE-CAL—-BUE

BUE-TRE—-COM-CAL-USU—-BUE
BUE—-COM-DESE—P. MORENG—
COYHAIQUE-P.AYSEN--BUE
COYHAIQUE-P AYSEN—BUE
BUE-P. MORENO~COM—B-JE

73-4
558

74.5-
1178 2700

Transportc

avion
avion
hus
aviam
avion

avién
avian
avion
avian

avidan
avion

avion
avign

Duracién

+ bus 10
+ s 8
10

+ bus 17
+ bus 13
+ bus 10
+ bus 5
4

5

+ bus 13
+ bus 12
+ bus 12
+ bus 3



Flight Tours BUE-R. GRAN--USU—-BUE avion + .bus 4
BUE—GALL—CAL—-BUE avion + bus 5
BUE—TRE—P, MAD—VALDES—BUE avion + bus 4
Saol-jet . BUE~P.MAD-VALDES—BRC—BUE avién + bus 8
BUE—P MAD-VALDES—BRC—BUE avion + bus 7
Aries BUE—ESQ-TRE—P.MAD-COM-CAL~
P:ARENAS—USU—BUE avién + bus 20
BUE~CAL—~R.TURB-—-P.ARENAS—BUE avion +  bus 13
BUE—P .MAD-VALDES—ESQ—BRC—
NQN—BUE bus 18
BUE—ESQ-BRC—JUN—BA bus 12
BUE—USU—BUE avion 10
BUE—ESQ-BUE bus 8
BUE—VALDES—BUE bus 8
Eves BUE-VALDES—COM—CAL— USU—BUE bus 13
BUE—VALDES—ESQ—CAL—BUE bus 13
BUE~VALDES—ESQ--CAL—USU—BUE bus 17
BUE—VALDES—ESQ—CAL—P.ARENAS—~
USU-BUE bus 20
BUE—CAL—P ARENAS—USU—BUE bus 13
BUE-VALDES—COM—B.BLA—BUE bus 10
BUE—VALDES—ESQ—-BRC—-S.MART-~
NQN-BUE bus 18
BUE-VALDES—ESQ-BRC-BUE bus 10
Padovani BUE~P.MAD-COM—ESQ—BRC—NQN—BUE bus 16
BUE—P.MAD—-COM—ESQ—BRC—-NQN—BUE bus 21

Fuente: Elaborado por [os consultores.

_ Entre los entrevistados se comeércializan 35 circtiitos al sur patagbnico, de los cuales 23 son
exclusivamente para esa region; 4 agregando Chile y 8 con la adicién de la zona de Rfo Negro y
Neuquén. Los puntos de Chile incluidos son el drea de P. Aysen, a la altura del sur de Chubut y norte
de Santa Cruz, y la provincia de Magallanes (Paine y Punta Arenas).

Todos los circuitos (con excepcién de aquellos viajes dirigidos exclusivamente a Ushuaia o
Calafate) hacen uso del d8mnibus como medio de transporte para al menos una parte de su recorrido,y
7 de ellos se hacen solo en bus, Las duraciones oscilan entre los 4 y 21 d(as; los muy cortos, para fi-
nes de semana largos y para extranjeros de paso por Buenos Aires.

ta duracién media de los circuitos es de 10-12 dias. Su periodo de comercializacién es de
diciembre a abril, y cada circuito se vende, en 1975-76, entre 18 y 25 veces.

Cuatro agencias u operadores proponen 26 circuitos a la Patagonia originando el 75-809/o de las
salidas turisticas organizadas a la region.

“Para la mayoria de las agencias y operadores contactados, tos destinos en Neuquén y Rio Negro
significan cifras importantes de ventas; en efecto, por'lo comun coinciden en considerar que los tres
principales destinos turisticos del pais son Mar del Piata, Bariloche e lguazd, en este orden. Todos los
entrevistados venden Bariloche y cuatro de ellos también San Martin de los Andes.

Bariloche es considerado un producto turistico muy interesante por la extension de su temporada,
que abarca, entre meses altos y medios, 10 meses al afio, mientras S.M. de los Andes tiene unos tres
meses de invierno para esqui (julio-setiembre) y 4-5 meses de verano. Estos destinos norpatagonigos
interesan a los operadores, también, porque predomina el'viaje a un destino fijo, en lugar de circuitos
como en el sur, siendo preferible para un operador la primera modalidad a la segunda. Se estima
que el B59/0 de los viajes organizados a la Patagonia nafte son a destino fijo.

Todos los operadores manifestaron que la region tiene un futuro seguro en el mercado turistico
argentmo puesto que sus productos son Unicos, en especnal Valdés, Lago Argcntmo y Tierra del Fuego.,
Las restncmones citadas mas a menudo fueron:
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— la temporada es mds corta que en Bariloche, por el clima (T. del Fuego);
— las distancias son mas grandes y, por ende, se produce un encarecimiento del transporte;
" — los costos elevados de {a construccién y la explotacién hoteleras;

— la falta de rutas y aeropuertos.

Seis de los diez entrevistados dijeron que, en su opinion, ¢l mercado argentino estd abierto
a destinos nuevos, y no solo para circuitos sino también para estadias, en especial en Valdés y en
Esquel. Cinco sobre dicz piensan que en un primer ticmpo hay que promover un turismo de alto
precio, y que el turismo masivo vendrd luego. Cinco consideran que convendria desarrollar productos
combinados: circuitos-cstadias (por ejemplo, 7 dias de recorfido por el extremo sur + 7 dias fijos en

Valdés).

Dos entrevistados sugieren que ef producto mds interesante es Tierra del Fuego, para el mercado
argentino, dado su cardciei de fin del mundo, y Ushuaia como la ciudad mis austral.

Dos entrevistados indican que ef Lago Argentino es el producto, entre los cuatro estudiados, de
mayor interés, puesto que es un fendmeno natural Gnico en el mundo.

Tres entrevistados piensan que Esquel es la zona mas promisoria pues puede seguir los pasos de
Bariloche, ya que ofrece atractivos semejantes y cstaria en condiciones de ser su complemento o

su competencia.

Tres de los diez entrevistados se inclinaron por Valdés como el producto turistico de mayor
interés, por la posibilidad de combinar actividades balnearias con los otros atractivos, y por su menor
distancia de Buenos Aires,

Ocho de tos diez agentes enfatizaron que la clientela actual ticne medios econémicos, ya que los
viajes propuestos son caros. Piensan que una parte de los viajeros actuales anrovecha la coyuntura
econdmica existente para conocer la Patagonia, puesto que normaimente hubieganido al extranjero,
lo que al presente les resulta muy caro (1975).

Seis agentes opinaron gue con alocjamientos adecuados las zonas de Esquel v Valdés podrian
venderse a clientela masiva. Para Tierra del Fuego, en cambio, sicte agentes manifestaron que se trata
de una zona naturalmente adaptada a un turismo de lujo, dadas las distancias y costos de explotacion,
y que podria colocarse bien entre 1os extranjeros: europeos y sudamericanos de alto nivel {brasilefios y
venezolanos). Para el caso del Lago Argentino las opiniones estin mas divididas: 4 se inclinaron por el
mercado de alto nivel y 4 por uno mds masivo. ' '

Acerca del caso particular de Esquel, el conjunto de los entrevistados manifestd que desde el pun-
to de vista paisajistico {a zona es equivalente a |a de Bariloche, pero que por ahora la temporada es mas
corta y la operacidn, en general, mas dificil. Se dijo que para invierno las pistas de La Hoya tienen una
capacidad mas limitada quc Jas de Catedral, pero una temporada mds larga,

Hubo acuerdo acerca de que Esquel dificiimente podria convertirse en competidor de Bariloche,
debido a la imagen y tamano de este Uitimo, pero que cabria ofrecer & Esquel como alternativa y como
complemento.

Los cntrevistados manifestaron conocer en general la clientela de tipo individual para la
Patagonia, la cual en su opinion tienc las mismas motivaciones que la clientela de grupos, cs decir,
conocer la regidén, siendo al presente mas numerosa que csta Gltima. Viaja principalmente e¢n auto,
y solo por excepcién en avion o bus, y se aloja en camping, pensiones, pequenos hoteles y casas de
parientes o amigos. Por razones de distancia, es mucho mds numerosa cn las zonas de Esquel y Valdés
que en el extremo sur, y la duracidn de sus viajes es de 2-4 semanas, de diciembre a marzo.,

)

Hubo también acuerdo acerca de que esta clientela seguird teniendo su peso, aon cuando
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aquélla de grupos organizados creciera mas rapidamente,-y que, en consecuencia, habrd que prever
los alojamientos necesarios para la primera, en particular en Valdés y Esquel (camping, pequefios
hoteles).

La totalidad de los entrevistados considera que fos alojamientos son insuficientes en las cuatro
zonas patagonicas (Valdés, Esquel, Calafate y Ushuaia) y que sobre todo se adaptan muy mal a las
necesidades del turismo organizado. Los hoteles se juzpan de poca calidad, con un insuficiente nivel
de servicios ¥ un equipamiento complementario inexistente. Piensan que para satisfacer a su clientela
y animar los grupos es necesario tener elementos tales como salas de reunion, juegos, bowling

pileta, etcétera.

Segun las agentias, el alojamiento actualmente utilizable por grupos organizados es:

— P. Madryn: 300 habitaciones (600 camas)
— Esquel: 100 habitaciones (200 camas)
— Lago Argentino: 116 habitaciones {232 camas)
— Ushuaia: 190 habitaciones {410 camas)

La mavyor parte de las carmas existentes se juzga poco aptas para la clientela que utiliza .fas
excursiones aéreas, pues segun los entrevistados se trata de una clientela con un alto nivel de exigencias,
acostumbradas a un buen servicio y a un adecuado nivel de confort,

El conjunto de los entrevistados dijo que el éxito del desarrollo del turismo depende del tipo de
alojamiento que se ofrezca a la clientela. Todos indicaron que es necesario construir Aoteles de 30-60
habitaciones y no pequefias unidades de 10-20.

Para Esquel y Valdés, cabria pensar en un futuro en grupos de 50 a 100 personas, pero en cambio
para el extremo sur habria que pensar en términos de 20-40 personas como maximo, lo cual incide A
directamente en las facilidades a prever. En Lago Argentino y Tierra del Fuego, solamente hoteles; en
Valdés, hoteles y departamentos; y en Esquel, hoteles y cabafas.

Los alojamientos, se sefald, deben diversificarse para permitir vender excursiones a precios
diferentes, es decir, deben hacerse alojamientos de categoria superior y media.

Dos de los interrogados opinaron que podrian, a través de agentes extranjeros, vender tours a
clientes europeos, pero que en ese €aso necesitarian mejores alojamientos porque esos tours serian
considerados de lujo y mal podrian llevar a tales clientes a los hoteles actuales,

También hubo uninimes comentarios acerca de la falta de equipamiento deportivo y recreacional,
asi como de la necesidad de tener buenos guias y animadores de grupos. Se sefald que varias zonas
requieren guias con conocimientos especializados: fauna (en Valdés), Parques Nacionales, bosques
petrificadcs, arte rupestre (Rio Pinturas), y que resultaria de interés narrar a los turistas episodios de
la historia patagbnica.

En general, se opind que los sistemas de transportes de la region son insuficientes, viéndose
obligados los operadores a llevar 6mnibus para que realicen los servicios de la temporada entre los
distintos puntos, puesto que los omnibus locales resulftan escasos en cantidad y de poca calidad.
También se habld de la necesidad de mejorar la red carretera, en especial dentro de cada zona turistica,
y fue mencionada la conveniencia de construir, aunque a largo plazo, la ruta 40, eje norte-sur de la
franja cordillerana.

3.4.2; Veriﬁ'caci('?n del mercado brasileiio

Brasil tiene mds de 95 millones de habitantes (esta cifra es de 1970), de los cuales el 589/0
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habita en los centros urbanizados de la region sudeste (Rio, San Pablo, Porto Alegre, Belo Horizonte) y
representa por lo tanto.un mercado turistico muy importante.

En 1972, 260 000 brasileios salieron de viaje al extranjero: 167 000 lo hicieron en avién vy
70 000 por tierra. Ese mismo afio, 140 000 viajaron al Uruguay y 113 000 a la Argentina. Es también
un mercado en ripido crecimiento, en especial para viajes al extranjero.

Las entrevistas fueron realizadas entre el 18 y ¢l 25 de noviembre de 1975 ¢n Rio de Janeiroy
San Pablo. Se entrevistaron a los siguientes agentes y mayoristas que organizan viajes a fa Argentina:

— Costa Tour

— Sol-Jet

— Transbrasil

— Credibras Turismo
— Exprinter

£1 plan dc las entrevistas fue como sigue:

Presentacién del estudio;

_ (Cuiles son sus actividades en materia de tours organizados a la Argentina?
— {Qué tipo de clientela brasilefa va a la Argentina?

— {Qué tipo de viaje realiza?

~ (Cuidles son sus motivaciones?

— ¢Cudles son los lugares visitados y por qué?

— Presentacion de la Patagonia y de las cuatro zonas;

— {Qué clientela brasilefia tendrian esas zonas?

— ¢Cudl de ellas aparece como mds interesante?

— ¢Debe ofrecerse a los brasilefios circuitos o estadias fijas?
— ¢Qué tipo de alojamiento es necesario?

— ¢Qué tipo de servicios y actividades hay que prever?

Todos los tours organizados propuestos a los brasilefios para la Argentina incluyen Buenos Aires
y la mitad de ellos Bariloche ademds de Buenos Aires.

Los precios que mencionaron los agentes visitados variaban entre 450 y 850 dolares, y Ia duracion
media de la estadia de 8 a 10 dias. Se da a continuacion un cuadro de los diferentes circuitos afrecidos

a la clientela brasilena en 1975-76:

Cuadro 15. Circuitos ofrecidos a la clientela brasilefa

Agente Tour Transporie Dias Precio u$s
Costa tours RIO—BUE—RIO avién 7 370
SP—BUE-SP avion 7 370
BUE(2d)—BRC(3d)—-BUE (2d) avion 7 570
Chile (lagos}—BRC—BUE avion 10 BOO
Exprinter BUE—BRC—-BUE avion 8 680
© BUE avi on 7 410
Sol-Jet BUE—-BRC—-BUE avion 10 850
BUE—S.MARTIN—BUE avion 11 300
Trans Brazil BUE—-BRC-MDZA-BUE avion 12 870
BUE-BRC-BUE avion 11 830
BUE aviim 7 ‘}'ZD
Credibras BUE-BRC—BUE avion . GBOD
BUE—BRC—-BUE avion 430

Fuente: Elaborado por los consuitores.




Hay por otra parte un cGmulo de tours organizados por transportistas aéreos (o por tierra) con el
objeto de pasar 3-5 dias en Buenos Aires para hacer compras. Segdn los entrevistados, estos tours se
deben principalmente a /a situacién cambiaria, que favorece a los compradores brasilefos. Por dltimo,
dos de los entrevistados mencionaron cruceros mar(timos a la Patagonia (Madryn y Tierra del Fuego)
vendidos en Brasil.

Hubd coincidencia en afirmar que en el pasado solo una clientela rica viajaba a la Argentina y al
Uruguay, mientras que ahoia las clases medias llegan a estos paises, en particular a Buenos Aires y
Bariloche.

La temporada abarca diciembre-marzo por un lado, y julio por el otro, tanto para Buenos Aires
como para Bariloche. El circuito tipo es de dos dias en Buenos Aires, tres en Bariloche, y otros dos en
Buenos Aires. Para la clientela que vienc a esquiar, menos numerosa y mas rica, es de 7 dias en la
montaiia y 3 en Buenos Aires,

Las principales motivacicnes de la clienteia brasilena que viaja a la Argentina son:

1

compras en general, sobre todo en Buenos Aires
— vida urbana de Buenos Aires '

— conocimiento del modo de vida en la Argentina
— conocimiento de la montaiia y 1a nieve

— clima agradable

— esqui, aunque hay pocos esquiadores

— paisaje y naturaleza

— descanso en un medio agradable

Las zonas de la Argentina que atraen a los brasilefos son:

- Buenos Aires, con su iimdgen de gran capital, diferente de las otras ciudades de América Latina,
y con numerosas posibilidades de compras {numerosos articulos que no cxisten en el Brasil, o
que se obtienen a precios muy superiores, o son de menor calidad). Tanto los tours organizados
como los viajes individuales de brasilefios a la Argentina pasan al menos 2-3 dias en Buenos
Aires;

— Bariloche (y en una segunda instancia San Martin de los Andes), donde va el 500/c de los
brasilefios que viajan a la Argentina, habiéndose difundido la denominacién jocosa de
“Brasiloche” para esa ciudad. Es considerada como el centro de un region paisajistica sin igual
en América del Sur, y ademds también ofrece buenas posibilidades de compra.

l'. Acerca de /g Patagonia, los cinco entrevistados manifestaron interés por Valdés, indicando que

i ! atrac a una clientela brasilena de mayores medios econdémicos, pero que no se puede pensar en perma-

4 nencias superiores a los 2-3 dias, con el solo objeto de ver la fauna y no en relacion con actividades

ibalnearias. No se podria vender Valdés sino como parte de un circuito mayor. En cambio, para una
iclientela masiva, los entrevistados no consideran a Valdés como atractivo para Brasil.

Todos los agentes coincidieron en que, entre las cuatro zonas estudiadas, Esquel es fa mds intere-
sante para los brasilenos, debido a su semejanza con Bariloche, con rios, lagos, montanas, Parque
Nacional y nieve. También la existencia de una doble temporada resulta atrayente. Se considerd
posible vender circuitos con 2-3 dias en Buenos Aires y 4-5 dias en Esquel, 0 2-3 dias en Buenos
Aires, 3-4 dras en Esquel y 3-4 dias en Bariloche.

Es opinién de los entrevistados que las zonas turisticas andinas de la Argentina estin saturdndose
por lo cual ante ¢l importante crecimiento que esperan del mercado brasileio masivo, convendria
preparar un nuevo destino para ofrecer; consideran que Esquel podria ser ese nuevo destino.

El Lago Argentino es un producto poco interesante para los agentes brasilenos, quienes lo
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consideran un lugar demasiado alejado. Solo para una clientela minoritaria y rica podria venderse,
combinado con Chile. De todos modos, no se podria pensar en una permanencia de mds de dos dias

debido, siempre, al elevado costo.

Parecidas opiniones fueron expresadas sobre 7ierra del Fuego, al menos para un futuro préximo,

" aungue aqui se agrega otro factor restrictivo: el clima, al que consideran demasiado riguroso para los

habitantes de las Zonas tropicales.

El equipamiento hotelero necesario para los turistas brasilerios es el de bueno y mediano nivel, del
tipo de la hoteleria de Bariloche, que satisface a los grupos organizados. Para las zonas de poca
concurrencia, los entrevistados opinaron que los visitantes se adaptarin a lo que exista, mientras que
para Esquel se debe pensar en reforzar la motivacién compras, asi como las actividades complementarias.

3.4.3. Verificacion de los mercados europeo y norteamericano

- Conviene dejar claramente establecido en este punto que los mercados europeo y norteamericano
solo representan una fraccion, mas o menos pequena, del turismo que se puede razonablemente
anticipar a diez afos en las cuatro dreas elegidas de la Patagonia. Desde la Optica del desarrollo
turistico regional, son mercados cuyo peso es mds bien exiguo, ya que en su conjunto el mercado para
la Patagonia estd predominantemente compuesto por turistas internos. En relacion a esos turistas
internos os internacionales en general son poco significativos, y de elios pareceria que los provenientes
de paises limitrofes (Brasil y Chile sobre todo), y de otros paises sudamericanos (Perd y Venezuela en
especial), tienen mayor importancia que aquéllos originados en Europa o los Estados Unidos.

2¥ o1 . ‘ . ) ..
\ ,q‘?)’(“ Sin embargo, sl en vez de considerar estos mercados en relacion al volumen total de demanda

que se anticipa, se los mira como. potenciales clientes de determinados productos {es el caso de la

“aldea-club, que se definird mds adelante, o de ciertos IT), entonces pueden adquirir considerable

_A\

interés. Tal interds, por otra parte, puede ser ain mayor para algunos operadores privades, que
lleguen a especializarse en esos mercados y encuentren en elfos la fuente de negocios rentables.

En este apartado se analizan ambos mercados sobre la base del estudio efectuado en 1973-74,
en el marco de la asistencia técnica de las Naciones Unidas, citado anteriormente. En jos dos casos se
trata mds que nada de un andlisis cualitativo, tendlente a identificar las caracteristicas de viajeros poten-
ciales hacia la Argentina, realizado por: (1) entrevistas en profundidad con agentes de viajes y
operadores, y {2) encuestas al consumnidor.

Dado los pequéfios valimenes del turismo actual de esos mercados a la Ar entina —aln mds
mintsculos si se eXcluyen los vidjeros comerciales— el andlisis cuantitativo carece de importancia,
puesto que solo se trata de identlficar productos que deberdn comenzar a venderse a un pequeiio nd-
mero de compradores con suficlente capacidad adquisitiva, los cuales sin duda existen en los dos
mercados en cuestion,

(i} El mercado norteamericano

Las entrevistas sostenidas permitieron recoger las opiniones de Yas 72 organizaciones comerciales
mds importantes en el campo del turismo de fos Estados Unidos u la Argentina, incluyendo una que al
presente opera en la region patagdnica .

| Esta Oltima es Lindblad Travel, siendo fas restantes, nueve agencias mayoristas (American Express, Americana
Tours, Asensio Tours, Hemphill World Air Cruises, Hotiday Tours, Martin-Empire Tours, New World International,
Travel World, y Wrightway Tours), y dos compafiias acreas (Braniff y Panam),



Los Estados Unidos constituyen una vasta fuente para el mercado de viajes al exterior {unos 32
millones, en base a un estudio del mercado de consumidores, han salido anteriormente de los Estados
Unidos), y se trata de un mercado en crecimiento rapido (los viajeros a ultramar han crecido de 3.9
millones de 1968 a aproximadamente 6. 8 millones en 1972).

Pero en general Sud América, hasta ahora, ha aprovechado solamente una proporcion muy peque-
fla de este mercadd {menos del 4 por ciento de todas las salidas a ultramar en 1972, seglin su primer

destino) '.

En 1971 y 1972, los viajes a Sud América crecieron substancialmente: las salidas de los ciudada-
nos americanos para Sud y Centro América aumentaron en un 309/o (en comparacién con incrementos
del 209/o para Europa y 129/o para el Caribe). En 1973 y 74 las diferencias fueron adn mayores en
favor de Sud y Centro América; en este Gltimo afio el incremento fue de 40%/o para Centro América,
150/ para Sud América, 5°/o para ¢l Caribe, y un valor negativo de 179/0 para Europa. Sin embargo,
es de destacar que los datos disponibles no permiten distinguir entre viajes de turismo y viajes de
negocio.

Este crecinliefio relativamente alto es resultado del hecho gue el délar americano se ha mantenido
relativamente estable o ha ganado valor en relacion a las monedas sudamericanas. Recientes carmparias
de publicidad llevadas a cabo principalmente por Venezuela y Colombia, pero también por Ecuador,
Brasil, y Perd, han tenido asimismo un efecto positivo, y el continente estd empezando a ser
reconocido ¢como un destino turistico.

Si uno considera el nimero de ciudadanos americanos con primer destino a Sud América,
Argentina aparece en quinto puesto, con21 900 salidas durante 1972, despues de Venezuela (81 500),
Colombia (54 694}, Brasil (50 926) y Per( (23 100), y con el mismo nimero que Ecuador (21 700).
La tasa de incremento de las salidas hacia la Argentina de ciudadanos americanos, para-¢l afio 1972,
fue del 219/0, inferior al crecimiento de otros pafses como Ecuador {749/0), Brasil (480/0},C0!0mbia
y Perii (289/0). Debido a que las cifras muestran Gnicamente el primer destino y no todos los destinos,
los incrementos porcentuales tienen mas valor que las cifras brutas.

Los profesionales del turismo informan que las caracteristicas generales del mercado de Estados
Unidos para turismo a Sud América estdn cambiando. El mercado era muy limitado, pero fue amplidn-
dose en los Ultimos afios: '

— las compaf fas aéreas y las agencias de turismo que trabajan con Sud América informan de gran-
des incrementos en el volumen de viajes en los dltimos aitos, vy se prevé un potencial excelente
para el futuro;

/%/ - tradicionalmente, el mercado de turistas para Sud América ha sido la gerite madura, de alto
poder adquisitivo, y con hibitos sofisticados en lo que se reficre a viajes al exterior. La demanda
mayor fue de excursiones organizadas, visitando varios paises de Sudamérica, que duraban
generalmente alrededor de un mes;

— las actuales tendencias muestran un creciente interés por viajes mas cortos, visitando menos
paises y otorgando una mayor libertad. Los mercados se estdn abriendo a grupos mds jévenes,
de menores reclirsos v no tan sofisticados.

Las companias aéreas y las agencias de turismo son optimistas en lo que se refiere a nuevos
destinos turisticos, tanto en Sud América en general como en la Argentina. Ellos creen que mediando
desarrollo y promocion adecuados el potencial de mercado es excelente. En la opinion de estos profe-
sionales, la Argentina presenta las siguientes ventajas:

- en vista que e/ dolar no fue devaluado en refacién a las monedas sudamericanas, €| costo de
viaje y hospedaje es relativamente menor para Sud América, incluyendo la Argentina, que

P Las estadisticas norteamericanas de viajeros al exterior vienen desagregadas por primer pais de destino.
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! para otros destinos. Se deja de lado la situacion cambiaria anormal de la moneda argentina, que
sin-doda serd transitoria. - -
%’ — los antecedentes étnicos de la Argentinag y de Estados Unidaos son bastante similares, de modo
) que los turistas americanos tienden a sentirse mas comodos que en la mayoria de los otros
paises sudamericanos.

Las trabas existentes al desarrollo del mercado son comuncs a todos los paises sudamericanos:

~ ¢l mayor problema en el mercado norteamericano es que Sud América es relativamente desco ~
nocida;

— las tarifas aéreas de excursidon son todavia muy altas; mds adn, se requiercn descuentos en las
tarifas aéreas para turistas extranjeros que viajen dentro de Sud Ameérica;

— la infracstructura es insuficiente; los hoteles son inadecuados para afrontar la gran afluencia;
fuéra de las grandes ciudades son por lo general totalmente inadecuadaos. Las condiciones
ruteras no alcanzan generalmente el nivel minimo para turismo dentro del pafs;

— \a barrera del idioriia y |a inestabilidad politica siguen siendo problemas, pero se consideran
menos insuperables que hace diez aios,

LLa Argéntina tiene mucho que ofrecer; los varios destinos se evalGan de la siguiente manera:

— Buenos Aires ¢s considerado el mds interesante para ¢l mercado actual. Es excelente para
compras; la comida y el servicio de restaurantes estdn entre los mejores de Sudamérica. Paraun
norteamericano, Buenos Aires es ¢l primer destino. Cualquier plan ofrecido a los turistas debe
incluir un minimo de tres a cuatro dias en Buenos Aires;

— se mostrd un profundo interés por /guazi y Bariloche. Pero hay una falta de hoteles de primera
categoria def lado argentino de lguazd, y se necgsita mejorar el servicio aéreo a ese atractivo,
Bariloche ©s considerado una atraccion de primera linea, con excelente posibilidad de
promacién;

_ se estd desarrollando el interés por la Tierra del Fuego y Ja Antdrtida. Las trabas aqui soh
tarifas aéreas caras, falta de comodidades de primera clase, y una temporada corta. Se ven
posibilidades para el mercado de cruceros; : -

— Salta es una ciudad con pocas posibilidades para el mercado norteamericano debido a su distan-
cia, su dificultad de acceso y su menor atractivo frente a similares de otros paises;

. — generalmente se considera a /o pampa y aof Delta suficientemente cercanos a Buenos Aires,
como para realizar excursiones por el dia, sin tener que pernoctar.

En términos de nuevos desarroltos turisticos, las opiniones de los cxpertos en turismo acerca del
mercado estadounidense son como sigue!: :

__/—7157 — seguird la demanda para aquellos productos en que la Argentina forme parte de un paque-
te sfimericano. Pero la mayoria de los expertos en turismo estarfan también interesados en
nuevos productos exclusivamente argentinos, ya quecomienza a crecer el mercado para viajes

-. que tengan por destino sélo uno o dos paises;

-"‘f).\‘ﬁ’ — de las 12 organizaciones entrevistadas, 11 estarian interesadas en nuevas giras que se concentra-

~ cen en un solo destino, con excursiones a partir del mismo. Solo 4 estarian interesadas en
itinerarios a través de la Argentina;

— para nuevos tours, una semana o menos es el tiempo de estadfa considerado mas adecuado para
la Argentina. Ef rango de interés se extiende de 3 a 28 noches. Una buena gu fa para planear
paquetes turisticos seria 2 o 3 destinos por scmana;

— jos productos de destino fijo, o estadia prolongada {1 semana o mas}) en un solo lugar, se
consideraron aptos para mercados muy especiales. Planes que ofrezcan uno, dos o tres dias por
destino fuera de Buenos Aires son mejores para el turismo gencral;

— varias organizaciones mostraron gran interés en ofertas que contengan elementos .de vida
gauchesca.
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Las caracteristicas demogrificas del mercado estadounidense, determinadas por un estudio del
mercado consumidor, se pueden resumir diciendo que quienes han viajado de los Estados Unidos a
ultramar posiblemente:

— provengan de las regiones Centro Atldntico, Pacifico, Noreste Central o Sud Atiantico; tos
estados Centro Atldntico y Pacifico tienen un alto porcentaje de viajeros en relacion a su
poblacién;

— vivan en ireas metropolitanas de mads de 2 miliones de habitantes;

— tengan un ingreso anual por encima de los 15 000 ddlares;

— oscilen entre los 50 y los 59 ainos de edad.

LLa opinidn de los potenciales consumidores acerca de la Argentina puede sintetizarse asi:

— cuando se dio a los encuestados la eleccion de cinco paises como destino para una vacacion
gratuita de 2 semanas en Sud Ameérica, fa Argentina fue elegida por un 20°/o, quedando
segunda después de Brasil {519/0), pero antes de Venezuela; Pert y Chile. Aquellos que eligie-
ron a la Argentina en primer lugar, difieren del mercado potencial total. Tienden a vivir en los
estados Montafiosos y en los del Noroeste Central; en zonas rurales mas que en grandes
ciudades; ser mayores de 40 afios, y pertenecer a sectores de menores ingresos;

— aproximadamente 1/3 de los entrevistados recordaban haber visto alguna promocion sobre la
Argentina durante el Gltimo ano;

— las imdgenes encontradas acerca del pais indican que /g actividad agropecuaria y la vida de los
gaichos es de alto valor promocional para la Argentina ante el publico de los Estados Unidos;

5,1 —en el mercado americano, aquéllo gue mds se tiene en cuenta al planear viajes es paisajes
e | (939/0), buena comlda y vino (789/o), visitar las grandes ciudades (779/o) ¢ ir de compras
i (75%o).
Como conclusiones de lo anterior, en lo que respecta a la regién patagdnica, puede decirse que la
\ misma podria eventualmente ofrecer productos destinados a mercados especiales, Entre éstos se
destacan los interesados en viajes a regiones exdticas, y 10s atraidos por dreas naturales, cabiendo crear,
Ipara ambos, productos en cada una de las cuatro zonas prioritarias estudiadas.
(. ’ : .
La confirmacién principal de lo anterior la proporciona el operador mencionado que al presente
comercializa productos de la regidn, Se trata de una organizacién especializada en tours para una
minoria, la cual paga_precios altos_por viajes que tienen algin sabor de aventura y una orientacién_
naturalista en casi todos los casos; es la entidad por excelencia en el mercado norteamericano para
viajes exdticos, a lugares inaccesibles. Asi, cuenta entre sus productos safaris africanos, recorridas por
el Amazonas, ‘‘expediciones’ al Artico y a la Antdrtida, cruceros a las Galdpagos vy las islas Seychelles,
+ y tours al Himalaya, Tibet, Asia Central, Mongolia, Persia y Afganistan.
g
Desde hace 15 afos, este operador ofrece cruceros a la Antdrtida, v en casi todos ellos vendid
todas las plazas, recibiendo al presente reservas con un afno de anticipacidon. Las excursiones a la Patago-
nia, en cambio, son mds recientes, pero tienen igualmente extraordinaria acogida. Para 1974-75 las
excursiones ofrecidas fueron: '

— Tierra del Fuego, Antdrtida, Malvinas y Georgia del Sur: 30 noches, incluyendo 3 en Buenos
Aires, viaje en tren a Mar del Plata y 27 noches a2 bordo de un barco propio, el Lindblad
Explorer;

— Antdrtida y Malvinas: 21 noches, incluyendo 3 en Buenos Aires y 18 a bordo;

— Patagonia: presentada como extension optativa a los programas anteriores, 13 noches (Ushuaia,
Lago Argentino, Comodoro Rivadavia, P. Madryn, Trelew).

— Vidasilvestre en fa Patagonia: 20 noches, incluyendo Buenos Aires, las cuatro zonas patagonicas
estudiadas en este informe, Bariloche y S. M. de los Andes.

Al scr entrevistado, este operador se manifesté muy satisfecho con sus tours patagonicos, y a
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pesar de deficiencias en carreteras, transportes y hoteles, indicé que sus clientes vuelven satisfechos
porque los atractivos son espectaculares y han sido poco estropcados aun. Su mercado, como es de
esperar, se compone de personas de cierta edad y elevados ingresos.

En sintesis, el mercado norteamericano no ofrece 1a perspectiva de una afluencia masiva a la
Patagonia, pero ya ha comenzado a ser explotado para viajes especializados. Ciertas zonas patagdnicas,
como Valdés, han recibido por via indirecta mucha publicidad €n los ultimos ahos (por ejemplo,

articulos en la National Geographic Magazine). Con ¢l mejoramiento de los servicios se pucde anticipar,
. pues, la colocition de ciertos productos turisticos patagdnicos ¢n ese mercado. En particular, entre los

incluidos en el presente programa, fa a/dea-club de Valdés podria venderse con éxito.

(it) El mercado curopeo

£l estudio realizado incluyd a 13 organizaciones en 5 parses, consideradas las mas representativas
del mercado de viajes de Europa a la Argentina !,

~ Europa es un importante mercado potencial para viajes al exterior. De cada tres europeos, uno
ha viajado al exterior en los Gltimos cinco afos. Alemania, Francia y el Reino Unido, en ese orden ,
son los paises de mayor potencial, habiendo los alemanes, por primera vez, superado @ los norteameri-
canos en 1973 en sus gastos turisticos en el extranjero: Alemania gasté 6 500 millones de ddlares,
contra 5 400 de Estados Unidos.

La Argentina con 68 000.turistas europeos en 1972; fue el segundo en el orden de los paises
sudamericanos mas visitados, después de Brasil que recibié 87 200 {incluyendo los portugueses). Las
demas cifras fueron 30 000 a Pery, 25 400.a Colombia y en 1971, 20 600 a Venezuela.

Ciertas preferentcias culturales y étnicas favorecen las relaciones de Argentina con ltalia y Espafia;
en 1972; de los europeos que llegaron al territorio argentino, 18.7%0 Ilegd de Espanay 19.7%/c llegd
de italia. Pero Alemania genera tantos turistas como los dos paises citados con anterioridad (19 600) ;
Francia y el Reino Unidos generan menos turistas.

El nimero de visitantes europeos pertenecientes a los principales paises generadores de turismo a
fa Argentina incrementd en los ultimos 4 afos (1968-1972) en un 7.70/ o, pero este crecimiento
ha sido mds lento que el de todos los visitantes internacionales a este pais (8.99/0), y que el nimero
de visitantes europeos a otros paises de Sudamérica, en particular a Brasil (34.39/0), Peri (18.2%/0) vy
Venezuela (54.99/0).

El grado de crecimiento de los visitantes franceses ¢ italianos se incrementd mas que el de otras
nacionalidades, mientras que en Brasil la tasa de crecimiento de visitantes curopeos ha evolucionado de
una manera uniforme, independientemente de su origen.

En la opinién de las agencias de turismo (sus opiniones son bastante homogéncas) Sud América
representa un destino potencial relutivamente chico, que no ha sido aun desarroliado.

Las compafiias aéreas estiman que unos 30 000 europcos viajan directamente desde Europaala
Argentina cada aio. Sin embargo, la cantidad estimada por organizadores de tours es de 100 a 300 por
afio. Los tours en cuestion incluyen a la Argentina dentro de un circuito sudamericano mas amplio;
Son tipicamente giras de 3 semanas organizadas para pequenos grupos.

Estos tours organizados a Sud América son de todos modos operaciones relativamente nuevas vy

I Se entrevistaron cuatro Ifneas aéreas {(Air France, Aliwalia, Lufthansa y British Caledonian) y nueve operadores {Alta
Holidays y Bales, en lInglatcrra; Airtour y Neckerman, en Alemania; Kuoni en Suiza; y Jet Tour, Le Touriome
Frangais, Sepi y Nouvelles Frontitres en Francia).
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alin en una temprana fase de desarrollo. Parecen atraer a los turistas sofisticados, maduros, que ya han
visitado otros lugares distantes. Ademids aprovechan estas giras personas que tienen familiares en
Sud América.

los organizadores de’estos viajes consideran que no se han desarroltado de la forma favorable
que anticipaban. £/ uso de los charters es todavia muy limitado. Sin embargo, hay un creciente
interés por los paquetes de precio médico, que ofrecen viajes a un solo pafs e incluyen un minimo
de servicio: Esta evolucién de la demanda turistica puede significar un desarrollo de turismo mucho
més importante en el futuro. En general los operadores entrevistados son bastante conservadores en lo
que se refiere a turismo a la Argentina, debido a la escasa informacién que existe concerniente a €ste

pais.

También en general, las compafias aéreas y las agencias mayoristas de turismo tienen ciérta
incertidumbre en lo que se refiere al desarrollo futuro del turismo en Sud América. En su opinion los
dos mayores obstaculos para el desarrollo de mercado son:

— las elevadas tarifas aéreas, que obligan a los organizadores de giras a proponer paquetes de larga
duracion, visitando varios paises, a fin de amortizar el costo. Un tour a Sud Amdérica es mucho

mds caro que aquéllos que visitan otros destinos; por consiguiente esto reduce el volumen .

turistico;

— Sud América es relativamente descoriotida como destino. Por lo general Ja gente solo conoce
Brasil, y éste es solo el simbolo del carnaval. S6lo una pequefia minoria sabe que Sud América
posee atracciones histdricas y cuiturales, tal como las de Pert y Colombia, por ejemplo. En
otas palabras, la imagen que tiene el turista es demasiado pobre e insuficiente,

Otros factores negativos son:

— escasas comodidades de alojamiento;

— inestabilidad politica y social, e incertidumbre econémica;

— dificultad de competir con destinos turisticos mejor desarrollados en otras partes del mundo;
— en el caso del mercado del Reino Unido, la ausencia de fuertes lazos culturales con Sud América,

Los expertos en turismo consideran que la Argentina, al igual que los demds paises, con la
posible excepcion del Brasil, no puede ser considerada como un destino exclusivo para turismo desde
Europa. La Argentina debe ser vendida como parte de una gira mayor, por ejemplo una gira que

incluya a Brasil como destino primario, 0 una gira por los paises andinos, o una gira ‘‘descubra -

Sudamérica’.

Aln dentro del contexto de amplios paquetes, la Argentina es dificil de vender por el momento.
Cinco operadores turisticos debieron descartar giras a la Argentina por ser demasiado caras, y no
suficientemente aceptadas por los compradores.

Por encima de todas las trabas comunes a todos los destinos en Sud América, la Argentina posee
desventajas especiales:

— dado su cardcter europeo, la Argentina no es particularmente novedosa como destino para los
europeos; esta desventaja es empeorada cuando los atractivos turisticos se promocionan comeo
de cardcter europeo, como cuando se dice que Bariloche es 1a Suiza de Sudamérica;

— generalmente, se considera a la Argentina inmensa pero vacia, o de una homogeneidad
mondtona. Exceptuando Buenos Aires, se la imagina una tierra de montafias y glaciares que
no difieren en nada de las montafias y glaciares de otros lugares. Solamente una fraccién del
pablico estd interesada en [os atractivos naturales del pais;

—~ la Argentina no es rica en sitios arqueoldgicos o histéricos en comparacion con algunos otros
paises;
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_la red de trdfico aéreo, trazada radialmente desde Buenos Aires, no se presta para la
organizacién de circuitos.

Las ventajas de fa Argentina consisten en:

— su folkiore, representado por la vida de los gauchos, es algo que resulta muy interesante y
facil de comercializar;

— su fauna y flora, mds interesantes que sus ciudades coloniales;

_ el contraste entre los paisajés campestres y las ciudades industriales;

— finaimente, la hospitalidad y amabilidad de fa poblacion local.

Entre los sitios turisticos de la Argentina, el mayorista de turismo europeo parece estar interesado
en fo siguiente: '

— Buenos Aires constituye el elemento bdsico para uina visita corta (2 a 3 d{as). Para aquéllos que
preveen estadias mds largas, se considera indispensable hacer una escala en esta ciudad, adn
cuando Buenos Aires sea demasiado europea; '

— s& tonsidera a /guazir como un sitio excepcional, pero ya es parte del paquete brasilefio; las
coittodidades del lado argentino se juzgan insuficientes;

— la peninsula Valdés representa un foco de atraccion por la fauna y flora, aunque es de dificil
acceso;

— Salta se considera una ciudad encantadora, pero no suficientemente atractiva de por si; podria
servir de enlace con Bolivia y Per(;

— Bariloche es una region hermosa, pero se 1a cree similar a los Alpes. En verdad sus similitudes
coh los Alpes son limitadas, como lo demuestra fa opinion de los operadores que la han visitado,
Es una region de gran interés, ya que permite el acceso a Chile por una ruta alternativa;

~ las zonas del fago Argentino y la Tierra del Fuego son consideradas las regiones mds interesan-
tes, pero pueden ser inclufdas Unicamente en un viaje relativamente largo.

Los entrevistados consideraron que en los aios a venir:

— se debe ofrecer la Argentina como pdrte de un tour sudamericano, que abarque cuatro o cinco
paises, siendo Brasil o los paises andinos el elemento principal. La alternativa de varios
organizadores fue de combinar Argentina con Chile, y de esta forma competir conlos
paquetes que incluyen Brasil y los paises andinos; .

— 1a duracién de la estadia en la Argentina seria, en ta mayoria de los casos, de tres o cuatro dias
en Buenos Alres, con posibilidad de excursiones a la pampa o al Delta. En los casos mds favora-
-bles, los organizadores piensan que se tendrian estadias de doce dias, en viajes itinerantes mds
que de permanencia, pero esto concierne a un mercado mucho mas chico.

De acuerdo con los resultados de la investigacion directa a consumidores en tres paises!, las carac-
teristicas demogréficas de los turistas europeos que viajaron al exterior en los altimos cinco afos son;

— mas joven que el ciudadano medio
— mucho mis adinerado que el promedio
— en su mayoria habitantes de las ciudades (excepto en el Reino Unido)

El estudio del mercado mostré la siguiente imagen de |a Argentina:

— de los cinco paises sudamericanos propuestos para un viaje gratis de dos semanas {(Argentina,
Brasil, Chile, Pery, Venezuela), la Argentina fue elegida en primer lugar por un 189/o del voto
francés, 200/0 del alemdn y 179/o del Reino Unido. La Argentina fue mucho menos popular
que Brasil, gue fue elegido respectivamente por 45,47 y 52°fo en los tres. paises mencionados;

1 Alemania, Francia, Reino Unido.
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— la Argentina es favorecida generalmente por los encuestados que tienen mds de 35 afios de edad
y aquéllos pertenecientes a las clases sociales mas pudientes. En Francia, 1os habitantes rurales
la etigen mads a menudo que los habitantes de la ciudad; -

— la mayoria de los europeos encuestados conocen la Argentina a través de los diarios y la radio,
por noticias politicas y sociales;

— las actividades que mds les gusta practicar a los europeos encuestados durante sus vacaciones
en el extfinjero son ver paisajes e ir a playas; a los franceses y alemanes les gustan las grandes
ciudades; a los alemanes e ingleses les gusta la buena comida y ¢l buen vino; a los franceses ¢
ingleses les agradan las ruinas de civilizaciones antiguas;

— la Argentina cumple con ciertas espetiativas de los turistas europeos, especialmente en lo que s¢
refiere a paisajes y grandes ciudades, y para los alemanes y los ingleses existen buena comida y
buenos vinos. Los franceses, a diferencia de los otros europeos, consideran sin embargo que el
pais ofrece una variedad mas restringida de atractivos.

Las conclusiones generales de este andlisis del mercado europeo indican que su grado de desarrollo
actual, como fuente potencial de turistas para la Argentina, es menor que en el caso del mercado
norteamericano, salvo quiza en lo que respecta a aquel estrato que se moviliza por sus vinculos de
parentesco, el cual es mayor en ltalia y Espana pero no despreciable en otros paises como Alemania
y Francia.

Sin embargo, las posibilidades de participacion de la regidn patagbénica en el mercado europto,
por ser también, como en el caso del norteamericano, relativamente marginales, no difieren mayormen-
te de las de este Gltimo. Se trata principalmente de la colocacion de productos especializados,con
€nfasis en los grandes atractivos naturales de la region. Entre éstos, Valdés y el lago Argentino parecen
despertar el mayor interés, aunque la falta actual de alojamierito apropiado (y en cl segundo caso <
dificultoso acceso) constituyen sin duda uh serio obstdculo. Tierra del Fuego, pot su lado, también
puede considerarse atrayente, en especial si s¢ la incorpora a un producto que incluya a la Antértida.

En un orden de prioridades, pareciera que las posibilidades de explotacién mas inmediatas residen
en Valdés, sobre todo si se puede ofrecer un producto que ya ha tenido un probadoe éxita en Europa,
como es la aldea-club. Igual que en Estados Unidos, Valdés se beneficid en los paises europeos de gran
publicldad Indlrecta en los altimos afios, a través de noticias de expediciones como {a del capitdn
Cousteau con su barco Calypso, cosa muy favorable para ianzar la zona al mercado.

3.5. LASPREVISIONES DEL MERCADO TURISTICO PARA LA PATAGONIA

" Sobre la base de los datos precedentes, en particular la verificacion del mercado para los
productos turisticos patagbdnicos, esta seccion intenta:

— una definicién de la probable evolucion futura, en los periodos 1976-80 v 1981-85, de las
diferentes corrientes turisticas hacia la Patagonia;
— una definicion de la probable afluencia turistica a cada una de las cuatro zenas prioritarias.

Las previsiones se presentan para la temporada turistica {de noviembre hasta ?«bﬂ] del ahno
siguiente), lo que constituye, para el turismo extra negocios, una unidad mass;gmfcativa que ¢l ano

calendario. &: %j

Estas previsiones turisticas se expresan en términos de:

— arribos turisticos previsibles, en cada zona estudiada, hasta 1985;
— evolucién de la estadia media;

~— pernoctaciones o dias-turista, Por zona, hasta 1985.

Las categorias de demanda turfstica que se han tomado son:
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— ¢l turismo fijo, 0 que permanece en un solo lugar, en especial durante la temporada de verano,
pero también en invierno en Esquel (ski); _

— turismo de transito o itinerante, que tiene como motivacion el descubrir y conocer la Patagonia,
y que comprende tanto viajes | T en grupos de 20-40 turistas, en avidn, como viajes individuales
{o en familia)}, en automaovil; :

— el turismo de neégocios, que interesa especialmente para las localidades de Esquel, Puerto
Madryn y Ushuiia '.

3.5.1. Previsiones para el turismo fijo de temporada
El movimiento turistico argentino (5 000 000 de desplazamientos en 1972-73, con 56.5
millones de pernoctaciones), deberia aumentar —seg(in las previsiones del Plan Nacional de Desarrollo

Turistico 1974-77— en una cifra media de alrededor del 79/o0 anual.

Pero debe tenerseé presente el hecho de la saturacion de los destinos turisticos tradicionales

‘—costa atldntica bonaerense, sierras de Cordoba, Bariloche— y la tendencia de los turistas a visitar

nuevos lugares, en particular hacia el sur del pais.

En efecto, dados los datos disponibles sobre la evolucion de los arribos turisticos & la Patagonia
en los Gitimos cinco afos, y el desarrollo en el mismo lapso en la regidn de Bariloche, la cifra media de
crecimiento del turismo en la Patagonia en los préximos 5-10 afios deberia ser del orden del 129/o por
afio (14%/o para las pernoctaciones).

En valores absolutos, los arribos de tutistas deberian aumentar en 3.2 a 3.7 veces los arribos del
periodo 1974-75, correspondiendo, por | tanto, a estas cifras aproximadas:

— temporada 1974-75: 33 650 arribos (174 000 pernoctaciones)
—* temporada 1980-81: 58 000 arribos (380 000 pernoctaciones)
— temporada 1985-86: 97 000 arribos (700 000 pernoctaciones)

La duracion de la estadia (4.5 dias en 1972) deber(a, por su parte, aimentar en cerca de un 10 al
159/0 cada cinco afios (6 dias en 1980 y 7 dias en 1985): en Consecuencia, las pernoctaciones debe-
rian aumentar entonces con un ritmo del 14 al 169/o por afo. Esta frecuéntacion se concentrara sobre
todo en Ia 2ona de Valdés (para la temporada balnearia) y en la zona de Esquel; el turismo fijo de
temporada en las otras dos zonas es por completo marginal,

3.5.2, Previsiones para el turismo itinerante

Este segundo tipo de mercado comprende dos segmentos especificos:

— los IT (inclusive tours) en avién; y
— los viajes individuales (o en familia) en automévil.

Los IT (6 000 partidas hacia la Patagonia en 1974) deberian aumentar —segin los resultados de
las entrevistas con los operadores turisticos argentinos y extranjeros— en alrededor de un 40 a 509/o por
ang, es decir, en valores absolutos:

12 500 arribos en 1974-75
45 000 arribos en 1980-81
90 000 arribos en 1985-86 2
1 No se tomd en cuenta, en el presente estudio, al turismo de negocios y de transito en las otras localidades de la Pa-

tagonia: Rawson, Trelew, Comodoro Rivadavia, Rfo Grande, Rio Gallegos.
2 Cada turista, se detiene, término medio, en 3 zonas (2.7 en 1975), por lo cual las partidas de Buenos Aires serian de

16 000 en 1980, v 30 000 en 1985.
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Dentro de este mercado, los turistas extranjeros, que representaron durante la temporada 1974-75
aproximadamente ¢l 10-119/o del total {cerca de 700-800 arribos}, representarian alrededor de 6 a
7 000 arribos en 1980-81 y 12 a 13 000 arribos en 1985-86. Los IT a la Patagonia tendrian una
duracidon media de 10-12 dias (entre 8 a 14 dias), por lo cual resulta:

Cuadro 16. IT nacionales e internacionales a la Patagonia

IT nacionales IT extranjeras Total

Turistas (iviles)

1974.75 3 1.8 4.8

1980-81 9 7 16

1985-86 17 13 30
Dias-turistas (miles)

1974-75 29 17 46

1980-81 90 15 165

1985-86 190 140 330

Fuente: Elaborado por ios consultores

Los vigjes individuales en automévil, para conocer la Patagonia, representaran uno de los
mercados mds interesantes y con desarrotlo rapido en los proximos afios,

Conforme a la evolucién que ha sufrido ultimamente, se puede estimar para este tipa.de turismo
un ritmo dée crecimiento anual entre el 8%fo y el 129%/0, es decir: ~

— 35 000 turistas en 1974.78
~ 56 000 turistas en 1980-81
— 85 000 turistas en 1985-86

Cada turista se detiene, término medio, cn dos lugares (2.3 en 1980 y 2.5 en 1985), permanecien-
do de 3 a 4 dias en cada uno de ellos {término medio 3.2 dias en 1974-75). En total tendriamos:

Cuadro 17, Previsiones para ef turismo de tipo individual a la Patagonia

1974-75 1980-81 1985-86
Turistas (miles) 35 56 85
Arribos (miles) 78 130 212
Dras-turistas (miles) 255.5 490 860

Fuente: Efaborado por os consultores; arribos significa el total de llegados a las cuatro zonas.

3.6. PREVISIONES DEL MERCADO TURISTICO PARA LAS CUATRO ZONAS PRIORITARIAS
3.6.1. Previsiones de mercado para Valdés
Para esta zona se distinguen tres mercados turfsticos especificos:
— ¢l mercado nacional de vacaciones dc verano, de diciembre a marzo;
— el mercado nacional e internacional de los recursos faunisticos y ecologicos de la peninsula;

— ¢l mercado de turismo de negocios en Puerto Madryn, durante todo el afo.

Desde el punto de vista cuantitativo, ¢l primero es hoy sin duda el mds importante, pero los
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turistas concurren en gran medida a un camping o a la casa de familiares, con una permanencia limitada
(3 0 4 d{as) y un gasto diario reducido, teniendo por ende un bajo impacto econdmico.

‘ Pero desde el punto de vista de las posibilidades de desarrollo, el segundo aparece como el mis
interesante por su potencial de crecimiento, su mayor capacidad de gasto, su apertura al exterior, y
por ende, su capacidad de aportar divisas.

E} tercer mercado, er cambio, se desarrollard de modo auténomo, siguiendo la evolucion de la
econonifa de la Zona, aunque tiene el interés de contribuir a la rentabilidad de ciertas instalaciones,

especialmente en temporada baja.

Segiin las cifras disponibles de oferta y de utilizacion de las facilidades, podemos estimar Ila
concurfencia de turistas a Valdés (incluido Puerto Madryn) durante la temporada 1974-75 e unos
50 00D, con unos 200 000 dias-tuiista, segin el siguiente detalle:

Cuadro 18. Estimacion de los turistas durante la temporada 1974-75 en Valdés

Hoteles y pensiones Camping  Casas flia y otros Total
Camas disponibles 800 1100 470 2 370
Ocupacidn (dias) 105 75 80 -
D ras-turista (miles) 84 82.5 37.5 204
(©/o) (41) (41) (18) (110)
Estadia media (dfas) 4.5 3.5 6 4.5
Turistas llegados (miles) 18.7 23.6 6.3 48.6
) {41) (47) (12) (100)

Fuente: Elabarado por los consultores.

El segmento IT corresponde, mas o menos al 20-259/o de los arribos en hoteles (4 500 arribos
con 16 000 dfias-turista), de los cuales aproximadamente el 10-120/o son turistas extranjeros (450 a
500 arribos con 1 500 - 1 600 pernoctaciones).

El turismo de negocios extra temporada (de abril a noviembre) puede estimarse en cerca de
35 000 arribos con unos 90 000 dias-turista en hoteles y pensiones .

Para los periodos 1976-80 y 1981-85 pueden preverse:

— un crecimiento del 10-129/0 anual para el turismo de vacaciones de verano y para el turismo na-
cional de circuito o visita;

— un crecimiento de los I T desde 4 000 a cerca de 10 000 arribos en 1980-81, y 20 000 arribosen
1985-86, de los cuales aproximadamente el 60°/o extranjeros (6 000 en 1980-81 y 13 000 en
1985-86). También se puede estimar en mas o menos 3 000 turistas en 1980-81 y 5000 en 1985-
86 los extranjeros que se detendrian por una semana en Valdés, para una estadia combinando
mar y fauna;

— un crecimiento del turismo de negocios del 59/o anual.

A la luz de estas hipdtesis se tiene:

! 800 camas por 110 dias de ocupacion y una estadia media de 2.5 dias.



Cuadro 19. Previsiones del mercado turistico para la zona de Valdés (en miles}

Arribos Dias-turista
1974-75 { 1980-81 | 198586 1974.75 | 1980-81 | 198586

Turismo iﬁternaéional

iT 1.5 6 13 6 24 50

Estadfa 3 5 21 35
Total 1.5 9 18 6 45 85
Turismo nacional ;

Estadia 20.2 34 58 105 204 406.5

Visitas individuales 24.2 40.5 69 82,5 148 239.2

Inclusive tBiirs 2.7 6.5 15 9.5 26 - 60
Total_ ) 47.1 81 142 197 378 705.7
TOTAL EN TEMPORADA 48.6 90 160 203 423 790.7
Turismo de negotios 35 45 55 88 112.5 137.5
TOTAL ANUAL 83.6 135 215 291 5355 928.2

Fuente: Elaborado por los consultores,

Globalmefite, para {os periodos 1976-80 y 1981-85 puede preverse una tasa media de crecimiento
del arribo de turistas del 12-13°fo anual, Debe recordarse que la media nacional es del orden del 7-
7.59/0, y que la capacidad de alojamiento en Puerto Madryn ha crecido en los dltimos cinco aﬁOS_
129/0 aproximadamenté cada afio, '

La experiencia pasada indica, por otra parte, que ta duracion de la estad (a tiende a aumentar en un
109/0 por lustro, asi como a mejorar 1a ocupacién media de las facilidades.
3.6.2. Previsiones de mercado para Esquel

Los mercados turisticos de la zona cordillerana de Esquel son:

— el turismo nacional de vacaciones de verano, que elige la montafna y quiere visitar el drea y el
Parque Nacional de Los Alerces. Este turismo comprende:

. el segmento de turismo de estadia (7 a 10 dias)
. el segmento de turismo de circuito y visita, ya sea en IT, ya sea de tipo individual;

— el turismo nacional de deportes de invierno, de julio a2 octubre, para La Hoya;
— ¢l turismo de negocios en la ciudad de Esquel.

E! primero es actualmente el mds importante desde el punto de vista cuantitativo (airededor de
43 000 turistas), de los cuales:

— aproximadamente 13 000 turistas de estadia fija;
— aproximadamente 30 000 turistas de circuito y visita (5 000 en IT y 25 000 de tipo individual);
— de los turistas en | T, aproximadamente e! 209/o son extranjeros.

El segundo mercado se ha abierto recientemente (hace unos dos afios) y en consecuencia
todavia no ha podido desarrollarse.

E! tercerc estd limitado por la naturaleza misma de la ciudad, aunque tuvo su momento de auge
con la construccion de la represa de Futaleuf (35 000 arribos en 1974),
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Segin la informacién disponibfe, enla: temporad#¥ 1974-75, las Ilegadas a Esque! corresponderian
~ a unos 43 000 turistas, con aproximadamente 180 00Q pernoctaciones, seglin el cuadro que sigue:

Cuadro 20. Estimacion de los turistas durante la temporada 1974-75 en Esquel

Hoteles y pensiones  Camping Casas flia y otros Total

Camas disponibles 980 600 450 2030

Ocupacion (ddas) © 105 70 70 -
Dfas-turista {miles) 100.7 42 31.5 174.2

() (s8) (23) (19) (100)
Estadid media (dias) 4 3.5 5.5 ) 4.5
Turistas llegados (miles) 25.5 12 5.7 43.2

- (%) (59) (28) {13) ~ {(100)

Fuente: Elaboradd por los consultores; la ocupacion de los hoteles estd alterida por las 200 camas existentes en el Par -
queé Nacional con 90 dias anuales de uso.

Se estima gue ahora el tufismo de IT représenta 5 200 Hegadas en avién y 21 000 dias-turista
{(13. 59/0 del totat). El turismo de negocios podria producir, fuera de temporada, 50 000 dias-turista,
con unas 35 000 Hegadas. EI turismo de deportes de invierno en La Hoya s6lo aporta al presente algu-
nos centenares de llegadas.

Para los periodos 1976-80 y 1981 -85, se puede prever un acrecentamiento global de los arribos de
turistas del orden del 12-139/0, lo que corresponderia a:

— un aumento de los IT de cerca de 5 000 turistas Hegados en 1974 a 14 000 en 1980 (aproxi-
madamente 100 000 d{as-turista) y 30 000 én 1985; _

— un aumento del 10-119/o anual para el turismo en la temporada !, ya sea de permanencia o de
visita de tipo individual.

El cuadro resumen serfa como sigue:

Cuadro 21. Previsiones de mercado turistico para la zona de Esquel {en miles)

Arribos Dias-turista
1974-75 | 1980-81 | 1985-86 1974-75 | 1980-81 | 1985-86

Turismo internacional

T 1.6 6 i1 5.6 21 39.5
Turismo nacional

Estadia 12.5 21.5 36 67.3 129 252.5

Visitas individuales 26.2 44.5 75 92 1M 300

Inclusive tours ' 29 7 16 9.3 24 56
TOTAL EN TEMPORADA 43.2 79 132 174.2 345 647.5
Turismo de negocios ' 35 45 55 87 112.5 137.5
TOTAL ANUAL 78.2 124 193 - 261.2 457.5 785

Fuente: Elaborado por los consultores.

Conforme a estas previsiones, la frecuentacion turistica de la zona de Esquel —Parque Nacional de
Los Alerces durante |la temporada, deberd aumentar muy rdpidamente: de 43 000 turistas llegados ¢n
1974-75, a 80 000 turistas en 1980-81 (con aproximadamente 350 000 dias-turista) y 130 000 cn
1985 (con casi 650 000 dias-turista).

A titulo de comparacidn, la tasa anual de crecimiento de Bariloche se mantienc alrededor del 12% o en los (ltimos © 3
aios.
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A titulo de comparacion, recordemos que las zonfas competitivas de Esquel, en la regidn cordille-
rana -del Rio Negroy Neuguén, tienen: actualmente (témporada 1973-74), segin las informaciones
disponibles:

— zona de Bariloche, 200 000 turistas con mas de 1 500 000 pernoctaciones;
— zona de Villa Angostura-San Martin de los Andes, 40 000 turistas con alrededor de 300 000 per-

noctacionés,

En 1980-81 la frecuentacion turistica de Esquel seria entonces de un poco mis del 259/o de 1a de
Bariloché il preserite, y en 1985 de cerca dei 509/o.

3.6.3, Previsionés de mércado pira Lago Argéntino

Son dos los mercados posibles, con la misma motivacion —descubrimiento del Sur y visita a los
ventisquéeros— pero con distintas modalidades de viaje:

— el mercadad dé grupos én IT que llegan en avidn a Rio Gallegos y después siguenen omnibus o en
avion;
— el nercado del tiirista indiVidual en automévil,

Segln Ja encuesta realizada en {a zona por la Direccion de Estadistica y Censos de la provincia de
Santa Cruz!, durante la temporada 1974-75 llegaron 15 700 visitantes con unas 49 000 pernoctaciones
(3.1 dias de estadia media) 2.

De ¢llos, unos 1 700 arribos (119/0), con 4 dias de permanencia media y 6 800 pernoctaciones,
corresponden al primer mercado, el cual, de acuerdo con los operadores mayoristas, tendrd un muy
répido incremento y representa sin duda el segmento mds interesante (alojamientos de mejor categoria,
mayor gasto diario, ocupacion mds pareja, etcétera}.

El segundo mercado, con unos 14 000 arribos, 42 000 pernoctaciones y una estadia media de 3

dias, significa al presente el 899/o de los visitantes, de los cuales el 60°/o acampa, el 30%/o se aloja en
hoteles y el 109/o restante en otros alojamientos (casas de amigos, alojJamientos de funclonarios, etc.).

Segin lo dicho, se tendr{a:

Cuadro 22. Estimacion de los turistas durante la temporada 1974-75 en Lago Argentino

Hoteles y pensiones Camping Casa flia y otros Total
Camas disponibles 245 320 45 610
Ocupacioén (dias) : 95 70 70 -
Dias-turista {miles) 23.1 22.4 3.2 48.7
(/o) (47} {46) (7) (100)
Estadfa media (dias) 3.3. 3 3 - 31
Turistas llegados {miles) 7.2 1.5 1.1 15.8
(%o) | (46) (47) (7) (100)

Fuente: Elaborado por los consultores.,

Una informacién interesante se refiere a los lugares de procedencia de los turistas: 800 eran
extranjeros (176 alemanes, 104 chilenos, 92 brasilefios, 92 suizos, 60 nortemaericanos, 60 franceses y

1 Direccion de Estadistica y Censos de la Provincia de Santa Cruz, Encuesta Provincial de Turismo, 1974-75.

2 EJ Servicio de Parques Nacionales estima que en 1974 se realizaron 18 000 visitas al Parque Nacional de L os.Glacia -
res.
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40 australianos) y 14 900 nacionales (56%/o originarios de Santa Cruz, 6°/o de Chubut y 29%/o de la
Capital Federal y provincia de Buenos Aires).

Para 1980 las previsiones de mercado permiten pensar en:

— para el mercado IT, unas 10 000 llegadas (con 3-4 dias de permanencia y 33 000 pernoctacio-
nes), de las cuales el 609/o directamente en avion a Calafate y el 409/o en 6mnibus desde Rio

Gallegos; .
— para los turistas individuales, unt gmento del 16-18%/0 anual (valor intermedio entre el 129/0
anual previsto pird ta Patagonia y el 20-229/0 que corresponde a las cifras de los 3 ultimos anos

ert Calafate).

El turismo de negocios en los meses fuura de temporada es marginal {3 500 pernoctaciones en
1974). Asi se llega a:

Cuadre 23. Prévisiones del mercado turistico para la zona del Lago Argentino (en miles)

Arribos Dias - turista
1974-75 1980-81 1985-86 1974.75 1980-81 1985-86

Turismo internacional

IT T 4 7 2.7 14 24.5
Turisio nacional o

T 1 4.5 8 3 16 28

Visitas Individuales 14 24.5 43 43 73.5 129
TOTAL EN TEMPORADA 15.7 33 58 ) 48.7 103.5 181
Turismo de negocios 1.5 2 2.5 3.5 4.5 6
TOTAL ANUAL 17.2 35 60.5 52.2 108 187

Fuente: Elaborado por los consultores.

Conforme a estas previsiones, la frecuentacién turistica en Calafate, durante el periodo de la tem-
porada, deberd casi duplicarse en 1980-81, pasando de 15 700 a 34 000 turistas llegados (aproximada-
mente 60 000 en 1985) con 103 000 dias-turistas (aproximadamente 180 000 dias-turistas en 1985} es
decir, una frecuentacion turistica en 1985 levemente superior a la de Esquel-Parque Nacionat Los Aler-
ces cn la temporada 1974-75 (43 200 turistas llegados).

3.6.4. Previsiones de mercado para la Tierra del Fuego

Esta zona tiene al presente los siguientes mercados:

turismo de negocios (comerciantes, técnicos, funcionarios}, durante todo el ano;

excursiones de grupo 1T, que llegan desde hace unos 8 afios, operando durante 5-6 meses ( di -
ciembre-abril), en avién desde Bucnos Aires);

— turismo individual, tanto en automaévil como en avidn, durante la tenporada de verano,;

— turismo de barcos de crucero (el dnico en una época), cuyo numero oscita fuertemente de un
afno al otro, pero cuya importancia es ahora marginal frente a los otrostipos a causa de su redu-
cido vlecto econdmico (razon por la cual no se lo tendrd en cucnta en esle programa, adn cuan-
do tiene una nada despreciable funcion promocional)

De acuerdo con la inlormacién gue se posee y con los datos obtenidos por cortesia del ACA
que administra casi todos los hoteles de fa Tierra del Fuego, se puede construir ei siguiente cuadro
acerca de¢ la frecuentacidn -+ .tica durante ei periodo 1974-75:
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- Cuadro 24. Estimacion de los turistas en los hoteles de Tierra del Fuego durante la temporada 1974-75

Ushuaia . Rio Grande Resto isla Totat
Camas disponibles - 245 315 84 644
Ocupacion (dias) 215 220 47 -
Dias-ilifista (miles) 54 70 4 128
Estadia media (dfas) 3 2.6 1 2.6
Turistas llegados {miles) .18 27 4 49

Fuente: Elaborad® Bor los consultores; ¢l total de turistas llegados no es significativo por ei doble cuenteo

Eliminando la eventual duplicaciéon en el cidlculo, el total de turistas para toda la isla ha sido esti-

mado en 40 000 (con una pérmanencia media de 3-3.5 dias), de los cuales 17 000 én Ushuaia; a esto
habria que agregar otros 1 000 que no 5e alojan en hoteles (camping, casas de familia, etc.), mis los
visitantes de los barcos cruceros que piieden oscilar entre 1 000 y 3 000 por temporada.

Desde el punto de vista cuantitativo:

~ ¢l mercadd de los i T ha sido estimadd en 3 200 turistas llegados durante la temporada 1974-75,
con 6 900 pernoctaciones (mas del 60%/o de los IT a la Patagonia, estimados en 1974-75 en al-
rededor de 4 800, Hegaron a Ushuaia);

— ¢l mercadd de Viajes individuales por carretera en cerca de 13 000 arribos, con una estadia
media de 3 a 3.5 dias y aproximadaimente 40 000 pernoctaciones; como se dijo, la mayor parte
de los viajes individualés s realiza por tierrd;

— @i turlsmo de negocios, durante todo el aiid, en alrededor de 33 000 arribos, - con dlgo mds de
80 000 pernoctaciones *;

— ¢l turlsmo de los barcos de crucero no da origen a pernoctaciones én los hoteles,

Para efectuar previsiones respecto de 1980 y de 1985, se puede estimar:

— uh crecimienta giobal de los arribos del orden del 15-16%/0 anual;

un crecimiento mis rdpido de los IT, alcanzando los 10 000 arribos en 1980 y 105 20 000 en el
aio 1985;

una estabilizacién de los arribos por negocios, al menos durante le temporada, pero con un au -
mento del 4-59/o fuera de la temporada;

— un aumento del 12-13%/0 anual del turismo individual de! tipo circuitos y visitas.

!

Asi se tendria:

Cuadro 25. Previsiones del mercado turistico para la zona de Tierra del Fuego (en miles)

Arribos Dias-turista
1974-75 1980-81 1985-86 1974-75 1980-81 1985-86

Turismo internacional

IT .8 4.5t 7.5 2,8 16 26
Turismo nacional ) )

IT 2.4 7 13 7.2 - 24 46

Visitas individuales 16.8 - 285 46.5 38 96 163
TOTAL EN TEMPORADA 20 40 67 48 © 136 235
Turismo de negocios 29 41 50 80 103 125
TOTAL ANUAL 49 81 117 128 239 360

Fuente: Elaborado per fos consultores:

! pPurante todo el afio estdn abiertos casi todos los hoteles de Ushuaia y de Rio Grande (560 camas con una tasa de
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De- acuerdo-con-estas previsiones, 1a frecuentacion turistica en Tierra del Fuego durante la tempo-
rada debera aumentar.de 20 000 turistas llegados en 1974-75 a 40 000 turistas en 1980-81 y 67 000
en 1985-86 (con 136 000 pernoctaciones en 1980 y 235 000 en 1985), Si se tiene en cuenta el turis -
mo de negocios durante todo el aito, se lega a un total de 81 000 arribos ' (con 236 000 pernoctacio-
nes) en 1980 y mis de 100 000 arribos ' (con mds de 350 000 pernoctaciones) cn 1985.

3.7. SINTESIS DE LAS PREVISIONES DEL MERCADO TURISTICO PARA LAS CUATRO ZONAS
PRIORITARIAS

En 165 parrafos anteriorés s¢ presentaron las previsiones para cada una de las cuatro zaonas en estu-
dio. Si se toman esas cifras en su €onjunto, y se las analiza por tipo de turismo y por zona, se tiene un
panorama general de la situacién.

El primer tipo que interesa considerar es el lurismo de negocios, que alcanza magnitudes
considerables en relacion a los otros, y cuya presencia en ciertas zonas es fundamental para ¢l equilibrio
de las explotaciones, aunque sea independiente de las acciones de fomento que se pudiesen emprender.
Como es obvio, este tipo de turismo tiene escasa importancia en la zona del Lago Argentino, donde las
actividades comerciales o industriales presentes o previsibles son mucho menores que en las otras tres
zonas. Las cifras resultantes son:

Cuadro 26. Previsiones de turismo nacional de negocios en la Patagonia (en miles)

Turistas llegados ~ Dias-turista
Zona 74-75 8081  85-86 7475 8081  B586
Valdés 35 45 55 88 113 138
Esquel 35 45 55 87 113 138
Lago Argentino 2 2 3 4 5 6
Tierra del Fuego 29 41 50 80 103 125
Total 101 133 163 259 . 334 407

Fuente: Elaborado por los consultores.

En segundo lugar, pero mds importante desde el angulo de una accién promocional esta el turismo
vacacional, que a su vez obedece a motivaciones diversas, por lo cual puede ser analizado segin mas
de una categoria. La mds importante de éstas, en cuanto a su numero, ¢s a correspondiente ai turismo
individual de circuito o itinerante (opuesto al turismo de grupo | T, o al turismo de estadia). Sus magni-
tudes son:

Cuadro 27. Previsiones de turismo nacional de circuito {o itinerante} a la Patagonia (en miles)

Turistas llegados Dias-turista
Zona 74-75 80-81 85-86 74-75 80-81 8586
Valdés 24 41 69 83 148 239
Esquet 26 45 75 92 171 300
Lago Argentino 14 25 43 43 74 129
Tierra del Fuego ’ 17 29 47 38 96 163
Total &1 140 234 256 489 831

Fuente: Elaborado por los consultores.

En un orden de magnitudes poco inferior al tipo de turismo precedente se encuentra el turismo
nacional de estadia, en sus dos clases: de montaiia y balneario, que solo aparece en dos de las  zonas
prioritarias, dadas sus caracteristicas,

! Comprendido el eventual doble o triple calculo de turistas que se detienen en dos o tres localidades de Tierra del Fue-

go.
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Cuadro 28. Previsiones de turismo nacional de estadia a la Patagonia {en miles)

Turistas llegados ) Dias-turista
Zona 74-75 80-81 85-86 74-75 80-81 85-86
Valdés 20 34 58 105 204 406
Esque! 13 22 36 67 129 252
Total - 33 56 94 172 333 658

Fuente: Elaborado por los consultores.

La Gltima categoria que interesa considerar en el turismo nacional es aquella de las excursiones
todo incluido o 1T, que constituyen uno de fos mercados rds interesantes desde el punto de vista de
la operacion turistica. Las previsiones son como sigue:

Cuadro 29. Previsiones de IT nacionales a la Patagonia (en miles)

Turistas liegados Dias-turista
Zona 74-715 80-81 85.86 74-75 80-81 85-86
Valdés 3 7 15 10 26 60
Esquel 3 7 16 9 24 56
Lago Argentino 1 5 -8 3 16 28
Tierra del Fuego 2 7 13 7 24 46
Total 7 9 26 52 29 90 190

Fuente: Elaborado por los consultores,

Por ditimo, esta el turismeo internacional a |a region, es decir el de turistas extranjeros, cuya moda-
lidad predominante serd la de excursiones en |T; solo para el caso de Valdés se ha anticipado algdn
turismo extranjero individual, segin se indica rengldn seguido:

Cuadro 30. Previsiones de turismo internacional a la Patagonia {en miles)

Turistas llegados Dias-turista
Zona 74-75 80-81 85-86 74-75 80-81 85-86
Valdés (IT) 1.5 6.0 13.0 6 24 50
Valdés {estadia) - 3.0 5.0 21 35
Esquel {IT) 1.5 6.0 11.0 6 21 40
Lago Argentino (IT) 0.7 4.0 7.0 3 14 25
Tierra del Fuego (IT) 0.8 4.5 7.5 3 16 26
Total : 4.5 23.5 43.5 18 96 176

Fuente: Elaborado por tos consuitores.
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CAPITUVLVO 4. EL PROGRAMA DE DESARROLLO TURISTICO PARA LAS CUATRO ZONAS
PRIORITARIAS

4.1. PRINCIPIOS GENERALES DE DESARROLLO

A los fines de fundamentar ¢l programa de desarrolio conviene tener en cuenta ciertos principios
generalés, que derivan de las condiciones basicas de la Patagonia y de las caracteristicas del turismo
como actividad econémica. Estos principios se¢ pueden enunciar como sigue:

— Conservar los recursos_ndaturales

La Patagonia es una de las grandes dreas naturales del mundo. Si bien ‘ha sufrido alteraciones
por la mano del hombre, no se ha producido un desequilibrio basico entre naturaleza y desarro-
llo. Ademads, el gran caudal de recursos con que cuenta es preponderantemente de tipo
natural, por lo que una politica de conservacion y manclo de las arcas naturales se impone’
como la primera estrategia del desarrollo turistico.

— Concentrar las inversiones en polos de desarrollo
Las dimensiones de la region, su escaso poblamiento, las dificultades de acceso y su ubicacion
alejada imponen costos de desarrollo que deben minimizarse. Esto se logra aprovechando las
economias externas de los centros urbanos existentes y creando econom fas de cscala por medio
de la concéntracion de los equipamientos, lo cual lleva a esquemas de polarizacion de las inver-
siones en las cuatro zonas elegidas y, dentro de ellas, en los centros que se determinan,

— Minimizar las inversiones en infraestructura
Los volumenes de demanda turistica que se anticipan dificilmente permitan hacer rentables
grandes inversiones en infraestructura, las cuales por otra parte, dadas las caracteristicas
patagdnicas, no siempre tendrian usos adicionales por parte de otros sectores écondémicos o
sociales. De ahi que el desarrollo turistico deba efectuarse sobre la base de la infraestructura
existente, o de la programada en virtud de consideraciones ajenas al sector turismo, y convcnga
reducir a pequenas obras las inversiones infraestructurales que propongan.

— Maximizar la creacion de ingresos para la region
ET tipo de equipamiento turistico debe permitir el mayor empleo posible de factores de
-produccion de la region, tanto capital como mano de obra y capacidad empresarial. En caso de
ser necesario el empleo de factores externos, entonces debe tenderse a que se establezcan
definitivamente en la region, evitando que los beneficios econémicos del turismo se disipen
hacia otros lados. Como consecuencia directa de este principio se establece el que sigue.

— Buscar la construccién de facilidades turfsticas de gestion simple

En una primera etapa, y hasta tanto se adquiera en ¢ drea experiencia hotelera, conviene reali-
zar facilidades turisticas que por su tipo y su tamafno sean susceptibles de una administracion
sencilla, en muchos casos semi-familiar. Esto significa reducir los hoteles al minimo, constru-
vendo 1a mayoria. de ellos de tipo residencial, y realizar preferentemente aparthoteles,
camping, casa para alquilar, etc. Los hoteles formales de primera categoria que de todos modos

deban construirse, conviene mantenerlos dentro de un tamano reducido —hasta un maximo de
100 habitaciones, pero preferentemente 50 o 60— y aprovecharlos, puesto que requeriran el
traslado de personal especializado desde afuera de la region, como medio para adquirir la

necesaria experiencia. W W“‘ VIR

— Poner en prdctica una estrategia que aproveche los drferentes mercados posibles
La extension del drea y variedad de los recursos permite un optimo aprovechamiento a través
de acondicionar una serie de productos dirigidos a los distintos estratos de mercado. Es
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necesario tender a una combinacion dOptima, para maximizar la rentabilidad y dispersar los
riesgos. Es0s estratos son tanto nacionales como extranjeros, de los distintos niveles ecanomi-
cos, y orientados hacia las diferentes actividades posibles.

— Utilizar donde sea posible las técnicgs comercigles modemas

Esto significa pasar del turismo individual al de grupo, del espontineo al organizado, del
artesanal al industrial. En alguna medida pequeia elio ya ha comenzado con la accién de
cicrtos operadores mayoristas, y es obvio que s¢ trata del camino que permite el mds rdpido
desarrollo al menor costo, Se trata de emplear técnicas de organizacion —por ejemplo, el
charter— y conceptos —por ejemplo vender actividades y no alojamiento; una vacacién comple-
ta y no un simple viaje— que ya fueron probados exitosamente en otros paises.

Los principios anteriores fundamentan el programa que sigue, el cual parte bdsicamente de la
gonviccion que desarrollar el turismo en la Patagonia no es en_primer lugar un problema de escasa
demanda, sino que surge de una falta de oferta, tanto en lo que se refiere a alojamientos como a

medios de acceso !

4.2. EL PROGRAMA DE DESARROLLO PARA LA ZONA DE VALDES

De acuerdo con las previsiones de mercado se puede prever el tipo de alojamiento necesario de
la siguiente manera:

— fos turistas de IT, tanto nacionales como internacionales, utilizarian exclusivamente hoteles

de categoria A;
— los turistas nacionales en automévil utilizarian sobre todo hoteles de categoria B y campa-

mentos;
— los turistas nacionales mativados por la temporada balnearia utilizarian hoteles residenciales de

categoria B, campamentos, pensiones y casas de familia;
— ta clientela extranjera de estadia seria alojada en una aldea-club de categoria internacional.
A la luz de estas hipétesis, los turistas se repartirian como sigue:

Cuadro 31. Previsiones de turistas por tipo de alojamiento en Valdés

1980-81 1985-86

Arribos | Estadia media | Turistas-dia | Arribos | Estadia media | Turistas-diz

{miles) (dias) {miles) {miles) (dias) (miles}
Hoteles y pensiones 35,5 4.5 159.7 73.5 4.5 1330.7
Camping y casas rodantes 36.0 4 144.0 48.5 4 194.0
Casas y otros " 185 6.5 120.2 38.0 7 266.0
Total en temporada " 90.0 423.9 160.0 790.7
Hoteles (fuera de
wmporada) 45.0 2.5 1125 55.0 2.5 137.5
TOTAL 135.0 536.4 215.0 928.2

Fucnte Elaborado por los consultores,

a

En virtud de ia tasa de ocupacion de las facilidades, se puede establecer el siguiente programa de

alojamientos:

1 Cf. Claude Sauer, Documento de Trabajo sobre las Posibilidades de Turismo en la Patagonia, Naciones Unidas, 1975,
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. Cuadro 32. Previsiones de turismo y equipamiento para la zona de Valdés en 1980-81

Turistas-dia. | Tasa de ocupacién Camas necesarias|Camas existentes | Camas a
{miles}) {dias) en 1975 construir en
. 1976-80
En temporada
Hoteles y pensiones 159.7 !05 1520 800 720
Camping y casas ) .
rodantes 144.0 80 1 800 1100 700
Casas y otros 120.2 85 1410 470 940
Total 4239 4730 2370 2360
Fueri de temporada
Hoteles 112.5 110 1020 800 220

Fuente: Elaborado por los consultores,

Cuadro 33. Previsiones de turismo y equipamiento para la zona de Valdés en.1985-86

Turistas-dia Tasa de ocupacion | Camas necesarias | Camas existentes | Camasa
{miles) (dias) en 1980-81 construit ef
1981-85
En temporada
Hoteles y pensiones 330.7 110 3000 1520 1480
Camping y casas :
rodarites 194.0 80 2420 1 800 620
Casas y otros 266.0 90 2950 1410 1540
Total 790.7 7 81370 4730 3 640
Fuera de temporada
Hoteles 1375 110 1250 1020 230

Fuente: Elaborado por los consultores,

En total, entonces, se puede prever en la zona Puerto Madryn-Peninsula Valdés la realizacion de:

— 2 350-2 600 camas entre 1976 y 1980, de las cuales 900 en hoteles;
— 3 900 camas entre 1980 y 1985, de las cuales 1 700 en hoteles;
— es decir, alrededor de 6 500 camas en 10 anos,

Estas cifras parecen razonables a la luz de la experiencia 1970-74, con una construccién de 450
camas anuales, de las cuales 300 en hoteles,

Para el periodo 1976-80, |a distribucion por categoria de 2 360 nuevas camas, deberia ser como
sigue:

~— 400-450 camas de primera categoria para el mercado del IT nacional e internacional, para el
turismo internacional de temporada y para el nacional de trinsito. De las mismas, unas 300
{600 en una segunda fase) dei tipo aldea-club de categoria especial, ubicada en la Peninsula y
orientada a explotar las posibilidades faunisticas y deportivas del area;

— 250-300 camas, aproximadamente, en hoteles de tipo tradicional de categoria B (en la primera
fase, se preveen solo pocas camas en hoteles de media categoria, porque existen ya 800 en fun-
ciones);

- una unidad de camping de 2-3 hectareas, con 150-200 carpas (0 casas rodantes), que tendrian
que evolucionar hacia formulas mds sofisticadas, con mads servicios (restaurante, pileta, foresta-

" cion, deportes);
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" — ¢l alojamiento en casas de familia y otros, que ahora significa parientes o amigos, debe evolu-

cionar hacia el aparthote! y similares, ya sea er propiedad o en alquiler. Se tenderia a evitar la
formula chalet individual, o los departamentos tipicos de Mar del Plata, y buscar unidades de
3-5 camas, en 30-45 m?, con bafio y kitchinette, agrupadas en células de 40-50 (200 camas),
que se pueden administrar con un minimo esfuerzo, El alquiler por periodos semanales —que
asegura buena ocupacion— y la disminucién de los costos de explotacién —por lo reducido del
personal— conducirian a una buena rentabilidad, aun con ocupacidn estacional.

La ubicacién de las anteriores facilidades depeinde de varios criterios o restricciones:

— la politica conservacionista de la Peninsula;

— la provision de agua;

~— el personal empleado y su alojamiento;

— los costos de construccidn y explotacién;

— la utilizacién y rentabilidad de las instalaciones.

Criterios anteriores, en particular el Plan Integral para el Desarrollo del Turismo en la provincia del

Chubut (1970), aconsejaron la instalacion del grueso de las facilidades en Puerto Pi ramide, donde estaba
prevista la realizacion de 8 000 camas para el ano 1990.

Esta solucidn, a primera vista aconsejable por cuanto Puerto Pirdimide es sin duda un lugar de

interés paisajistico, presenta sin embargo, muchos problemas:

- El aprowsnonamtento de agua potable constituye un muy serio obstaculo, habiéndose propuesto
las sigulentes soluciones:

, captar 1a napa semisurgente de las Salinas Grandes, con un acueducto de 30 km: poco reco-
mendable porque el agua es de mala calidad y poca cantidad;

. construir un acueducto desde Puerto Madryn (100 km): solucidn. muy costosa e injustificable
desde ¢} punto de vista econdmico;

. transportar agua en barcazas desde Puerto Madryn: implica dificultades técnicas e inseguridad
en el abastecimiento.

— El personal empleado durante la temporada provendria de Puerto Madryn o de mds lejos,y en
consecuencia se requeriria la construccion de afojamientos para trabajadores y sus familias. Se
puede estimar que en lineas generales ello comportaria un incremento de las inversiones del 30-
40%/o,

— Construir en Puerto Pirimide costaria alrededor de un 209/0 mis que en Puerto Madryn, to-
mando en cuenta el transporte de materiales y la mano de obra.

—~ Los turistas se encontrarian en un lugar aislado, carente de algunas comodidades (negocios,
bares, cinematdgrafos) en un radio de 100 km.

— La distancia al aeropuerto (160 km) resultaria excesiva para los visitantes de corta estadia,

— Los costos superiores de explotacién, por la necesidad de pagar mayores saiarios y de traer de
afuera los insumos corrientes, presionarian scbre los precios. '

— La falta de economias de escala, que exigirian por lo menos 3 000-4 000 habitaciones, lo que
es imposible econémicamente en un futuro previsible, significaria soportar incrementos en los
costos,

~ La politica conservacionista aconsejable para la peninsula se opone a desarrollar un centro
urbano en la misma.

Por ello, coincidiendo por otra parte con lo que espontancamente viene sucediendo, los presentes

consultores recomiendan:
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" — tratar toda la peninsula como drea protegida;
— instalar en la peinsula solo facilidades de uso diurno, y un nimero limitado de alojamientos de:
alto precio y construidos en condiciones controladas, para quienes deseen vivir en-medio de ta

naturaleza.

De acuerdo con esto, las actividades balnearias y deportivas se ubicarian en Puerto Madryn,
debiendo ser localizadas, segin los planes de crecimiento,urbano, ya sea en el centro (algunos hoteles},
ya en la costa en direccion al sudeste, donde habria lugar eventualmente y a largo plazo hasta Punta Nin-

fas.

—> Puede tenerse la seguridad que esta solucion, ademads de estar avalada por factores de politica
conservacionista, implicaria un considerable ahorro. Por otra parte, la ubicacidn en Puerto Madryn
permite et crecimiento gradual, aprovechando las economias externas de la ciudad. '

Para la primera fase del programa, se propone:

3‘ — — Una wa/deaclub en la peninsula, de construccion simple, servicios sofisticados, alto precio y
= de unas 300 camas al principios, ampliables a 600. Su explotacion debe orientarse a la aprecia-
cion en profundidad de la fauna y ecologia de ld peninsula, con algunas actividades deportivas
complementarias. Su ubicacion quizd pudiese ser sobre el golfo San José, sujeta a la politica
conservacionista imperante. Se puede pensar en un periodo de utilizacion de 7-8 meses, con
clientela nacional e internacional, siendo acédrisejable obtener la asistencia técnica, para cons-
truirla y operarla, de algunas de las empresas que en Europa explotan este tipo de facilidades
{por ejemplo, et Club Méditerranée).
— Un namero de alofamientos en Puerto Madryn que incluya!
. un hotel de 50-60 ahabitaciones de categoria A, en el centro;
. 3«4 hoteles de 30-50 habitaciones de categoria B, tanto en el centro como en el suburbio sud -
este;
. un camping de 150 carpas, entre la ciudad y el Cerro Avanzado;
. 3-4 unidades de aparthotel, de 200-300 camas cada una.

4.3. EL PROGRAMA DE DESARROLLO PARA LA ZONA DE ESQUEL

Conforme a las previsiones de mercado el drea de Esquel serfa frecuentada durante la temporada
por aproximadamente:

— 90 000 turistas en 1980-81, con 410 000 turistas-dia
— 160 000 turistas ¢n 1985-86 con 791 500 turistas-dia.

Se puede anticipar la siguiente distribucion de los dias-turista por tipo de alojamiento:

Cuadro 34. Previsiones de turistas por tipo de alojamiento en la zona de Esquel

1980-81 1985.86

Arribos | Estadia media | Turistas-dia Arribos | Estadia media | Turistas-dia

(miles) (dias) {miles) {miles) {dias) {miles)
Hoteles y pensiones 40 4 159 62 4.5 280
Camping y casas rodantes 24 4 96 42 4 167
Casas y otros 15 6 90 34 6 200
Total en temporada 79 345 138 i 64
Hoteles {fucra de
temporada) 45 2.5 113 55 2.5 138
TOTAL 124 458 193 785

Fuente: Elaborada por.los consultores. 85



En virtud de la tasa de ocupacidn de los distintos alojamientos, se puede prever el siguiende pro -

grama:

Cuadro 35. Previsiones de turismo y equipamiento para la zona de Esquel en 1980-81

Turistas-dia Tasa de ocupacian Camas necesarias | Camas existentes | Camas a
{miles) {dias) en 1975 _|construir en
1976-80

En temporada
Hoteles y pensiones 169 105 1500 980 520
Camping y casas
rodantes 96 80 1200 600 600
Casas y otros 90 85 1050 450 600
Total - 345 3750 2030 1720
Fuera de temporada
Hoteles 113 1710 1020 800 220

Fuente: Elaborado por los consultores.

Cuadro 36. Previsiones de turismo y equipamiento para la zona de Esquel en 1985-86

Turistas-dia Tasa de ocupacién _Camas necesarias | Camas existentes| Camasa
{miles) {dias) en 1980-81 construir en|
1981-86

En temporada
Hoteles y pensiones 281 110 2550 1 500 1050
Camping y casas
rodantes 167 80 2100 1200 900
Casas y otros 200 90 2200 1050 1150
Total 648 6 850 3750 3100
Fuera dé temporada
Hoteles 138 110 1250 1020 230

Fuente: Elaborado por los constltores.

Este crecimiento, que guarda correspondencia con lo sucedido en Esquel en los Gitimos 8 afos
cuando la capacidad hotelera aumentd el 15-169/o anual, significa:

— 1 700 camas entre 1976 y 1980, de las cuales 500 en hoteles;
— 3 100 camas entre 1981 y 1986, de las cuales 1 100 en hoteles;

Teniendo en cuenta que unas 200 camas serdn usadas por el turismo de negocios, Esquel alcanza-
ria en 1980 una capacidad equivalente al 25°/o de la capacidad actual de Bariloché, mientras que hoy
su dotacion es solo del 109/o de esa capacidad. De esta forma, alcanzaria un peso mds sensible en el
mercado turistico de montana en la Argentina.

A 2 luz de esta estrategia, |a distribucién por categorias de esas camas seria como sigue:

— unas 450 camas en 1980 —y 800 camas en 1985— en hoteles, para el mercado de excursiones
IT (que en 1974-75 ocupd 200 camas), en establecimientos de clase A;
— esta misma dotacion de camas ha de servir para el mercado de deportes de invierno, que pa-
ra 1985 podria requerir unas 800-1 000 camas; ambos mercados pueden atenderse con la mis-
ma planta a causa de sus respectivas estacionalidades, lo que daria buena ocupacién anual a fos
establecimientos;
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- la restante dotacion de camas es para el mercado de verano, de tipo individual (o en familia),
que requicre sobre todo hoteles residenciales y aloyam:ento no hotelero (campmg,aparthotel)

Para el turismo de verano se hace aconscjable buscar nuevas férmulas que permitan mejores
condiciones econdmicas de inversion y explotacion, y que constituyan un factor de atraccion de la
demanda, en especial ante la competencia de Bariloche y la zona neuquina. Entre estas nuevas

formulas cabria explorar:

— La instalacion de campamentos de casas rodantes, que se alquilarian por semana permitiendo
‘una vida tipo camping, pero con mayor confort y sin el trabajo de montar el campamento, ni
el gasto de comprar la casa rodante. La realizacién de estos campamentos tiene la ventaja que
pueden montarse en poco tiempo (3-4 meses), atenderse con bajos costos de explotacion, y
eventualmente en caso de necesidad cambiarse de ubicacidn en la temporada préxima;

— el sistema aparthotel, en unidades agrupadas o separadas bajo la forma de cabafas, con super-
ficies reducidas (3 camas en 30 m? 0 5 camas en 45 m?, con bano y kitchinette) y algunos po-
cos servicios comunes {(administracion, limpieza, vigilancia, espacios verdes). Con células de 30-
50 unidades, alcanzando las 150-200 camas, se lograria una viabilidad econémica en condicio-
nes mucho mds favorables que las de un hotel;

— ef anterior sistema podria aplicarse combinando con la férmula de la propiedad horizontal,
vendiendo cada unidad a un adquirente, quien la podria utilizar personalmente o entregar a la
administracidn para su alquiler; ‘

— finaimente, cabria buscar sistemas del tipo ald'za de vacaciones , que significan servicios redu-
cidos o sencillos de alojamiento y comida, pero una seleccion de actividades organizadas y una
animacion profesionai de los concurrentes.

La Jocalizacién de las facilidades turisticas en la zona de Esquc) presenta algunos problemas. Los
distintos tipos de alojamiento tienen distintas localizaciones ideales. Asf, aquéllos de turismo de verano
tenderian a ubicarse en las proximidades de los lagos; los de esqui, en La Hoya; los de turismo de nego-
cios, en Esquel. Pero |a zona de los lagos es un Parque Nacional y por ende con normas de manejo que
excluyen la ubicacion de ciertas facilidades, sobre tode alojamientos, y La Hoya tiene limitaciones fisi-
cas por ¢l escaso terreno apto en su base, Al mismo tiempo, razones de economias externas aconsejan
tender hacia los centros urbanos y evitar la dispersion de las facilidades: resulta claro gue se tendrian
costos de inversibn y explotacién superiores tanto en La Hoya como en los fagos en relacién con Esquel.

Asi pues, las alternativas que se presentan son, en extremo, dos:

— ubicar cada tipo de alojamiento cerca del correspondiente recurso, es decir, una parte en Esquel
otra en La Hoya y otraen los Iagos,

— concentrarlos en la ciudad de Esquel, segin la minimizacion de los costos de construccion y ges-
tion, y con el objeto de reforzar el cardcter y los servicios de fa ciudad.

La primera alternativa coincide con las recomendaciones del estudio ya citado, hecho para el
CFl en 1970 !, y con ciertos descos ideales del turista. El mds solido argumento en su favor consiste
en el hecho de que la ciudad de Esquel, a diferencia de Bariloche, noestd situada junto a un lago,
sino a una distancia de 60 km del mas proximo.

Sin embargo, fa otra alternativa corresponde mejor a las tendencias naturales, puesto que los de-
seos ideales de los turistas de alojarse en los lugares paisaj /sticos son siempre en la practica disipados por
el deseo mds fuerte de tener.a manos servicios y actividades urbanas. La realidad econdmica, ade -
mas, ileva a concentrar esos servicios y actividades en ciudades ya existentes.

El presente informe se inclina francamente por esta segunda alternativa. Las razones de ello
—ya mencionadas en varios puntos anteriores— son:

Y CF1, Plan Integral para el Desarrofto del Turismo en la provincia del Chubut. El estudio propene la localizacion de
numerosas unidades turisticas para vivienda a lo largo de la costa este de ios lagos Futalaufquén y Verde.
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4.4.

— costos de inversiones y de explotacion mds altos en La Hoya y los lagos que en Esquel;

— dispersién y menores posibilidades de animacién;

— tasa de ocupacidon mds elevada para los hoteles en Esquel, los cuales pueden ser utilizados
durante el invierno {turismo de esqui y de negocios);

— mayor rentabilidad econdmica;

— la conservacion de la naturaleza y del paisaje.

A la luz de to dicho, /os constiltores recomiendan localizar:

— el equipamiento hotelero en la ciudad de Esquel, donde pueda ser usado por el turismo de
negocios, por el de deportes de invierno y por las excursiones IT;

— el equipamiento de camping y de casas rodantes sobre la costa del lago Futalaufquén (zona
sur, al final de la ruta, o en la costa este a lo largo de la ruta);

— el equipamiento no hoitlero (residenciales, aparthoteles, casas, etc.), también en parte en
Esquel y en parte (en proporciones que se decidirdn segin ia respuesta del mercado) en ¢l drea
de Trevelin. Para este tipo de alojamientos cabria analizar las posibilidades del lago artificial
que formard la presa de Futaleufl, por lo que se recomienda solicitar a las autoridades
responsables de la presa un estudio sobre el tema.

El programa de desarrollo, en la primera fase 1976-80, consiste entonces en:

— la construccién de 500 camas de hotel en Esquel: 1 o 2 establecimientos de categoria A (con
200 a 250 camas en total),y 4 0 5 de categoria B, de tipo residencial (con 300 camas en total};

— la habilitacidn de 600 plazas de camping, 200 de las cuales podrian establecerse en campamen-
tos de casas rodantes, a localizarse en parte sobre el lago Futalaufquén® (1 unidad de camping de
100 camas y una unidad de casas rodantes), y en parte ¢n la zona de Trevel{n o en {a presa de
Futaleufi ! {1 unidad de camping de 200 camas);

— la construccién de 600 camas parahoteleras (aparthotel o similar), a distribuir principalmente
en Esquel y, secundariamente, en Trevelin o sus alrededores {donde podria estar la aldea-club)
o en la presa de Futaleufy *.

EL PROGRAMA DE DESARROLLO PARA LA ZONA DEL LAGO ARGENTINO

Segln las previsiones de mercado, la zona del Lago Argentino recibiria:

— 34 000 turistas en 1980-81 (con 111 400 turistas-dia}
— 60 000 turistas en 1985-86 {con 197 000 turistas-dia)

Se puede prever la siguiente distribucion de los turistas, segin el tipo de alojamiento:

Cuadro 37. Previsiones de turistas por tipo de alojamiento en la zona del Lago Argentino

1980-81 1985-86
Arribos Estadia media | Turistas-dia Arribos Estadia media | Turistas-dia
(miles) (dras} {miles) {miles) {dias) {miles)
Hoteles y pensiones 18 3.2 58 32 3.2 103
Camping y casas rodantes 11 3 32 19 3 56
Casas y otros 5 3 14 8 3 23
Total 34 104 59 182

Fuente: Elaborado por los consultores.

i
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A propdésito del tipo_de alojamiento, recordemos que en la zona del Lago Argentino existen
dificultades particulares:

— las condiciones climdticas no son tan propicias para la instalacion de camping del tipo cldsico;

— por las pequeiias dimensiones del centro urbano de Calafate (900 habitantes) seria muy dificil
encontrar personas capaces de atender hoteles de las categorias A y B;

— por ditimo, la zona del Lago Argentino, por su alejamicnto y mayores costos de inversion'y
explotacién, es la que presenta las mayores dificuitades en lo que respecta a la rentabilidad ho-

telera.

C6Bmo consecuencia, cabria pensar entonces en:

~ para los IT, hoteles de mayor precio pero con instalaciones'de dimensiones reducidas, en
unidades de 100-120 camas, con servicio hotelero completo (restaurante) y animacion;

— para los demds hoteles, residenciales de explotacion famitiar o semi-familiar {40-60 camas)

—~ campamentos de casas rodantes, como alternativa del camping;

— cabanas para alquilar por semana, con 3-5 camas, bafio y kitchinette;

— habitaciones en pensiones familiares, tanto cn la ciudad come en hosterias en las estancias.

De acuerdo con las perspectivas def mercado es posible prever:

Cuadro 38. Previsiones de turismo y equipamiento para la zona de Lago Argentino en 1980-81

Turistas-dia Tasa de ocupacion Camas Camas existentes Camas a
{miles) (dias) necesarias en 1975 construir en
197680
HOTELES
para IT 30 105 290 290
para individuales 28 105 270 245 ' 25
Camping y cdsas rodantes 32 15 420 420
Casas y otros 19 80 170 45 125
TOTAL 109 1150 285 860

Fuente: Elaborado por los consultores.
Para 1980 cabria, entonces, pensar en:

— un hotel de categoria A, de 50 habitaciones {200 camas)

— uno o dos hoteles de categoria B de 30 habitaciones, con un total de 120 camas;

— un campamento de casas rodantes, fijo, para alquilar por 3-5 dias, del tipo propuesto para la
zona de Esquel;

— un camping de 80-100 carpas (250-300 camas);

— un grupo de cabafas para alquilar, con bafo y kitchinette {100 camas en total), anexo a un
hotel de categoria B 0 a un campamento de casas rodantes,

Para el horizonte de 1985 sc puede pensar en un desarrollo de otras 900 camas, con alrededor de
200 para las operaciones IT, 300 en hoteleria residencial de clase B para viajes individuales, y el resto ,
en camping u otros dlo;amientos

El esquema de desarrolio del drea consiste en la concentracién de las facilidades de alojamiento
en Calafate, excepto quizd algin camping, y en la organizacion de las excursiones desde alli a los diver-

! Los costos de inversion en Calafate son un 35- 40%/o mas elevados que en ¢l norte patagonico. Los de personal y de la
mercaderia son un 20-30%0 mas elevados,
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-s0s-puntos del Parque Nacional. Pero, por razones obvias de preservacién del paisaje, conviene reducir
el camping en el Parque a solo un camping informal, y también es oportuno enfatizar la inconveniencia
mds absoluta de ubicar otras instalaciones en la peniinsula Magallanes (particularmente en las inmedia-
ciones del ventisquero Moreno) que no sean las minimas-necesarias para atender al visitante.que Hega,’
por unas horas. K

4.5. EL PROGRAMA DE DESARROLLO TURISTICO PARA LA ZONA DE LA TIERRA DEL FUEGO

Vista como producto turistico nuevo, [a Tierra del Fuego, con su particular imagen, es sin duda
uno de los lugares mads interesantes de la Patagonia. Sin embargo, las dificultades de acceso hacen
problemdtica su apertura al turismo masivi; al menos en un plazo breve,

En fos proximos afos el desarrollo turistico de la Tierra del Fuego estari todavia en gran medida
limitado a un turismo de elite (especiatmente en 1T).

Conforme a las previsiones de mercado, la Tierra del Fuego seria frecuentada durante la tempo-
rada turistica pof aproximadamente:

— 40 000 turistas (con 136 000 dias-turista) en 1980-81
— 67 000 turistas (con 235 000 dias-turista} en 1985-86

y fuera de temporada por:

— 41 000 turistas de negocios (con 103 000 pernoctaciones) en 1980-81
— 50 000 turistas de negoclos (con 125 000 pernoctaciones) en 1985-86

Sobre el total, el turismo de vacaciones aumentara er nces del actual 389/0 (1974}, al 50°/o en
1980 y al 6090 en 1985,

Se puede prever la siguiente distribucion por tipo de alojamicento:

Cuadro 39. Previsiones de turistas por tipo de alojamiento en la zona de Tierra del Fuego

1980-81 1985-86

Arribos | Estadia media | Dias-turista Arribos | Estadia media | Dias-turista

(mites) (dias) (miles) (miles) (dias) (miles)
Hoteles y pensiones 28 3.5 98 43 3.7 160
Camping y casas rodantes 8 32 25 14 3.2 43
Casas y otros 4 3.2 13 10 3.2 32
Total en temporada . 40 136 67 . 23%
Fuera de temporada I
Hoteles y pensiones 4 2.5 103 50 2.5 135
TOTAL 81 _ 236 17 360

Fuente: Etaborado por los consultores.

En consecuencia, se puede prever el siguiente programa de desarrollo para el periodo 1976-80;
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Cuadro 40. Previsiones de turismo y equipamiento para la zona de Tierra del Fuego en 1 980-81

Tipo de Dias-turista Tasa de ocupacion Camas Camas existentes Camas

alojamiento {miles) (dias) necesarias en 1975 censtruir en
g 1976-80

En temporada

Hoteles y pensiones 98 110 900 640 260

Camping y casas rodariles 25 80 315 315

Casas y otros 13 . 70 185 185

Tatal 136 1400 640 760

Fuera de temporada

Hoteles y pensiones 103 95 820 640 180

Fuente: Elaborado por los consultores; no estin comprendidas aqui las tres hosterias de transito.

Teniendo en cuenta el hotel en construccion (50 habitaciones con 80 camas), en los proximos
cinco anos sera necesario construir en Tierra del Fuego alrededor de 760 camas para el turismo, de

las cuales:

— 200 en hoteles
— 380 en campamentos
— 200 en casas y otros tipos de alojamiento.

Para {05 hoteles:
— unas 100 camas de primera categoria para los IT

— unas 160 camas de categoria media,cn 3 hoteles, uno de fos cuales en Rio Grande {aproxima-
damente 50 camas).

Para el camping, considerando las condiciones climdticas, se sugiere realizar un campamento de
casas rodantes para alquilar a los turistas por 3-4 dias, como se¢ ha propuesto para las zonas de Lago

Argentino y de Esquel.

Todos estos alojamientos s¢ ubicarian en Ushuaia, desde donde los turistas pueden realizar
excursiones ya sea por tierra (Parque Nacional y Lago Fagnano) o por mar {Canal de Beagle).

Para ¢l periodo siguiente se puede prever:

Cuadro 41. Previsiones de turismo y equipamiento para la zona de Ticrra del Fuego en 1985-86

Tipo de Dias-turista | Tasa de ocupacion Camas Camas existentes Camasa

alojamiento (miles) {dvas) neve sarias en 1980 canstruir en
1981-85

En temporada

Hoteles y pensiones 160 110 1440 900 540

Camping y casas rodantes 43 30 525 315 210

Casas y otros 33 75 465 185 280

Total 235 2 430 1400 1030

Fuera de temporada

Hoteles y pensiones 126 95 1 000 820 180

Fuente: Elaborado por los consultores.

En sintesis, en el periodo 1981-86 se deberdn construir 1 200 nucvas camas, de las cuales:
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- alrededor de 600 camas en hoteles; 200 en categoria A y 400 en categoria B, parte en Ushuaia

y parte en Rio Grande;

— un segundo campamento para casitlas rodantes, de
— aproximadamente 300 camas en casas (60 a 70 unidades de 4-5 camas cada una);

200-250 camas (50 o 60 casas rodantes);

La localizacidon de estas unidades turisticas deberd nuevamente concentrarse en Ushuaia, con
excepcion del alojamiento para el turismo de negocios en Rio Grande (200 camas de categoria B).

4.6. SINTESIS DEL PROGRAMA DE DESARROLLO TURISTICO PARA LA PATAGONIA

Las previsiones de equipamiento efectuadas se pueden resumir en los cuadros siguientes:

Cuadro 42. Camas a construir en {a Patagonia en el periodo 1976-80

T. del Fuego

fotal

Valdés Esquel L. Argentino
Hoteles y pensiones 720 520 35 260 1815
Camping y casas rodantes 700 600 420 315 2035
Casas y otros 940 600 125 185 1850
Total 2 360 1720 860 760 5700
Fuente: Elaborado por |os consultores.
Cuadro 43. Camas a construir en la Patagonia en el periodo 1980-85

Valdés Esguel L. Argentino T. del Fuego Total
Hoteles y pensiones 1480 1 059 500 540 3570
Camping y casas rodantes 620 and 300 210 2030
Casas y otros 1540 1150 100 280 3070
Total 3640 3100 900 1030 8 670

Fuente: Elaborado por los consultores.

Puede concluirse, analizando los cuadros anteriores, que el programa preparado significa la
construcciéon de 5 700 camas en el primer quinquenio, y de 8 700 en el segundo, es decir, un total de

14 400, distribuidas como sigue:

— 5 400 en hoteles y pensiones

— 4 000 en camping y casas rodantes

— 5 000 en casas y otros.
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CAPITULO 5. ANALISIS DE LA RENTABILIDAD ECONOMICA Y CARACTERISTICAS
FINANCIERAS DE LOS PROYECTOS TURISTICOS EN LAS CUATRO ZONAS

PRIORITARIAS

Después de haber definido los programas de desarrollo para las cuatro zonas prioritarias, cl
objetivo de este capitulo es analizar desde un angulo econdmico y financiero los proyecios turisticos
propuestos para la Patagonia. .

Mais exactamente, en lo que sigue se:

— definen una serie de proyectos-tipo y sus caracteristicas de construccion (superficies, vold-
mencs, etc.)

— realiza un andlisis economico vy financiero de os proyectos: inversiones, ingresos anuales, gastos
de explotacién, amortizaciones, bencficios de explotacion, tasas internas de retorno, etc. !

La finalidad de cste andlisis es determinar la factibilidad de las inversiones, cstablecer las
modalidades de financiaciéon (monto de préstamos, tasas de interds, perfodo de gracia, ctc.) ne€esarias
para asegurar una correcta rentabilidad cconomica de las unidades, y también deducir las politicas
aplicables por parte del sector pablico para fomentar el desarrollo del turismo en la Patagonia,

5.1. DEFINICION DE LOS PROYECTOS TIPO
Partiendo de los programas de desarrollo propuestos para fas cuatro zonas prioritarias, se han
definido 8 proyectos turisticos tipo que pucden realizarse en las difcrentes localizaciones; los mismos

son Jos yue siguen:

Cuadro 44, Proyectos-tipo propuesios para la Patagonia

Tipo Categoria Habitaciones o Unidades Camas o plazas
Hotel A 50 100
Holel B 30 60
Residencial A 50 150
Residencial 8 30 100
Aldey-club especis 150 300
Casas - 23 100
Casas rodanics - 50 200
Camping - 100 350

Convigne destacar que las dimensiones propucstas para los proyectas no son las éptimas desde cf
punto de vista de la economia de la explotacion, pero han sido clegidas teniendo en cuenta las caracte-
risticas de las zonas patagonicas. En particular, se han scleccionado proyectos que:

— requieran un volumen de inversion relativamente bajo, aumentando asi la probabilidad que los
realicen inversores locales;

— sean de facil operacién, como los residenciales y los camping, para favorecer la administracion
familiar;

' Este capituio resume un anterior informe mis detallado acerca de ia rentabilidad ccondmica y financicra de tos pro -
yeclos. A ¢l se remite al lector que desce entrar en detalles,

93



— perimitan una aperttra estacional, acorde con la distribucién temporal de fa demanda.
Scgun ¢l programa de desarrollo, la ubicacion de los proyectos por zona ¢s como sigue:

Cuadro 45. Ubicacion de los proyectos-tipo por zona

Tipo Valdés Esquel L. Argentino T. del Fuego
Howel A X X X X

Hotel B X X X X
Residencial A X X -

Residencial B X % -

Casas X X -
Casas rodanics X A X A
Camping X X - -
Aldea-clyb X

Totd 8 7 3 3

Imperan en las cuatro zonas distintas condiciones de inversian y explotacion, en particular en lu
gue respecta a precios, coslos, periodo de aperturay grado de ocupacion, las que fueron determinadas
para cada proyecto. En total se han analizado, pues, 21 proycctos tipo, que resultan de sumar vl
nimiero total propuesto para cada zona. Los tipos no representados on algunas zonas, Como camping y
residenciales en L. Argentino y T. del Fuego, o aldea-club fuera de Valdés, na tucron propuestos

porque, por diversas razoncs de mercado o econdmicas, no se adaptan a takes zonas.

Para la definicion de fos proyectos-tipo se han fenido en cuenta una serie de criterios que sv

resumen a conlinuacion:

— hoteles, segun cf alcance dado a ese  1érmino, son establecimicntos de tipo clisico que otrecen la
la tinea completa de servicios: alojamiento, bar, restaurante, y otros como lavanderia;

— residenciales son holeles con menas servicios, en general alojamiento y desayuno solamenice;

— las clasificaciones por categorigs son solo indicativas, ya que en la Argentina ne hay una
clasificacion precisa que tenga vigencia en todo el territorio, pero en lineas gencrales pucde
asimilarse 1a categoria A los "3 soles” v la B a Jos "2 soles” de la tey 18.828 b

— Ja aldea-club cs un establecimicnto especial, de categoria internacional, siguiendo el modelo de
ciertas facilidades originadas en Europa, como las del Club Méditerranée, Valteur o Club Thoiry;

— las casas suh en general cabafas, bungallows o departamentos, eit unidades de 4-6 camas, que
pueden venderse en copropicdad,

— las casgs rodantes son campamentos {ijos de esas unidades, en reemplazo de los camping pero
de esa categoria;

— los camping son instalaciones clisicas provistas de agua, luz, vigilancia y banos comunes,

— los costos de inversién han sido calcwtados desagregindolos en sicle cubros basicos:

preparacion del terreno de infracsiructura, que comprende: excavacion y movimiento de
tierra, cercado, parquizacion, colocacion de plantas y drboles, agua, cloacas, gas, electricidad;
construccion: fpndacién, estructura de hormigdn armado, albaiiferia, techos, yese -
ria, Carpinteria, revestimientos y pisos; .
— . instalaciones: calefaccion y aire acondicionado, instalacidn sanitaria, eléctrica y telefanica,
iluminacion,
mobiliario y equipamiento: mucbles y placard, artefactos de iluminacion y decoracion, equi-
pamicnto cocina v bar, tapiceria;
Y Las distintas clasificacioncs locales, ademds, con lrecuencia no coinciden entre ellas, v fa ley 18.828, que nunca tuvo
vigencia efectiva, solo fue sancionada para regular la construccion de holeles nuevos, y no para categorizar los exis ~
tenies, aos cuates es inaplicable. Esto no guicre decir gue haya necesariumente (o que sei pusible) preparar una <lasi-
ficacion hotelera nacional, y mucho menos que la deba imporner ¢l Estado.
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Gtiles y artefactos: artefactos para la cocina, comedor y bar, plateria, vajilla y cristalerfa, fen-
cerfa, uniformes; _

gastos gencrales, que comprenden: honorarios proyecto y direccion de obra, vidticos y gastos
generales;

capital de trabajo y gastos de pre-apertura;

— no se ha tomado en cuenta, para calcular las inversiones, ni el costo de los terrenos {que se su -
pone marginal: de un 0,5 a un 49/0), ni cargas financicras durantc ¢l periodo de construccion
{que depende de Ia modalidad de financiamiento);

— todos los valores monetarios se han expresado en pesos constantes de enero de 1975;

— las tarifas de los alojamientos se han tomado pensando tanto en los niveles actuales de tarifasen
la Patagonia como en los posibles efectos de un programa de desarrolio;

— los ingresos de explotacién se han dividido en tres grandes rubros: alojamiento, comidas y be -
bidas, y otros;

— los gastos de explotacion fueron clasificados, segln un sistema simplificado de contabilidad, en:

. sueldos y jornales

. cargas sociales

. costos de la mercaderia vendida

. otras compras

. administracion y gastos generales
. energia

. reparaciones y mantenimiento

. publicidad y comisioncs

— {os plazos de emortizacion que se han tomado varian, segn los criterios habitwiles, entre 20
afos para los edificios y 5 anos para Utiles y ensercs, 2stimdndose un valor residual en el afo n+)

— s¢ ha utilizado, como principal indice econdmico, a la tasu interna de retorno, la cual se define
como aquelia tasa de descuento r para la cual es:

n
2 B (1 + 1)t
t=01( I)

donde By significa los beneficios econdmicos de cada afio t, desde el ano O hasta ¢l n, que marca
ld vida Otil del proyecto.

Para una mejor definicion de los proyectos-tipo, sc presentan a continuacion fichas resumen de
cada uno de cllos, excepto las casas que por su indole no fucron sometidas a un andlisis econémico.
Resultan pues 19 fichas de proyectos-tipo, que son:

Proyecto VALD |

Tipo
Ubicacién
Tamaho
Construccion

fnversion
Realizacion
Explotacion

Personal
Ingresos
Gastos

Hotel A (alojamiento, restaurante, bar, olros servicios)

Puerto Madryn, en e} centro o cerca de las playas

50 habitaciones con bafio (100 camas)

Superficie cubierta 2 400 m? | volumen construido 7 500 m*, terreno 4 000-5 000
m?, 2.3 pisos

17.8 millones de pesos de enero de 1975

2 anos i

6 meses de apertura, 144 dias por afio de ocupacion de camas, 14 400 pernoctaciones
por ano; tarifa media por persona $ 153

25 empleados

4,72 millones de pesos de encro de 1975 por afo (afio tipo)

3.35 millones de pesos de enero de 1975 por afno (ano tipo)



~ Proyecto VALD 2

Tipo
Ubicacién
Tamano
Construccion

Inversian
Realizacion
Explotacion

Personal
Ingresos
Gastos

Hotel B {alojamiento, restaurante, bar, etc.)

Puerto Madryn, en el centro o cerca de {as playas

30 habitaciones (60 camas)

superficie cubierta T 100 m?, volumen construido 3 500 m?, terreno 3 000 m?, 2 pi-
508

8.16 millones de pesos de encro de 1975

2 aiios

6 meses de apertura, 144 dias por afio de ocupacion de camas, 8 600 pernoctacionces
por afio; tarifa media por persona $ 118

12 empleados

2.18 millones de pesos de enero de 1975 por aito {ano tipo)

1.48 millones de pesos de enero de 1975 por aiio (afo tlipo)

Proyecto VALD 3

Tipo
Ubicacién
Tamano
Construccion

Fnversion
Realizacion :
Explotacion

Personal
Ingresos
Gastos

Hotel Residencial A {habitaciones con 2-3-4 camas, baio y kitchinette)

Pucrto Madryn, en el centro o cerca de las playas

50 habitaciones (150-1€0 camas)

superficie cubierta 2 150 m?, volumen construido 6 500 m?, terreno 4 000-5 000
m?, 2-3 pisos

12.95 millones de pesos de enero de 1975

2 anos

6 meses de apertura, 144 dias por afio de ocupacion de camas, 22 300 pernoctaciones
por afio; tarifa media por persona $ 100

16 empleados

2.73 millones de pesos de enero de 1975 por aho (afo tipo)

1.45 millones de pesos de encro de 1975 por aio (aio tipo)

Proyecto VALD 4

Tipo
Ubicacién
Tamaiio
Construccion

fnversion
Realizacion
Explotacion

Personal
Ingresos
Gastos

Hotel Residencial B (habitaciones de 3-4 camas, bafo y kitchinette)

Puerto Madryn, ¢n ¢l centro o cerca de las playas

30 habitaciones (100 camas)

superficie cubierta 1 100 m?, volumen construido 3 500 m?, terreno 2 000 - 3 000
m?, 2-3 pisos

5.28 millones de pesos de enero de 1975

2 anos

6 meses de apertura, 144 dias por aito de ocupacion de camas, 14 400 pernoctaciones
por ano; tarifa media por persona $ 87

9 empleados

1.18 miltones de pesos de encro de 1975 por aho (afio tipo)

0.65 millones de pesos de encro de 1975 por ano (afio tipo)

Prayecto VALD 6

Tipo
Ubicacién

Tamano
Terreno
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Campamento de casas rodantes (alquiler)

Peninsula de Valdés {Pto. Piramides) o Puerto Madryn en zona sur o cerca de las pla-
yas

50 casas rodantes (200 camas)

1.2 hectareas



Inversion
Explotacion

Personal
Ingresos
Gaslos

6.92 miliones de pesos de cncro de 1975

4 meses de apertura, 75 dias por ano de ocupacion de camas, 15 000 pernoctacio-
nes por ano; tarifa media por persona $ 8.7 :
6 empleados

0.59 millones de pesos de enero de 1975 por ano (afno tipo)

0.40 mitlones de pesos de enero de 1975 por ano (ano tipo)

Proyecto VALD 7

Tipo
Ubicacion

Tamano
Terreno
Inversion
Explotacion

Personal
Ingresos
Gastos

Camping

Peninsula de Valdés (Pto. Pirdmide) o Puerto Madryn en zona sur o cerca de las pla -
yas

100 carpas {350-400 camas)

2 hectareas

0.74 millones de pesos de encro de 1975

4 mescs de apertura, 75 dias por ano de ocupacion, 26 250 pernoclaciones por ano ;
tarifa media por persona $ 8

6 empelados

0.46 millones de pesos de encro de 1975 por ano {ano tipo)

0.32 millones de pesos de enero de 1975 por ano (ano tipo)

Proyecto VALD 8

Tipo
Ubicacidon

Tamano :

Construccion

Inversion
Explotacion

Personal
Ingresos
Gastos

Provecto ESQ T

Tipo
Ubicacion
Tamano
Construccion

Inversion
Realizacion
Explotacion

Personal
Ingresos
Gastos

Aldea Club A (visita de reserva de fauna y nautica, buceo, ctc.)

Peninsula de Valdés (en Pucrto Pirdmides o P. San Pedro)

150 habitaciones con bafo

superficie cubicrta 6 400 m?, volumen construido 20 000 m?, terreno 30 000 m?,
1-2 pisos

63.5 millones de pesos de encro de 1975

6 meses de apertura, 160 dfas por ano de ocupacion, 43 200 pernoclaciones por ano;
tarifa media por persona $ 370

75 empleados

18 millones de pesos de enero de 1975 por aito {ano tipo)

12.86 millones de pesos de enero de 1975 por ano (ano tipo)

Hotel A {alojamiento, restaurante, bar, ¢1c.}

Esquel, centro

50 habitaciones con bano (100 camas)

superficie cubierta 2 400 m? | volumen construido 7 500 m*, terreno 4 000-5 000 m?
2-3 pisos

18.7 millones du pesos de encro de 1975

2-3 anos

5 meses de apertura, 126 dias por ano de ocupacion de camas, 12 600 pernoctaciones
por ano; tarifa media por persona $ 155

25 empleados

4.13 millones de pesos de enero de 1975 por ano (aito 1ipo)

2.84 millones de pesas de encro de 975 por aio (ano tipo)
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Proyecto ESQ 2

Tipo
Ubicacion
Tamaio
Construccion

fnversion
Realizacion
Explotacion

Personal
Ingresos
Gastos

Proyecto ESQ 3

Tipo
Ubicacion
Tamano
Construccion

Inversion
Realizacion
Explotacion

Personal
tngresos
Gaslos

Proyecto ESQ 4

Tipo
Ubicacidn
Tamano
Construccién

Inversion
Realizacion
Explotacion

Personal
Ingresos
Gaslos

Proyecto ESQ 6

Tipo
Ubicacion
Tamano
Terreno
Inversion
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Hotel B {atojamiento, restaurante, bar, etc.)

Esquel (centro)

30 habitaciones con bafo (60 camas)

superficie cubierta 1 100 m? , volumen construido 3 500 m*, terreno 3 000 m?, 2 pi-
$0S

8.58 millones de pesos de encro de 1975

2 afos

5 meses de apertura, 135 dias por afo de ocupacion de camas, 7 560 pernoctaciones
por aflo; tarifa media por persona $ 120

12 empleados

1.91 millones de pesos de enero de 1975 por ano (afo tipo)

1.30 millones de pesos de enero de 1975 por ano (ano Lipo)

Hotel Residencial A {(habitaciones de 2-3-4 camas, bafo y Kitchinette)

Esquel {centro)

S0 habitdciones (150-160 camas)

superficie cubierta 2 150 m?, volumen construido 6 500 m*, terreno 4 000-5 000 0y
2-3 pisos

13.45 millones de pesos de enero de 1375

2 afos

5 meses de apertura, 126 dias por aflo de ocupacion de camas, 19 330 pernoclaciones
por afio; tarifa media por persona § 115

16 empleados

2.39 miliones de pesos de enero de 1975 por aiio (aho tipo)

1.28 millones de pesos de enero de 1975 por afio (afio tipo)

Residencial B (habitaciones de 3-4 camas, bano y kitchinette)

Esquel {centro)

30 habitaciones {100 camas)

superficie cubierta 1 100 m?, volumen construido 3 500 m?, terreno 2 000-3 000 m?,
2-3 pisos

5.55 millones de pesos de enero de 1975

2 anos

5 meses de aperiura, 126 dias por ailo de ocupacion de camas, 12 600 pernoctacioncs
por afo; tarifa media por persona $ 90

9 empleados

1.04 millones de pesos de encro de 1975 por aio (ano tipo)

0.57 millones de pesos de enero de 1975 por ano {ano tipo)

Campamento casas rodantes {(alquiler 1-2 semanas)

Lago Futalaufquén (sur), Trevelin o lago de la presa Fataleufa
50 casas rodantes (200 camas)

1.2 hectareas

6.93 millones de pesos de encro de 1975 por ano (ano tipo}



Explotacion

Personal
Ingresos
Gastos

Proyecto ESQ 7

Tipo
Ubicacion
Tamano
Terreno
Inversion
Explotacion

Personal
Ingresos
Gastos

4 meses de apertura, 75 dias por afio de ocupacion de camas, 15 000 pernoctaciones
por ano; tarifa media por persona $ 9.5

6 emplcados

0.59 mlhoncs de pesos de cnero de 1975 por afo (ano tipo)

0.44 millones de pesos de cnero de 1975 por afo {afo tipo)

Camping

Lago Futalufquén (este), lago presa FutaleufG o Trevelin

100 carpas {350-400 camas}

2 hectdreas

0.81 millones de pesos de enero de 1975 por afio (afo tipo)

4 meses de apertura, 75 dias por ano de ocupacion, 26 250 pernoctaciones por ano;
tarifa media por persona $ 8 :

6 emplcados

0.46 millones de pesos de enero d¢ 1975 por aiio (afio tipo)

0.34 millones de pesos de enero de 1975 por ailo (ano tipo)

Proyecto L. ARG. 1

Tipo
Ubicacion
Tamang
Construtcion

Inversion
Explotacion

Personal
Ingresos
(Gastos

Hotel A (alojamiento, restaurante, bar, ctc.)

Calafate {cerca del centro)

50 habitaciones con bafio (100 camas)

superficie cubierta 2 400 m?, volumen construido 7 500 m?, terreno 4 000-5 000 m?,
2,3 pisos

22 millones de pesos de encro de 1975 por afo (ano tipo)

5 meses de apertura, 128 dias por ao de ocupacidn, 11 000 pernoctaciones por afio;
tarifa media por persona $ 158

25 empldados

3.80 miliones de pesos de cnero de 1975 por afo (ano tipo)

3.11 millones de pesos de enero de 1975 por afo {afio tipo)

Proyecto L. ARG, 2

Tipo
Ubicacidn
Tamano
Construccion

Inversion
Realizacion
Explotacidn

Personal
Ingresos
Gustos

Hotel B (alojamiento, restaurante, bar, etc.)

Catafate (centro)

30 habitaciones (60-75 camds)

superficie cubierta 1 100 m?, volumen consiruido 3 500 m?, terreno 3 000 m?, 2 pi-
508

10.20 mitlones de pesos de enero de 1975

3 anos

5 meses de apertura, 116 dias por aio de ocupacion de camas, 6 960 pernoctaciones
por ano; tarifa media por persona $ 125

25 empleados

1.77 millones de pesos de encro de 1975 por ano {afio tipo)

1.42 millones de pesos de enero de 1975 por afo (aio tipo)

Proyecto L. ARG, 3

Tipo

Campamento de casas rodantes (alquiler 3-4 dias)
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Ubicacién
“Tamanho
Terreno
Inversion
Explotacidn

Personal
Ingresos
Gastos:

Proyecta USH 1

Tipo

Ubicacion
Tamano
Construccion

Inversion
Realizacion
Explotacion

Personal
Ingresas
Gastos

Proyecto USH 2

Tipo
Ubicacion
Tamano
Construccion

Inversion
Realizacion
Explotacion

Personal
Ingresos
Gastos

FProyecto USH 3

Tipo
Ubicacion
Tamano
Terreno
Inversion
Explotacion
Personal
Ingresos

Gastos

100

Calafate (cerca del centro)

50 casas rodantes (200 camas)

1.2 hectdreas

6.99 miliones de pesos de enero de 1975 por ano {afo Lipo)

4 meses de apertura, 75 dias por afio de ocupacidn de camas, 15 000 pernoctaciones
poi ano; tarifa media por persona $ 10

6 empleados

0.59 millones de pesos de enero de 1975 por afo (afo tipo)

0.44 millories de pesos de enero de 1975 por ado (afio tipo)

Hotel A (alojamiento, restaurante, bar, etc.}

Ushuaia (centro)

50 habitaciones (100 camas)

superficie cubierta 2 400 m?, volumen construido 7 500 m?, terreno 4 000-5 00¢ m?
2-3 pisos

23 millones de pesos de cnero de 1975 por ano {afo tipo)

3 afios -7

5 meses de apertura, 116 dias por afio de ocupacién de camas, 11 600 pernoctacio -
nes por aio; tarifa media por persona $ 158

25 empleados

3.80 millones de pesos de enero de 1975 por ano {ano tipo)

3.12 millones de pesos de enero de 1975 por ano (aho tipo)

Hotel B (alojamiento, restaurante, bar, etc.)

Ushuaia {centro)

30 habitaciones (60-75 camas)

superficie cubierta 1 100 m?, volumen construido 3 500 m?, terreno 3 000 m?, 2 pi -
508

10.50 millones de pesos de enero de 1975 por afio (afio tipo)

3 afos

5 mweses de apertura, 116 dias por afio de ocupacion de camas, 6 960 pernoctaciones
por afo; tarifa media por persona $ 125

25 empleados

1.77 millones de pesos de enero de 1975 por aio {afno tipo)

1.42 millones de pesos de enero de 1975 por aio (ano tipo)

Campamento de casas rodantes {alquiler 3-4 dias)

Ushuaia (cerca del centro)

50 casas rodantes (200 camas)

1.2 hectdreas

7 millones de pesos de enera de 1975 por aho (aﬁo tipo}

4 meses de apertura, 75 dias por ano de ocupacion de camas, 15 000 pernoctac:ones
por afio; tarifa media por persona $ 10

6 empleados

0.59 millones de pesos de enero de 1975 por ano (afo tipo)

0.44 millones de pesos de encro de 1975 por ano (ano tipo)



5.2. ANALISIS ECONOMICO DE LOS PROYECTOS TIPO

La rentabilidad econdmica de los proyectos tipo fue analizada mediante un programa especifico
de computacién. Las hipotesis de partida, las modalidades de cdlculo y los resultados pormenorizados
del anilisis cconomico de cada proyecto, més alld de los datos transcriptos cn las paginas anteriores,
fueron explicados en el informe anterior aludido. Agui se sintclizan fos resultados y se discuten las

conclusiones.

En tineas generales puede afirmarse que la rentabilidad economica de los proyectos turisticos en
la Patagonia s bastante débil, y a veces puede llegar a ser negativa. Dicha rentabitidad expresada bajo
Ia forma de la tasa interna de retorno de los proyectos, varia sin ecmbargo de un ¢aso a otio:

- en cuanto a la ubicacién geogrifica, 1a rentabilidad es mayor en Puerto Madryn y Esquel queen
el Lago Argentino y Ushuaia. Tal diferencia se debe a varios factores: (1) los costos de inver -
version en las dos Gltimas localidades son al menos 25¢fo mds altos; (2) las condiciones climi-
ticas y la distancia conducen a que las temporadas sean mds cortas y los coeficientes de ocupa-
cion de las instalaciones mds bajos {116 dias en lugar de 135, diferencia que también enfatiza
¢l turismo de negocios, de mayor pesa en el norte patagdnico); y (3) los costos de operacion
resultan también superiores en el lago Argentino y la Tierra del Fuego, como consecuencia de
precios més altos para abastecimientos y feparaciones, asi COmo mayor consumo de combus-
tible;

— en cuanto al tipo de proyecto, los retornos menores son aquéllos de las unidades turisticas cld-
sicas (hoteles A y B), que tienen una administracion mas compleja y una mas fuerte inversion
por cama. Reciprocamente, la rentabilidad ccondmica es mas alta para las unidades turisticas
mds simples de administrar y mds baratas de construir {residenciales, camping, etc.);

Esta situacion pesa también sobre los hoteles existentes, en tos cuales se advierte una tendencia a
los de tipo residencial, asi como un predominio de la administracidon familiar. Pero esta ultima, en
muchos casus, no incluye en la cucnta de explotacion ni el trabajo de los miembros de 1a familia, ni
las amortizaciones, ni 1a remuneracién del capital invertido, por lo que un flujo de caja positivo sucle
constituir una ilusién monetaria que encubre un guebranto econdmico. A lo largo de varios afos, las
consecuenicias son un deterioro de las instalaciones por incapacidad de mantenimiento, reposicion y re-
yCrsion.

En los casos en que la explotacion no es familiar (por ¢jemplo en los establecimientos que admi-
nistra ¢i ACA, construidos por el Estado: Motel Albatros, hosterias Kaikén, Petrel y Alakush, y hoste-
rias o moteles cn Calafate y L. Argentino) los resultados son tan reducidos que los concesionarios solo
pagan un alquiler simbélico por los cdificios, o reciben subsidios, de modo que el propietario, casi
sicmpre ¢l Estado, no tiene remuneracion alguna por el capital invertido.

Pero esta rentabilidad baja o negativa, resultante de computar lodos los elementos de costo,
puede, sin embuargo, mejorarse por el conducto de una seiie de medidas de distinta indole, a suber:

—- unareduccidn de las superficies y volumenes construidos por cama del orden del 20%/o0 en rela-
cion alos estdndares habituales, lo que significaria una reduccion del 16-189/o de los costos de
inversion;

— una politica de precios sclectiva y diferenciada, con relacion a los niveles medios de las otras
focalidades de la Argentina. Ello implicarfa aumentos del orden del 10%/o para los hoteles de
Puerto Madryn y Esquel, y del orden del 309/o para aqucllos del lago Argentino y fa Tierra del
Fuego (pudiéndose también incrementar en tal porcentaje las tarifas de la aldea-ctub de la
peninsula Valdés). Dichos aumentos de precios son aceptables en virtud de los costos mayores,
de la exclusividad de 1os sitios y de su baja incidencia en la demanda de [T,

— una politica de incentivos fiscales y crediticio-financieros, que persiga, cn conjuncion con las
medidas anteriores, alcanzar tasas internas de retorno de los proyectos del orden del 10%/0
sobre ¢l capital propio invertido. A modo de orientacion, y en ausencia de incentivos fiscales,
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cabe pensar que la parte de la inversidon que es necesario subsidiar para alcanzar el nivel de
rentabilidad deseado es del orden del: {1) 609/o para los hoteles de categoria Ay B; (2) 35-
459/0 para los residenciales; (3) 509/o para los camping y casas rodantes, valor que disminuye
al 20-259/0 en el caso de Puerto Madryn; y {4) 70-759/0 para la aldea-club a localizar en la
peninsula Valdés.

Una vez efectuados los célculos, se puede apreciar el significado de todas las consideraciones
anteriores por medio de las variaciones de la‘tasa interna de retorno de los proyectos. Los valores de di -
chas tasa, calculados segin las diferentes hipdtesis de base, s¢ resumen en los cuadros que se dan a
continuacion. Con la inversidén maxima, las tarifas sin aumentar, y en auscncia de todo incentivo, es
decir, segan las cifras de las fichas presentadas mds atrds, las tasas internas de retorno son:

Cuadro 46. Tasas internas de retorno de los proyectos-tipo (primera aproximacion, en ©/o)

Proyecto Valdés Esquel Lago Argentino Tierra del Fucgo

Hotel A negil, hegat. negat. negat,
Hotel B 0.35 negat. negal, negat.
Residencial A 4.30 2.30 - -
Residencial B 3.13 1.40 - -
Casas rodantcs ' 8.10 -3.00 1.92 1.65
Camping 71.70 2.87 - -

Aldea-club negat, - - -

Reducicndo las superficies construidas, y por ende los costos de inversion, resulta:

Cuadro 47; Tasas internas de retorno de los proyectos tipo {inversién reducida, tarifas sin aumentar, au-
sencia de incentivos, en %/o)

Proyecto - Valdés Esquel Lago Argentino  Tierra del Fuego

Hotel A 2.63 2.04 0.20 hegat.
Hotel B 3.75 2.31 1.90 negat.
Residencial A 7.50 5.60 - -
Residencial B 6.33 4,70 - -
Aldea-club 2.50 - - -

Aumentadas las tarifas de aquellas facilidades que lo admiten en los valores indicados, es:

Cuadro 48. Tasas internas de retorno de los proyectos tipo (inversion reducida, tarifas aumentadas, au-
sencia dé incentivos, en 9/o0}

T

Tipo Valdés Esquel Lago Argentine Tierra del Fuego
Hotel A 3.8 3.21 3.70 N
Hotel B 4.8 3.35 4.16 3.95
Casas rodanles - - 5.25 4.98

Y/g aumento tarifa 10 10 30 30

Finaimente, con la aplicacion de incentivos fiscales y crediticios se pueden llevar las tasas a valores
superiores, hasta un 109fo si se subsidian las proporciones arriba indicadas de la inversion de cada
proyecto.

5.3. INCENTIVOS A LA INVERSION PRIVADA ~

Conviene examinar, después del panorama anterior, los instrumentos que podria utilizar el Estado
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para fomentar la inversion en turismo en la Patagonia. Se deja de lado la inversion directa def Estado
porque fue el sistema empleado en general hasta el presente en la region, y porque sus caracteristicas
son completamente obvias a causa de su sencillez {tanto sus ventajas como sus inconvenientes) y de la
experiencia recogida. Las medidas utilizables se pueden agrupar cn dos grandes categorias:

(i) Medidas de tipo fiscal

Los impuestos que gravan la explotacion de actividades turisticas son principalmente dos:

— ¢l impuesto al valor agregado (IVA), del orden del 139/o, que se aplica tanto en el momento
de la inversion como cn el de la operacion del proyecto. En ¢l segundo momento, en realidad,
no afecta a {a explotacion sino al consumidor, actuando €l empresario como agente de reten-
ci6n. Pero en el momento de la inversion, grava al inversor,, aumentando en un 13%/0 el cos-
to de los inmuebles, enseres y equipos. Una exoneracion del IV A significaria, pues, una dismi-
nucion de la inversién en un 11.5%/0.

- diverses impuestos v tasas, generalmente menores, salvo excepciones, una parte de fos cuales .
significa ¢l pago de servicios municipales o de OSN.

Una politica de exoneracién fiscal, teniendo en cuenta los impuestos anteriores, podria incluir al
IVA pero dificilmente a las tasas municipales y otras, las cuales por otra parte son de un peso marginal,
Pero la exencion del IVA, que significaria un aumento de la rentabilidad de los proyectos del orden del
1-1.59/0, no implicaria un cambio sustancial de la situacion. Podria emplearse solo de modo comple-
muentario a otros incentivos econdmicaos.

Ademis de los impuestos que gravan la explotacion estan aguélios que gravan las ganancias de los
factores de produccién, en especial el impuesto a las ganancias. Las exoneraciones del mismo no tienen
cfecto alguno sobre fa rentabilidad de la explotacion sino que operan como un incentivo para que el
inversor acepte retornos mas bajos,

Tradicionalmente, las exenciones al impuesto a las ganancias se -han aplicado de dos formas {0
combinando ambas):

— exceptuando de impuestos a los réditos obtenidos en una cierta actividad;
- exceptuando de impuestos a los réditos obtenidos de cuaiquier forma pero invertidos en una
cierta actividad. :

{a experiencia recogida en la Argentina permite suponer que la segunda forma es por lo corriente
relativamente efectiva para canalizar inversiones hacia determinado sector, aunque no se puede medir
la magnitud de su efecto,

{ii) Medidas de fipo crediticio-financiero

Otra posibilidad de influenciar la rentabilidad de un proyecto turistico es la utilizacion de incen-
tivos financieros. Este tipo de acciones han sido empleadas con éxito en varios paises turisticamente
desarrollados {ltalia, Grecia, etc.). Pueden tomar varias formas, que cabe agrupar en dos principales:

— contribuciones directas o subsidios, que se pueden aplicar tanto a la inversion como a la
explotacién, y que no son habituales en ¢l sector en la Argentina (salvo para la explotacion de
fineas aéreas regulares);

— préstamos, a distintos plazos, con tasas variables de inteids, por proporciones variables del total
invertido (del 509/o hasta un mdximo del 809%/o), con o sin un periodo de gracia para su
reembolso.
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Los incentivos de tipo financiero tienen por finalidad reducir e/ monto de capital propio necesario
para la realizacion del proyecto, que puede en tal caso descender hasta ¢l 20-509/0 del total de la inver-
sion, facilitando la intervencién de inversores locales. También, este tipo de incentivos persiguen
aumentar la renatbilidad de la inversion.

El segundo cfecto se logra en dos situaciones distintas. Si la rentabilidad del proyecto es superior
al interés del préstamo, entonces el efecto de este Gltimo consiste en incrementar el rendimiento del
capital propio invertido, llevando tal retorno a valores que lo hacen mis atractivo para el inversor. Pero
al mismo tiempo debe notarse que si la rentabilidad del proyecto es inferior al interés que debe pa-
garse sobre el préstamo, el efecto serd el contrario, es decir, se disminuird aln mds el retorno sobre cl
capital genuino. Esta situacion probablemente sea lo que tenga lugar si se contemplan créditos en
condiciones ordinarias para los proyectos-tipo estudiados, a menos que opere la segunda de las
circunstancias aludidas, que es la inflacion.

Al hablar, en el parrafo anterior, de retorno de la inversién y de tasas de interés sc estaba
considerando valores reales, es decir, independientes de efectos inflacionarios. Si, ¢n cambio, se toma
un entorno econdmico caractlerizado por la inflacién, y se obtienen créditos en tales circunstancias cu-
yo reembolso sea independicnte de la desvalorizacién monetaria, el efecto de tales créditos sobre la
rentabilidad de los proyectos puede ser considerable.

Es obvio que un_ tal elemento de subsidio, presentado bajo la forma de un crédito, puede operar
con niveles que podrian considerarse “‘normales’ de inflacién. Con una hiperinflacién, como la registra-
da en la Argentina durante el ano 1975, dificilmente se puede orquestar una operacion de este tipo,
ya que un préstamao no indexado equrvaldna a un subsidio liso y Hano: en un par de afos el monto de
{a deuda quedaria reducido al 10-159/o de su valor original. En tales circunstancias, parece mis sencillo
y operativo recurrir directamente al subsidio, lo cual resulta comprensible si se piensa que un crédiio
de 110-115 equivaldria a un subsidio de 100.

5.4. CONCLUSIONES

De lo expuesto en pdginas anieriores sc desprende que en lineas generales la rentabilidad econdmi-
ca de las inversiones no es partictlarmente alta. Sin embargo, existen algunos elementos que conviene
enfatizar para que las cifras obtenidas queden colocadas en una correcta perspectiva.

Ha sido experiencia repetida en muchos lugares del mundo, particularmente en destinos turisticos
de utilizacion estacional, que las inversiones no tengan altos retornos. Es, por ejemplo, el caso de los
Alpes. Pero al mismo tiempo sucede que hay beneficios indirectos que compensan ampliamente lo
anterior. Para el inversor individual se trata de la valorizacién de su propiedad, sobre todo si la misma
tiene tierra circundante, y si al negocio tiiristico inmediato se le agrega uno inmobiliario ulterior.
Para la comunidad, también se trata dc la plusvalia que genera el turismio sobre los bicnes raices del drea.

Si estos beneficios se adicionaran a ios directos analizados mds atrds, entonces las condlciones de
la inversion turistica en la Palagonia aparecerian como sustancialmente distintas, aungue los It'mites de
este trabajo no hayan permitido considerar las cifras pertinentes. La experiencia mundial en la mate-
ria, sin duda, es termlname a este respecta.’

Otra circunstancia de mucho interés es que todos los proyectos analizados poseen flujos de cajas
positivos, de modo que si se prescinde de las amortizaciones o la devolucion de préstamos, las explota-
ciones pueden operar sin peligro de quicbra en el corto plazo (o sin necesidad de subsidios).

Scria también atractivo explorar las posibilidades de reducir los costos de inversidn por la via de
construcciones industrializadas. Desde el momento que parte de los materiales sé transporta de fuera de
la region, si se obtuviesen diseos ccondmicos, podrian conseguirse ahorros considerables con facilida-
des pre-fabricadas {por ejemplo de poliester reforzado).
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La alternativa de reducir los costos de inversion es, quizd, una de tas mas intercsantes, ya que el
incremento de los precios al publico ticne sus riesgos, sobre todo en cl caso de una region que estd en
sus primeros pasos de desarrollo. El encarecimiento del producto no solo disminuye la cantidad de
potenciales consumidores, sino que tiende a formar la imagen de un drca turistica con un mercado
reducido, vy si bien en los primeros momentos ello tal vez no tenga consccuencias —ya que existiria
demanda suficiente atn con los precios altos— a mads largo plazo fos efectos podrian hacerse sentir.

Por otro tado, la aplicacién al sector deincentivos fiscales o crediticios, que de cualquier forma que
se los utilice significan subsidiar el turismo, es decir, transferir recursos de otros sectores a éste, tiene
también sus restricciones, ya que el cuantum total dc recursos es siempre limitado, y existe la necesidad
de asignarlos racionalmente entre los distintos usos alternativos. Por cierto, no seria una asignacion
racional el canalizar al turismo subsidios orientados a mejorar la rentabilidad del inversor privado cuan-
do la misma se puede alcanzar por otros conductos.

También conviene enfatizar que las cifras manejadas en este informe lo fucron con criterio iy
conservador, en particular lo que hace a la ocupaciéon de las instalaciones, ya que el desarrollo del
turismo en las zonas estudiadas traerd como consecucncia un progresivo alargamicnto de las tempora-
da, mayores cocficientes de utilizacion de la planta, y por ende mejor rentabilidad de las explotacio-
nes.

Se pucde, como consecuencia de todo lo dicho, asumir una posicién optimista con réspecto .al
desarrollo del turismo en las cuatro zonas prioritarias de la Patagonia. No se anticipan dificultades de
mercado; se cuenta con una notable dotacion de recursos; es posible crear productos de primera cali-
dad para las demandas interna y externa; y los menores retornos econémicos de las inversiones pueden
mejorarse de diferentes manceras a fin de asegurar ¢l interés de los inversores.
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CAPITULO 6. ESTRATEGIA Y POLITICAS PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO EN LA -
PATAGONIA '

En este capitulo se presentan tas recomendacionts acerca de la estrategia y politicas apropiadas
para promover el desarrollo de las actividades turisticas en la Patagonia y en particular en las cuatro
zonas prioritarias elegidas. ‘

Estas recomendaciones se refieren a varios campos diferentes de accion:

— desarrolto espacial del turismo

— mercados y productos turisticos
— equipamicnto turistico

— incentivos financieros y crediticios
— tierras fiscales.

6.1. ESTRATEGIA DE DESARROLLO ESPACIAL

Para definir una estrategia de desarrolio espacial del turismo el primer factor a considerar es la
dimensién fisica del territorio patagénico: las dos provincias involucradas y el territorio nacional se
extienden a lo largo de unos | 600 km, entre el paralclo de los 429 y Ushuaia, y tienen un ancho maxi-
mo del orden de los 450 km, entre el mar y la zona cordillerana en el Iimite con Chile. El 1imite
norte de la region, a su vez, dista mas de 1 000 km de Buenos Aires.

El segundo factor a tencr eh cuenta cs la escase poblacion afincada en tan enoritie espacio: en
1975 se estimaba que en el drea vivian 348 000 habitantes, lo que ¢n 490 000 km? sighifica 0.7 hab/:
km?. A su vez, los centros urbanos del area son pocos y estdn alejados unos de otros.

En tercer lugar,ilos recursos turisticos importantes estdn concentrados en un determinado nime-
ro de lugares, alejados también unos de otros, As(, hay unos 500 km entre la peninsula Valdds y la
zona de Esquel. '

Como consecuencia de ello, las obras basicas de infraestructura (rutas, acropucrtos, etc.) estan en
sus ctapas iniciales de desarrollo, y responden por su ubicacion y caracteristicas a esta dispersion de
los asentamientos y de los recursos, y a las escasas magnitudes ccondmicas y demogrdficas. Solo en los
ultimos 10 anos se ha observado un importante esfucrzo de mejoramiento de carreteras, conexioncs
aéreas y telecomunicaciones, habiéndose llegado en casos a inversiones muy superiores a os niveles de
utilizacion que las mismas pueden tener.

Puede considerarse entonces a la Patagonia como un dred con muchas caracteristicas de los espa-
cios virgenes, que las autoridades se han propucsto desarrollar. En tales circunstancias, solo cabe como
cstrategia espacial de desarrollo la concentracion sistemdtica de los esfuerzos-en puntos prioritarios, y
resutta apropiada pues la cleccién de cuatro zonas —-Valdés, Esquel, L. Argentino, Ushuaia— de fomen-
{0 turistico preferencial, dejando para mads adclante otras dreas también dotadas de recursos turisticos
pero para las cuales las restricciones son mayores {como por ejemplo los lagos Fontana, Buenos Ai -
res, San Martin, etc.).

En idéntica direccidon apunta el hecho que las actividades turisticas, para llevarse a cabo normal-
mente, requieren de un conjunto de servicios especificos y complementarios cuyo fugar natural de locali-
zacion son los centros urbanos. Pero las relaciones entre los distintos tipos de servicios, las necesidades
de personal calificado; los tamanos minimos de ciertas instalaciones, etc., las cconomias de aglomera-
cion son imprescindibles para el correcto desempeio de las empresas del sector. Del mismo modo, la
concentracion  de inversiones en pofos de crecimienio {scgin la denominacidn de Frangois
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Perroux que figura en la frasc colocada como portada a este informe), permite ¢l multiuso de las
infraestructuras,

En efecto, en un territorio extenso y escasamente desarrollado, solo encontrarian justificacion
econdmica inversiones en infraestructura que puedan servir a todos los sectores, beneficiandose —al
tiecmpo que contribuyendo a la creacion— de dichas economias de aglomeracién. Es por otro lado
sabido, que salvo en casos excepcionales, el solo turismo dificilmente pueda ser rentables inversiones
castosas, como tramos importantes de carretera, 0 aeropuertos.

A su vez, en cada una de las zonas elegidas csto significa que la esirategia aconsejable ¢s nueva-
mente concentrar las inversiones en los centros urbanos existentes, evitando la dispersion de facilida-
des en lugares alejados. Ademads de su deficiente funcionamiento, tales facilidades alejadas implican
costos adicionales de no menos del 30-402/o por encima de los urbanos, en concepto de rutas de acce-
so, agua, electricidad, desaglies y alojamicntos de trabajadorcs. Esta es, desde el punto de vista
exclusivamente econdmico, la razén por la cual se recomienda excluir la construccion de alojamientos
de la peninsula Valdés, y de los Parques Nacionales.

LLa dnica excepcion a esta regla serian algunas facilidades, como camping o la aldea-club, cn
cantidudes limitadas, cuyas caracteristicas implican una localizacién extra-urbana. Del mismo modo,
por tales argumentos se justifican moteles o paradores a o largo de rutas, pero en todos, esos casos
las respectivas rentabilidades deben analizarse con especial cuidado.

Por dltimo, resulta una importante consecuencia de lo schalado en esta seccion el hecho que el
turismo debe coordinarse, en cuanto al planecamiento fisico y la ordenacion del terrllorio, con las
necesidades de espacio y ocupacion del suelo derivadas de otros sectores. En este sentido se recomienda
para las cuatro zonas prioritarias, que las acciones se encuadren en planes integrales de ordenamiento
fisico. La situacion ¢s diferente en cada una de las cuatre zonas debido a que varfan las actividades
ccondmicas alternativas al turismo o simullaneas con éste, y a que en casos —como los Parques
Nicionales— ya hay importantes decisiones tomadas acerca del uso del suelo. Pero 1a necesidad de un
enfoque multisectorial-del asunto es valida en los cuatro casos.

6.2. ESTRATEGIA DE PROMCCION DEL TURISMO

La cstrategia de promocién del turismo en fa Patagonia y en lus cuatro zonas prioritarias
comprende dos aspeclos distintos aungue interrelacionados:

— la importancia relativa de los distintos mercados turisticos, o de los distintos estratos de deman-
da; y
- fa definicion de los productos turistices a organizir y promover,

In las cuatro zonas prioritarias de fa Patagonia se distinguen varios mercados turisticos o estratos
de demanda distintos:

El turismo de estadfa, o turismo fijo, motivado por ¢l mar o las montarias, propio de Valdés vy
tsquel;

- ¢l turismo de visita, de circuito, 6 itinerante, existente cn cada una de las zonas, y que a su  vez
tienc dos variantes:

. individual (que en realidad significa grupos pequenos, por lo corriente de familias o amigos); v
. grupal, o de excursiones todo incluido (IT});

-- ¢l turismo de negocios, que solo tiene lugar en centros urbanos con otras funciones econdmicas:
- P. Madryn, Ushuaia, y en alguna medida Esquel;
— ¢l turismo internacional, que a su vez puede ser de alguno de los tipos anteriores, en espedial el
de visita.
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A los fines de establecer una estrategia, habria que detcrminar el orden de¢ importancia de los
diferentes mercados en cuanto a sus efectos sobre las economias provinciales o locales. Mas estricta-
mente, el concepto seria determinar la relacion entre |os costos necesarios para atraer y atender a cada
uno de esos estratos de demanda, y los beneficios que se pudiesen derivar de su visita, anilisis que
habria que efectuar tanto a precios de mercado para determinar la relacidn monetaria, cuanto a precios
sociales para establecer la relacion sobre el conjunto de la economia provincial.

Es perfectamente claro que la informacion necesaria para llevar a cabo este analisis con todo rigor
no existe, pero con los datos gue s¢ tienen, cabe esmblncer que et orden de preferencia seria:

— el turismo de estadia
— los viajes en I T
— los viajes individuales

Varias razones avalan este orden. Los turistas de estadia, que permanecen de 1 a 3 semanas en cl
lugar, requieren un esfuerzo promocional menor, ya que para un determinado nimero de dias-turista,
el namero de personas a traer es mucho menor {aproximadamente el 209/o del nimero de turistas de
circuito, que solo permanecen unos 3 dias). Tambien, el tipo de alojamiento necesario ¢5 menos one -
Foso, tanto en su construccion como en su operacion, y su rentabilidad, como s¢ vio, es mayor. Por
ditimo, la repercusion local del gasto de estos turistas es también mayor, pues aungue gasten menos
dinero, hay més posibilidades que lo gasten en establecimientos pertenccientes a habitantes del lugar.

Los turistas que viajan en | T tienen la gran ventaja de ser los menos estacionales, ya que los viajes
organizados pueden cmplear una cantidad de recursos a fin de extender las temporadas. Al mismo
tiempo, representan un flujo constante de pasajeros, que dejun poco claros cn ta ocupacion de las
instalaciones. Pero si bien sus gastos tienden a ser elevados, una parte sustancial de los mismos se eévade
a través de la intervencion y fuerza negociadora de los operadores lunsucos que en la casi totalidad de
los casos provienen de la zona de origen de os turistas.

Los turistas individuales son atmbién de alto gasto, pero |o realizan directamente en la region, sin
que se interponga un intermediario. Su gran inconveniente es su legada irregular, que mantiene a la
industria turistica local en la incertidumbre. También exigen un gran csfuerzo promocional, y al igual
que los de excursiones en I T, no abundan entre ellos  los “repctidores'.

Tanto los individuales como los de I T, en la Patagonia, exigen las instalaciones mas sofisticadas, y
por ende menos rentables, a excepcidn de aquéllos de los primeros que se alojan en camping. Por
Gltimo, los turistas de negocios no pueden set objeto de una politica de fomento porque concurnrén '
a la regidn o dejardn de hacerlo poi motivos ajenos a fos atrictivos turisticos de la misma, alin:
gue significan un importamte aporte, particularmente fuera de temporada,

Es claro que parecidos razonamientos pueden aplicarse para establecer las prioridades relativas de
turistas nacionales € internacionales, siendo una indudable ventaja de estos dltimos su aporte a la balan-
za de pagos. Pero en el caso de la Patagonia ¢l turismo extranjero es marginal, y recibe en consecuencia
una baja prioridad, excepto para algin producio muy especial, como la fauna de Valdés,

Se desprende de |o dicho que se destacan entre los productos turisticos a organizar y promover:

— las estadas de una semana, que eventualmente pucden organziarse en | T y para grupos;

— los circuitos aéreo-terrestres, organizados en | T para grupos, que visitan tres o cuatro de las zo-
nas prioritarias;

— determinados productos especiales para mercados restringidos: fauna en Valdcs ski en Esquel ,
bucco, glaciares, etcétera.
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6.3. ESTRATEGIA DE FOMENTO DEL EQUIPAMIENTO
Para la promocion de las inversiones conviene atender a dos asuntos:

— ¢l tipo de instalacién a promover prioritariamente
— los operadores que realizardn y explotaran la inversién.

Debe constituir un objetivo de la politica a implantar ¢n el sector el bbtener la maxima participa-
cién de operadores y empresarrios focales, tanto en la realizacion de las inversiones como en su explo -
tacion. Esto, naturalmente, tiene como objetivo impedir que se evadan de la provincia los beneficios
indirectos e inducidos del gasto turistico, y que la contribucion del turismo al valor agregado gene-
rado en la provincia sca mdximo.

Como consecuencia de lo anterior resulta recomendable dar prioridad a modos de inversion en
lurismo que:

— requieran montos relativamente limitados por unidad de explotacion;
— sean de realizacidn sencilla y poco sofisticada, en lo posible con materiales y mano de obra

locales;
~ sean de operacion simple, accesible a grupos familiares con escasa experiencia previa.

Es asi que en los programas de desarrollo preparados en este trabajo se ha previsto una parte con-
siderable de los alojamientos en tipos que responden a las caracteristicas anteriores, como hoteles de
media categoria, residenciales, casas, camping y campamentos de casas rodantes. A ellos se recomicenda
dar prioridad por sobre los hoteles de categoria A en ¢l momento de llevar a la prictica el programa,

Por su lado, esta clase de instalaciones coinciden con los mercados prioritarios tratados vn ¢l
pardgrafo anterior, es decir, son las mas apropiadas para el turismo de estadia. Para su realizacion, cs
oportund: que las autoridades establezcan medidas de control a fin que su construccidn se efectie den-
tro de las superficies minimas indicadas mds atrds, de modo que la inversion noexcedalos mdximos
compatibles con uaa explotacion rentable.

La inversién por empresarios locales no superaria los 2-3 millones de pesos (moneda constante de
enero de 1975}, los cuales con préstamos bancarios del 509/o al 709/o significarian inversiones por un
valor total de 5-6 millones, de acuerdo con las previsiones del programa preparado en este trabajo.

Independientenmente de la conveniencia de favorecer a inversores y operadores locales, sefialada
en los pdrrafos anteriores !, existen también en las siguientes posibilidades:

— operadores privados externos a lu regién: su intervencién seria oportuna para el caso de hoteles
{y a veces residenciales) de categoria A, cuyos problemas de realizacion y operacién son relati-
vamente mds complejos, tanto a causa de los mayores montos ¢n juego (y por ende superiores a
la capacidad financiera local) como debido a las mayores exigencias técnicas necesarias para
proyeclar y construir el establecimiento, y para cxplotarlo con el nivel adecuado de servicio.

— operadores internacionales: sélo se piensa que podrian intervenir en el caso de Ja aldea-club, en
la peninsula Valdés, Para ese caso particular se requiere una experiencia especifica en Ja explo-
tacion de tales facilidades, por lo que es recomendable llegar a acuerdos con algdn operador in-
ternacional experimentado que pueda asegurar tanto la promocion en el mercado externo {Bra-
sil, Norteamérica y Europa) como la tecnologia necesaria para la operacion {animacion, organi-
zacion, servicios, ctc.).

— el sector publico: es una alternativa que, al menos para la realizacién de las inversiones (rara vez

' A juzgar por el nimero de alojamientos realizados en los Gltimos afos, hay una marcada predisposicion local a inver-
tir en hoteleria, lo cual es positivo para el desarrollo def turismo. Las tendencias observadas, con pocas excepciones |
son ¢n favor de establecimientos pequenos (20-40 plazas)
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para su.explotacion) desempeié un importante papel histérico en la region. Basta recordar el ho-
tel Provincial de Rawson, el motel de Puerto Piramide, los hoteles de Parques Nacionales, las
hosterias del gobierno tetritorial en Tierra del Fuego, cl hotel Albatros y su incompleta amplia-
cion, y las hosteria de Calafate, También cabe citar la intervencion de CORFO-Chubut. para im-
plementar la estacién de deportes de invierno de La Hoya, caso donde el sector publico también
interviene en la explotacién; y las lanchas nacionales o provinciales en los lagos de Chubut y
Santa Cruz. Es pues una posibilidad que cabe ampliar, sobre todo pira los casos de los hoteles A
o la aldea-club, en combinacién con operadores externos a la regiéh o internacionales.

6.4. POLITICA FINANCIERA Y CREDITICIA

Uno de los instrumentos mas efectivos que utilizan habitualmente las autoridades para implemen-
tar las politicas econdmicas son los créditos promocionafes. £l manipuleo de las condicioens de tales
créditos (sectores y lugares de aplicacion, montos, tasas de interés, plazos de amortizacion, etc.) permi-
te orientarlos hacia los proyectos que se desean fomentar, de acuerdo con los planes de desarrollo eco-
némico.

En ¢l pasado, tanto bancos provinciales {como ¢l del Chubut) como nacionales (de 1a Nacion y de
Desarrolio) dispusieron de lineas de crédito, mds o menos eficientes, para cl fomento de las inversiones
en el sector turismo. Las condiciones de tales ¢réditos, en el caso de los dos primeros bancos nombra -
dos, eran:

— financiacidn de hasta ¢l 709/o de la inversidn en obra nueva, y hasta el 50%/o de refacciones,
cONn Montos Maximos por prestatario;

— plazo de reembolso de 6-8 anos (3-6 anos para refaccionces);

— interés entre ¢ 12 y el 189/0 anual.

Las condiciones del Banco Nacional de Desarrollo eran parccidas: se padria financial ¢l 1009/o de
ka inversion pero habia topes mds bajos por prestatario y plazos mads cortos.

Con créditos de esta clasc se construyeran unos 20 establecimientos en Chubut desde 1967, de fos
cuales 8 en Esquel y 4 en Puerto Madryn. Pero en la actualidad todas las operaciones de este tipo  han
guedado climinadas a causa del nivel de inflacion.

Para el futuro, se pueden indicar tos principios generales de la politica crediticia y financiera, y sus
modalidades operativas, a fin de fomentar ¢l desarrollo turistico de |as cuatro zonas prioritarias patago-
nicas.

Es en primer lugar oportuno extender ¢l apoyo crediticio hasta abarcar no solo hoteles y residen-
ciales sino también camping, casas y campamentos de casas rodantes, los cuales por otro lado requieren
montos unitarios de inversion mucho mads reducidos. Y tambidn es oportuno prever 1a extension de los
créditos a fa financiacion de servicios complamentarios, come restaurantes, bares, transportes, piletas.

Serra recomendable diversificar los créditos en cuanlo a sus condiciones en funcion de dos varia-
bles, con el objeto de un mads armonico desarrollo:

— la ubicacion de fa unidad turistica, favoreciendo a aquéllas que se localicen en el lago Argentino
y enla Tierra del Fuego, donde la situacion general es mas adversa; y
— ¢l tipo de alojamiento, favoreciendo aquéllos con tasas de rentabilidad mads bajas.

Las modalidades de los préstamos no solo tienen que amoldarse a la rentabilidad de los proyectos
que se descen financiar, sino también a la situacidn de la economia en ¢l momento, en especial al nivel
inflacionario, a fin de poder establecer las tasas de interés, los montos del crédito, y el periodo de reem-
bolso, con o sin lapso de gracia.
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Segan los andlisis efectuados mads atrds, la tasa interna de retorno de los proyectos propuestos 0os-
cila entre el 3-49/0 y el 8%/0. En general, tales tasas pueden ser suficientes para los inversores de la re-
gion; en cambio para inversores internos. si ese asume que el objetivo fuese llevar esas tasas al orden
del 109/0, valor razonable para una regién como la patagdnica, es ficil establecer los montos aconseja-
bles de financiacion relativos al valor total de la inversion, por tipo de alojamiento y zona.

Ellos oscilan entre el 259 o para el camping en Valdés, y el 75%/o para la aldea-club en el mismo
lugar, valores que podrian reducirse con incentivos de tipo fiscal.

En una situacion de fuerte inflacion, como la registrada durante 1975, salvo que se recurra a prés-
tamos indexados, la manipulacion dentro de limites normales de las condiciones del préstamo no tiene
mayor efecto, y al cabo de poco tiempo dicho préstamo queda reducids a una fraccion infima de su va-
lor. En tal caso pareceria mds simple y efectivo recurrir sencillamente al subsidio, ya que en esas cir-
cunstancias ningn inversor tomaria préstamos indexados, cuyo monto efectivo en el momento del re-
embolso es imposible prever. :

Pero ante 1a posibilidad de otorgar subsidios, surge de inmediato la idea de que e Estado partici-
pe, parcial o totalmente, ¢n |a propiedad de!l establecimiento. La participacion parcial del Estado, que
s¢ podria clectuar por la via de aportes de capital en entregas similares a las de los desembolsos .de un
préstamo, conduciria a la constitucion de sociedades mixtas ', cuyas modalidades se deben adaptar a
las leyes especificas vigentes, Ta! solucidn, a parte de resistencias de tipo psicolagico, podria intercsar a
inversionistas privados si el Estado renuncia, por un plazo razonable, a percibir remuneraciéon por el
capital invertido, vy si se articulan formas de administracién que no entorpezcan el libre manejo comer
cial de las funciones gerenciales 2.

La constitucion de sociedades mixtas puede tener ventajas en comparacion con la otra posibilidad
que se ha empleado con frecuencia hasti el presente, y que consiste en la realizacion directade la inver-
sion por parte del Estado. La experiencia demuestra que en tales obras exisie una enorme ineficacia,
tanto durante el periodo de construccién como durante el de operacién. Ello se traduce en edificios ina
decuados, construidos a muy alto costo y con grandes demoradas, y ¢n la dificultad de encontrar con-
cesionarios que tos ¢xploten, los cuales, cuando aparecen, se encuentran en posicién  de negociar con-
lralos muy poco convenientes para el Estado,

En el caso de adoptar, a pesar de sus inconvenientes, la formula de la propiedad compteta por par-
te del Estado, entonces convendria proceder por intermedio de empresas pablicas ad hoc, y fuera  de
los conductos normales de la Administracion. Un ejemplo Gtil de tener en cuenta, en talt sentido, es el
de CORFO-Chubut, que ya actud en ¢l sector, en La Hova.

En un orden semejante de idcas, cabria pensar en subsidios que recaigan no sobre |a inversion sk
no sobre la explotacion de las facilidades turisticas, lo cual se ha utilizado en el sector en otros paises ,
y en.la Argentina en otros sectores (como el transporte aéreo). Esto podria tomar la forma de una con-
tribucion anual al operador calculada tomando en cuenta su volumen de ventas, su capacidad instalada,
sus resultados de explotacién, y eventualmente el tipo de estabtecimiento y su ubicacion geogrifica.

Por tltimo,eestarian {as medidas fiscales, de las cuales dos merecen consideracién: la exoneracion
del IVA para la construccién y equipamiento de los alojamientos, que significaria reducir su precio en
alrededor del 129/o, y la desgravacidn del impuesto a las ganancias de las sumas invertidas en hoteleria
¢n condiciones a establecer, acerca de lo cual existe la mds o menos reciente experienciade laley 17752,

' De las cuales existen interesantes ejemplos en la Argentina, como la empresa de transportes aéreos Aerochaco.

2 Tanto el subsidio como la sociedad mixta eliminan los engorrosos problemas de encontrar garantia reales, aceptables
a los bancos, en el caso de préstamos que Tinancicn proporciones elevadas de ta inversion.
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6.5. CONCESION DE TIERRAS FISCALES

Este tipo de medidas no sole tienen importancia para incentivar la construccion de las facilidades
turisticas, sino que resultan muy efcctivas para asegurar la correcta loculizacién de las mismas,

En la Patagonia, y en las zonas prioritarias de desarrollo turistico, hay considerables extensiones
de tierra publica, en jurisdiccién de organismos provinciales o nacionales, que en casos es posible  utili-
zar para fines turisticos. Un ejemplo de ello son las fracciones de tierras ubicadas hacia el sud y sudeste
de Puerto Madryn, eventualmente usables para localizar las inversiones hoteleras y en general toda la ac-
tividad turistica, y las tierras sitas en la peninsula Valdés, proximas a la punta Buenos Aires, apropiadas
para reserva natural.

Juridicamente, ¢t uso de tierras fiscales puede hacerse transfiricndo su dominio pleno, de acuerdo
con las caracteristicas del derecho de propiedad establecidas por el Codigo Civil, o pueden usarse otras
figuras, como la concesion de uso, el alquiler, la anticresis, o el dominio imperfecto. Esto depende del
tipo de instalacion a construir, y de las modalidades juridicas y financieras de su construccion.



CAPITULO 7. PROGRAMA DE ACCION DEL SECTOR PUBLICO

7.1. FUNCIONES DEL SECTOR PUBLICO

El programa de desarrollo del turismo en la Patagonia y ¢n las cuatro zonas prioritarias escogidas
s¢ compone de un conjunto de inversiones privadas, principalmente en hoteleria u otros alojamientos,
mas una accion del sector publico, que puede resumirse fundamentalmente en dos géneros de

intervenciones:

— inversiones en infraestructura, principaimente en materia de transportes, comunicaciones, y
servicios urbanos (agua, electricidad, desagies, etc.);

— medidas de organizacién, promocion y fomento, incluyendo proteccién de los recursos,
la regulacion de ciertas actividades, y el empleo de politicas economicas para alentar las inversio-
nes privadas.

Es claro que en una region como la Patagonia, con problemas de marginalidad con respecto al
resto del pais y objeto de politicas nacionales de desarrollo con el fin de acelerar su integracion mas
cfectiva, ef papel del sector pablice reviste caracteres fundamentales. Ello cs especialmente cierto en
sectores como el turistico, cuyo desarrollo espontdneo, producido por el simple accionar de las fuerzas
del mercado, no alcanzaria los niveles deseados por los poderes publicos y las comunidades locales.

De all{ que sea necesario colocarse en un marco en el cual la accion del sector pablico esgapalas
normas estrictas del retorno econdmico de los esfuerzos que se realicen, y queda signada por objetivos
politicos de desarrolio regional prioritario. Por este mismo hecho, los beneficios de los recursos que se .
inviertan no pueden medirse exclusivamente con los indicadores cldsicos de costo-beneficio social,
puesto que ellos apuntan primariamente a determinar los efectos de los proycctosen la economia na-
cional, pero omiten poner adecuadamente en relieve tanto los beneficios puramente regionales cuanto
los efectos extra-econémicos. Este tema serd tratado con mayor amplitud en ¢l capitulo octavo.

Hay, por otro lado, un factor adicional a tomar cn cuenta. La gran mayoria de las inversiones pu-
blicas que resultan necesarias, o al menos beneficiosas, para el desarrollo del turismo, son también pro-
vechosas para otros sectores econémicos o socigles. ales, tipicamente, carreteras, aeropuertos, acueduc-
tos, etc. Si se quisiera entonces determinar su factibilidad econémica habria que efectuar un anilisis
mis amplio'de todos los beneficios para poder compararlos con los costos del caso, lo que estd mds alld
de-las posibilidades de este trabajo. O alternativamente cabria tomar sdlo una porcion del costo,conside-
rada como imputable al sector turismo, con el objeto de efectuar el andlisis de costo-beneficio del sec-
tor. Pero esto Gltimo seria insuficiente para demostrar la factibilidad de las inversiones pablicasen cues-
tién, y de todos modos tal anilisis seguiria adoleciendo de los problemas senalados en el parrafo anterior.

Por dichas circunstancias, este trabajo enfoca la accidon de! sector piblico desde el punto de vista
de identificar las intervenciones convenientes, sefalando las restricciones actuales y los proyectos que
resultarian prioritarios para ¢l desarrollo del turismo. De cualguicr forma, se ha seguido el principio de
minimizar las inversiones en infraestructura, y nunca recomendar grandes obras sobre la base del exclu-
$ivo LSO Turistico.

Ademas, en todos los casos estas intervenciones, que se presentan para cadaunade las zonas prio-
ritarias, estin en funcién de las estrategias generales de desarrollo y de los criterios de organizacion es-
pacial expuestos al presentar el programa de desarrollo de dichas zonas.
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7.2. INVERSIONES PUBLICAS EN LA ZONA VALDES

Seglin el esquema de ordenamiento del drea que se indicé —concentracion de las facilidades en
Puerto Madryn, y utilizacién diurna y restringida, con énfasis en los aspectos conservacionistas, de la
peninsula Valdés— las inversiones que se identifican como prioritarias son:

— la constitucion de un Parque Natural (nacional o provincial, segin se establezca) en un drea im-
portante de la peninsula. Aunque este tema debe ser estudiado en profundidad, cabe pensar en
la franja que termina en la punta Buenos Aires como uno de los lugares mds apropiadospara co-
menzar. ldealmente, lo Gptimo seria convertir a toda la peninsula Valdés en drea protegida, y
Hacerlo en términos estrictos que signifiquen la eliminacién de las explotaciones econdmicas.
Ello implicaria la compra de la tierra, su cercado y las funciones de vigilancia y manejo. En
cuanto ainversion publica, los costos serian los de 1a tierra y los de las construcciones e instala-
ciones necesarias como alambrado, puestos de vigilancia, vivienda de cuidadores y centros de vi-
sitantes,

— la pavimentacién de la ruta entre Puerto Madryn v la entrada de |a peninsula, obra que ya tuvo
comienzo;

— ¢l ordenamiento y habilitacién, dentro de un plan de desarrollo urbano de Puerto Madryn, de
las playas situadas hacia el sudeste de la ciudad, al tiempo que se orienta el crecimiento indus -
trial hacia el norte;

— mejoramiento general de Puerto Pirdmide, dentro de un esquema de crecimiento limitado pero
como base inmediata de operaciones para la peninsuia. El problema principal es el del agua po -
table, que deberd analizarse bajo el supuesto de consumos restringidos, y en segundo lugar el di-
sefio urbano para cumplir una funcién turistica.

En adicién a las inversiones anteriores cabria pensar en una pista de aterrizaje para aviones peque-
fios que sirviese a la aldea-club, pero ello se considera como parte de los costos de ficha facilidad, y no
como integrante del programa de inversion publica.

Para el calculo de los costos de inversion a cargo del Estado imputal':s al programa turistico se to-
mara solo una porcion de la ruta de acceso a la peninsula, mis los costos correspondientes de urbaniza-
cion, segdn se vera en el capftulo 8. En otras palabras, se omitird, del listado anterior, el Parque Natu-
ral, porque: (1) corresponde a organismos de Recursos Naturales y ocasiona otros beneficios que los tu-
risticos; y (2) no se han computado sus beneficios turisticos entre los del programa.

El proyecto de un Parque Nacional en Valdés puede, en si mismo, adquirir magnitud y repercu -
si6n considerable, por lo que los consultores recomiendan tratarlo como un proyecto independiente.
Seria altamente oportuno organizarto con ayuda de organismos internacionales, ddndole la envergadura
de uno de los grandes proyectos mundiales de conservacionismo. Una solicitud de asistencia técnica al
PNUD seria recomendable.

7.3. INVERSIONES PUBLICAS EN LA ZONA ESQUEL

lgual que en el caso de Valdés, el esquema de ordenamicnto cspacial de la zona de Esquel consis -
te en la concentracidn de los equipamientos principales en dicha ciudad, y en el mejoramiento de los
transportes hasta los atractivos. Asi, es recomendable:

— ¢l retrazado y pavimentacion de la ruta entre Esquel y la Hoya,

— el retrazado mas directo y eventual pavimentacion de la ruta entre Esquel y el lago Futalauf-
quén;

— la terminacidn, para un trifico restringido, de la ruta 258, entre el brazo norte del lago Futa-
laufquén, y la cabecera del lago Rivadavia; esta obra, sin embargo, no se considera prioritaria.

Ademds de los anteriores proyectos, exclusivamente viales, es aconsejable continuar con ta amplia-
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cién de las instalaciones de fa Hoya, a fin de colocar a dicha estacion de deportes de invierno en condi-
ciones de recibir mayor clientela, actuaimente concentrada en Catedral y Chapelco. Hay, sin  embargo,
ciertos problemas técnicos en las instalaciones, por lo cual es recomendable obtener asesoramiento téc-

nico.

Desde el punto de vista del aprovechamiento del Parque Nacional, seria de interés renovar el cen-
tro de interpretacion ampliando su capacidad y mejorando sus sistemas audiovisuales.

El aeropuerto de Esquel no requiere inversiones mayores en 1o que a la pista de aterrizaje se refie-
re, pero su a@ercestacion es precaria y en mayor o menor plazo debera ser reemplazada.

Como parte del programa turistico, se tomaran los costos de la ruta Esquel-Futalaufquén, y de la
acroestacion de Esquel. £l proyecto de La Hoya constituye un proyecto independiente, del que no se
computan costos ni beneficios. El centro de interpretacion es parte de los programas del Servicio Na-
cional, de Parques Nacionales.

7.4. INVERSIONES PUBLICAS EN LA ZONA LAGO ARGENTINO

El esquema de igual concentracion del equipamiento que se aplica a esta zona, tomando a Calafa -
te como centro de la misma, lleva a sugerir parecidas inversiones. Pero aqui las carencias basicas son ma
yores, en especial por la ausencia de un geropuerto que permita la operacion de peguefios y medianos
reactores.

Es claro que los niveles actuales y previsibles de trafico turistico no son suficientes para hacer ren-
table la construccion de un aeropuesto y su operacién a los fines exclusivos o principales del turismo.
Pero por otra parte es también obvio que un aeropuerto significaria una contribucion sustancial a me-
jorar las posibilidades de expiotacidn turistica del drea, en particular por la operacion de excursiones I T
y poria prolongacion de la temporada. En estos términos, pues, es recomendable un aeropuerto.

Las otras inversiones ptblicas que s¢ recomiendan son:

— ordenamiento del drea del ventisquero Moreno, con construccion de senderos, pasarelas y mira-
dores;

— mejoramiento del camino af mismo ventisquero, en su tramo de la peninsula Magallanes;

— mejoramiento de las instafaciones de puerto Bandera;

— construccion de muelles y refugios para el desembarco en los ventisqueros interiores;

~ construccion de un centro de interpretacion del Parque Nacional Los Glaciares;

- construccion de la carretera a Chile, a las Torres del Paine, por el paso Baguales o la Rosada.

Se computaran como costos del programa turistico la ruta al ventisquero Moreno {dentro de cuyo
presupuesto pueden tenerse por incluidos los senderos y miradores sobre el glaciar), lasinstalaciones en
pucrto Bandera, y los muelles en los ventisqueros interiores. £l centro de interpretacidn es unaobra es-
pecifica del Servicio Nacional de Parques Nacionales, y la carretera a Chile ¢s parte de un proyecto de
integracion que excede nuestra dptica.

Cabe finalmente recomendar dos medidas, que aunque pudiesen eventualmente requerir inversion
pablica, son paor el momento politicas 2 emprender:

— ¢l estudio de un proyecto de integracion, que analice las posibilidades turisticas del drea bina-
cional chileno-argentino; _

— la proteccion total de la Peninsula de Magalfanes, convirtiéndola en Parque Nacional (0 al me-
nos Provincial), y frenando las incipientes urbanizaciones que amenazan seriamente al paisaje y
fos recursos turisticos.
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7.5. INVERSIONES PUBLICAS EN LA TIERRA DEL FUEGO

Desde el punto de vista de la infraestructura, la zona de Tierra del Fuégo ha recibido importantes
inversiones en los (ltimos diez afos, y por ende sus necesidades presentes para el desarrollo del turismo
estan en lineas generales cubiertas.

De lo que se trata es mds bien de abrir nuevas alternativas de excursion desde la ciudad de Ushuaia
la mds importante de las cuales es la maritima, es decir, la posibilidad de recorrer en una embarcacion
fos canales. Pero no estd claro hasta qué punto ello es factible; debe analizarse la cuestion teniendo en
cuenta el tipo de embarcacion que se requeriria dadas las condiciones meteoroldgicas, los itinerarios de
paseos y las duraciones de los mismos, los puntos de embarque y desembarque, y en fin los posibles
conflictos jurisdiccionales por tratarse de dreas fronterizas!.

Como excursiones por tierra cabe mencionar el paseo al glaciar Le Martiaf, en las inmediaciones de
Ushuaia, que requeriria la construccion de un sendero peatonal bien senalizado, y la rutg entre  Ran-
cho Hambre y estancia Harberton,que permitiria {legar a otra zona de |a costa del canal de Beagle.

Como en los otros casos, seria recomendable la construccién de un centro de interpretacion del
Parque Nacional, al cual se le podria adicionar una seccidn acerca de |a historia del Territorio.

Entre los costos del programa turistico se incluirin sélo los de las sendas al glaciar Le Martiai. La
embarcacién y la ruta Rancho Hambre-Harberton son proyectos ain no estudiados suficientemente, y
s6lo se incluyen aqui a fin de sugerir su andlisis. E| centro de interpretacion corresponde al Servicio Na-

cional de Parques Nacionales.

7.6. OTRAS ACCIONES DEL SECTOR PUBLICO

Adem s = |as acciones correspondicntes a cada una de las zonas prioritarias, <e€fatadasyen I3s pagi-
nas anteriores, que en la mayoria de os casos implican inversiones en obra fisica , el pougrama de ac-
cion del sector pibilico comprende:

— medidas de fomento financiero, tratadas en los capitulos 5y 7;

— medidas Je facilitacién, término de jerga que significa las gestiones de coordinacion para la oi-
ganizacion fluida de toda la actividad turistica, No es necesario entrar en mayores detalles, ya
que se trata en general de cuestiones circunstanciales y obvias {horarios de aviones, servicios de
autoridades de aduana, etc.), y su costo se incluye en los presupucstos corrientes de los organis-
mos oficiales de turismo;

— promocién publicitaria, rcalizada en coordinacion con el sector empresarial, segin normas vy
modalidades habituales, cuyo costo también se ha contemplado explicitamente entre los que
forman el programa de gastos publicos;

— proteccion de los recursos, que en [ineas generales estd cubierta por la accidn del Servicio Na-
cional de Parques Nacionales, pero que tiene al presente dos carencias importantes que se se-
nalan en los lugares respectivos: la peninsula de Magallanes, y lapeninsula Valdés, ambas de las
cuales deberian estar integramente protegidas.

! También cabria analizar la factibilidad técnica y econdmica de instalar algdn pequefio teleférico en las cercanias de
Ushuaia, por ejemplo en el Monte Olivia, para llevar a los turistas a [a montafia y tener una visia del canal, y en dias
claros, hasta el cabo de Hornos,

2 Conviene sefialar gue no se han previsto inversiones en equipo aéreo de transporte porque el trifico turistico contem-
plado por el programa puede atenderse con ¢l equipo disponible ¢n Ia actualidad por la cmpresa Aerolineas Argenti -
nas y Austral y por LADE.
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CAPITULO 8. ANALISIS DE LOS EFECTOS DEL PROGRAMA SOBRE LA ECONOMIA
REGIONAL ’

Este capitulo tiene el propdsito de plantear algunas lineas de andlisis que permitan llegar a estima-
ciones preliminares de las refaciones entre costos y beneficios del programa para la economia de la
region. Debe enfatizarse en primer lugar que dada la indole de los proyectos, su significado en relacion
2 la economia nacional, y las caracteristicas econémicas de la region, la evaluacion social solo tiene
sentido en el nivel regfanal.

Esto plantea dificultades metodoldgicas serias, ya que los procedimientos habituales de evaluacion
social de proyectos estan orientados a medir su impacto sobre ia economia nacional. Trasponer esas
metodologias al nivel regional requeriria informacion estadistica enormemente sofisticada a ese nivel,
como balanzas interregionales, y precios sociales de factores para las distintas regiones, de la cual
obviamente no sc dispone.

Por otro lado, aiin en ¢l nivel nacional existe alguna divergencia de criterios acerca de la evaluaciéon
de proyectos turisticos, particularmente en cuanto al empleo del concepto del multiplicador de ingre-
s0s, que se comenta mas adelante en este capitulo. Ademds, las metodologias mds elaboradas para la
evaluacion de proyectos en pafses en desarrollo conceden una importancia crucial al cfecto de los mis-
mos sobre la balanza de pagos, o mas especificamente enfatizan los costos y bencficios en divisas delos
proyectos?, 1o cual carece de importancia en el caso del programa turistico patagonico.

Desde un punto de vista puramente tedrico, 1a evaluacion del programa se podria realizar estable-
ciendo cudl ¢s el costo real para la regién de los recursos necesarios para desarrotlar el turismo, y cual
¢s el bencficio real que clla obtiene de ese desarrollo; y tuego comparando ambas cosas por medio de
algunos de los indicadores habituales, como el valor presente neto, la tasa interna de retorno  ©
la rclacion bencficio/costo.

El calificativo real aplicado en ¢l parrafo antcrior a beneficios y costos apunta a senalar una
diferencia con costos y beneficios monetarios; 0 en otros términos, indica que la justificacion social de
proyectos no puede realizarse en base a su rentabilidad privada. Los indicadores a hallar son indicado-
res de rentabilidad sucial, y resultan de evaluar costos y beneficios a precios que reflejen el verdadero
valor, o costo social de oportunidad de los factores. Tales precios, denominados también precios
contables, difieren en casos de modo pronunciado de los de mercado, particularmente en economias
caracterizadas por una importante intervencion estatal. Por Gltimo, los precios contables permiten
incorporar a la evaluacién los efectos de externalidudes originadas o recibidas por los proyectos, asi
como politicas distributivas.

Seglin se puede advertir, ademds de dificultades tedricas como la cleccion de la funcidn objetivo a
maximizar, esta metodologia requiere un cnorme csfuerzo de recopilacion y analisis estadistico a fin
de establecer los costos sociales de oportunidad del capital y de la mano de obra, asi como el detalle de
los distintos costos del programa y sus beneficios. Tal esfuerzo, sin duda, esta mds alld de las posibilida-
des de este trabajo, y por lo general no compete a organismos sectoriales sino a organismos centrales
de planificacién, encargados de asignar prioridades a proycctos de distintos sectores.

La responsabilidad de los entessectoriales es formular los proyectos y proporcionar la informacion

U Por ejemplo, cf. Little y Mirrlecs, Manual of Industrial Project Analysis, OECD, 1968,y Joshi, Rationale and Retevan-
ce of the Little-Mirrlees Criterion, Bufletin of the Oxford Institute of Economics and Statistics, Feb, 1972,
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que permita evaluarlos segin criterios uniformes a fin de comparar sus méritos relativos. Hasta donde
los datos disponibleslo permiten, eso es lo que contiene este capitulo.

8.1. LOS COSTOS DEL DESARROLLO TURISTICO

Desde el punto de vista de la utilidad colectiva, los costos del programa de desarrollo del turismo
incluyen tanto aquéllos de los inversores y operadores privados (construccion y explotacion de aloja-
mientos, etc.), como ios correspondientes al sector publico (infraestructura, servicios urbanos, organi-
zacion y promocion oficiales del turismo, etc.).

Se pueden clasificar estos costos en dos categorias:

— inversiones fijas, que incluyen:
. alojamientos turisticos
. servicios complementarios
. infraestructura urbana
. transporte e infraestructura general

- gastos de aperacioén, que incluyen:
. organizacion turistica
. promocién de! turismo
. capacitacion de recursos humanos
. subsidios a la explotacion de servicios

A pesar de la dificultad de obtener datos econdmicos precisos, incrementada por el fuerte proceso
inflacionario, s¢ ha ensayado una primera estimacién de estos costos, plblicos y privados, necesarios
para cl desarrollo del turismo en las cuatro zonas elegidas.

8.1.1. Inversiones en activos fijos
(1) Inversienes en alojamientos

Sobre la base de los programas de desarrolio establecidos en ¢l capitulo cuarto de este informe, y
de los costos estimados en el quinto, se ha calculado el volumen global de inversiones necesarias para la
construccion de alojamientos turisticos. En moneda constante de enero de 1975, el mismo asciende a
376 millones de pesos para ¢l periodo 1976-80, y a 666 millones para 1981-85, monto que correspon-
de al supuesto de una reduccién del orden del 209/0 de las superficies construidas en relacién a estan-
dares Optimos, como se explica mds atrds, a fin de lograr una mejor rentabilidad de los proyectos.
Los valores resultantes son como sigue: '

Cuadro 49. Inversiones en alojamientos turisticos (miflones de $ de enero 75)

1976-1980

Zona Hoteles y residenciales Campamentos Casas y otros Total (970}
Valdés 75,6 8.1 51.7 135.4 { 36)
Esquel 57.2 g4 36.0 101.6 { 27)
Lago Argentino 49.1 14.7 8.3 2.1 ( 19)
Tierra del Fuego 42.4 11.0 12.7 66.1 ( 18)
Total 224.3 432 108.7 376.2 {100)
(/o) (60) (11) (29) (100)
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1981-85

Valdés 1554 9.1 847 249.2 ( 37)
Esquel 115.6 126 69.0 197.2 { 30)
Lago Argentino 78.0 10.5 16.6 1051 { 16)
Tierra del Fuego 88.0 7.4 19.3 114.7 { 17)
Total 437.0 39.6 189.6 665.2 (100)
(%/o} (66) (6) (28) (100)

Total general 661.3 : §2.8 298.3 10424

(/o) (63) {8) (29) (100) -

Para la totalidad del programa, corresponden alrededor del 609/o de las inversiones a alojamientos
de tipo hotelero (hoteles, residenciales, pensiones, hosterias), aproximadamente el 1090 a campa-
mentos, tanto del tipo habitual como aquéllos de casas rodantes, y nG lejos del 309/o a casas y otros.

Desde un punto de vista espacial, 1a zona de Pucrto Madryn-Valdés recibe el 379/0 del total de la
inversion, Esquel el 280/o, Lago Argentino el 179%/o y la Tierra del Fuego el 189/o.

Se puede estimar que alrededor del 60%/o de la inversidn necesaria en hoteles de categoria A
(700 camas entre 1976-1980, y 1 400 camas entre 1981-85) vendria del exterior de la regién, lo que
ascenderia a 200 millones de pesos de enero de 1975 (70 millones en 1976-80, y 130 en 1981-85).
Al mismo tiempo, un 90-95¢/0 de tos capitales necesarios para construir los otros alojamientos
podrian originarse en el ahorro regional.

{ii) Inversioncs en servicios complementarios

Este tipo de inversiones consisten en restaurantes, bares, comercios, instalaciones deportivas vy
recreativas, informacién y algunos servicios bdsicos como bancos, correos, farmacias, etc. EI monto de
inversién necesaria puede evaluarse giobalmente en ¢l 9970 de la correspondiente a alojamientos, -es
decir en 94 millones de pesos de enero de 1975, de los cuales 34 millones corresponden al periodo
1976-80, y 60 millones a 1981-85. Se puede estimar que alrededor del 909/0 de estos valores podrian
corresponder a inversiones privadas, y en casi todos los casos efectuadas con capitales provenientes de
la region, mientras que no mds del 10% o serian inversiones publicas. El detalle por zona y periodo
seria:

Cuadro 50. Inversiones en servicios complementarios (millones de $ de enero 75)

Valdés Esquel Lago Argentino Tierra del Fuego  Total
1976-80 122 9.1 6.5 6.0 33.8
1981-85 225 17.7 9.5 10.3 60.0

Total 34.7 26.8 16.0 . 163 93.8

{iii) Inversiones en infracstructura urbana

Se refieren a la realizacion de las instalaciones de provision de agua potable, desagiies cloacales y
alcantarillados pluvial, energia eléctrica, pavimentos, espacios de estacionamiento, etc, Su costo ha sido
fijado en un 11-129/0 de los montos correspondientes a alojamientos, lo que asciende a2 unos 120
millones de pesos de enero de 1975 —43 millones para el periodo 1976-80, y 77 millones para cl
1981-85. Esto se sintetiza como sigue:
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Cuadro 51, inversiones en infraestructura urbana (millones de $ de enero 1975)

Valdés Esquel Lago Argentino Tierra del Fuego Total
1976-80 15.6 1.7 8.3 1.6 43.2
1981-85 28.6 22,6 12.1 13.2 76.5
Total 44.2 34.3 20.4 20.8 119.7

En todos los casos se trata de inversion publica, a cargo principalmente de autoridades locales
{municipios o provincias).

(iv} Infraestructura de transporte

Son obras a cargo del sector publico que tienen por objeto mejorar el acceso a las zonas turisticas,
o dentro de las mismas el acceso a los atractivos. Se ha tratado acerca del programa propuesto en el
capitulo 7, resumiéndose las intervenciones recomendadas como sigue:

— en la zona de Valdés: mejoramiento de la ruta de acceso a la peninsula, entre la ruta nacional
3 y Puerto Pirdmide, por una extensién de 65 km. Se considera que el 50%fo de este costo
podria imputarse al sector turismo, ya que existen otras actividades econdmicas en el drea,
como ganaderia y pesca;

— en la zona de Esquel: retrazado de la ruta entre Esquel y el lago Futalaufquén, por un largo_
de unos 36 km; y construccion de la aeroestacién en el aeropuerto de Esquel,;

— en la zona del L. Argentino: mejoramiento de la ruta de acceso al ventisquero Moreno, de 35
km de longitud, en su tramo por la peninsula Magallanes; y mejoramiento de los muelles en
Puerto Bandera y en los glaciares interiores, para uso de las embarcaciones que efectian los
paseos lacustres;

— en Ushuaia: construccidon de senderos de acceso al glaciar Le Martial.

Los costos de las inversiones anteriores fueron en todos los casos estimados adaptando presupues-
tos existentes en las direcciones provinciales de Vialidad o de Obras Public |, , 2 que siempre se trata
de obras para las cuales existen estudios técnicos realizados durante los tltimos aftos. La situacion se
resumc en el cuadro siguiente:

Cuadro 52. Infraestructura de transporte {millones de $ de enero 1975)

Valdés Esquel Lago Argentino Tierra del Fuego Total
1976-80 1.0 : 10.0 10.5 1.0 28.5
1981-85 10.6 15.2 15.5 1.0 42.3
Total 17.6 25.2 26.0 2.0 70.8

{v} Total de inversion en activo fijo

Se pueden consolidar las cifras de inversion necesarias para el desarrollo de las cuatro zonas priori-
tarias. Se alcanza asi una magnitud de 480 millones de pesos de enero de 1975 para 1976-80, y 845
millones para 1981-85. Aproximadamente 25%/o de estos totales corresponden a inversion publica, y
7590 a inversion privada; de esta ultima, a su vez un 75%/o podria provenir de ahorro interno
de la region, y 259/o0 de ahorro externo a la misma. Las cifras se presentan en los cuadros que

siguen:
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Cuadro 53. Inversion total en activos fijos (en millones de $ de enero 1975)

1976-80

Valdés Esquel Lago Argentino Tierra del Fuego Total
Inversién privada 146.4 109.8 779 71.5 405.6
local en aloj. 109.0 83.1 61.4 551 308.6
local en serv. 11.0 8.2 5.8 5.4 30.4
cxterna en aloj. 26.4 18.5 10.7 1.0 66.6
Inversion pGblica 238 - 226 19.5 9.2 75.1
Servicios 1.2 0.9 0.7 0.6 34
inf. urbana 15.6 11.7 8.3 1.6 43.2
inf. transporte 7.0 10.0 10.5 1.0 28.5
Total 170.2 132.4 97.4 80.7 480.7
1981-85
inversion privada 269.4 212.7 113.6 124.0 719.7
local en aloj. 195.7 1592 83.3 92,2 530.4
local en serv. 20.2 16.0 8.5 9.3 54.0
externa en algj. 53.5 37.5 21.8 22.5 135.3
Inversion plOblica 415 39.5 28.6 15.2 124.8
Servicios 23 1.7 1.0 1.0 6.0
inf. urbana 28.6 226 12.1 13.2 76.5
inf. transporte 10.6 15.2 15.5 1.0 42.3
Total 3109 252.2 142.2 139.2 844.5
1976-85
Inversion privada 4158 - 3225 191.5 195.5 11253
local en aloj. 304.7 242.3 144.7 147.3 839.0
local en sery., 31.2 24.2 14.3 i4.7 84.4
exierna en alo). 79.9 56.0 32.5 33.5 201.9
Inversion piiblica 653 62.1 48.1 24.4 199.9
SCrvicios 3.5 2.6 1.7 1.6 9.4
inf. urbana 442 34.3 2.4 20.8 119.7
inf. transporte 17.6 25.2 25.7 2.0 70.8
Total 481.1 384.6 239.6 219.9 13258

8.1.2. Los costos operativos

La segunda categoria de costos en que se incurriria para poner cn operacién el programa de
desarrollo turistico esta constituida por gastos de tipo operativo. Entre ellos no se toman en cuenta
los gastos de explotacion de las empresas de alojamiento y servicios porque, del lado de tos beneficios
s¢ ha razonado en base al valor agregado por factores productivos regionales y no a los ingresos
brutos de explotacion.

Los costos operativos a considerar consisten en:

— los gastos ¢n que deberd incurrir el sector piblico, en general los gobiernos provinciales y
territorial, con el objeto de organizar y publicitar la actividad del sector, lo que incluye tanto
los presupuestos corrientes de los organismos provinciales de Turismo, como sus inversiones en
promocion publicitaria. Esta dltima, que histéricamente ha sido realizada por dichos organis-
mos y la Direccion Nacional de Turismo, consiste principalmente en la impresién y distribucidn
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de materia! grafico, mis una accién de relaciones puablicas en los mercados. En algunas provin-
cias, estos gastos se financian con impuestos sobre alojamientos y servicios turisticos, del orden
del 29fo de su facturacidn. Se puede estimar, de acuerdo con el volumen de turismo que se
prevee, que |os costos operativos en cuestion ascenderian a:

Cuadro 54. Costos operativos de los organismos oficiales de Turismo (millones de $ de enero 1975)

Valdés Esquel Lago Argentino Tierra del Fuego Total
1975 0.7 ’ 0.7 0.1 0.4 1.9
1980 1.3 1.1 0.3 0.7 34
1985 2.2 1.9 0.5 1.0 5.6

— los costos de formacién de personal: en primera aproximacion, se considera que estos costos
quedan incluidos en los presupuestos nacionales y provinciales de educacién, y en consecuencia
no forman parte del programa presente,

— otros costos, como subsidios directos a inversiones o a la explotacion de empresas turisticas, o
subsidios indirectos por la via de exoneraciones fiscales o créditos de fomento: dependen de la
politica de fomento y de las facilidades de financiacion que se concedan, pero en cualquier
caso se trata de transferencias del sector pablico al privado, irrelevantes en un analisis de la
rentabilidad global del sector. '

8.1.3. Costos monetarios totales para el desarrollo del turismo

A la luz de lo expuesto se pueden establecer los costos monetarios totales para el desarrollo del
turismo en las cuatro zonas prioritarias. Para analizar las relaciones de costo-beneficio desde una dptica
regional, se ha adoptado el criterio de eliminar de los costos aquellas inversiones financiadas con
ahorro externo a la regidn, eliminando también de los beneficios el valor agregado por las mismas. En
millones de pesos de encro de 1975, los valores totales resultantes, afo por afio hasta 1985 (interpola-
dos para los afos intermedios), son:

Cuadro 55. Costos monetarios totales para la region (millones de $ de enero 1975)

Ano Inversion privada Inversién plblica Costos operativos Total

1976 54.2 12.0 1.9 68.1
1977 61.0 13.5 2.2 76.7
1978 67.8 15.0 2.6 85.4
1979 74.6 16.5 3.0 94.1
1980 81.3 18.1 34 102.8
1981 93.4 20.0 3.8 117.2
1982 105.1 22.4 42 131.7
1983 116.8 25.0 4.6 146.4
1984 128.5 27.4 5.1 161.0
1985 140.1 30.0 5.6 175.7

8.2. LOS BENEFICIOS DEL DESARROLLO TURISTICO

Para analizar los beneficios que puede ocasionar el desarrollo del turismo en las cuatro zonas
prioritarias elegidas también se ha adoptado la optica regional. Esto significa que se consideran benefi-
cios a todas las repercusiones favorables de los programas propuestos sobre la economia de cada una de
las provincias.

Desde un punto de vista econémico, los beneficios del desarrollo turistico consisten en un incre-

124



mento del ingreso provincial, es decir principalmente en la creacién de empleos, remunerados por los
salarios que paguen las empresas del sector, en la creacion de oportunidades de inversién para el ahorro
local, remuneradas por los beneficios o intereses correspondientes, y en la creacion de un campo pdra
el ejercicio de la capacidad empresaria local, remuncrada también por los beneficios del casg—) En otros
términos, los beneficios pueden considerarse equivalentes al va/or agregado dentro del sector, y dentro
de sectores ubicados hacia e! origen en relacion con él, por los factores de produccion locales, 1o cual
lleva en definitiva al incremento del ingreso per cdpita en las provincias de la region.

En el presente trabajo, dada la informacion disponible y el tiempo que se le pudo asignar, esta
investigacion de los beneficios solo se plantea en lineas generales, pero resultan de la misma las primeras
cifras que se pueden utilizar para compararlas con las equivalentes de otros sectores y para que las
autoridades responsables puedan disponer de una primera aproximacién al tema a los fines de tomar

decisionegs,

Por supuesto, ademds de fos beneficios econdmicos existen otros que no es posible cuantificar en
términos monetarios, pero que de todos modos juegan un papel de considerable peso para fijar politi-
cas. Nos referimos a cuestiones de poblamiento de dreas de fronteras, al mejoramiento social y mayor
integracion de los habitantes de las zonas patagénicas, al conocimiento del pafs por parte de los
pobladores de grandes ciudades, etc. Quedan solo mencionados para que scan evaluados por quien

corresponda.

4.2.1. Los beneficios economicos directos

Se entiende por tales al valor agregado regional originado por la demanda de servicios turisticos.
Para su cdlculo sc parte de esta Gltima, equivalente al gasto de los turistas en la region. En moneda
constante de enero de 1975, v segln la categoria de alojamiento, el gasto diario per cdpita se estimo

ent:

Hoteles y residenciales A $ 315
Hoteles y residenciales B $ 238
Casas y otros $ 163
Campamentos $ 85
Gasto medio . % 165

El gasto medio de un grupo de cuatro personas, por gjemplo una familia, en moneda constante de
enero de 1975, queda asi fijado en § 815 diarios. El gasto total, en consecuencia, para la temporada
1974-75, es dei orden de los 92 millones de pesos, y de 158 millones para el ano.

Cuadro 56. Gasto turistico total en 1974-75 (millones de $ de enero de 1975)

Valdés Esquel La'go Argentino . Tierra del Fucgo Total
Turismo de temporada 358 36.0 7.9 119 916
hoteles 22.7 27.3 5.5 10.9
camping 7.0 3.6 1.9 0.5
casas y otros ) 6.1 51 0.5 Q0.5
Turismo negocios 238 23.5 0.9 18.6 66.8
Total 59.6 59.5 8.8 30.5 158.4

La evolucién futura de esta demanda seria como sigue:

1 La base de esta estimacion son encuestas anteriores {por ej. las realizadas para ¢l CFl en Chubut) y datos obtenidos por
los consultores de los propios empresarios.
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Cuadro 57. Estimaciones de gasto turistico futuro (millones de $ de enero 75)

1980-81 Valdés Esquel ° Lago Argentino Tierra del Fuego Total
Turismo de temporada 749 658 20.7 308 192.2
hoteles 431 429 15.7 26.5

campamentos 12.2 8.2 2.7 21

casas y otros 19.6 14.7 2.3 2.2

Turismo negocios 30.4 30.4 1.0 278 89.6
Demanda totai 105.3 96.2 1.7 586 281.8
1985-86

Turismo de temporada 149.2 122.4 36.2 52.2 360.0
hoiteles 893 756 27.8 43.2

campamentos 16.5 14.2 4.7 3.7

casas y olros 434 326 3.7 52

Turismo negocios 371 374 1.2 338 109.2
-Demanda total 186.3 159.5 37.4 86.0 469.2

Como se aprecia, la demanda turistica de temporada pasaria en 10 afos de 1os 92 millones de p
sos a los 360 millones de pesos, en moneda constante, mientras que la demanda total del ano se elevari
de los 158 millones a los 469 millones.

La distribucion de¢ esa demanda a través de la economia depende en primer lugar de la estructura
por rubro del gasto de los turistas, y en segundo fugar de las estructuras de costos de las empresas del
scctor. La distribucion del gasto diario per capita, de acuerdo con los estudios realizados, podria ser
como sigue:

Cuadro 58. Estructura del gasto diario per capita (en $ de enero 75)

Hotel A Hotel B Camping Casas Promedio

) o $ 9o $ %% $ 9o o $ 9% $ %%
Alojamiento 98 31 72 30 9 N 26 16 38 23
Alimentacion 95 30 70 29 37 42 67 41 56 34
Recreacion 22 7 14 6 4 5 7 4 10 6
Transporte

local 44 14 31 13 25 30 31 19 - 28 17

otros 56 18 51 22 10 12 32 20 33 20
Total 315 100 . 238 100 85 100 163 100 165 100

Por su lado, se ha preparado una estimacion de las estructuras de costos de las empresas del sector,
por rubro de costo y rama de actividad dentro del sector, que se expresa €n el cuadro que sigue:

Cuadro 59. Estructura de costos de fas empresas del sector (en ©/o)

Y A
Rubro Alojamiento  Alimentacion Recreacion Transporte  Compras  Todas las ramas
Sucldos y jornales 36 25 22 19 21 26
Compras locales 8 16 17 2 15 12
Remuneracion capital 29 28 27 14 26 26
Impuestos 4 6 8 6 7 6
Importaciones 15 20 19 52 25 23
Otros 8§ . .5 1 ... .2 _.__5 7
Total 100 100 100 100 100 100




El valor agregado regional es igual a sueldos y jornales (se hace la suposicién, que |a experiencia
suele confirmar, que los trabajadores de fuera de la region por lo corriente terminan radicandose en
ella), compras locales, impuestos}_y remuneraciones al capital de inversores locales.

/

Considerando que un 60%/o de los capitales en hoteles y residenciales A, v un 5-109/0 de los
correspondientes al resto de alojamientos, provienen de fuera de la region, pueden en ifneas generales
desestimarse un 300/o de las remuneraciones al capital para cuantificar los beneficios del programa.
Del mismo modo, s¢ dejan de lado las importaciones {que c¢n este contexto significan transacciones
cfectuadas con ¢l exterior de la region) y otros, que también se suponen equivalentes a filtraciones de
e la economia regional. Ello daria, en Iineas generales, que urr 63%/o del gasto total corresponde a valor
regado regional, y por ende puede computarse como el beneficio directo del programa.

Sobre 1a base de las cifras anteriores y los cuadros ya prescntados cuantificando la demanda
ica total, se pueden indicar los valores agregados por ¢l sector a la economia regional, o su contri-
al producto bruto de la region. Convienc sefalar que la contribucion total del turismo es
ue la aqui indicada, ya que solo estamos contando el prodiucto turistico en las cuatro zonas
jas, y no ¢n la totalidad de la region.

1dro 60. Valor agregado por el turismo en las cuatro zonas prioritarias {millones de $ de enero 75)

Tierra del Fuegoe Total

Valdés Esquel lLago Argentino
37.6 37.5 5.6 19.2 99.9
66.3 60.6 13.7 36.9 177.5

117.4 100.5 236 54.2 . 295.7

e e = f L e mm———— L e e

8.2.2. Generacion de empleos

Adcemis de la medicion de los beneficios integrales del programa de desarrollo turistico, por
medio del valor agregado regional, es atil a los organismos centrales de planificacidn el andlisis particu-
lar de algunos componentes de dichos beneficios agregados. Tal el caso de los empleos generados por el
programa, y de los sucldos v jornales abonados. Cabe resumir en el cuadro que siguc:

Cuadro 61. Sueldos y jornales generados por el gasto turistico (millones de $ de enero de 1975)

Valdés Esquet Lago Argentino Tierra del Fuego Total
1975 §5.5 15.5 2.3 79 41.2
1980 - 27.5 250 57 15.2 73.4

1985 48.6 41.6 9.8 224 122.4

Estos sueldos corresponden a empleos en la region, tanto en ¢l sector como en aqguéllos que e
proporcionan insumos; es decir, sc¢ trata de empleos directos ¢ indircctos, pero sin tomar en cuenta
empleos inducidos por efectos multiplicadores def gasto.

Las cifras anteriorcs pueden traducirse en el equivatente de un namero de empleos permanentes
generados por el turisme (aunque en la prdctica se tratara de algunos empleos permanentes y otros
transitorios). Considerando como salario medio anual en pesoss constantes de encro de 1975 a la cifra
de $ 40.000, los empleos creados serian: :

Cuadro 62. Empleos generados por el gasto turistico

~ Valdés Esquel rLago—'Argenliﬁ;). Tierra Lll;‘i“i:';.lcg() Total
1975 390 390 60 200 1040
1980 690 630 140 . 380 1840
1985 1220 ~ 1040 250 560 3070
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cuatro zonas prioritarias, mas los empleos regionales indirectos. No se incluyen empleos taristicos,

___Estos empleos corresponden a la ocupacion total anual de fos establecimientos turisticos de las

directos e indirectos, originados en demanda turistica que se vuelca a la region pero fuera de [as zonas
elegidas. Puede senalarse que una parte de los empleos indirectos, sin embargo, estarian localizados
fuera de las zonas, en por ejemplo, produccion de insumos alimenticios.

8.2.3. Los beneficios economicos indirectos

Ademis del valor agregado regional que corresponde directamente al gasto turistico, ciertos
estudios, tanto del turismo en la regién como de desarrollo turistico de otros paises L suelen compuy
tar como beneficios indirectos a las consecuencias gue tienen lugar sobre 1as economias regionales
nacionales) a causa del efecto multiplicador del gasto turistico. ‘

£l razonamiento que subyace a tal posicion es el de considerar al gasto turistico como una
quténoma de gasto, cuya repercusion en la economia no se agota hasta haber desaparecido p,
de un acomodamiento de las grandes variables macroecondémicas (consumo, ahorro, impuest,
publico, importaciones, exportaciones, inversiones, etc.) al nuevo nivel de demanda, y cuyo 4
final es un incremento del ingreso mayor que el producido en primera instancia por el gasto turi
Multiplicador es, precisamente, la relacion numérica entre ambos incrementos.

Sin embargo, para que pudiese hablarse de beneficios indirectos, tendria que operarse efectiva-
mente este incremento del ingreso regional (o nacional) por encima del producido en primera instancia
por ¢l gasto turistico, para lo cual, entre otras condiciones, se requiere la existencia de factores ociosos,
o lo que técnicamente se denomina desocupacion keynesiana, situacién que rara vez se verifica.

Al mismo tiempo, es necesario asumir que dichos recursos ociosos tienen un costo de oportunidad
social estrictamente nulo, 10 cual es casi imposible de sostener en las econom{as modernas —desarrolla-
das o subdesarrolladas. Pero si los factores tienen costos de oportunidad positivos, un incremento de la
demanda final puede conducir simultaneamente a: (1) una movilizacion de factores de un sector a otro;
{2) un incremento de 1as importaciones; {3) un aumento de precios; y (4) algun aumento del producto.
Toda estaserie de efectos, ademds, implica que se producen cambios en la distribucion del ingreso, y en
las propensiones marginales @ consumir, 1o cual altera la magnitud del multiplicador ex ante, siendo
imposible esiimar cudl podria ser su valor ¢x post.

A parte de objecciones tedricas de esta especie, por lo corriente los cdlculos de efectos multiplica-
dores encontrados en la literatura no establecen un multiplicador de ingresos, sino tan solo un muftipli-
cador de transacciones, y en consecuencia no es aceptable computar sus resultados como beneficios in-
directos de los programas tur(sticos.

Por altimo, se ha sefalado que aln en tos casos en que ¢l concepto del multiplicador fue aplicado
correctamente, se trataba de un multiplicador comdin a cualquier incremento autonomo def gasto, y no
uno propio del gasto turistico. Calcular este Gitimo requeriria disponer de una matriz de insumo —pro-
ducto para la economia en cuestion, de modo que se pudiese determinar la relacion entre los ingresos
de factores regionales {o nacionales) y el gasto turistico, para una serie determinada de coeficientes
técnicos dentro de la matriz y una determinada estructura por sectores de dicho gasto. En tales
circunstancias los multiplicadores keynesianos habitaulmente calculados serian ¢l promedio ponderado
de 1os diversos multiplicadores sectoriales, pero lo que interesaria no seria el multiplicador global, sino
el del sector turismo, que en muchos casos podria resultar el mas bajo de todos?.

Y En particular el trabajo realizado para ¢l CFI sobre Chubut (pag. 67, tomo 1), que sigue la metodologia propuesta por
un trabajo sobre el drea del Pacifico y el lejano Oriente. Dicha metodologia ha sido por lo general rechazada por los -
economistas. Cf: Gulati y Levitt, income Effect of Tourism Spending, Social and Economic Studies, |amaica, 1970,

2 Anilisis mas detallados pueden encontrarse en Boyden y Faber, Multiplying the Tourist Multiplier, Social end Eco-
nomic Studies, |amaica, 1971,y en J. X. Martini, Turismo y Economia, Documento de la Division de Fomento Tu-
ristico de la OEA, Lima, 1973.
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A los argumentos anteriores se suma el hecho que la teoria original del multiplicador fue elebora-
da como un instrumento de andlisis de coyuntura (desarrollado por Keynes a partir de un concepto de
Kahn, hacia 1935), especialmente aplicable para establecer politicas de corto plazo en situaciones de
desocupacién de factores, especialmente capacidad instalada y mano de obra. Dificilmente puede
usarse tal instrumento para evaluar programas de inversion y proyectos (salvo en sus efectos accesorios
de coyuntura), que requieren una perspectiva estructural de la economia, y un analisis en el largo
plazo.

8.3. CONCLUSIONES

Ei analisis realizado solo permite extraer algunas conclusiones preliminares sobre 1os efectos del
turismo 2n la economia de la region, ya que para obtener conclusiones mas fundadas se requeriria una
investigacion mucho mads amplia y detallada.

Se puede afirmar, en primer lugar, que 1a contribucion del turismo ai valor agregado regionalies re-
lativamente marginal, ya que la misma no excederia el 2-39/o del producto bruto generado en la region.
Sin embargo, una caracteristica interesante del turismo, a diferencia de otros sectores {como la mineria)
que hacen contribuciones sustanciales al producto regional, es que solo una fraccion del ingreso que
gi.nera se evade de la region bajo la forma de retribuciones a factores ajenos a la misma o de importa-

“ciones de bienes de consumo y de capital.

Pero quiza el interés mayor no resida en considerar el turismo en el nivel regional, sino en sus
efectos sobre las economias locales. En ese sentido, el ndmero de empleos generados por el programa
constituyen una buena indicacion de la influencia que puede tener el turismo en las localidades patagd-
nicas, influencia que es mds apreciable en una aglomeracién pequena, como Calafate, cuya poblacion
actual de airededor de 1 000 habitantes podria llegar a duplicarse en 10 afios por efecto de los 250
empleos estimados para 1985.

Conviene destacar, sin embargo, que a medida que los cfectos locales son mayores, también hacen
su aparicion algunas dificuitades relacionadas al rdpido crecimiento, en las cuales este trabajo no estd en
condiciones de entrar. Son cllas cuestiones vinculadas con la vivienda, educacion, salud y otras necesi-
dades sociales de los trabajadores y sus familias, es decir, de la nueva poblacidn que arriba a causa de los
empleos creados. :

Por ultimo, si se desease tencr un panorama completo de los beneficios netos del turismo y de
su conveniencia para la economia de la region, ademds de los temas mencionados a lo largo de este
capitulo habria que establecer la productividad de los recursos empleados comparativamente con  su
utilizacion en otros sectores, a fin de poder asignar prioridades.
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