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1.—~ INTRODUCCION

1.1,~ Objetivos
El presente informe se ha elaborado a pedido de la Provincia de

Salta y tiene comc finalidad determinar si es viable instalar en su Ciu-

dad capital un hotel internacional.

Esta inquietud surgié por presumirse en el dmbito local que exis
tirfan al menos algunds de las condiciones necesarias para generar la ini-
- - - - - - -
ciativa, circunstancia que se veria alentada por la existencia de grupos

interesados en impulsarla.

Se ha interpretado la denominacidn de hotel internacional con la
acepcidn de un establecimiento comprendido en las categorias superiores de
‘la clasificacidn, el que, ademis de ofrecer servicios especificos de alta
jerarquia, contaria con equipamientos de uso comiin que resultan de intefes

para la Ciudad -

1.2.- Antecedentes de la iniciativa
La Provincia es titular de un predio ubicado en las Lomas ae.Mg
deiros, alturas que flanquean a la Ciudad por el este, dominando visuales
de gran riqueza panorimica. Dicha fraccidn le fug donada a fines de 1965,

con la condicidn de erigir un hotel de turismo y un casino.

Ante la posibilidad de contar con dichas tierras en condiciones

promocionales, comenzaron a movilizarse los sectores interesados en cons-
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truir y explotar el hotel, declarando st intencidn de formar una socie-
dad andnima de base amplia, dando oportunidad de integrar la misma a to-

dos los sectores, especialmente a los wvinculados al turismo. .

Hasta el momento de requerirse la realizacidn de este estudio,
la cuestidn se encontraba en estado embrionario y la concepcién del proyec
to no estaba totalmente definida. El sentido y alcance de la asistencia
solicitada al:C.F.I. por la Provincia, indicaban la intencién de contar con
un dimensionamiento y programa de requisitos, junto con el respectivo ani-
lisis de factibilidad, para luego licitar y adjudicar a particulares la

concrecidn del proyecto.

Los resultados del andlisis obligaron a cambiar el enfoque des-
cripto, ya que no resultaba adecuado a las conclusiones obtenidas, que se

sintetizan en el punto 1.4

. 1.3.- Contenido del estudio

En funcidn del grado de avance alcanzado en el desarrollo de la
iniciativa, el trabajo se ha encarado con el alcance de identificar la idea.*
Ello implica realizar una primera prueba de viabilidad, considerando un ni
mero de elementos que permitan continuar elranélisis de la idea original,

descartarla o sugerir variantes sobre la misma.

* Ver definiciones conceptuales en "Notas .sobre formulacidn de proyectos™
S

ILPES - Cuadernoc n° 12
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De los elementos que la bibliografia sugiere tenmer en cuenta para la etapa

de "identificacidén de la idea” , se ha consideradc especialmente el refé:i

do a mercado'y tamafio. El monto de la inversidn, para la alternativa que

aparece con un principio de viabilidad, oscilaria entre los 6 a 10 millones
:

de ddlares, segin el tamafio que se adopte y los valores de los terrencs dis

ponibles.

El estudio propiamente dicho comprende los tres capitulos subsiguientes,
donde se analizan la demanda v la oferta v se efectiia una evaluacidn concep-

tual del proyecto.

Se eligid un enfoque metodoldgico que, por la via mi3s simple, per-
mitiera formular con suficiente fundamentacidn los elementos de juicio reque
ridos por la Provincia. Dentro de dicho esquema, la parte que resultd mis la
boriosa de resolver fue la concerniente a la demanda, va que, por carecerse

de datos, debid reconstruirse y compatibilizarse mediante indicadores indi-

rectos,

La evaluacidn se ha limitado a alpgunos aspectos conceptuales, ya
que, por el grado de indefinicidn que existe sobre varios factores determi-
nantes del proyecto, resultaria artificioso pretender avanzar con mayor pro

fundidad sobre el tema.

1.4.~ Conclusiones
. Se cumplen en la Ciudad de Salta algunas condiciones que resul=-
tan propicias para instalar un hotel de alto nivel, o al menos

para que algiin grupo inversor continiie estudiando el tema en ba
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se a iniciativas concretas

» El establecimiento contaria con clientela suficiente para Justi

ficar un tamano de 150 a 200 habitaciones. :

. Para posibilitar sy funcionamiento econdmico deberia ubicarse
en un lugar céntrico asegurdndose asi la afluencia de pasajeros
"no turistas". Una localizacidn periférica, como la originalmen
te propuesta, comprometeria su rendimiento hasta tornarlo no

rentable.

. Sus comodidades encuadrarian en las previstas para las catego-

rias de cuatre (4) o cinco (5) estrellas (Dto. 1818/76).

- En caso que algin grupo decida continuar el anilisis, conven-
dria indagar las posibilidades de integrar al conjunto locales

comerciales y actividades complementarias de esparcimiento, co-

. ... . ... mo asi también,algunas_instalaciones,que puedan resultar de in-

terés para el equipamiento edilicio de la Ciudad.

. Como contrapartida de lo anterior, la Provincia podria ofrecer
algunas facilidades promocionales., La que m3s puede 1legar a in-
teresar es la referida a la venta del terrenc en condiciones ven
tajosas. Es evidente que ello estari sujeto a la disponibilidad

efectiva de alguna fraccién céntrica adecuada.
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. Es recomendable que quien o quienes decidan continuar estudian
- - - - - -
-%4~-do el asunto con vistas a su concrecién, sean organizaciones
con capacidad empresaria suficiente y conocimientos de explota-

cidn y comercializacién hoteleros. Al menos deberin contar con
1

el respaldo de una organizacifn de ese tipo.
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El mismo contiene datos que sirven solamente como elementos de
juicio referenciales a los efectos del presente estudio, ya que las citas
estadisticas -ademis de resultar antiguas en este momento- s3lo tuvieron
como objete delinear el panorama con un enfoque regional, y care;ian de
la precisidn y consistencia requeridas para su aplicacidn confiable a ca-

S0S muy particularizados.

Como parametro éecundario de orientacidn,ge héﬁ indagado las
estadisticas sobre pasajeros ingresados a la Ciudad de Salta por via aérea,
que surgen de la publicacidn Aeronavegacidn Comercial Argentina (INDEC
1960-1978). Asimismo se ha contade con informacién fragmentaria sobre movi

miento turfstico y ocupacidn hotelera en la Ciudad de Tucumin.

Finalmente se realizaron entrevistas con los empresarios que con-
ducen los hoteles de mayor nivel de la Ciudad de Salta, quienes con Buena
disposicidn brindaren datos Yy opiniones respecto al funaionamiento de los
mismos yﬁE§m§igﬁJséngglagupe:sgeptivas_que;tendria un establecimiento como
- - el propuestos ‘Los datos utilizados Para determinar niveles de ocupacidn, re

presentan el 567 de las comodidades disponibles entre las categorias EspeQ
cial y "A", o el 44% del total si tambien se toma en cuenta la Categoria "B"

(Cuadro 7}, .

Tales fuentes proporcionan elementos que permiten estimar la pro-
bable demanda del hotel en forma genérica, aunque con un nivel de resolu-

cidn que resuylta aceptable para el objetivo del Presente estudio,
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2.2.- Caracteristicas de la demanda

2.2.1.- Rasgos generales
Un criterio habitual en los anilisis de demanda hotelera
clasifica a la clientela en dos grandes grupos, denominados genéricamente

"turistas" y "no turistas". Esta divisidn obedece a la circunstancia que

dichos tipos de demanda presentan comportamientos diferentes entre si.

Los "no turistas" son quienes acuden por razones familia
res, comerciales, asuntos oficiales u otras ocupaciones ¥ su movilizacién
se percibe durante todo el afio, en correspondencia con el nivel de activi-

dad que registra la Provincia.

El raséo caracteristiqo de estas corrientgs es su conti-
nuidad, ya que las necesidades de intercambio son mias o menos constantes
en todos los meses, con alguna merma en el perfodo estival, debido a la re-
cesidn productiva'que pPor esa epoca se observa en los centros urbanos del

=~ pais., La regular distribucidn de esta demanda es un faetor altamente posi-

tivo para los servicios hotelercs y rubros afines, va que contribuye a amor

tiguar los efectos de los picos estacionales del turismo.

La otra parte de la demanda, es decir los consignados co-
mo "turistas", estd formada por los que manifiestan hallarse en condicidon
de tales, y también por los que concurren a reuniones de indole cultural

y/o deportiva (Congresos, simposios, torneos, etc.).
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Estas corrientes puramente turisticas presentan un im-
portante grado de concentracidn estacional, especialmente en los meses de
Julio, agosto y setiembre, pero la situacién no llega a ser tan critica

como en la costa maritima.

Los restantes agrupados en el rubro "turistas' (Congresos,
ferias, etc.*) componen lo que se da en llamar turismo de "eventos", los
cuales son susceptibles de programarse en concordancia con 1as disponibilji-
dades de alojamiento (periodos de baja ocupacidn), transformandose en he-
rramientas sumamente {itiles pam amortiguar los efectos negativos de la esta

cionalidad.

Para la ciudad de Salta, segiin estimaciones elaboradas a

partir de datos del "Programa de desarrollo turistico del noroeste argenti-

no’, las estadias generadas en hoteles por "turistas" ¥y "no turistas" eran
del 627 y el 38% respectivamente, mientras que parala Ciudad de Tucuman la

relacidn era de un 49% de "turistas” y un 517 de "no turistas".

En cambio, segin un documento de trabajo del C.F.I. de la
misma &poca (1970-71), la rélacién en Tucumdn era diferente, ya que la com-
posicidn era de un 717 de "no turistas" y un 29% de "turistas'. En posterio-
res registraciones de la Proviﬁcia de Tucumin, se verificaba un 67% de "no

. turistas" y un 32% de "turistas",.

Estas disparidades se deten al diferente origen y metodo

* Especialmente en los afios impares, cuando se desarrolla la FERINOA
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de procesamiento de las cifras utilizadas; sin embargo, en funcidn de las
informaciones obtenidas entre los hoteleros de Salta, es aceptable que las
proporciones de pasajeros de los hoteles se integren con alrededor de un
30% de "turistas" y un 70% de "no turistas". :

—— e —— e —— - . —————————— v,

Esta importante incidencia de la clientela "IIO turista"
e )
— e — T T T

cuyas actividades en Salta se desarrollan en sitios ubicados en el centro

urbano, sefalan una pauta significativa respecto al lugar mds conveniente

para la localizacidn del hotel.Al respecto adviértase en el Cuadro 10

Ed

las diferenciaciones de tarifas para pasajeros argentinos entre tres hote-
les de céracteristicas comparables *, las que podrian explicarse en fun ~
cidn de su mayor o menor proximidad con respecto al niicleo central de Bue-

nos Aires, indicando una graduacidn de preferencias que se refleja en los

precios.

Como elemento adicional para caracterizar la demanda, re-

sulta apropiado citar una conclusifn del estudio antes mencionado, donde se

- . .. decia: ....."la demanda nacional constituiri el mercado fundamental del
"N.O0.A. En cuanto a la demanda internacional no se espera que a mediano pla-
"zo tenga un volumen relevante, si bien en el caso de los paises limitrofes
"se puede esperar un desarrollo mayor. Cabe indicar que, dadas las caracte-
"risticas comunes que presentan la demanda nacional y la de los paises limi
"trofe;, los servicios turisticos que se proyecten para la primera podrin

"ser utilizados perfectamente por la segunda". Es decir que no se preveia

* Libertador - Bauen - Sheraton.
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la perspectiva de un turismo de origen externo de alto nivel de exigencia,

2.2.2.- Permanencia media y estacionalidad
La permanencia media determinada para Salta en el "Progsp

ma de desarrollo turistico de noroeste argentino' era de 2,4 dfas, tanto

para los''turistas" como para los "no turistas"

Este valor es de un orden aceptable también en la actua-
lidad, y su grado de exactitud no tiene mayor trascendencia a los efectos
del calculo, dado el sistema de andlisis adoptado. Sirve en cambio como indi
cador Util a los efectos del disefio de las comodidades, ya que para una clien
tela de baja permanencia y cuya actividad se desarrolla en gran parte fuera
del hotel, pueden simplificarse algunos espacios que son_imprescindibles ba-

jo otras condiciones.

Respecto a las variaciones estacionales en la ocupécién ho-
telera, se ha obtenido el promedio ponderado de log declarado por los encar-
.gados de los establecimientos de mayor nivel *, resultando los siguientes

valores pard el conjunto (referido a nimero de péarnoctaciones):

Enero : 50,37 Julio : 76,47
Febrero : 51,5% Agosto : 70,1%
Marzo : 43,5% Setiembre : 69,67
Abril : 50,97 Octubre ' : 68,77 **
Mayo : 33,2% Noviembre :  48,7%
Junio : 48,47 | Diciembre : 40,67

* 6 establecimientos, con un total de 382 habitaciones
** Este valor corresponde a los afios cuando funciona la FERINOA; en los

_________ y 2 = . T .. -
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En el gridfico 1 se han representado tales promedios y tam

bien la incidencia de los picos estacionales.

Comparando estos valores con respecto a los registrados
3
para idéntico periodoc en la Ciudad de Tucuman, se observan niveles siempre

inferiores para Salta, pero manteniendo un cierto paralelismo, lo cual ra-

tificarfa en alguna medida las estimaciones realizadas.

El promedio anual de ocupacién registrado en 1979 fué del
56,0%, pudiendo estimarse que se reduce al 54,47 en los afios que no se rea-
liza la FERINOA, resultando por tanto una ocupacidn promedio del 55,27 co-

moe valor general.

Dicho nivel es bastante satisfactorio como Indice de pro-
duccidn hotelera ya que, si se afectan ias "pernoctaciones" por un coefi-
ciente de eficiencia de uso, se estarfa llegando 2 un nivel superior al
78%7 * en términos de habitaciones ocupadas. Este coeficiente seria compara

ble al de los mejores niveles promedio mundiales, siempre que en Salta el

_ precio pudiera cobrarse "por habitacién”, independientemente del niimero de

pasajeros que la ocupen. Ello no ocurre actualmente en Salta, razdn por la

cual se plantean las equivalencias en el Capitulo 4.

Debe senalarse que, segiin lo indicaba el "Programa de

desarrollo turistico del noroeste argentino” y tambiZn lo corroboran los
b

* Esto surge de considerar un promedio de 1,4 pasajeros por habitacidn
ocupada; por lo tanto, la eficiencia de uso promedio es:

1,4 pax/hab _

2 camas/hab 0.70

L
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informantes entrevistados, durante la primera mitad de la década del 70 se
registraba en Salta una fuerte temporada turistica veraniega. Con datos mas
precisos, un hotelero sefialaba que hasta el aﬁo.1974 la demanda anual fue

creciendo, decayendo abruptamente en 1975, con visos de recuperaéién en los

afios Gltimos, pero sin llegar a un total restablecimiento, lo que atribuia

especialmente a la pérdida de la demanda veraniega,

Puede intentarse una interpretacidn de dicho fendmeno rela-
ciondndolo con acontecimientos de pitblieca notoriedad. A principios de 1975
comienza el Operativo Independencia en Tucumin, nudo vial del norceste, y la
proximidad de las acciones b&licas actifla como inhibidor de las cbrrientes tu
risticas en toda la regidn, situacidn que se prolonga pricticamente durante
dos afios. En junio del mismo afio eclosionan los efectos del desajuste econd-
mico*, dando lugar a una retraccidn generalizada, cuyos angustiosos efectos
se hacen sentir de inmediato sobre los gastos prescindibles, como son los tu-
risticos, pero también sobre los movimientos normalmente generados por el con

junto de la actividad del pafis.

Posteriormente se registra la movilizacidn por el conflicto
del Beagle, que tambi&n ahoga la temporada veraniega 1978/79 en todas las zo-
nas turisticas de la frontera oeste.

Para la 8poca en que sé diluyo la incidencia de tales hechos,
el pais asistid a un fendmeno desacostumbrado, que ain Subsiste, donde por
primera vez en mucho tiempo, la paridad del cambio favorece netamente la reali

zacidn de viajes al exterior. Esto provoca una merma en la clientela de los

*  Hecho conocido como “'"el rodricaro"
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sitios de turismo interno, especialmente los de viajes no reiterativos, co-

mo pueden ser Salta o los lagos del sur.

Es posible que, en algin plazo no muy remoto, 1a relacién
.
cambiaria vuelva a niveles mas proximos a los tradicionalmente vigentes en
nuestra estructura econdmica. En tales condiciones, la demanda se veri obli
gada a permanecer en mayor proporcidn dentro del pais y, tante Salta como

otros sitios, recuperarin en alguna medida sus posiciones en el mercado de

turismo estival.

No hay suficientes elementos para determinar el nivel de
ocupacidn hotelera que se alcanzarfa por tales circunstancias en los meses
de enero y febrero; por un simple cilculo aritmético, si. en ambos meses se
alcanzaran a cubrir um 75% de las pernoctaciones posibles en lugar del ac-

tual 50%, el promedio anual llegaria al 60%Z en vez del 55%.

Como {iltima acotacidn sobre la incidencia de la estaciona-

= ""1iddd, puede incorpotarse el comentario de un hotelero saltefio, quien afir-

maba que lé ocupacidn de loshoteles comienza por los ubicados en pleno cén—
tro (Plaza 9 de julio) y luego se desborda hacia los mAs alejados. Esta ob-
servacidén empirica no fue expresamente investigada para este estudio, pero
los datos suministrados por los entrevistados parecén confirmar el concepto,
ya que los hoteles md3s alejados del centro muestran una mener ocupacidn pro-

medio en'el ano.

Esta circunstancia, que indica una mayor regularidad de

funcionamiento para los hoteles m3s céntricos, incide en su resultado econd-
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mico y tambiédn deberd tenerse en cuenta al analizar la ubicacidn del hotel

propuesto.

2.3.~ Cuantificacidn de la demanda
Segiin se anticipara en el punto 2.1, né se cuenta con informacidn

suficiente para intentar, por vias directas o indirectas, una estimacidn nu-

mérica sobre la posible demanda del hotel.

Los datos que surgen del"Programa de desarrollo turistico del noro

este argentino” son los que figuran en los Cuadros N°1 y N°2.

En la fuente mencionada se especifican las definiciones de cada
uno de los grupos que figuran en el Cuadro N° 1, segin se comentara en el
punto 2.2.1, correspondiendo agregar que alli se distinguian como "turistas
fijos"a quienes visitaban una sola Provincia y como "turistas itinerantes”
a los que recorrian mis de una jurisdiceidn, modalidades usuales en las co-

rrientes turisticas del N.O.A.

la inforﬁééiﬁﬁ.aei C;;dra-ﬂ; 1 s;léﬁpoﬁ; éélo a‘titulo ilustrativo,-
ya que, si bien aparece como un punto de partida remoto pero ordenado para
esbozar el cdlculo, estd restringida por las limitaciones senaladas en 2.1.,
que los propios autores adviertem al acotar que ,....'" para los estudios

provinciales se sugiere la consulta con cada uno de los trabajos realizados™¥*,

los que no fueron localizados,

* QOp.cit. Tomo 2 - pag. 94
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Las dudas que ‘surgen de dicho Cuadro N° 1 se refieren a la desa-
gregacidén por trimestres de las cifras expuestas, no encontrandose en los
comentarios de la fuente original elementos de julcio que permitan la la-
bor de interpretacidn necesaria para aceptar o descartar definitivamente

las mismas,

El Cuadro N° 2, que es un desprendimiento del anterior, obedece
tambidn a una simplificacién metodoldgica adoptada en el trabajo origi-
nal, consistente en suponer que se alojaron en hoteles los "turistas iti-.
nerantes', en casas o departamentos los "turistas fijos" y que entre los
"no turistas' una cantidad igual a los anteriores se alojd también en ca

sas o departamentos.

Obviamente dicha simplificacién habri resultado expeditiva y -
til en su momento, pere introduce un sesgo demasiado importante como para
basar en ella elaboraciones subsiguientes.

= ""Por ejemplo; suponlendo que los "turlstas 1t1nerantes” de tempora
7da se huble;an re;a;tléo para alojarse en forma proporcional entre las pla
zas hoteleras disponibles en Cafayate y Salta, el alojamiento en hoteles de
8sta {iltima seria el expuesto en el Cuadro N° 3, dando una cifra del orden

de 358.500 pernoctaciones para el afio 1971, 16 cual significaria un aprove-

chamiento del 87% anual para 1.132 camas consideradas aptas.

Es evidente que existe una distorsifn en tales cilculos, que nos

inhibe de usarlos y torna preferible recurrir a otros criterios de anali-
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sis, soslayando la determinacidn del universo total de demandantes,

2.4.,- Tendencia de la demanda
Los finicos datos registrados con continuidad y homogeneidad
son los que se refieren al niimero de pasajerosentrados al Aeropu;rto de
Salta en aviones de lineas a@reas regulares, segin se mencionara en 2.1,
En el Cuadro N° 4 se expone la serie de los pasajeros ingresados anual-

mente en el periodo 1960-1978 y en el Cuadro N° 5 se detallan los arriba

dos entre 1970 y 1978, pero con discriminacidn mensual.

Tales datés no reflejan la demanda dirigida a hoteles ni permi
ten realizar inferencias directas sobre el particular,ya que representan
tanto a los pasajeros que habitan en otros lugares como a los que résiden
en Salta y regresan a la misma. Sin embargo, sirven al menos para tener
una idea sobre la evolucidn de uno de los pardmetros ligados a la demanda
de alojamiento , es decir el transporte de pasajeros, del cual la aviacidén

es el de mis ripido erecimiento.

Aﬁalizaﬁdo.i; é§$1ﬁci€n hiétérica eﬁ el éu;&ro N; 4, se vefifi—
ca en la década del 60 un estancamiento en la cantidad de pasajeros trans-
portados, situacidn atribuibie al déficit de servicios antes que a la dini-
mica propia de la demanda. A partir de 1969/70, con la incorporacidén gene-
ralizada de equipos "jet™ en los servicios de cabotaje, comienza un soste-

nido crecimiento, reflejado en una tasa del 15,3% anual entre 1969-1978.

Es admisible atribuir parte de dicho crecimiento a la evolucién

natural del transporte por avidn, perc también debe reconocerse que en di-
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cha tasa est3 implicita en algiin modo la recuperacidn de la demanda que du-
rante la década del 60 no se podia satisfacer. Si se realiza el cdlculo en
tre los valores extremos de la serie (1960/61 - 1977/78), la tasa geomdtri

ca resulta ser del 6,9% anual. .
L

Con el fin de obtener una referencia sobre la posible tasa de e-
volucidn futura del transporte areo, se han realizado ajustes segiin varias
funciones por el método minimos cuadrados, obteniéndose como resultado las

proyecciones que figuran en el Cuadro N° 6.

La primera de ellas (1) cubre un periodo de regresidn desde el
afio 1965 al 1978, es decir desde el punto m3s bajo de la situacidn preceden
te, arrojando una tasa de c¢recimiento del 13.5%, con una proyeccidn que
significaria quintuplicar los valores actuales en 12 afios, circunstancia
que resulta poco probable. La siguiente (2), generada también mediante una
curva exponencial, adopta como indice de crecimiento la tasa observada pa-

ra todo el periodo (8,6%Z), pero aplicada a partir de 1977; de este modo,

si bien no se opera con un sentido estrictamente matemitico, se parte de un

lapso histdrico mds largo, obviando en cierta medida la influencia coyuntu-

ral de un salto tecnoldgico (avién jet).

Las proyecciones restanfes, es decir la lineal (3) y la logarit-
mica (4) son mds apropiadas para describir fendmenos de asentamiento en la
tendencia y los resultados de su aplicacifn se mantienen en &rdenes compara
bles entre si para la presente dé&cada. Traducidos los valores extremos (1980-

1990) a sus equivalentes en tasas geométricas representarfan un 5.5% anual
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(lineal) y un 4.9% anual (logaritmica). A estas cabria identificarlas co-

mo proyecciones de minima.

Del conjunto de elaboraciones realizadas es poco probable que

-

se cumpla la primera (1), mientras que pareceria aceptable, en cambio, con-

— ————

—_—

gsiderar que el trifico de pasajeros arribados por avidn se incrementara
._______.__-——-—-__"_-—_-_—.—___'_—'_-"""—*—“__‘__

en un orden comprendldo entre el 5 y el 8.67 anual para la prdxima década,

‘____.u-—'—"—""__— — T T e

s

aun cuando eventualmente pudlera verificarse un 1nd1ce df_ﬂﬂflﬂa algo ma-

o

A —— ——r

yor.

—— i -

Sin embargo, dado que el traflco por via terrestre se incrementa
et ———— it

S -

en general con 1nd1ces menores al del movimiento por via aérea, se conside
_..-_—-—""_'-_'—_'—"'—'——‘-—._._.

R - s

ra que las tasas obtenldas definen un razonable_rango_ de valores para avo-

e ——— ——

- i i
tar la posible evolucidn del mov1m1ento de pasajeros hacia dicha ciudad.

——

Tomando como definicién el promedio de las mismas, se llegaria a valores

del 6.5. al 6.8%, segin sea el criterio de cdlculo.

— — T ——

R ”‘4“'“'"Existe;un-margen de coincidencia entre dichas tasas y las que se -

et e+ ——— b ey

determlnan en el Capltulo 3 (punto 3.1) como crec1m1ento hlstorlco de las

- o — —— — — i — =~ -
e - -

plazas hoteleras (6. 32)

-——
- o e

5i se aceptara que ello refleja en alguna medida el acomedamiento

- — —~ c ae————
- - e we— -

entre la oferta ¥ la demanda, las tasas menc1onadas para el nimero de pasa

N - — —— - m—— — - L -

jeros (6.5 al 6.8%), se afianzarian tambi&n como indicadores de la tenden-
- -

- .- r—

cia de la demanda de alcjamiento hotelero.
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Como dato asimilable, puede citarse que las pernoctaciones* en ho
teles de la. y 2a. Categoria de la Ciudad de Tucumin, habrfan crecido a ra-
zén del 7,937 anual entre 1967 y 1979, mientras que las comodidades hotele-
ras* de las mismas categorias crecieron a razén del 6,3Z anual. Esto ha per
mitido aumentar el rendimiento de los establecimientos, cuyos indices de
ogupaciﬁn crecieron en proporcifn importante, pero no se tiene informacidn
"sobre si, paralelamente, se han producido dificultadés para satisfacer a la ~~
demanda,ya sea por carencias reiteradas de alojamiento o por excesivas alzas

de precios.

2.5.- Necesidades de plazas hoteleras
En funcidén de los datos analizados, las proyecciones que pueden
formularse sobre el crecimiento deseable o recomendable para la hoteleria
de Salta, resultan condidmadas en su confiabili@ad por la propia fragili-

dad de los indicadores disponibles.

Si se tiene en cuenta la evolucidn observada en Tucumin, conven-
dria favorecer un crecimiento de la oferta algo inferior al aumento previs
to para la demanda, a efectos de mejorar el rendimiento del conjunto de es
, tablecimientos y posibilitar asi el normal funcionamiento de los de mayor

categoria, que requieren un alto grado de ocupacién.

Esta posicidn atenderia también la aspiracidn de los empresarics
del ramo, en el sentido de recuperar anteriores niveles de funcionamiento.

Sin embargo, debe evitarse un estancamiento en la evolucidn de la oferta,

Segun elaboraciones realizadas a partir de estadisticas originadas en la
Direccidon Provincial de Turismo de Tucumin.
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ya que ello traerd aparejado incomodidades y aumentos de tarifas que per-

turbaran la afluencia de pasajeros, especialmente turistas.

En funcidn de los valores comentados en los puntos precedentes
de este capitulo, se considera que las plazas hoteleras de las categorias

superiores deberin crecer en el prdximo quinquenio a una tasa del 5 al 5.5%

anual, es decir con un promedio simple de 100 a 120 camas por aiio
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3 - LA OFERTA HOTELERA
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3.- LA OFERTA HOTELERA

-~

La descripcidn de la oferta hotelera se sintetizari en funcién del niime
ro de plazas disponibles, el nivel de confort de las mismas y las tarifas
cobradas por los servicios, es decir los aspectos que normalmente percibe

el pasajero alojado.

Los rubros inherentes al funcionamiento econdmico de los mismos, en cam
bio, no serdn tratados en profundidad, ya que excederian el nivel que se ha
fijado para el presente informe. Solamente se darin al respecto algunos ran

gos comparativos en el Capitulo 4.

- 3,1.- Comodidades disponibles
En el Cuadro N° 7 se exponen los datos sobre la situacidn de la
hoteleria en la Ciudad de Salta, que se han discriminado a nivel de -cada es

tablecimiento.

Sé:ﬁén ;qmadé soiémeﬂte_en‘cuenta_aquellos.hoteles que, a juicio
de los funcionarios del sector turismo, refinen los requisitos de confort y
servicio habitualmente exigidos por los turistas. Este criterio expeditivo
de depuracidn resulta coherente con la finalidad del anilisis, dado qué el
hotel guya viabilidad se estudia estard dirigido a una clientela potencial
que actualmente se sirve de los establecimientos comprendidos en dichos

rangos.
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Un resimen de los valores del Cuadro N° 7 es el siguiente:

Categoria Nimero de Nimero de Nimero de Plazas
Establecim, Habitaciones Plazas "Promedio
Especial 3 233 515 172
A" 7 371 796 114
" 6 262 533 89
TOTAL: 16 - 866 1.844 115

Se verifica que el tamafo promedio de los establecimientos es ma
yor para la categoria superior y decrece a medida que baja la calificacidn.
Esto es coherente con la mayor variedad de los servicios que se prestan,
los cuales se van tornando viébles a medida que aumenta el tamafic del esta

blecimiento.

Como referencia para apreciar la evolucidn histérica de la oferta
de comodidades hoteleras aptas para turistas en la Ciudad de Salta, en el

-~ - --trabajo ya citado* ge ¢computan<1.132 plézaé'eh'éshs'bdhdiéioneé'tddtb‘del—a-

" Fo 1971).

Es decir que se habria producido un aumento del 62,97 en 8 anos,

con una tasa del 6,3% anual (geométrica).

Si bien ninguna de las referencias del cilculo es suficientemente

. 00 e e e

* Programa de desarrollo turistico del noroeste argentino - Secretaria de
Turismo - Facultad de Arquitectura y Urbanismo (U.B.A) - Ditazcciones
Provinciales de Turismo - Afio 1972
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confiable como para garantizar la validez absoluta de dicha tasa, es per
ceptible que se ha registrado un crecimiento de la oferta bastante dindmi
co en dicho lapso. Esto ha ocurrido acompafando la mayor movilidad de via

jeros, facilitada en parte al completarse la pavimentacidn de las rutas,
i

pero esencialmente por el aumento de los viajes aéreos registrado en esta

década.

Como referencia adicional sobre la evolucién cualitativa puede
recurrirse al Cuadro 8, donde se advierte que el crecimiento se ha regis-
trado a través de establecimientos del mayor tamafio, seguramente con per-~
feccionamientos en el nivel de confort, mejorando sustancialmente la com

posicién de la oferta.

3.2.~ Nivel de confort
Para resumir un panorama sobre la variedad de los servicios que
los establecimientos brindan al pasajero se ha preparado el Cuadro 9. El
mismo, si bien por su caricter sindptico no pretende reflejar la calidad

efectiva de tales prestaciones, permite apreciar la orientacidn del equipa-

miento disponible en su conjunto.

Respecto a los servicios individuales, todos los hoteles ofrecen
habitaciones con bano privado, incluso suites, y todos ellos proveen cale~
faccidn, agua caliente y extensiones de tel&fono interno. La mayoria tam-
bi&n cuenta con aire aondicionado y miisica funcional o radio (85%), pero
s6lo en el 157 de los casos existe la posibilidad de optar por aparatos de

televisidn; segiin las referencias disponibles, un solo establecimiento
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cuenta con heladeras en las habitaciones.

En cuanto a los servicios de uso compartidoe, todos poseen salas
de estar, bar y/o confiterfa, cajas de seguridad, lavgnderia y 1ineas tele
fonicas de la red general, El 737 tiene facilidades para el estacionamien
to de vehiculos, ya sea en cocheras o playas descubiertas. S8lo el 40% m%ﬁ

tiene el servicio de restaurant y una proporcidn igual dispone de piscina

para la época estival; el 33% destina algiin espacio a jardines o parques.

En el 28% de los establecimientos se encuentran salones para rea-
lizar reuniones o convenciones. S8lo el 15% de los hoteleg cuenta con sa-
1dn para banquetes y también el 14% tiene peluqueriajen uno solo funciona
una boite. Ninguno prevé en cambio guarderfa para nifios y tampoco Se anun-
cian servicios tales coﬁo: sauna, télex internacional u otras singularida-

des propias de las técnicas de equipamiento hotelero de avanzada.

De los comentarios anteriores se desprende que, tanto en lo que

- --'~-hace a los 'servicios-en habitaciones como a los de usd compartldo el gru-

po de hoteles anallzado atlende las nece51dades de confort habitualmente re
queridas por los pasajeros nacionales, pero no es frecuente la cobertura de
elementos mids sofisticados del servicio: Obviamente esta conclusidn debe en
tenderse en el contexto de un amplio rango de variacidén, en el que influyen
la antiguedad del edificio, las dimensiones de las habitaciones, la calidad
ornamental, la capacidad gerencial, etc., y que pueden determinar diferen-

cias no reflejadas en este anilisis.
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Sin perjuicio de lo anterior, ninguno de los establecimientos
llega al nivel de instalaciones y/o servicios de "gran hotel" y el que
presenta un mayor grado de cobertura es justamente un motel, condicidén és
ta que limita su categorizacidn, ya que el tope para este tipo de esta-

H

blecimiento seria 3 estrellas (Dto.1818/76).

3.3.- Tarifas
En la Gltima columna del Cuadro 7 se exponen las tarifas cobradas
durante el mes de setiembre de 1979 por habitaciones dobles. Para cada ca-
tegoria se ha calculado el promedio ponderado de la tarifa, en funeidn del

niimerc de habitaciones.

Segiin se advierte, dentro de las categorias A y B las tarifas son
bastante homogéneas y los promedios resultan suficientemente representati-
vos del valor del conjunto. Estos eran de $ 45.830.para la categoria A y
$ 35.000 para la B.

- - = ~~-Para los establecimientos dé categoria Especial, en cambio, exis

fia ﬁﬂa.méyof_dispeféiéﬁ-én 165 pré;iﬁs. ﬁaéo que éséos sﬁn losAque mis se
aproximarian a la categoria del hotel cuya viabilidad se analiza, se ha

considerado oportuno cotejar sus tarifas con las que cobran establecimien-—
tos de reconocida frecuentacidn por el turismo internacional, aiin cuando no
todos ellos encuadren estrictamente en las especificaciones de la categoria

5 estrellas. Estas tarifas figuran en el Cuadro 10.-

$i se comparan con las del Cuadro 7 , se verifica que existen
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puntos de gran aproximacidn entre las tarifas cobradas por hoteles de Sal
ta y algunos de los de la Capital Federal y también por el de Cataratas
del Iguazii, Es indudable que las comodiades, o al menos la imagen comer-
cial, de los hoteles que se mencionan en el Cuadro 10 son superiores a los

de los establecimientos que 'en Salta presentan tarifas equivalentes.

Esto indicaria que la hotderfa de Salta cuenta con un segmento
de demanda dispuesto a pagar tarifas del orden de magnitud de las que co-
bran los hoteles de categorfa internacional. Obviamente, en caso de brin-
darse efectivamente tales comodidades, podria captarse una gran propor-
cidn de dicha clientelé.

Como verificacidn de la representatividad de las tarifas tomadas
como referencia (setiembre de 1979), se ha planteado un gnélisis retrospec
tivo con los datos disponibles, que parten desde el mes de abril de 1977.
En el Cuadro 11 se han dispuesto los datos correspondientes a las diferen-
tes categorias,expresados en pesos corrientes y tambidn en valores constan
tes del mes de setiembre de 1979, utilizando a tal efecto el Indice de Pre

- - --clos Mayoristas-Nivel General,- = - =~ - = = oo o= -

Se advierte, en términos de pesos constantes, que los precios han
seguido una tendencia creciente desde abril de 1977 hasta julio de 1978,
cuando alcanzaron el miximo del periodo analizado. Luégo descendiercon en pe
quena medida, estabilizandose a partir de octubre de 1978. Para el periodo
octubre 1978-enero 1980, los promedios de las distintas categorias, expre-

sados en pesos de setiembre de 1979, fueron los siguientes:
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Categoria Especial $ 71.750 .
" A $ 45.588
" B $ 35.701

.

Estos valores coinciden sensiblemente con los consignados en el

Cuadro 7 y ratificarian su validez como indicadores.

Cabe acotar. fipalmente. que,para habitaciones dobles ocupadas
por una sola persona,se cobra entre un 70 al 757 del precio consignado pa-

ra dos personas.

3.4.- Comodidades en cpnstruccién
Segiin 1la informacién recogida en la Direccidn Provinecial de Tu-
rismo, en dicha reparticidn no se tenia conocimiento respecto de construccio
nes hoteleras en ejecucifn en la Ciudad de Salta, ni tampoco sobre inicia

tivas firmes en tal sentido.

‘En las entrevistas con hoteleros solamente Surgid que se realiza-
ban refacciones importantes en un establecimiento, pero no afectaban sus-

tancialmente la oferta cuantitativa.

Es decir que, tanto por loescuchado en el dmbito oficial como en-
tre los empresarios del ramo, no surgia informacifn como para suponer que
esté en vias de concrecidn inminente algin aumento de la capacidad hotelera

instalada en los niveles de categoria superior.
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4 - EVALUACION
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4,- EVALUACION

En los capitulos 2 y 3 se han dilucidado algunos de los interrogantes
planteados al comenzar el anilisis. En este se recopilan los aspectos sus

tanciales, tratando de cohesionarlos para llegar a una forma expeditiva de

evaluacidn.

En cambio, no se llega a realizar una evaluacidn econdmico-financie-
ra convencional, ya que restan por resolver una serie de aspectos que son
propios de etapas m3s avanzadas en el desarrollo del proyecto, segin se ex

plica mas adelante.

4.1.-Condiciones de mercado
La demanda.de‘alojamiento hotelero en Salta estd integrada por
un alto porcentaje de "no turistas", que permiten un funcionamiento_acepta-
ble de los establecimientos existentes, ya que se distribuyen con regulari

dad a lo largo del aro.

Desde el punto de vista de la evolucidn previsible de la demanda,
es viable suponer un crecimiento moderado, resultando aconsejable propiciar
un aumento de aproximadamente 100 a 120 plazas anuales, es decir 50 a 60 ha

bitaciones.

Existe un segmento de demanda dispuesto a pagar tarifas del orden
de magnitud de las que cobran los hoteles internacionales, que ya esti abo-
nando valores préximos a las mismas por servicios no totalmente equivalen-

tes.



31

CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

En sintesis, desde el punto de vista de las tendencias del mer-
cado, existiria margen para instalar en la Ciudad de Salta un hotel de al-

to nivel, siendo muy determinante su localizacidn céntrica.

4.2.- Caracterizacifn del establecimiento.
4.2.1,~ Tamaro
El tamaiio del establecimiento estar3 condicionado por u-
na serie de factores, algunos de ellos inherentes al proyecto en si mismo

y otros que no podrin ser totalmente controlados Por sus promotores.

Entre los primeros se cuentan las disponibilidades de ca
pital, la capacidad de gestifn empresaria ¥ las eficiercias operativas in-
trinsecas, derivadas de las propias economias de escala. -Respecto a los se-
gundos surgen como mis destacados las condiciones del mercado y las posibi-

lidades de financiamiento; estas dltimas no intervendrin en el anidlisis.

Para definir lo relativo a las economias de escala, sir-

‘ven” comio elementos”ae referencla y ‘con el solo caracter de valores de ca-

talogo 1os datos sobre resultados de exploétacidn de hoteles que figuran

en el Cuadro 12.

Tales cifras corresponden a una serie de hoteles disper-
s0s en todo el mundo,y su elaboracidn fue realizada por 1la firma citada co-
mo fuente, que actfia en la administracidn y auditoria de tales tipos de es-

tablecimientos.



32

CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

Reteniendo solamente los promedios* de resultados opera-
tivos y resultados brutos, tendriamos los siguientes valores (d8lares anua

les por habitacién):

Tamarfio Resultados Resultados
. Operativos Brutos
Menos de 150 habitac. 3.645 870
150 a 299 " 4,540 1.369
300 a 600 " 4.916 1.715
m3s de 600 " 4.993 . 1.672

De acuerdo a los resultados brutos, el tamafio dptimo es
tarfia ubicade entre las 500 y 600 habitaciones, pero desde 200 habitacio-
neé eh mis ya se ingresé en el rango de los mirgenes aceptables; igual eri
terio regirfa desde el punto de vista de los resultados opérativos,_los

cuales se tornan practicamente constantes desde las 350 habitaciones en

adelante.

Estos indicadores deben tomarse exclusivamente en su jus-
ta acepcién y en el contexto de su Planteo tedrico, reflejando solamente
"Gptimos relativos" referidos al tamaiio como variable aislada, lo cual no

indica que deban ser tomados como pardmetros rigidos para optimizar el tama

fiolde esteproyecto en particular.

-Desde el punto de vista de las condiciones del mercado se

indicaba la posibilidad de construir 50 a 60 habitaciones por aio. Suponien-

* Obtenidos apliéando un 6.5% por inflacidn sobre los valores de 1976
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do un plazo de tres afios para concretar totalmente la iniciativa, un hotel
que tuviera entre 150 y 180 habitaciones deberfa contar con clientela sufi-
ciente para la &poca de su inauguracidn y se acercaria a las condiciones

de escala sefialadas. ‘ '

4.2.2,- Localizacidn
Desde el punto de vista de la clientela a captar y, por
ende, de sus previsibles resultados econémicos, un hotel de las caracte-

risticas estudiadas deberia ubicarse muy prdximo al centro urbano de la

ciudad.

4.2.3.~ Categoria
La definicifn exacta del programa de réquisitos del hotel
escapa a las po;ibilidades que permite el alcance del presente estudio. Si
bien resulta aceptable que el mismo deberi corresponder a las catégorias de
(4) cuatro o (5)cinco estrellas que prevé la reglamentacién respectiva (De-
c;eto_%%}ﬁ/?ﬁ)! en el estado que se encuentra_la iniciativa es afin difusa .

- - - -la posibilidad de- aconsejar cual de ellas resultar3 035 conveniente.

Esto se debe, por un lado, a que los elementos de Juicio.
analizados no alcanzan a ser tan precisos como para dirimir la cuestidn.
Pero la mayor incertidumbre surge de la falta de una iniciativa concreta,
que permita circunscribir la constelacidn de factores que enmarcan a cual-

quier proyecto de inversidn importante.
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En este momento del proceso de andlisis de pre-inver-
sidn *, no es perentorio decidir las dimensiones de las habitaciones o la
incorporacidn o no de un saldn de convenciones, sino identificar al poten
cial "duefio del proyecto", conocer su capacidad de organizaciﬁn;para explo
tar el hotel y especialmente para comercializarlo, determinar la posibili-
dad de integrar negocios perif@ricos como locales o galerfas comerciales, o
complementos conexos como casino, boite, etc. Se considera que quien plan-

tee el "anteproyecto preliminar" o el "anteproyecto definitivo”, contari

con elementos suficientes para opinar con mayor contundencia al respecto.

Algunos de los hoteleros entrevistados con motivo de este
trabajo, se manifestaban partidiarios de contar en Salta con un estableci-

miento de primer nivel, ya que ello prestigiaria la imZgen de la ciudad.

Al respecto se inclinaban por un hotel de buena categoria,
que nucleara los servicios de mayor relieve, pero sin llegar a la escala de

los internacionales, a los que ubicaban entre las 300 a 500 habitaciones,

‘considerando que Jos costos fijos vy de personal resultarian una carga dema-

siada onerosa en las condiciones del mercado local.

Como indicador concreto a tener en cuenta al formular el
Programa arquitectdnico, corresponde sefialar que la demanda actual tiene una
estadia relativamente corta(2 a 3 dfas) , lo cual presume una baja perma-

nencia dentro del hotel. Asimismo, una importante proporcidn de los pasajeros

—— g et e s g

* En el sentido que definen las "Notas sobre Formulacidn de Proyectos" -
ILPES -



35

CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

se moviliza en automdvil, debiédndose prever per tanto una cantidad de coche
ras superior a las minimas exigidas por 1la reglamentacidn para las catego-

rias de 4 o0 5 estrellas.

4.3.- Pautas sobre perspectivas econdmicas
Segiin se expuso en el capitulo 2, el porcentaje de ocupacifn pro-
medioc es del 55,27 en t&rminos de pernoctacioges, oscilando entre un 66%
para los ubicados en pleno centrc y un 46% para los localizados en la pe}iﬁg

ria de la ciudad.

Suponiendo un promedio de 1,4 pasajercs por habitacidn, dicho indi
ce significaria un 78,9% en términos de habitaciones ocupadas (Cap.2). Sin
embargo dado que las condiciones del mercado de la Ciudad de Salta no permi-
ten cobrar la habitacidn completa cuando la ccupa una sola persona, sino so-
lamente el 70% del precio total, la equivalencia serfa la que se plantea a

continuacidn,

" Suponiendo, como es usual, una capacidad standard de dos (2) perso
nas por habitacidn, para hoteles con clientela predominantemente "no turis-
ta" el promedio de pasajeros por habitacidn serd de 1,4, Esto implica un 60%

de las habitaciones ocupadas por una (1) persona y un 407 por dos (2) perso

nas; es decir:

0.6 x 1 + 0.4 x 2 = 1.4 pax/hab.
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Esto implicaria que el precio promedio recibido por cada habita

- -
cidn ocupada, seria:

o
I

(0.6 x PS + 0.4 Pd) x (1-D) *

o
1l

p {0.6 x 0.7 x Pd

+ 0.4 Pd ) x (1L - 0.03) = Pp = 0,80 P
Por tanto,en términos comerciales, el mencionade 78,9% de ocu-

pacidén de habitacidn estaria representado el equivalente a
78.9% x 0.8=63.17 de habitaciones ocupadas

Este valor promedio estaria en el limite o algo mas abajo de leo
usualmente aceptado para el funcionamiento de un hotel internacional. Sin
embargo, si se considera que los hoteles céntricos preseﬁtan un 20% mis de
ocupacidn que el promedio, se llegaria a un equivalente del 75.7% de habi-
taciones ocupadas en caso de construirlo en pleno centro, indice altamente
satisfactorio; en cambio, de elegirse una localizacidn periférica, el grado

de ocupacidn de habitaciones rondaria el 52.5%, tornindelo no rentable.

* Nomenclatura

= Precio promedio percibido

PS = Precio de habitacidn "single', equivalente al 707 del precio
nominal de la habitacién doble.
Pd = Precio de la habitacidn doble

D = Descuentos al precio por comisiones o bonificaciones, aproxima-
damente equivalentes al 3% en el conjunto, dado la escasa parti-
cipacidn de agencias.
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4.4.- Capacidad empresaria
En el punte 4.2.3. se aludid a que, para avanzar en el desarro-
llo de esta iniciativa, resulta necesario identificar al potencial "duefio
del proyecto"”, menciondndose algunos de los caracteres genéricoé que se-
ran ineludiblemente inherentes al mismo Y que nho pueden suplantarse me-

diante hipdtesis.

La capacidad empresaria, el conocimiento del tema ¥ el respaldo
de una afiatada organizacidn especificamente hotelera, resultardn impres-
cindibles para llevar a buen término el proyecto. Una gran parte de las ca-
racteristicas del hotel, afin algunas aparentemente elementales, sd6lo se
podridn perfilar a partir de un grupo determinado, aprovechande sus venta-

jas y conociendo sus propias limitaciones.

Estos factores siempre han tenido relevancia en cualquier 'tipo
ri - - - - - - -
deemprendimiento, y adquieren especial vigencia a la luz de recientes expe-

riencias registradas en el pafs, especialmente en Buenos Aires. A impulses

H&g?i; ;gfééiq spsgi;adaApor:el turismo extranjero cuando-el peso estuvo exa
geradamente subvaluado (1974/76) y también, ante la inminencia del campeona-
to mundial de fdtbol (1978), surgieron una serie de iniciativas hoteleras,
basadas muchas en la posesidn de terrenos, disponibilidad circunstancial de
capitales, capacidad de edificacidn, u otros recursos necesarios pero insufi

cientes para llevar adelante los proyectos,

Estabilizado el mercado, varios de dichos establecimientos no 1le-
garon a terminarse o inaugurarse y otros pasareon a usos distintos, todos con

fuertes quebrantos, circunstancia atribuible en gran parte al hecho de no ha-
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berse contemplado con la debida atencidn todos los factores involucpados.

En tal sentido, esta parte de la evaluacidn no se expide sobre
las condiciones de quienes hasta ahora hayan impulsado 1la constrqcciﬁn de
un hotel internacional.en la Ciudad de Salta, sino que alerta sobre la ne-
cesidad de contemplar la capacidad de gesti6n'pre ¥ post constructiva, con

la misma profundidad que 1la disponibilidad de bienes, capitales y financia

miento.
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Cuadro N° 1- Pasajeros arribados por trimest¥e @ la Provincia de Salta

- Afo 1971 -

"TRIMESTRES .
MOTIVACION TOTAL
1 I1 III v

TURISTAS #=* 32.100 21.600 A6.100  15.630 115.430
ITINERANTES #*#* 26. 300 19,800 A3.300 13.850 103.250
FIJOS ** 5. 800 1.800 2.800 1.780 12.180
NO TURISTAS 21.565 18. 759 9.846  19.160 69.330
TOTAL 53.665 40.359 15.946 34.790 184, 760%

FUENTE: Programa de desarrollo turistico el Noroeste Argentino

Cuadro N° 2 - Formas de alojamiento de los (/dSajeros arribados a la Provin

cia de Salta - Afo 1971 -

Forma de alojamientd
- 1 MOTIVACION- - Y ————eeed T O.TAL
... _-. .l noTEeELES .| casas o DEPTOS. _ _
TURISTAS 103.250 14.180 115.430
NO TURISTAS 57.150 14-180 69.330
TOTAL 160. 400 24.360 184.760%

FUENTE: Programa de desarrollo turistico dal Noroeste Argentino

SOTAS:® Si bien la fuente citada sefala una total de 185,760 pavdi€ToS. al analizar cifras parciales
se llega a 184,760, cifra que se adoptd para conciliar 145 Suadres.

e Con el mismo fin fueron redondeadas Ias cifras contenid !t €N estas filas.
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CUADRO N° 3 - Pasajeros dirigidos a hoteles de la Ciudad de Salta - Ao 1971

TRIMESTRES
MOTIVACION
1 11 IT1 v TOTAL
TUR., ITINERANTES 23.400 17.60C° 38.500 12.700 92.200
NO TURISTAS 17.776 15.463- 8.116 15.794 57.150
TOTAL 41,176 | . 33.063 46.616 28.494 1149.350
"FUENTE: Elabcraciﬁﬁ propia con datcs de los Cuadros N 1y N° 2
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Cuadro N° & - Pasajeros entrados anualmente en aviones de lineas ad2reas

regulares a la Ciudad de Salta

Cabotaje Paises Limitrofes TOTAL'

AR0 interno :
BOLIVIA CHILE PARAGUAY | ENTRADOS
1960 19.040 1448 - - 20.488
61 18.200 2.009 - - 20.209
62 15.262 1.164 B _ 16.426
63 12.096 678 - - 12.774
64 19.946 620 - - 20.566
1965 14, 801 459 - - 15.260
66 13.364 557 - - | 13.921
67 19.287 715 146 - 20.148
68 17.483 971 1.066 - 19,520
69 16.436 649 1884 - 18.969
1970 18.522 1.027 1.835 - 21.384
| T} seess T 1am T wers o s1ro | 2900
72 30. 362 1.774 1,065 224 33.425
73 31.606 1.476 - 852 33.934
~ 74 43.877 2.086 - - 45.963
1975 50.939 3.621 - - 54.560
76 51.686 4.151 - - 55.837
77 58.303 3.959 - - 62.262
78 60.903 3.489 - - 64.392

FUENTE: Elaboracidn propia a partir de boletines Aeronavegacidn Comercial

Argentina - -INDEC
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Cuadro N° 6 - PROYLCCIONES SOBRE EVOLUCION DEL NUMERO DE PASAJEROS

TRANSPORTADOS POR AVION A SALTA

ATO Exponencial | Exponencial Lineal Logaritmica
1 2 3 4
1980 89.561 79.505 77.604 76.1382
81 101.629 86.377 83.085 81.1381
82 115.323 93.841] 88.566 86.318
a3 130.862 101.954 94,047 91.195
84 148. 495 110.765 99.529 96.014
1935 168.504 120.339 105.010 100.776
1990 317.028 182.144 132.415 123.776
Fuente: Elaborado a partir de datos del Cuadro N° 4
NOTA:' Los par@metros de los ajustes realizados son los siguientes:
REF. PERIODO r EXPRESION DE AJUSTE
e _ e+ eie o REGRESION --cox —non- - - Coe
] "1 7 1965-78 T 0.98074  P= 3,633622x(1,134743) (T71900)
2 1960-78  0.88228  P= 62.000x(l,08643) (1-1977)
3 1969-78 0.988033 P=-360.89}1 +‘5.&81,2 (T-1900)
4 1969-78 (.98788 P=-1.686.859+402, 380,2x1n (T-1900)
- 1969-78  0.97919  P= 1,088042 x (1,153231) (T-1900)
T: afo calendario
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Cuadro N° 7 - HOTELES DE LA CIUDAD DE SALTA APTOS PARA TURISTAS #

NOMBRE DEL N” DE HABITACIONES | ne pp| yuyMERO | TARIFAS POR HAB,
N
ESTABLECIMIENTO c.5.7. 15.5.7.] Toral BAROS| DE camas| poBLES (ser.79)

CATEGORIA ESPECIAL

Salta 32 54 86 59 149 54.720
Provincial 71 - 71 71 146 83.250 (.)
Motel Huaico II 71 -5 76 80 220 70.000
SUB-TOTAL 174 59 233 210 515 68.450 (.)

CATEGORIA "A"

California 50 . 14 - 64 56 | 124 46.000
Continental 30 - 30 30 100 43.570
Victoria Plaza * 75 - 75 75 150 46,000
Crilidn 60 2 62 67 | 130 45.720
Crystal 70 - 70 70 152 46,800
Flamingo 36 4 40 40 80 46.000
Presidencial * 24 6 30 30 60 45,400
SUB~-TOTAL 345 26 [371 368 | 796 45.830 (.)

CATEGORIA "B"
O e O T

Colonial .. . __ . _ _}.. 3. . .17 . 41 -45- -80 - . 36.200

Misoroj 55 - 55 58 115 36.000
Petit 16 - 16 17 40 30.000
Plaza 52 4 56 52 100 36.200
Premier 67 - 67 67 144 36.000
Regidor 27 - 27 27 54 30.000
SUB-TOTAL 251 11 262 266 533 35.000 (.)
TOTALES 770 | 96 | a66 844 |1.844 49.020 (.)

FUENTE: Direccifn Provincial de Turismo: Datos s/capacidad hotelera.
Casa de Salta (Cap.Fed.): Datos sftarifas, que incluven Laudo e I.V.A.

*# Datos obtenidos de fuente directa o publicaciones de edicifn privada

(.) Tarifa promedio ponderada
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COMPOSICION DE LA OFERTA HOTELERA APTA PARA TURISTAS
EN LA CIUDAD DE SALTA, SEGUN TAMANO

Tamafio del Afo 1971 Afio 1979
Establecimiento

(Plazas) N°de Es- | N° de Plazas |N°de Es-| N° de| Plazas

tablec, Plazas Promedio{tablec. Plazas | Promedio

Hasta 50 1 30 30 1 40 40
51 - 90 3 196 65 4 274 68
91 - 130 2 192 96 5 569 114
mas de 130 5 714 143 6 961 160
TOTAL 11 1.132 103 16 1844 115

Fuente: Ano 1971 - Programa de desarrolle turistico del NOA

Afio 1979 - Cuadro 7
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Cuadro N° 11 - EVOLUCION DE LAS TARIFAS EN HOTCLES DE LA CIUDAD DE SALTA

48

(Tarifas por habitacifn doble con bafie privado -~ Incluyendo Laudo e I V' a)

CATEGORIA FESPECIAL CATEGORIA "A" CATECORIA "R"
FECHA
PESOS PESOS PESOS PESQS PESOS " PESOS
CORRIENTES SET.79 CORRIENTES SET.79 CORRIENTES SET. 79
1977 !
abr 4.830 46,354 4.070 19.060 3.243 31.123
may 4.830 43.604 4.070 36.743 3,243 29.277
jun 6,286 53,217 4.070 34.456 4.221 35,735
jul 6.286 30.345 5.070 40,606 4,221 33.806
ago 6.286 44,722 5.070 36.071 4,221 30,030
set 8.791 58.298 7.100 47.084 5.910 39.193
oGt 8.791 51.350 7.100 41.473 5.910 31.993
nov 9.671 52,352 7.900 - 42,765 6.499 35.181
dic 10.640 55.282 8.700 45.203 7.236 37.596
1978 .
ene 12.874 60.675 9.570 45.100 7.960 37.515
feb 12.874 57.630 10,530 ¢ 47,137 8.750 39.159
mar 14,806 60.767 12,100 49,661 10.069 41.1325
abr 14.806 35.710 12,100 45,528 10.069 37.8%7
may 17.773 61.362 12,100 41,776 10. 069 34.764
jun 21,700 71,494 14,500 47.772 13.500 44.478
jul 27.200 85.416 16.000 50, 245 13.500 42.394
ago 27.200 7B.625 17.300 50,007 14.400 41.625
set 30.600 82.918 20,000 ° 54.195 16.000 43.356
oct 30.600 75.425 22.000 54,227 16.000 39.438°
nov 30.600 69.507 22.000 49,972 17.000 38.615
die 32.600 69.617 22.000 46.981 17.000 36.303
1379
. : ene 038,000  73.747 | - 22,000 - 42.696 | _'17.000 32.992
T s Y T feb 397900 171,726 26.400 47.458 21.200 38.110
. . . mar _ CA3.700 L. 72,699 26.400 543,919 . 21.200. 35.268
abr 45.600 71.262 26.400 41,257 25.500 39.850
way 49,400 70.817 31, 960 45.816 25.500 36.555
jun 49,400 64.097 31.960 41,468 25.500 33.086
jul 63.000 76.026 38.350 46,280 30.600 36.927
ago 63.000 66.309 38,350 40,364 30.600 32.207
set 73.500 73.500 46,022 46.022 36.000 36.000
act 73.500 72.733 46.022 46.542 36.000 35.624
nov 78.400 75.023 46.022 44.040 36.000 34.439
dic 78.400 73.156 46.022 42,943 316.000 33.592
1980
ene 80.850 72,369 55.226 49,432 36.000 ) 32.215
FUENTE: Elaboracifn propia a partir de datos suministrados por la Direccidn

Provincial de Turismo; valores deflacionados por el Indice de Pre -
cios lMayoristas - MNivel Ceneral (INDEC)
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