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1.- Introduccidn

El presente trabajo se enmarca dentro del progra-
ma dé asistencia técnica en materia de familia y minoridad en la
provincia de San Luis, y estd destinado a integrar una primera

‘fase de cumplimiento de las tareas previstas.

Su finalidad es conocer la situacidn actual que 9'
frece la prestacién de servicios por parte del organismo provin-
cial competente, tanto a nivel central como en los institutos ba
jo su dependencia.

El método utilizado para recabar la informacidn
consistid en:

2a) entrevistas con autoridades, técnicos y personal de servicio.

b) reconocimiento "in situ" de los diversos establecimientos de
la Direccidn Provincial del Menor y la Familia y entrevistas
informales con los internados; y '

c) recopilacidén de datos secundarios registrados en archivos, le

gajos y ficheros de las distintas dependencias.

Las tareas de relevamiento se llevaron a cabo du-
rante los meses de diciembre de 1979 y febrero de 1980 y el ana-
lisis de la informacidn y redaccidn del presente informe, duran-

te el mes de marzo de 1980.

Paralelamente a los trabajos de relevamiento, se
fueron efectuando reuniones de trabajo con las autoridades compe
tentes a los fines de ir adelantando en el proceso de recrganiza
cidn que se estd llevando a cabo en aquella Direccidn. A tales e

fectos este Organismo brinddé la informacidn y experiencia obteni

. yhny R e T .
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da en ésta y otras provincias en la materia, colaborandose en
la tarea de delinear en forma conjunta la estructura organica

funcional de la reparticidn y los institutos. .

Tales acciones, complementadas con este informe
significan un paso adelante en el proceso de reordenamiento que
implica el presente estudio y en consecuencia, un aporte para
que la provincia esté en condiciones de atender .e integrar en

forma mds eficaz un importante sector de su poblacidn.
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2.- La Direccidn Provincial del Menor v la Familia

2.1.- Breve sintesis de su accionar técnico

La Direccidn Provincial del Menor y la Familia

se compone de cinco Departamentos:

- Minoridad

- Administrativo

- Familia

- Asesoria Técnica

- Cuerpc Tutelar

- Una seccidn contable que reporta divectamente a la Direccidn,

_ un grupo de psicdlogos sin ubicacidn fija en el organigrama.

El Departamento de Familia se halla a cargo de u-
na Jefa con categoria 21; estd dividido en dos sectores: pensiones
y encuestas (&sta Gltima denominacidn no es muy acertada ya que
se ha utilizado un concepto instrumental para designar un area fun
cional que puede ser denominada trabajo, serviéio o asistencia so-

cial ).

Atiende fundamentalmente pensiones a la vejez y

problemas generales de ancianidad, asi como de separaciones O

desintegracidn familiar en menor medida denuncias por falta
g : s

de escolaridad.

‘ En gran parte, éstos casos son derivados luego al
Departamento de Minoridad.

Las solicitudes de pensiones es uno de los items

que exige mds atencién por lo elevado de su nimero. Otro aspec-
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to importante, cuantitativamente, es el de la efectivizacidn de
encuestas para cumplimentar los diversos tipos de atencién re-
querida, tarea que se hace sélo en la ciudad de San Luis por
falta de personal. En el interior las realizan los intendentes,
la policia, los maestros o cualquier otro agente publico. Este
sistema permite que se "filtren'" casos que no se encuadran den-
tro del nivel exigido de requerimientos. La misma falta de per-
sonal condiciona la posibilidad de efectuar controles periddi-
cos. De ahi la necesidad de crear delegaciones en las principa-
les localidades de la provincia, que actlen como agentes de la
Direccidn Provincial del Menor y la Familia en el lugar . Segiin
se refiere, hace ya varios afios se crearon varias comisiones ho
nerarias en el interior; empezaron con gran impulso pero gra-
dualmente fueron diluyendo en su accionar quizds por el mismo
hecho de ser honorarias o por falta de medios; en la actualidad
practicamente no funciona ninguna. Su trabajo era receptar to-
dos los problemas referidos a la familia en la zona, y servir
de enlace con la Direccidn, detectando los problemas y efectuan

do gestiones diversas.

En materia de prevencidn y promocidén familiar ,
es muy poco lo que se hace, sblo se ha intentado formular algin

" programa con esa finalidad.

El Départamento Minoridad es el que centra el
grueso de la actividad en la Direccidn. A cargo de una asisten
te social con categoria 21, se divide en dos secciones: inter-
nos y externos, atendiendo la primera, como su nombre lo indica,
todo lo atinente a los menores que'Se hallan en los institutos
'y la segunda a los que demandan o reciben otro tipo de asisten -

cia.

Dentro del clmulo de tareas que desarrollan pue-

A el »



CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

den sefialarse las de otorgar guardas, implementar los casos de
libertad vigilada, adopciones, orientacidén laboral, diligenciar,
documentacidn y cumplimentar los oficios librados por el Juzga-
do en todos los casos en que intervienen menores. Lamentablemen
te la falta de medios (personal y vehiculo)lleva a que se haga
sblo servicio social asistencial, y esto en forma relativa. No
hay tiempo ni personal como para formular programas de preven-
cidén; y lo que es peor, a veces por no poder efectuar un traba
jo social de apoyo en el niicleo de convivencia del menor, se lo
envia directamente a un instituto. Es decir, que la primer medi
da que se toma es la que en realidad deberia ser reservada para
casos extremos y como Ultima posibilidad. A esto lleva el hecho
de que no haya sistemas alternativos a la internacidn, falencia

notable sobre la que se volverd mis adelante.

El Departamento de Asesoria técnica estd a cargo
de una psicdloga, categoria 21, y desarrolla en teoria las si-

guientes funciones:

a) supervisidn técnica de los institutos;

b) elaboracidn de proyectos y/o programas en los tres niveles.
de accidn: asistencial,proteccional y preventivo; y

¢) brindar asesoramiento a la Direccidn en todo aquello atinen-

te al sector familia y minoraidad.

En la‘préctica este Departamento no funciona, 1li-
mitindose a llevar algin programa aislado. No existe por otra
parte, el conjunto-minimo- de técnicos que podria integrarlo ;
los asistentes sociales que se desempeflan en los otros departa-
mentos estidn cubiertos en exceso de trabajo; no hay médicos en
la planta de personal de la Direccidn (un pedidtra y/o psiquia-
tra son necesarios) y los psicdlogos, conforman un grupe opera-
tivo que trabaja en forma divorciada del departamento.
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El Cuerpo Tutelar tiene nivel de departamento y

estd a cargo también de un jefe, con titulo secundaric (bachi

ller) y categoria 21. Posee sdlo dos empleados y cumple funcio

nes de policia de la minoridad. La falta de recursos humanos vy

de vehiculo adecuado le impide realizar siquiera con mediana e

ficacia, su misidn, limitdndose a efectuar esporadicamente ins

pecciones en la via plblica, comercios, lugares de baile y con

fiterias, de la ciudad de San Luis y sus'alredeQOres. Aspectos

tan importantes como el trabajo de menores en el interior, o el

incumplimiento por parte de los padres, de la obligacidn de en-

viar a sus hijos a la escuela, quedan fuera del contralor del

Cuerpo Tutelar. Tampoco se lleva a cabo en este sector ninguna

actividad programatica de orientacidn preventiva.

Con respecto al grupo de psicdlogos-cuatro- se

nalado con anterioridad, pudo relevarse el siguliente cuadro de

tareas:

a)

b)

c)

d)

e)

realizar estudios a los menores cuyos casos son derivados por
el Juzgado o la Defensoria de Menores.

idem con respecto a los internos en los diversos institutos,
pero sblo en casos que revistdn cierto grado patoldgico.
atender al sector de poblacidén que acude espontineamente a
la Direccidn por problemas tales como trastornos de conducta,
de aprendizaje, fugas del hogar, etc. _
realizar los estudios pertinentes previos a otorgar guardas,
tenencias y adopciones.

elaborar programas tendientes a mejorar el sistema de aten-
cidns verbigracia el de asistencia materno infantil, en el

establecimiento homdnimo.

La Direccidn del Menor y la Familia posee una de
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legacidn en la ciudad de Villa Mercedes, la que por el nGmero
de agentes, y sobre todo por la demanda.de prestacicnes que tie
ne, merece un parrafo aparte. La misma se constituyd como tal,
en 1973, en base a una comisidn honoraria preexistente, insta-
landose primero en el Instituto Juvenil y a posteriori en un e
dificio perteneciente al Estado Provincial en el centro de la

ciudad, el que comparte con otras oficinas del Gobierno.

Las funciones de la Delegacidn son similares a
las del Organismo Central, extendiéndose ademds, a ejercer el
control de los dos establecimientos de internacidn, sitos en
la localidad: el Institute Juvenil yvel Hogar Santa Teresita.
El drea geografica de competencia no estd delimitada, pero la
influencia real llega hasta otros puntos del interior provin-
cial, tales como Justo Daract, Buena Esperanza, Unidn, Fortuna
y Anchorena . Al frente de la oficina se halla una delegada
con categoria 21. La mitad del perscnal que alli serdesempeﬁa
.es técnico; tres asistentes socilales que cubren el trabajo de
la delegacidn, dos que llevan los casos correspondientes a ca-
da uno de los institutos mencionados y un fonocaudidlogo. Hasta
el afio pasado se desempefiaba un psicdlogo en ese equipo técni-
co. Existen ademds un chofer, un ordenanza y tres empleados ad
ministrativos, dos de los cuales son del Cuerpo Tutelar, pero
cumplen funciones come tales por falta de medios para ejecutar

las propias.

En estellugar, se receptaron frecuentes quejas
por la faltade atencidn de la gue-dicen- ser objeto por parte del
Organismo central; es un lugar comiin, oir frases tales como:'pa
ra nosotros no hay ascensos..", " de Mercedes no se acuerdan,
sale una categoria alta y la ocupan alli..", "no hay contacto

permanente, de muchas cosas nos enteramos por los diarios.."
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Si bien estas manifestaciones no pueden ser to-
madas en su totalidad al pie de la letra, es evidente que encie

rran clerta dosis de verdad y deben ser tenidas en cuenta.

En otro orden de cosas, puede seflalarse la urgen
te necesidad de contar con un medio de transporte adecuado a
las tareas que se realizan, ya que el actual en uso, presenta
un grado de obsolencia total. '

2.2.- Evaluacidn

Los principales problemas que se visualizan en
lo que hace al funcionamiento técnico de la Direccidn Provin-
cial del Menor y la Familia pueden agruparse, a fin de facili-

tar su comprensidn, en tres niveles:

a) problemas de recursos;
b) problemas de organizacidn;

¢) problemas de objetivos.

a) Problemas de recursos: sintetizables en dos items; necesidad
de contar con -por lo menos- un médico pedidtra y/o psiquia-
tra en el planteél de la Direéccidn, (no un adscripto de Salud
PGblica como sucede en la actualidad, porque estos profesio-
nales suelen ser cambiados a menudo y estén sujetos a la di-
namica de su propila repartacidn) y necesidad de contar con
vehiculos modernos y apropiados para las traeas de le Direc-
cién y los Institutos; traslado de nifios, encuestas en luga-
res poco transitables, etc.

b) Problemas de organizacidn: al respecto pueden sefialarse:

- el chmulo y la complejidad de tareas que recaen sobre el
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director, le impiden ejercer sus funciones en forma efi-
ciente; rubros tales como la supervisidén de los institu-
tos el contralor administrativo-contable, y la supervi-
sidn y programacidn de los aspectos técnicos no pueden
atenderse al unisono con la debida atencidn.

- la separacidn de los sectores familia y minoridad en dos
departamentos es objetable, pues se trata del mismo tema
y a los fines de la prestacidn de servicios no deben des
lindarse; cosa que en cambio, puede hacerse con el tema
ancianidad, porque contiene una problematica especifica,
que - en clerta medida- es separable de la familia.

- el Departamento de Asesoria Técnica no funciona, en con-
secuencia debe procurarse su‘iﬁtegracién o de lo contra-
rio que sus funciones sean subsumidas en otro.

- las delegaciones honorarias del interior han decaido en su
accionar, no sélo por falta de medics sino también por fal
ta de respuesta a sus requerimientos y de comunicacidn
mas frecuente con la Direccidn.

- la Delegacidn Villa Mercedes asimismo, se ve trabada en

1
el cumplimiento de su misidn, por la ya mencionada falta

de vehiculos y por la escasa interaccidn con la Sede Cen-
tral de San Luis.

- el grupo de psicdlogos desarrolla sus tareas desvincula-
do organicamente del resto de la Direccidn.

- no se lleva ningln tipo de estadistica.

¢) Problemas de objetivos: la Direccidn del Menor y la Fami-
lia se desenvuelve en un nivel de prestaciones puramente
asistencial; prdcticamente no se hace nada a nivel preven
tivo y/o proteccional. Al respecto debe consignarse que no
existen sistemas alternativos a la internacién y ello es
grave, pues éste es un pasc fundamental en el proceso de

proporcionar al menor un medio mds adecuado que el insti

i e e el s T taa R R G P . o) L . s
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tuto, para el normal desenvolvimiento de su personalidad.
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3.- INSTITUTOS DE LA CIUDAD DE SAN LUIS
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3.1.- HOGAR MATERNO INFANTIL

3.1.1.- Caracteristicas Generales

Se trata de un edificio en regular estado, cons-
truido en 1956, ubicado dentro de un predio de tres hectdreas a
proximadamente. En algunos puntos los techos se han rajado y los
cimientos han cedido. Posee un gran espacio verde alrededor, de
saprovechado y descuidado en buena medida, salve los jardines del

frente y el sector de juegos. Carece de enfermeria.

El Instituto que comenzd a funcionar en 1957 estd
destinado a ofrecer amparc a los menores de 6 afios abandonados,
y a madres menores de edad, solteras. Inicialmente administrado
por personal civil, pas6 a manos de religiosas en 1963 luego de
una trayectoria caracterizada por la desorganizacidn y el desor-

den.

Al momento de efectuarse las visitas al estable-

cimiento, lo habitaban 45ninos, 28 madres solteras y U4 religiosas

~

conformando un total de 77 personas.

Se halla dividido en U sectores; uno destinado a
los menores de 3 afies, otro a los de 3 a 6, el tercero a las ma-

dres solteras con sus nifios, y el Gltimo a las religiosas.

Los recursos bisicos de la institucidn, provienen
de la partida asignada por la Direccién del Menor y la Familia.
Se suelen dar con frecuencia, momentos de desabastecimiento de de
terminadas provisiones; al respecto se manifiesta..."tratamos de
seguir el men( indicado por la dietista,‘pero a veces no hay ali
mentos necesarios y se hace lo que se puede..". Actualmente se

estd tratando de llevar un control del stock mediante la imple-
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mentacidn de la planilla correspondiente. Con ello se tiende en

tre otras cosas a prever esas carencias momentineas.

Existe ademds una Asociacidn Cooperadora, inte-
grada por damas de San Luis que a través de su accionar obtie-
ne fondos y/o donaciones destinadas al Hogar.

3.1.2.- Actividades educativas, recreativas y laborales

Funciona una escuela y un jardin de infantes.La
escuela es diferenciada social y de discapacitados fisicos y psi
quicos.La poblacidn externa que concurre esta compuesta general-
mente por retardados pedagdgicos por escolaridad irregular.A ella
asisten las menores madres, pPero no lo hacen con regularidad y su
rendimiento es pobre. Se les asigna un horario para que cumplan
los deberes pero nadie dirige su estudio.Alguna de las menores ma

dres concurre al colegio secundario.

En materia recreativa es muy poco lo que se hace,
existen juegos para los nifios y algunos juguetes,los que con fre
cuencia son hurtados,segiin se nos refiere.lLas madres se quejan
por su parte de que no se les permite a sus hijos el acceso a e-
sos juguetes O juegos,asi como tampoco se los incluye en los pa-
seos.Actividades ambas(juegos y paseos) reservadas para los meno

res que no tienen su madre en el establecimiento.

En cuanto a ellas, disponen de televisidén vy de
tocadisco para su esparcimiento; ambos aparatos son de uso con-
trolado. Suelen practicar algin deporte pero esporiddicamente.
Durante un tiempo concurrid un profesor de educacidn fisica, pe
ro dejd de hacerlo por la manifiesta falta de interés de las jd

venes, qulenes se caracterizan al parecer, por su indolencia.

Rara vez son llevadas de paseo, hecho por el que
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también las internas manifiestan su disconformidad.

El hogar posee tres talleres para promover la
capacitacidn laboral de la madre soltera; tejido, corte y con-
feceidn, peluqueria, etc.. E1l {iltimo con equipe y profesora pa
gada por la Cooperadora.

También en este item, el inter@s que manifiestan
las internas es relativo, verificdndose en ciertos periocdos una
asistencia nutrida y regular y en otros no. Al respecto se sefia
la que comienzan a desarrollar esas actividades con mucho entu-

siasmo y gradualmente las van abandonando.

Se estima que una forma de interesarlas en esas
tareas seria buscando la manera de que recibieran un ingreso por

su trabajo, y pudieran asi integrar un pequefio peculio propio.

‘ Por otra parte, cabe sefialar que colaboran- a re
gafiadientes - con diferentes tareas de mantenimiento, realizan-
do turnos mensuales rotativos; limpieza de pasillos, comedores,
patios, cocina, bafics, enfermeria y dormitorios. Ademis de efec
tuar todo lo atinente a la limpieza y mantenimiento de sus dor-

mitorios y obviamente, de sus hijos.

En lo que hace a disciplina, los principales pro
blemas se plantean también con ellas, dentro del enfrentamiento
clasico: las menores reclaman mayor libertad de movimiento v
participacidn en determinadas actividades( utilizacidn de las
maquinas de coser y/o,tejer fuera del horario, preparar la comi
da de sus hijos); y las autoridades del Instituto sefialan que
permenentemente se les dd posibilidades de trabajo, esparcimien

to y estudio que las menores no saben o no quieren aprovechar,

- T Y L e SR PR v
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en razdn de su personalidad indolente a menudo Y agresiva a ve-
ces, insistiendo en que los frecuentes actos de indisciplina
en que incurren aquellas,les obliga a ejercer con mayor firme

zda su autoridad.
3.1.3.- Personal

En el momento de efectuarse las visitas al esta
blecimiento se registrarcn 36 personas, desempefiindose ademis
4 religiosas. De aquellas, 10 no poseen.instruccién praimaria
completa y algunas son semianalfabetas (por desuso). Se obser-
varon diferencias notables de categofia; 4 poseen categoria al
ta (18 o més), una categoria intermedia(l5) y el resto inferior
a 10.

Los sueldos estédn acorde con esos niveles, no su
perando a menudo los $ 200.000.-

Asimismo conviene destacar, que la mayor parte
del personal no posee capacitacidn especifica para el cargo.De-
be tenerse en cuenta que dentro de la poblacidén asistida se dan
por lo menos tres problemdticas claramente diferenciadas: la de
los lactantes, la de los nifios en primera infancia y la de la
madre scoltera; las que réquieren a su vez diferente tipo de res

puestas para su tratamiento.

Se les han impartido algunos cursos perc con rela
tivo resultado, pues se hace dificil llegar a movilizarlos, pre-
sentando incluso dificultad para hablar en piblico. Al respecto
es sintom&tico el comentario de una empleada refiriéndose a las
reuniones con el personal de servicio social:".. para qué nos
quieren hacer hablar en las reuniones, si las que tienen que hé

blar son ellas, las que nos tienen que ensefiar son ellas..."
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Existen tres turnos: de 7 a 14 hs. manana
de 14 a 21 hs. tardg
de 19 a 7 hs. noche

Hay dos personas por turno, y sdlo una en el de
la noche; si ésta por cualquier razdn falta, quedan las religio

sas {nicamente.

En otro orden de cosas, debe sefialarse que se ha
verificado la existencia de fuertes tensiones entre el personal
técnico profesional y la conduccidn del Instituto, hecho que es
nocivo para el desarrollo normal de las actividades Yy que va en
detrimento en dltima instancia de aquellos a quienes estén diri'

gidos y debe ser sus beneficiarios; las menores internadas.

3.1.4.- Dinamica de la internacidn

Seglin ya se ha dicho, las causas de ingreso son
la falta de apoyo y/o amparo en el caso de las madres solteras
y la orfandad y el abandono - moral o fisico - en el caso de los

nifios.

Suelen presentarse espontdneamente en el Hogar o
ser derivados de la Defensoria de Menores o la Direccidn del Me
nor y la Familia, aunque nunca se internan sin la previa autori

zacibn de ésta Gltima reparticidn.

Al ingresar se les abre legajqel que debeincluir
informacién bAsica sobre el menor y su grupo de origen, datos mé
dicos y psicoldgicos. Se revisaron 7 legajos de chicos y tres de-
madres al azar, encontridndose la mayoria incompletos; algunos sé

lo con la orden de internacidn. Las exigencias cotidianas para

e - P . - - T — s S —_—— = > v - - [ —
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mantener en funcionamiento al Hogar v la falta paralela de per-
sonal suficiente, son las causas - segln se informa - de ese in

cumplimiento.

La permanencia de los nifios en el establecimien
to es hasta los B'aﬁos, edad en que pasan al Buen Pastor si son
mujeres o al Hogar del Nifio sin son varones. En cuanto a las ma
dres solteras pueden permanecer hasta que cumplen los 21 afios,
aunque ya antes de que lleguen a ese limite se le busca una sa-—
lida laboral, la que generalmente se concreté, en la colocacidn
en alguna casa de familia {(con el hijo) desempefidndose en tareas
de servicio dom&stico. Algunas suelen formar pareja y se van an
tes de esa edad; otras se fugan. Unas pocas por Gltimo, gque se
han interesado mas y han estudiado alguna especialidad obtienen

mejores ocupaciones.

Se procura a través del servicio social, el acer
camiento de los parientes, en caso de que existan, aunque es di-
ficil lograrlo, perque la sola permanencia del o la menor en el
establecimiento estd indicado por lo menos, el desapego del ni-

cleo parental.

Se mantienen buenas rprelaciones con la comunidad
(concurren nifios del barrio al colegios diferentes instituciones
o comercios colaboran con su aporte, etc.), aunque hay problemas
con un sector del vencindario que invade la quinta y ayuda a las

menores a fugarse.

3.1.5.- Asistencia médico - psico - social

Como encuadre general del tema debe afirmarse i-

nicialmente que las tensiones y roces entre el personal técnico

- R o T RV A o w ¢ i i . e L= =
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profesional y las autoridades del Hogar Materno Infantil han in
fluido negativamente -tal como ya se sefialara- en la calidad vy

cantidad de prestaciones que aquel persbnal realiza.

Concurre un mé&dico dos veces por semana, lo que
es poco para la poblacidn existente, atendiendo solamente a los
enfermos; es decir se eXcluye el control del resto, supuestamen
te sano. Se utiliza el té&rmino "supuestamente" en razén de que
el mismo profesional, al ser entrevistado sefiald que el estado
general de salud de los nifios es deficiente, presentafidose con
frecuencia alarmante los casos de desnutricidén. Ello, a su jui-
cio, es atribuible a la desidia y a la falta de personal apto,
elementos que también se reflejan -seglin afirma - en el relati-
vo interés que ponen en el seguimiento y control de los trata-
mientos a los nifos. Asimismo, es importante el nimero de meno-
res perteneciéntes al Instituto, que se internan en los nosoco-
mios locales, aungue lamentablemente no se puede llevar una es-
tadistica de casos, dado que tales internaciones no quedan re-

gistradas en el legajo del o de la menor.

El mismo sistema de concurrencia bisemanal tie-
ne la psicdloga, quien-al igual que el médico, debe atender los
casos mas urgentes, sin tener tiempo para relevar el estado de
toda la poblacidn. La prefesional seflala que se le restringe el
acceso a las menores madres, comportamiento que al ﬁarecer se re
pite con el personal de servicio social y es corroborado por al-

gunas internas.

El asistente social concurre a diario atendiendo
diferentes requerimientos. Su tarea la complementa con la de o=~
tro asistente soclial se desempefla en la "Direccidn del Menor vy
la Familia", quien se encarga de realizar tramites vy géstiones

para los internos del Hogar.
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Durante el aiio 1979 se implementd a través del e
quipo de psicologia y asistencia social un programa materno-in-
fantil tendiente a logar la estimulacidn temprana del nifioc y for
talecer el vinculo madre-hijo en las menores madres solteras me-
diante un ciclo de charlas informativas. En el se contemplaba el
apoyo de profesionales de Salud Piblica en el que sin embargo,

no se efectivizd.

Asimismo se verificaron dificultades para lograr
la concurrencia de las menores,por causas diversas. No obstante
ello'se pudolllevar a cabo la primera etapa de informacidn y mo-
tivacidn ,con resultados que alientan a proseguir los esfuerzds.

3.1.6.- Evaluacidn

- En lo que hace al aspecto fisico se puede sefialar la necesidad
de contar con una habitacidén para los nifics enfermos, separada
de los grandes dormitorios en los que permanecen habitualmente
en esos casos; y la de aprovechar los espacios verdes vacios
organizando algunos tipos de cultivos sea con criterio utilita

rio, o para esparcimiento de las internas.

- Es necesario organizar un sistema de apoyo para -escolar, de
recreacidn organizada y de capacitacidn laboral. Esto (ltimo,
tendiendo a eliminar como forma de egreso la colocacidn en el

serviclo doméstico,

- Es asimismo urgente, un mejoramiento en el nivel de capacita-
cidén del personal, de acuerdo a las posibilidades que este o-
frezca y no necesariamente para cumplir las mismas funciones
que desempena actualmente (por ejemplo, una celadora puede lle

gar a ser una buena maestra de labores). No obstante, la nece
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sidad de cubrir algunas tareas con agentes capacitados mas o

menos en forma especifica, se estima que es insoslayable.

-~ Incidentalmente, debe considerarse el problema del conflicto
entre los niveles técnicos y conductivos del establecimiento,
que asi planteado requiere por lo menos el traslado o recam-
bio de alguno de los agentes involucrados. Pero significa tam
bi&n, la necesidad de definir claramente la résponsabilidad
y funciones de los ‘técnicos y su relacidn orginica con los

directores y el personal en general, de los Institutos.

- En general se plantea como muy importante la reorientacidn de
todas las prestaciones que se brinden en el establecimiento.
La internacién de nifios menores de tres afios puedé v debe
ser evitada. La utilizacidn de un criterio cronoldgico para
pasar al nifioc de una sala a otra, cortando abruptamente el PO
sible lazo afectivo establecido con quien lo atiende, asi co-
mo sus compafieros; la permanencia de los lactantes durante ho
ras, acostados sin recibir estimulos, el condicionamiento co-
lectivo para el aprendizaje del control de esfinteres ( se
sienta a todos los nifios, a la misma hora, en la bacinilla)
sin tomar en cuenta ni la maduracidn neuroldgica, ni la indivi
dualidad de cada nifio; son todos los elementos que indican a
las claras la necesidad de reveer las pautas orientadoras en

la materia.

- Asimismo, otro punto importante a considerar es el de la su-
puesta discriminacidn que se efectlla con los nifios de las me
nores madres. Ello c?nduce_a un problema mayor, cual es el de
la inclusidn dentro de un mismo establecimiento de dos tipos
diferentes de problemdtica, la de los nifios huérfanos o aban-

donados menores de seis afos por una parté y la de la madre

Ve
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soltera y su hijo por otro. Debe pensarse desde ya en la sepa
racién de ambos sectores y en la elaboracidn de programas de
atencién diferenciales, tema sobre el que se volverd oportuna

mente.
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3.2.- HOGAR DEL NINO: "ELENA MORA OLMEDO DE CASTELLI"

3.2.1.- Caracteristicas -Generales

El Hogar del Nific es una construccidn con techo
a dos aguas, tipo chalet, situado en las afueras de San Luis; o
cupa un predio amplio y arbolado parcialmente. Estd destinado a
la internacidn de varones de 6 a 12 afios de edad, huérfanos, a-
bandonados, provenientes de grupos de familiares desintegrados
y/0 sin su familia. Posee una cancha de bdsquet(embaldosada) y
una de fatbol.

El estado de mantenimiento oscila entre regular
y malo. En buenas condiciones estdn sblo el comedor, las ofici-
nas y una de los tres grandes dormitorios existentes. Un grupo
de bafios - construidos recientemente - por deficiencias en la
bajada de agua es inutilizable; en los lavaderos y en la cocina,
parte del equipo instalado no funciona o lo hace parcialmente,
tres pequefias piletas de natacidn relativamente nuevas, se han
agrietado al punto de hacer imposible su uso y, por fin, un dor
mitorio tiene tal grado de deterioro que hace desaconsejable la

utilizacibén por parte de los pequefios.

En la primera de las visitas realizadas a este
establecimiento (diciembre de 1978) existian ademis problemas
de acumulacidn de residucos -por falta o fallas de recoleccidn -

y obturacidn de las cloacas.

La vivienda del Director estd separada del cuer

po central de la edificacidn.

La Direccidn del Menor y la Familia lo provee
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de medicamentos, alimentos y vestimenta, efectuidndose un con-
trol de stock mediante un sistema recientemente implementado
por el cual se registra el consumo y el saldo, elevandose se-
manalmente una ficha resimen a la Direccidn. Ello permite e-
jercer cierto contralor y formular las previsiones necesarias
en cada item o rubro. El pedido de viveres se ejecuta en fun-
¢idén del menG confeccionado por la dietista del Sefviéio, quien
concurre periodicamente al Instituto para verificar su cumpli-

miento.

Existe una Asociacidn Cooperadora del Hogar,
formada por el personal en su totalidad-, s6lo una persona -la
presidente- no pertenece al mismo. Posee un kiosco en el casil
no local por el cual reciben un alquiler de $ 180.000.- mensua
les, y el usufructo de la playa de estacionamiento en el mismo
lugar. Alli tienen un empledado a quien pagan con la mitad de
la recaudacidn; los fondos son depositados en una cuenta ban-
caria especial a nombre del Hogar del Nifio. Ocasicnalmente ,
se organiéan ferias, campeonatos, etc.., a beneficio de la Ins
titucidn. Con lo recaudado, se festeja el cumpleafios de los ni
ilos y-se compran elementos para los cuales no hay partida, o
en caso de que se necesiten con urgencia clerto tipo de alimen

tos o medicamentos.

3.2.2.- Actividades Educativas, laborales y recreativas

Salvo dos nifios, que son oligofrénicos, el resto
concurre a escuelas pertenecientes al Consejo Provincial de Edu
cacidn, fuera del Instituto. Un buen niimero de ellos son repi-

_tentes o presentan problemas de lecto-escritura o bajo rendi-
miento, cuadros que se agravan al carecer de apoyo para - esco

lar en el Instituto; cabe seflalar que hay una voluntaria que
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concurre a realizar ese trabajo, pero lo hace en forma irregu-
lar y ademds no alcanza a cubrir la totalidad de los casos en

que se requieren sus serviecios.

_ No existen talleres ni se realizan actividades
tendientes a generar en el nifio aptitudes para el desempefio la
boral o adquisicidn de habilidades prdcticas, solamente ayudan

en 'la cocina y en la limpieza del Instituto.

En el aspecto recreativo, disponen segin ya se
expresd,dos canchas para practicar fltbol y/o basquet, algunos
juegos de mesa (ping-pong y metegol) y televisidn. Ademls du-
rante los fines de semana, el personal de celaduria suele lle-
varlos a un Centro Recreativo cercano, a ver fitbol y eventual

mente a realizar un picnic en los alrededores de la ciudad.

Reciben instruccidn religiosa en forma regular

y continua.

En lo que hace al aspecto disciplinario, las
sanciones mds ordinarias con los nifios son "mandarlo a barrer
o a la cama", seglin se indica. Sin embargo se han detectado ca
sos de malos tratos, los que han originado la instruccidn del

sumario correspondiente.

3.2.3.~ Personal

En este item se ha planteado una diferencia
existen 31 empieados (.28 mujeres y 3 varones ) segln la infor
macidn recogida en el Instituto; en diciembre de 1979, y 24 em
pleados ( 16 mujeres y 8 varones ) segin la planilla oficial
suministrado en noviembre de ese mismo afio por la autoridad com

petente. A los fines del presente andlisis y los posteriores se
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tomard la (ltima de las mehcionadas.

Salvo el personal técnico-cuatro personas- y
algunas excepciones mids, el resto presenta un bajo nivel de
instruccidn; tienen un horario de siete horas, aunque hay al-
gunos  que lo cumplen en exceso, verbigracia la ecbnoma o el
director. Los serenos, ambos con instruccidn primaria incom-

pleta, hacen las veces de celadores nocturnos.

Los turnos de celadores son dos y estdn dia-

gramados de la siguiente manera:

2 de manana( 7 a 1% hs. )

lunes

2 de tarde ( 1% a 21 hs. )

L de mafana ( 7 a 14 hs.)
martes, miércoles
Jueves y viernes

1 de tarde ( 14 a 21 hs. )

1 de manhana ( 7 a 14 hs. )
sdbado y domingo
1l de tarde ( 14 a 21 hs. )

Los francos son rotativos para que puedan cubrir
sdbados y domingos. i

La falta de capacitacidn de los celadores ha trai

do en algunos cdsos deficiencias en el tratamiento de los'menores,
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planteandose en consecuencia divergencia de criterios con el
personal técnico, que al mismo tiempo, no se ve integrado en la

tarea, con la conduccidn del Instituto.

3.2.4.- Dinamica de la internacidn

Los ingresos se producen por diversas causas: ni
‘flos que por negligencia de sus progenitores no concurren a la es
cuela (sobretodo provenientes del medio rural) y son derivados
al Hogar; enviados por la Direccidn de Menores o por el Juzgado
a raiz de diferentes motivosy edad excesiva para estar en otros

centros, separacidn de los padres, abandono, malos tratos, etc..

Hay un grupo importanté que podria definirse co-
mo "institucionalizado", provenientes del Instituto Materno In-
fantil y que pasaran después a la Colonia Hogar, es decir que ca
recen de grupo familiar en absoluto. A estos se les trata de pro

porcionar un apoyo especial por parte del personal técnico.

En términos generales se busca que no pierdan con
tacto -cuando lo tienen- con el nicleo familiar. En algunos casos
al finalizar el ciclo lectivo retornan al hogar; en otros se indu

cen las visitas de los parientes mids cercanos, o se lleva incluso
al nifio a la casa.

No obstante, la falta de recursos y la divergen-
cia de criterios entre el personal técnico y la direccidn, cons-
pira contra el logro adecuado de estos fines. Se sefiala que los
padres vienen mds por las citaciones oficiales que por esponta-
neidad, salvo en los casos de madres que se desempeflan en el ser

vicio doméstico y que acuden -ellas si- espont&neamente todos los
fines de semana a ver a sus hijos.
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3.2.5.- Asistencia médico - psico - soc¢ial

Asiste una enfermera diariamente de 7 a 14 hs. y
un médico de Salud Piblica en forma irregular (en oportunidad de
la segunda visita el Instituto habia dejado de concurrir). En ca
sos de urgencia se tralada al enfermo al hospital méds cercano.
También asiste regularmente una fonoaudidloga; al respecto es im-
portante sefalar la cantidad (17 sobre 33 internados en febrero
del corriente afic) , de nifios que acusan trastorﬂos fonoadioldgi

CcOoSs .

En materia psicoldgica y social se efectlan en-
trevistas al ingresar y si es posible también a la familia; am-
bos profesionales trabajan coordinadamente intercambiando infor
macidn sobre los casos en estudio. Légicameﬁte, la falta de me-
dios imposibilita seguir los casos que provienen del interior
provincial, salvo los de Villa Mercedes. Asimismo,lse produben
informes al egresar los menores, sea en forma temporaria ( por

vacaciones ) o definitivamente (tenencia, edad reglamentaria).

Un problema especial lo constituye la presencia
de nifios oligofrénicos, que alteran las actividades de la Insti
tucidén que no estd preparad® para atenderlos debidamente. No tie
nen vocalizacidn, caminan pero pierden el equilibrio con frecuen
cia; no han logrado adquirir hdbitos, hay que vestirlos, higieni
zarlos y alimentarlos; deambulan sin rumbo fijo, derribando lo
que encuentran a su paso y agrediendo a menudo alrestodelos nifios.
Este cuadro dda la idea del grado de perturbacidn al que se puede
arribar en ciertas circunstancias. Se ha solicitado reiteradas ve
ces la internacidn en un centro especializado pero hasta el momen -

to la misma no ha obtenido eco alguno.
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3.2.6.- Evaluacidn ‘ _

En este centro, se visualizan los siguientes pPro
blemas: ‘

- Infraestructura edilicia en malas condiciones.

- Divergencias entre la direccidn y el equipo téenico.

- Integracidn de nifios con probleméticas diferentés,'abandonados,
oligofrénicos, sin escolaridad, que requieren tratamientos tam-

bian diferentes.
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3.3.- BUEN PASTOR

3.3.1.- Caracteristicas Generales

Se trata de un edificio de construccidn antigua
y en regular estado de mantenimiente, perteneciente a la Congre
gacidn del Buen Pastor. Estd destinado a la internacidn de meno
res mujeres en situacibén de abandono, peligro moral, transgreso

ras y en general provenientes de hogares sin recursos econdmicos.

Esta habitado por 73 personas, 60 internas, 7
religiosas y 2 empleadas que se desempefian en el servicio domés
tico de la institucidn; una de ellas alli convive con su
esposo e hijos (aspecto éste que puede llegar a ser causa poten
cial de conflictol.

Se halla dividido en tres sectores, uno destina
do a las menores nifas, otro a las adolecentes y el tercero a
la comunidad religiosa. Cada uno posee sus dormitorios, bafios y
salas separados; sdlo la cocina es comin a todos,- ver plano en

el anexo correspondiente. .

Como ya se seflaldé, el estado es regular, desta-
candose como mas deteriorados los bafos de las adolescentes (con
problemas de cafierlas, desagues, falta de agua y rotura de ins-
talaciones) los techos en algunas partes, y la sala de estudios
del sector ninas.

Cada sector posee un patio amplio, limpioc y
bien cuidado. Existe un gran espacio verde que rodea parcialmen
te a la edificacidn, lamentablemente desperdiciado y sin mante-

nimiento alguno.
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El Instituto se mantiene con recursos ordina-
rios que le provee la Direccién del Menor y la Familia y con.
los que suministra su Cooperadora. Esta entidad destina espe-
clialmente sus fondos a mantener los talleres de costura, pelu
queria y carpinteria. Tiene habilitado un negocio de ropa,rén
el que comercializa tejidos industriales ademds, de los que e
laboran algunas internas. Debe acotarse que esta idea merece
desarrollarse ain mds y ser imitada en otros Centros.

-

3.3.2.- Actividades educativas, laborales y recreativas

Funcionan dos escuelas del Consejo Provincial
de Eduéacién, una para cada grupo de internas, un centro poli-
valente de artes - al que concurren algunas de las nifas - y
varios cursos de capacitacidn de adultos,del CONET. Esto origi
nalmente fue pedido por la Cooperadora para las adolescentes in
ternas, pero en la actualidad no concurre ninguna de ellas, y

si en cambio, son aprovechados por las jdvenes de la vecindad.

se destaca la falta de apoyo extra escolar que

sufren las nifias, dandose con frecuencia casos de repitencia.

A ese respecto puede senalarse gque en algin pe
riodo en que se brindd tal asistencia - por medio de volunta-

rias - las menores mejoraron notablemente su rendimiento esco-
lar.

Funciona un taller de costura y tejido y uno
de peluqueria, ademas gel de carpinteria y mantenimiento. Sin
embargo las jdvenes se muestran renuentes a participar o apren
der dichas tareas, siendo el desinterds lo que caracteriza su
comportamiento; en ese aspecto son muy pocas las que muestran

actitudes de aprender y mejorar. Asl, es posible ver sélo unas
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pocas de ellas trabajando en el taller de costura, y a la mayor
parte sentadas en el patio, sin hacer nada, muchas veces solas

y pensativas.

En materia recreativa se desarrolla escasa acti
vidad, suelen salir a pasear acompafiadas por sus celadoras du-
rante el fin de semana y esporddicamente - por falta de medios -
hacer un viaje a lugares mids alejados. Asi por ejemplo, las mis
pequefias fueron llevadas a Chapadmalal durante el mes de febrero
de 1980, periodo en el que fue levantada esta informacidn. Para

ambos grupos etaneos, la recreacidén mids comin es la televisidn.

No hay recreacidn dirigida, ni pridctica regular
y sistemdstica de deporte algunc - salvo ciertos intentos espora
dicos. . '

Por G(ltimo puede sefialarse que un problema espe
cial es el del mantenimiento de la disciplina con las mayores
que muchas veces, presentan trastornos serios de conducta e in-
fluyen sobre el resto de sus companeras. Asimismo se estima co-
mo nocivo para las nifias menores, su traslado al sector de las
al llegar a la pubertad, ya que la convivencia con éstas,
trae aparejada inevitablemente la iniciacidén de una serie de co-

nocimientos y conductas antisociales.

3.3.3.- Personal

lExisten 32 personas empleadas, la mayor parte de
las cuales estdn incluidas en categorias pajas? debe acotarse
que por lo menos ocho de ellas carecen de especialidad en el te-
ma, apeldndose tan solo a la buena.voluntad para enfrentar los
problemas que a menudo plantean las internas, sobre todo las a—-

dolescentes.
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El desgaste que se produce en éste aspecto, su-
mado a la falta general de incentivos se traduce a veces en el
desinterés por sus tareas. El trato maternalque las religio-
sas dispensan a las menores - salvo alguna excepcidn - no lo-
gra generar en ellas una conducta responsable, observandose a

veces clerta laxitud en su comportamiento.

En términos generales, puede afirmarse que el
personal es mas afectuocso con las pequefias que con las jdvenes

cuya problemdtica no alcanza a captar.

En otro orden de cosas cabe afirmar que, si bien
no se han podido cuantificar las fugas, las manifestaciones re-
cogidas indican que son frecuentes. Dado que las condiciones de
éste Instituto cerrado no son duras, es presumible que las con-
ductas fuguistas sean mis atribuibles a caracteristicas de per-

sonalidad de quilenes las ejecutan que a esas condiciones.

En otro orden de cosas cabe sefialar que se per-
ciben tensiones entre el personal del Institutos y a su vez de
éste con la Direccidn, causadas por recargo de trabajo, dispa-
ridad de criterios, exigencias de los jueces en cuanto al cum-
plimiento de los oficios en término, requerimientos de 1la Direc

cidén, etc.

3.3.4.- Dinamica de la Internacidn

L.as internas provienen de la propia Direccidn o

son enviadas por la Defensoria de Menores.

Al ingresar se asientan los datos personales en.

un legajo, efectudndosele la encuesta correspondiente. Una vez

[ —

- rrad e
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que la menor ha ingresado a la institu016n,précticamente se cor
ta o debilita el vinculo con el grupo familiar. A pesar de que
tratan de acercarlo mediante citaciones o visitas, gradualmente
se va percibiendo el descompromiso de los responsables del menor.
Asimismo es escaso 0 nulo el contacto de los menores con la co-
munidad en general ya que sus salidas no son frecuenfes; tan so
lo las ma§ pequefias interactian en alguna medida con las nifias
del barrio que concurren a la escuela del Instituto. Esa situa-
cidn no puede reedituarse en las de las adolescentes ya que el
colegio es diferencial para irregulares sociales,y no asisten a-.
lumnos externos.

En lo que hace al tiempo de permanencia dentro
de la institucidn puede afirmarse que es fluctuante, existiendo
varios casos de nifias que provienen del- Hogar Materno Infantil,
carentes de grupo familiar y que estadn distinadas a transcurrir

toda la infancia y juventud dentro de los Institutos.

Las formas de egreso son varias: la fuga, el
reintegro al hogar( de aquellas que lo tienen obviamente ) el
casamiento, la entrega en guarda o tenencia especial, que debe
otorgar el juez, y la colocacidon laboral de aquellas gque llegan
a la mayoria de edad. En este Ultimo caso si se puede, se trata
de prepararlas y de realizar entrevistas a quienes les daran o-
cupacidn. Al respecto cabe sefialar que se han reglistrado discre
pancias entre el equipo de profesipnales y la direccidn del Ins
tituto; dandose casos en que las jbvenes fueron colocadas en ca

sas de familias en contra la opinidn de los técnicos.

También se han gestionado becas de estudios se-
cundarics,obteniéndose resultados favorables con las jdvenes a

las que fueron destinadas.
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3.3.5.- Asistencia médico- psico - social

Diariamente acude un médico clinico quien ademas
de atender los casos mas urgentes lleva cierto control de la sa-
lud de las internas. Este aspecto ha sido complementado con un .
operativo civico militar reciente, a través del cual se detecta-
ron otitis, taringitis, y algunos problemas gistricos y cardiacos
Existe tempién una fonoaudidloga que atiende diariamente, efec-
tuando un reconocimiento general de cada nifia o foven. Cuando el
caso 1o requiere se realiza el tratamiento correspondiente, sien
do los problemas respiaratorios, las dislalias y disfonias, las

patologias mis comunes.

En materia psicoldgica se realiza una tarea de a

tencidn, pudiéndosela desglosar de la siguiente forma:

1l.- elaboracidn del diagndstico psicoldgico del menor en el mo-
mento del ingreso, en base a entrevistas, tests y - de ser
posible - di&logo con los padres. '

2.~ Seguimiento de los casos mas necesitados .brinddndosele te-
rapia de apoyo.

3.- Asesoramiento a las encargadas de las menores.

4.- Atencidn diversa a las menores que acuden espontdneamente

cuando necesitan ayuda u orientacidn.

A menudo se detectan casos que requleren aten-
cidn psiquidtrica especifica, los que por falta de protesional
especializado no son debidamente atendidos.

t
Por (ltimo, dentro del personal técnico que acu-

de al Instituto, la asistente social cumple miltaples funciones:

l.- entrevistas al menor y eventualmente a su familia;



CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

2.- encuestas a los futuros guardadores,

3.- tramites en tribunales cuando la menor se halla dependiendo
de la Defensoria o es ingresada por el Juzagado;

b.,- gestiones de becas de estudios secundarios y seguimiento de
las jovenes becadas;

5.- colaboracidn en los - escasos -~ programas de recreacidn que

se lleva a cabo.

3.3.6.= Evaluacidn

En este Instituto debe fortalecerse la conduc-
cidn, promover las actividades recreativas y laborales, tanto
con nifias como con las adolescentes; indagar detalladamente en
el funcionamiento de la Cooperadora a los fines de analizar la
posibilidad de repétir la experiencia en otros institutos, vy
realizar la seleccidn de aquél personal que presente posibili-
dades de superacidn a los fines de ejercer un programa gradual

de capacitacidn sobre los mismos.

En lo que hace a los talleres, se visualiza la
necesidad de que quienes los Tengan a su cargo sean capaces de
estimular a las jovenes a los fines de que estas reciban la ins
trucecidn laboral necesaria para integrarse posteriormente a la
sociedad en forma efectiva. No debe desdefiarse en este aspecto,
la necesidad de que las internas reciban un ingreso por sus ta-
reas y formen su pequeﬁo peculio permitiéndosele asi la autoad-
ministracidn en el gasto.

Debe insistirse por dltimo, en que la inclusidn
de nifias con comportamiento normal-por el solo hecho de llegar
a cierta edad - en el sector de aquellas que estan internadas
por diversas formas de conducta antisocial, es totalmente nega

tiva para la conformacidn de su personalidad.
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3.4.- COLONIA HOGAR

3.4.1.- Caracteristicas Generales

Se trata de un establecimiento abierto del tipo
escuela - granja, destinado a albergar menores abandonados vy

trangresores de doce a veintilin anocs de edad -.

El inmueble, perteneciente al Ministerio de Bie-—
nestar Social de la Provincia, fué construido en 1949, y posee
varios cuerpos de edificacidén los que en total suman aproximada-

mente 2.000 m2, ubicados en un predio de 17 Has.

- escuela

- talleres

~ direccién

~- sala de misica

- granja

- pabelldn San Martin

-~ pabelldn Pringles

La habitan 59 menores, la ftfamilia del director y
la del casero, lo que hace una totalidad de 66 personas.

En el pabelldn San Martin, destinado a los mayo-

res de 16 afios, se hallan ademas de los dbrmitorios, bafios y co-
- medores correspondientes, las oficinas técnicas y administrati-
vas, la cocina principal y la lavanderia. En el pabelldn Prin-

gles en el que se encuéentran los menores de 12 a 16 afios, estd u

bicado también la enfermeria y la roperia.

El estado general de mantenimiento de los pabe-
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llones es regular, sobretodo en los bafios, lavaderos y cocina.
Segin manifiesta el direcfor;-cuando él se hizo- cargb el esta
do era sendiilameﬁte deplorable y gradualmente se fue recompo-
niendo, aungue por su edad y'Cafaeteristicas de personalidad,

los internos rompen o inutilizan las instalaciones permenente-

mente.

En lo atinente a recursos, el Ingtituto es a-
bastecido por la Direccidn del Menor y la Familia, que le suml
nistra alimentos, ropa, medicamentos y otros implementos nece-
sarios para su funcionamiento. Paralelamente, se consume todo
lo producido en la granja; frutas, hortalizas, factura de cer-
do e incluso pan. Sobre todo en periodos en que no hay parti-
das, o éstas disminuyen, esta produccidn adquiere una importan-

cia relevante.

Pudo detectarse cierta carencia en materia de
ropa y sobre todo de calzado; ( en la primera visita efectuada

al establecimiento Se observd a algunos internados descalzos ).
Se realiza un inventario anual; diariamente se
registran las salidas de bienes de consumo en planillas y sema-

nalmente se envia la ficha resumen a la Direccidn.

Existe actualmente una Asociacidn Cooperadora
en formacidn.

3.4.2.- Actividades educativas, laborales y recreativas

1

Funciona una escuela diferenciada social depen-

diente del Consejo Provincial de rducacidn, a la que tambidn a-

sisten nifos externos. Entre los jdvenes hay varios que concu-
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rren a diferentes coleglios secundarios, preferentemente de orien
tacidn técnica. Aquellos que no estén procesados pueden salir 11
bremente e ir a estudiar con sus condiscipulos a los domicilios:
de éstos.

Aunque carecen de profesor de educacidn fisica,
realizan abundantes actividades deportivas, orientados fundamen-
talmente por el director. Fitbol, basquet y voley, box, natacidn,
tenis criollo, son practicados asiduamente por los jdvenes, qule
nes asl logran canalizar sus energias y dar escape a su agresivi
dad. Asimismo participan en campecnatos intercolegiales de atle-

tismo y en otras competencias provinciales.

Pericdicamente se los lleva a presenciar espectd
culos publicos - cine, fdtbeol -; en esos casos, los procesados
van acompafiados por el director. A los jdvenes que presentan ma-

yor madurez, se les permite efectuar salidas solos.

Existen talleres, cada uno con profesor, de car-
pinteria , zapateria, herreria y torneria, ademds de la granija,
que cuenta con un tractor. En general se fabrican elementos para
el propio Instituto o para otros establecimientos similares. En
la carpinteria se hacen atalides para la poblacidn sin recursos.
Algunos jovenes que poseen cierta capacitacidn, salen a efectuar
trabajos afuera (changas), lograndose en ciertos casos una ocupa
cidn estable. Se efectlla entonces, la correspondiente encuesta

amblental en el lugar de trabajo, y controles periodicos.

Debe senalarse que la infraestructura existente
en los talleres no es aprovechada a pleno, fundamentalmente por
la falta de materia prima necesaria para llevar adelante los tra

bajos (madera, chapa, hierro) y de un plan sistematico de capaci
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tacidén ..S6lo cuando una reparticidn oficial les encarga algin

trabajo, se les provee de material.

Hay equipo como para comenzar a. instalar una go

r - =
merla, pero nunca se llegd a concretar la idea.

Acuden entre 20 y 25 alumnos a los talleres; y
muchos mds quieren asistir - incluso externos - pero la fralta de
material impide satisfacer tales inquietudes.

3.4.3.- Personal

Se desempefnan 35 personas, la mayor parte sin ca
lificacidén alguna; 5 no poseen siquiera instruccidn primaria com
pleta.

Hay un sdlo celador por turno, lo cual es poco,
y ademis ese personal no tiene capacitacidn especifica. El dia
que falta alguno, deben suplirse sus funciones con cualquier otro
empleado. Asimismo, falta personal de noche para cuadar chacra y
taller. Estas carencias se ven agravadas por el hecho de que los
que se ausentan por enfermedad por tiempo prolongado no son reem
plazados; asi estdn sin profesor de misicasin enfermera vy sin

profesor de gimnasia desde mediados del afic prdximo pasado.

Por otra parte, el director plantea la necesidad
de un segundo que 1lo reemplaze periodicamente ya que para sus fun
ciones -segln dice- no hay sdbados, domingos, feriados ni vacacio

nes. !

En lo que respecta a preparacion especifica para

el cargo y criterios para la seleccidn y el nombramiento; se re-
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fiere que durante muchos afios, en éste vy en otros institutos
se acostumbrd a ubicar el personal sancionado proveniente de o
tras reparticiones con lo que se producia un proceso de. selec-
cidn al revés. En materia de cursos de capacitacidén se sefala
que fueron simples charlas sobre el tema de régimen cerrado en
los ipstitutos, a las que ni siquiera pudo asistir todo el per
sonal. |

3.4.4.- Dinadmica de la Internacidn

Los internos derivados por la Direccidn del Me
nor provienen casl todos del Hogar del Nifio ( huérfanos o aban
donados), y por otra parte, lLlegan enviados. por el Juzgado del
Crimen y/o de la Defensoria del Menor. A partir del momento que

ingresan se les confeccicna un legajo que consta de:

- ficha de ingreso

- encuesta social

- diagnéstico psicoldgico

- informe fonocaudidlogo

- otros antecedentes (orden de internacién, informes o citacio-
nes del Juzgado, constancias de trédmites varios, etc. ).

El sistema de vida es bien disciplinado, contem-
plando horas de trabajo, de aseo y de esparcimiento para todos
los jdvenes, incluso con formacidn en el patio para i1zar y arriar
la bandera, al comenzar y finalizar el dia , respectivamente. Las
medidas de sancidn que se toman ante actos de indascaplana reitgr
rados son sonprendehtehente eficaces: se les obliga al interno a
usar pantalones cortos durante el lapso que dura la bena y a rea
lizar tareas varias durante slbados y domingos, cuando el resto -

de los internos, en esos dias descansa.
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Se procura que el joven no pierda el vinculo con
su grupo de origen y que se integre a la comunidad. Para ello se
le permite recibir visitas (en general eso sucede con los que es .’
tdn procesados, no obviamente con los abandonados), y de acuerdo
al comportamiento,salir a pasear. También se les festejan los cum

pleafics y se realizan asados y reuniones a menudo.

Las fugas, que no son muchas, se dan casi sin ex
cepcidn en menores que no pertenecen al plantel - diriase esta-
ble - del Instituto, es decir que se producen entre aquellos cu-
ya internabién, sea por la causa que fuere, es relativamente re-

clente; y no con todos por supuesto.

Cuando se aproximan a la mayoria de edad se los
trata de ir ubicando en algln trabajo fijo y otorgéndole;gradual
mente mayor libertad de movimientos, alentdndoseleS a ahorrar pa-
ra contar con una suma aceptable de dinero en el momento que e-

gresen.

3.4.5.~ Asistencia médico - psico - social

No hay asistencia médica permanente, por lo tan-
to no se lleva a cabo un control regular del estado de salud de
la poblacibn internada. Tampoco - como ya se dijo - hay enferme-
ro; cuando se necesita un profesional de ésta rama se traslada
al menor al nosocomio mis cercano. En materia piscoldgica se le
efectla un informe inicial al ingresar y luego alguna terapia de
apoyo, en casos especiales que asi lo requieran. Hay algunos in-
ternos que presentan rasgos acusados de oligofrenia y conviven
con el resto. El problema que se visualiza a nivel psicoldgico,
€s que no hay un trabajo coordinado para tratar los casos, sobre
todo a aquellos provenientes del Juzgado, que son supuestamente,

mas graves. Segln manifiesta el profesional del rea, se necesi
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ta unidad de criterio para abordar la problemdtica de cada caso
y es la institucidn toda la que debe funcionar como unidad de

tratamiento, hecho que no se verifica en la actualidad.

En lo que hace al servicio social, las tareas
que se cumplen son varias, consistiendo bdsicamente en llevar
la encuesta de ingresos, realizar visitas al domicilio de los
internos,y a sus lugares de trabajo, realizar tramites, satié-_

facer los requerimientos de los Juzgados, etc., etc..

3.4.6.- Evaluacidn

No se observan graves deficiencias en la Colo-
nia Hogar, pudiendo sefnalarse como orientaciones mas urgentes

a segulr,la necesidad de:
a) implementar un programa de desarrollo laboral que implique
capacitacidn sistematizada a los menores y sumnistro regu-

lar de material a los talleres.

b) mejorar el nivel de capacitacidn del personal.
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3.5.~- HOGAR DE ANCIANOS SAN VICENTE DE PAUL

3.5.1.- Caracteristicas Generales

El Instituto fué fundado en 1891 por un grupo de
damas de la ciudad de San Luis y transferido posteriormente en
1950 a la provincia; aunque ya desde 1935 era administrado
por la Congregacidn de Hermanas Misioneras de San Francisco Ja-
vier. Estd destinado a la internacidn de ancianos abandonados o

que carecen de familiares cercanos.

Es un edificio de una planta ubicado en el centro
de la ciudad, en buen estado de mantenimiento. Posee jardin al
frente, quinta en el fondo y un gran patio central rodeado por ga
lerias en cuyo centro se estd levantando una sala de recreacidn.
Esta dividido en dos sectores uno para mujeres y otro para hom-
bres, cada uno con su correspondiente grupo de comedores, dormi-
torios y banos. La cocina es compartida. Existe una sala de en-
fermeria relativamente bien dotada. £l estado de conservacidn ge-.

neral en bueno.

El Hogar de Ancianos se mantiene con recursos or-
dinarios asignados por la Direccidn del Menor y la tamilia. Tiene
asimismo una Asociacidn Cooperadora constituida por 10 miembros (
vecinos, comerciantes, profesionales, parientes de algiin interno)
que trabaja constante y organizadamente. Por medio de ella se ob-
tienen subsidios y donaciones, destindndose lo recaudado a paliar
las necesidades mas urgentes (por ejemplo medicamentos).

}

El contralor del movimiento de bienes y mercade-

rias se lleva por medio de la ficha de control de stock implemen-

tada por la Direccidn del Menor y la Familia; al respecto se in-
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forma que la Gnica dificultad para cumplimentarla reside en el

exceso de tareas de la hermana que la tiene a su cargo.

3.5.2.- Actividades educativas, recreativas y laborales

No se realizan actividades educati&as, ni tam-
poro hay recreacién organizada. Los ancianos pasan la mayor par
te viendo televisidn, jugando a las cartas, tejiendo - las mujé
res - 0 simplemente hablando. En la actualidad se esta levantan
do un salén para la utilizacidn de ambos sectores, en el cual

tendrad cabida una serie de actividades de esparcimiento.

Ocasionalmente los gque estdn en mejor estado f1

sico suelen ser llevados a pasear (al cine, al campo, etc.).

Tampoco se ve que desarrollen trabajo alguno,
salvo algunos més jovenes que efectlian mandados o trabajan en

el Jardin o ayudan a los mas ancianos y/o impedidos fisicos.

La falta de ocupacidén suele generar hastio ini-
cialmente y dar lugar luego a comportamientos mas o menos dis-
cordantes- gritos, agresiones verbales, de ahl la necesidad de
complementar la recreacidn, programando actividades laborales
que -blen esta aclararlo - no cumplen funciones de capacitacidn
sino de labor- terapia. Al respecto, se llevaron a cabo experien
clas en ese sentido durante los anos 1975 y 1976 en el Institu-

to, con muy buenos resultados, seglin se informd.

No existen sanciones formales para mantener la
disciplina, apelidndose comunmente a la persuacidn mediante el
didlogo. En casos mas serios se procede a medicamentarlo- si

cuadra- con sedantes y en los mids extremos a expulsarlos, previa
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autorizacidn de la Direccidn.
Reciben atencidn religiosa permanente.

3.5.3.- Personal

Existen 36 empleados ademds de 4 religiosas,
 sobre un total de 76 internados, es decir una relacidn de ca

si dos ancianos por cada empleado.

La mayor parte de ellos no posee capacitacidn
que 1o habilite para atender ancianos.

Concurre un fisioturapeuta que les hace hacer
ejercicios regularmente.

Los turnos son tres: de 7 de 13 hs.; de 14 a 2
hs. y de 22 a 6 hs.; durante los dias domingos el turno se re-

duce, sdlo concurre personal de limpieza y cacina.

3.5.4.- Dindmica de la internacidn

En épocas anteriores, 10s ingresos y egresos e-
ran efectuados, sin mayor contralor por parte del organismo com
petente, pero en la actualidad la Direccidn interviene directa-
mente en esa materia, aunque hace las indagaciones previas sobre

lags posibilidades de internacidn del Hogar.

Una veZz ingresado el anciano se le abre un lega
jo en el que se incluyen los datos de filiacidn, el informe mé-

dico, el del asistente social y eventualmente el psicblbgo.
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‘La edad de admisidn es de 70 afios, pefo suelen
incorporarse persoﬁas mis jbvenes. Se trata de disminuidos fi-
sicos y/o mentales, que carentes de todo tipo de apoyo, son de-
rivados al Hogar. En la actualidad hay 10 internados con esas
caracteristicas y constituyen un real probléma dado que demandan
mayor atencidn ( y ademds especializada } en desmendro del res-

to de los internados.

La permanencia de los ancianos en el Instituto
es por lo general hasta su muerte; las excepciones estin dadas
por aquellos casos de expulsidn ya mencionados,por algunos transi
torios que permanecen sdlo un periodo en el establecdimiento, por

alguna enfermedad o ausencia momentidnea del familiar a cargo,

Segln se ha detectado la demanda de internacidn
es muy grande, debiendo rechazarse casi a diario peticiones de
internacidén. "Sin incluir disminuidos fisicos debe haber un pro
medio de 15 rechazos mensuales", refiere una de las religiosas

que estan al frente del Instituto.

3.5.5.- Asistencia médico - psico - socilal

Hay una buena atencidén médica, complementada con
1ls presencia de enfermeras y fisioterapeuta. No hay en cambio a-
tencidn psicoldgica permanente, bien que en situacién de necesi-
dad se requiere a la Direccidn el concurso de un técnico en esa
especialidad. '

La tarea del asistente social se lleva a cabo en
horas de la manana dentro del Instituto, y es complementada por
la tarde con tareas en la Direccidn y/o en trabajo de encuesta a
familiares de los ancianos, o en la realizacidn de diversas ges~

tiones para ellos.
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3.5.6.- Evaluacidn

E1 principal problema que debe solucionarse en
el Hogar de Ancianos San Vicente de Paul es el de la inclusidn
de minusvalidos junto con ancianos normales; hecho que no pue-
de admitirse porque disminuye esfuerzos y desvirtiia la finali-

dad de la Institucidn.

Secundariamente y a los fines de obtimizar los
recursos, deberia contemplarse la separacidén de aquellos ancia
nos incapacitados o discapacitados para permitir a los que se
hallan en buenas condiciones fisicas y mentales una vida mds ac

tiva e integrados a la sociedad.
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4.~ INSTITUTOS DE VILLA MERCEDES
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4.1.-~ HOGAR SANTA TERESITA

4.1.1.- Caracteristicas Generales

Esta destinado a proporcionar albergue para an-
cianos (sin familia, sanos y autoiridependientes) y a ninas de 3
a 16 afios de edad en condiciones de abandono fisico y/o moral.
Fue fundado hace 54 afios por la Sociedad de Damas, de la Miseri-
cordia de Villa Mercedes, quienes en 1955 firmaron un convenio
con la Provincia, por el cual ésta se hacia cargo del pago de
sueldos, provisiones y gastos de mantenimiento, y la Sociedad,
de los medicamentos, vestimenta y QGtiles escolares, al mismo
tiempo que continuaba ejerciendo la administracidédn y supervi-

$15n general del Instituto.

Se trata de un edificio ampiio, que ocupa prac-
ticamente una manzana en las afueras de Villa Mercedes. Tierie
un buen estado de conservacidn, a excepcidn quizés de los lava-
deros, que no estan bien equipados. Posee un amplio terrenoc ro-
deando parcialmente el principal cuerpo de edificacidn , que
estd destinado a huerta. Lo habitan en la actualidad 32 ancia-
nos y 40 menores, quienes se ublcan en distintos sectores del

establecimiento.

El sector de ancianos tiene un pabelldn para
cada sex0 con divisiones de mamposteria - que no llegan al te-
cho - y cortinas, que le dan cierta intimidad; en cada uno de
estos cuartos hay una o dos camas, con las pertenenéias de ca-
da uno, esté&n bien ventilados e iluminados. En el sector de los
nifios se ha comenzado recientemente a levantar ese tipo de sepa

raciones.

Ademas de 1os recursos que provee el Estado Pro
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vincial a través de la Direceidn del Menor y la Familia, las
Damas de la Misericordia obtienen frecuentes donaciones, de la
comunidad mercedina, hecho que les permite subvenir con holgu-
ra las necesidades del Instituto. El aprovisionamiento se hace
regularmente: es mensual para viveres secos, bisemanal para
productos carneos y diario para lacteos y pan. E1 control de
stock se lleva mediante la consabida ficha, que les agrega,
seglin dicen, un trabajo adicienal. _

4.1.2.- Actividades educativas, recreativas v laborales

Los nifios en edad escolar concurren a una es-.
cuela externa de la vencidad; una de las adolescentes se nhalla
en la secundaria. No se detectaron actividades de apoye para

ellos asi como tampoco para el grupo de infantes en edad pre-
escolar. '

Tampoco se desarrcllan tareas sistematicas de
recreacidn y/o capacitacidn laboral. En los que hace al primer
aspecto mencionado poseen aparato ‘de televisidn y tocadiscos;
los que utilizan a diario y con cierta libertad; por otra par-
te durante el fin de semana se suelen sacar a pasear a los ni-
fios y ocasionalmente se los lleva a algln especticulo plblico.

A los ancianos se les permite salir los jueves y domingos.

Con respecto al desarrollo de actividades labo
rales puede sefialarse que, en lo que hace a ninos, sdlo ayudan
en las tareas de mantenimiento (cocina, limpieza); y en cuanto
a ancianos el panorama:es similar. Ya se ha sefialado en otro
punto, que el trabajo asume cardcter terapdutico cuando se tra

ta del problema ancianidad.
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vacaciones, o durante los fines de semana.

Las nifias, a través de la escuela externa logran
hacerse de amigas, propendiéndose entonces a que mantengan y for

talezacan la relacidn.

La permanencia dentro del Instituto es mantenida
rigurosamente hasta que las nifias cumplan 16 afios de edad. Las
posibilidades al egreso no son variadas; o la menor vuelve con

su grupo de origen o es colocada en alguna casa de familia.

4.1.5.- Asistencia médico - psico - social

Existe un médico adscripto de Salud Plblica, quien
concurre todos los dias de 9 a 11 hs.. Controla permanentemente a

los ancianos y atiende a las nifias en caso de necesidad.

Las internaciones y examenes especificos se efec
tiian en el Policlinico Regional. Una vez por semana viene un bio
quimico "ad honorem" para realizar los andlisis que sean mas ur-

gentesy también acude regularmente una fonoaudidlogo.
No hay psicdlogo.

Las tareas del servicio social son las siguien-
tes:

- confeccionar encuestas, hacer visitas correspondientes e 1n-
tformes para el ingreso y/o requerimiento de los internos.

- lmplementar reuniones terapéuticas con los ancianos.

- realizar gestiones y tra@mites relacionados con pensiones y Jju

bilaciones.

'
PP e B b b on o T AR e - - Amain [ —
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. . - . s
- organizar festejos para el sector de nifios en ocasidén de cum
LN - . —_—

pleanos o festividades varias (dias de la madre, dia del ni-

o, etc.).
4.1.6.- Evaluacidn

Puede afirmarse que el Instituto estd bien ad
ministrado y mantenido, no verificandose serios problemas en
lo que hace al manejo del personal y la asistencia a les nifios

Y anclanos.

Los criterios para determinar el ingreso de los
casos puede parecer objetables porque son selectivos, pero son
eficaces en cuanto logran obtener una poblacidn homogénea y re-

lativamente facil de conducir y asistair.

Es plausible la politica de enviar a los nifios a
un colegio externo como medio para que éstos no se marginen de
la comunidad; representa una medida concreta para evitar el mal
del institucionalismo, tan comiin en esta clase de establecimien

tos.

Es en lo que hace a las actividades recreativas-
laborales donde se visualiza la necesidad de ejecutar una serie
de acciones tendientes a proporeionar a nifios y ancianos, segin
la problemadtica de cada uno, la respuesta acorde para el normal

desenvolvimiento de su personalldad
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h.2.- INSTITUTO JUVENIL ™ MADRE DE LAS MERCEDES "

4.2.1.- Caracteristicas Generales

Se trata de un establecimiento destinado a ofre
cer asilo a menores mujeres carentes de un medio familiar nor-
mal. En la préctica, alberga a una poblacidn heterogénea: nifas
abandonadas, débiles mentales, menores con irastornos de cbndug

ta y/o transgresoras.

La edificacién - de dos plantas, antigua - fun-
ciond como bafio piblico primero y como circel de mujeres des-
pués. Posteriormente lo tomd la Congregacidn del Buen Pastor,

que en 1967 lo traspasd al Estado Provincial.

Actualmente esta dividido en dos sectores, uno
para nifias de 4 a 12 afos y otro para las de 13 a 17 afios. En
éste Ultimo la poblacidn es menos estable,pués estd constituido
por jdvenes que cumplen pequenas condenas o que se hallan bajo
proceso. El total de internas es de uu,

El estado de conservacidn es en general malo ,
salvo algunas oficinas y los dormitorios de las adolescentes
hay paredes sin revoque y con humedad, techos que se llueven,
cafierias tapadas, sectores integros que no son habitables. La
instalacidn eléctrica, ademds de ser obsoleta trabaja sobrecar
gada. Parte del mobiliario, puertas, ventanas y sanitarios se -
encuentran rotos.." ese es el medio por el que las internas ca

nalizan su agresividad..", comenta una empleada.

En el primer piso, donde se hallan las celdas,
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alguno de los escasos cuartos que no estdn tan deteriorados, se
utilizan para ubic¢ar a las recién ingresadas. y aislarlas hasta
que se le efectlen andlisis y tratamientos preventivos. Tantos

cuidados se toman en razdn de que suelen venir afectadas por
venéreas.

Los recursos del Instituto provienen de la par-
tida asignada a la Direccidn del Menor y la Familia, que atien-
de sus requerimientos. Al respecto se manifiesta que a veces se
retrasa desde San Luis el envio de los chequesde pago a los pro
veedores, y que como son a quince dias suelen llegar vencidos o
en el limite del vencimiento. Las compras de elementos de urgen
cia tales como medicamentos, combustible durante el invierno,
se efectuaban antes por caja chica, pero desde que este sistema
fué suprimido, tambié&n se les complicd el abastecimiento de esos
items. No existe un mend programado sino que se cocina de acuer
do a las existencias. Segin se afirma, aunque ahora la Direccidn
del Menor y la Familia a través de la ficha de control de stock
conoce las necesidades inmediatas y mediatas del Instituto, no

se aboca a satisfacerlas hasta que no recibe el pedido correspon
diente.

En materia de calzado y vestimenta son notorias
las carencias.

A diferencia de otros centros, é&ste no posee u-
na Asociacidn Cooperadora que coadyuve a mentenerlo. Desde hace
tres afos, se estd intentando formarla peroc no se logra el minl
mo apoyo en la comunidad. Se atribuye este comportamiento al he
cho de que la poblacién de Villa Mercedes en general lo identi-
fica con la cércel de mujeres y no con un instituto de menores, .

provocando la retraccidn a cooperar. Esto en definitiva es un
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Ambos sectores de la poblacidn atendidayreciben

instruccidn y asistencia religiosa, en forma periodica.

4.1.3.- Personal

El total de personas que alli se desempefian es
dieciseis, con bajo nivel de instruccidn y bajas categorias (
trece, tienen categoria 8). Existe ‘una directora; el resto esta
nombrado como celadores, cumpliendo en la practica tareas dife-

rentes en forma rotativa, segin el siguiente cuadro:

-directora:cumple también funciones administrativas
-celadora

-planchadora

-lavandera

-costurera

~encargada de farmacia

-mucama

Concurren ademds un medico Yy un asistente social,
que no estdn incluidos en la planilla del establecimiento. Los em
pleados cumplen 6 horas diarias de trabajo con guardias rotativas
para cubrir sabados, domingos y feriados.

MENORES ( Turnos) ANCIANOS ( Turnos )
- mafiana (6 a 12 hs.) 1 cocinera -~ maftana 1 cocinera

2 mucamas 3 mucamas

1l celador

| .
- 1°tarde (1% a “0 hs)?2 celadoras - 19 tarde 2 celadores
- 2% tarde. (18 a 24 hs)? celadoras - 29 tarde 1 celadora
- noche 1l sereno - noche A 1l sereno
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4.1.4,.- Dindmica de la Internacidn

Los criterios de internacidn son rigurosos ,
puesto que, a los que impone la Direccidn del Menor y la Fami-
lia se suman los de la Comisién de Damas que actlia como agente
de admisidn. E1l criterio basico, en vigencia tanto con el sec-
tor menores como con el de ancianos, es el de né incorporar ca
sos que podrian conceptuarse como "extremos" o "desesperados"

( menores transgresores, ancianos con cierto grade de disminu-
cidén psicofisica, etc.). De esta manera se mantiene una pobla-
cidén que'no presenta una problemdtica muy grave y es en conse-

cuencia mis ficil de asistir.

Para cada interno se lleva un legajo {(mis com-

pleto los correspondientes a menores) que consta basicamente

de:
1) partida de nacimiento y otros documentos.
2) solicitud de internacidn con manifestacidn de
Para los causas.
nifios 3) ficha de antecedentes personales y familiares.
4) encuesta soclio-econdmica.
5) orden de internacion.
1) documentacidn _
2) encuesta socio-econdmica.
3} manifestacidn de un familiar solicitando inter-
Para los nacidn.
ancianos

4y certificados de salud.

En los casos en que los internos tienen grupo fa

miliar se procura que no se deesvinculen del mismo, enviandolos de
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‘problema de imigen que medlante una acecidn concertada y persis-—
tente puede ser modificado.

4.2.2.- Actividades educativas, recreativas y laborales

Las internas concurren a colegios externos dife

rentes, segiin edades y problemitica. La mayorfia va a una pscue-
la primaria préximo al establecimiento; los mds pequefios a un

jardin de infantes y las que presentan deficiencias mentales a

‘una diferencial. Alguna ocasionalmente, asiste al colegio secun

dario. En general el rendimiento de esta menores es muy bajo y
carecen en absoluto de apoyo dentro de la Institucidn. A veces
la directora, la asistente social o la fonoaudidloga ayudan a
las mds retrasadas, pero obviamente no es esa la solucidn al
problema.

Précticamente no hay recreacién organizada, 1i-
miténdose la misma al aparato de televisidn, con las mayores ,
y en algunos juegos con las mas nifias. La falta de personal vy
de vehiculo impidg sacarlas a pasear regularmente y en raras o
casiones lo hacen. Es notable la influencia que tienen los pa
seos sobre el comportamiento, comenta la directora; "vuelven a
legres y tranquilas, y eso les dura varios dias". Se han impar
tido a las celadoras una serie de charlas sobre la recreacidn
dirigida, pero el nivel de instruccidn y sobre todo lo avanzado
de la edad, les impide aprovechar el mdximo y poner en practi-
ca las ensefianzas.

No hay‘'tampoco capacitacidén laboral ( o labor -

terapia para el caso de las deficientes mentales). Las mayores

ayudan en la cocina y la limpieza nada mds. Buena parte del dia

estan ociosas. Existen elementos, miquinas de coser y tejer, pe
ro falta personal con un minimo de capacitacidén como para ense-—
flar a las internas.
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4.2.3.- Personal

Segin la informacidén oficial proporcionada por
el Organismo responsable del sector, la planta del Instituto es
ta compuesta .por 16 personas, perc al momento de realizarse la
visita se contabilizaron efectivamente 14, pues dos celadoras
renunciaron y no fueron reemplazadas en sus puestos. Las funcio
nes que cumplen son miltiples, "todas hacen de todo" al decir de

una empleada.

En materia de horarios coexisten varios turnos:

de 0 a 6 hs. 12 a 18 hs.
6 a 12 hs. , 16 a 22 hs.
7 a 13 hs. 18 a 24 hs.

de lunes a s&bado, reduciéndose los mismos, los domingos y feria

dos.

El nivel de calificacidn del personal es bajo,
no tiene capacitacidén especifica para el cargo. La seleccidn se
hace sin ningln criterio, o lo que es peor,; utilizando criterios
equivocados; nombran por ejemplo al postulante mas necesitado y
no al mas capacitado, lo cual es grave, si se piensa en las dife
rentes y complicadas problemidtica que presenta la poblacidén del
Instituto.

Vinculado a lo. destacado en Qltimo término,
puede sefialarse la necesidad de atender debidamente a los casos
con trastornos graves de conducta o a las deficientes mentales
mds profundas. La renuncia del psicdlogo que venia desempefidndo
se hasta el afo prdéximo pasado, y la falta de un psiquiatra—ipreE

plazable para el tratamiento 'de’dlgunos cuadros patoldgicos que
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se presentan -, estédn planteando a las claras una falencia mas

del sistema én anialisis. .

4.2.4.- Dindmica de la Internacidn

Algunas de las menores ingresan via Direccidn y
otras son derivadas por el Juzgado; en este Gltimo caso su per-
manencia en el establecimiento esta fijada de antemanc no exten
diéndose por 10 general, mucho tiempo. En los.otros casos en camhbio
la estancia es mas prolongada, sobre todo cuando se trata de dé
biles mentales, quienes - si no son aceptados por su familia -
no encuentran ubicacidn dentro de la comunidad (una internada
de esas caracteristicas tiene 23 afios de edad y estd desde los
B).

Con las jbvenes no derivadas del Juzgado, se
trata cuando llega a cilerta edad, de buscarles colocacidn en ca
sas de familia efectudndoseles un seguimiento a través del ser-
vicio social, durante un afo aproximadamente. Luego, si cuadra

se le concede el egrego definitivo.

Fuera de la concurrencia al colegio y a la igle
sla , no mantienen vinculo con el exterior, dandose ocasionalmen
te visitas de compafieras de estudio. En 1o que hace a relacio-
nes con el nicleo familiar, la situdcidn varia seglin lo posean
o no; algunas salen durante el fin de semana, otras sdlo de va-
caciones; v otras en fin, no salen y reciben la visita del fami-
liar en el establecimiento.

4.2.5.- Asistencia médico - psico.= social

Existe un médicc adscripto de Salud Pdblica quien
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concurre diaramente dos horas, de lunes a viernes, atendiendo

los casos que asi lo requieren.

Hasta el afio paSado asistia una psicdloga,
quien efectuaba terapias de apoyo con las adolecentes, aunque
con serias deficultades, pues dada la gran movilidad que exis
te con las menores provenientes dél Juzgado, todo tratamiento
con ellas se resentia por la brevedad. Actualmente, ni siquier

ra eso se hace pues la profesional en cuestidn ha renunciado.

El servicio social funciona con un buen grado
de eficiencia, efectuando visitas, encuestds a familiares de
las nifias y, a los lugares de colocacibén laboral en las casas
correspondientes. Representan a la menores en las reuniones de
padres en el colegio, les realizan tramites con respecto al lo
gro y actualizacidn de documentos y en los Jngédos. Se sigue
también a los casos en la Institucidn, tratando de suplir 1la
falta del psicdlogo. A veces incluso se tratan de organizar

grupos recreativos.

4.2.6.- Evaluacidn

En este establecimiento se visualizan tres pro-
blemas fundamentales: ‘

a) una mezcla inaceptable de problemdticas, definida claramen-—
te por la directora:" esto es asilo, prisidén, hospicio y ho-
gar de trdnsito a la vez .."_Ello no sdlo es nocivo para las
mismas nifias sino que también obstaculiza y complejiza todo

tipo de tratamiento que se pretenda encarar.

b) la infraestructura edificia es obsoleta.
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c) la existencia de menores con trastornos de personalidad pro
fundos, que incluso hacen peligrosa la convivencia con ellas,
hace necesario y urgente que se brinde una respuesta adecua-

da al problema.



CONSEJO FEDERAL DE lNVERS_IONES

CONCLUSTON

A continuacidn, se puntualizaridn algunas consi-
deraciones finales sobre la Direccidn Provincial del Menor y la

Familia y los establecimientos de su dependencia.

l.- En el plano mas amplic debe sefialarse la ne-
ceéidad de contar con un cuerpo legal actualizado que permita
instrumentar adecuadamente las politicas del sector.‘Existe una
ley, pero la misma, que sbdlo determina misidn y funcicnes del

Organismo proteccional, no estd reglamentada.

2.- Debe modificarse sustencialmente la tdnica
imperante en la orientacidn del trabajo, centrada hoy, sobre el
sector minoridad y en particular internados. Debe tenderse e im
plementar acciones que lleguen a menores (externos) y/o a los
nQcleos familiares; por medio, inicialmente , de programas de
proteccidn y luego de prevencidn. Todo a fin de evitar la inter
nacidén, ya que ésta, tal como se dejd expresado anteriormente,
debe ser la (ltima solucidn - si es que es una solucidn - y no
la primera,. por lo que tiene de negativo para la maduracidn de
la perscnalidad del nifio.

Al respecto, cabe consignar la siguiente formu
lacidn: existe un circulo de realimentacidén’, el menor o la me-
nor, egresa de un instituto sin mayor capacitacidn y educacidn,
sin hébitos adquiridos para desenvolverse con aptitud en la vi-
da de relacidn; no consigue trabajo o si lo consigue es preca-
rio y desjerarquizado; forma pareja por lo general en forma tran
sitoria e inéstable, esa inestabilidad se agudiza luego por fal

ta de trabajo, vivienda o por simple inmadurez, en esta fase sue



CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

le agregarse el componente'alcohélicd. Al cabo la pareja se des
vincula y sus hijos con frecuencia terminan abandonados, en un
instituto. Lamantablemente es muy frecuente oir a los empleados
que llevan 10 6 ma§ afios en uno de esos establecimientos, co-

mentar que "primero tuvieron a los padres y ahora a los hijos".

Ese circulo precisamente es el que hay que rom-
per mediante la creacidn de sistemas varios, que por ejemplo o-
frezcan proteccidn a la madre (soltera o no) que trabaja, capa-
citacidn sdélida al internado y faciliten su integracidén a la so
ciedad de manera gradual y con el debido trabajo social de apo-
yO.

3.- En lo que hace a la organizacidn y funciona-
miento del organismo proteccional puede indicarse a grandes tra-
zo0s las orientaciones a seguir:

- liberar al director de la carga que significa la supervisidn vy
contralor en materia administrativo - contable - que puede que
dar en manos de un sub-director- mientras que aquél retiene y
atiende los aspectos técnicos de la conduccidn.

- subsumir en uno, los departamentos de Minoridad y de Familia,
deslindando debidamente el sector ancianidad; por las razones

- ya expuestas en el capitulo correspondiente; punto 2.2 b)

- mantener en el mismo nivel de departamento al de Administracidn,
al Cuerpo Tutelar y a la Delegacidn Mercedes.

- decidir la supresidn de la Asesoria Técnica, traspasando en e
se caso sus funciones de programacidn a cada departamento en
particular,y ‘la coordinacidén al directors u optar por mante-
nerla y en consecuencia, integrarla.

- crear el departamento de educacidn y capacitacidn dada la ur-
gencia e imperiosa necesidad que de ello se tiene, en los ins

titutos.
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- instruir un sistema de estadisticas que permita a la Direccidn
contar con elementos adecuados para programar sus actividades
con mayor presicién, y en base a datos cuantificados vy fidedig

nos.

4.- Segln los datos proporcionados por el orga-
nismo proteccional y los obtenidos en el relevamiento, el perso-
nal que se desempeflaba en la sede, en los institutos y en ila de-
legacidén mercedina, sumaba un total de 273 ( ver detalle en el
cuadro N° 1 ) y el de internos - tanto anclanocs como menores,386.
La relacidn es de aproximadamente 1,5 internos por cada empleado/
a. S1 se toma en cuenta el personal de instituto solamente, la
misma es de casi- 2 internos por cada empleado/a, cifras que son
normales para un organismo proteccional en el que como éste, pre
dominan las instituciones cerradas. Como punto de comparacién ci
taremos dos casos: en Tucuman, con sstema similar al de San Luis,
en el afio 1975, la relacidén era de 1,1 menores por cada empleado/
a, incluyendo el personal de sede central; y el de 1,2 contabili
zando sdlo el de institutos. En Neuquén, en el afio 1976, con un
sistema mis abierto de establecimientos, la relacidn era de 2,8
menores por agenie, tomando el personal total, y de 3 menores por
agente incluyendo sélo el de hogares y centros de accidn familiar

La diferencia entre ambos sistemas estriba'que la internacidén -
aspecto tipico del sistema cerrado comin a San Luis y a Tucumén
en este caso - conporta una mayor cantidad de prestaciones y por

. ende, mayor nimero de empleados, cosa que no sudede en.un siste-

ma abierto del tipo neuguino.

Yolviendo a San Luis, puede afirmarse que en tér
minos generales, las carencias son mis cualitativas que cuantita
tivas, salvo los casos explicitades en su oportunidade, siendo la

falta de capacitacién y motivacidn (tanto en lo que hace a ascen
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Cuadro N° 1 NGmeroc de empleados e internos por Dependencia.

Provincia de  -San Luis

INSTITUTOS N°Menocres N°Empleados | N°Ancianos Relacid:
: I/ E

SEDE CENTRAL 51

DELEGACIQN MERCEDES ' 12

HOGAR DEL NINO 40 24 1,66

INSTITUTO JUVENIL

( Mercedes ) uy 14 : 3,1u

HOGAR MATERNO INFANTIL N

" JUANA KOSLAY " 45 . 43 ‘ 1,04

BUEN PASTOR 60 32 _ ) 1,87

HOGAR SANTA TERESITA 40 . 16 32 4,5

( Mercedes )

HOGAR DE ANCTIANOS 36 56 1,83

COLONIA HOGAR 59 35 1,68

TOTAL 288 263 98 1,46

Fuente: - Datos sumnistrados por la SEPAS provincial y

elaboracibn propia.
Nota: Obsérvese que los dos establecimientos mercedi

nos, en comparacidn con los puntanos, son los
que tienen mayor nimerc de internos por emplea
do, hecho que en cierta medida justifica las
quejas por falta de personal, recogidas con di
chos centros. '
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sos y jerarquizacidn cuanto pecuniaria ) los elementos que cons
piran contra el logro de la misidn del Organismo. Objetivamente
pueden sefalarse las siguientes fallas: a) no hay un sistema de
seleccidn, calificacién y promocidn del personal y, b) en parti
cular para el nombramiento de celadores y directores de institu
tos no existen criterios objetivos ni técnicos. Por ello se ha-
ce necesario proporcionar al .agente una clerta capacitacidn que
vaya mis alld del mero aprendizaje de métodos y técnicas de tra
bajo - que en muchos casos por la edad o el grado de instruccidn
no estadn en dondiciones de captar -. La misma debe implicar una
consideracidn de la situacidn institucional, de lo que ésta sig
nifica para el interno y de la importancia que reviste en conse
cuencia el desempefio del personal. Asi por ejemplo, debe crear-
se conciencia a todo nivel, de que el nifio se fija afectivamen-
te al personal que lo atiende y es de vital importancia para su
normal desarrollo, cierta permanencia y continuidad en el trato

con las personas con las que se relaciona, dentro y fuera del
establecimiento.

En consecuencia, el pasaje de una seccidn a otra
© de uno a otro instituto, si no puede ser evitado, por lo menos

debe contemplar esas premisas.

En un orden mas concreto debe tratarse de capaci
tar a aquellos que son practicamente anafalbetos por desuso (por
ejemplo un convenio con DINEA) a fin de recobrarlos como agentes
Gtiles o darles posibilidad de cambiar de funciones, evitando el
desgaste que a veces las caracteristicas del trabajo producen y/

- - . | v 3 - .
o permitiendo un rendimiento adecuado a su nivel o conocimientos.

5.- Con respecto a los institutos debe indicarse

que es fundamental una tipificacidn primero, y una reglamentacidn
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luego, a fin de clarificar una panorama que en varios de esos

centros se presenta confuso. En particular el Instituto Juvenil
de Villa Mercedes requiere en esa materia - y en otras - rapida
solucidn.

6.~ Dado que la problemdtica de cada instituto
en particular, ya ha sido consignada, se procedera a continua-
cidn, a destacar algunos rasgos y cuestiones comunes al conjun-
to.

6.1.- Dindmica de la internacidn: las causas de
internacidén mds frecuentes son: problemas familiares (abandono,
separaciinde los progenitores), fugas del hogar, vagabundeo, re
cién nacidos abandonados, huérfanos, detenidos en procedimientos
policiales, prostitucidn, ancianos enfermos y/o abandonados,etc,
Suelen ser derivados por la policia, el Poder Judicial, hospita
les, ‘denuncia de terceros o presentacidén espentinea. No existe
un centro que los recepte, clasifique y envie al instituto mas
adecuado de acuerdo al caso particular. Normalmente lo recibe
el servicio social quien le toma los datos y confecciona una en
cuesta. En términos generales, dividen a la poblacidn en seccio
nes, segin la edad, con sus dormitorios y comedoreé correspon-
dientes, sin tener en cuenta criterios cualitativos para su agru
pamiento.

El periodo de duracidn del tratamiento es varia
ble, observandose que hay menores que transcurren toda su nifiez
y adolescencia en los institutos configurando los tipicos casos
de "institucionalismo". Los que presentan un déficit mental o.
fisico constituyen un problema especial: si bien mientras son
pequefios y no se diferencian mayormente del resto de la pobla-

cidn infantil se los puede atender conjuntamente, con el paso
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de los afios ello se hace prdcticamente imposible porque no hay
servicios adecuados. Ademds se crean conflictos con sus compa-
fieros, no pudiéndoselos derivar a ningin lado porqué no hay es

tablecimientos apto para el tratamiento de los mismos.

No hay tampoco sistemas de pre- egresos, y la
necesidad de crearlos, se plantea sobre todo, a los fines de
la transicidn y emancipacidn en los institutos em los que exis
ten jbvenes en condiciones de hacerlo - como el Buen Pastor,
la Colonia Hogar o los dos de Villa Mercedes -. Los mismos de-

ben ser apoyados con la debida asistencia post-institucional.

En lo que hace a la promocidn de los vinculos
con los familiares del interno y con la comunidad en general,
es bastante desparejo lo que se hace, destacidndose en un senti

do positivo, la accidn que desarrolla la Colonia Hogar.

8.2.- Amplitud de la cobertura: con referencia
al item salud, puede seflalarse que se trabaja con médicos ads-
criptos de Salud Pdblica, quienes concurren atendiendo a los
menores que presentan un cuadro patdlégico, diariamente en al-
gunos casos, O dos veces por semana en otros al establecimien-
to. 8Salvo la revisacidn al ingreso ( y no estamos seguros de
que se practique siempre ) y los andlisis iniciales, no se e-
jerce un control regular del total de la poblacidn asistida,

salvo en el caso de los ancianos en que obviamente es imprescin
dible.

No se detectd atencidn adontoldgica, ni tampo-

co - y esto es mucho mds serio - psiquidtrica-

La asistencia psicoldgica también se lleva a ca-
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bo con altibajos segln los diferentes establecimientos. Seria
deseable sin duda, contar con un diagndstico psicolégico de la
poblacidn asistida, que informase sobre los rasgos de persona-
lidad, maduracidn psicomotriz, nivel intelectual, transtornos

y tratamiento aconsejado para cada interno. Sin embargo el nl
mero de éstos en constante incremento, el movimiento de meno-
res operado en los institutos y las caracteristicas "dificiles'"
de personalidad (bastante generalizadas) impiden al psicdlogo
la efectivizacidn de tal propdsito, limitdndose como los médi
cos a tratar los casos gue presentan un cuadro manifiesto de

alteraciones.

El servicic social se lleva a cabo de manera
mis satisfactoria, desarrollando en la mayoria de los institg
tos aparte de las visitas ambientales, encuestas y gestiones
para los internos; toda una tarea de integracién e implementa
cidn de actividades recreativas que son sin duda, altamente
positivas, tanto se trate de menores como de ancianos. Puede
acotarse por otra parte, que la falta de vehiculos, y el ba-
jo monto de los vidticos, sumando al hecho de que muchos. in-
ternos tienen sus familiares en el interior de la provincia,
condiciona las posibilidades de efectuar regularmente las vi-
sitas ambientales. correspondientes. Todos los técnicos y pro-
fesionales consultados a este respecto, fueron contesteg en a
firmar lo provechoso y fructifero de esas comisiones al inte-
rior ya que no sbio sirven para cumplimentar objetivos pro-
gramados, sino también para detectar nuevos casos o situacio-
nes de irregularidad.

\

6.3.~ Educacidn, recreacidn y capacitacidn la-

boral: en materia educativa, es plausible el hecho de que en la

mayor parte de los Institutos se tienda a enviar a los nifios a
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colegios externos; de esa forma no se desvincula de la comuni-
dad. No obstante, el bajo rendimiento registrado, hace sumameg
te necesaria la implémentacidén de un programa de apoyo escolar.
En cuanto a recreacidn, es poco y nada la que se realizalcon la
excepcidn quizds de la Colonia Hogar, institucidn ésta, que tam
bién es la que mas hace en pro de la capacitacidén laboral de sus
internos. Debe sefialarse sin embargo que alli no se aprovecha
en su integridad la capacidad instalada pués por .falta de pre-
supuesto, las miquinas estdn durante mucho tiempo detenidas, a-
si como las compras de material. Tampoco es aprovechado al maxl
mo el eguipamiento existente en el Buen Pastor, ni se realiza

la necesaria labor-terapia en los hogares de ancianos.

Todo ello, unido a las carencias que en ese as-
pecto, se verifican en el Hogar Materno Infantil con las madres
solteras, y en el Instituto Juvenil de Villa Mercedes, lleva a
sefialar también la urgencia de imp;ementar‘un paguete de medi-

das tendiente a paliar esa situacidn.

_ 7.- Recomendacidn final. Analizando el sistema
desde el punto de vista de las prestaciones que brinda, se pue-
de sefialar que si bien ofrece cobertura para todas las edades y
diferentes problemédticas, lo hace en forma desigual segin los
institutos o dependencias. Seria de desear pbr ejemplo, un mejor
contralor médico de la poblacidn internadaasi también como mayor
trabajo social sobre las familias y en el interior de la provin-
cia.

Particularizando sobre aspectos mis concretos y
urgentes pueden formularse las sigulentes recomendaciones en or-
~ den de prioridad:

a) 1nstituir el sistema de pequefios hogares o afin, comenzando
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por colocar en el primerc a las nifias del Instituto Juvenil de
Villa Mercedes que estdn por abandono y/o presentan trastornos
leves de conducta. También debe pensarse en dar el mismo desti
no a los nifias del Buen Pastor, antes de que pasen al sector

de jOvenes del mismo establecimiento.

b) eliminar gradualmente la internacidén de menores de 3 afios,
ya que el deterioro que causa en la formacidén de.su personali-
dad es irreversible; puede destacarse que ya estdn vigentes en
el pals y han demostrado ser mis eficaces otros sistemas de a-
tencidn (verbigracia el de amas externas).

c) dedicar a la madre soltera un programa especial de atencidn-
se piensa en un sistema que le otorsue mds libertad y le exija
‘mas responsabllldad del tipo hogar de transito - contemplando
la posibilidad de separarla fisicamente del medio en el que se
halla actualmente. '

d) evaluar la posibilidad de dar respuesta compartida,{con la
Nacidén u otras provincias por el costo que significa) al pro-
blema del menor transgresor, del deficiente mental, o del que
presenta graves trastornos de conducta; se tiene conocimiento
por ejemplo, que las provincias de Rio Négro, La Pampa y Neu-
quén has estado en tratativas a los fines de crear un centro

comGn de internacidn para menores transgresores.

e) contemplar por (Gltimo, la posibilidad de desdoblar la aten
cibn a los ancianos separando los que por razones de orden fi
sico o mental son dependientes y minusvdlidos, de aquellos que

ofrecen alternativas de asistencia.

Se ha creido conveniente anexar este trabajo,
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un pequefio informe sobre las diversas experilencias alternati-
vas a la internacidn, llevadas a cabo en nuestro pdis durante
los {iltimos afios. Ello, en el convencimiento de que puede ser
dtil en la etapa de ordenamiento por la que esta pasando la

Direccidn Provincial del Menor y la Familia.



