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De mi1 consideracién :
. Con el objeto de cumnlir con el cronograma de ta-

rzns establecido en el plnan de trabajo , =se adjunta con esia rota el Informe
%

Final , referido =1 tra2baj- de elzboracisn de un Sistema de Estadfsticas Tu- .
ristices nara la-nrovincia de Buenns Aires .-

El mismo ccntience el desarrollo de loz puntos
11,12, ¥ 13 de 12 Metodologia y algunas notés de ajuster del informe anterinsr,.

Sin otro nerticular saluda a Ud. muy atentamen-
o _d
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INTORME FTNAL

. P A leos efecios de cue el sistema pronuesto cuente con el basamen-
tn institucional ¥ legasl necesarin vara funcionnsr adecuadamente , la Jireccisn
Provinelal d= Turisme debe, en nrimer lugsr, hacer cumplir lo establecido en la
ley W8 52854 , nromulgads - por el poder Ejecutivo de 1a wrovincia en 1948. La
mi=ma en =u articulo noveno disvone 1a Creacién del Registro Provinci-l de
HQtCl&S'y-ﬂfiﬁER ¥ obliga en el décimo a log nronietarios de los mismos a ins-

. cribirlos en &1 . Ademss de la ley citndn dehe considersr el Decretn N2 30310

oue regiarenta las ~eotividades de lo= alojémieﬁtos iurfsticos ¥ el decreio

Ne 4236, gue reglamenta los eamnementos turisticos. Dey esta manern se conto-

1

rZ con los ¥Marceos de referenci= perfectamente z2ciu=ligado

s}

L]
En sezundn lugery serid menester firmar nn " @onvenio de Colaboracisn®
con la  c¢#m»ra gus agruna 2 los vropietarios de hoteles y afines, con el ob-

. jetn de facilitsr ia renalisacién de las entreovietas,

~

Previo #1 inicio de las i2ress de ¢owmno = deberd hacer una cnmoza
de difuridn de la encuesta 2 realizar, con el fin- de ayudar al encuvasi-dor

en i trres de obtencidn de la informacisn . La misma debersf bosarse en la.

conveniencia de disroner e=tadisticss del movimiento Turistice gue vosibilitarian

NIAGRAMA QPTRATIVO PR, STISTEVA ¢ K1 disgr

3y

m2 de las operaciones necesarias para

ilevar » cabo estr investig=cién se puede dividir en tres etapas 3

Y
18 Etspn=: "Preparacién de la Encuesta™ | : _ ®
2% EBianm: " Ejecucidn de l2 Encuesta
32 tanme ¥ Procesamientﬁ—de 12 informacidn ohtenida®

tn crda una de estsg etarzas tanto 12 Direccidén Provincial como les
Municinios , tienen tardss esgnecific2s y en comin que se detallardn a continuz-

ci\’)!‘ .
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PRIMFERA BTAPA: PREPARACION DE LA WNCUESTA

L»s funciones de cada area se consideran en el siguiente esquema:

DIRKCCION PROVINCIAL DE PURISMO

- CLASIFICACINN DB LAS T.OCALIDADES

TURISTICAS EN-DOS CATRGORIAS:

.CON CASA DE VERANTO
.SIN CAS4 DE VERANTO

- ELABORACION'YQQ ACTUALIZACION DE

UN "LISTADD DE HOTZLES,HOSTERIAS

Y HOSPEDAJESY
- BLABORACIONY/O ACTUALIZACION DR

UN "LISTADO DE CAMPINGS™
-~ UNIFICACION Y/0 ACTUANIZACTION DE

LA INFORMACION SOBRE VIVIENDAS

POR MANZANAS
~ NARCADO DE LOS MAPAS DR CADA LOCALIDAD
~ DISEHQ DEFTNITVO DRL CURSTIONARIO

A UTILIZAR
-~ ELABORACINN DEIL MANIAL D¥L SHCUESTADOR
-PHUEBA DTL CURSTIGNARIO Y MANUAL
~DETRRYMINACTON DREL T AMANO MUESTRAL

Y SELRCCION D% LAS MUESTRAS DB LA

PRINGRA EDAPA
- CONFECCION DE L0S TISTADOS DE

HOTELES, HOSPEDAJES Y MANZANAS

SEFECCTONADAS

- CAPACITACION DU LOS SUPERVISORES

IFPRESION DRI FPORMULARTO Y WMAMITAL

~ CONFERCCION DT I LISTADO DY PROBLEWAS
THCOUTRADNS BH ESTA ETAPA

- DIFUSICW D LA TEECUCION DE LA
ENCULSTA A TREVES TV TNS MEDIQS

DE COMMIICAMIION

MUNICTPIOS

]

COLABORACION EN IDEM

COLABORACION EN IDEM

COLABORACION EN IDER

COLABORACION E% IDEN

MARCADO DEL MAPA DE LA LOCALIDAD
SUGERENCIAS DE PREGUNTAS 4 INCLUIR
E¥ BL CUSSTIONARIQ

T

SOLO EN ALGUWAS LOCALIDADES

SELECCION DE LA MUESTRA DB LA SEGUN
#A ETAPA

TNSIGNACTIOYN SUPERVISCRES

CAPACTITACTION LNCUESTADORES

IDEM
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CLASTRICACTNAN D% 7,09 INCATTDADES TUHRTSTICAS TN DNS CATYOORIAS: Lo Direccibn

Provincial de Turismo reguerira inform2cion de los distintos HMunicinios 2 los

afectins de ¢lnsificHr az loczlidades en dos ¢otegorias, con casas de versaneo

TLARMR ICTNY Yfﬂ ACTIATIZ ACTN D& UN LITTADD IE

124

INTRLES HOSTTRIAS ¥ HORTEDAIES: El

lictado se conctruirs » nrrtir del Registro Provincial de Heteles y Afines y
mtendiendn ~ lar cQtegorias defir*das en el Anexo I del Decretsn FNL 2030.Posterior-
merte se subelerificnr®n los mismoz en funcidén de la " Capacidad de vplazzs dis-
nonitles " ¥ segmin "la canzeidnd de comos de cada habitreién ", Los Funicipios
colabor-rin act1V°ﬂu"te en estn tarea facilifando a la DMreccién teoda la infér-

. . %
mneidn nececnria .

(9

WUARARACTAN Y/0 ACTIIALIZACION DR MY LISTADD DE CANPTNOR @ S5e construiréd el lis~

tado wtilirsndo l1a informscidén cue la Direccion posee sobre los chmrings ¥ que

obtiene a partir de los prcﬂletarnos o administradores de camnsa ento . 8 traves
de 1a documentacidn exigida a estos , segin consta en el decroto N2 4226, ava
reglamenta los camparmentos,en su articulo cuinto . En esta operacién serfa in-

tereszante ncue c=zdr ¥unicivio rea’izara un relevariento de los campings gue exie-

tan en ellos , constatands el cumrlimiento de este recuisito.

v

IIRTCACTOW Y/O ACTITATTZACTON DY LA TNFORVWACINT 3NBRE VIVIENDAS T'OR WAVZANAS

Y

Papa reslirer esisz sperscifn se utilirarfn loc listados de manzanas del "censo de
1970" y los Registros de "Imruestos - InmobBilisriocg" que posea cada Nunicipali dqd,

*

VARCADO DE WARPAS DR CADY LNCATIDAD: Con 1~ colzbora2ceiédn de las Municiplidades

12 Direccidn merc-réd sodbre los mapas las zonns derviviendas habitades nor turicstas”

De wer gecsrificomente muy extensas, se subdividird a las mismas en subzonas
e alps efectos de horogeneizesr las moanz3nas . Luego se procederd 2

enmmerar en sernentina , 12s ma2nzonrs de las zonas o subzponas.
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DISTHN NTRINTTIVO DEL CUWNSTIONARIO: Previa consulta a todns las Municipalidades
secerca de 1= pogibilidad de inclusidn de algunas preguantas de interes para las

. . . . . ~ ! N .
mismas ,12 Diereccién Provincial disefiara el formulario de la encuesta.

. - . . ’
FPLARORACIQN DET, MANUAL DTT, BHCHESTADOR: L~ -Direcfidn escribira =Y manuzl del en-

cuestador,donde se daran instrucciones de como completar 1la encuesta y sabre

los métodns de seleccién de unidades de 12 segunda etapa.

PDU?RA DRI, CUSSTIONARTO ¥ HAVTIAL:Bn ~lgunass manicipalid=zdes,especificamente las

it}

m=2s immoriante=z,se reslizara una muetra niloto 2 los efectos de testar los ine

convenientes cue puedan existir en el disefo del formularic y manual.Para noder
. T ‘ ,

rect1;1C°r si fuese necesaric 2 123 fines de sumentar la cdlidad de las enire-

viztas.,

DEPERFINACTION TFET, TAv A0 VUSSTRAL Y STLECCION DB LAS NMUETRAS D= 1.4 PRI

m

R ETAPA:

4 -
En funcidn del nresupuesto dignonible para realiszar la encuesiz s determipars

. - . . 4 -
el teirato de 12 muezira necesaria en cada localid=d.Se selecciorarz posteriors

mente 1s2s uwnidedes demuetra de la primer etﬂpa, segun metodologla nconsejada.

197

CONFECCION DE LNG TISTANDOS DR HNTELES,BRSPYWDAIES ,HOSTTATAS ¥ MANZANAS STWLRCCTINNADA

¥ manzi—

o

Se conztrairah listados que contengan los hoteles,hosterias,hospedajes
nas seleccionadas en 12 vprimer etapa de muesireo.Se distribuirdn los mismos a
cada municipalidad para cue puedan realizar la seleccidn de las unidades de la

segunda etapa, -

DESTGUACTION ¥ CAPACTTACINY DT 1.05 SUPIRVISNRKS:Cads =municipio nombrard los super

vizores necesarios ¥y la Direceciéfn los canncitara gue estos puedad adiestrar a

loa encuesirdores y resclver los oroblemas ==necimlez ¢ue =e presenten.
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THMPRES IO DT FPORMULARIO Y MAWIAL: Se imorimirdn y distribuirdn 2 cada localie

dnd los formularios y manu=les previamente probadosz.

CAPACTTACION D& T.08 TEOUNATADORES: Los supervisores se encargarin del ~diestra-

miennto de los mizmes.

CONFECCTON DR T T,TSTADN DR PROBLE AT EMOANTR ATING BN W5TA BTAPA:Cdda runicinie

1id2d confeccionars un listzdo de nroblem2s nue sumada 21 cue se harf sn la Di-
reccién dara un claro nanorama de lzg modificaciones o ajustes cue s2n necesa~

rins,

DIFNSTON O 1.4 BIRACTAYN AW L4 BNCITESTA A PRAVES DY 105 FADINT DY COMUHIC ACION

EA I T e A I 4 PR L iy 1 B 48

A treves de un comunicsdo 1a Bireccidn conjuntemente con cada municiprlidad 4i-

]
o
i)

3

fundirs lzs fechas durante las cunales se hard ln elecucidén de las tareas &

ne, espnecificarndo los chjetivos de 12 tareaz a llevarse 2 czbo y solicitando co-

+

laborscidén nor parte del turista, E

SEGUNDA BTAPA:RTDALIZACION DT LA ENCURITA

Las taress se distribuirén sepun el siguiante esouemas
L3 -

DIRWCCION PROVINCTIAL DI TURISHO TOMUNICIPIOS

r

~ EISCUCION D5 LAS ZETREVISTAS

SUPERVISION DE LA CORRFCPA REALIZA- - SUPERVISION DT LOS TNCUESTADORES

CION D% LAS ENTREYISPAS

- . ' - RECEPCION DIARIA DT LAS EZNTREVISTAS

- RECEPCION DRL INPORME ST ANAL - RESUER STMANAL DEL TITADO DE AVAN-
| CE DE LAS ENTREVISTAS

- RSCEPCTON DE 1,43 ENTREVISTAS - ENVIO KENSUAL DE LAS THTRIVISDAS

REALTZADAS
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PROCUS AMIENTO DE LA INFORMACION

Las tareas se dividen segun el siguiente esquema:

DIRECCION PROVIﬁCIAL-DE TURTSFN

i

- CdﬁIFIChCIDN DY LAS ENTREVISTAS

~ PERFORACTON DE LAS EUTRRVISTAS

- PROCESO PARA'DEPURACIOH DE LGS
CUESTINMNARIODS

- TABULACINN POR YUNTCIRIO

- RECEPCINN DE CINTA PROCEIADA

- TABILACICN DR CONSOLIDACIONW.DE

TGDAS LAS LNCALIDADES
—~ EFXUIO TABULACIONWES FINALES

PUBLTCACION DF LOS RE

VINICIPIOS
(En caso de poseer eguipo de compu-
tacién )

IDEM

~-IDEM

IDEH

IHm
ERVIO DE CINT% DT COMPUTADCRA COK

INFORMAGTION POCESADA

3
"

RECEPCION TABULACIONRS FPINALES 2N

Fe

TODAS LA3S LOCALIDADES

a L4 -
Luego de tener todss las tabulrciones procesadas se redactzra un informe que

se referird al mes 2nalizado.

41 Tinnalizar la temporada se elaborars ur informe final que =analice los resul-

tados de cada unc de los meses invelucrados y el comportamiento respecto a los=

otros. -

CONSIDFRACTCONTS SOBRE CLPACITACTION Y QORCANIZACION DB 1.AS AREAS USUARIAS

Es menester en el presente einforme final del proyecto gue nos ocupz,estable-

cer algunzs consideraciones acercz deg

A) Capacitacicn de las dreas usuarias:

- La presentz metodologia recuerirf para su implementacibn,en la

. = - . . . . * . a N
Direccidn Provincial de Turismo, la asistenciz técnica de un Licenciado en Fsta-

distica 2 los efecto=z de renlizar los dise¥os muestrales que se indican.
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~ &n las municipalidades debera realizarse un entrenemiento
a2 los supervisores y entrevistadores gue se contraten al efecto,dado gue ningv—

n» de ellas posee personal permanente dedicesdo a este tipo de trabajo.

B) Organizacion de las areas usuariass
‘ Con resnecto ” la orgrnizacién , deben anuntarse los gi-
guientes rrincinios generzles
~ De%en mnonerse todnas lzs instriciones por escrito . Yo s6-
lo =e evitrrAn errores =ind gue ademfs,servirsn ds pauta para la preparacidn de
nievos emplerdes , =yudande asi a gue loe procedimientos sean anlicados con uni-
formidnd. l
- Deters evitarse 1la excesiva revarticién ée ia autoridad'y
la imwresicién de 1~ resncnss=bilidad . Cnada cual debe gaber i
a} Ante quién es responsable . S
b) Poroué orerscién .
C) A quién debers consultar si las instrucéioﬂes neé vpreveen
determinzds situneciAn .
a) tueé casos'especieles deberin pasgfse a personas espreialz
mente design=adas.
- Bn cada ¥uniciralidzgd existir# un resﬁonsable cue tendra
a su c*rgoe la organixacidén y contrel del persgnsl que necesite nara la encuesta,
~-Debersd eviztir aproximadamen%e un surervisor cada 10 en
cuest=dores, segin la importsncia de cada loc-lidad . Los mismos tendran a
su cargo 17 funcién de estar preparades rara recomendzar 1.3 medios m#As con-
veniefes paras resolver sifuaciones gcue nresenten problemas especiales
- Debersn comn-rarse el tiemmo ¥y los gzstos emnlendos con
los previstes . i 1a encuesta se adelant~ o se atrasna , con arreglo 2l progra-
m2 y ]l vresunruesto ,los nlanes deberidn ser registr=dos convenientemente y se
notificars de los chphios a2 la Direccidén Brovincial.
- Ds deteciarse crrores que afecten la ¢=lidad de las en-

trevising debe comunicrrse 21 resvomsazble de 1a operacién en el &mbito mu-
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- Se prenarar#n informes periédicos sobre la pro-

duccisdn, nare notificar a la direccidén la cantidad ¥y calidad de encuestas

»
J
i

cbdigo identificmatorio en

SOBRE 1L.AS

realizad~as , los errores detectados ¥y las soluciones emple-~das .

- 3eran evitados los cambios de personal .

- Ser#An evitadas excesivas transcrinciones de datos.,

~ E1 emnlead~ cue ejecutercada oneracién , pondri su

el documento corresrondiente

RECURSO0S Y 7,03 CNSTOS DET. PRACESASTENTO DE 03 DATDS

. CONSIDER ACTONES

£) Recursos : Se ha observado cue la Municipalidad

% .
de Genersl Puevrreddén cuent= con un computador de alto poder, con lo cuzl toda
R o ’

12 zona "Atlé4ntica " puede ser proceszada en el mismo ¥

o

efectos de cancatenarla con la que

2 1a 7ona de influencis de (Genersl Pueyrreddn .

cursos deberin

. | . Costos

Costos
Costos

costos

TOTAT, COSTOS DEL PROCESAMIENTO DI LOS DATOS

cnlcularse terniendo

de
de
de
de

se nrocess en La Plata

*

¢on toda 12 informecidn bieica 2 12 Direccidn Provincinl de Turismo

y 2 1o

pOor no pertenecer

s

B} "fostos : Los costos de mitili.acion de estos re-

tarietsas por csntidzdes ntiliegadss

perforacién de las tarjetaé

deur=mecidn de 1= informacidn (x)

tabulacidtn de la infornacién

(x)

"

(13

en cuenta lo siguiente

. (x) Delbiersn ser estimados en funcién del tiempo que nuedan demorar

Programas para oroacesar cierta cantidad de cuestionarios .

luego enviar una cinta

23

los
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ATUSTRS DRI TNFORVE ANTURTOAQ

Es neces-rio anuntar »lgunns pequefias modificaciones o ampliacio-
|

nes de dos nuntos del igforme anterior .
|

1Y GUESTIONARIG
; Se ampiiard la clasificacidén gue ancrece en el items "LUCAR

DE PRACED"NCIA " , reali-ando 1z anertura de Américn del Stir en "Paises T.im{i-
trofes " con la Argentin-~ v apuntando en "Exterior " el tf#mino " Resio de

! . .
América del Sur " , T=g modific»zciocnes realizadns se pueden observar en 1a ho-

im cue se adjunt2 a2 continu=cién .

2) PLAY DE TAR LADOS

Son »gregados en hojas anarte algunos ejemplos mAs de ta-

bulades cue mieden obtenerse a2 »artir de la informacidén gme proporciona 1a

encuests rreviamente proyectada. .



THGAR DE PROCEDTHCTA

M .- Coapitnl Fedeoral

02.- Gran Buenos Aires
3. - Restof?rov. de Buenos Aires

4. - Catamércg

I
05%.- Cordoba

Corrientes

¥

06, -
07.- Chacb
n8. - Chub#t
02, - Entre Rios
13. - Formoga
11.- Jujuy

Ia Pamna
La Rioja
ﬁanﬁoga

¥isiones
16.- Neuocuén
17.~ Rio Negro

18.“‘"

#2]
0

—
Iy
iy

D
r
[¢+]

19.~ Sants

FEDIN DI TRAMSPORTE ''ITLTIZADD

4.-

T.- Automévil
2o Avién 5~
3.- Perrocarril 6.-

DIRACICOH DE 1.4 WSTANTA

Dinam gue nienrn nermonecer

20 .~ Santa Crus

2).-

22, -

24- -

26, -

2T.-
28.

1

30, -
31.

32,

33.
34, -
35.-
36. -
.37,_
28, -

Omnibus

Moto

Santia2go del Estero
San Tuis
San juan
Tierra del Fuego{ ¥alvinas ;3

. intarfida)
Tucumén

Paines ILimftrofes

Brasii

Bolivia

‘Chile

- Paraguay

Uru,gu_;:tbv .

Exterior

Resto de América del Sur
Américz Ceniral
América del Norte

,
Africa
Asia.
Buropa

oceanin

Otro (eﬁnecificar )..o..‘...ooutt.-o.

en 1= lng=alidad



C. bIRECCI“N PROVINCIAL DE TURISMO
Buenos Aires
TNCUESTA TURISTICA 1980
| ¥Tolumen de Turistas clrsificados

o vor ¥Wedieo de Transvorte tilizado

“Localidzdes [ ¥edio de Treamrorte Utilim-do TOT
1 . » " . . N - ‘-
Furisticas Attomv,] dvidn !l Ferrog. t Onnibus | ¥oto |Oftros
I i
: :
!
%
poT Al '
A
K
.
B, Volumen de Turlszias clnsificados
nor eat-dla rromedio ¥ i
Loc=2 idades
) Inczlidades POT AL
Tiemno de EStadir S
- 5
5 - 19
11~ 15
16 - 2D
21 -~ 30
+ de 3D
TOT AT,
z 1




