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Asunto: Segundo informe de avance referido a la

Cefinisidn de un Siatema Provincial de
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Fatadistica Turfstica para la Provincia

de Buenos Aires

roeng

Ke diriijo a Ud, con el abjete de informarle ace rca de las actividades
decarrolladas en el secunde mes de trataic, on el tema gue nons ocupa.

.

En primer luger, debo destacar gue anta la imposibvilidad de reslimar Ia

- giva prevista en el informe anterior; por razones gque deta2llo més adelante, estn

wve abocado a2 1z lecturza y anflisis de leyes, decrates v dispo

siciones gue rige
’ el turismo en la provincia de Tuenos Alres, Asf mismo, pude consuliar el “Suplemeg
ts Metodolégico de lar Estadisticas del Turismo Mundial™; editado en 1973 por el
*Organicmo Mundizl del Turismo".Segin le apuntado en el parrafo anterior, dard en
erte inTorme las primeras conclusiones obteridass estipilande en cada case la im-
rortancia nue puedeﬁ terner slguncs vuntos de la legisliacidn vigente, en la instnu
ra2cién del futuro sistemn,
En suanto a las razones por las nuulgs no se llevaron a cabo las visilas
vroagramadas para el mez en curso debo citar:
- . . : a) de orden estrictamente personsl
b) no haber recidido el waterial que
-

cc habla cowprometido » entregarme ls provincia de Buenos Aires atraved de la Die
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recaidn de Turisms .(Reclamado por telegrama colacionado)

¢) 21 momenic de iniciar la gira no ha-

berso definido la polifica de visticos en el caso de uso de coshe.

Solucionados ectos inconvenientes se hizo vwrn nuevo cronograma de viajes
gue s¢ adjunta este informe, siendo el estipulado en la cardd comunicacién a la

Direccibn.

Ex 1o gue sa refiere al material ihvestigado, comenzaré por nombrar la
ey W° 5254, La misma, promulgada =1 1-7-1948,decretb la creacidn de la "Direccién
de Turismo ¥ Pafques de Iz Provinciz de Buenos Aires"., Reglamentande sus funciones
(articnlo 3°), sus rescursos (érticulo 4°), sanciones, etcéiera.

Nos articulos pedrian ser 2 mi entender, de interds para el téma. Uno

es 01 novens por el gue se crea el "Registro Provincizl de Hoteles y Afines" y el

décimo que dispone , que loz propietarios de Alojamientos Turfsticos deben inscri

D

birse al mismo, presentando la documentacién estipulada por la Direccién de Turis

mo de la provincia e Purencos Airss.la importancia de ambos artfculos, estrechamen

te relacionados,radica en nue dicho registro posidilita el contar con un marco de

referencia para la obtencién de informacién acercaz de establecimientos turisticos.

) . 4 - > - * . V -
Es interesante tambien lc enunciade poxr la Disposicidn N® 147 de la Diw
recsidén de Promocidn del Turismo. En el articulo 2 de la misma,. se define expresa

mente el horario a pariir del cual s2 inicia un nuevo dfa de alojamientojsegun es

“te articulo a partir delas siete horas se Inicia cada dfa, considerandose la lle-

gada de pasajeros con anterioridad a dicha hora,como ccurrida el dfa anterior.En
el artfculn 7 se dispone gue los responsables de los establecimientos deberidn
asentar en las facturas, gue son en duplicade, la hora de entrada y la de salida

con las fechas corresnondientes, ridmero de habitaciones ocupadas, cantidad de per
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sonag mayores de edad y menoresde edad, nerscnal de servicio de los pasajeros,
-cuando estos ccuparan las comodidades de courrier.Bs obligacién la conservacién
ordenada de las mismas,para ser presentadas cada vez gue sean requeridas para su
verificeacién. X

Estos dos articules nos notificazn de la existencia de otra fuente de ine
formsecidn, por intermedio de la cual no sblo se podrian obtener datos, con rese
pecto a la cantidad de turistas, sino también con respacto a los dfas de estadia
lde los mismos.

El articule noveno ¥y el décimo de esta Disposicidn habla acerca de lasz
tarifas a aplicar.Quiere hacer notar gue los nismas fueron modificados por la
Disposicién N° 10 de 22 de enero de 1969, Ambos no revisten interds alguno para

el vregente estudio.
L]

Debo citar.también , la lectura de 12 Ley 8811 del 22 de juni&de 1977,
que sustituye los articules 19 y 20 de la Ley 5254, actualizando leos montos de
las sancioneés a aplicar a2 los establecimientos ¥ personas que infrinjan las
obligaciones establecidns por los articulos 10 2 16 ds la Ley citada.

Gomo sé destacsd en virrafos znteriores el articulo décimo, establecia la
obligacién anual de los propietarios o condesionarios de los establecimientos
de inscribirlos en el Registro Provincizl de Hoteles y Afines; sin cuyo reguisi
1o no pueden funcionar.

Segfin esto vuede afirmarse, gue el mismo se encontrard 2ctualizado, razén

”*
por la cual aumentaria su utilidad como fuente de informacidn bésica.

Otro‘de‘los decretos analizadcs es el 3030, del 30 de diciembre de 1977.
Este decreto, deja sin efecto el gue lieva ei nirero 1917, del 11 de abril de .
19753 norma gue aprobaba las disposiciones 50/74 y',T /74 que reglamentaban la
clasificacién de los establecimientos hofeleros ubicados en zonas declaradas de
interés tmristico.

El 3030, ratifica ademds 1z dispesicién N° 121,de) 23 de setiembre del977,

de la Pireccién de Turismo. mediante la cual se aprueba el "Reglamento de Aloja-
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miento Turistice!, para la provincia de Buenos Aires,Fl mismo figura en el Decreg
toe N® 3030 como Anexo 1.

En el punto 1 de esie anexo, se dan las definiciones de Alojamiento Tu-

ristico,Alojamiento Turistico Hotelero,Hotel,Hosteria,Motel y Hospedaje, Las mis

mas se adecuan a conceptos vigentes 2 nivel nacional e interﬁacional. Con respec
to a "Alojamiento Turfstieo", se lo define como : "establesimiento qué aloja el
furista per un periodo no inferior 2 una pernoctacién"...El resto de las defini-
ciones difiere en la “Capacidad minima de plazas disponibies" en los establecie
mientos considerados y en general dan un detalle de los servicios y comodidades
one deben prestar cads uno para estar gasuadrado dentro de esasd clasificaciones,
Fl punto 2 categoriza los establecimientos turisticos atendiendo a la

calidad de las comodidades y servicios gue prostan cada uno, de la siguiente ma-

neras
HOTEL 5 Estrelias HOSTERTIA 3 Estrellas MOTEL 3 Ettrellas
HOTEL 4 Estrellas | RNOSTERIA 2 Estreilas  MOTBEL 2 Bsirellas
HOTEL 3 Esirellas HESTERIA 1 Estrella . MOTEL 1 Estrella
HOTEL 2 Estrellas
HOTEL 1

Estrelia .

3 + ’ - - 3
Bl punto 5 , habla de las obligaciones gque tendra la Administracidn de
los Alcjamientds Turisticos.Es menester hacer resaltar la .primera de ellas y que

- 4 . - .
dice: "Tendra gque inscribirse toda persona gque ingrese al establecimientos...,

n

i

b
<

o
Ka]

- . o, - - X
ue se trate de un grupo familiar, en cuyo casc debera inscribirse solamen

e
(]
o
e

e

efe de familia ".Utilizando para ello un registro de entradas y salidas,
El resto de las obligaciones no ofrecen ninguna contribucién al tema.
Debe apuntarse gue con una ligera modificacién de lq expresado con respecto & si
es " Un grupo familiar " ,inscribiendo a todo el gue se aloja 6 la cantidad qué
componen el gzrupo, podrfa'contarse con una solida referencia para la " cuantifi-

cacidén M del fendmeno turistico.

BIBLIOTECA
Dr. #ionoel
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El punto 6_detalla la documentacibén que deberd presentar el propietario
o explotador de "Alojamientos Turisticos", sin cuyo requisito no podran funcionar:
Transcribo a continuacién los gue consideeo m#s importantes ¥ de meyer utilidad
nara nuestros frabajo.:

a) Nota en sellado provincial dirigido al Sefor Director de Turismo. So-
licitdndole inscriba el establecimientoen el registro de Hoteleria ¥y Afines.

t) Nombre del propistario o resporsable dela explotacidn delestablecie
miento, con su documento de identidad, domicilio real.

_ ¢) Denominzeién ¥ clasificacidén del establecimiento

d) Epoca de funcionamiento

e) Lugar de emplazamiento

f) Capacidad m&xima de 2lojamiento

g) Cantidad de habitaciones discriminadas con bafo privado ¥ =in.

El resto no tiene mayecr imvortancia.

No es necesaric destacar lo dtil gque podria llegar a ser esta documen.
tzcién para calcular el indice de ocupaci6n. segun categoria del establecimiento
y /o ndmero de habitaciones: siendo ademas muy importante per lo apuntzdo con

ezpecto al articulo 10 de 1~ Ley 5254.

El punto 7 describe les relaciones entre los proprietarios de loz estfe
blecimientos y sus pasajeros, en lo relativo a'sus derechos ¥ obligeciones.Rati-
ficando ademis lo dispuesto por los articulos 2y 7 de la disvosicién 121,

El punto 8 dn una extensp detalle de las comodidades y =zervicios gue
ewe deben prestar cada una de las categorias de los establecimientos; no siendo
necesaria ninguna conclusidn sobre ezste punto.

Los punto restantes discurren acerca de las funciones que gompiten a la
Direccién de Turismo, con respecto a la aprobacién‘de 1és tarifas ééximes de les
establecimientos, fiscalizacién del cumplimiento de este reglamento, asi como

tambien la compefencia para aplidar sanciones a aquellos gue infrinjan ias nor-

mas ¥y obligaciones establecidas en el mismo.
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Dada la necezidad de considerar a los campamentes como votro tipo mds de
élojamiento Turiético, estimé conveniente an2ligzar el decreto N°4236, que los re-
glamenta. Este decreto,. promulgado el 27 de julio de 1571, dicta las normas gene-
rales por las gue ha de regirse la actividad de vivir al aire libre, cuando es
practicada en campameptos piblicos o privados con carécter estable, encauzindolo
y condicionAndolo. fsimismo determina las condiciones técnicas y de funcionamiento
oue deben reunir dichos campamentos de turismo, tal como lo establece la disposi-

cién N® 178 del 18 de octubre de 1967, editado por la Direccién de Turismo.

Debo hacer notar gue 1as obligaciones gue debe cumplir la Administracion,
asi como 12 documentacién exigida a los propietarios y explotadores de czmpamentoss
es similar a2 1a detallada en el Decreto W® 3030, para los establecimientos gque deben

inscribirse en el Registro de Hoteleria y Afines,

Las siguientes son algunzs de las diferencias légicas observadas:
- En el

punio c) del Art. 4tc. referido a las obligaciones de la Administracién, se apun-
ta gue deberd llevar el Registiro de entradas y salidas de personas "en forma in-
dividusl". Pares definir la capacidad maxima de personas que pueden albergarse es-
tipula qgue debe considerarse cemo preomedio ''4 personas por carpa ¢ remolgue™.

- El ar-
ticule 8° da la clasificacién de los campamentos en phblicos y provados segfin las
restricciones con raspecto al acceso que posean. (A su vez los subclasifica en

czmpamentos de primera, segunda y tercera categorfa).

Este reglemento no solo controla los existentes sino que evita ademis,

toda instalacién =2ndrouica que se guiers hacer de nuevos campamentos.

Soore el tema de antecedentes de trabmjos similares, realizados en la

provincia; puedo citar la lectura del Documento N4, "Sistemz de Estadistica Furis-

tica". El mismo fue propuesto por la Direccifin de Turismo de la Provincia de Bs.As.
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ante 1a necesidnd de contar con un medidor del fenfmeno Turistico ¥ con lz2 salve-
dad de quey; "si bien no analiza ciertas caracteristicas espzcinles del temaj si

ofrece el més Bajo grado de subjetividad® asegura'la continuidad del sistema’,
o

a2ndo una visidén répida 2 la Metoedelogia Estadistica gque propone, se pue
de observer gue eligen ¥la ceontabilizacidén de los pernoctes en todos los aloja-
nueﬁtos Turisticosy considerands como tales a: -
. Hoteles, Hosferias, ¥oteles y Hospedaje
. Campamentos

. viviendas de alguilar temporaric.

El Universo gque considers, esté conztituldo por la totzxlidnd de aloja- -
miertos Turisticos de la Provincia de Bs.As., en tndos =us tipes y categorias?,

, oleceidn de la in mAacidén esxs: iari iurante anzcurso del anan®,
Lz recolecciédn de la formacidén es: “diaria y durantie el transzcur del ana®

Antes de continuar con la crftica de este Pocunento, deses aclarar que

ne extenderé profundamente en su anflidis en eszte informe; simplemente enumera-

o
T4 algunas ventajes y desventajns que aparenienente presenta,

Se podrfan nombrar las siguientes ventajas:
= 51 méitodo de recoleccisdn de
de informacidn, reviste el caridcter de un "Censo de Turista.

) ' - El nidmerc de Plarillas gue
dete contestar el Propietzrio ¢ administrador ce un Alojamiento Turfstico, es re-
ducido. o

- La observacién diaria y du-
rante el perfodo d= un aiic, permitiria visualizar la estacionalidad del fenémeno
~ L2s planillas diagramadas

perimitirian calcular coeficientes como el de "Ocupacidn Hotelera',

-~ Presenta similitud con sis-

temas de otros palses, lo cue permitirfz integrarlo 2 un Sistema Nacional.
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Citerfa cemo desventajas notzhles:
- Fl abundante caudal de informacién
obtenida retardaria su elaboracién y publicacién.

- “lpgunas planillas poseen diagramas

gue dificultarian su interpretzcidn,.

t

No contempla el an&lisis de la carac-
teristicr "Medio de Transporte utilizado™.

La fiscalizacidn de la recoleceidn y

4

elaboracifn de la informacién en mzu primer etapa, puede resultar labsriosa para
12z distintas Municipalidsdes, demandando mayor contidad de person=2l e incremen—

t2do en consecuencia el presupuesto municipal.

Finalmente, para poder evalusr la eficiencia de esie sistema, se hace
necesario cﬁnsiderar muchos otros aspectos metodol6zicoas gue no consideraré por
e} momento.

El Documsnto N°5, que también he consultédo¢ fue elaborado por la Secre-
taria de Esfado de Deportes y T;fismo. En el misme, la Subsecretaria 2e Turismo
de lz Facién propone un esque bésico dz Lenguaje Turistice Argentine; que en lincas

generales coinciden con las definiciones Turfsticas Internacionales,

En cuznio 2 la Bibliografia sobre el tema en cuestidn, debo apuntar la
consulta de el "Suplemenio Melodoldgico cde las Estadisticas del Turismo undial,

editado en 1978, por la Organizeacién Mundial del Turismo.

%te Suplemento expone en sus primeros capitulos los objetivos y
aléances de la "Estadistica Turistica ", Se enumeran también las preguntas bésicas
gue todo Sistemz debe responders comoe ser :

a) El pais de residencia habitual dé los Pasajeros Internacionales,

b) Bl medio de tranSporte/s, utilizados por los Pésajeros Internacionales.
c¢) Motivos gque incitaron el viaje 2 determinade pafs.

¢) Duracién de 1z estancia.

e) Cuantfa y distribucién de los gastos de los Pasajeros Internacionales en el
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Pafs visitado.

£} Tivo/s de Alojamiento. atilizado.

Categoriza luego los distinios tipos de Visitantes a un pals que se
pueden dar. A continuacién, habla de la Finzlidad y Puncién de un Sistema de Infor-

macidén en 1 4mbito del turismo.

Finaliza su primera parite con una sintesis de las ¥etodologlas y publica

cién de las estadfsticag de Turismo Internacional,.

En su segunda parte, da un resumen por pafs de los métodos de recolecciébn

y tratamiento de las Tstadisticas de)l Turismo Internacional. Lz mayoria presenta

@

cierta semejanza en los sistemasy siendo interesante destacar 1z experienciz reali-
gada por Francia en 1776. Este pafs realizéd una encuesiaz 3 que posteriormente no

pudo repetirse anuzlmente por el costo,

Se componia de cuatro narbes segin los medios de transportes utiliszados

para llegar: 1) Carreters, 2) Mar, 3) iire, 4) Ferrocsrril.

Se consideraron también los periodos de Hecoleccién gue contemplaban la
estacionalidad del fensmeno.
A partir de esta informacién se obtuvieron una serie de indices y los

datos fueron publicados 8 meses después de su compilacibn.

Por dltimo finalizarfa este informe citando que continuaré la Investiga-
ciédn de Antecedentes a través de la lectura del trahaje, contratado por el CaF.I,’
"Andlisis del potencial Turfstico de 1a Provincia de Buenos Aires", {efectuado por

Edisal en el periodo de 1970/1971).



Asimismo queda pendiente el andlizis de otras leyes y decretos gue no

estan en mi poder actuzalimente.

Sin otro particular, aproveche la oportunidad para saludsrle muy atenta

mente.
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Buenos Aires, 15 de Jurio de 1979.-

Sr.
* DMrector de Turismo de la
Provincia de Buenos Aires
Don Alejandro Molteni
e £ D

Ref.,: Sistema de Bstzdistica Turistica
De mi consideracidn:

La vregente-nota tiene por objeto, en primer lugsr agradscer

s,
-

a Ud, ¢l envio del material prometido, gue me ha posivilitade continuar con el

an&lisis de los sniecedentes del %Lema gues nos oCcupa.

Par otra parte, comunico a Ud. el plapn de visitas gue tengo
previsto, a los &fectos de gue s@ anuncie a2 las respeciives lozalidades de mi

visita,

LOCALID AD ' DIA |

) Junin ' 2%}
San Pedro 2--?&}-

Chascomus — 3._?"

O | |

-/  Tandil 4-%’_),
Necochea 5_%‘.}
Miramar ' 5-;?} ?’
Mar del Plata -6 #')él 9¢/
Mar Chiquita _ﬁ/,?’

Villa Gessel . SEPRRR LR & =
‘ Pinamar 10.;;}
’ Mar de Ajo | . | 11_}{}
) San Bernardo | ‘ 11— ;’
Santa Teresita y Mar de Tuyd 11~ 7

San @€lemente del Tuyd 11.%;’




Sierra de la Ventana 12— -4’

Carhué ) 13764}

A los efecios de aoder dirigirrme en cada losazlidad al orga~
nisme manicipal mas_adecuado, le solicito me envie una lista cin las direc. -
ciones corresvondientes y ou horario de aZencidn, con.él objeto de poder al-
terar si fuese necsemario mi plan de visitas. Dado que este meterial es ime
prescindible para poder realizar las giras, mucho le agraideceré me lo envisd

2 1la bravedad.

ftorovecho la cportunidad para salwvdarle muy atentamente




