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I  DISEfO

CURSO GENERAL PARA LOS TRES NIVELES
BLOQUES N& 4 = 5y 6

A) OBJETIVOS ESPECIFICOS

B) REACTIVOS CORRESPONDIENTES



CURSO NIVEL SUPERIOR



4Nl

'cuaso:-éupEHVIsIUN COMD SISTEMA

NIVEL supenrdh

‘DBJETIVOS EBPECIFICGS

BLOQUE N° 4 SUBFUNCION DE CAPACITACIDN :

4.1.

4. 2-

4.3.

4.4,

Dadas las caracteristicas de los distintos sistemééjde'capa-

citéQiSn; el facilitedor: ﬁﬁ :;1;

4.1.1. nombrara correctamente par. 1o menos tres de dichos

.sistemas.

Dadu-él'cnncapto de "Cepacitecibn e Inversiﬁh“;'éljfaéilita-

. dor:

4,2.1. fundementaré por sscrito dicho concapto;

Presentada le Capacitaci&n camo Sub—Funcién de la Supervisi&n,
el Facilitador- '

4.3,1. mencionars por lo menos tres tareas prnpiaa del Super—

visor an la Subfuncitn da. Capacitaciﬁn._

4,3.2. indicarékqué clase de variables tandré que‘édaéuar,

para establecer y lograr sus objetivos da'Qapacitaciéﬂﬁ

Dadas las caracteriaticas del EnFaque Sistemético eplicadu ala
Capacitaciﬁn , el fecilitadars | _',,w’-;.

4.4.1. mancianaré por 10 menos tres actividadas del Superviaor
‘en la planificaciﬁn ds Capacitaciﬁn ( con Eplicacién del
Enfoque Sistemético )



an - S a2

4,5, Presentada y analizada tmdalla'iﬁ?drmaciﬁn perﬁinénte;‘ai fa=
cilitador: I

4.5.1.  Explicaré con sus palabras qué. es “disefiar”,

a.5.2, Completaré el modelo de Disefio de Capecitescién {pro-

* puesto.en el curso) nombrando todos sus pesos.
4.5.3. Explicar& por lo menos.cuatro pasos del Mqﬁéio.
4,6, Establecidas las pautas para 1s radacci&n y ardenamiento de

nbjetivos operacionates, el Facilitador-

4.6.1. " mencioneré o dascribiré las tres partes Fundamentales

del enunciedo de un objetivo operaciunal.
4.6.2, .Identificaré dichas partas en ejemplos dados,
4,6,3, Redactar objetivos‘abérﬁcinnales campletos.

'4.6.4, - Ordeneré jer&rquicémenté‘distintus niveles ds obje-
' tivos de Capacitacifin,
4.6.5, Idsﬁtificaré objetivos cperacioneles en enunciedos

dados.
4,7. Dada la. informecisn correspdndiente sobre instrumentos y me-

todologfa de eveluecifin, ei‘fa¢;11tador:

4.7;1. Expliceré por lo ménas doé-requisitos que deben reunir

los instrumentos ds evaluacifn {' resctivos j.

4.7.2. Radectars items de,ﬁruabé isnmﬁrficos de objetivos es~

pecificos dades.

4.7.3.  Mencionaré por lo menos cuatro pasos bésicos ‘del plan

de Evaluacibn,

4.7.4..:Dascribir& en qué cnnsisten por lo menos cinco de di-~

K chos pasos bésicaos.
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CURSA: SUPERVISION CGMQ SISTEMA

dtipisinr

. REACTIVOS CORRESPONDIENTES A LOS DBJETIVOS ESPECIFICOS

BLOGUE NS 4: SUBFUNCION nem#mgac;g_g ,

4.1.0, €n el especio que 'sigué,. nombrsr y describir j:;vc.\x- 1o

- menos. 3 sistemas de Ceﬁaﬁiﬁaciﬁn‘s

Siatema_de ngacitﬁciﬁﬂ_. | - Desggggciﬁn.
By )

o) o c)

4.2.0. E&n €l espacio gue sigue, Fundamanta el concapta ‘
"CAPACITACI(JN ES INVEHSIDN“

4.3.1. Mencions por lo menus.S-takéas dal Supervisibn en la
Bubfuncifn de Cepacitasifn.

1) Efectusr el enflisis de necesidedes,



4.3.2,

B o 440,

\' | T 4.5.1.

. @ = Proparar, ensayar; mee

Indigue en &l asﬁﬂﬂiu que siguw.‘pof 1o meﬁés 3 ti-
pos de VARIABLES uue como Supervisibn dgbar&n'éa
dscuar,; pera establecef'f lograr anat1Q35359 Cebaa
citecibn, o L

Complete s siguicntslista de actividedes que de-

beré reclizer el Sﬁpérﬁisgr pera planificér'Ia*caa
pacitecifn, empleando ellanfuqua aistamfitico.

" @) Cresecibn de un ruevo sistema para.aatiéfEEéf'las

necesidedes no. cublertes por el Sistema vigente.

b)

o)

En el espacio qua-éigua,iéompleta 1s siguiéhte.dea
findcibn, AR Lo

1 = Fijer anticipedemente « b)

. | )

Jorar

3 -~ Heecer,



4,5.2,

Complets 1l Madelo de) Dieefio de Cepacitacién co=

locendo los nombres de cada PBas0,.
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4.6.1,

4.6.2,

0 :‘é q =
Explique on qué canéiétén los siguientes péé:’_ié del
Wodslo da m.aa"‘m ‘de" Capecitacidn, | |

8) Identificar las fecesidades s

b) Idantitaun ¢omsortemients de entradar

¢) Idertificer recirsos disponiblos:

d) Enuncier bleques oparacionales:

Nembre y drascriba; lan trsss partes =qué -t:anpﬁn;e}:vn 58

énuhciado de un ~hjetive egpecifico,

1-
2 -
3«

En los siguientes enunciedos de abjetivss esbed_ifia
cos, subraye con une ifnea 1s conducta esperada,

con dos 1fneas léé'-_dondicimea dadas y con. tres 1=

nees, el p atrén de rendimiento.
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Objetivo 1: Gansuitaﬁdn-ius.Raglemantos‘de Gumardios
'y discipling, ol Funcionarié‘sa pronur-
eiark en un juiclo administrativo, en’
un plazo no mayor de 15 dias.

Objstivo 2: Dadas 1as dataciones existantes ( talle-
res, aquipns,-materialesi=dcs:maestnna
élbeafiles ) los abrerce rﬂutcarén 20 .
de pﬁ:ed, durante el mes de dicinmbre,
sin desperdiciar matariales.

Objetive 3: E1 enc&ngado de la seccdbn y‘Cqbra_;

| revisuk& leﬁ*Facturaa'amitidas*seﬁaiana
do arfuras en la confeccifin de las-misa
-mas, da asuerdu can ‘las nurmas en vi=

gencie: 1nclu£das en 2] Manual Dparativu

y €n un_plazo de unt semané,

4,6:3. - En €l especio que sigue, Hedanta'par 1asmanps“3 Cbe
jetivos operecionsles referides e sus tarees egpew

c{ficas incluyendafgn‘gaée enunciedo:
Cundicinnés

' Gonductﬁ‘ésﬂerada ( cbservabié’f
Patrén de Rendimiento

Chjctive N° 1:
Objetive N© 2@

Objetivo NO 2:
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o

4.6.4., Ordens Jerfrquicemente los sigulentes objetives o

 peracionales, ¢ﬁlﬁﬂ§nﬂo 1s letra carreapaﬁﬂiente‘al

lado ds csde nivel maﬁcionada.

Objgstivoa:
(A} controler le é_sisfengiﬁ diaris del _-pérénnai dz
"empagque", o B
(8) Coordiner las "tar"aaé tiel Dto, de Veh{:’ésy el
 Dto. de Produccibn,
'..(G) Efectuer lan vantas e los comeroaios meyordstas,
(D) ODeterminar les existencies de materia prima &

fin de cadae sémestre.

Niveles

. Dhietivo genersl @

Objetives coctoriales:

 Db-a:ivoggsj”ac£P1cns}

4.6.5, En la sigulente liste de enunciados, martue coh una
cruz los objetivos OPERACYIONALES. '

1)

Comprender la tereé administrativa - - ()
Confeccionar un modale ds cetéloge de

datos parsonales - | o ()
Apreciar los brablamas de la qrganizacién t )
()

Mantener un estads de "trebajo motivado"
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4,7.2.

“? =
5) Ahoner los sueldes on términc . ( )
&) Enumerar las deFieienaias‘detectadué.. _
en el frea de produccibn. )
7) InParmar por escrito lss altes y bajas
. da) personal ' | ()

8) Tener buen julcio en el estudio de

sugeranciss . - . ( )
Dsfine en gue consicsten los siguientes raquisito§f
que deben reunir los instrumentos de evaluacifn <

{ reactivos ).

Validez:

Eonfisbilidad:

" Effciencie:

Redacte por 1o menos un item de prueba ( resttivo )
para cada uno de los siguientes DbJetiuns_ésbecifia

£os:

Objetivg: £1 funclonerio =sin ayuds de dotumentos-
explicaré por escrito por lo menos 2 sis— -

temas dg-ﬂapacitﬂciﬁn.

Reactivo:

Objstivos El funciomerio identificard en una lista

deda por lo mengs 3 pasos del Modslo de

Disefiv ds Cepacitecibn..
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4.7.3.

4,74,

Resctivo:

Eseriba por lo mencs 4 peasos bisicos ﬂéi plan de
Evaluacisn, ”

1

- 2 Eepecificer les. veriables qua se utildzerin

3

4

Deacriba por lo menos 3 pascs bésicos del plan de

Evaluecibn ( & su eleccifn )



N1 | R PR

e CURSDs SUPERVISION Couo ssTEMA
NIVEL SUPERIOR
 OBUETIVDS ssg:ebikxcos |
BLOGUE N° 5: SUBFUNCION OE CREATIVIDAD
B 8.1, Dedaéfleé ocho caracteristicés'[:§ér1ficadas ) ﬁa ia pErso-
@ = relided creativs, el fecilitedar R

5.1.1. Describiré cbr:ectamente por lo menos cinco de ellas

5,2. Presentedas y analizedss les ¢ uglidedes de une;pérsdna‘craa-

tive, el facilitador:
5.2.1.. Nombrers por lo menss cuatro de estza dualidades.
5.2,2. Explicaréd en gué consisten por 1o menos dos de las
. cualidades mencionedas.
L 5.3, Dade la informecifn currasébﬁdiénta.sohre‘el deserrolio del
. : L pot‘endial creativo, @l facilitador:
5.3.1. Nombrarf los tres factores neceserios para fortele-
cer dicho protaso. '
§.3.2.  Mencionaré por lo menos tras factores inhibitarios del
' pensemiento creadar. |
5,3,3. Identificaré les feses del procaso creativo { seglin
. A.F,. Oscorn )- . | .

5.4, Presentedos y analizados los distintos tipos de bloques & 1a
Creatividad, el facilitador: - '
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¥ o .
5.4.1. mencion:ré por 1o menos dos manifestociones de coda u-
‘no de dichos blogueos.
é.é.é. darg un ejemplo concreto de un tipo de blagueo ( &

au eleccibn ).
5.5, Cansiderade ls Creatt&idad éﬁ el Planecmiento Admiﬁistfativn,
gl fecildtedor: . ' |
5.5.1. mencionird por lo 6ené§ ﬁtés stributes de la;pEranna-
| . 14dsd cresdare que deben tenerse en cuehta“en'él‘pia-
"neemiento. |
5.5.2, definiré can sus palab?as'en qué consiste -le funcibn

del Supervisar en Qna qrgénizaciﬁh 1nnovaqﬁra.

5.6, Dados los conceptos de Innovacién y Cambio, el fecilitadar:
$.6.1, woxplicerS le relecifn entre embos conceptos,

S.6.2. fundementaré la 1mpﬁ?tgncia agtual de la;ihnovéciﬁﬁ
‘en la Orgenizacién. ‘
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CURSQ: SUPEAVISIGN COMO STSTEMA
REACTIVOS CORREGPONOIENTES A LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

BLOGLE N° 5: LA SUBFUNCION DE CREATIVIDAD

5.1.0. Describa por lo mEnOs 5 { a su eleceibn ) de les
8 ceracter{aticas ( verificedes ) de le personali-
dad creetiva, "
1) Sensibilided:

2) Eluidez:

3) Flexibilidad:

4) griginslidad:

5) Cepactdad de_r,édsﬂniciﬁn-z

~ 6) Gepecidad de shstraceién:

7) Capecidad de afntesis:

8) Cgherencia de Orgenizacifn:
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5.2.1, Complete la siguiente 1lista de cuslidades dz la

persong craativa:
1) Mente activa y curiose,

2)

5)
5.2.2¢ En ¢l especio que sigus; é3911Qua en qué consisten

par lo menos 2 de las cuslidades mencionadss en el

item antordior.

5.3.1. Nombre los 3 foctaras necesarios pera fortalecer

el proceasn creativo,
1)
2)

3)



SN - : T - 3w

5.3.2, Complete le siguiénteiliéta de Pactaras.inhibitqrios

del proceso cr‘eatiﬁn_. s
1) Ssnsacifn de 1qégguridad
2)
3)
4)
5.3.3, Estaﬁiezca 1a ralé#iﬁn carrecfa'entra iéa_faﬁaqvqgl

prucesq-ﬁreétivU‘yfsua‘cnrrespondiehtas=dﬁfin£cio-
nas utilizando flecha de doble puntea;

FASES . DEFINICIONES

&) Orientacifn: . © = Acopio del matertel

- - - relevante, . safucrzo
' de orgenizecién,
b) Preperaciéng . = Parfodo de descanso
paré aque le modte sine

tetice probilemas y co-

lucionzs,
c) Anflisis e ideecifin: » Blisqueda de posibics
. | soluciones,
d) Incubeciéng - Orgentzecién y verifie

cacifin de éaluciones.

e) Evaluacibng - Elecciﬁh dellprublema.
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5.4.1, Menoions por lo menos 2 manifestaciones ds cads

uno de¢ los tipos de Blogues e le Creatividad,

. BLOJUECS . MANIFESTACIONES
1) Blogueo pareeptusl &)
2) Ologueo emocional: e)
b)

3)- Bloqueo cultural : &)

5.4,2. En el espacio que siguc, cscribs un ejemplo cone
ereto de un tipo de blogquen ( & su cleccién ).

S.5.1. Complete la sigutente lista de etributos de le per-
sonelidad creadora; que deben considerarse en un

plensamiento en funciéh. de la creetividad,

1} Competencia

2)

a)

g}

5) Inconformisme
6}



5.5.2. En el eapoclo que sigue, defina can sus:prnpias"
- palebras en que consiste la funcifn del Suberviu

sor en una Organizecién Innovedora,

5.8.1, En el espacio gue sigue, oxpligue le relaclén e
tre los conceptos de "inhovacibn" y "cembio,

5.642, En sl cspacio que sigusy fundamsnte le importencie .
actusl da 1@ Innovaciln en el desarrollo de una
Orgenizecifine

e
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CURSO: SUPERVISION CDMD SISfEMA

NIVEL SUPERIOR' | o

OBJETIVOS ESPECIFICOS |

BLOGUE N° 6: LA SUBFUNCION DE cDNDuCGmN-

6.1,

6.2.

) 6.3.

Considerade la conduccién cﬁmu Subfuncibn (Subsistems) de la
Supervisién y dada la informaci6n correspondiente, el facili-

tador:

6.1.1., mencionaré los tres elementos esenciales ‘que inter-

agt@ien en la Subfuncifn de Ccnducciﬁna'

6.,1.2, mencionaré por 10 menos cuatro caracter{sticas que
deben considerarse para ejercer une efectiva conduc-
Cibn N

6.1.3. mencionaré qué aspeqfas lae Supervisibn de nivel su-

perior no debs delaéﬁra

Reconocide & necesided de tener sutorided para éjercer la

conduccibn, el facilitedor:

6.2.1. identificaré los elementos correspondientes a los as-.

pectos cientffico y Ertisticu de la cnhducciﬁn.

6.2.2. mencionard por lo menaos cuastro diferencias entre un

"~ . Jefe y un conductor. :

Dada la informacin carrespondiente el 11derazgd,'el‘ﬁacili-

tador:

6.3.1. mencionaré y explicar& pnr lo menos seis cundicicnes

dal Supervisor que ejerce Liderazgm.
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6.4,

6.5.

6.6,

-2 =

5.3.2;| autoevaluaré sus pfppias condiciones péﬁa‘éje}cer 1li-~

defazgo.
ﬁada_la informacién carfaspondiehte al Sistema estratégico, el
facilitador: T |

6.4.1. mencicnaré por lo menos tres ceracteristicas de dicho

"sistema.

6;4;2.; enunciaré los pasos bésicag del plen estratégico,

6.4,3. especificaré en que consisten los tres factorss que

inciden en una deciéi&n“sstratééica.

6.4.4, resolveré un ejercicib_précticﬁ aplicando 8l cuedro

comperativo de modaéféﬁtratégicns.;

Presentade la pirémide estgétégica y en relacién con los ni-
veles de planeamiento y niﬁelés de Supervisibn, el facilitador:

" 6.5.1. estableceré la,relaciﬁq correcta entre los escalones

de dicha pirémide y los correspondientes niveles mencio-

~ nados.
Proporcicnada y snalizada toda-la informacifin sobre la toma de
dscisiones; el facilitador:
6.6.1. explicaré en que con%iste la toma de decisidnes,
6.6.2. mencionart y sxplidafﬁ;%asivariables fuera de con-

. trol gue condicionen la toma de decistones.
6.6.3. ejemplificaré los distintos tipos de conflicfus que

pueden presentarseﬁanﬁé 1a{multiplic1dad de objetives.



6.5.4., oxplicaré en qué consiste la importancia de evalue-
ci6n pera la toma de decisiones.

6.6.5. identificaré por ld‘menos tres tipos de decisiones.

6.6.6. mencionard y describirf qué fectorss inciden en el
problema "suboptimizacifn en le toma de decisiones".

6;6;?. explicaré cuBles deEeﬁ ser las acciones del Supervi-
.sor frente a la multiplicidad de Objetivos de su Or-

ganizacitn.
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CUARSO: SUPERVISION COMO SISTEMA

REACTIVOS CORRESPONDIENTES A LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

.

BLOGUE N° 6: SUBFUNCION DE CONDUCCION.

6.1.1, Mencions los elsmentos aéenciales que intepectlen en 1la

Subfunciﬁn (Sub~sistema) de Conduccifn:
1.
.2.
735

6.1.2. Complete la sipuiente lista de espectos que deben considerore

se pora ejercer una afectiﬁa Conducedbn,
1. Seber que los demés camateréﬁ errores,
2.
3. ’
4, Establecar con ekactitud los liﬁitas da 16 delegacién,
S
6.

64103 Gomﬁléte 1os espacios vacfos, mencicnends 1los aspectos que
la Supsrvieibn Supsrior NO DEBE DELEGAR en 1a Subfuncibn
de Conduceifin,

a.
1) Funcionas esenciéleg des b,
£,

2) Fecultad de realizar; |

'3) Fecultad de tomar:
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6.2.1. En los siguientes enunciedos, cologue una C &l ledo de los

que corresponden al especto clentifico y une A, @l lado de

los quae corregponten al Egéécfb ertfstico de 1s conduccibn,
. M&todo pera la toma de ﬂécis16n.
. Cepacitesibn permanenie;‘
. Crescifn de acucrdo con Ia's;tuaciﬁn
‘ y el embiente, -
» Préctice por eceibn 6 por simulacibn,
,H_"No“ &) uso da eSqueﬁés_rigidas o
recetas., '  '
. Atencifn e les cnndicxbnéé.personalés, ‘
6.2.2, Mencione por lo menos cuetro difgrenciaa'ahtfe un "jefe" y

un‘condUCtur.

€l Jefe - . El Conductor

1. L
2. 2.
3. s,
4, a

6.3.1. 8a) ¢ QuE condiciones debe reunir el Supervisor que ejerce

liderazgn ? Mencione sefuldemente cuetro de ollas:

1.
2.
3.
4e

b) Expligue en €l sspuacioc que sigue, por lo menos tres

de 1&g condiciones mencionedas,
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6.3.2. €n el espacio que sigue responds e las siguientea,préguntas{

) Cubles condiclones cres ustsd puqear:psra ejetﬁer‘liderazgd?

6.4,1, Mencione por lo menos tres caracterfatices el Sistems ese
tratégico, completando la sigulente lists:

1. Una dialéctica de la Organizacibn en la qua convargen
" sus medios econSmicos, pblit;caa; tecnolégicas, culture-

"1les _y socleles.

2.
3.

4,



61

6.4.2.

€.4.3.

-&i'dl 4-

ﬂa.-b

Complets la sigulente liste de pasos bbsicos del FPlen es-
tratégico. '

1. Finalided perseguida,

2..

3.

4. Previecibn de resecibn advérsaa.

5,

G

?. Determinecifin te la decisibn astfatégicﬂ.

Eapacificue en qu&-cnnaiefeh los siguicntes fectores que
inciden en une decisibn estretégics,

1., Factor ecelbnerestcilng
2, Modos estratéoicos:
3. Fastor gvolutivo:

Contaste el siguiente ojercicic, aplicendo el cusdro compa-

rativo de modos estratégicoss

e) 'S4 ud., persiguz un pbietive importente, pero sus recursos
. son limitédos: a) ¢ GQub tipo de gstratemie emplsarta 7,
b} Describa el tipo de acciones & seguirs

+  Estrategia:

« Accionas e segulirs
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5,5.1. &) Complete el siguiente esquemas
NIVEL DE PLANEAMIENTO _NIVEL DE FINES NIVEL DE WEDIOS
| Normetivo '
Ohictivas genes
: .r&les.
Eétrategiaiaperativa.
_ Objetivos espe-
Operativo | cificos de cede
' IR | departemanta..
5 Tactice-Loglstica
i . :
d -b):Exﬁlique el "sistema thétro"‘cnr?aspondisnte el Planca-
'_miénto estratégico. .;" Ir‘ o
B.6.1. Hespoﬁda, en el espacio hyersigue. qué signifipd la toma da de~
cisiones.
s‘
6;6.2. Describa las siguientes'yatiables fuera de control que inci-~

- Lo

den en la toma de decisiones:

. 1. Los Estados Neturales:.’

2. La Competencia de dpo%itores racionales: L
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6.6.3, Df un ojamplo concreto pera c/u de los siguientes tipos
da conflictos ante la multiplicidad de objstivos
Conflictos | '

a) Entre los objetivos personales de un individuo:

b) Entre los objstivos perscneles y los de la orgenizacibn
de que forma parte; |

B.648. En ) espacio que sigus, explique en cué consiste la impore
tancia da la EVALUACION péra 1a tome do decisioncs.



N1 : -] -
6.6.5., Complate los siguientes enunclodos:

I} Decisiones de :
_~ 103 fines

&)} S8 relaclonsn con
) = ~ las intancionse;

b) Sirven pare detetminar los

¢) Requisre evaluscibn.

I1; Uscisionwe de Implamentacdfn

&) B8 relacionen ¢on

Zb) Sirven pare depurar, utilizar y controlar 1os

e) Regquiere evﬂiuaﬁiﬁﬁ‘Fﬁﬁmﬂtiv& ( o de procesc )

6.6.6. Mencienp ¢ dascribe por lo menos dos factares que incidan
en la suboptimizecifn de tome de ﬂecisionee. |
. S Daacripci&n
1. Fectar tiempo: ’
2.
3,
6:647, Expiiquc, en el esnaciﬁlque sigue, cufles debern ser les ace
ciones del Supervicor frente o le Multiplicidad ds Objetis
vos do le Orgenizecién. '
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Blogue N°4: LA SUBFUNCION DE CAPACITACION

4.1. Reconocida la Capacitacién como Subfuncién de la Supervisién y
dada la informacién pertinente, el funcionario cursante:
4.1.1. mencionari y explicars por lo menos tres sistemas de Ca

pacitacidn.
4.1.2. enumeraré lastareas inherentes al Supervisor en el te-

. rreno de la Capacitacién.

4.1.3. fundamentar& por escrito el concepto "Capacitacidn es

Inversién”,
4.1.4. meqcionaré las cuatro caracte;isticas que debe tener la
Capacitacién para lograr los resultados previamente es-

tablecidos.

4.2. Dadas las caracteristicas del Enfoque Sistematico y los distin
tos pasos del Modelc de Disefio de Capacitacién propuesto en el
. curso, el funcionario-cursante ordenard correlativamente dichos

. pasos.

4.,3. Dados los fundamentos actuales de la evaluacién y presentados
los pasos‘bésicos de la metodologia, el funcionario cursante:

ordenarid dichos pasos correlativamente.



‘ Bloque N© 4: SUBFUNCIDN DE CAPACITACION

4.141.

4

. ) ‘4..1.-.‘2'.

4.1.3.

4_.1.4;

En el espacio que sigue, menc1one pér 1o menos-.tres sistemas
de Capacitacifén, explicando brevemente en qué consiste cada

Complete la siguiente lista de tareas 1nherentes al Supérv1—
sor en el terrero de la Capacitac16n' : :

1.-VEPectuar anéllsls de necesidades

Expllque con sus proplas palabras el concepto*'“Capacitadiéh
es 1nver516n" -

6cémo debe ser la Capacitacibn para 10grar los’ resultados

jprev1amente entablados?

continua



4.2,

Ordene ccrrelatlvamente los 51gu1entes pasos del modelo de dl-‘.

sefio de Capac1tac16n (Coléqueles el N° ordlnal correspondlente)

Ident1£1cac16n de recursos dlsponlbles
Determlnar el comportamiento -de entrada
Disefiar- el aprendizaje .

Formular el plan de evaluacién

Identificar el problema.y formular objetivos generales

Establecer los bleques 0perac10na1es

Identificar’ Y- secuenc1ar conductas para Formular ObJethOS es
-pecificos : : :

Evaluar resultados.

-Ordene correlatlvamente 103 91guientes pasos b651cos de la meto
-~dolog1a de evaluacién (coléqueles el Ne. ordlnal correspondlente)

Espec1£1cac16n de varlables a utlllzar.
Preparacién de la forma de presentar la. informacibn '
Formulacién de objetivos de evaluacidbn -
Especificacién de métodos para reunir’ informac16n
Establec1m1ento de la forma de analizar los datos.
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Bloque N°5: LA SUBFUNCION DE CREATIVIDAD

5.1.

Dadas las ocho caracteristicas verificadas gue configuran a
una persona creativa, el funcionario-cursante enunciaré dichas

caracteristicas sin margen de error.

Enunciados los distintos tipos de blogqueos a la creatividad,
el funcionario-cursante:

5.2.1. los enunciard correctamente por escrito.

5.2.2. darg por lo menos un ejemplo de cada blogue, referido

a su ambito de trabajo.

+

Dadas distintas frases "aplastantes" y "defensiwvas" que difi-
cultan el proceso de la creatividad. el funcionario cursante

elaborarid respuestas creativas para cada una de ellas.

Presentados los distintos atributos de la personalidad creado-
ra el funcionario cursante seleccionari por lo mencs cuatro
que considere necesarios para realizar un planeamiento de sus

tareas en funcién de la Creatividad.

Presentados y analizados los conceptos de "cambio” e"innova-
cién" en el proceso creativo, el funcionario-cursante explica-

ra con sus propias palabras en qué consisten dichos conceptos.



g

Blogue N° 5: SUBFUNCION DE CREATIVIDAD-

‘5 1, Complete la siguiente llsta con las ocho caracteristlcas ve

-rlflcadas de la persona creatlva.

1- . I S O
o~ Fluidez \
3— *® & & & & * s P 4

4~ Capacidad de redefinicién

5-.Capacidad de abstréccién

5.2.1. Enuncie los tipos de BLOQUEOS que se oponen al proceso de

[

'.Creatividad.
1- . 4 & o ; . e .
2= s o« ¢ s o o @
3= ¢ % ¢ 4 s e o @ i

‘5 2 2. D& un eJemplo para cada uno. de 1os tipos de b10queos men-

c1onados en el item anterlor.

- S 3.‘Escr1ba por lo menos una.respuesta creativa para cada una de
las siguientes frases "aplastantes" que dlflcultan el proce-

so de creat1v1dad- k



Frase: “Suena 1indo ..... pero.en la préctica cheat

Résguesta:';'.,. o'o'_c P o" * a2 s e » s 0w e 0-‘-..0 .

Frase: "En 1os reglamentos no Figura seses®

_ReSE.uesta: -‘-"-os‘ojono-o‘--o‘oo.tooo-o;o-

i

Frase: ;Nada de innovaciones! {No 10 voy a permitir!

'R'éseuES'ta: s e s e e s s s v 8 * v s & & e e 4. @ o‘o *

5.4. De los siguientes.atributos de la personalidad creadora seleg
cione, (colocando némeros correlativos en orden de importan-"
cia) los que Ud.. considere indispensablesAparaAel planeamien

. to de tareas en funcién de la Creatividad. :

- Competencia (€apacidad) . B
- Libertad de accibn : - :
- Inconformismo con lo ya hecho " : :
- Interés en la-tarea ' .

- Disciplina mental

- Desaffos estimulantes : R

5;5. Explique con sus propias palabras los siguientes conceptos:

INNOVACION: o '« ¢ » = . s o s o ® . .:..'. « 5 v ® o- . o

onosoon-_uoo'booooroooconro'occo‘no'o.
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Blgue N°6: LA SUBFUNCION DE CONDUCCION

6.1.

Dados distintos criterios sobre conduccién, el funcionario cux

sante:

6.1.1. Identificard, en una lista propuesta, los tres elementos
bisicos de la conduccién.

6.1.2. Describiri los aspectos esenciales involucrados en la

subfuncién de conduccidn.

Reconocida la necesidad de tener autoridad para ejercer la con-

duccidén, el funcionario-cursante:

6.2.1. Enumerari por lo menos cuatro acciones qﬁe dan autoridad
al supervisor.

6.2.2. Mencionara por lo menos cuatro diferencias entre un "Jefe"

y un "conductor".

Dadas las distintas caracteristicas del liderazgo el fluncionario

cursante:

6.3.1. Enunciari por lo menos cinco de ellas.

6.3.2, Anélizaré y estableceri prioridades en las caracteristicas
enunciadas, fundamentando el ordenamiento;

6.3.3. Autoevaluari a través de un cuestionario, sus posibilida—
des de ejercer liderazgo dentro de su funcién de supervi

s0r.



6N2

6.4.

Leidos Y analizados distintos criterios sobre estrategia, téac

£ica vy ldégica el funcionario cursante:

6.4.1. Explicard por escrito las principales diferencias entre
acqionar estratégico, tactico y logistico,

6.4.2, Establecerid las relaciones entre los escalones de 1la

piramide estratégica y los niveles de Supervisidn.

Establecidos los puntos b&sicos del Planeamiento Estratégico,

el funcionarioc cursante:

6.5.1. Los enunciara ordenadamente sin margen de error.

6.5.2. Mencionars los tres factores que deben tenerse en cuen-
ta antes de tomar una decisidén estratégica.

6.5.3. explicaréd por escrito cuidles son las funciones del su-~

pervisor en la piré&mide estratégica.

Presentado y analizado un cuadro comparativo de modos estraté-

. gicos el funcionario cursante realizard ejercicios de aplica-

cién.

Reconocida la importancia de la toma de decisiones, el funciona

rio cursante mencionard por lo menos dos factores que deben con

siderarse antes de tomar una decisidn.

Dados los distintos roles gue cumple el individuo y la multi-
plicidad de objetivos que ello determina, el funcionario cursan

te:



i
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6.8.1. ejemplificard los distintos tipos de conflictos que pue
den presentarse entre los objetivos personales de un in
dividuo.

6.8.2, ejemplificard los distintos tipos de conflicto que pue-
den presentarse entre los objetivos personales de un iﬁ
dividuo y los de la organizacién de la que forma parte.

6.8.5. explicard con sus propias palabras por qué el factor
tiempo, la limitacién de la informacién y las variables
fuera de control, provocan la Subéptimizacién de las de

cisiones tomadas.

6.9, Dada la finalidad de la evaluacién y los distintos tipos de de
cisiones (y si las mismas pertenecen a los fines o a los medios),
el funcionario cursante reconocerd en un ejemplo dado, la per-
tinencia de los propésitos de la evaluacién y la toma de deci-

siones respectiva.



Bloque N° 61 SUBFUNCION DE CONDUCCION
6e 1 1. ‘En la smgulente lista,. coloque Ud. una cruz (x) al lado de
. 10s tres elementos bisicos que interactfan en la CONDUCCION.

1- Equipo “de. Superv1516n (Cuadros auxlliares)

2- Actividad del entorno

3= Informa016n

4~ Supervisor (Conductor)

5- Superv1sados‘y~0rgan1;acién-

"_6- Suministros,‘instrumentos; medios Yy equipos.'
’6.1.2.‘Descr1ba, en el espacio que sigue, 1os aSpeCtOS esenc1a1es
.' B de 1a 'Subfunc:l.én de Conduccibn. - ‘

s e s s s 0 s s s st 2 s 0 s . e s e e e e ‘e e o e o @ »
P T 6 - 'o.'o LR AR A e .+ s s o & o'l_o « o o u s .. "o
L R N _|._0 LRI v e o 4 s. b e .t_'o I N R
s e o s v e e o s e e s 2 s s o e u e & 'o_.o-_o " s s & »

* % & & & & ® » " 5 € % 8 & & & @ & ® & & ® *-8 8 v 3 =

- 6‘2.1.‘Escr1ba por -lo menos cuatro. acc1ones que debe cumpllr el ‘Su
-pervisor por. TENER AUTORIDAD, : :

El Supervisor }ogra Autorldad,siz'l— ... s s o e ; iy e

o‘o'o-o-oo.ooctoto_,o-tooo'.‘o'n'o'oo-t

o_on'ooq'oooo-na-_-icooo-oo_'oopooo

6. 2 2. Menc1one por 1lo menos cuatro dlferencias que ax1sten entre
un ujefe" ¥y un "Conductor" :



EL JEFE: ~ BL CONDUCTOR:

l" 000‘030.'-'0000C.II... 1"‘ RN R SRR

N A . Lo . . B

[~ ..!‘il...o-!u.‘iol'd. . d-_._t.-o_'o.d-lo--'-_o.l.-

3"" _o_o.c"io'u'o.-n--u-o-._.' . . 3"'":...ll...l..o.'.-!‘ll.'.

4— ...oo--‘g--.u-cloo. . . ‘4- L I N R R R P G G iooa

6.3.1. Enuncie por 1o menos 5 (cinco) caracteristicas del LIPERAZGO
T S P
B
4'-'..7.......-..‘.-,.........'.........a.,....._.g..;;.'....-a;.'.i‘._
5'-:'.‘--.....;.'....‘..'...¢-.-..-.Q..-oo-...'..-a,f'."o..o-..-'.:'.-.
6— '............._....'......‘...._.....'...-.............'.-...... :
6.3.2.1De las caracteristicas enuncxadas en el 1tem anterlor. se-
- leccione por 10 menos 3 (tres). que a su criterio gean prio- .

ritdrias. Escribalas a continuacién -y Eundamente dlcha Q-
leccibdn.

.‘De-'--0-’o".l‘.?.‘-‘..‘...'..-‘.,1..9.............'....".l.tﬁ.l.. :
-II.'....Vi,l.'l‘.'.l....‘........l-....“..‘.....'C..I._‘....'.‘l.-.;....
'Oto.l'oltccODOO-'oou-.-.l-‘o-._o.--.ol'a--fb-ntooo-o;-ap-.;'4¢¢;0§10..
‘.----,--A..-.pn‘...-‘glng-.-.7-.---.--.-.'gnno-.‘.n..;..-..‘“..-.,or‘-o.-...
0.-'-0.-,500-:.-cl.f...oo‘.-onnbf_onol".--:o.,..b,ot...oc‘ooo;.“‘.ivlocrc
..--...'o—-l...--.on---oo-o‘-o---o.o'-‘-..-..t-.‘-.._u'o‘tl..oc-..-o‘]..

.'.'-.--..’;.o.o....h..-'.ll...l.ll’.bl-_-"ill.i...u‘..lill.-..

.c'-..-oouao-cnlo'-'--.4o-g-.Q!o'--..-ooonoool.ot.-ooo.oooo.!.

6;3;3. Trate de responder con la mayor ob3et1v1dad a 1as 51gulentes
' preguntas. : -

Y~ ¢(Se considera Ud..un 11der én sus Func1ones de. Supervisién?
2- Si la respuesta anterior es negativa: ¢Por. qué? . : :
3~ 8i la respuesta N° 1 es afirmativa: sQué cualidades de la
' _.Superv1516n que ejerce liderazgo considera Ud, que posee°
¢Culles no es capaz de ejercer y por qué? ' :

Hégalo en el reverso de la ho;a



6o 4.1. Expllque a- contlnuac16n 1as prlnclpales diferenc1as que exis
ten entre el aCC1onar ESTRATEGIGO, el acc1onar TACTICO y el
aCC1onar LDGISTICO.

 a- ESTRATEGIA: G...:;..i;.,.,,.,.;;;;..;,ag;ua;;.;...,;;...
B UG JE N ST S
D TACTICA! eevusessosrarssosernassacsossatasesosssossescns
j,..‘.;..;;.,....i;.......;..,;;.;L;.f..y......;;«,..;.,4
q—.LbGISTICA: ;‘;;.,;.;;....;..;...;;,,;.......;.;,.}..;...
..,t;,;.......;..;...;....,...............;a....;.;.;c..
. 694;21 Establezcé'la relaéi6n (utilizando‘Plééha'de doble punfé( L)

-entre los escalones de la Plrémlde Estratéglca Y los vaeles
- de Superv1516n. -

SISTEMA: © I SUPERVISION'

'.Estratégico—OPeratlvo ' o Superlor
Estratégico = . _ . Media A '
Téctiéo-logistico L Dlrecta N

‘64541 Enunc1e ordenadamente los seis puntos b551cos que comprende
- el Planeamiento Estratégico: . . S

1-"‘..-.‘.....“.‘_......"....-.l.
?.- ‘ot-'-_g--.“-‘o‘_‘vo‘-c-o-_bof.__'-_oc--o.
‘3= _oo";.-i----ol;qito.-'_'-cuoi-oi'o'-o'-'_'
4"' e --A-'c'--:‘-.‘-‘o-"o,u-'_.o_‘--'q' -_.olto.
5= .;-'_---a.i.‘o'-od‘-_';--_.'-.-o_-'--‘o-;
6"" ;-.f-a-OluQ.ton.tlhya..oo,o--o

6;5.2.‘¢Cué1es son los factores que deben con31derarse para tomar una
Decisibn Estratéglca° Menc16nelos aqui' o :

1_ -.iuo-uooooovoauo---naogu_
2'_" .Ato‘-'---‘n---‘- R N RN NN
3-——'00-'----o'c‘-----t.uuouoriota

6.3;35AEscr1ba cuéles son las func1ones del Superv1sor en cada uno
: ~ de los escalones de la plrémide estratéglca' '

i



Nivel'Superior (Esffategié)!l.,.;,.;..53;,.;...,;..;,;.;..;.

.-.-.O‘O.III--.llml!!lo-‘ct'illlu.l.lll-c-b..'."..“.‘l..oolol.ntlll-.

Nivel Medio (Estrategia bpérat;va)i_....;;....,.;t;........;f.

...0,.--on-o-_--.lo--o‘-.o.i_.-.o.-...!'9.-llic.‘-.o.o.-.t‘..’_.'-‘..'

‘..I..C._.'ﬁtl.._-'ll...-..OO_I....IIQ..ll...‘-ll.ll‘.'..lllllj‘!..'..

Ge6e Realice'los siguientes ejercicios, aplicando el cuadro de mo—
dos estratégicogs: ‘ o » , R

s B

si Ud. persigue un objetivo modesto, tiene récursos'limitg"
dos y reducida libertad de accibn: (Qué tipo de estratégia.
emplearia? | ‘ . S |

IIII‘.CC.IO..-.CItl_.ll.!.,........Il‘.‘.....l,..Q.....‘.ll....'
" T N N . |

.0-.‘0--O.0'........-..IVQOC.O..‘l‘.."..‘_l.l.-‘..ll.l'.......".

.-'.IOQ'.Ol"..'l‘\-....t.‘l..l‘-.lét.i.!.‘I‘Vll"l...ﬁlill..._...

En el Dto. Automotores de la Empreéa'x se designa Jefe a un
ingeniero recién recibido. Hasta el momento ese cargo lo de
sempefiaba un ingeniero gue va a jubilarse y quien desarro-

114 una excelente labor profésional y humana, LoOs capataces

3

'y obreros demuestran cierta reticencia a colaborar con su

nuevo y joven jefe. ¢Cuil @eber&'ser la éstrategia a-emplear

por é&ste Gltimo en el aspecto profesional y en el de relaf'
‘ciones consu personal? gCudles serfan las acciones-para

" ‘lievarla a caho? _ _ : o .

I.,..!...'.-‘l'li.!l..O‘IIIOOOO'.‘..IIit..-'.I‘ll-...l...".._.l‘it. ‘
. A . . .
..----“‘o_aoo-c.o'-coo.o----_-o...l----o_ocnnc----ng;---rooa-t:o-ono.
.'t.‘l'ut.llI.t...c10-.-.---ll!.'D‘ll!‘..t'l.'.'OC-CC-OOOODDOI...'C...
‘.-"l‘l'-.‘IIIOOI‘I'..O‘UOIO.....I'l-lblutol.--'...-i'l.l.itlh.lD‘...

‘..c.‘o'...tt.--.o.-bt.-.n.-.--o...i‘cIQO.--o.i'o‘.'.lbll..-‘y'

.Q.--o'nl--:--.o.s-o.----to-o-ooln‘--o_...0..---0-‘--&_--0-.‘0.-..



i6.7.'El anﬁllsls léglco del problema de las de0181ones _pre-—
senta 3 aSpectos que deben con31derarse. El primero de
‘ellos es la Sele0016n de la alternatlva, pero la efica
cia de la dec1516n tomada, estaré determlnada ademés,‘
por otros dos. ¢Cuéles son?

1)

_25

6.8. l Escriba un ejemplo concreto de "confllcto" entre
los dlStlntOS objetivos personales de un 1nd1v1~
duo.

6.8.2. Escrlba un. ejemplo de conflicto entre. 1os ObJetl
. vos personales de un 1nd1v1duo y los: de la orga-
nizacién de 1la que,forma_parte.'




Expllque por qué estas 3 varlables que enumera—
mos, provocan la SuboptlmlzaC16n de las decisio

6.8.3.

nes tomadas.

1) FACTOR_TIEMPO:

'2) LIMITACION DE LA INFORMACION:

3) VARTABLES FUERA DE_CONTROL:

6.9. Conteste el 51gu1ente ejercicio:

‘a. "Terminado el presente Cursq, las autorldades de01d1rén

si Se continuardn o no dictando en el futuro."

‘1) Qué tipo de PROPOSITO de Evaluacién se requiere?




2) Qué tipo de DECISION se tomard? .

‘b, ;Cudl es el tipo (o pfdpésito)_de évaluaéién_més ade

cuado para:

1) Decisiones de Implantacién:

2) Decisiones de Programaciéh:
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Nivel 3 (Operativo)

.......... _— D e o TR PO e vt me amm s

T R T T A i e R W S B L L e ot SRS L

o SUPEARGLAN de CAPECitacitn

v ~—Obietivos” Espectfivos A mm et eean

4.,1. Anaiizado el concepto de Capacitacién como Inversién y
enunciados distintos sistemas de Capacitacién, el funcio-
nario-cursantes:

4.1.1. mencionéré por lo menos 3 sistemas de Capacitacién
@ - - %1% erplicarden qué consisten por lo menos 2 de di-
chos sistemas=:

4,1.3. explicari por lo menos 2 aspectos de la Capacitacidn

lf@ ' 4.2, Dadas las caracteristicas de la Capacitacidén, el funcio-
nario-cursante:
4,2.1., mencionara por lo mehos 3 de dichas caracterfsticas
4,2.2, identificari por lo menos 3 factores (o fundamentos)
gue sustentan la Capacitacién como parte de la Edu-

. e cacién Permantente.

4.3. Reconocida la capacitacién como Subfuncién de la Supervi-
s8i6én, el funcionario-cursante:
4,3,1. mencionard por lo menos 3 tareas del Supervisor
en la Subfuncién de Capacitacién
4.3.2, dar8 un ejemplo concreto, demtro de su experiencia
laboral, donde se detecten necesidades de Capacita-

cifin



Nivel 3 (Qgeratlvo)

o e e e e
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Bloque N°4: La Subfunc16n de Capaéitac16n

Reactivos correspondlentes 2 1los Objetivos Especificos

4.1.1. Complete la siguiente lista de Sistemas de Capacitacién'
1 - Autocapacitacién
2 - Capacitacién en
3 - Capacitacién a

..._ .- . 4 -..Capacitacifn_en

4.1.2. En el espacio dque Sigue, explique en qué consisten por
1o menos 2 de los sistemas de Capacitacifn mencionados
en el iteﬁ anterior |

1) a) Sistema?

b) Consiste en:

2) a) Sistema:

». b) Consiste en:

4.1.3. Explique por lo menos 2 de los siguientes aspectos de
la Capacitacidn:
1) Para hacer:

2) Para llegar a ser:

3) Para hacer y llegar a ser:



4.2,1. Complete la_siguiente llsta de caracteristlcas de la

T T e Rt B et

|

I _.;w.-q. G e ..,;_-:A. LG TN K 2T . . LT T e et

U T ETEET T e L ~a R qamr —

Capa01tac16n

Para lograr. los resultados previamente establecidos,

la Capacitacidén debe ser:

1 -

2

diseﬁada
3 -

4 -

4.2.2, En la siguiente lista, identifique {colocando una cruz

al lado de c/u) los factores qﬁe fundamenten la necesi-

dad

de Capacitaciéh permanente

La aparicién vertiginosa de nuevos conocimientos (
El enriquecimiento de la foja de servicios ( )
Los cambios que fijan prioridades en las polfticas
de la Organizacidn ( )

La escasa comunicacién grupal ( )

La relacifn estrecha entre la aplicacién de nuevas

técnicas y el programa social ( )

Complete la siguiente lista de tareas del Supervisor

en la Subfuncifin de Capacitacibn

1.

2

3 Proponer meras alternativas para implementar

4

o r————
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Nivel 3 (Operativo)

ﬁioque N°S: Subfuncién de Creatividad

Objetivos especificos

5.1. Analizados el concepto de creatividad, las caracteris-
ticas de la persona creativa y presentados los distin-
tos bloqueos a la Creatividad, el funcionario-cursante:

- -5°1,1;“pee1aboraré su propio criteric sobre Creatividad
5.1.2, mencionari por lo menos 5 de‘las 8 caracteristi-

cas (verificadas) de la persona creativa
5.1.3. identificafé por lo menos 3 fipos de bloqueos a

la creatividad

5.2, Dada la informaciéh‘sobre el desarrollo del potencial
éreativo, el fungionario—cursante:
5.2.1. mencionara por lo menos 2 factores necesarios para
fortalecer el preceso creativo
5.2.2, Enumerari correlativamente las fases del proceso

creativo (segfin A.F, Osborn)

5.2.3. reconocerd por lo menos 2 barreras sicoldgicas b&-

sicas del proceso creativo

5.3. Reconocida la Creatividad como Subfuncién de la Super-
visién, el funcionario-cursante:
5.3.1. mencionari por lo menos 4 atributos de la perso-

nalidad creadora que se deben tener en cuenta en
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_ Blogue N°S5: Subfuncién de Creatividad.

B et R e —

Reactivos correspondientes a los Objetivos Especfficos

5.1.1. En el espacio quwe sigue, escriba su propio criterio
sobre Creatividad, teniendo en cuenta los siguientes
conceptos:

- Redisposicidn y nuevo ordenamiento de experiencias.

F ' éasa;;;- o - - |
- Resultado novedoso de una combinacién de érocesos

anteriores
- Sensibilidad y apertura al cambio

- Respuesta novedosa a una necesidad detectada

Su criterio:

Creatividad es:

5.1.2. Complete la siguiente lista de caracteristicas (ve-
rificadas) de una persona creativa:
1 -
2 - Fluidez

3 -




5..=..Capacidad_de__._

6 - Capacidad de abstraccién
7 - Capacidad de

8 -

5.1.3. Identifique el tipo de blogqueo a la Creatividad

gque corresponde a cada uno de estos ejemplos:

Ejemplo Tipo_de_ Blogueo
1) Temor al ridfculo 1)
2) Enfasis exagerado 2)

en la competencia
3) Rigidez de pensamien- 3)

to al enfocar problemas

5.2.1. Complete la siguiente lista de factores necesarios
para fortalecer el proceso creativo:
1) Desafio realista
2)
3)

4) Acopio de conocimientos y experiencia

5.2.2, Ordene correlativamente, utilizando nGmeros, las
siguientes fases o etapas mentales del proceso
creativo (segﬁn A.F. Osborn)

N2 Fase
Incubacifn

Orientacibn

Evaluacidén
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5.2.3. Establezca la relacién correcta (utilizando flecha

de doble punta & ¥ entre las distintas barre-
ras psicolégicas inhibitorias del proceso.creador,

v sus correspondientes significades

Barreras . Significado
- Sensacién de inseguridad - Apego a las.normas
| ya establecidas y re-
-petidas
- Necesidad de conformidad - Falta de autoconfianza,
temor a equivocarse y l
fracasar .
- Incapacidad para usar li- - Moldes estereotipados
bremente la percepcifin y de h&bitos, juicios,
la evaluacién inconscien- motivacidén, etc., rela- t
‘tes cionados con la activi-
dad laboral
- Ocupacionalismo - Falta general de celo y 1

fervor, Poca sensibili-
dad a los problemas

5.3.1, Mencione por lo menos 4 atributoé de la persconalidad

creadora, necesarios para el Planeamiento de Tareas

-
1

Competencia

W
I

Libertad

.

5.3.2., Complete la siguiente lista de categorfas corréspon-



Sjientes a-Ta Clasificacidn del personals eff=funcibn T Teoiw

de-la.-Creatividad.. — e

Y

1 - Los innovadores

5 - Los seguidores
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Nivel 3 (Ogerativo)
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Blogue N°6: Subfuncidén de Conduccién

Objetivos especificos

6.1, Dada la informacién correspondiente al modernc sentido

de Conduccién, el funcionario-cursante:

6.1.1. reconoceri por lo menos 3 actitudes propias de un
conductor

6.1.2. mencionard las funciones de Conduccifn que un Super-

visor no debe delegar

Reconocida la necesidad de tener autoridad para ejercer

la Conduccién, el funcionario—cursante:A

6.2.1. mencionari por lo menos 4 acciones que hacen que un
Supervisor. logre Autoridad

6.2.2. identificar® en ejemplos dados las actitudes de je-

fe" y de "conductor"

Dadas las caracterfsticas del Liderazgo en la Supervisibn,

el funcionario-cursante:

6.3.1. mencionars por lo menos 6 caracteristicas del Lide-
razgo

6.3.2. explicard por lo menos 3 de las caricterfsticas men-

cionadas en el ftem anterior

Proporcionada y analizada la informaci&n correspondiente a

1a toma de decisiones, el funcionario-cursante:
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6.4.1. expllcaré_que 51gn1f1ca tomar una decisién
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6.4.2. menc1onaré por lo menos 2 condiciones b4sicas que

6.5.

se deben tener en cuenta para la toma de decisiones

Dados‘los distintos roles que cumple ei individuo y la mul-

tiplicidad de objetivos que ello implica, el funcionario-

cursante:

6,5.1°‘mencionar5 los distintos tipos de conflictos que pro-
- vocan~latmu1tip1icidad de objetivos

6.5.2, ejemplificaré poer lo menos un tipo de conflicto que

provoca la multiplicidad de objétivos

Reconocidarla Conduccibdn como Subfuncién de la Supervisién,

el funcidnario-cursante:

6.6.1. reconocer& el nivel de la Pir&mide estratégica co-
rrespondiente a sus funciones de Supervisién Direc-
ta

6.6,2. mencionari por lo menos 4 de los axiomas propuesﬁos

para ejercer su nivel de Conduccién operativa
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___Blogue N°6: Subfund én de Conduccidn

Reactivos correspondientes a los Objetivos Especificos

6.1.1. En los siguientes enunciados, mardue una Cruz al lado
de los que sefialan actitudes propias de un conductor:

El Conductor

--- ensefia y brinda apoyo a los demés .
.“‘ | - _ ——:- A;;éa;-detléga— 1as-tére;e\s-. |
~-- gufa y estf siempre un paso adelante del grupo
humano gue dirige

. --- no ejerce control de actividades delegadas
— capta los problemas del grupo subordinado
--— vigila constantemente al.supervisado

- puederesquivar su responsabilidad, alegando ﬁa-

ber delegado

. --- se capacita y capacita a su personal

6.1.2. En el espacio que sigue mencione por lo menos tres
funciones esenciales de Conduccién que el Supervisor

no debe delegar

1 Planificacién

Z2 -
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un Supervisor logre Autoridad

6.2.2,

El Supervisor logra autoridad si:

1 Cumple con los objetivos propios de su funcidn
2

3

4 Se capacita permanentemente

5.

6

Coloque una "J" o una "C" (segin corresponda) al 1é~

do de cada uno de los siguientes entnciados que in-

dican actitudes de un "Jefe" o de un "Conductor”

- Trasmite Srdenes ( }

- Solicita, dando explicaciones sin que se las
pidan ( )

- Sabe cbmo se hacen las cosas ( )

~ Ensefia ¢fmo deben hacerse las cosas ( )

- Dice: "vaya, haga ..." {( )

-_ﬁice: "vayamos, hagamos ..." ( )

- Maneja a la gente,masificindola )

-~ Respeta la personalidad de cada uno ( )

Complete la siguiente lista de caracteristicas de
Liderazgo

1 - Decisién y mando
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o 3 - Infeligénéia o
i | - 4 - Ace;ggéggﬁ dé ia réépnnsébilidad' . T

5 - Criterio e iniciativa

6 —

7 -

8 -

"' - . 9- e e - -
10 -
11 -~ -

6.3.2. En el espacio que sigue, explique por lo menos 3 carac-
teristicas (a su eleccién) de Liderazgo, mencionadas en

el ftem anterior.

1 - a) Caracteristica:

b) Consiste en:

2 - a) Caracteristica:

b) Consiste en:

3 - a) Caracteristica:

b) Consiste en: )




re ~expligue brevemente gue.

e S A STl T e O it it tequé.
sighifiéam"tomar_una ?gc;ﬁién“
.* N - 06.4.‘2, MerIc:.éne _éor- lo menos 2 omndiciones b&sicas que
‘se deben tener en cuenta para la. toma de decisiones
1 - Lograr informacidn vélida: confiable y pertinente
. ' 2 -

3 -

6.5.1. Mencione los 3 tipos de conflicto que provocan la

multiplicidad de objetivos

Conflictos
. 1) Entre v
2} Entre v
3) Entre v

6.5.2. En el espacio gue sigue, escriba un ejemplo corres-
pondiente a uno de los tipos de conflictos que pro-

voca la multiplicidad de objetivos

Tipo de conflicto:

Ejemplo:
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a sus funciones de Supervisiéﬁ directa?
b) éCu8l es el nivel jerérduico de los objetivos que
corresponde a su escalédn?
Respuestas:

a)

b)

[

6.6.2. Complete la siguiente lista de axiomas técticos

propuestos para ejercer el nivet de Supervisidn Di-

recta

Ajustar el objetivo a los recursos disponibles

-
]

2 - Mantener constantemente el objetivo en la mente

. 3 - Elegir la linea de accidn més inesperada
4 - Aprovechar la lfnea de menor resistencia
5 -
‘ - |
7 -
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~ SUBFUNCION DE CREATIVIDAD

l.- " LA PEHSUNA CHEATIVA "

No hay dudas de que vivir es tenar problemas, psrc tampoco hay dudas ds f
gue rasolvar 2303 problemas aquivale a crecer intelactualmente.

No ss equivacado dac1r que en 1a épuca actual v1ven en ‘nuestro mundo muy
chos 1nd1uiduus informados e intelectualmenta capacss por todoa concep-
tas, y a pasar de allo los problemas por resalver son intermdnables Y.
abrumadares. cémo vivir en paz, cdmo alimentar y vastir una poblacidén
cada dia més numerosa, cﬁmm educarla ‘

En lcss pais-. mis adelantadas, la ‘educacién ha t:enidn cierta medida de B
&xito en 13 transmisidn a las generaclonas Jévenes dahlo,descubiartu por}f

sds maybras. "Pero la enseﬁahié”ha sido excesivéﬁéﬁtafautoritéria.

No se indicﬁ a-las jévenes ganerac1onss cdmo usar la 1nfnrmaciﬁn en Fnr—,>‘

- ma creadore, ni se les dis. 1a oportunldad de hacerln en’ muchos casns.

Por su- parta, la educacidh’ creadura tiene camn ubjativn 1a Furmaciﬁn da o
una persana con iniciatlva, recurscs imaginativns y cunfianza prapia. .
diapuasta a enfrentarse a 1ns prnblemas persanales, interparsnnales y"

de otras Indnles.

‘DBbldD a au confianza propia, es tamhlén tularanta danda dabe haber to—  : "

lenancla..

| Por 10 tantn, la creatividad es aducacién en sentidu ‘més complsta, . y es
| la clave para 1a so0lucidn de 103 problemas mds apremlantes ds 1la humani-  ‘

dad.

No EXisten"dqdas de qus mudhpa:cnnbonentes_de la corducta creadora pue- -

den fortalecerse.
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El ralkéfitibo de ia-innovaciﬁh'cféadara en nuestra sociedad rdpidamente
Camblante, rg puade exagararse.‘ Désde qua nuestraé.antépasadbs descu-_
brieran al Fuego y construyarun sus primeras herramlentas, al gstudio
e 1a civilizaclén ha sidn‘un muestraria de 105 efactas de las nuevas
idaas subre la salud, la ssguridad gl confort, 1a ccmudidad, la educa-
cifn y la renreacidn d:1 hombre N

Hoy en dia, con 1nstrumentns tan mndernos comm ccmputadoras, microsco=
pios alectrﬁnicas y aparatns con transistoras, el ritmo de innovacidn .

‘ deberia continuar aca15réndase.‘

Pudriamus ‘con justa razén preguntar si no ex1sten algunus medios para -
mejorar el ‘potencial de nuestros talentus creadores. tanto actuales como. .
Futuros, y 1a conclusxﬁn es categérlcamante "si" |

La Fnrﬁa‘enxque uﬁo‘manifiE§ta aq”anhelo de qregrﬂvéfia en mgchq'da ””éﬂ-
clrcunstancia a otra. IR | C | .
Un trabajadur de montaje, por ajemplo, quizé se cnmpurte en forma ruti—* :
naria estandn en gl trabaja, paro pueda ser gqus en al tallar de su casa

produzca madaraa talladas exqu131tamente imaglnatmuas.

Psra 10 impmrtante es daterminar qué es aguéllo qua cualquiera hace cuan—f’ '
do da hacho se comporta’ creadoramente. _

Bésicamsnta, uelva a snfncar los elemantos de su EXperiencia en rela- _;;.';
‘ 01ones nuevas y prefiadas de 51gnlflcadn |

‘En 'l:érmlncs r'slativos al cﬁnportam:.c—mtcl, gl procédar creador podria da—- 2
fznirse como

1] una respuesta, respuestas 0 peutas de respuestas qua,
2} ‘actpan subraeqstimulos discriminadores intervios y/o
8xternns_usuélmehte llamados cosas, palabras; simbolos, stc,

Y
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3) cuyn resultado en por lq msnpé,una combinaclén o-
Vrigihai.y‘dnica, refuerza la respuesta o pauta de
respuestas. . .
En genéral, este ccmpnrfémiéﬁfd creador pusde clasificarse como de

indole discriminadora, manipulativa y evaluativa.

N

AL&UNOS RASGOS
. ' o |
té éﬁiuancia es un Facfof'qué figura précticamehtg &n toda iista de
rasgus del individuo craadur.‘ El individuo Que‘tiende a comportar—
s& en Forma creaddra tlende a generar un ndmero relativaments gran -
de. ds ideas en la ESFera-en que actla, en Farma creadora. Lla a= |
Fluenc1a, a su vez, tiende a dasembgcar en tres rasgos comunmcnte o
hallados gue se ligan al camportam1ento creador. flaxibilidad, ari-5,
ginalldad y elaboracién, | '
Para ilustrar cada uno de dichos rasgos, asf como el factor ds a—....
' -fluancia utilicemos un<ejercicin consistenta‘en idear nusvos usos
para el sujeta papelss’ camun y corriente, |
'La aflugncia es la tapacidad de generar muchas ideas semgjantes;
por ejemplo, sujetar al dinero, sujetar la cprbata,COn la camisa,
sﬁjetar unocs papeles en el boisilln Flexibilidad es la capacidad_'
- da gener'ar ideas en muchas categnriaa dn.f‘arantas da la usual' por |
- ajenplu, ‘conectar pllas, llnpiar un tubo, stc. La originalidad es
_la capacldad de genarar estadistlcamnnta T:ﬂpu vtaq 1us ng son Co—-
_munes- por ajemplo, una pista de carreras para pulgas. La elaba—
T aciﬁn as la capacldad da ponsr en prdctica n da ampresar nuestrau.‘
:ideas- por sjemplo, "usase coma pisacorbatas", :"désele un bafic de

oro"
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Sensibilidad: Introduzcamos con este ejemplo otro rasgo principal

qge{ée'liga al comhortaﬁientﬁ creador; el factor sansibilidad,
'Eéﬁa‘QSfla capééidaﬁ dé”ﬁrﬁseﬁtir los probleﬁas1 pof ejemplo, al
ﬁénSar en cbmo mejorar Qﬁ-éujétapapeies, n-ajémpln es envolver
con algun material el aLambre para quse agarre major (sen31b111dad

al prnblema ds lus papelas qua resbalan sscapando del sujetapapelaa)

Cap301dad de avaluar. La sensibllldad presupone 1a capacidad de e

valuar qua posea 1z parsana capaz de compmrtarse en forma creadora.
La sen31b111dad capacita al individun para qua se percate de los g
Fectns Y las repercusiones. da sus 1deas -antes de gue las pnnga en
préctica. Asi. pues, alla 10 capaclta para aceptar y Justipr931ar g
deficlen51as, Faltas y huecos de las: ideas, asi como en sus obser—

vaciunes sobhra su prupiu msdio amblsnta y sus relacinnes cnn 81,
EL _DESAFIO

El desafin de mantener viva la actitud creadora es andlogo a 1o que
ié medicina y otras ciéncias han remlizado al prolongar la esperan-

Za dé-vida del hombre 9 al reducir los fallecimientos al racer

AAsi'como‘la educacidn fisica dd toma por hacha qué el desarrollo fi-

" sico dé los estldiantes habrd de oocurrir automiticamente sin gque

Haya prngramas planeadds de ejercicio, del mismo modo podrén muy
bien los educadores no ‘suponer que la actividad creadora habré de

Flnrecar esponténeaments.
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La educecifn pusds suminiatrar “caliaténiawcfeaﬁurﬂ“ pars eviter
que sa atrofien los telentos esf come parﬁ-qsaafrnllar los miscu-
los da 1a craacién.par madin‘dal'ajerciciaa. Dal mismo modb.qua 81
acempar sfuera, pueds ser grato adn cuando tengamos hogeres, el e-
Jercicio creador pueds constituir un premio &@n cu:ndo tsngemos
acceso a soluciones y& hechas pera nuestros prablemss. E1 Jjugar
con las ideas mentalmente, incluso verbalmanta, pueds aer diusrti—
do, estimulente y darnos luz -sin dafiar e tarceros— siempre que

a8 evalﬁan l2s idsas cuidadosements, contrasténdolas con les cri-
terlos nacesarioa antes da que se intente en mensra &slguna poner-
1ss en préctica. .

'De acuerdo con muchos esfudioa aruﬁitas. el fanﬁmeno de la éctivi-

dad crendﬁra‘asté impl{cite en todo ser hdmanp: ‘todo!ser hum:no es

un creador. .

Asf a3 como 8] sstudio del compartrmiantu craador puede ser el em-

tucio dsl significedo ds la vida misms, | o

Dada 1a actual tecnolngia QuUE romuave las viejaé carges de 1:3 pow
sadas teraas ffsicas y menteles de 1a yidé'dei hﬁmbre, 11berdndolo

| de teranas a.las gua por mucho tismﬁo ﬁa conaagrada-sus mayores ener—

gf2s, la luche contra el aburrimiento y una vidu carenta de signi-

ficedo podrie pronto cnnvartirsa en el maynr daau?ia para al hnmbre.

Un alferero mexicano cumprendia 91 vardadero significado y valor dsl

cnmpnrtamiento craador para el ssr humano.

Un turista qus querfe un plxto de los qua ) § vendia g9 le acerch y

preguntd cuinto le coistarde,
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El alferero reﬁlicﬁ: _Biez pasos.

El hombre entonces explic8: Me Qustarfa,compra? diaz de ésos,

¢ Gué preclo me hard usted 7. | '

E1l mexiceno cuntéstﬁ: Ah, pues, unos mil pesos,

- E) turiat& gxtrnﬁedo.inguiridz No lo comprendo, Disz por diez se-

- rfa clen pesca; es por ello gue supaongo qus los digz p;atné‘me coca-

tarfan- algo menos qua eso. El maxicono dio muestras ds sorpresa y

axplich: _ |

- No, no sefior; El primer plsmto-lo hego por amer el arte. Algo
de mf va en A1, Los demis serfen uns terea sburrida, Tandrfe
que pager usted mucho par ellos.-

Educacién srtistice v cepacidad creadors.
victor Lowsnfald { citado en el 1SS ) estaba convencido de que los
progremas creadores de aolucifin de problemas y los program:s de
arta vigorizaban embos al mismo telento { ambos medios de instruc-
cibn podrfan generer un: cepscidad creadore que pusda p-sar 9 otres
campos da la ectividad humana, ) ‘F&davia més: ©n sus investigacio-
nes, Lowenfeld descubrid que los fectoras craadoras 1nvolucfédos
en 8l arta eran pricticamente 1d§nt1cus a aguellos gque J.P., Guilford
hebfa aislade an l=s clencias. | |
En un artfculo que escribif poco antes de su muerte en 1962, Lowenfald
dice: | '

" ¥, scbre todo, recuerde que ustgd 1o est’ tratando de

* hzcer da su hin un artista. Es su cepacided crsadora

" la que le importa: su sensibilidad, originalidad, adep-

" tabilidad, fluidez, flexibilidad, asf como sus capeci-
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-;"?‘dades de sintetizar, analizar y redefinir. Usted pueds

" ‘Pomentar todas estas cualidades en su vida diaria,
yﬂ*l@uizé algdn Hia.iiQQUEn-a manifestarse en campos inespe-
‘i:fﬁ‘raﬁas como madicina, édministracién, leyes o cisncias;
"'y entonces quizé‘tenga usted razdn de:éentirée extraor-
o dinariamante orgulloso de aquel chiqﬁiiin que tirado so-
y‘ﬁfe-el piso de ié saié,y con una cajaidé_pr&ydnes rotos,
‘"'bﬁrruneaba'grandas‘hcjaé dae papeljcoh;iﬁﬁénciones de su

e imaginacisn inf’a‘htil“ ",

- E1 pensar por sf mismo

Fara promover el desenvnlv1mlento en la meditaciﬁn creadora de
lns 1nd1viduns, debemos’ estar Hlspuestos a delegar la autoridad
de pensar. No debemos temer que haya 1nd1v1duns gus conciban y
prssentan ideas, algunas de- lﬂu cuales pueden ser nuevas y dife-
rentes para nosoctros. ’ _

En;otras palabras, es brepisb'aue promovamos una especie da pen-
aéf dsi*tipn “hégald-uﬁﬁed mismo”, que axijaide nué;trﬂs subor-=
dinaddé iniciativa y un ejercicio creador.

Esﬁé"casb quizé sea un.ejemplo claro de 1; expueéto. Es el de una
persona a guien 18 dieron una maquinaria bastante complicada, para
qua la-armara. Lo dejaron snlo unas cuantas hnras en la tarea,
1uaga da 1o cual regrasd el suporvisor ¢on un manual de instruccio- i
nas que se le tabla olvidadc darla al indlvidun, pero, para su
:sorpresa, el supervisor se srcontrd con que la taraa estaba termi-
nada La preguntd SDrprendldD al trabajador cémo.la habia armado
51n contar con sl manual da instrucciones, ‘ﬁi hombrs respondid:

.Bg;nada;me hubiera servido.91 manual puesto qhé bo se leer.
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No abstanta, hace mucho gue aprendi gue si no- se pucda lser, sB

tiene que aprender a pensar.

La;eMocién-del,autadascubrimiento

?érece que-al.autodescﬁbfimiento puedsa tornarse en ;a principél ra=
zﬁn~de ser, &i logramﬁé dégarrﬁllar un tipo de educacién creadora
gue éﬁministre-su‘prnpid rézéﬁ de ser, su propio autoestimulo, en—
tonces podria la vida éﬁfEra de la persona edificarse en torne del
intenso deses de aprender.

Asi como el cientificn iﬁﬁes%igadbr’encusntra ﬁue el proceso del
descubkimiento en las Fronteras del saber es una fuente extranrdi—
naria de emocidn y de autcsatlsfacc16n para €1, gquizd podamos su=

ministrar para todos la misma posibilided de sutorrealizacifin, &l

‘nlval propio g8 cada uno, por intsrmedio de una nueva mangra de a-

prender. La vida pudria ser entonces una cantinua exparlencia crea-
dora, un fluir y mezclar de todo aquellu‘que.tenamps,con todo aqusllu
dga_absnruBmos, suminisﬁfandbsasi totalmente los elementos para 16:

que se ha llamado autoéactualizacidn.
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EL_PROCESO BREADOR Y EL PENSAMIENTO

?iiésofos y psicdlogos hgblan del acto mismo-de vivir y dsvenir -reé_r
laciondndose efectivamente con el medio ambiénte.da uno~ como el |
prncésu creador,

En sus términos mds simples pudiera describirse como la asnciacién
fresca, cargada de signi?icacién, de los elementos del saber y la

experiencia humafos.

A medi.dé qua se estudid lg_literafura técnica, sa_ancuéntra la des-
cripcién de tres Facetés recurrentes de los slsmentos involucrados

en 21 pensar afectiuo;‘séa-qua.sa lg llams "pensar_creador"; e

sér=iﬁteligente", "comportamiento creador®, “sroceso creador”, ete.
Adn cuando la termiriologia que se compara an el gréfico que sigue,

puede, aparecer Gomo bastante disimil; un esthdib.atento 1leva a

ver analogias en los térmiﬁos utilizados por los distintos autores

gue se sefalan”.

Bruner Guilford Osborn Selye

Adguisicidn Contenido . Descubrimiento de Cierto
o hechos., . -
Transformacidén  Operaciones Descubrimiento de Serprendente
| 1a idea. '
Evailiacin Prodiictos - Descubrimientd ds  Generalizabls

la solucidn;
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'En‘cadaréaso,‘lcs conocimientos o el ingreso éensorial (adquisi~
cibn, contenidos, descubrlmiento de hechos, vardad] se manipula
(transformacidn, upsraciones, descubrimiento’ de 1deas, sorpresa)
para un propésito:con 51gn1Ficadm u orientada a la realidad (eva-

1Uaciﬁn, productas, dascubrlmlanto de la solucidn, generalizacién]).

BrQher‘usa sus tres palabras para describir ellaprendizaje. Guilford
. .edifica la estructura del intelecto con sus términos, Osborn des—
cribe ei proceso de solucidn de problemas. - Selye hase referencia
a ‘];.as ideas. '

Bruner, Osborn y Selye al:parecsf toman en cuenta thbds la gama de
factorss mentales sobre las que Builford hace hincapié.

Asf Bruner estd hablando dé'apréndizaje "oreador", Osborn de la so-
lucién "creadora” de problemas, Selye de ideas "creddords". En los-
casos de Brunaf y Osborn, el proceso es el que sé recalca en parti-
cular. |

En cuanto al producto de 1a creacidn, serd preciso evaluarlo en
tarm;ngs de la persona que.ln produzca., LO gque es nuevo para una
perénna pueds ser un paéaan para otra. En el nivei de cada gquien .
y. .con la materig prlma de cada ung, se puesde-.asi experimentar el
prucesa creador, ndsgend¢hnuamante de que pueda contribuir craadon‘

ramenta para otros o para la scciedad como un todo.:

Con dem331ada Frecuencla se recalca en la campren51ﬁn vy svaluacién

\ de los hechns, desculdando la insistenC1a en las "posibilidadss",

por ende, en cada uno de los anteriores grupos de términos, el u-
bicadé en el madio, que ﬁdnnuta sl uso de la imaginacidn (transfor-
maCiﬁn,‘bperaciunes. descubrimiento de ideas, sorﬁ}esa] se desculda
en favor del primero y (ltimo té&rminos, que fespectivamanﬁa connotan

conocimientas y evaluscidn,

Ao
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Empéfa,‘al aprendizaje creador tiende un puehte entre el hecho conp% '

‘cida y €l futuro desconacida;

PARA FACILITAR EL PROCESO CREADOR

La prOchiﬁﬁ'de la actividad creadora involucfa muchos problemas

¥ frustraciones pero las satisfacclones compensan con creces el
esfuerzo. '

Todos_estamos famlliarizados con el fenbmeno de una snluc1ﬁn Oy
1ldmpaga" que ocurrs cuando nos hemos apartado te una atencidn con-
ciente para un problema, Esa parte del proceso,creador 1lamada
ihcubacién. _

Sin embargo, no todo el muﬁdn sabe gue pusden ésiablecsrse nuevas
asoclacloncs fructiferas mientras estamos conclentamente tratando
de elaborar una soluciﬁn del problema.

“l Utrcs términos, pusden usarse métcdos daliberadas para liberar
la potencia creadora latsnte_en los individuos, Por otra parts, la
préctiéé de estos m&todos puede transformar la simple comprensidn

de.allog en valorizaciﬁh y-feélizacinnes.

El proceso creador, podria describirse como una nueva asociaci6n
llena de significado, de los elementos que provienen de nuestros

conocimientos y de nuestra experiencia. Par 1o tanto, el propfisi-

ta fuhdamental de un programa para fomentar el comportamiento crea-

dor as facilitar sl uso efectivo de las cgpacidades asociativas de

‘una persona,

U individuc puede incrementar el nfimero de sus asociaciones de dos

modos generales:
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13 Allmentar a su carebrn con el combustlble que requlere para

" operar a toda su capacidad

23 Quitar‘los frenns que dBtlBﬂEﬂ sus‘mecaniémns aspcladores y

-que evitan gqus funcionen de manera neturdl.

‘Elfcombuétible para nuestfps}mQCanismos de asnciéciﬁn consiste en
llésnimpfésiones sensorialég‘qué'llavamas a‘ﬁuégfrn cerebro. Mien-
1%?35 mééfdatps suministfehcs al cerebro més intéfrhlaciones podrd -
Sln ambargo, la calidad ds 14s asociaciones deﬁénde fantq de la can- - B
tldad coma de la riquaza de log datos de antrada ‘Por 1o tanto, el |
dESarrellu de una con01ancia aguda y te una Fina sen91billdad es un-
-aspectn importante del cuItivn del talento creadur.

Esta cultivo incluye 1a capacidad de discernir ralaciones que no

‘: smn fécilmenta pbvias o aparentes, implica el desarrollo de una am— i

'plla curiosidad que 1ncremante 1a probabilidad de -descubrir ccnexio-' _1;"

nas entra campca o éreas remctas de interés y actlvidad "Mientras |
. més aparentemente remota es la ralacidn, mas probable es la posibi —- “’
lidad de nriglnalldad de’ la idEB.

Polncaré hab16 de que al acto creadnr era 1a'pfbducdi6n de cnmbinaAf"
cinnes qus revalan ante nosotros el 1nsospechada vinculo Entre he-
chos largo tiempo CDHOGldDS pera qua squlvccadamente ae crelia sran -
entre si extrafios:

Ast pues, las precancepcionas pueden servir de nbstéculos que "o

‘ nqs permitan ver relacipnas\entra pedacitos de experiencia o dg co-
Aocimténtos que pﬁséemn$. ‘La persona qﬁe viva'uha vida creadora, ‘' -

cﬁntiﬁuamente busea nuéyﬁ%’implicacidnas de lo que ya sabe.
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La ellmlnaclﬁn de Frencs se refiere & la encrme varladad de bloguss,
qua actuan comp impedimehtos intepnos y axternns del funcionamiento =
creadnr. -

Bdsicamente, la eliminacién de.estos.bloques se logra al darle al

individuo total libertad para las exploracicnes. mentales.

LAS FUNCIONES Y EL. PROCESO DE CREACION

Las distintas funclones elameﬁtales gue acompafian el proceso de
creacidn incluyen: 1) permepcién del problems 2) incubacién,
3) conprensiﬁn, 4) elaboraclﬁn, experimentacién y evaluacién y
5) apllcacién. ' '

'Percep816n del problema - No pueda haber saluciones creatiuas sin -

problema a resolver,

Slendo una cualldad subjativa, 1a percapciﬁn del prcblema varfia S
gun-los 1ndiv1duos. La perscna creativa es. més.sensibla gque otros
a. los prnblemas. Los "va" antes de que otros 10 hagan, y en con-
secuencua, sus ssFuerzos, snn ‘més completos y producen resultados
mas rapldns

Pueda 1nc1u51va llegar a declrse que la persona creativa inventa

-prcblemas para abastscar su propio molino psiqulco.' Disfruta con - _‘;V

los desafims. Esta caractaristmca 1a distingue de 1a persong co-
mun, gue tiens una talerancia relativamente baja a las situaciones
lproblematlcas.

Una vez percibldo el problema debe ser analizado y Formulado en los
térmlnns més 31gniflcatiuos. sélo entoncas,;pudré iniciarss la big-

queda de:una solucifn.,
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Incubaciﬁn. En esta etapa del“prucesa, la persmna‘créativa 88 ca-

racteriza por un monto incraible de energia mental No se da por

-venc1da fdcilmente, Pelea con su problema muchn mds alid del) pun-

to en gue la mayoria de la gente hublana abandmnadn o buscado ayu-
da: o o

Tél pEPSistencia intelectual lleva al intaréérpcr gl problema ha-

cla nlvelas cada vez més prufundus de conciencia en 1os que pueds

incubavsa y partlclpar més completamente de los procesos subconclan-:f‘

tes,

. Esta interaccién activa entre los procesos concientes y subconecien-

tes. del pensamiento es esencial para la creatividdd., Se manifiesta
como imaginaciﬁn, pero é_difefencia del sofador, sl individuo crea- -
tivo pqéaa 1z voluntad y-la capacidad intelactual para eplicar su
imaginacidn a situaciones reales,

Cdﬁgrénsiﬁn: La compranéiﬁn ( o inspiracidn ) es Ia clave del pro-
casﬁ ﬁfeativn. No sigue reglas légicas. No puede predscirse ni

ccntrolaraa Emerge de 14 suma total de la actividad conciente-

‘subcon01enta como una respuesta al problema que se estd conside-

randn¢

Si bien!es imposible saber Gué ocurre en los extremos de la mente;

. hay experiencias gque con basténte'certeza cﬁﬁfiguran estas carac<

taristicas.

| a) 1a comprensidn es repentina y notable,
‘_?1 suele surgir cuando la mente conciente se encuentra en reposo.

¢) la comprensi6n es pussta en marcha por una experiencia especi-
' fica ya tenga esta experiencia la forma de un hecho real, o de
un:suéﬁn o de una viéién.' |
d) 1a campr°n516n s una sintesis da distintas 1ineas de pensamien-~ -

. to que el individuo no. podria ralacionar concientemente.
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8) 1ns,§19mentas de la.expefiSHGia que la acciogan se trasladan al
marco del prnblemai'prdpbféionandn_lo que'barece ser la Gltima

cuneiiﬁn crucial del. coricepto emergente.

Nn es sarprendente que la persona creativa esté con frecusncia dis-
traida. -Esta caractEristlca damuastr'a que tlene una clerta premcu—
paciﬁn por sy prablema, a veces en detrimento de otras actividades

El‘individuo ereativo esté_sintonizando permanentemente cualquier
ﬁaﬁefiai'relevanta que'sﬁs procesos de pensamiento subconciente

puddan estar preparando.’

éiaﬁofacién, experimantaciﬁn Q eualyacién: La comprensitén puede
ébnftér-ia clave de una solucién, pero la solucién en si todavia
debe trabajarse en detalle.

‘Una vez due se la ha formulado ds manera siétemética, se la expe~
Fihenta para var qué satisfega las necesidades del problema y lusgo
se la evalla a léﬁle de factores de factibilidad, econdmicas y de

tiempo. |

fplicacién: EL paso finsl es la splicacidn de la solucién, ya sea

en la forma da un cnncepto,vya en la de una técnica o una parte de
algin equipo.

‘ Pﬁr mﬁs-éue aste mcdelé'da Sécuencia del prﬁcéso creativo se rEpité
en forma coharente; no as pueden ponar 1imites de tiempo a sus dig=
tinfas etapas. Y si bien gsta dascripciﬁn es bastante esquamética,
85 1npnrtante tener presente gue sstas etapas da la attividad mental
son aspectos corrientes 'de la psicologia de la personalidad creativa.
Para ella, gl proceso dé'créac16n es una raspuasta vital e incesarnte

a los desafios intelectuales. Esa respuesta no siempre tendrd por
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resuitadﬁ un producto vdlido o Gtil., Pero cuando asi ocurrs, es

muy‘posibla gue al pfoﬂuéto'sea_de gran valof; ‘
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EL ESTUDIC DE LA CREATIVIDAD

Le mayorfa de las veces se-cnnsidsra 8 la Creatividad como un; conti-
cién propia da rarusltalentn; y‘ﬂa un tipo ds a§t1v1dad concaptualmsan-
te institucionlizada. | ,

El‘primer peso péra el dasarrﬁllo ds una actitué practica, ective,
orientada hxcia rasultedos. es 12 comprensién de sus caracteriaticas
psicoldgicas.

Generar ideas 1mp11ca qusbrar hébitos y caatumbres ds larga y profun-
do arraigo, para permitir a 12 mente la pesrcepcién da nuevos.epfoques.
El nhjatO'ganériea das 1a craatividad es la intfﬁducciﬁﬁ de crmbios qus
superan productos. procesgs, ohraa o servicioa enteriores, incluyendo
todos Ina aspactos administrativos que se vinculen con su produccifin y
distribucién, ' .

Los problemas que usualmenta 8s encaran sn las actividades empreseries,
pusden clasificarse en dos grupos definidos, qué tombién sugisren dis-
tintas.enfoquaa para llsger & soluciones: problemas enilfiticos y pro-
blemas de creatividad,.

Las diferencizs qus los csrsctaerizan se describen da ecuerdo con tres
critarion:

1.~ Modo de plantsar el probleme.

2.~ Motodologf{a de apliéeciﬁn.

3.~ :Cantidad de solucicnes posibles.

En el caso ds problemas anslfticos, como el c8leulo de un circuito -
l8ctrico, por ejemplno, sl planteo as datahminédﬁ'y praciso, En la in-
vestigacifn se hard uso de la matemitica, instrumentos y axperiﬁent:—
€16n que deberdn llevar necesariemente a une solucién dnica,

Los problemas crsativos, en cemblo, no son generalmente plantesados con

preciaifn, aino en funcifin de ventajas y limitacionss.
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Como metoilologfa se intentarén pbbcasds de'imaginaciﬁn induciﬁé, 16~
gica, recnmbinaciﬁn da jideas, asociaciﬁn, sintesis, etc Yy por Gltimo,
asta tipo de prﬂblemas admite nnrmalmente, més de una solucién acepta-

ble. { por ejemple: crasr nusvos canales de comarcializaciﬁn, 0 un

nuevo sistema de circulaciﬁn 1nterna de informes ).

.. ASPECTDS PSICOLOGICOS DEL PROCESO. CREADOR

Si bien el anélisis cientifico dal proceso creador se halla aﬁn en una_
stapa exparimental. existe ya svidencia de gue pucde encararse urt astu-
dioc objetivn de los carécteres psicolﬁgicns distintives. de lms dndivi-
duos creativos; y a través de procedimientns més 0 menos elaborados,
predecir dentro de ciertos limites gl,compnrtamientorda la imaginacién,
El hombre esté dotado, de cepacidades mantéles que raremente semplea. an
todas sus posipilidadas. | | | .
" A los fines de anflisis, existen cuatro ﬁréas perfactements diferencia-
das: parcapciﬁn,‘razanamiento, memoria é imaginecién, Entre ellas. la
imaginaciﬁn es la cepacidad mental més potenta, caracteriatica del |
'hnmbre, que define la posibllidad da producir idsas,

En el estado actual del daaarrnllo cientificn y tecnolﬁgico, la percep-
ciﬁn, el razonamiento y la memoria puedan ser ajercitadaa medianta com-
putadaras electrbniceas. _ o

Pero nada puede rcemplazer a la imaginaciﬁn creadora.

Por eso es importante el estudio proFundn y sistemético de todos los
factores fisiolﬁgicoa, psicnlﬁgicos y. sociales gque pueden influir en
el sjercicio de ssta facultad del humbra, que en virtud de sus conse-
cuencias constituye un f‘actnr estratég:l.co de cambio,

No nbstante le importancia de la creatividad aplicada que los hechos

confinman a diarig, fue recién a partir de 1950 que ranibi& atanciﬁn

Y
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por parte da sociﬁlngos y paic&lugﬁs cuﬂsidaréndusala como udé da las
cualidades humanes decisives en las resﬁructuracinnes, a veces explo~-
sives, que la sociedad experimentdﬁl_; '

En lo que hace a produccidn creativa, se distinguen cuatro tipos per-

ticularss: .

a,- Analitica: tiende & encarar lqs problemas‘dafiniéndolus en primer
lugar de la forma més emplia posible y wendo , en etepas sucesivas,
a divisiones en componentses guelementos.

be-. Eméirica: se basa Fundamentalméhte:sn la experiencia.‘;ﬁﬁtalel pro=
blemé dado, se tréta ds identifiqar-én 1la memoria alguna situacifn
similar que permita razonar pﬁk‘anaiﬁgia para generar ﬁcéibles 80~
luciones Ggus son ensayadas luego en ‘Forma experimental.

c.~ QOrientada hacia materiales- carece da un gran contenido 1deativo e

intenta usualmente dar forma fisica a sus sugerencias creativas.
Tiens dificultades en la expresiﬁn verbal o gréfica, pern sus pro—
posiciones son concretas y muestran ingenio y originalidad préctica.
d.~ Metaférica: es el tipo de prnduqciﬁn creativa més prafunda. Su con=-
tenido psicolégico implice una'granlriqueza de analagias,éimbﬁlicas
y penstra en sl cempo de la especulacifn. Sus'basultados_pugden
ser & veces de escaso intafés préctico. Sin-embarén, superadas
algunas dificultades de ordanamiéntn y sdaptacién, este modo de
produceifn creadora es el de més fecundas posibiiidages‘y pfoynca

una emplia gema de met&foras referentes al problema.

TECNICAS PARA LA GENERACION DE IDEAS. APLICABLES.A LA SOLUCION DE PROBLEMAS

TECNICAS DE LIBRE ASOCIACION: LA SINEGTICA

La sinéctica es un método desarrollado por Willam J.Gnrdoh;_ El neologis-
mo gue le da nombre significa "IEVUniﬁn‘da elementos distintos entre saf
y sin ninguna vinculacién evidente. '

./
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Se trate de un enfogue operativo basade en los mecanismos psicolSgicos

incoracientas, que GCordon fus descubriende por obssrvecién directa de

los procescs creativos. ‘Los fundamantos de la sindctic® sa estructu-

ran acbre tres hipfitesis que sa dafinsn asf: o

a.~ La produccifn de idsas aficesss pusde sar sensiblaments aumentzda
si los individucs comprenden los aspectos psicolégicos del proceso
creativo,

b.~ Los componentes amocionalea.enirrﬁciqﬁaiaa son mis importantes gue
los intalactualsa y recicnales. | :

c.- Los elemantos irrscionales y emocionsles son 1os que el ser ddenti-
"ficedos, descritos y-cumprnndidﬁs bnrmitan.1nc?amqntar'las‘posib1-
lidades de 8xito en la resolucifn de problemas especfficos.
€1 proceso sindctico se busa an dos actitudas opusstas entre sf
que definen intsgralmsnte la aét:tf*_@tegia tsl métaodo.
1.~ hecer ds 1o axtrsio algo femilisr,
2.~ heter de lo femiliar elgo axtrafio.

1.~ En estz ogtapa snalitica 3s obssrvan detolladementa las cerecteris-
tices ds un problema, esimiléndolaes a prohlemas a_nteriures ( pro-
duccifn craeative smirice ) y vanciendo lea natureles x‘aﬁiatsncias
cus la mente podria ofrecer, |
Les situscicnes dadas son desmenuzedas en si.gs_- camponsntes elemento-
lon y eveluadaa, _

2.~ Esta asctitud mantel consiste en provocer une suerte de dislogue,
qua sl daformer sustencialments la concepcifn usual‘de hab1tus.
costumbras e ideas aporta una nueva perspectiva, intencicnelmente
fuara da &rbita ¢ ingsnua cus puede, sin embergo, transformar me-
dos ususles ds percepcifén y abrir el intalecto el cemino de la més
fartil imegin~cidn. |

.
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En grandea empresas se actda normalmente B0 grupus sinécticos lo cual
supone una cuidadasa selecciﬁn de. 1ndividuus potancialmente creativus,
- su capacitaciﬁn espacifica y 8u asimilaciﬁn al ambiente. paicn-social
 en que EL dasarrullen las 1nvestigaciones.,

"En 1= dinémica del grupo sinécticu 88 destaca el Juego de palabras y

S ‘Frases quie inyecta a menudo o 1rrelevanta ] incoherEnte, qua estimula

" las analogias y astablace una uacilacién entra 1o especificu Y 1o gené—

| ‘_rico. El juego, sn el proceso creativo. significa exponar y cunsidarar
:aaociaciones aparentamente ajenas al prublama tratadn, e, implica el uso
:canstructiva de la 11u516n, el ensueno y. la 1ibra asnciaci&n, ignnrando,
: al menos mnmenténeamente, la ciencia y la tacnnlogia. ' _
'_;Finalmanta el grupc intenta vinrular la Gltima.analngia diracta abtanida
- con 8l prnblsma prcpuestu, uerificandn su solucifn que. de’ no obtanerse.

merca la reiniciaciﬁn del ciclo.,-.
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LA CREATIVIDAD EN LA ORGANIZACION -

Es EDnVEﬂLBHfB, antas de Fnrmular juiclos categﬁricos, establecer cuatrn ; |

cundlclones previas, sobre 1as cualbs trataremos el tema'

= P

La dire001dn se 1ntaresa realmente an la prcmucion de la actividad .

1'creadora dentrc de la urganizaciﬁn, aunque 5110 supcnga cambios en :

bu“‘;

C-.-'i

illcs cmmpprtamientos habituales da los nxveles superlores de dacisiﬁn.‘;?7ﬁ
Se admlta qua el parsonal disponible pnsea una capacidad treativa po— Q'ﬁ
l'tencmal, distrlbuida en 105 diferantes cuadrus o sactares, como para .
jjustificar un enFoqua nrganicc distmnto., .  ' N
gExiste la pasibilidad de camblar 14 sstructura, aunque sea parcial-
lmente, a fin ds provacar y mantener respucstas uriglnales a las pro—
,.blemas de la empresa. ' ) :

‘ Se astima que los benaFiclos de tales restructuracionas superarian

algunas 1ncnnvenlentes de nrden practica inmedlato, gue sin duda sun-“._

glrian.'

Aceptadas las premisaa anterlares, seria de asperar que una Drganlzacidn.

© con estructura disefiada en funcidn del trabajo creatlva, o adaptada par- .

cialmente 8 Fln de promnver y facllltar la producclén éa innuvacionea,,'?:f

presentara pmr 10 menas algunas de laa siguienteas caracteristicas.

8.

Flex1bllidad estructural e” los sectores clavea vineulados a la

labor creativa.

'Gamunlcaciﬁn efectiva entra las distintas éraas que puedan aportar

’ cnnncimlentas.

Evaluaciﬁn de los resultadns creatlvos, en las plazos ﬁconﬁmlcamen-

'te Factibles.

Un mayor tramo de contrnl en la gstructura formal, gue suavizara €l

Esquema rigidamante plramidal de la cadena de mando.
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By Amplia participaciﬁn y dlscrbcldn de todos los que pueden colabo—
rar craativamente e T
o= Algunas-libertades individuéles, en cuanto a seiecciﬁn de cursos
de accidn, metodologia de 1nuestigaciﬁnuﬁtc |
g.~ VUna Fllosufia gerencial que con fuerza carlsmétlca en accidén, mo—
tiyeﬁal parsonal, considerdndolo capaz de producir innovaciocnes
que tiendan a los objetignslde la Organizacién. '
En térﬁihpsfﬁuy estrictos, uné.éstructura que presentara todas estas
caracteristicas podria rasultar utéplca. ' . ' |
Sin embargu, en la préctica’ dsl anallsis del valor, se ha enccntradn muy
conveniente la constitucién de las llamadas "fuarzgs-de tarea” que ase-
guran,?éntre_qtras cosas, 1a-méyor_autonomia, élexibilidad y apoyo je-
rérquidp,lcpndicinnes que debsh,tenerse como las mds trascendentes de
todas .las. enumeradas.
En entidades_cnn objetivos y politicas definidos, el aprovechamiento
prdctico de la habilidad crsatiﬁé individual depende, en gran medida,
de las estfdcturas orgdnicas y-estilus de diracciﬁn que afectan gl de~
sarrnllo de la produccién de idaas en funcidn de"
= GrltBTiD de los niveles jsrarqu1ccs de dsclsién.
b,~ Flexlbllldad en el replantec‘da planes a medlanq y largo plazo.
C.= orﬁénizacidn formal, | ' ‘
d,=- 31stemas de supervisidn y_ contrul.
B, = modos de,rstribucidn { salarlus, bensficios’ suclales, incentivos,
canvenios. etc. ) |
El- juego complejo y sélo parcialmente predecible de estcs elementos de-
Flne el entorno psico-social qua ericuadra la actividad creadura, la cual,
si se adecuara integrasente.a la. dinémlca estableclda en términos de ru-
tina, rlgldﬂz, excesiva especlallzaclén y divisién- de trabajo, podria

ver serlamEnts cmmprometlda su eFicac1a.
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Todos’ 1ns estudlus sabre creatiuidad realizados en 106 ultimns anos, por. N
psicﬁlagns y saclﬁlogns, en gran parta canvalidados pnr axperiencias [2:7) 58
'presarlas, CﬂlﬂCldBﬂ en afirmar que el trabajn cientiﬁica, tecnolégics,
_ cumerclal y admlnlstrativm, cuyn éxlto depanda de ideas orlglnalas e ln—
nuvacianes cnncretas, exlge cama necesidad vital una Drganizacxﬁn que lew
Jos ds Frustrar, promuevea la inlciatlva persnnal con una direccion eficaz,
un 31stema de cnmunicaciones cch=rentss y da gran contanido humano y com-
pensaclnnes de remunaracioncs y.nannnocimientos acurdes con las niueles
prnfasionalus y jerarquicos, de mndc tal qus asegur=n el concurso del .
més- caliFlcadD personal y su. snstenida interds en apnrtar sontribucionsd.
Dentrn de lds 1nconuen18ntes que én la v1da laboral se erigen en gscollas
para el desarrollo integral da la 1abor creadora, se cléan, gntre ntros,_
los sigulentus aspectos, '
1.~ daflciencias prasupuasté£1éé:i
2. cnnflictos gntrez las expsctatlvas gerenclales y las actividades crea—  £
tivas._.‘ o " |

3y Falta de [8poyo directivo.

4, deFlclenclas en pracedimlentas adminlstratlvos que prnvucan demuras.L'_ng

S ‘cnmpansacidn 1nadecuada y falta de atractivns praFesimnaies.

g, escasa ‘comunicacidn efectiva

7,a_-1nstalaclcnes Y Equipns‘xnadacuados.

8.« Falta da reconocimiento. perannal

9, = exclu516n de aspecialistas en 105 nivelas de decisién, adn en pro-
blemss espectficos. | |

10;; deFlciente sel&cclﬁn de parsunal L

1l.~ carencia da programas a largo plazo en los programas da investigad

clﬁn Y, desarrollo N _:L;;';.

12,- 1nt°rfefencias entra la’ superv131dn y las actividades de inveatlga— f:f’}?

cién. T
./
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Cada ﬁ%ﬁ'de estos obstdculos sugiere, por-sposicidn, los caminos a se-

guir para superarlos.

En partlcular, debe destacarse sl apoyo directivo y. el sistema de pla-

naamigqta camo las condiciones més importantes para fomentar y mantener

el esﬁiritu_craativnude la nganiiaéiﬁn.

tos esfuerzas actuales tehdiéhfés‘alpramover~al gjercicio de la capaci-

dad créadera se orientan en‘alﬁﬁﬁéstdireccionas especificas, gue supo-

nen superar las condiciones desfavorables sxpuestas.y que pueden sinte-

tizarse en cuatro.cﬁnceptos:

1l,~ toma de concicncia de problemas gue reguieren ideas o combinaciones
nuevas,

2.~ ocapacitacidn en adreas especificas.

3.f' educacién-para superar. la resistencia al cambio;i

4,~ preparac1ﬁn da 1nd1v1duas creatlvos para que puedan "vender" sus

1deas v obtener el apuyo necesario.
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LA ADMINISTRACION, EL SUPERVISOR Y LA CREATIVIDAD

Usted desde sus funciones de supervisién pusde preguntarse cbmo se de-
sarrolle la creatividad en la gente, si pusds ahseﬁariu,fsi 12 poses
" todo el mundo, o |
Las raspusstas a estes preguntas son vitalas dentro de la organizacién,
Y so+ importantes porgue proporcicnan sl merce dentro del cusl la orge-
| ' nizacién deberie planificar‘y estru=turarfaqua1las actividades aqmihis~
trativas y técnices que requieran céﬁecided éreadera, |
Careciendo de esta nocifin, los planss ds la sdministracifn pueden resl-
menfa inhibir eén luger de estimuler una grulatina_ranuyaciﬁn.
No obstenta loa fectores deterwminantes que puadsn der respussta &a los in-
terrogantes plenteados, ss han extrafdo por lo general, de muchos sstudios
sobre la creatividad en los nifios. Estos eatudios demuestran que précti-
cemente todas las personas poseen originalmente las cu-lidades psicolégi-
cas que desplisgen las parsonalidadss creadores. S5in embarga, la m:yoria
de nosotros pardemos o inhibinos el desarrollo de esas cu:lidades a me-
dida qus crecemos. A continuacifn se sefialan slguncs de les motivos que
determinen esa inhibicibn: | .
A.- E} dasea‘da’ sor sceptado por los demés coincide con la aliminacidn
ds resgos.individusles, pr&novténdo la conformided, -
B.- €1 encuentro progresivo con l=s leyes civilsa y las réglas‘socialas
predispone a la mayoria da la gents & adppter mudalas‘prsscriptﬁs
de pensamianto y de conducta, | ‘. _ ;
C.~ La metodolog!. sistemdtica de los sistemes sducativos choga inad-
vertidaments la curiosided y limita 1a sctividad intelectual & téc-
nicas co-vencionales, Nuestras 1n§titucinnes aﬁucat;vas estén més '

arieﬁtaéas.a ensefier QUE en luger de COMO pensar,

./



IBE 5 : - 27 -

D.- El1 cnnocldn axioma "la maynria manda"” eguivale en la mente da mucha-
gente a "la mayoria tiene razﬁn Este error rastrlnge—aun mas el
prncesu:pensante. Se daecansa demasiado en 1las nplnlonES y el =i gth o
Faque de la mayoria. __“_ . .

E.~ La gente desarrolla habltas de pensamlentn que san tan resistentes

Can L ' al.cambla como los hab;tpg‘da,canducta.

Dada la estructura p51coF151ca, un medln planlflcadc puede estimular la

creat1v1dad : Sln embargo al madlo no puade aportar LD que la persong’ ho-

contra_a al azar.

La admlnlstraclun debe reclutar génte en funcidn de 1a creativ1dad

8610 eh'ese"casa s@ van a compensar los esfuerzos para estlmular la crea<. -

t1v1dad“pnr medlo del amblen*a y la motlvacion. Se pUBdB aprovechar el

¢reat1vn, pero no se lo pueda oraar.

Para lﬂgar e1 DbjBtIVO de contrmtar-En funcitn de 1a creativ1dad los Fun

c1onarlos de la administraclﬁnwdebﬂn aprender a 1dent1f1car a aquellos in= )_Tf

dlviduns:que tengan un talento Creatlvm fuera de 10 eamdn;,

; Cémo. puede la supervis¢5n, USﬂED desarrullar, Fomentar y lngrar un cllma : fJ

vsrdadaramenta creativo 7. Eﬂf;-” “3”“

Para astablecer esa atmdsfera 1a superulazdn 1daa1 debs adoptar dos en= - ff.‘
anues bé81c05' primaro deba ‘estimular a su gente creatlva- segundo, dea'

be evztar excedarsa en la dlreccién y desalentarlos. ya sea por 1np11caclﬁn'ji7 

por actos, de palabre o ds hﬂcho._ ;

Hay muchos ‘errores de actltud En los que puede caer la. superv1sidn al es- S

tablecer un cllma creatlun.\ En algunus e allns cao a SEblendas, en OtFDa

incurre pur negllgﬂnc1a o por 1neptitud

Vamos - a ﬂnumerar algunas de las aCtltudBS que afectan el clima creativo::
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sepa oscuchar .-  Cudntos de nosotros hemos tratadd de explicar una

idea a nuestro supervisor y hemos desistido al darnos cusnta que no nos
esadchaba‘?."El empleado no afrontard dos veces, con seguridad a un je-—

fe qug no lo éscucha.

afloje las risndas .- sl supervisor de mano dura dice: "Lo vamos a hacer

como yo digo, y si no, na. g Cudl puede ser la reaccidn de uri ampléado
ante esta frase 7. Es muy posible que busque un clima en que sus ideas-

sean bien recibidas,

acepte el cambio .~ también estd aguel grupo de supervisidn gus resists

el cambio. Son los gue gengralmente responden que si una determinada
tarea se hizo de una manera por 20 afios, no existe la necesidad de modi-
ficarla.

nn;pustérguérlns problemas .= Lamentablemente hay un procedimiento mds

ingidioso gus utilizan alguﬁaé supervisionss: escuchar atentamente y a-
seguraf al.hmmbre_que ppodujo la idea: "Debemos probarla algdn dia". Le
palabfa‘clavm es ese "algln dia", porque genaralmeqta ese dia nunca llega.
No hay peor técnica para matar la iniciativa y la creatividad, gue la que '

utiliza este grupo que no race nada,

Como sintssis, el rol del superviéor'es crear una atmdsfera adecuada

para ia créatividad. Si no la genera, ésta no se va & desarrollar ds

manera:ssbcnténea.

La supérvisiﬁn'deba ocuparse de crear &l ambiente colectivo mis favora—

blae pafé que la creatividad. pusda crecer, Florecef'y dar frutos.

La sugérvisiﬁn debe:

- tenéf-un credo claramente -enunciado.

- organizar y estimular una gfectiva delegacidn, ' 5in delegacidn, la crea-—.
tividad morird en la planta.

-/
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ﬂ'estimuléf.ias buenas comunicacibhes para lograr una atmdsfera en que
la creatividad pueda crecer.

- preocupérsa por establecer una buena moral. 5in ella, 1a creatividad
no existe. |

- gjercer las presiones necesarias para lograr resultados en un plazo
aspecifigé._ Este aspscto serd controlado por un cierto grado de pa-—
ciehciéfy.alentando a los hambres a eguivocarse con inteligencia, cuan- . %_

do el error parezeca inminente.
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 INTAODUCCION 0E CAMBIOS EN LA ORGANIZACION

Vivimos en un mundo de cambigs. continuos. Las personas, en genera},

' aceptamos esos cambios y hasta iﬁs aamns'pmr'bienveniaas en cuanto ellos

.apnrten un mejoramiento en algun SEﬂtldD

IPern nos r9515t1mas a los cambios en ruestras ralaclancs 1nterparsnnales_ 

v de tyabagog debido a qus estos cambios amenazan 1@ seguridad de 1las

formas. ordénadas y acostumbradas gque hemos conocido en el pasado.

Si una orgénizacién ha de sobrevivir hoy en dia, ha de ser capaé de reac-
cionar ante las condiciones cambiantes, cambiando tambign ella misma, ‘

_ Lo importante es que tiene qué pravesr los cambios del medio amEiente para’.

ir alterando sus finss, politicas y astructuras a medida’ que vayan surglen—

do tales huavas condicionas,

—

- ¥IPOS DE. FESISTENGIA A LOS CAMBIOS

De todas los tipos de resistencia a los cambios, ﬁuizé el mis corriente-
monta reconccido sea la résistencia de muchos empieadcs'a los cambios

' técnicos, por gjemilo a 1a'automatizaciﬁn;‘ Esta resistencia es muy cOm="
prenslble porogue eh algunos casos, los camblos técnicos 51gn1F10an tra-
bajar.con miguinas mds répidas y con carges de‘trabajp mds pesadas. En
otrés casos se hace indispensable la adduisidifn de nuevas capacidades e
incluso una nueva forma deo prdceaerfen cuanto al trabaju; |
ta resistencia a los cambiOs es a veces tan violenta en los nivelés,inQ_ ﬁ:"un
feriores como en el nivel de direccién. _ . - - i
Loé Fungibnaéios directivos tienden en generai a resistirse é{laﬁiﬁ%ru—

_diceidn de.pricticas nusvas efi materia de personal.
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Pueden ver ceda sistema nuevo de evaluaciﬁn de trabajo comn'ﬁna amena-
7a a las relacicnes Jjerdrquicas existsntes o pueden estimar que la in-
troduccifin de pruebas de admisidn para sl personal nuevo canstituye
una amenaza a su prerrogativa tradicinﬁal de contratar a cuien le pa-
rezca, |

La resistencia a los cambios pusde manifestarse en Farmaé‘inesparadas,

' rcomo por ejemplo hostilidad, nqrresién,ffijacinnss, ste.

Un sintoma claro de resistencia es una serie ds nbjecinneé apa&entamen—
Ite "amecionales” o "irracionales” a los'cambibs sin imporFanéia. Eg-
tas reacciones son a menudo indicio de qué se afecten otros ﬁrbblemas
mucho mds profundos,

¢ Qud motiva la resistencia e los cambios ?

1.- Factorss econfdmicos
2,- Inconveniencias: incepacidad dé acemodarse a situecionss nuevas
desconocides , ebandonéndo hébitos que nos resultan cimodos.

3,~" Incertidumbre: unc de los motivos de este temor ss la falta de

informacidn suficiente con respecto a los hechos, Lo incierto
es slempre emenazador, - _

4,~ Amenaza a les releciones sociales: todo cuento intarrymﬁs-O'mn-
difica las relaciones socialss habitumles y las normas grupales,

~ habré de chocar con una fuerte resistsncia. Tadas.ins émbleadns

58 oponen muy particularments a los cambios que amenacen su si-
tuacidn,

5,~ Simbolos: los simbolos son representaciones ds objetos o situa-
cionss, No =8 puede sliminar nimgidn simbole, sin gue en la men-
te de la gente se vea emenazade lo que el simbolo representa,
Un simbolo representa tﬁda una estructura de velores y relacio-
nes atesorados, Los Bmpléad&s s8 unen pera protegerlo contra -
todo ataque, como si todo lo que agudl representa astuviafa real-

mente en peligro,

'/
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6.~ Ressntimisnto contra las érdenss nusves y contra un maydr control:
Siempre que Ia dirsecién instaura un cambio, tiere ogue aumentar
sofialadamente el ndmero de drdenss gue so l1os da éllos‘subordina-
dos, ',
Son muchas las personas que resienten fenar que adatar drdéhes.‘
Hay otras que se han acostumbrado a qiartn-grado dércnntréijpor
parts de la direccidn superior, pérn cque s2 resienten a cqéiquier
esfusrzo destinado a reforzar dicho éantrol.‘ |
En gensral, los cambios intermitentas son los que pfbdgcéﬂ:maynr
resistencia,. 51 una Urgani;aéiﬁn'habitﬁa a su personal a_?ambios
bfrecﬁantes; producird a 1la 1arQa‘elwﬁhébitn al cambio" y f@auciré

- registencias,

Cémo disminuir le resistencia a los cambios:

La'direcciﬁn siempre tisne dos formas de hacer cambisgr esfeiéﬁhhorta-
miento, - | o

1.~ aumentando ls presidn pera vanﬁér las fuerzas de résisfengia.‘
2.~ reduciendo sus propias fuerzas de resistencia,

Al vencsr lé resistencia, la dirsccidén busce eplicar suFiciénte-pre-
sifin a un individuo para inducirle a que haga lo que de &1 ée espara,
por ejemplo, amenazafln-cnn despedirlo si no cambia o prometiéndols
més sueldo sl $8 aviene a cambiar. .

Perﬁ este enfoque suele ser nsgativo,  El individuo puede respendsr
a las amenszas dejando inmediatamente el empleo, sabnteandu.asilel
cambic insteursdo o bien cuidsndo de su e jecucidn pcf cunvenieﬁcia
personal, sin ningdn interds real en el cambic y sus efectos lsborales,
Algunné sistemas para reducir ( més que pera vencar ] la resigtencia

al cambio, son los siguientss:
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Alicientes sconmicos: assgurar unae pega justa, acorde a3lés.neé‘

cesidades actuales y al tipo de trebejo ejecutado, No hay que
olvidar que en nuestra socisded la motivacién esconfimica es ds
gran importancia,

Comunicacién en ambos sentidos: ei fémar‘a lo descanﬁéidn-pusde

desvenecerse ficilmente prupurcionando infarmacidn adecuada. que
explique no s6lo lo que va & Ucurrir sino también per gué

ga la ha ds hacer llegar no sflo a 105 directaments involucrados en

el cambio sino & tedos los niveles de la Orgahizacidn,

Guando se piensa en cambios de importancia , los suparvisorES .y subor-

dinados deben reunirse a trater ol plan propuesto en forma tal. que

manifiesten todas sus dudas y se formulen todaes las preguntas, con el

fin
e

de poder examinarlas y contestarlas.

Acuerdos tomados por 8l grupo: en lus dltimos efins la toma de a-
cuerdus por grupos ha ido daspertandn un interds CEda vaz mayar
coma msdic de cambiar tanto las actitudss como el compartamientu
de los individups, . . _

La mayoria de las persones sients un; marcado intaréa an partici—
par en los acuerdos que las afectan dlrectamsnta '; " '
A menudo las personas s2 resisten a los cambios debido a que man—
tiensn cisrtas actitudes fijas o estereotipadas. a las qua = a-
tienen a peser de todo cuanto s8 prusbe en contraric. La toma de
acuerdos por grupo ayuda a "rﬂmﬁer el hislo" de sstas abtitudas.
de manera que puedan ser examinedas d& nuevo, ‘ _
Cuando un individuo que pertenece a un grupo dacida'acaptér un
cambio impuesto desde arriba, teme que sus compeferos.ds. trebajo
1o esnsuren por "hacerle el jusgo® a le direccidn. Pero, cuéndo
todo el grupo queda implicado en el acuerdo que lleva al cambio,
ocurre justemente lo contrario; el individuo que se niegue a a-
ceptar el cembio sa verd sujeto a presién para eceptar él geusrdo

de todo el grupo sl que pertensca, . g
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Ademés, la toma de acuerdos por grupdrccmprnmete a cada uno de-}os

componentas del mismo a cumplir con lo convenido.

Este tipo de sistema para reducir resistencias al camblo, es efective

solo en aguellos casos en cue existe comunided de intereses entre el

grupc de trabajo y los nivsles de diresccidn,

Cuando esta situacién no existe, entoncéss resultarid més adecuadu ng-

gociar,

45“"

5~

Negociacionss: la neégociacidn implica buena disposiciﬁn\para tra-

tar las cosas y para establecer transaccionss, en un esfusrzo pe~
ra lograr la aprobacién del grupo pera los cambions propuestos.
Sin embargo, la direccién no conviens enticipedements’ en ééaptar
cualgquier declsidn cus tome sl giupo.

Normalments, sélo acepta algunas de las proposicionss del grupo

y dnicaments e cembic de que el grupo acepte el resto de.ls cue -
quiere la direccién, -

Hacer cambios por via de ensayo: Cuando s= permite owe las per-

sonas afectadas participen en la toma del acuerdo definitivo, a-
cerca de si ha de aceptarse o np-daterminado cambio, hay veces
sn que resulta Gtil pedirie sl grupc cue ss hags un ensayod o
prueba pravia. Esta mansra de proceder representa dos ventajas,
- Hacs posibls qus los empleados cnﬁprueben aus_propiés raacciok
nes ante la nueva situacidn, y les proporciona més hechos so-
bre los cuales pueden basar su propio acusrde. | -
~ Ayuda & "romper el hielo" de sus actitudes y los alienta; a *
pensar objetivaments en cuanto al‘gambio propussto, ‘Unfbambiu
instaurado por via de ensays & v& menos amsnazadnrﬁy:éﬂgendra
menos resistencia, . ;;
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5in embargo hay cus tratar que estos perfodos de prueba‘nn-geféfn—
- longusn demasiadq; porgue pusden rasultar'cnntraprﬂducantaéz_algr—
garse el perfodo de incertidumbre y tensifn, asf como al-lép;b_sn
gus 8l grupo gque lo experimenta asté astrechamante supsrviééd?a

6.~ Apraovechar el pasedo: Tal cnmn‘ss-sébidn-desda siempre, resylta

muy eficaz aprendsr las costumbres de la gente con qﬁien”sé-tra—
baja y en.particuler sus carampniéé;.gus sfmbolos y‘ia‘fﬁmﬁg en
gue esperen cue s hagen las cnsas.L_Los cambios pusdep‘ingtau-
rerss con ms facilided si sa hace un ajuste con el pééa&q;i
Naturalments hay momentos sh que,eritran ganes de destgnfaf;bnmple-
taments visjos mpldes de conducta y émpezar tntalmanté‘dsfﬁuevo.
Sin embargo, al obrar asf, se elimina tanto lo buano~cqma‘16 malo
y siempre gs posible rescetar elementos positivos de una situg-

cidn negativa.
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;& QUE ES EL PODER DE CREACION 7

El ser creativo no es una cosa que podemos ponernos y quitarnos como

sl ¥usra un sombrero, Fundamentalmsnte es una "actitud”; la inclina-
clén a intentar algo, por mds gue nunca s 1o hay? hecho aﬁteé, por

la sencille razén de que parece eor una buena idea. Es la cualided,
auncue rara vez bien definida, gue muchas ejecutivos bus;an cuando
deben llenar cargos sjecutivos. | |

En una generalizacidn, la gorencia en sf no es mis que un trabajo co-
tidiars de creacién‘para la snlucién‘dslprublemas. El hombre de ni-
gocios que carece de visién, de la‘habiliﬁad para cancebir nuévos
objetives y de nusvos métodos para lograrlos -en suma, un . individuo

sin perepicacia creative~ tisne pocas perspectivaes psra dasaffﬁllar
une sélida capacitabién con vistas a la gerencia. 5in eﬁba#gb; toda
.pérsona aloja el germen de la “creatividad”, -Desarrollgf aéaiinstin- 2
to 'universal, en sf mismo vy &n suéféubaltarnns, 85 una qa‘las taxeas
primordiales del Qerente. . o - "
Somos muchos los gue ecogsmos con satisﬁaccidn los madioé:ds sofocar
nuestros instintos creativos, y nos valemos de la sxcusa de;ﬂﬁa'el
mundo de los negocios exigé formalismo, y Gue cuisnes deben crear son

los artistas.

HACE FALTA IMAGINAGION

Ellcalibra dei potéhcial eraativo enkicé.gerentes y aspiﬁaﬁﬁéé:é g~
:"reﬁtes es muy variable. E1 hcmbfe Que‘se“aferra'a la astébiliaﬁd di-
ficilmente ravolucionaré.ccn ideas muevas. En general, el séﬁifitu
de creacidn ss un producto del,individuelismn Y, COmo tal, és.ﬁcco
probable que puada dasarrollarse.eFicazmeﬁte en aduellos qhél§a:hace

tiempn sacrificarcn su individualided en aras de la saguridad, .

./
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Los integrentes de la colmena de le ssguridad son diligsntes como

las absjas,  Acuden fielmente a su trabajq.todas las maﬁanas y cump1en
rigurmsamsnté con sus obligaciones. Estas personas pusden muy bien )
prestar utiles garvicios a cualquier empresa; pero nunca llegarén a
ser dirigentes imeginativeos e inspirados, pargue carscen del 1ndiV1-
duglismo 1ndlspensabls para desampeiiarss . eficazmente como garentes.

En resumen, han asfixiledo su propio pntancial para crear. o |
La arcilla para moldsar el arte d;némicn de gerencia tisra éué 5ruva—
nir de una fuerza interna cue gensra ung “actitud" ds yqlunfaddde
innovar con soluciones y métodos ariginales. "

Conv1ene dastacar que esa actitud también tendrd oue estar compueata
por una gren dosis de velentia y de fa en el mismo, cnn el fin de
"wender" eficezments las nuevas ideas a los encargados da.punarias an
ajecucidén, Ess fequisitn es indispensable por la sencilla razdn gus,
tanto las pérsnnas cemo las organizaciones tienen una resistancia ‘
innata el cambio, BSin embargo, son tan fluidas las condiciones co-
merciales modernas; que la empresa qus carece de flexibilided y de
edaptabilided, de direccifn y edministracidn imaginativas, sufrir#

en la carrera competitiva.

ADAPTABILIDAD

Indudablemente, hemos de aprovechar les ensefienzas cue surgen de
nuestros errores, perc reconozcamos que-en el cambiante mundo co—
mercial del presente, las circunstancias-que dieron motive a Iéé
decisiones del afic pasado, o del mes pasade, tal vez nunca m&s vuel-
ven a tener aplicaciédn., Es posible que las decisiones del mos préxi-
mo tengen tue ser eplicadas en un clima totalmente nuevo, ccaslonado
por un repenting cembio en 21 mercado monetario, por prcnundiadas al-
teraciones en el valor de las tierras, modificaciones en las tarifas
de aduanha, nuevas disposiciones legislativas, o por cualgquiera ds una

vaintena de diferentes causas.

[
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De modo que culen desee ser creedor debs ser tembidn sdeptable,

Debe poder désschar aquello que ayar_erafgdacuédo, pero que hoy va
ha sido supereds, y hacerlo "ahora misﬁp5; Las empresas progresis-
tas lo son porgue sus gerentes son hombnés creadorgs, adaptéb}as.
Por otro ladeo, casli siempre es posiblé]cpmﬁrnbar aue 1as.urgéniza-
clones "agotadas", qus no han lugradp'désérrallar en ﬁl:niﬁuﬁ‘su
potencial de progrese, pusdsn imputer su situacién inFeribr a uh e-
cuipo de gerencia que s¢ conforma con la futina y cug funciona, por
ende, autométicamenta, " _

Los ejecutives que temen ecuivbcarss se asemejen al joven ag?ééadu
de la universidad qus esta obsssionado por la astabiliﬂad. rNinguno,
en ssa condicidn, llegd a apreciar la vieja méxima cus dics "sl cus
no arriesga, no gana®. | .

Los creadores estén dispusstos a "arriesgar". Son los paladines vivien-

tes de 1la libre empresa,

Seis preguntas importantes:

1.- Si el individualismo es une dé ié; llaves deg la eFiciéhcié;
; cufl seré la.majar_Fnrma pafa.qua ias grandes empresas, con
sus normas de orientacién ganeral, puedan fomentar el indivi-
dualismo ?.

2,~ § Eran creadoras los genios comerciaias de hace medio siglo 7,

3.~ ¢ Sirven hoy sus méximas 7. _ _

4.~ ; C#mo se alisnta Bl espiritu cresdor en el subordinado 7.

5.~  El desao ds estebilided sirve de sstfmulo para el desarrollo
de la facultad de creacidn 7,

6.- ¢ Cémp s8 pusds vencer la "resistancia al cambio® en una orgsni-

zacidn 7.
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GUIA DE ESTUDID

[ NIVEL SUPERTOR )

PRE=TEST CEL BLOGLE:

Ustad ya estd scostumbredo a reaiigér.eata prusbzs inicial,
Por 1o tanto, tome una hoja y sin ningln tipo de con5u1téé, raspon=
da a las preguntas gus se enumeren & continuecifin, pere reslizar

12 comparscifin al Finalizaf alleatudiu de este Blogue do Creativi-

ﬁad‘.
1. Indique el lado de ceda eriterio, ol el mismo es FALSO o VER-
Creativided es:

- al products finsl de les ddess,

= gl rosulieda de una combinaclén de procesos,

~ la suma permanente de ingsnio.

2. Enumers por lo menos S carcetartsticas verificadas gue tidstine

guen a una persona creativa,

1.
2.
3.
4.
5.




BN1

3.

4.

s

N

—Ecmpléte las siguientes feses del proceso crestivos

1. Orientecifn,
2. |
2.

4,

5. Evsluecibn,

Menciare los tres tipos de bYlogusos que inhiben le Ereatiyidedi

=

b.

E.

Enumers por lo mencs 3 atributos de la personslidad cresdera
gua deben tensrse on cuenta péra'fnﬁﬁ Flanoemiento &n furcibn

de ia Creativided. : ' ' .

Expliquo brevemente los conceptos de “Cembic” e InhovaciSn®

en ‘la Drgenizacifin actusl,

En 1a plgina sigulente, Usted encontrerd los Objetivos Espscifices

que debari alcanzér a través del estudiﬁ de sate Blogue.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

NIVEL 1

BLOGUE N® §: SUBFUNCION DE CREATIVIDAD

5.1. Dedes les ocho carecterfsticas ( verificedes ) de ia“parSﬁ*
_nalided creetiv , &1 funsionefio-cursante describirs co-

rractementa por lo menos cinco de ellas,

S.2. Pragentadas y enelizedas 1§b.cu-lidades de una pﬁréana cregs

tlva, el Tuncisnerio-cursentd:

5,2.1. nombrard por lo mencs custro de eostas cuslidades.
5,2.2. oxplicard en qui consisten por lo menos dos de las

cualidades mencicnadaa,

5.3. Dada la informacitn corraspondienta sobre el desarrollo del

potencial creative, 8l funcionario-curssnte:

5.3.1. nombrard los tres factorss nzcssarios para fortalecer
dicho procaso. i B 7 B

5.3.2. mencionerd por 1o menos tres fectores 1nhibitorioa
dsl pensemisnto creador, _

$.3.3. identificard lss feses del procesc creativo ( segln
A.F. Ostorn ). '
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5.4,

. 5'5..

- iy e .

Present:dbs ¥ anéllzﬂdns lﬂs-diatintas tizos de blaoouoos &

la Creat1Vidad, el Funcioner1u=cursnnue°

5;4;1.: mmncianaré -por 10 menos - dcb manif@qtaciun"s da Emda

Lirg de dichos blaqueaa.

5.4,2. derd un 2jemplo cnﬁnratﬁ da un tipn tle bloqugn [ a:

‘ su lcccibn ).

Lansidzrﬁda la Craatiuidad an ml Plan*?mienfn adninimtrativo,

ol Funcinnarin—cursanta-

8,8, mencionard por 16 mends tres atribistos da 18 porsohb-

'

' lidad cresdore qua debien tencrse on quznta en €1 plenes~

miento.

. 5.8,2. definird con Sus palabras en qud. cnnsista la Funcién

.6,

| del oupervigﬂv an unt quanizaaiﬁn|innaveﬂara.

'Dadas los conceptos de Innnv’ci&n v Cenblo, gl funuinnaricn

cur':-santa :

5.6.1. @xplicarﬁ la relincifn entra embos coriceptos,

5:6.2, fundsmentersd la imﬁéb&zncig.&ctual do la InnoveclBn en

- 1a Organtzecibn,

A continuacibn, ls propcﬁancs,lésfﬁiatintas ectividedes pars alcenzer

estos Objctivos Espicificos.
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ACTIVIDADES - . ..

Comencemss por relacr 91 Objativo Espacifica N° 5.1.

Pera alcenzerIUQ tomn 91 155 y lem con. mucha etencibn las p:ginaa
154, 155 y 156. En zataa ﬂca.altimas g&g;nas, usted ancantrar&

Ias ochﬂ“cééﬂctafisticas verificadas éﬁa dafiﬁgn a le persona cres-
tiva,. ‘ '_ . - o

Lea deteﬁidamaﬁta lag dsfinicicnasjcbrﬁesﬁﬁnﬂientas a gaaé.uns,dé :
385 caracteristices. | » .> ' |

A pontinuecifn y para caﬁmlﬂtar'y srriguecer este mepccto. d@l teme,
tome o} I8k 5 y oo el ertfeulo titulede: " La persona crestive

( pbginas 1 a 8 ), ' | | :

Lea tnda gatn mnfarmaciﬁn tentes veoes coma son ntcaseria hasta lo-
grar-su total cumprenaiﬁn. ] . _' ’

51 as poszibia, znmmnteJcﬁn sus Comperieros da_éruﬁa‘a intﬁrtmﬁbien i
dees sobrs ﬁl toma, - [' j , | |

Despu&a, sin ?yuda de los datumantms, rsalica el =iguinnta eg'rcxcia.
EJEACICIO Nﬂwl { Individu:l )}

Esteblezcs 1 relacifin correcta, utilizendo flechs da‘dabla‘ﬁﬁﬁt&;
entre les siguientes corecteristices de la psrsona creativs y su

correspondiente definicibn.
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2,

4.

Flaxibilidad

" Cepécidad do

Redasfinicibn,

Sertalbiiided,

Boheranciafda

Organizecitn,

Cepgcidad‘ﬁ@ sfntosis -

1.

2.

Aguda prrcepeidn pare todo

1o extrefio s inusuel,

Ad-ptecibn ripide a 1as

- situsciones nuzves,

a.

Uso imeginativo delideas

T ya existentes prZrs nuzvos

propfaitaa, . -

Combin -1 verdos componchn-

, tmé pev3 lleger & un todo

crsativo.

Obtencisn del mSxdms rem—

dimicnto de 1o cue se tic

.ne para trabal r,

Compere sus. respuasstas con la informzcidn’ va mencioneda .del ISS.
. M . N y - ' r



~ Le cnrrespcnfe ahnra une nueva 1zctura ds 1los Ubjttivas Especificos
N 5.2,1 y 5,2,2, C
Yome =) ISS y lea detaridanente las ﬁégihés 15§‘y;léﬂs En esta a1-
time pégina usted encontreré cinco Cualidades craatives y eu corres-

pondiente explicacibn, | _ |

. Una voz scgurs de hezber intsrgr@tadu{cérﬁeztamanta gata_in?drﬁgniﬁn,

realice, sin ayuds del IG5, los sigg;ehtes Ejercicias,
EJEﬁEICIDlM?,E ( Indiuidual )

Complete 1as siguient.s listas con lea elemontos ‘eltantes.'

Eualidedés,ﬂreatiuﬁs ' o ‘ ngini;innig

1, 3Zus componentes scn; curiosi-

1. _ o . : dad, poder de observecibn y

arganizscibn mental,

.2, 58 trets de perolbir les nee

cesidades on of mismms, como

2. _ — : _
- ‘resultedo de un descontento
© por lo que se tiens,
3y Deseo da termincr cen &lgo
3, -} — i _ .. gqus as-ha'camthzedpj a.ﬁasar

da los ohstécules,

4, Buen ecopic ds conoci-

lﬁiﬁnﬁus fundemzntelas, . 145-53

. 5, Actitud, -

Confronta sua rcspuﬂstaq con la p gina 158 del ISS y raalice todas

laa mndificeciones qus considera ncceaarias.

Ll
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EJEHCICIﬂjﬁﬂiS'( Grupal, si o3 poszibls )

El grupo se rauniri y traterS, lusgo d@fintﬁféambiéfiidEés‘dé der
un sjemplo concreto de una de las cualidadas creativas mencione-

das, a gu elccclfn, f coma eyuda, consulten el ejemplo quy sa dé

en e} ISS en ls cualidad creativa donomineda P Insatisfacolbs cona-

tructiva " ).
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Usted deb:r® relscr aharm 105 ijetivas ES§ecif1ccs Ne S 3.1.,
5.3.2.' vy 5. 3’3 da esta guia,
. Nuzvamente, toma el ISS y lea cuidaﬂasamenta I LT *‘ginas 180. y

161. En elles =za menniunan, en primsr luger, 105 Fectsraa n-ce=

5arioa p'ra fortalecaw el orccas- CF?atiun y €n cantrapnsicién a

21103, los Eactnras,iﬂhihitarins_ e dicho proceso, gua o gnqngi:
somo berreres psicolfgicas . B '

Analice minucicsements embos tipos do Fectéres y coments sus con
clusiones con &Us COUNANCOTOS 08 CUrso. ‘A.canginu;ciﬁﬂ, s5in =ywide

del ISS reelice los siguient=s sjcecicies,

EJERCICIO N® 4 { Individusl )

Complete los sigulentes enunciedos.

Los tres fectorszs necesarios pera fartalecer el ﬁ}unesa ereativo son:

Y,  pgalists,
2. i crostiva,

3, . ipgliventes.

EJERCICIO N 5 ( Individu:l )

& Cfmo denonineria usted & las aiguizntes barrer.s psicoldgicas qusz

- puzden obstruir la cepecidad de craecifn 7.
1. Falts do conflanza = Temor o)l froeaso

BafEEfa:

2. Nccasided de embientes y situzciones repatidas - Temor & “ser
difarente”. .

Barrera:

3. Falta gen:ral de Porvor - Sensibiliddd débil a los preblemas.
SBarrera:

.
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Canfronte sus respugstas con le informacifn ya mencion=da dal. IS3.
Sigzmoa adgigﬁﬁaa Le cﬁéraspandﬂ zhcréQlezf la pigina 162 del ISS.
Completa este informzcifin con’ la léﬁturé-atanta de los zrticulos del
IBE .5 titulacos, respectivemsznts: “El proceso crasdor y.al'ncnsas
miento", [ Péginas 9 & 16 ) y "E1 estudio de 1a creativided" {PAginas
17 a21 ). ‘ ' '

Vuelva otra vez al 153 y'rcnﬁaa las foses del proceso creativo, es-

tablecidas pgar Alex P. Osborn,

A continuzcibn, sin eyuda de loo documnntos, reslice el-éigﬁiﬂnte

ejorcicio.

EJERCICIO N° 6 ( Individusl )

Reconozca, en loa siguicntes concsptos, las feaes del ﬁfﬁcesu‘craaﬁ

tivo, seglin Osborn.

. , , . : . Fﬁsﬂ;

a. Elcceiln dal probloma L e e erenis

b. Acopio de matsriaIZrelsvanta o .h,

¢, Blsqueda de posibles solucioncs ‘; é,j _ _

d. Periodo de doacanso mental o cde _

pera sintetizer problemes y

solucionss,

e, CTgcnizauiﬁn de el:mentos y Be
verificecifn ds solucioncs & ‘

travis da pruchas sucesivas,

Compers sus respucstas con la informecidn yo mencionada en el ISS.
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Antes de seguir adelante con el cstudio de csta Blogua de Crosti~
vided, le reécrdamas aque, ademis de una serda db conocimientos inte
.lcctualas que usted debrrd adquirir, esrimportanta A7) ADTET&D come
bass fundement=l prra llegar a buﬁn tlymino,

Por ella, russtra propuesta es simplaf. Trate &3 mislafsé-lo.menms
poaible en el ¢studio do este Blogue. .

Compfirtalo con su grupo de cblegas con 1= may6r=Frncumﬁqiﬁ; Chrrle
con ellos. fntafcambie=ideas..ecéptg_iﬁeaﬁ, entregus iﬁeaé. No
discuta: dislogus. | o |
No compita: coopore. Y no olvide lé,senrisa yucl‘bU5n hqmcr."'SB
ders cuenta,.entﬁncéa,.qua‘ustéﬂ3tembi§ﬁ‘cs un creador, sungun {
hasta zhora no se haya dado cuenta, .

Y una vez mis le recordamos, anto cualquier dificuvlted, au facili—

... tador zonel sa cncontrar& dispussto a ayudarlu.
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Continuemos shora con una nuwve lestura de los Obj-tivos Especifi-
cas NO 5.4.1, y 5.4.2. !

Hatome el IS5 y lea con muche atcnciﬁn lzs plginas 163, 154, 185,
lﬁv y 167. En clles le-prnsantcmas.uﬂ DEROraIMA compla;u‘de loa
1lrmodos "Blnﬁueos a la Creatividaed". _

Ea import:-nte qus usted rolea esta iﬁFoﬁnaciﬁn tadas las veces qua
gean neceseries hasta ester ssgurg da heberla cu$prsndidﬂ,a

A continuacifin, rgalice los sigulentes éjerciéiaé.

Edeacxczo'&éi?'( Indtvidual )
Escriba un taso cuslgquiera cuncrata-da u‘iuQSr'ds trcbajo en el dus
puzda demoatrar una determinada ecti;ud de un individuo, producto

de algunos de los blogueos a 1a CréaﬁiViaed.

Pase a otro integrante del'grupg'de trebajo 2l ejireicic anterdor,
y usted tome el ds otro compaficro.

EJERCICIO Mo & { Grupsl )

G .da integrante dol grupo lea el c2so que 1s toch en sutrte y ence
iice qud tipo da bloguzo cotub en ol mismo, scfislendo sug corccte-

rizstices.

EJEACICIO ¥° 9 { Incividual )

facriba su criterio zobre cnup?*ﬂniﬁn y competoncia y fudecte un

c2so donds sa eprecie.una da 1as dms actitudes.
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EJERCICIO N° 10 { Crupael )

Lean todos las casos presentados individuslments cn el ejorcicio an~

terior y hagan el comenterio y estudio de cada. uno,

Confronten aus respudcstas con 12 informceitn ya. menedonata on ol

ISS.
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ts £1 turno chora de los Dbjetiums.Especif’iéas Ne 5i5.1 vy 5}5’,2“;
‘Lénles en csta gufe y dispfngass o alcenzerlos: .

Una vez mZs, comience por €1 ISS; Lmﬁ déten*dcmsntg 1rs piginas
170, 171, 172, 173 y 174 S o
Deténgase tn cepeciel en esta @1€imamﬁ§gihﬂi donde estén merglow

nadas sois atributas;gamla ‘prspnglidawtcrecddra-qua deﬁmﬁ tenre

5@ en cucnta para roalizer un piahemmieﬁtn Eﬁ;fundiSﬂ deliqlcrens
tividad, | | | |
Analice eata informecifn y comfntzla con sus compsficros de cstudiod

A continuzcifin y nin oyuda del ISS; reslice el siguiente ejurcicio.

EJEACICIO NO 11 ( Individusl )
Complete 1o siguients lists do atributos de,lé.pﬁfsamaliﬂad‘creedcfn;

1. Compstencia,

- Déa&f‘iﬂl; .
a. .
a.

5, Inconformismo.
6.

Confronte sua respusstes con la pfgina 174 del ISS. _

A continuscifin tome el IBE 5 y réaiicgruna 1ecturs aterits { y comen-
taric grupsl do 1s misma ) da los eftfcules titulsdas: "Le Creativided
en la Orgenizecibn® (phgin:s 22 a 25) y "La Administrzciéh; €l Su~
perviser y le Greatiuidad“'(pﬁginag 26 a 29). '

Uns vez lefda y comentzde esta infarmecifng reszlics ¢l siguionte

ejercicia, .

o/
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EJERCIEIO N° 12 { Grupel, si es posible )

Bonteste las siguientes preguntas '

a2, Cullles dabcn‘sa? 1rs funciongs da un Suécruisar-phra iﬁﬁ? r
'un clima éreativo dentro de la Orgenizecifn . Enumfreles y
expliquales, ' ' :

b. Cufles son las éctifudesfqua‘ﬁucﬁgﬁ"éfecfab‘ﬁi clims creative

da una Orgenizecidn.

Confronta sus recpusstas con la informecién ya mencionsda del I8E 5.
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Relea los Objetivos Especificos N® 5.6.1: vy 8.6.2. ‘ o

foma €1 158 y lca-con mucha atencidn dasda la pigina 175 8 ia

120, Tnda asta infummaciﬁn =T rafifra especialmanta 8 los conceptos
ds "Innav cibn" v "Gambio“

Aolea cada plogina todes las vecss e 10 Eﬂnsidera nmcaqario, ha%ta
estar segura,daihebar entendide la axplicaciﬁn da;ambasfccncaptns‘y
1a relecibn existents entrs las.mismns. '

A wontinuscifn, realice los siguilcntes 6jrreicios.
EJERCICIO NS 13 ( Grupel )

Ejomplificqus de manrra grupsl und siturcin en le qus 38 ¢hrecis un
proceso de gémbio y uno de innovecibn y determinen las pautas que co-

rrasponden a cada uno de dichos procesos.

EJERCICIO NS 14 ( Grupal )

El grupo lm,r& y canenterd el articula dal IBE 5 titulf.‘tio- tiniyo-
duccifin de Cembios en la Grganizaciﬁn“ [péginss Oasdxks)yacons

tinuacidn redecters un 1n?anna-€undamcntsnduala im'nrtanﬁia aptual

dol cambio_en l_ﬂ,,gmﬁﬁiaﬁzci&n. :
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Ya podemos daclir cqug usted ha 1leg$da 8l firel da cste blogua.. No
obstante estos Oltimos ejsreicios le scrvirdn da mEnErs grupal p-
ra confirmar sus cepecidodes crastives y podor splicaries en Sy grue |

po de supcrvisados,

EJERCICID N° 15 { Grupal )

8, Tlienen 5 mirutos pera reslizorlo:

Uno de uéﬁedes vinja en el FtrrncarfilJ En el vegdn no Qioja na=
dig mfs. E1 tren hzce und perada, Ehtran tres jﬁvenfs ﬁﬁﬁ 26
dirigen hecia usted, €1 tren errancea, Sé daticnen frente a us—
ted y sigu=n de pid en el.v&gén veein, tomados de‘loa‘ba;fmnnas,
con la mirada fija en ugted, LCUE HACET.

b. Pere estas problems tienen solemente dos minutos.

Su Jefe 1o ha invitado & una cena "hecha on case". Estd usted
encantado, Cuzndo sirven la cemns, S9 crouentrn ents todt, fren—
_ ts & un pisto, que usted, simplem:nta no tolera, ni ten aiquiera

qu& la premita fingir que lo com. o picotsa. (OUE HARTAZ.

Por Gltimo y cesi como un Ejercicio N° 16, finel, se les &grogen
una scris corta de preguntas qua.pu:d;n‘utilizarlaa comg tema de
cherla grupel y pon.r de manifiesto tddbi'lo qus con seguridad hen
eprendidn an todo esta blogus.

a. ; Cémo podemos croer una etmdsfora en el luger de trzbajo qua no

inhiba ¢l prnsemicnto creativo, sino qus lo fcvarszca-?@'

 {{



b. ; C&mo podemos ayuder a nuestrﬁs empleados a sobra poncrse 4 su
temor & lo darcnnacido, g6 modo qua no g8 inhiban zus tenden-

cias hzcia la autﬂraulizaciﬁﬂ v ol deserrolls 7.

-

6. i Gub relecifin hey entrs humor y croatividad 7.

d. 3 Ouf cfecto tiens la camﬁatEnéia sobro la creatividad ?e

PirafBAmplmtar‘el-estudiu da esta;BioﬁUe; no deje de lezr el ertfculo
del IBE S tituledo “Aprﬁnﬁa" a ser creutiud“ de les piginas 36 e 38 .
Trate ds contestar en forme individual el cuustianario finol de tse
ertfoule, do la misma menere que ha hccha-grupalmgnta*can:el cuzstio-
nario enteérior.

Dz zhora en mis, ustea ya se crguenteys en oondiclones de cnoceyor

8l estudio dallprﬁxiho { vy ﬁltimo.)ialaqus do cate curso. .
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GUIA DE ESTUDID

_NIVEL MEDIO ]

BLOGUE N° B¢ SUBFUNCION DE CAEATIVIDAD
PREZIEST DEL BLOGLE:

Usted ya ‘watfl coostunbrado a realizer eeta prushs inici&l.‘

Por lo tanta, toma una hojae vy sin ningﬁn tipo da convultag, p 35 To

ponda & lzs proguntes que ss enumeren a continusciéng para rese

lizar 1a tcomperzcitn el finnl del cstudio de ¢ste Blogus di Cresw

tividad,

1. Complcte la siguienty lista de cﬁr&ﬂterieti;as, verificryas

en la persond craativa,
1. Sensibilided,

2. Fluidez,

3. Flexibilidad,

7. Ccp cided de sintesis.

2. Mencione los tres tipos de blogquess. @ le Creetivided,

A,

b.

c.
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3. Escriba por lo menos tres fruses corsideradas come “eplastzntzs”
ol proceso de crectivided,
‘1.
2.
3.

4. Explitus brovemmte on gqué conolsten 108 sigulentcs atributos

de l& peroonelided creadufa.i;

i, Inconformismos

2 Dﬁﬁai}iﬂ i

3. Contcaﬁs_las_siguientea_pfeguntag.

¢ En qul sa relecionsn los concaptos de “innovecisn® y "cembio"” 7.

Respuastas

En la p’gina siguicnta, usted encontrzrs los Obj-tivos Espocificos

correspondientes e este Blogus.



N2 o S - IIT -

'

CBJETIVOS ESPECIFICAS

BLOGUE NO S: SUBFUNCTON OE CREATIVIDAD
5.). 'Dedas las ocha caraﬁteristicaé‘uerificgdas;qua cqnﬁigungn a ung
‘persona creetiva, &l funcionerio-cursente enunciers dichas ce=

-ractéristicas sin mergen de crrqrﬁ

5.2, Enunciedos los distintos tipua de bloguess a 1a crﬁativiﬂad

el Funcinn’riumnursanta- .

‘5.2.1. 18 enunbiars cnﬁcretﬁﬁ&nﬁJ_porgescfito.
8.2.2. dord por lo menps un ejorpio do cede bloquen, ref -

‘wido & zu &mbito co trebajo.
5.3. Dadss distintss frascs “aplastaﬂtés” y "defensives" gus die
ficulten el proceso de lo. craﬂﬁividadv el Funcinnzrioacursana
tn mlabarara rﬂsguﬁstﬁs crechivas pﬁr& Gzda - Una,dm 11&36
5,4, F?@ﬁrnt 2rdos log distinto- atributaa g la pcrsonnliﬂad 1y .1
dnra, -1 fUncionaria-cursanta aal*ccinﬂarJ pnr 1o nienas cuatrn

.que cansiders nwcesariaq para remlizar un. lanuﬂmicntnwen‘FUnn

cibn de la Creetividad.
5.5. Prasentedos y enalizades los candeptos de "cembio” B "™innovo-
€i6n®, sl funcionerio-cursante, cxplicerf en qui consisten di-

chos conceptos,

[ A 'continuecifn, usted debors cumplir don las Actividedes propunc-

tas pers alcenzar los Objetivosg Esproificos de esta Blaqﬁe }oo
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ACTIVIDACES -
Comencemos gﬁr.rslasr‘al-DbJatiun-EsﬁLcificé-N“ 5.4
Toéa.ei IéS‘y lné éténtcﬁcﬁ€e iéé Eﬁginas 154, 155 y 156, ‘En.ﬁstas
dos Gitimes; us&ed-@ncunt?arﬂ.laafaghn carecteristiéas v;fi?iéadaa
que dafincn = la persona craative. - _ B
Trata da recorder el nombre exscto da ceda Lna ﬁa st e a#rtétéris—--
tices y su cnrre"pnndienta zxplicaciﬁn. | ‘ ._ |
A mznerz de cnriquzcimientn, 1. sugorinos la lectura del srticulo
tituledo: "La persona creative’, cua figura an.lnap&gimga_&.a,a‘dal
IBE S, !
Ahore, ain ayuda de los documentos, trate de reaﬁluer el pigulenta

egrrcicio.
- EJERCICIO N¢ 1 { Individue=l )

Emeriba al 1adn_dé cede und do lasfsiguimntea definicionzs la £2rEC '
terfstice de la

. Carécteristicas

1. Agude percgpciﬁh‘inuepal . | A - o
de.los prnbiemas, acntim;cntqé v
ectitudes,

2, 'C&pzcidad de szcor pLim .- L ' 2. o

nentemsnto vontaje de la

siturcibn que ee csté desarrolIcnds.

3, Adoptecifn ripids a las eltusciones 3.
y a los cembios. '

4, Respusst:s no comun:s & los situe~ 4.

clones problem’ticaes,
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5.

Cepocidad pera regcomodar
idess, conceptos, etc,
Uso im:ginitivo de ideas

_exdstentes pora nusves propbdsitos.

" B

7.

a.

Capacidad de sneslizer

componentes y sus intorrolecionss,

" C.p.cidad da volver &

combin-r componentes
para llcger & un tnda‘creativﬁ.
Obtensifn del niximo

rondimiento en 1o que se

“tiena gora trebajer,

<5; ,

6.

7.

s

Compers sus paspuestss con le infcrm;:iﬁn mencdon. de en ¢} 1SS,
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Cnffaspanﬂé chora relecr los Objetivos Ezpoedificos N° 53271..y‘3.2.2“
Vuslva a tcm*r gl ISS y lead cuidadosamﬂntn las p? ginﬁa 163, lﬁd. 165,

186 y 157, : _

Léeias tentes veces cgmo‘lﬂ‘cﬁﬂsidera hsceserio hrets logrer su total
cumprensiﬁn.

Comenta sus conclusiones con sus cnmpanérﬁs CUrsantcs y entra tcdﬂs,

realican‘lna siguientes -jvrciciua.

EJERCICIO NS 2 ( Crupel )

Eseriba un caso cuzlouiera concrﬁtu da su luger de tfrbwju en ¢l que
puﬂda dempatrezr una determinada ectitud de un individuo, prcﬂLcta

de alguncs da los Blogquzos a la crﬂatiuidad.

Pise a otro intigrante del grupd do trebajo el ej;feicin«antﬁficr.

y usted tomz el de otro companers.

EJERCICYO K0 3 { Grup=i )

Cetla integrante del grupo les €l czmso gua 1o tocd en suorts y ence
lice qu tipo de bloguco ectub en ol mismo, sofitlendn sus corrotorfse

tic=3,

EJERCICIO N° 4 ( Individuol )

Enuncie carrectomentaz los tres tipbs?dé-pluquens qua 89 npoﬁthfal
provaso croativoe.

-1

b.

c.

Comgore sus rospuestas con le informecibn yz mencion: da del ISS,

y



Vemos shora a reslizer una nuzva lcctura dol Dbjttivo Esﬁ:ciéica

N° B3,

Tame €1 IS5 y lee 1as pugiras 158 y 189, ‘ _

Uztcd reconoceréd en cllas muchag‘Frases "spintantea” ﬁ:fdafenéivés"
quia sin dude pronunci6 u oyb pronuncicr slguna vez frents a un plon-
teo de une noveded creativa, ' | o )
Lea con muchs atencibn esta informzedfn, .

A‘cantinU'ciﬁﬂm sin asyuda del IS5; reﬂliaa los sigulentas ejrrcimiaa.

EJERCICIO N° 5 { Individusl )

Escrits una respuesta croative pira cada une da les siguientés fro-
sng "aplast .ntes”, '

1. "Eso no va a servir...”

2. "No es do nuzatra jurisﬂicciﬁhmaa“

3. "Temeri mucho ticmpo h2cerlo...”

EJERCICIO N 6 ( Grupad )

Tomen una tarjets o un pepel en blenco y cscriban en &1 ( sin iden-
tificerse ) una frase cplaatonte ceda uno.

Mazclen las mismas y rcporten las freases tratondo ds qua ndnguno
reciba la propia. Leen en voz alta y traten de respondor & esz fre-
ég, c0ﬂwuna‘fgspuaatﬂ creatival |

A menera de enriguccimiento, le sugcorimos la lectura y com:ntorio
grupal del ertfculo titulzdo “La,Creativided en la Orgeniz=cibn®, qus
figura en 1as p&ginaa 22 225 del IeE 5,
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Pésemns=a.1a:1cctura del Objotivo Esgccificc‘NU Satty

Una vez.mfis, tome el ISS y remftass a 1a lccturd de 1ss plginas
170, 171, 172, 173 y 174, - ST
Daténgess capecimlmente cn la lectura.y enfilisis de csta Gltima
pégina, ALLL enccntr@rﬁ saig atribufcs da ia personalided creadm—
ra, que dobrn Sororss en cusnta prra realizer un pl-n-emicnto en
funcidn de la Cruﬂtividad .

ComBntelos con sus compoiicros E:u?sﬂﬁ{-:.%s,'

A continu:cifin tome ¢l IBE 5 y lva el crtfculo titulaﬂnz “La At~
nistroeifn, €} Supcrvisor y la Creatividmdﬁ, oue Figura.an l“s pc—
gings 26 a 2, _

Una vez gqus cstd deguro de su totel comprensibn, r:alics los siguicn-

tes ejercicios:
EJERCICIO N® 7 { Individual )

Hay una serie de atributos de la personalidag creadore cus no pusden

olvidarse cuando so trata del plencemicnto:

Enunzre por 1o menos cuatro de csos atributos denda poutas do loa

~ micmos,

EJERCICIO Ne 8 ( Grupal )

El grupo 58 reunirs y Eur-cnncﬂnsc éml:ﬁciuh*f& las treﬁ Htfibutns.
de lakgarsmnalidad creadora que cnnsidara Erimritarius para raalizar
un planesmidnto cn funciﬁn de 1a crzatividad. + '
Pbatériommanta, fundszﬂtar& por cscrito dicha selzccibn,

No olvide: Ante cuclg.icr duda, conculto & nu Fecilitwdof.
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L2 corrazponds thora cweplie con el Gltimo tﬁjztﬁwﬁ Esprefficn da
eots Glotue. Aellele m':sta guie. Ea o3 N* 5.8, )
Pera sloanierlo, toma el 183 y leoa aiantmmﬁn oy mﬁ ﬁfgin-:al?s..
s 1a 160. | -, ._ e
mtf.’imaa éaneﬁ:iaiﬂaﬁtu en I pigins 176, donda foctrocen kim ﬁma-
ceptas oo “acmm'u“ " nnovecifn® v 1& rolecidn entis los airmos,
Una vez quy ostd segurn do hebip ale..nzm 1n cmsi& da ata
infore.cibn, tomo 1 IBE B y lea, comt 1:};451 utemiﬁni.. e) ertfcilo '
tituleda: "Introduecitn o cmmbios en la Orgerdzredfe® (pipince 20
235 ). | o | |
{omonts les conclusionng de sus mes’.:ux‘m chn BuUs ctepatieros curasntty,
£a importents quo ustedd wﬂu tuz ddots con ¢l grupo da tol 008, '
que atepte y ofrezea idees & 1a u:ze

A continuseiGn, roslice Ins mguimtcn olercicios:

EJERCICIO ;.;n 8 { Iﬁﬁi»iml ]

Explimia brevemsnta 1s dfe?wmciu ok “‘e;mbib“ y ‘ormbio cvolutive®™.

EJERCICTO K0 20 { Grup=l )
£l grupo Sufirir®, luogo do intorasmbicr cpimiones, £l ecdorno con-

cepto do Inoovecibn,

Confronta sus rocpusstes con la 5.n1°m::ciﬁn ya s:ﬁ*lacer o o} 1IN0
zn o1 I ‘5. ‘

. u .



Ya poﬁfmns decir gua ustad ha llngadnlal Final de csta blﬂquﬁ. No
. phstante catns @ltimos ejrrcicios la servirén de menera grupgl p ra
confirmer sus cepecidades crﬂativaé % deEr'Eplicarlus -en sy ghupb

de supervisedos,

EJERCICIO WO 11 ( Grupsl )

e, Tienen 5 minutos para realizarlo-'

Uno da ustedes vigja en el Ferrmcarril En:e1 ?ag6n no-viaja
nadie mis. EX tren hace una psrgaa._ Entren tres'Jﬁyenﬂs quo sa
dirtgen heci: usted. EX tren err nca.  Se dotienen Frxntnlé uited
y sigu’n de pis en ) veghn uﬂrin, tomadas do los paszmanaq, con

la mirzda fija en usteod, gEUE HACE?,

b, Pargmasta“prnblfma_tienaﬁ-sﬂlamenﬁﬂ"dbsmminutﬁs

Su jefa lo ha invitado a una cena "hecha en caze”. Est? usted
encentedo. Cunmde sirven 1a‘céhai se encuzntra gntustadpﬁ Fren-
to & un pleto, qus ustgy, aimplcmonta no tolera, ni ten siqaieﬁu

ous le prrmita fingir que 1o come o picotrza. ;GUE HANIA?Z.

or Gltimo sa-l*s'agregrn-una acrio ﬂsfta dé proguntas Qus pﬁ~d9n
utilizarlas coms tema de chrrla grupal y porzr do manifiesto tudo.
1o qum con seguridad hon aprEndidu en todo ‘este Blequa,.

&, J Célmo podemos cresr una atmﬁs?c?a en el lugar da trebajo que no |

irhiba €l ponaemicnto creativo, sino qus lo Ffavorezes 7.

b. 3 Cémo podemos ayuder a nus=stros smpleatos a sobre.poricrss™a su .
temor & 1o desconocido, de modo que na se irhiben sus tenden—

cias hacia la sutoreslizecidn y ¢l desarrollo 7.

Ea ¢ Buf relzcibn hay entre humog v creativided 7.
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de & Gub cfocto tiene la competencla scbre ls crestivided 7,
Le sugerimos, s modo da enriqurcimiento final, la lectura del ertf-
culo "Aprenda® a ser epsative” que Figura en lea pfgin.o 356 & 33 dol

I8E 5,

Ahara s, ustad ya estd en condicionss de encerar el cstudio dsl
41timo Blogue de cate Curso, -
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GUIA DE ESTUDIO -

( NIVEL OPERATIVC )

BLOGQUE N° 5: SUBFUNCION DE CREATIVIDAD

PRE-TEST DEL BLOGUE:

Usted ya estd astumbrado a realizer esta prucha indcial:
. Por lo tanto, tome una hoja -y sin ningln tipo de consultas, res-
ponda a lés preguntas gue se enumcran & continuacitn, para-réalizar

la comparacidn al final del estudio de este Blogue de Creatividad.

1. Indique al lado de cada criterio si el mismo es FALSO o VERDA-

DERD.

a. Creatividad es €l producte final de las ideas.
b. Creatividad es al'resultaQO de una combinacitn . 

de procesos.,

c. Creatividad 2s la suma parmanente de ingenio.

2. Enumsre por lo menss cinco caracteristicas verificadas gue dis-
tinguen a una persona creativa.

.- _
2a=

30"’

4,-

S5i=

3. Hay tres tipos de blogueos diferenteé presentes en la mayoria

© de los individuos, gue irhiben la creatividad. Indiguslos.

li-

‘2.""

3.~
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4. En el proceso creative hay bafreras psiuolﬁgicaé bésicas:

" la sensacibn de inseguridad es una de ellas “. Definala

en no mis de tres renglones.

5. E) proceso creativo se compone de cinco fasss: Complételas en

el cuadro qus sigue:

1.~ Drient§Ci6n.
2-"’

3.~ An&lisis de ideaci&n.
4.~ Incubacibn.
50"

6. Enumere por 1o menos cuatro atributss de la personelidad creée
dora, que se deben tener en cuenta para todo plansemiento hecho

en furncitn de la. Creatividad.

ll‘i
2.~

En la pégina siguiente, usted encontraré los Objetivos ESpEGIFiCQSI

que deber’ elcanzer para cumplimentar el aprendizaje de este Blogque.
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.5.1I

5.2.

5.3.

- IIT -

NIVEL 3 ( DPEHATIVD 1

i OBJETIVDS ESPECIFICDS

'BLDQUE NO- 5 SUBFUNCIDN DE. CHEATIVIDAD..

Analizados ol concapto de'creatividad. las caracteristicas de

la persona creative y presentadns lus distintos bIOQueus

501-1-
5.1.2.

5.1.3.

&8 la Creatividad, el Funcionario-cursanta-

reelaborar& s prnpio criterio sobre Greatiuidad

mericionaré& por lo’ menos cinco de las ochn caracte~

. rfsticas ( vérificadss ) de la psrsona creativa.

identificeré por lo menos traa'tibus de ‘blogueos a

.la creatividad.

Dada la informacibn sobre el desarrollo dsl potencial creativo,

€l funcionaerio-cursante: = ' .

5,2.1.
5.2.2.

5.2.3.

mencionar& por 1o menos dos fectocres necesarios para

. fortalecer el proceso crsativo.

enumeraré correlativaments las fases del proceso crea-

. tive ( segln A.F. Osborn ).

reconoceré por lo menns dos barreras psicol@gicas bb=

sicas del proceso creativo. ,

Reconocida la Creastividad: como subfuncifn de la Supervisién,

el funcionario=-cursants;

'5-3'.1.

5.3.2.

mencionsré por lo.mends cuatro atributus de la perso-~
nalidad creadora ﬁue se deben tener en cuenta an el
Planeamienta en Fﬁncibn de la Creatividad.

menclonaré por loimehos tres categorfas de la clasifi-

cacién del Personal, en funcién de la Creatividad.

En la pégina siguiente, usted encontraré las Actividades necessrias
para alcanzar estos Objetivos Especificos.

e
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- ACTIVIDADES

Comencemas por relear los ijetiﬁps Especfficos N° 5.1.1., 5.1.2.

y 5.1.3. R |

Tome el ISS y lea atentamenfe las ﬁiginés 151, 152 y 153, En ellas
intentemos aéercarnns a un criteriﬁ_o definicién sobre lo qua es la
éreatividad. Comente estos conce@tus'e intercambise ideas-één'sus
cqmpaﬁeroé cursantes.

A cnntinudpiﬁn, reslice los siguisntes ejercicies.

EJERCICIO N° 1 { Grupal )

Dz los siguieﬁteé criterios sobre Creatividad, extraiga por lo menos

tres conceptos comuncs:

Formulacifin de un.tadn,fmayor gque.la suma de sus partes.

Obtencién de una _combinacién nueva o distinta de cosas, .

Equiparacifin a la cepacidad de pensar con flexibilidad,

Redisposicién en orden de experienciss del pasado.

- Resultade de una combinacién de priocescs nusvos para el cre.dor.

CONCEPTOS COMUNES:

EJERCICIO N° 2 ( Individual )

Escriba su propio criterio sobre.CREATIVIDAD, aplicando los concep~

tos anteriores.

Coﬁfrnnta sus respuestas, con la-ianrmaciﬁn ya seﬁalada-eh el ISS.
El paso siguiente es retomar el ISS y leer las péginas 154, 155 y

- 156. | -

L&ales tantas veces como considere nccesario hasta slcanzar su totel

compranslon,

.



SN3 : -2 =

Deténgase egpecialmente en las ocho caracteristicas ( verificadas )
de la peérsaona creative. '

A continuacifin, sin consultar sl .ISS, reaslice el siguiente ejercicio.

EJERCICIO N° 3 { Irdividual )

Complete la siguiente lista ds caracteristicas verificadas en la

persona creativa.
1.. -Sensibilidad. .
2. l
3. Flexibilided.

4.

6. Capacidad de Abstreccifin.
7. '
8.

Para verificar la exactitud de sus respuestas, consulte nusvemesnte

las péginas 155 y 156 del ISS.

A manera de enriguecimiento, le sugerimos la lectura del articulo
titulado: "La persona crestiva” que figura en las pfiginas 1 agdel

IBE 5. |

Vamos & continuar shora con el ISS, . Abralo en la p4gine 163 y con-

tinfe leyendo atentamente hasta la pfgina 167, En diches péginas

usted‘epcnntrara la informacitin referente a los Blogusos & la Creg-

tividad. | |

Lea y analice, tantés veces comp sean necesarias,

Consulte e intercambie ldeas con.sus compefieros cursantes.

A continuzcibn y sin ayuda del I85s, realice . el siguiEnte-ejefcicio.

./
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EJERCICIO N® 4 ( Individual )

Indique a qud tipo de Blogueo { cultural, emocional o perceptual )

corresponden las siguientes manifestaciones:

1. Temor sl ridfculo o, Bloqueo:

R

2. Ver la situacién desde

un sole punto de vista - 2, Blogueo:

3. Enfasis exagerado en

la competencia o en
la cogEeraciﬁn 3. Blogued:

Canfronte sus re:spusstas con la ianrmacién y&a mencion:da en el ISS.
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Le correspunda shora realizar uns. nueve lectura ds lns Objetivus
'E5pecificcs N® 5,2.1., 5.2.2. y 5 2 3. A _ ‘

Vuelve a tamer el ISS y comisnce” por 1eer con muchu cuidado las
péginas IED y 161, En ellas encontrard los Factores que 88 . consiw
deran necesarlcs peara Fortalecer‘el prcceso creatiuu y tcmbien los
factores inhibitorios da dicho procesu, can91darados como Hbarreras
p51cclﬁgicas“

Vuelva a leer esta informacibn hasta_estér seguro. de s@'tqﬁa1~cumpren—

sifin, Luego realice loé siguientes ejeri’:icins. g

EJERCICIO N° S ( Individual )

Canplete 1a siguiente 1ista de Factures necesarios pera Furtalecer

el proceso creativa.
1. Desefio realista,
2,
3.

EJERCICIO N° 6 ( Incivicual )

Reconozca el tipo de harrers psicblﬁgiqa'del proceso creador, . que

correspnhde a cade uno-de los siguientes conceptos:

Conceptos L - Barrera psicoldgica

1. Falta de confianze %

temor a las correcicnes ' ' 1.

2. Seguridad basada en &l

orden y las normas. Nﬂcesidad_:

de embiente y condicioneas repetidqs 2.

Confronte sus respuestas con la 1nfmrmac16n ya mencinnada en el Iss.

Realice todas las mndiFicacionEE necesarias,

!
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'5i es preciso, welva a realizaruﬁudns'['u algunos ) dé'loé ajmrs
ticios EﬂterlDPES DTEEEHtaqu en Esta guia si no se 51ente segura
cte haberlos realizado currectamEﬁte.- o j.. ' 1
Ademés, no -plerda. ninguna oportunldad de ccnsultar & intercambiar ,
1deas con sus compafieres cursantes,y de acudir a su Fa0111tador en
busca de asesoramiento. ) ﬁ:r_’ : _

Vuelua ahtra a tomar el ISS y 103 cmn mucha atencitn la péglna 162,

Alll est&n serialadas las Fases del prnceso creativn que 13 prnducen'

en un deter‘minado Cn"den denti“c da 1a mente.
. L$alas tantas veces como sea nwcesario, en ese arden.

A cuntinueC16n, cierre =1 ISS v reallce el siguiente eaemic;o.-

o

EJERCICIO N? ( Incividual )
Ordene correlativemente ( utilizaﬁdﬁ nﬁmgros ) les siguientes fases
ﬂel'prncssa'creatiﬁa.- '

MNomero . . . Fases

-Anéllsis e 1deaci6n.

f‘.';Urlentaciﬁn.
'fk,Evaluaciﬁn, .

Preparacidn.

|

. Incubacibn,

Cbmpafa sus. respusstas con la pégina*162 da1 I8s,
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Pase ahora a cumplir con los Gltimos bbjetivos EspEQificns de este
Blogue. Son los N°® 5.3.1. y 5.3.2.

En la pigina 174 del ISS, usted encontrard mencinﬁadd% y explicados
sels atributos de larpersonalidadicpéédnra quelée conéidépan necesa-
rios para realizer un planeamianto-epﬁfuncién de la creatividad.
Léaloa cuantas veces sea1necesariés'y pbmenta sus bunclusibnes con
sus compafieros cursantes, | - -

A continuacidn y sin ayuda del ISSiwfgélics el siguiente ejercicio.

EJERCICIO N° 8 [ Individual )

Ccmplete la siguienﬁe lista de etributbs de 1a'persmnalidad'craadnra.

L Libertad.

2. Inconformismo.

6.
Confronte sus‘respuestas con la ihfo;maciﬁn del ISS.
A manefa de enriguecimiento, le.éugqrimés la lectura y comenterio
grupal ( si es posible ) del articﬁid'ﬁitulado: " La Administraci6n,
el Superviénr_y 1la Creatividad ¥ dqélfighra en laspégidas“zﬁ é 29
del IBE 5. | o B
Tome una vez més El.ISS y shora ieé\cuh_atenciﬁn las péginés 177 y
178, Deténgase especiélmente eﬁgesté Gltima pégina, en las cinco
;a#egorias mencionadas para unafblasifigaciﬁn de persﬁnal en fun-
cifn de la Creatividad. | o
¢ Estf usted de acuerdo con esté'qlasificaciﬁn 7.

¢, En cufl de las categarfas se siente inclufdo 7.
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 55 importante que usted se responda con- toda sinceridad a astas
preguntas y mds aln gue las cnmante con Bus cnmpaneros dal grupu.

tuesgo, sin ayuda del ISS, realice el siguiente ejerciciu.

EJERCICIO N° 9 ( Individual )

Complete la siguiente lista de’ categorias de una.clasificaciﬁn de.
'Personal, en funcifn de 18 Dreatividad

1. Los innh&adoras.

2. Los primercs adaptadores.
3.

4,

5,

Qefifique sl sus respuastas han sida‘bofractas ~consultando el ISS*.
A continuacidn le sugerimos como enriquecimiantn, 1= lectura de

los artfculos del IBE S tituladns "Introduccibn de Cambios en la
Orgenizacién® ( péginas 20 a 35 ) y "Aprenda a ser creativo" que
Figuran ern las péginas 36 y 38 respectivamente.

Estas lecturas le ayuderén a una_mejnr cnmpransibn del teme de este
Blogue y le permitirén ampliar sUSbanorama en materia de poéibiliﬁ
' dades creativas que, seguramentény‘cnn‘al correr dél tiémpo; usted
- lograré poner en prfictica & medide que vaya escalanda.pdsicicnes

éﬁ sus laborss de Supervisibn. _ _

Por el momentd, tenemos la satisfaﬁciﬁn‘de anunciarle ﬁ08 usted ya
ha cumplimentado el estudio del preaente Bloque y ya se Bncu= rkra
an condiciones de. empezar con el. siguienta. '

g Buena suerte |



