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1.

CONDUCCION

CAITERIOS SOBRE cdmnuccmm

Es un arte. una actividad libre y creadora gque se apoya en basas cientificas..
Cada problema, cadd situecisn & resolver requerird la aplicaciﬁn de técnicas
particulares y la maynr o menor bandad de' la solucién aduptada, dependeré

en gran medida del grado de duminin de’ las técnicas correspundientes.

Entonces el conductor debe poseer profundos conocimientos de medios cada

vz mas cumplejos;-bern se comprende -que es humenamsnts impusible conocer ei
detalle de todas las técnicas, por lo que deberf contar adem&é'con capacidad‘
y flexibilided de criterio para orientar eén el empleo de esos medios,

Ademés, hoy la cnndﬁcci&n cuente con el auxilio de lo gue ha dado por lle-

marse " el staff " ( o Estado Mayor ). Mediante el mismo el conductor cuen-

ta con el spoyo ds una serie de especialistas que lo asesoran .en cuanto al

emplec de los medios que ellos dominan.

PRINCIPIOS DE LA CONDUCCION

Son verdades fundamentales que gobiernan todo proceso de conduccifin., Su

correcta aplicacifn lleve implfcito el &xito de 1la actividad quée se realizs.

2,1. PRINCIPIO DEL OBJETIVO: Toda actividad pdblica o priveda ( empresa )

debe estar dirigida a un objetivo el=remente definido. L& seleccién
del objetivo debe baserse en los medios disponibles, en las fuerzas

gue se opondrén y el &mbito donde se alcanzard.
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2.2,

‘2.3.

PRINCIPIO DE LA-"OFENSIVA" : Eato pnrmita al conductor ejsrcer

la iniciativa. ( en la produccidn de daterminadn pruductu, en 1a
promocifn de detarminado proyecto da inversi&n )R Fijar el ritmo
e imponer su voluntad ya sea a 1a competencia, a ntros ?acturas

o grupos .de prasiﬁn.

PRINCIPIO OE LA SORPRESA: En la compatencia comereiel’ss ve cla-

remente, En el &mbito pablice podria ser ccmpétenciafpbﬁfhﬁﬂprn%

yecto ( Soda Solvay ). Se puedén_alcanzer resultadns_fuéréfde pro- .

. porciones con relacifn &l esfustzo fBaiiZEdOi.

2.4,

2.5,

. 2'.50

'2.7|

PRINCIPIO DE'MASA- Consista en concentrar esfuerzos, en 81 mcmcnto

y lugar oportunu para un propﬁsito deflnidn.

PRINGIPID'DE”ECGNUMIA bE ESFUERZOQ-"Imblica el uso ﬁfudEnté de los

medios disponibles pdra lograr el objetiva prnpuesto con el minimn

emplao de 109 mismos.

PHINCIPIG bE'MANIUBRA- Es un componenta esenclal de la conducciﬁn que

parmite explotar éxitus, presarva la 1ibertad de acciﬁn y reduca las

‘vulnerabilidadss.

( Mndificaciﬁn en les cualidades de un ‘products, reconsidsraciﬁn de
un proyecto de inversibn, etc._) -

Este principio requiere Flexibilidad en la organizaciﬁn.

PRINCIPIO OE UNIDAD-DE COMANDO s. Mediante la misma se:ﬁﬁtienﬂ ila uni-

dad del esfuerzn, acorde al "sello“ impuesto por el cnnductnr, que

coordina las Fuerzas hacia el objetivo ya definido.
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. 2.8: :

2.9.

-3 =

PRINCIPIO DE SEGURIDAD: Es es;n¢131 para pfeservartia:brndgcciﬁn

propia o lés-médidas de gobie:np, .Eﬁ el primer. caso, coﬁ relacibn

a‘la‘cnmpetandia; en el seguﬁﬂd;7qqnvla seguridad pfiblica.

PRINCIPIO DE LA SENCILLEZ: Solo lo sencillo pramete éxito.

-~
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EL CONDUCTOR
En todo sistama de conducci&n axiste alguien que canduce y alguien o

" élguienes . que s0n ccnducidos. i

51 la magnitud da 1a entidad 10 Bxiga, adewés del 5upervisur [ conduc-

. tor ), s cuenta con el aquipo da supervisi&n ( descantralizacién ), Egm .
. ta d-scentralizaciﬁn no significa la ﬁérdida de la unidad dei canducciﬁn

ni delegacifin ds responsabilidad.

- \

- Le conduccién. impone en primer término la necesidad de ubrar con reso-

lucifin yrraflexivamente.

La inéccibn.ﬁriéromisiﬁn'constituyéﬁ un grave esrror en ia_glecciﬁn de

ics medios o prﬂbadimientoa. A no Ser‘que lie omisidn séa cbnsciente

|y Que reporte también beneficios, paro, ello presupone una resoluciﬁn

refle<iva. -~ - A )

Le conducelén exige la coordinaciﬁﬁ y- convergencia de tcdos 1bs ‘esfuer-

208 espiritualas intelectuales y fisicos,can el objeto da lograr el me—

- Jor rendimiento en el objetive prapuestc..

Esa coordinaciﬁn Yy canvargsncia sd alcanza mediante el mdntenimimnto

del * enlace "

"E1l enlece no es 5010 la cumunicaciﬁn sino también:

1. Comunidad de sentimientos y aspiraciones ( identidad espiritual ).

2. Unidad da‘principios ¥ procedimientos ( identidad-intalectual ¥
doctrinaria ). ' '1" - | ' '

3., Conccimiento mutuo de las respactivas situaciones y necesidadas

( contecto ).
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~ El hecho que anfla'empresa o en deterhiﬁada entided pablicaﬂﬁ‘gﬁivéda
" haya algulen ﬁue'cnnduceh g8 como pbhsebueﬁcia que en.uh‘érinciﬁiu Bl=
'guien o esa misma'persona decidiﬁ-sﬁ ihétalaci&n o craacibn. 'SiVQuien
hoy ejerce esa responsabilidad no es un cundustnr comienza un procesm
de decadencia que emenaza la existencia de la entidad misma. En al
caso cuntrario. vele decir si és buen -coriductor, comianza un prucesn
* ascendsnte cada uez ‘més cumplejn, que requeriré dg su conductor una
‘ . o Fayor pr‘eparaciﬁn y adguisicibn de nusvos conocimientos, y técni_cas de
conducciﬁn,_ademés de requsrir ei auxilio de un equipo de_supervisiéng
En la gran empresa hoy ye no existé el conducter ﬂnicoy ei conductor
" duefio "t"Hny la misma es cunducidé puf quienes han dado,pné‘llamarh.
se sjecutivos, personas que.sa c;féctarizan por su capacidadt idonei-

dad y sgresividad.

3.1. PEASONALIDAD DEL CONDUCTOR: . La personalided del conductor re-

quiere madurez y ermonia, criﬁefio‘ﬁlaro“ previsur'é indepen-
diente, sereng y firme en sus resoluciunes, persaverante y enér-
._r gico.. Ademés de insensible & los veivenes circunstanciales, lo
' due vulgarmente se dice " mente Fria ",
Virtudes: Integrided, cumprensiﬁn vy lealtad a quienes dependsn
de 81, sbnegacibn y humildad. '
Cnpacidades;,.u Inteligencia.
| arcnnucimientas profesionales,

- Juicio correcto. |

- Iniciativa e ingenin.

- Imponer respeto vy daspertar cnnFianza.

~ Presencia do &nimo ( entusiasmo y sentido del humor).
Dedicacdén, ' |

= Actuar con gerenidad en situaciones diffciles y

riesgosas.

./



Buen conducter gs guien tiene amplio corocimiento de‘éqsﬂsqbcrdinados.
~ sabiendo e#plotar las habilidades qus cada uno de ellos posee. [ conoe
cimientos ppofasiunélas, capacidadfpafa diriéir equipos o trabajar en

forma irdividuel, stc. ) B o
La conduceibn se sjecuta mediante la imperticifn de ﬁrdénes,y_éstas

son dadas por guien manda,
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EL. MANDO

£1 ejercicio del mando esté muy Iigada al de conducir y Forma parta

de eso arte, pero 8 sU vez 25 un arte en sf mismo., La diferancia se
puede decir: qua es de nivsles- quien conduce manda pera puede darsze el
caso que quien'mande no cunduzca. ' _
No obstanfatbumnrdijimus es un arte.. "lno manda quien-QUiéré'gino quien
sabs ", | | | B

Quien manck impone a otros SUap£ﬁpiaﬂyciuntad para la cbﬁéhmiﬁn,de un
fin, sin eméiéar'méfﬁdas ﬁahercitivos; ademfs debe concébir medins para
proyectar su. caractar y persnnalidad, uale decir " imprimir un sello ",
tratando que quienes obedscen vean en =se " sello"una Fuente ds orienta—
ciﬁnjdinamismp? motivecién y no simplemehte un jefe.{ Referencia al

" jefe "y al:édndpétar - diferenciéé.),'.

4.1. HEQUISITDS DEL MANDQ :

a, El egemglo . Ruien manda dando perwanentemente al ﬂj=mplo,
diFicilmente obtenga resultadns negativos.‘ ' o
b. Entendimientu da la naturaleza humana . Noikodoé_iqs hombras
son_iguales ni respnnden~en fanna similar a ﬁistinfoS'estimu-
‘ 105. Exiaten diferenclas culturales, intelectuales, psfquicas,
fisicas, ete, '

c. Cmntacto personal con ios‘Subbfdinadus . Es Ié‘Fdrma de obser—

var 1as virtudes y dafectns de cada hombre, para penmitir =1
emplen dal mismo en el lugar mas aprnﬁiadn & las necesidades
del individuu y de la organizaciﬁn. Da wsta Forma se puede
influir sobra los hambres y se lncrementa la canfianza mutus,
_ Cuando mayor es la jerarquia mé; s> alsja del personal pero

siempre rcsulta beneficinsa mantener por cualquier medio dicho

cnntacto.
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d. DON de mands . Es una combinacién de ejemplo y persuscién.

Es saber hrclongar la intencién del que manda en los que o~
bedecen y en cierta forma adquieren su sello.

El don de mando depende de virtudes qu: pusden ser desarro—
lladaes y de 1a splicacién de una técnica, que " puede ser
eprendida ",

e, Técnicajdel mando

1. Crear y manten:ar el ascendiente.

2. Dar’ al ejemplc.

3. Conacimiento de af mismo y auto perfeccionamiento.

4, Cunbcimiéntu del persdﬁal mostrando verdadera preocﬁpa—
ci&n'par 8l mismo.

5, Asegurarse que toda tarea sea comprendida, ejecutada y
ccntrnlada

B. Dasarrollar el concepto y la importancia del trabaju en
equipo.

7. Desartollar el sentido deri_a' rés’pnnsabilidadg' demostrando
la importancia de cada-hombré y de céda tareé, afin la més
elemental, o ' | |

8. Impartir &rdenes claras y oportunas, ‘

9. Empleu del persnnal de acuerdn con . sus capacidades._

10. Fomentar el sspiritu de grupo e incentivar el eatado a-

nimico. del personal.

4.2, LA ORDEN : El mando se ejerce a través de Grdenes. Veamos en-

tonces, cuil es el contenido de las mismas.
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a} Misibn, =
Asignacién de medios,
Tiempohde.duraciﬁn,

: Infaﬁmaciﬁﬁ.

. Cambios qua se produjerﬂn on dichns componentes y en. 109 planas,

o~ La misiﬁn {. que es 10 que debe logrer o alcanzar guien la recibe ).

% La asignacifn de medios, { quien imparts una orden. debs asegu~
rarse ﬁue quien debe cumpliria cuente con 108 mediéé neceserios
gu‘prppﬂrcigharselns ) | i

-~ El tieﬁpo { E1 plazo es Fundamehtal- una ordet Fuefa'de fieﬁpu

‘es igual gue si no hubiese sido impsrtide- Adem?s el cumplimien—
-to de la misma fucra dsel tiempn preuistn-también carece de Y-
1idez }i . '

- Infonmaci&n ( Se debe prnpurciaﬁar toda la in?ormuciﬁn dispuni—

ble, relacinnada zon la orden ) -

El Supervisobfque satisface ;os aspectos enumsradds;3chahdo se.

haég mansiﬁn a la ﬁersanalidéd.dél.conductor y gue ak mismo tiempo

éjerce-él.mando con los requiéitéé mencionados, ‘es indudablemente

un 1{der.
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5.

CICLO BASICO DE LA CONDUCCION. = . -
Hemos analiiéﬁa*uh& serie de_asa&ﬁtcs"qﬁé ven desde los priﬁcipios de
la conduccish hvétafim ordaen, Lus pasns tus se sigu=n on 1a conducciﬁn

pu"dan maum:qurz ﬂn 10 qus. podamo namar:

CICLO BASICO OF LA CONDLCCYON

~Aafeciac16n o

Suﬁarﬁiaién * Resolucién y plencs )

Crdencs

ie a rsciaciﬁn, s un canjunto des anélisis ligados entre’ ai que permi-

ten edopter una rmnuluci&n.

Resolucibn Y. Pianes. es la expresiﬁn de IG decisibén adoptmdn. En el

plen se proyect.rd le pussta en mercha dalla resolucibn,
Ordenes , ea-la'ﬁranﬁfnrmabiﬁn'de.la.reéoluciﬁn en acelbn, snbbé_la‘,
bese dsl plan aduptadu. ' : :

Super siﬁn. s la vigilancia y contrnl da les actividadas parﬂ Com=

probar su dssarrollo narmel y carrecto. Cuzndo la magnitud-qe-la ity

presa o entided lo exige debe sariﬁélegadb necesariamenta,i?ijsﬁdc
1{mite do reapdnsébilidadeé. Le norma * escrite * as la mes correcta dg

® 1gs rolos ",
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ESTRATEGIA Y TACTICA

ESTRATEGIA

,Conceptu, definiciones histéricas { Griega, Napolebnica, Francesa, Estado-
 unidense ). | |
Lé ectivided humane " no cambia ", cambian los m&todos, pero sl ?ondo
siempre es el mismo,
El hombre se mueve seglin sus objetivos persaﬁalas y segin " se lo eduque "
'n.“ lo edugua " su medio emblents. Este és_quign fijs pautas de comporta-
miento. | | . | ‘
En nuestro sigld, no hace mas de tres-décadas Morgenstern y Neﬁhan en su
" Theor} of gemes end economic behavior v, a fines de la ﬁltima guerra s«
tudian =] compnrtamientn racionel de ‘los antagnnistas Br un problema mi-~
| litar, polfitico, econfmico, sociel, etc. Utilizan el término estrategia
en el santido.de unélsecuencia de decisiones motivadas pnr-uno cualquiera
de dos o més antagonistas, en funcifn del comportamiento da-sué‘adversarins.
Estrategia, meniobraes, pleanes, dscisicnes, ﬁciificas. son intercambiables
segin el autor. |
..Eatratagia de la empresa, es la respuesta qus brindan los dirigantes da
~ una empresa a la pregunta : ; en qué tipo de empresa queremos convertirnns 2.
'Los principius de lq estrategia son ep;icables‘a cualquier campo de la ac~
‘.. tivided humana. | | S | |

'Son los sigulentes ;

- 1. Adaptacibn de los fines o los medios y viceversa.
2. iLiberted de accifn, '

3. Economia de fuerzas.
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Cualidades raqueridaé-para 1a Canép;iﬁn eéffétégica.
~ Claridad y amplitud de miras. '

]

 Realismo acuﬁlé&ﬁra la. imaginacisn,

Espiritu de ﬁrﬂyiéiﬁn y sintesis.
'« Sentido de la investigacién.

k

Copacidad de interpretacién de la irformacitn.

Apreciacifn espacio temporel correcta.

TACTICA

~ 8e caracteriza por la limitacibn dal:m'bCD en que se opera. -

Sentido de la situscifn.

Rapidez de apreciacidn,
_a-sang;s fria. |

- énlidez.

= Astucis,

ESTRETEGIA DE ‘UN ENTE PUBLICO O PRIVADD { EMPRESA )

- Surgs de la diéiéctica'dal ente considerado,.con su medio.

«~ Toma de opciones afin éventurando un:bOrvénir'leJano.

= Toms de decisionas'fuﬁdamehtaies, incluéivé irrevarsiblesa‘  “'

- 12
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N
Estrategia

-

* Supervisor Superior

- En la pro- -

duccibn, Distri- .

" bucién'y Adquisicién
dé los factores de la

/. Méniobras produccibn; ..

' - En las estructuras admi-

nistratiwas. .
= En los procedimientos
' de informacidn,

Sistema estratégico

Investigacién.

. Produceibn,
Distribucibn.

Inversifn o desinversifn
personal,

fihanciera

de acuerdos.

" Sistema Técticn_Lugisfico

‘.Suparvisiﬁn Directa. -

Les denominadas polfticas presentan sntre sf fuertes interaccianes;




BN
" Conjunto de decisiones y etapaé.operac._iona’lea ‘que resultan de'laé ﬁoliticas '
adoptadas, en pa:te irrevocables en barta-sujetas a reconsideraciﬁn; g~

,f'rucf:uradas y jelonedes en el tiempo. ' .
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LA PIRAMIDE ESTRATEGICA

' 51 partimos del:- punto més elsvado de la astrategia de un pais desda ese vBre
tice podrismos dasprender un escalnnamientn de estrategias, quo PESpDﬂdiendD
a la primera,-que llemaremos " generd ;“; van abarcando campos m&s espectfi-
cos, por ejemplo: =1 &é las relécidnés exteriores, el cUltural, el‘econﬁmico,
el militar, sl de las obras plblices, eﬁc. Cada una de estas estrateglas de-

be contribuir al logro de la mis alté.:y‘laé denominaremos " particulares %.

Entre las estrategias particulares y las acciones propismente dichas, existe

un escalén intermedio, gue los modernos autores han denominado: gstrategia °
operativa ", Ella es la encargada de trensformar el alto nivel desl pensamien;
to en planes gue deslineen acciones concretas 'y fijen una ‘distribucibn general

_ ; s

de los recursos sobre las bases ds laé pricridades, las previsionss y la pre-

ticcibn.

Siemprs con un equilibrio constante en vertical { estrategia general, estra-
tegias particulares, estrategias npsrativas ) y en hnrizuntal ( estrategias
particulares entre-sf, estrategias operativas entre sf ), se 119ga al plano
puro de ias accicnés due dencminaremos téctidas y do la distribucién de los

recursos de apoyn;  que llamemos logfstica.

Y con estos elementos interrelacionados ya estamos en condiciones de recono-

cer la Pirémide Estratégica.
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EL SISTEMA ESTRATEGICO

Esta anterior pirémidé estratégice es uno de los componentes del complejo
‘sisteme estratfgico. Se entiends que ‘es complejo, por cﬁaqfo catd compues~
to por un'grén hﬂmefafda;paréas que éctﬂan entre sf de una forma no‘senc;-
1la. En & el tado es mucho més gue la suma-de las partes, no en el seqti—'
do puramente météfiéico sina en el pragmétiéo y& due teniendo 2n cuenta las
propiedades de sus portes y lés leyed de su accifn ;rUZadé; feguita diffcil

inferir las propiedades del cnnjuntoa"

Entre las caracteristicas gue permiten clasificer al sistema estratfgico co-

mo " complejo ", mencionaremos las siguientes :

-~ Esté compuesto por varios subsistemas, qus & su vaz tienen otros subsis-

temas, que se componen de aotros subsistemas, etc...

= El tiempo que necesita, su complicada'astructura, para emerger de los pro-

cesos evolutivos.
.= La dinfmica que requiere su funcifn y el marco sucial(qUQ lo envuelve;

~ Su cuslidad de casi descomponibilided,

»

Con respecto a esta Gltima caractaristica,_sa refiere a las yinculaciunas'in—‘
tracomponentas que suslen ser més Fuerteé gus laé vinculacibﬁes intercompo—
nentes. Esto tiene el =fecto ds sepérar'la dinémica de alte frécﬁencia-de
una Jerarquia ( estfuctﬁra interna de los componentes ) de la dinfmice de ba-

Ja frecuencia ( interaccibn entre componentas ).
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LA ESTHATEGIA_DPEQATIVA

Al referirnos a este escalﬁn de la pirémide. hemos enunciado repetidas veces

Aa palebra " accibn “,"

La estr&tegia moderna emplea Frecuentemente sl t8rmino " disuasiﬁn " como o=
pucsto &l de ™ accién ", Esta antinomia cunceptual no impide que en la préc-
tica estratégice o se complementen pennanentemente Y hasta marchen una a

continuacibn de 1a,otra, cuando no simpltaneamente,_
Lo gue ocurre es que debemos aclarar ambns términos diciendo que :

= CUANDD ss QUIEHE IMPEDIR HAY DISUASIDN, CUANDO SE QUIEHE HEALIZAH
HAY ACCION =~ [ Gral. Baauf'r'e ).

En la mayoria de los casos los medios & Emplearse serfin los mismos en un
caso que en otro; pero la diferencia Fundémgntal entre la disuasién y la
"aceidn esth en la intencibn deFensiva.dejla,primera y en los distintos gra-

dos de ofensividdd en la segunda.

Se ha dicho que la disuasibn es el =scudo, ques sblo puede parsr, mientres

que la accibn es la espada que & la vez puede golpear-y parar,

Un ejemplo histérico

La cumbinaciﬁn accibn ~ disuasibn, ha sido empleada en la guerra desde la

- antigledad. l ‘ '

El terrible Gengis Kam que empleaba Una.éstfategia de terror masacrando

- . sin piedad todu'lb'que se le resistia, éabiarlisonjear y tomar bajo su tu-
- tela a'las pnblaéiahes qus se sometfan sin combatir, lo que lé permitib es-

tahlacer un enorme imperio en slguncs afos.
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. EL ESCALDN,TAchcai-,LusIsrxco

HLus axiamas que hemoa edeptado en el ISS para uso préctico del supsrvisnr
vinculado directamente con la aceibn, cabe completarse con esta transcrip-
cifn. del original tiel Cep. C.H. Liddell Hart, qu'a aungue ref“ar:l.da al é‘lmbi—
"to de las PUﬁrzas armadas, puede ser transferido al campo de acci&n da la

5administraciﬁn en generel.

- " Todas estas'méximas descansan en ung, verdad inn:gable y es que paré obte-
ner el é&xito, es'preéi;o resolver dos prublemés principales;: el de la dislo-
cacibn y el de la explotacibn. EL uno prec;da y el otro sigue al staque pro-
piemente dicho. Es imposible asestar un golpe =fectivo al enémigo'sin hzber
creado antes la oportunidad; y también es imposible lograr que el efecto sea
decisivo si no se abrovecha la segunda oportunidad que surge antes de que &l

puzda recupsrarse. S .

La importancia de estoé'dos problemas nunca ha sido debidemente reconocida

hecho éste que-expiica en gran parte la falte de decisibn en la guerra.

Le instruceién de los ejércitos Est§ prihciba1mente dadiéada a perfeccioner
su eficiencia en la dstallada sjecucifn del atagque. Esta concentrecidn de
eafuer:zos en prﬁcedimientos técticos tiende a oscurecer el factor psicolégi-
co. OCres un culto a la fuerza, en vez del culto a la sorpresa. Crea conduc-
tores que sienten tan grands pfeacupaciﬁn por no comster ningﬁn error y o-
braf de acuerdo con los reglamentos, que.se nlvidan da la nacesidad de obli-
gar al enemigo'a cometer errores. El resultado es que sus planes fracasan.

En la guerra la balanza varia si ée‘obliga al enemigo a cameter fallas,

De vez en cuando un conductur'dejé de hfer lo prescripto y halla en lo ines-
perado la elave de una decisién, a mends que la fortuna le sea desfavorable.
La suerts nunca puede estar divorciade de la guerra, puesto que la guerre es
parta de la vida. Ds ahf viene gque lo inesperado no puede garantizar sl Exl-

to, pero si gerantize la mejor opottunidad de obtener tal &xdito., "=
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ESTRATEGIA Y PROSPECTIVA

El porvenir siempre fue motivo de inquietud para el hombre. La fe le propor-

ciond 1a tranquilided de saber gqu: esté en las menos de Dios. No obstanta
" @sto no le impidi6 ni 1l impide planificer su futuro personal, profesional,

institucional, necional, ete,

Aguello que naciﬁzcbhp falsas intuicliones o como cosa de brujué..hoy'trata
" de encontrar cahinbsrcientificos tue Je‘permﬁtan aprovechar aigunas de los
logros de la humanided para prevar 1aé"écc£bhes y consecuencias del mafana,
El hombre es concienté:del poder,querobtuvd,spbre la'naturalaza,'SEbra la
historia en consecuencia. Los fenfmenos daﬁivados del avance de la ciencia
y la técnica lo maravillan y la accibn del éér constantemenfs,brdyectada al

porvenir incierto gque es absplutamente necésarin calcular y organizar.

Para resclver este problema hay quisn se apoya en primer término en los mbe
todos estratégicos, ya que la Estrategia representa en esencia. una eccibn
futura y en ese aspecto brinda ensefienzas aplicablas él problema general de

le PROSPECTIVA,
Pero, queremos empezar por definir

., GUE ES PROSPECTIVA ?

LA PRDSPECTIVA designa una estimacidn relativa al porvenir y.basada en con—-

sideraciones que difieren de la simple extrépolaciﬁn: intuicién, qumula—

cibén de hip6tesis, reflexién histérica, enéldgia,'escenarios cualitativos.
LA PROSPECTIVA ancéra_ﬁh horizonte més lejano que la previsibtn; comienza shi

donde la previsién no posee significaciﬁn.feél.

Hay distintos puntos de vista para encarer el estudio de los mecenismos del

‘porvenir.
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A partir de un concepto pragmitico coexisten dos fenfmenos; La evolucién y

. los acoﬁtecimientms; Los factores de evbluciﬁn son diverses y numsrosos,

van desde la duraciﬁn limitada de la vida, la poblacién, los- aspectca geo-
grificos y gaulﬁgicus [ clima, suelo, subsuelo, superficie, recursos ) hasg-
ta la orgenizecifin de la prnducc;ﬁn, las“riquezas adquiridas, el grado de
progreso técﬁiéa, 1@‘1nstrubci&n, etc. Eé'imposible hacer una’lista comple-
ta. ) | |

Cada uno de estos factures encierra consecuencias impnrtantes.

La influencia prolongada del conjunto de- Factoras, eparsce comoc lo que se

dancmina " tendencias pesadas " de la avolucidn.

En estas tendencies pasadas, intarvien:n los acontecimientna, capaces de mo-

dificar el curso del destino, tal como parecia determinado. Estos aconteci-
mientos cbedecen a'extranas conjunqicngs, por glemplo las inVEnciones. las
personalidades que sefialan un rumbo gravitante en politica, en guerras, -en

religibn, eté.-"

La intellgencia y 1a vulun_gﬂ numana ccnstituypn un factor capaz da 1nf1uir

tanto en la evnluciﬁn como sobre las acuntecimientos.

De 10 que hemos, analizada, podemns deducir gue existen perspectivas de evolu-
cifn que pareten escepar a las solucinnea de ordan matemitico, pnrque impli-

carfa mutilar los fendmenos provanientes de la reslidad,

Hay fenfmenos gque partenecen al orqéhida'lo mensurablé. de‘lp:esfadistico,
pero siempre‘est&n:cuhdicicﬁadas a daﬁgrminados variables embientales no me=- -
surables, que puéden variar totalmenﬁa él:curso de lo predibhﬁ.- Por ejemplo:'
La economfa donde el pasado y el presente juegaﬁ un papel considerable, se

ha visto que puaderdar luger a predicciones bastantes exactas para los prixi-
mos aﬁos,.pern_cnn,el riesgo de mutaciones producidas por crisis o por pro-

gresos técnicos imprevistos.
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Es prubabie quellos Factures materisles se presten & razonémientos bastantes

- exactos a corto plazo ( S sfios }, a previsimnes pnsibles pero peligrosas a
plazo mecio ( 10 e&fios ), mientras que en largo plazo ( 20 & 30 afios ) re-’

presentan aolamente indicaciones sujetas a las reservas mfs grandes.

. Los fenfmenos no medibles dependen sqbre todo de,los aconteéimiehtns. El
canjunto de 1oé acuntécimientns, szraya‘la impurtancia del aiar y 8l encua;
dre estrecho de‘sse azaf por la tramandé‘la,évolucién. La uéiﬁh de los aza-
res y de la evoluciﬁh permite introducif“biérta racionalidad en la prospecti-
va, El método de hip&tesis y combinatorias otorga la feculted de desconter
las posibilidades dal azar y de ahi se pusde esbozar un mtodo realmente pros—

tor

pectivo.

Evidentemente, la prospectiva esté dest;nadé a servir como orientecifn de la

accibn, identificando y clasificand6 las situecicnes.,

Es en resumen 1a polftica exterior y 1a polftica interior éilsistema la base

de todo estudio de situacié~ oara la formulacifn de una prospecfiva;

En el estudio da'ia_PHDSPECTIVﬂ, hemgs mencionado distintos cempos. Uno de
ellbs, sumamente transitado aﬁ la actualidad es gl que se refiere a la situe-
- cisn ecmlégica. Existe un casi deber en el hombra de pensar en los futuros
problamas nriginados por la Talta de equilibric binlbgico.. Las cuestiones
de conteminacién smbiental, del egua, de la tala y la erosifdn, stc, pueden
ser m&s importantes para el porvenir de la himanidad que las modi Ficaciones
. politicés y hasta que la evolucién técnica. Si las medidas que s€ prevean
resultan insuficientes, correremos el fiesgo de comprometer la vida de les

generaciones. futuras inmadiatas. Si son uélidas, alterarén de manera in-

'iécutida el contextu politico - ecnnﬁmiCQ - social,
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ELEMENTOS DE,LA ESTRATEGIA EMPHESAﬂiA-

- La estrategia en un drganismo empresarial, se compons . de cuatro elementus Fun—

l.damsntales-

o ;rel cempo de aétigidédeﬁ_la qﬁe se:pcupafia empresa.,

:.'% la direccidn ethﬁ;:Erienta éu crediMiaﬁfo.

-~ SUS posibilidades dé cumpetencia Futura; stbre la base d; iﬁgova;ionES en
'_ 5u8 productos, en 8us métodos o en sus, servicios de ventas o. sarvicius.
:_-hia apt;tud de-la emépega parsa triunfaf-eﬁ-nueuas actividadés,:.':

. Ademés deberé teng;.én cuenta estos.ééﬁforéé':.

a) tendencias de la.scbncmia_mudarna}élia integraci&h indUstriélql

b) sceleracifin del progreso. técnico gue réntieve 1os métodoéldé produccibn.

" &) extensidn de mercados potenciales, peralela &l aumehto;da:las_cbmpetan-

clas,
d) alteraciones_prugupidaS'por loa adaLantns en las comunicaciones.
e} mutaciones sociol&gicas.

_ Por otra parte para efectuar unél estratégica toma de decisibn, habré que
- prever el porvenir, para lo cual seré necesario definir el ccnocimiento del

futuro, catalmg&ndoln dentro de estos cuatrn tipos H

* PORVENIR PEHFECTAMENTE CONOCIDO « caso poto: realiata, pero que suele uti-
lizarse por su simplicidad.

* PORVENIR CONOCIDO EN PROBABILIDAD — depende do mitodos de previsién estadfs-
tica. |
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# PORVENIR INDETERMINADO. POR INFLUENGIA HUMANA - tropieza con rescciones de
urio 0 varios adverssrios activos. ' SR
#* PURVENIH INGIEHTD - depende de 1a prospectiva, donde se juega a partidms

- contrapusstosi por: un 1 do le- empresa y por otro el ambiente ] mundo DX
terior. | .

PARA _PENSAR

" E1 hombre de accibh es un artista aue. gjecuta con maestria sobra el compli—

cado teclado de- 105 hechos, trascendiendo las reglas. De todos mudns @s ne=

"cesarin que haya recnnccido los mecaniamns, las Jerarquias Y 1as interdeppn—

dencias. En caso: contrario 1a aventura a vaces gsnial por un tiempn y geng-

ralmente llenas de desastres. "

" Finalments el Futurn comporta tres actitujea diferentes qua es impurtante
ne confundir: la prediccién, la previsiﬁn y la construcciﬁn “.'_ :

" La prediccibn es una prnyecci&n en el futuro sin ningln alcance. Define

un futuro entre mil otros posibles.

La pravisiﬁn rapana en el estudio ds las posibilidades concebidas como el
méximo de evaluci&n, currespandiantes a los Fenﬁmenos actuales extrapoladas

en funcifn de las modificaciones prchables.'"

" La,construcciﬁn del futuro es la elecciﬁn ds los medios a tamar en cada
fase para alcanzar 1as pnsibilidades elegidas y para evitar aquallas de las

Yo -

gque se dude, "

GRAL. A, BEAUFRE. -



A QUIEN CONDUCIMOS - - -

" €1 hombre es un ser persnnal. dutaﬂd da inteligencia y voluntad 1ibre,

.I¥un sar que Finalmente—decide por si mismo 10 que hacs y lo qus no: hace ",

Estd frase pertenece a: Pia XIT, que 1@ pronunciﬁ el 15 ds actubre de 1954 o
‘en la alocucibn a.los miembros del VI Epngrsso Internaciona; de Derecho
P,énal;_ o oo . . ‘. ' ,

'-Pértiendo ds es%é‘ééﬁtébtb, 1o anriquééamnéféi agregambs qﬂelﬁdﬁﬂ écnsew

lf cuencia de la dignidad’de 1la persona. humana, afirmamns qua todos 105 hom-=

| bres son iguales, que nn hay diferencias de ClESES o de categurias, que el
sSer merece un respeto qus va mucha‘més Blld del lugar jerérquicn que pueda
ccupar en su organizacifn social. ‘ 3 ' ‘

" La propledad de las pequanas y de 1as medianas empresas debe estar garan-
tizada; pero los jefes da.las mismas pueden adaptar en el cantrato de tre-
bajo las mhs variadas Formas de participaci&n de los ohreros’ ya sea en los.
beneficios, en-los frutos, en el accionariado o en la gastiﬁn. * {" Mons.
Guerry; " Doctrine Sociales da 1'Eglise ™, bapg 136 y 137 con faFerencia al
Mensaje de Plo XII del £/9/44 ). '

Sobre ssta fFilosofia basemos el deserrollo de una concepcibn mcﬁérna pero

'hhmanista de la'candutciﬁn.

LA AUTOHIDAD Y LA . DELEGACTON

. Un superiur puede aFectar ia conducta da un nubordinada, si posee autnridad

regspecto de esa_subordinado.

Antss de seguir adelante aqlararemnslaiéunos términos:




Superdior: ‘as- quien posee autoridad efectiva sobre otra persnna..l
Subordinado: es quien esté sometido a 1a autcridad efectiva de ntro.‘
Autnridéd; relaciﬁn intarpersonal en la que una persona,’ el subnrdinadu,
..acepta una decisiﬁn taqada por otra persnna,_gl‘superior,-permitiendo que
es& deéisi&n‘a?edfardirectaménte su conductas E

' Acaptar- acatar,,aseﬁéir, aprobar. |

'Una persona siempre tiene la nportunidad de aceptar (s] rechazar la decisiﬁn
. proveniente de su superior y gue afecta su conductam 81 1= acapta, canca@e
.:autcridad 8, su Formul dor y se sitle cumo 'subordinado. . Si la rééﬁé:a no le

"cunceda autoridad.

P

Caba hacernos una pregunta ;) Por qué aceptan o rechazan la- autor1dad los Sth=
' bordinadus T .

- La eleccibn SH'Héba dBépués de haber:yélarédbAlas consecueﬁciéé que podrian
" acompafiar & cada‘actitud - ' n

Una persona aceptaré el ejercicio ds 1a autorldad si las ventajas que obtig-

'nm par aceptarla sobrepasan las desventajas que 1z acarrsaria esta ‘actitud.
_Hay varias ventajashque pueden evalufrse p?réfaceptar la autqfidad; Enume=-
' raremos sblo alguras. ‘ |
M aceptar.el ejercicio de la autoridad una persuné puede : 3

im contribuir al logro de un objetivo de 1a organizaciﬁn qup GOmparte por-
que lo cunsidera bueno. ’

2, @&lcanzar la aprnbabién o la simpatfa de sus compafieros.
cbtener recompensas de sus superiores.

"4, estar ectuaﬁdo de acuerdo con sus-principios morales.
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5, evitar ssumir ciertas responsebilidedes.

6. responder & las cualldadss. que reconoce en su superior,

 L0s superviéorésjtdman decisiones que aFécEan & un grupo de personas que
estin bajo su depandencia, paro aaimiSmo la'éoﬁducta de los supervisores
ge ve afectada por las decisionzs que tnman sus sUperinres. Es.decir

que al decidir lns supervisores pueden estar sometlidoz a la autoridad de
-muchas personas: o grupos. Par supuastu que al igual que lus demds,ellos

" pueden aceptar Q. rechazar tal autoridad.

“i‘A menudu 109 sup- ruisores estén bajn la,cumpetencia de pprsonas.ylo gru—
st que ni siqulpra san miembros de la nrganizaciﬁn Formal de la =mpresa,
,ﬁrtalms comoz Organismos del Gobierno,”Partas en los Contratos con la Ad-
*Tministraciﬁn, Grupos Econémicaa Monopnlistas, Asociacionﬂs Cnmerciales o

;.Snciales, el Urden Social. General.
El tema de la autoridad lleva ds inmediatu al de la rasponsabilidad

No s8 puade ajercer una raspnnsabilidad sin la autoridad cunsiguiente para
. tomar decisiones." Pero debe daFinirse claramsnta los limites de la res-

; ponsabilidad que compete a cada 1ntegranta de la nrganizaciﬁn. :--

A

- Anta todo mediante uné buena descripci&n ¥ distribuciﬁn ds taraas. ( Re=-

. cordar lo gque se vib en Simplificaciﬁn del Trabajn )&

La fijecién de objativns a5 el punto de p;rtida indiscutido para Fijar
&reas de rasponsabilidad ‘'£1 desarrollo de esos objetivos .en planﬂs pro—
.‘.gramas y disenos, canforman el material de base para realizar con éxito

este cometido. ._'



IBE 6 - o -

Autoridad y respdnéébilidad son concurrentes para el'tratamiento de otro

temas 1a:delegaciﬁné

Segéin Gelinier "deleger uné responsébilidad es confiar a un subordinada
“1a misibn de conaeguir.un objetivo, dejéndole cierta iniciativa en la c-

leccién de log medios”,

.. Las delegaciaries _di_e autoridad puzdsn ser especificas o general:zs, escritas

o na, Lo eseﬁcial es'due vayan acompafiadas de una asignacibn ﬁe funcionses.

L0OS SUBORADINADOS Y LA TOMA DE DECISIONES

Los supervisores, con el propfisito de organizar, conducir o controlar a los

.subordinados, de la mejor manera, actlan de la siguiente forma:

#  toman decisiones qﬁe definzan el ubjeéivb'da ia organizacidn,
. # adoctrinen mediante. untrenamiento, sobre los fines de la orgenizacifn.
* fijan criterios pars la toma de decisionss de los sqbnrdinadns.
* definen gl tipo.derectividad gspecifice qu. cada‘individuu‘débé cumplir
de acuerdo con sus funciones. | '
. - *  datermin.n ia's 14nzas de autoridad formal. - .
* ﬂrﬁporciﬂnan constante informacidn. |

# oriasntan las soluclionss con nnrmaé,‘regulacidnes, rutinas, 6Grdenes, etc,

~CLCSARIO SUBRE " LA DECYSION ”

r

DECISION: conclusién de un proceso de ssleccidn.

DECISION: ( desde un punto de vista Files6fico ) : sleccién libre de valo-

res cque sl ser desea alcanzar y en los que basa su accidn.
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DECISION { desde un puntn de vista econﬁmicn } ¢ elececibn basada en la uti-

 lidad que la mercancia hebré de pruporcicﬁar al consumidor y &n la utilidad

que la pruducciﬁn.daré 5l prnductor.

- DECISION ( desde un punto de viste socicldgico ): eleccifn de ura alternati-

va para el logro de satisfecciones infaridres, elabnrada.bajn la influencia

de la socieded, éus.valorés y motivaciones.

DECISION ( desde un punto de vista lﬁgico } : elscciﬁn estratégica para el

- logro de un objetiva.

L0S DBUETIVOS Y LA DECISION

La idea de utilided 'intraducida por 1os economistas proporeiond un atractivo

gensral ﬁara los tefricos en meterid de decisiones.

Si la utilidad se toma como medida del .grado en que se logra satisfaccifn,
entonces &l menos en tearia cabe ccmparar.cisrtn nﬁmérn de alternétivas

pera determinar cufl se elegiré p-ra obtener mayor cantided de utilidad

Ya que 1a palabra " satisfaccifin " es dificil de definir, cembiaremos dicho

' término por " dbjetivo ", Estd daria‘como resultaﬁc la‘afirmaciﬁn de que

-

-

1a utilidad es una mEdida del grado énfqua sa‘aicanza el‘objativb;

-~

En algunos casos la utilidad mnnetaria cnnstituiré una buena medida ds dichn ‘

grado. Peroc &n otros Cas0s no es asf o axistan muchos objetivos que tienen

- un amplin espectru de- grados posibles de logro, PErD no tinnen Furma de me=~

dirleos. Tal el caso de mantener buenas reldciones cbrero-patronales.

Los aspectos imbcrfantes de los objetivos de las organizeciones en rela-

18n con la decisidn son los siguientes :
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- Los fines d& ;a.organizaciﬁn no pueden ser definidos con un s6lo obje—

tivo, sino méS'bien con series de objetivbs mﬁltiplesa:

- Lus objetivos mﬁltiples son necasarins para entender 1a relacion entre
la organizacibn y el ambiente, Los canflictos entre objetivns lleven a-

cierto tipo de supcptimizaciﬁn,

- E1 problema[ﬁé 1a decisibn en la brganizéciﬁn es complejo, sin embargo
a menudo eé-poSibié determinar un grado adecuédo‘n permisible dé subopti-
mizacibn, 1 o 'T .‘ | o

- Los adminiéfraﬁoreé de nrganizaé%nhea ﬁacen todo 1o bﬁéiﬁie pafa ser ra-
ciﬁnalss en sus déqisionES, aln deﬁtra de las limitaciones prnﬁias del

ambiente,

La creatividad,rié'intnicibn, la préparaciﬁh y la experiencia son. factores
que desempefian un pepel importante en el proceso de le deciéiﬁn; 3

Para someter el éspiritu creador a la raciaﬁalidad, es necesarioc evaluar
todas las estrategias poaiblns bas&ndose sn los objativos, en los posibles

estados naturales y en 1as estrategias de los campatidores, también repre-—

. sentadas por las cpndiciunas adversas del medio.
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LIDERAZG)= CONCEPTUALIZACION-

Una persona intenta thluir en los QEmés‘ualiéndose de un_pfdcesa sociel,
que aparece en un,sinnﬂmerq de relaciones que a diario caii?icEmms de in~-
terpersonales: cansultos - consultante; maestro - alumno; jefé - empleado;

supsrior - Subordinadn: padres - hIJc;

A su vez estas ralaciones se ven aFectadas por el cuntexto de grupas, argaa
nizacionea, culturas. ete, Asf la cumprensibn integral del 1idarazgo de~
penderé de un conncimientn profundo da las variables de 1la personalidad,
del grupo, de 18 cultura y su interrelacién en un sistema de influ.ncia,

Se considera de auma importancie en la estructura del liderazgé estas dos

variables: sensibiifdad social y Fléxibilidad de 1a accibn._

1

 En Cuénto a le primera usriable, podsmns afirmar qus partimos de con51derar
gue todas las percepcinnes que concuerdan con un criteria esp°01ficadn da

realidad, se clasifican como correttas o sensibles y las qUe nnzln hacen,

como insensibles.

El lider busca conééguir el méximo dé.las percepciones que: sean ﬁertinen-
tes y correctas. Lo que mis importa en 81 es qualsaa un ser socidl sensi~
‘ble a la dinfmica pertinente del seguidor gobre el qus trata de influir,
incluyendo las nucesidades, SEntimiéntos y mutivaciones‘dal sBguidor, aun—
que la sensibilidad por sf sola no sea uﬁa garantia de la aFicaﬁia del 1i-

derezgo,.

Los factores vinculados con la organizecifn total de la personalidac, el
compromiso del yo lider con el seguidor y sus relaciones afectivas con el
seguidor, pueden ser variablas que afecten el procesc de la sensibilidad

social,
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Pasando & ia segunda varieble en cuwstiﬁn, la Flexibilidad de 1a acciﬁn,
la dsscribiramns remonténdcnos al repertorio de conductas de qua dispone
una pcrsnna y. ue’ pu“de ponar en Jusgo en su intento de habérselas can su
medio qmbiente. B alcance de este repsntoriu,_la gamagda,cnnduptas de’

que se considera capaz una pergona, ‘se define como la flexibilidad de la

!

»acciﬁn-. a V . . . : . —~—

[N

~ La rigidez en la estructura de la persbnalidad ia faltas de experiencia y

de adiestramiento y otras berreras simileres pueden limitar las capacida—
das pars la conducta del 1{der y por 10 tantd su Flexibilidad de cnmunica—_
cibn. '

eL LIDER Y LOS GRUPOS

Puesto que sl 1%der depende de la influencia que le reconozea el grupo, es
importants sefialer al menos alguna de las clasificaciones que puzden hacer-

se con resp:cto al pliblico, ' Para que la influencia pueda ejercerse habré

que distinguir-én briﬁer término los caracteristicas de los subgrdinados.

CLASIFICACION DE PUBLICOS O GHUPDS HUMANOS ( Relaciones Plblicas de Fernan-

dez Escalante )

HETEREOGENEDS =~ Abstractos . < Concretoes

Provincies o ~Huapitales

Mui titudes cellejeras R As:ambl e‘as

Barrios o Clubes

Zonés del bais |.Paflamentos

Politiéns . >Congresos
Jurados
‘Universidades

Acclonistas
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HOMOBENEDS

Creenclas

Religiosas
Filos&ficas

Culturales
Politicas

. Castes

" | ‘Sacerdotal

Militar

Obrera

Diplnmética

Clases-

Por nivel intelectual‘

Por nivel gcoﬁﬁmico

‘Par nivel social

Aristocratica
Dirigsntei,
Burguésa
Burocréitica
Comercial |

Industrial -

'Agrnpenuéria

Técnica

Intereses comunes

Negocios

Dcupéciones
Profesiones

Lugares de residencia
Sindicatos

Gremios
Asociaciones
Profesionales o

de otra.indole.

Es Gtil visuslizar los aspectos diFerentes'QUe debe tenar la relacifin a fin

de ser interpretadea por grupos o personas que integran sectores distintos.

En 18 subfuncifin de comunicacién, detallaremos el mecaniémo que permitird

una mejor percepcifn del mensajz, teniendo en cuenta el lenguaje y los in-

teresas propios d& cada grupo.

COMQ_LIDERAR AL_GRLPO

La accién emprendida pér un grupo es invariablemente més lenta que la de

un individuo, sin embargo la riqueza de los.resultados obliga a_pnnsiderar

gque el producto grupal pu:de ser &ptimo, slempre que se cuente con un buen

sistema de organizacibn y dinfmica democr&tice, gue actbe bajo la influencia

de unllidar.
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En una democracia funcional hay por lo menos dos clases de lidarazgn. el
lidar autocrético que 1mpone su voluntad y €l lider que tiere su. csntro

en el grupo.

En este Gltimo caqo, es tan importante 1a interecciﬁn persunal, ls dater—
minacifn de objetivos clercs y la ariéntacién hacia la conparaci&n como el

embiente en que se desempeiia el grupoa

" A ﬁncas personas les ggrada idantificafse can
un grupo parturbado pof-una excesiva rivali~
dad interpersonal, o por reyertas. Para destruir
la sfectividad de un grupo como unidad contri-
buyente de la comunided cultural, besta sembrer

discordias y contiendas. "

J. Kenneth Wishart

Para el &xito de un lider, es fundamental que:

- Sea cepez de diagnosticer diferencias,

- Spa capaz de comprender diFarencias

-~ Conozca une diversidad de conductas y sepa seleccicnar la més apropia-
da seglin las circunstancias, _

- ConozZea sus propios sentimientos, sspecialmente los gue podrian reducinr
au sensibilided sociel { perspicacia en el diagnbstico ) y su flexibi-
lided de aceifn (- habilidaed para obrar adascuademente )

T
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LDS PASOS DBLIGATUHI'QS PARA EL LIDER

1° .- Autoprsperacién

En actitud mental d& sobrepasser sl término medioc. Mostrars unidesempeﬁb,esa
meredo y er el momento adecuado. El grupo elegirf sus liderss entre ague-
1lo. que presenten carectoristicas de pc=nsadorss craativos.éah suficliente
iniciative para reslizer sus ideas, El‘lidérazgo exige pensar en la tarsa

y en el grupo con el que se ha de colaborar. Un lfider eficiente reuniré

‘una bibliografia que pueda servir de punto de partida a nusvas ideas, Ads-

més conocerd & sus col®boradores, es decir sabri quisn entre sus euxilierss
estéd mejor dotado para |.cumplir dstérminadb comztido, La autopreparacién
del 1fder 1ncluiré su femiliarizecin con los recursos gus padré utilizar,
tanto pera su propla capacitacién como para la optimizacién de los demés.

El 11der ha de estar dispuesto a sugerir acéiones & 1los disconformes y la

menera de 1legar s la mete. Es mecesaria una advertencia, Es injusto exi-

girle a‘lna ps?aona que smprenda una_téraa para la que carecs de capacidad,
Hay que infundir la conviceibn de qdé se buede triunfar y la seguﬁidad de

que la tares es-impcﬁﬁante,_pero sin”lgnofar las limitacionas dél-grupd, pa-
fa no sumirlo en una innecesaria Prustrecifm.

Mover & la acci6n significa realizer lo planificado y orgenizado, tomuni-
cando, motivéndo, dirigiendo, coordinands y controlande lo éue'éé ha propues—

to alcenzar. . . ‘ o

Hay gque tener en cusnta que :
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a) es requisito indispensable ﬁara‘el éxito de un brcgramé su intensidad
"y repeticiﬁn, | _

b) las'mntiuapiéneé;méteriales rno son iaé brincipalea quélmueven a las per-
sonas, _ '

' c)} lds hcmbreé SiEﬁpra-dEﬁendan del grupo a que perteneceri [ y los grupos
seguirén a sus lidares ). |

d} 1ld crganizaciﬁn débe aviter ser idEntiFicada.cnn personas b;causas que
sean rechazadas.nfdesdéﬁadas por la comunidad.

e} 1las accinﬁes.repfesentan siempre més q&e las palabras.

f) 1d comuni ded posee una capacidad limitada para absorber nuevos conoci-

mientos.
2% .~ Qrientacién

El 1fder tiene la obligacibn de sefialar qué implica cada misibn 'y qué me=
didas deben tomarse para llegar a,ié meta, En nuestra socieded se debe
estimular 2 las personas a pensar y 1ué§m-permitirles qus asi 16 hagan.
Toda persene que tenga asignada une tsrea debe saber qué és:io especial~
mente importanfe en un memento determinado. Tales cuestiﬁnas pueden ser
especificadas en reuniones de comisibn, en las que las tareas asignadas a

cada uno se relacionan con el nbdetiyq-especifico buscado.
4% .. Estfmulo

Se dice gue Napblgﬁn inicib el empleo de cintas y medellas pare aornar el
pecho de los soldados meritorios. Todos apfeciamos las haiabrés de esti-
mulo. Hay lideres due saben genarse la puafianza y la.leéitad de las per-
sonas; probablemente encontrs la forma de estimular la segﬁridad en el
micmbro dsl grupo y.procurﬁ gus tenga confianza en sf mismo y en su lider.

~
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5° ,- Control constante

Sacar provscho dé su'tiempo y energia bara el mejor.cumplimiehtp'de 1a
misibn es tarea Fundamental del liderazgo. ‘ '

El control cunsista en vigilar el cumplimientn de los planas, aegﬁn la
cronologia establecida, asegurar la transmisiﬁn de las iqfqrmaciones y ob=
tener l& psrmanente édhesiﬁn'da;ﬁudma los miembros del equipo, tanto en
cusnto & la filosoffe adoptada como a los métodas de trebajo y de trato,

Ademfis hay quz reiterar la conflanza depositada en la persona responsable.

6° .- Trabaje en equipo

Esta es la capacidad de .un grupo para sentir unidad de propbsito y solide~
rided y es vital para una sana eficecia. El lider desarreollas ssta aptitud

sefiglandd lo tue se ha lograde con sl trabajo en conjunto.

Manifiesta aaf él crgullo que lo insbira_al grupa ydlo defiznde cuando lle=

~gala ccdsibn,
Trata de:

# crear y mantener un clima amistoso #e trebajo cooperativo, dinfmico y
'prnductivo en su sspecialidad, | .

* relacionar los intereses de cada persana con los de 1a compariia, del
gobierno, de la industria, de la comunided, del peis,

# peunir,armomizar y sincronizar todas las cperaciones.

% goneentrar la atencifin principalmente en los asuntos eifarnos_qua sig-
nifican variaciones de la rutina, planes o normas esténdar.

# ascushar y recibir informacibn para faciliter las canunicacinnes francas.
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79 .= Evaluacifn

De vez en cuanto hay que hacer un inventario., El1 lider debe tomer las medi-

das para conotar los hechos, luego tendrdn qu: sopesarlos y determinar su

relacién. Revisa polfitices y précticas. Considera estos factores en re-
lecdfn con su efecto sobre la comisibn o el individup, segdn el caso,

Evaluar es investiglr 1o sucedide, comparéndolo con los objetives propues—

tos en cuanto a la imagen del grupo 1iderads,
Ante ello sabeh:una'éérie de preguntaes tales como:
. Hasta quf punto la activided realizada ha contribuldo al logro de los

chjetivos tu'ncs.prﬁpusimos (g ' e
b3 Cusles fueron las causas dek Ffacaso:( sl 1o hubo ) 7.
L Los resultados obtenddes hen sido pfﬁporcinnales & los gastas1efectuadga 7.

¢ Cudles han sido en. realidad los resultedos, los que nos presentan los miem- a
‘bros del gfupb; los que yo presento, los que prasentan los consultores ds

la organizaciéin 7.

J Cémo anduvo mi desempefic como 1Xder ?.
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DIFERENTES ESTILOS DE CONDUCCION

El estilo de conduccifin de una emprese es como un icebery; se compone de

un aspecto Visiﬁlé} f8cil de describir, gue es el sistema formal de di-
‘recciﬁﬁ; ¥ ﬂtrc'asbécto-acultﬁ, més.pranndb, en gl guz aﬁidanlelamentas
vitales como el genio personal de los dirigentes, su irradiaciﬁn humana,
su:aptitﬁd para quersﬁ'y ser querida,lsu integridad absoluta, Por necesi-
dad hacemos incapié en la influsncia dei sistema formal de direccifn, pero
en ningln momento debemos olvidar qus la eficacia de la empresa, la moti-
veeifn y el perfeccionamiento de sus hambres deperiden del estile de direccifn

considerado como un todo.

El estilo de direccifin que ceracteriza a una empresa ( o & un dirigente )
es el resultado de gran nlmero de parémetros: desde el autoritario el
participativo pasando por los intermedios y considerando-aedemis =1 estilo

de gestifn programade y el fiado a la ‘improvisaciéin.

De un lada, 1la direccifn por objetivos, que consiste en elegir-unos fines
y organizarse para conseguirles, teniendo en cuenta que la.ﬁireccién puede
forjar el destino de I empresa. Del otro lado, la direccifin intuitiva,
. que sntrafia un mayor control de la empresa par el mercado, y cuyo Sxito de-
riva de una respussta inteligente y oportuna a los econtecimi:ritos exter-
nos. Los dirigentes de este tipo act@an incluso més allé de lo previsto,
son técticos mis que estrategas, andan empenados en la bﬁsqueda de facto-

res nuzvos en vez da ser planiFicadores racmunales.

Entre medioAde los esﬁilcs saﬁalados podemos aitusr también los pﬁntns re-

pfasentativns de otras formas de conduccibn caracteristicas.
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£l estilo autoritériagimprqvigadnr,‘que-se.ﬁhsérva a menudo en ¢l caeso da
la émprEBa regide por un hombre~orqussta y. que se advierte también cuando
1a mayoria de lés Bébisinnes son adéptadas pbr un camifé supremo, en el
_que no particiﬁan los jefes [ es el céso‘dé la burpcrecis clésica en la
que =l Epératu supremo desempefia sl pgpél del patrfn gue todo lo decide.)
El estilo autoritario-progremado, tue como los sjéreitos eh'tiemﬁo de gue—
rra, conduce & una‘fcrma muy evclucionada de direccién por'objétiuos. En

"este grupo se hallan las empresas organizadds de manera tecnocritica.

El estilo participativn—improvisador que se observa en las universidades,
las pfofesinnes'liberaies, los centros de investigaci6n. Se caracteriza

por la participacitn y autodeterminecibn de cada uno.

El estilo partgpipatiun_pragfamadq_ufdiredciﬁn pértic{pativa por obistivos

gue sintstiza dos slementas con Freduencia calificados de incbhciliabies:
un nivel elevadb de programacién y un nivel slevado de participacibn.
Este estilo de conduccifn, muy reciente, es practicado solémente por un

pequefio nfmero de empresas g vanguardia, con notables resultados.

La mayoria de las empresas praocupadas por la moderna administracién em-
plean un estilo mixto con una tendencia & evolucioner hacla la cireccién

participativa por objetivos.

Es sin dudg intefasanﬁe esta clasifiicacisn de los estilos de direeeidn, pe;'
ro g] esgquematismo de la misma no pretende de ninguna manéra abaprcar todos
los aspectos de 1é‘realidad y por'elio no es conveniente ir muy lejos en
el camino de las conclusiones. Concréfamgnte serfa erréneo pensar gqus

existe un estilo ideal de conducciféin que serfa el mejor en todos los casos.
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Hay tareas que corresponden a émpresés:cuya dimensitn hace ﬁua3la férmula

. hombre orguestas o difécciﬁn autoritéfié_pur intuicibn sea,ia»més competi~

tiva como sucede .en muchas empresas pequelias.

. Hay otras en las que. 5e da simulténesments escasa avaluciﬁhfé plazo medio
¥y gran inegtabilidad a corto plazoal'én”GUaiquisra de los éasns,_este gg=

‘tilo de direccifn es muy poco motivddor pera.lo jefes.

Inclﬁsn gn 21 séﬁo'de‘una empresa eiﬂéétilqies varieble seQ@ﬁliaé'niveles

y segln el gradﬁ de creetividad: 1a:pﬁra ajecuciﬁn,y'la rutina necesitan
ﬁuizés, menos de la participecibn, ﬁeru-;fdgbe mantenersé'ié’futina 7

Un detalle semlntico que debemos considerari el carfcter f'ﬁutonitarib " gque
se opone a " participativo " gg refiere solemente & la éutéridaa de tipo vio-
lento. La direccién participativa par objetiVes no carece de autoridad, la
tiene firme y exigente, pero &l epoyarse en las hecesidadaé'da mejora de
los hombres ajgrﬁa‘sufinflusncie pur.medibs.en los qué 1alvidléncia no‘de-

sempefia sl principal papel.

Por otra parté esineqeéario decir que la direccién participatiya por obje-
tivos, que ofrece muchas ventajas, esté temblén ccntra—inﬁicéda en. pcasio=
. nes. Es muy cdmpiejq_y puede dar mzgnificos resultados en ﬁareasrde répi~
da evoluci&nﬁ bﬂfo pueda ser viptima de un contorno caﬁtiénian circuns—
tancias no praviétgs y hace frente de un modo poco eficézlg la crisis que

exigen importantes madidas de recesién.

Las observaciohes_SEﬁéladas subrayan cléramente la pluralided de scluciones
eficaces en materia de estilo de diﬁecpi&n, Hay que considerar: todos los
elementos ( merqadd!ftécnicas, dimensiecnes, hombres, historia, ambiente cul-

tural, etc. }_en_daﬁa.caso particulaf,' La emprésa tiena ﬁueﬁﬁdscar, implan=

tar y luego adoptar el estilo de direccién eficaz y mutivadoﬁJtshiando en

cugnta sus cichnatancias'especificés.'



SISTEMA DE DIRECCION

Un sistema de direccidn se funda en principios generales, pero carece to-
talmente de valor sin adopte la forma de conjunte organizado, en el que

los elementos tienen asignado un pepel preciso y concreto.

Cinco son les fases principsles del proceso de direccién, las cinco impor-

tantes tareas que a la direccifin corresbondan.

~1s Conocimiento de los hechos

Hechos externos, due permiten percibir y si es posible preveer las trans—
formaclones del entorno y hechos intermos, que permiten diagnosticer los
puntos déblles y los puntos fuertes dé 1a eﬁﬁresa.

Los hechos Otiles dsben ser ceptados ss;ectiyamente y elaborados de maners
que sean significativos, lo que sxige un gran rigor intslectuali

Por otra parte los hechos no deben ser examinados con un interés puraments
ereculativo, sino utilizados en acclones concretas, lo qua exige un gran

~ valor,
2. Eleccidn de fines

Le eleccidn y la formulacifn de fines desempefian un papel fundementel en el
proceso de dirsceién., Por cierto, que direcciﬁn por objetivos nousignifica
solemente " fines claéraments expresados ", sino tembién " fines rigurose-
mente seleccionados ", y fines en incesanté progreso, ya qua-é1 pragresn

es la fuente principel del beneficio. -
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3. 5ﬂ£ﬂgsciﬁn_z;égganizaciﬁn de,medios- .
-Cada. objetivo general o particular no sa alcanza sino a través de unos me=

dios: hcmbres, técnicas, equipo, matariales, dinero, tiempo...'

A la direcciﬁn currespunde-

- daterminar las medios vy uaberlcs chtener o tratar da conseguirlns.
- establecer al sistema de gesti&n qua coordine 103 distintoa medios.
- programar ios plazos en que tales medios son nscesarios.

&"hacer un presupuesto, es decir, traducir en pesus tanto les obje-

tivos .como los programas.

. . t ‘ k_ ..
4, Estructura,de,las responsabilidades y modo de actuar da los hombres
" Es necesario_cqﬁsidafar 14 orgénizaciﬁh siﬁ'pefdaf ds vistaJlé faalidad
humanas L
- Desde el punta de vista de la dinémica de la emprasa° delimita-

cibn do respunsabilidadas, nmrmas da actuacién, delegaciﬁn de fi-

nes y- de pnderes, proceso da cumunicaci6n.

- Desde el punto de uista de la dinémica de los humbras y' de su cae

rrerd; es, el sistema de. gestiﬁn da- parsnnal elecci&n, formacibn,

' mando, evaluaciﬁn de reaultadns, sanciones { especialmente posi-
tivas ) de estos resultadua,”pramppiﬁn, rEmuneraciﬁn, interés,

motivacidn.

5. 68ontrol

»acdiones correctivas'

| En realidad, esta fase vital del pruceso de conduceidn esta ya implicita-
mente comprendida en lo dicho anter1ommente, zn cuanto se reFiere alas
actividades normales. _Pero la misibn irrenunciable del control de direcciﬁn

es detecter 1as circunstancias que exigen acciones cnrrectivaa, no ruting

fias, sino estructurales.
i .
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‘De manera muy concreta;hemos senalado el cantenidc de las prnncipales
. tareas que incumben a la diracciﬁn, pern tenemus que subrayar que para con-
ggggg bien en una emprasa, en un ambiente da competencia, no basta con e
fmfectuar concienzudamente las misianes de’ 1a direceifn. En una burocracia
‘estética, la mayur parts ‘de los ascalonas directlvns no hacen otra cosa gue

eplicar el reglamento.

En la gestifn cumpetitiva una Yabor . no es generadnra de riqueza si no cone=

sigue una cierta mejora sobre la atapa antsrior o sobre 21 nivel alcanzado

por otros: més pracisas previsiones,: estrategias innuuadoras, majuras prn—

cductos o servicics, medins ramozados, estructuras més adscuadas, control

- més. selectivo,; accibn méq rfpida, etc.'

gTadn astu noe debe quvdarse en el mundu de- las ideas, sino pasar al de los

. hechos, lo que entrana para el hombre ccnductor y rssponsable una capacidad )

para llsver a cabo cambius.

En la suciedad actual el papel Fundamental del supervisnr es convertirsa

en agente de =sta transformaciﬁn- donde no hay cambios, apenas exista la

necesidad dal superuisor. Sabemms, sin embargm, que cualquier cambio choca

. con mil obstéculos y resistencias de todns los tipos:

.exteriores a 1a empresa ( administradores, reglamentaci&n, ministario co~

rrespondiente, infra ut:mctura, profasiones } e int:er:l.oms ( temos a los
cambios, npnsiciﬁn a la movilidad, mistica de los derechos adquiridus, es-
piritu de clasa, igualitarismo, etc)... Se deduce claramente que el celibre

d8 un supervisur se mide por la amplitud de los cambios que es’ cepaz de rea-

lizar.
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Hay sin embargo Qn prnblema? A C&mo=bonseggir Es0S caﬁbins_? L;Cﬁmﬂ iﬁFluir
en los hombres para qua cambien?. En'réiabiﬁn con el extérinr ﬁay que sae
ber aprovectfir Bas oportunidades ¥y saber tambien tomar 1as decisiones ade=
" cuadas. Y en cuanto a los hombres de empresa, se les podr& vincular con
' estas.transfnrmaciones reforzando por medio de 1a participacién-su grado

da integracibn sﬁcial.

-

" Exdste para ello la véa autnritaria. qua consigue de los hombres una acti-
“tud pasiva- en teles cireunstancias la cireceibn logra &l cambio pero no
provaca la mntivaciﬁn creadora, ESta:Snluciﬁn no es compatitiva, salvo en

algunos aspectos eJecutivus.

sin autnritarismn ni’ participaciﬁn se 11ega a una situaciﬁn de indiFeran-
cia oposicicnal. En tal situaciftin los hnmbres rechazan el sistema de di-
recci6n 1o que supnne multipliecar lus ubstéculus parsa el cambio. En efec~
to, si falten la confi:nza y el interds en el sisteme, ceda uno se siente
'_inseguro y se replicga a unes posicibﬁéé defensivis que bib&hean-cualquier

modificacidn,

Precisaments una de las misinnes de 1a direcciﬁn participativa es vencer
estas resi%tencias Guienes’ participan en las decisiones que rigen una
organizacibn tienen més Facilidad parea. identificarse con ella, conffan en
el sistema directivo y en vez de mnstrar inseguridad manifiestan una ecti-

' tud abiertd an- relaciﬁn con los cambios.n

Como sintesis-pensamos que la " direcciﬁn nérticipativa pdr bbjetivns -1

un sstilo. de conducciﬁn gue provocéa sistematicamente en el personal una
honda mntivaciﬁn gue no se basa en el temnr sino en la idsntificaciﬁn entre
los dasens de mcjora de cada uno y lns objetivcs prufesinnalea qum la or- .

gahizacidn 1es‘prmpons.
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En definitiva se trata de lograr uné interaceisn. que estimule.las-iniciati—
vas, la creatividad!'ia aptitud-pafa,cambiéf; progresaer, solucionar los
inconvenientes dque s nos presentané'eq la tarea gue hemos eﬁﬁréhdido.

- 84 un equipc dirsctivo quiers eplicar en su:unganizac16n 1ardirecciﬁn paer-
_ticipativa por objetivos tiene‘que modificar radicalmente sus sistemaé

de direccifin. Lo corseguiré enfocands el esfuerzo para perfeccionar el mé-
todo hacia los tras aspectos que formen el principal scporfé dé~1a dirsccidn
participativa por objetivos: “ ' '

# los objetivos
# 1las funcionss y normas

# 1ps procedimientos de participasidn

DIRECCION POR OBJETIVOS

La direccifn parficipativa por objeﬁivcs‘es una variante de la dire;ci&n
por objstivos. Esta es practicada por el administrador,_supervisor, quien
- gistribuys sntre sus colaboradorss no las ‘tareas sino'los'objétiuos&qua hay

gue cumplir, dajando en sus manos la iniciativa en cuanto a lds_medios.

Mrigir por objetivos es delagar decisiaheé y también sefialar previamente

.1os criterios seglin los cuales se van a juzgar los resultados.

'E1 concepto de direccién por objetivos es bien conocido desde que lo expu—
ao de modo megistral Pefér-Drudkeri

.La direceifn por objetivos significa un esfuerzo para-delimi;ér'ios fines
gue han de alcanzerse a todos los niveles tanto p.ra le organizecién en
su conjunto, fines generales, como ﬁéﬁa'éada.una de las-partes.o'aspectns

de la misme, objetivos purticulares.



| '.La difeccién pcr.objetivos B8 un Sisteﬁa en que el suparidffy éi subordi~-
- nado 99'1dentifipan conjuntamente en unDS.QQJEtiVOS COmuUNes dgfinen el

frea de respnnéabiii&éd de cada indiﬁidun”en términos da’reéulfaéds que se

_esperan ds El y. utilizan una serde de controles para valorar 1& actuaciﬁn

de cada uno de los individuos fque integran la organizaciﬁn.

El principio de ia delegaciﬁn, qus es como el sistema nerviﬂso.&a:tndé di=
reccifn, cambia totalments de sentido. Silla fque se delsgeba antes erén
actividedes o deberes, lo que se deiega‘ahnra‘snn resulfédms,_lbs cuales
se hallan recngiﬁgsien una lfnea de objetivos cuya elaboraci6n, y ahi esté
‘ia gran diferenéia entre sl pésado y el presents, mis que impuesta ha sido
conaeguida por la via del diflogo, da 1a negnciaciﬁn y del estudiu compar-
‘tido. Y es lﬁgico qua a guien se la cunfiere la responsabilidad para al-
canzar y conseguir uer resultadn, se le canceda tambifn y al mismo.tiampu
-la respnnsabilidad para programar y tomar las medidas necesarias para que

_'este resultado se cumpla. . ‘ e

Este cembio de sentldc gue apaicee 7't=*1"‘1=‘d.=.n:io an el principio de Ia ‘delzgea-

-elén 1leva cnnsigo otroa cambios no menos impnrtantas en distintas funcio-“

nes de la direcciﬁn, tales como pueden ser el control y la<valcrac16n no

. ‘selo del personal'diractivo sino de los pfnbios departamentos. dé‘ia empresa,

“NormalmEnte cuandn lo gue se delegan son, taraas y FUncinnes, la atanciﬁn
ge centra sobre lo que hace y no hace. el persnnal. 1legéndose a 1a conclu—

sibn de qua, camo 21 que csth arribﬂ sabe muchn més que el que esté abaJn,

el criterio de valoracifin resulta ser estrictaments personal y al razona-

miento del jefe del supussto departamento o secelbn no es atra qus 2l giw

.gulente:
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" 81 las cosas se hicieran como yo las harfas, se abtendrfan
los resultados que personalments deseo; como no es asf, al-

go marcha mal ",

-De eate modo el cerce da la supervisién y del control ss va centrando so-
bre el trabajo y la supervisién en este caso puede convertirse en auténtica
persecucibn, relsgéndose el resultado final, es decir lo estrictamente ob~

Jetivo, a un segundo plano,

Como consecuencia de lo expuesto hasta_ahdra, se ha operade un importante
cambio en la concepedbn de la llamada figura del dirsctor, jefe o supervi-
sor. Antes su papel se limiteba a dar ﬁfdenes: hoy su pepel o funcién con-
aiste cada vez mAs en vender ideas y sobre todo y de un modo especial en su
capacidad negociadore y coordinadora., Su pundonor en otros tiempos residfa

en decidir 81 solo: hoy se esfuarza en delzger y en hacer participar.

El viejo concepto de la conduccibn qus tantas conductas empresérialas ha
modelado, y segln e} cuel era el arte de hacer cosas a través'de las apor-
taciones realizadas por otras, tiene =n la actualidad un vaelor muy limitado.
La evolucibn que ha experimentedo la organizacién moderna exige un tipo de
direccibn que se define més por su crestivided, por su actitud inteligente
hacia los cambios que por el poder ques ella detenta y ds un modo especilal
por su éapacidad para orgenjzer de une forma coherente y eficaz el talento

especializado,

No cebe duda que en ésa pasadoc m8s o menos estable del qus todos hemos go~
zado, el primer imperativo era mantenérsa;‘pera en un mundo sn constante
evolucibn, en donde o1 universo de cnnocimiéntus se dilata en Fofﬁa prbgre-
siva, en donde hay gue crear y elegir nuevos métodos, nuevos productos, nue-
vas necesicedes y nuevas técnicas, la funcibn de la direccién no pucde ser

otra que la de la innovacibn.
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NIVEL  SUPERIOR

GUIA CE ESTUDIQ -

BLOGUE N° 6 : SUBFUNCTON DE CONDUCCION
PRE-TEST DEL BLOQUE

Como @s habituel, antes do comznzer 8l cstudfo de cste blogua, ustsd deberd

realizer la correspondiente Pruste de Entrads que aquf le7§rﬁ§dﬁcmds. la
' cual serd realizeda en hoja aparts, ustép'misma podré cnrrggié;éus rHspLBs=-
tas una vez finalizada la instrucedsn del blogue. B

1. Menciona tres slomentos fundamentales que interectfan gﬁ'ld_Cnnducciﬁn.

;ai o ..
b _
Cs

2, Explique brevements qud significa " tencr eutordded .



ENl S o o a1
3. Menciona por-ib‘henaa cuatro cﬁndﬁcioﬁes]que daba-pasaéﬁ-sl Supervisor
cuz esjerce 81_ Liderazgo. - |

i,

2

a,

4.

_con una truz la respueste-corrects i

El'grimer Easn'para tomer una decisifn as 3
Sslcccioner le alternotive fattible,
Buacap informacitn vllide y confieble.
Elaborar distintes cursos de ecedén,

5.

£l Sistema sgtretéglco contiens :f'
~ El Plenzemiento eatrétégico.'f —
~ ta informacibn estretégilca, l
« Lla decisidn estratégice,
- Les caracterfstices del conductor.
B Enumare‘pgr‘;d‘menaa cuetro de lcsféieta elomentos bisicos del planea-

miento estratégicoa

1. I
2. e i
a., )

a




E6NY

7

8.

X

g—nxa

Establezca 1a relacifn correcta ( utilizando flecha de dnbla punta )
entre los distintos niyelea,éstra"”

?coa-y los nive

193 de S ervisiﬁn.

- EatrEtagia : ' s Supervisiﬁn directa,

- T&cticaalbﬁistiﬁa S - Shperyisiﬂn.nivel.madiﬁ.,
- Estretegia ¢$9Pﬂt1Vﬂ : o ~ Supervisifn nivmi-supario?.

Escriba un dggglo cancrato de conflictowante multiglicidad da objetivos
{ abjetinS'patsnnalas de un 1nd1viaua y abjetivos de la Drgenizaciﬁn '
en le cual forma parts ). | - ' ' -

Explique brevamenta porqué es 1mpnrtanta la EVALUABIGN, pera 1a TOMA

e DECISiONES.

En las pﬁginaa siguientes usted encnntrﬁf& los ﬂbjativus Egpccifices que

le proponemcs alcanzar mediante el eatudio de este blotue,



&Nt

Beds

.2,

5‘- 30-

UEJETIVDB ESH:'.CIF IBDS

BLOGLE N® 6 LA SUEFUNBIDN! DE GBNDUCCIEJM

Cnnsidarada ia conducedbn como Subfunciﬁn ( Subsistema } de de Su~
psrviﬁiﬁn y: dada 15 informacibn curredpnndi&nte, el funcianario -

cursente s

6.1.1. mencinnarﬂ Ios tres Eltm"ntbﬁ e&encialew qua interactﬁan
en la Subfuncidn de Gunducaiﬁn.

6.1.2. mancinnarﬁ,por lo menoas cuetrn caracter{stices qua deben

congideperse para ejercer‘una efgctiva conducciln. |

6.1.3. mencionerd qué espettos 18 Suporvisifn de nivel sugerdor

nordaba dﬁl@gar‘

Reconocida la nsceaidad ta taner autnridad para ejercer la conducciﬁn.

el funcicnario « cursanta ]

6,21, ddentificerd los clementos correspondientes é log ﬂépectos

cientf?iCoa y artfaticos da:ié conducciﬁn.
E.2.2, mencianar& por 10 menns cuatro diferencias entra un Jefe y.

un ccnductﬁr.

Doda le in?nwmaciﬁn curraspnndiante al liderazgo, el Funcionario -

cursante 3
6.3.1. mencionari y explicers por io”manaa‘seia_cuﬂdiCinhES-del

Supervisar que ejarce Liderezgo.

6.3.2, eutoevaluaré sus proplas condiclones pare ejercer lidsrazgo.



6Nl
6.4,

6.5,

6.6,

-V

Doda la mf’drmci&n carrespmdmnta al Slstema estrat ’gica, el £ uﬂcio— P

nario = cursante ¢

6.4, 1. Tmsnﬁicnaré ﬁeralﬁLﬁﬂﬁqa Efeg.caranteéistidaé de dich@'sistémﬁJ?
S.d;é. etuneiard lﬁs-pééésjbésicos del plan“estrafégicai

S..Zﬁ.a-i sspacihmré en éué consisten los tres f’acto*eas que inmden

on uha decisidn ﬂstratégica.

6.51.&. resolverd un ajarcmio prdctico ap}.icandu @1 cuadra canparati- e

 vo da modog est: atégicas.
Prosentada 1a pirdmide estratfgica y en relecibn con los niveles dé'.
plancamiento y niveles de Supervisidn, ol funcionoric - cursante ¢
6.5.1. establecers la rolacién correcta untre 1os cscalones do die
" cha pirdmide y 168 correspondientes nivelds mencionados,
Proporeionada y anelizada toda la informacién sobre la toma de docie

sichag, o) funcionario <« cursante §

- 6.6 1. exélicaré‘en=qué'cmﬁsisté.1a toma do decisicones,

6.6.2. mencionard y ﬁxplicaré las variebles fuera de cﬂntrolnqua
condicionan 1o toms de dacisiones. |

&,6.3, sjemplificard los distintos tipos de.cahflictca-que puedsn .

prescntarse anto la multiplicidad der abjativos.

«E:\.tS..E?‘i E!xplma*é an qué ccm.:i..te 1a inpurtancia de Mluacidn para

‘la toma de decisioncs,

6.6.5. identificard por lo monoa tres tipos de decisisnos.
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6.5.6. manﬁim'aré y deseribird qud f’aeturesa- inciden en sl praoble-
ma " suboptimizacidn en la toma de daciaimm ",

6.6.7, 'exphcaré cuélea deben aer laa acc.imes tel &pmisor Frm—_
o teala multiplic"dad do Objetivos dé su Ek‘ganizaciﬁn.

& las p*ﬁxims hojas de aate; Guia, Ud, encontrard lc:a ajermcioa gque la
| propencmos para ol logro de Qﬁtbﬂ? Dbjetivos Espec‘f-‘ic&ns -




_E'-:Jf-:nf:xcm N Ll

tema [ Sthuncxﬁn ) de Eunduccldn

ey o N

' Bﬂmanccmua par ralaar lus Dbjétiuna ﬂummras 5 1.1., 8 1 2 y E 1 ai de
' gata guLai

Toma o1 ISS ¥ 19& con mucha atcncién las ﬂaginaa 183 ¥ 18&. Eﬁ 1& primsra

da allas, uatmﬁ ancnntrarﬁw recuadradgs, 103 tres,alemantns,b&aicﬁslqua 1n-

-teractuaﬁ en- 1a Conduccidn. . Sﬂgutdamﬁnte, 1) aﬂumaran una soric da caractﬂ-

rfs ticaa quﬁ _debeord toner en cuenta al Suparvisor para 10§far 1a 1ntarralaﬁ

sidn erctiva ﬂa log tres slemantos ha51cms antas naﬁcinnadas.
EL cnmplemcnta de estas caractartstlcaa los hallord al cnmleﬂzn do la pégina
184 v Flnalméhte, o un racuadra, ae shuncian laa Funcianes eaenciales que

ol Supsrvisor nunga;debg.dslaggﬁ,

Helea toda ésta‘inFafmmciﬁn, tﬁﬁféaﬁvﬂﬁéﬁwEﬁﬁﬂiﬁﬁ&'h&ﬂéﬂﬁriﬁ, maota eatar neﬁf:'

guro de hﬁbérlm‘cmmp?eﬁﬁid@.

A continuaeitn, clerre &l Issfy trate do yssolver ias‘siguiEﬁtas ejafcicids;

Individual

Escriba pur 16 menos tres ccnpancntas de entrada qua intmractuan en ol Subsisnl'

SUBFLNCTON CE CONDUGCION

CENtRADA  prOcESO o swmm
1) e e e . orfentactén - CONDUCCION
_ L-_ . : | _.difaccién o
=3 RPN - uréaﬂizaciﬁn
' coordinacién
<) S " control
| ' ovaluacidn,
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| E‘Enémxwe,,aﬂ,[, Grupal ; st g posivie )

Con refarencia a .3 - L EL 'ewmm;

‘ '!.!mcmﬂm por 1o menos una_ca mmctaristim qQue dahm"é tener @n cuenta 91 Sue

pervisor que a.jerca 151 Cmduccadn pmi*a cada uno de 1os sigmmtca cancaptosa:

"nLccnducshdabegé.;

1-. dﬁ'l@ﬂﬁi&ﬂ ' | ‘ ) 1 i LR t_«lﬂli‘ll& t . - - LR R R A i:.q IRE R TR N i-l: . B

.ll.ill.l.llIl..'ll‘..ll'l""l

25 Gﬂpacitaciﬁn . . 2 : ..U‘O_C.'Cii.iiti'ii'lil..llliii‘.l‘tl

4. responsabilidad | a

AP b F A IR F AR AT AR R R W

. 311 Cﬂf’ltl"ﬂl ) ' V ‘ . 3 : lwl‘ll‘llli‘i‘-ilI'-—!lIl\.i'wi\iii‘ii‘ii‘iwl‘li

rrsrei s R bR bebaNanb e bR bR E e

iilioliiiiio‘ﬁoi-_ﬁu-ionii'oi'-'ool'i

A4 @ # o RN R LS RTFEFIIE S

' Individual ]

Complats la aiguients lista do funciones que un Supervisor nunca dobs deloe

ter i

=

h’i |

G.

o,

a.

Planificacidn.

I ER R NN E R E NN NN NERNN]

Compare sus rcopusstas, con le informecidn va mencionada on ol 158 ( .pdglhas

183 y 184 ).

. A mancra de enriqueckmiento sobre este punto, le sugerimos la lectura y co=

mentario grupal, do loa articulos del IBE 6 tituladss " Criterios sobre Con~

duccidn®,

" Paraonalidad del Concductor ", " Reaquisitos de mando " y " La Ore

den®, qus Figuran desde la pdg 1 a la 9.
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.Pasems ahnra 8 una nueva lectura de los Objetives Espacif‘icua nimaros - |
B.2.1, 'y 6.2:2, ‘de esta gufa,
Vuslva & famar el IS5 v lea detenidﬁmmta las plginas 185, 85 v 187,

| Ponga aspaci.a‘l-‘ atencién on la informacién referenta af

- giferencias sntre un jofe v un._cénélu‘f:tor,-

, artisticos do la conducciér.

- aspectos cientificos

Lea y cém‘mtn' an Forme gruga"];‘ con sus compafiorns cursantes asta informacidn,

tantas vecss é,'dmo p1s} mnsidaiga nagesario. Si parsistieren dudas, no vacile

en pedir aszsoramiento a su facilitador zonal.

Una vﬁ"z';ﬁua asté soguro; citrrg ol IS5 y realics lﬁs'siguimteé ejerciclos §

EJERCICIO NS 4 ( Individual )

a) frente a un error comstido por el subordinado i

EIJE‘FB . Ilili-._.i-i-lni.-_ﬂliiltiii'i-ili-iitl-‘lmi.-!.'itil~0t..l‘.ql.lt!iiiéll"ittil
iiijailm.iw-it.tiiiiiiri.i..-imiiuioI“Iii-mqiiiiiii.-tqt.tiiiitjml'l-.l B
El CDﬂduCth‘i tjiostiu-i-ttjiiniiiibicoornoi?biqm;utlioriiiojiilot.ii

b} Frente a una tarcs:. cus so dE:b,_s’z-,» reellzar :

E1 jEFB‘E ooc-orwimmoou-i-omtcmwi;ormotmiw@o|6iio;-qmitiiwipniouooiot-
N Y R NN N NS R N N N Y NI NN N A A I RS R AT
El Gﬂnductor : .io.b.i.u.i.ii.l[ilii?lo.lii.ji-io;;wnlcoiiiiii.io‘;o-i

PR A R N I Y E E R R N I A S A W A BN O N A AP O B A OV O B A R SRR B I B R N RN I O N R N Y

Frento a los problemes de los subordinados :
El jBFc H ..ollii'lI_ili.-u.‘.iii‘ti‘-ii.ié’l«.l.0.‘0‘.‘.‘..‘ll‘lli.iii.!.iil!.‘l
R R RN L R N N N N N N N NN R RN IR RN N ]

El canductbr H i;g.p...ﬂ...gq.iw.mo---o---..-iim-im-g-s-iiii}iuommu--c

.tti«_t'r“.lll.-lDtn'.n'nll-‘Il.iliiﬁ'iiil'IU.I'ltii.ii‘.il‘ll.l.«lﬂi_l.l‘..lillOll‘



N1 | | - -d -

d) Frente a la personalidsd .de;lcis,_subc_rdin&du& :

El JQFE'; o@p-wooomcpo-i¢Oi¢oiiiiiii‘mmv-iiilil'a]oé@ciiibifit!-ml-iod

e A R R R R AR R A R R E N AN E NN A RN RN RN NN R N RN RN AN NN N R R LR A

a) Por qué la capacitacién permarents se ubica en ol aspectd giontifico do
la Conduccidn ? |

b} Bué relacidn axiste entro 6l aspecto artigtico de la Conduccidn y ol
" no " gl uso de ® recatés " o DSYuomas rif‘gidcss' ?

..-I-il.l!lliI-I_ii-i‘li-l\..lt-ilill‘!l\iiii‘_iiiil\.l"liti’li’ll\.l-I-.‘llttit=if.;l-.l-..‘9"i‘!l-ii

Compara sus rospuestas con la informeclén ye mencionada del 1SS

Tome ahora El.IE 6 y para 'cnn‘piatar este tema lsa detenidamente los arti-
culos titulados: ™ A quion conducimos ™ y." La autorided y la delegacidn
que figuran cn las péginas 25 a la 28.
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ccrrés;idﬁﬁé ahora roleor loa ij;jf:ivas' Especificos niimeros 8,3.1. y 5.3.‘2.

. Como siempre, 'mmenr_:ems- por él-. 155, Lea las pégiﬁaia 188 y- 189, E&n ssta
Gltima 13 pr‘;isaﬂt:ams las priﬁciﬁﬁlé‘s caracter{sticas 'dg-'la_ Suprrvisidn que
‘ajerce Lidéra?'zga. Léa v comente 8i es posible, con sus companoros cursantes,
cata ua da ellas. |

Comilato ogta informecidn én el IBE 6, con la lectura de los artfculss titu-
ladas 3 " El lfder y los grupts. ", * Como liderar al grupm "y " Los pasos
abligatorios pﬁm e:i Lder *, que figuran desde la pégine 32 a la pégine 38,
51 as pbésibia:,j comente en forma grupal estos arti_cuquy‘ paralolamente vaya
rﬁaiize_xﬁdn R autoavamae‘:idﬁ ‘ﬁs sus propias condicionas de 1fder. 4 52 reco-
nace uatad'en algunas ¢ an todas. da iés caractorfsticas mencionadas 7. -

Es romento do dejar a un lado ias- manuales, y de realizar m_sigﬁimteg ojar-
gicios ¢

EJERCICIO No 6 ( Indivicual )

faracterice usted su propio perfil, cscribiendo qué clese ds lider es usted..
Complots asta planilla,

1. Es ustod capaz da dsaarrﬁl],ar*_'su S NG '

NIVEL d8 BFACIENGEAA 7 avesesissnsensabonneresessasiorsooinnsssnsinnans
a)ng, Descansa cn 8l Lrabajl ? seesvesensrarvsrensnarssnacassnsansavaes
Cambianto 01 rAbMD .escesessserveronessoneniisostsorssnsansnsines
Organizando el trabaf0 sicevsvsansisrsasrsrssnsarscessrarnsrssnes
Discutiendo sus problemas ‘
!-Iﬁcisndn- cO3a3 Para 105 UOMAS .seeier sesssasreianreiinsinisnsvine
RiSndose do af rismD con 108 OBMAS  cicvvvivvaoscsessninvnrssraves
2et Sabé usted cudnto sueiio necesita 7

; So asegura un descanso adocuadd 7 seisieiissiisssississssissenarnaisas

W



'./",f'

6N - T -6 =

| st M A
3. Es usted cepaz ds eumentar su. < S
capecidé&_ﬂé;trahajn ? -...,,..;ea;a..;........&.agap}.agi..s..
a) cambianda_de tarea
b) Tienéiﬁsféﬁ=mot1vus | | | -
intensos 7 eeereesseserstertnsastentietsinarerseaionraren
c) Asociéﬁdﬁée con persones - -
méis 6Picientes? .........—....-.‘........'............_'i.-;”..,«:‘.n_‘.....
d) Asumiendo mayor responsabi-
lidad denﬁro-de-sus limites

Cunmidﬂsj ‘toto.to..l.cu-c.iol.do.c.ii.ci.Qtrucono.i.ici:hocitl
4, 5He deja eatar gn 2l trabajo 7 ‘l.iiiiico..lltliiclii.l;iiO;iOGCOO
8. Emplea mteﬁasano'? iu-éno.o_'----‘-iin-oo-o.ooo'ilio't.uo.qolo'oooo‘o

6. Eata amdg? .'II..‘.....i.'.."...Q..l.l.'il."‘.‘.';..I’II'.;.I

Anglice este planilla y sus respueﬁtas 1s servir&n‘paraﬁcnntinuar (5
toexeminbindose, o _ o
Antas de segulr adelants con la ejercitecibn, le recordemos que hay

tres formes de Liderazgo. Trate usted de memorizerles,

Liderazgo democrético ; en el que el ifder recoge idess y sugerencies
de su grupo a través del diflogo y la consulte. Actla éqmo mederador.

Liderazgo autncraticq :s-en el que_sl 1fdor asume la plehg réspﬁﬁsabi—
lided de todes les acciones. En £l reside el poder y buscé le obedien-
cia en los demfs,

Liderazgo de rienda suslte: es el 1fder psrmisivo, bien informado y

qus a su vez proves de informecifn el gruo, ejerciendo un mfnimo control.

T
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Ahara af, Raaiide 1os efercicios que siguen ;

EJERCICIO NS é (- Grupel )

3 Qub. lidarazga pone en préctica al aiguiente superviaur ?. B f
- Cnnsulta cnn lsg tres capataces. acarca de la mejor manera da auman-

tar la pruducciﬁn de una méquina detarminada.

..........'I...I....I.....‘......'..‘.I.......'.‘."....‘....‘..'

EJERCICIO NO B [ Grupal }

¢ Gué lidarazgo pane en préctica el siguienta supervisor ?. m:"'

. = Sugliere a $u ayudanta que prepare un- plan que permita atendar pe-
didos aspeniales ‘con menos trasturnos da los usuales, y daja -1les

datalles del pruyecto a cargo da 1a 1niciativa del ayudante.:

....li“.......'.....'..‘I...I...Ill\'l...'.....G..II-.-._’,.".."..I

EJEHCICID NS 9 1 Individual )

é Cu&l es su gradu de flexdbilidad: camo, lider

PREGUNTA - Democrfitico Autocratico . .~ Libre

Sl ¢ Gué técn1Ca_da:;unducc16n
_pra?@rif!é.ugfed_al tratar

con @

=} mente t!mida

b) gente histil,
agrasiva.ﬁ[_.

c) gente briilante

d) gants cnnpepativa

g) gente diqtfaida

sscssnaanas

serivaeniee
“snaesesnee

sesEEre RN
srrmeeapiai
sasesvani e

sesasns s .

E R NNN]

. [ L E R RN

XTI

Leeveane
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_ Demporético

PREGUNTA

-

3s

4.

8.

N

¢ Quf téonica userfa Ud, pars

planificar e implanter cembios

que afectan a sus subordinedos?

'a,En cull do los tres cascs

la comunicacibn cs efnima ?

Si ud, trabsje con un grupo
muy especializedo, alegiria
Si debe conducir'dh gfupo

recién orgenizado, qué téc-

‘nica emplearfa pere :

a) dar informscib.. .
b) ayudsr e 1a adeptecién
.del grupo. |

'c] descubrir les cepecidedes

individuales,

L En cufil de las téenices de
liderazgo podria Ud. recmple=
2ar 1o discipliné por la pre-

eifn de} grupo 7..

¢ Lwad wdchica escogerfa pera

" a) para estimular la solide-
- ridad entre 1los integrantea

dal grupo.
b) para cembler competencia

por coclaboracibn

IR EEZFESERERE TN

i dEN A SRS
.

GdaBdEsania

SEFedIB NS

SEFEEVEE YN

LN RN RN R RN}

Y2 2 2R );

IR EEY)

TP FESSYiie e

Autcct&fggph_“”

Libra

e aBNE

Sadvdne

EX R YT REY

T ey

[ EX NN R

TrENE SRR
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PREGUNTA_ e Democratico

- C) para h=cer el mejor uso _
ded talentn'déi grupo. tevesisanas

d) péra cembiar apatia par

...............

1“'&9!"&3- ST T e .l . -e e u.-o

Autocrftico | Librs

.....................

mo y procurs qua esta autoevaluaciﬁn la sirva tomo ratrualimentaciﬁn e sus

funcicnes. como suparvisur y como lidsr.- e

........

---------
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Sigemos adalante con la lectura de los. deetivns Espectficos - nﬁneroa
B48.14y 6,82, 6.4.3. y 6.4.4, N -

Tome ol IS5 y lea 1a pfigina 192, Allt usted hellard una serie de cri-
terios que 1ntantan dafinir oquf es Eatratgg;a. Lea atentemente cada uno

de sllos y con sus campaﬁerns cursantea traten de exffééf>§dﬁdéptus cdﬁd¥ll
nes a todos los criterios prasentados, hasta lleger a olaborer uns “defi-
nici6n de Estratsgia propia dsl Grupo. N
A continuzcibn, pase @ la pfgina 193. Allf éncuntraré la reiaciﬁn:entra

103 niveles ds Supervisifn y los niveles de estrategia. Trate de memori-
2ar esta relecibn. B |

_En la misma pégina 193 ;ambién se hallen enumeradas las caracterfstices
que tiene un Sisteﬁa Estratégico. _A

Anslice sstas cearacterfsticas y disclitalas en grugo. En seguida, cierre

el 188, raalica a2l aiguiente ejercicio :
EJERCICIO N° 10 (- Individual )

Rasponda las siguientes preguntns H

" a) ¢ Qué tipo de medios interact6on en 81 7.

. b) ¢ GuA alcance tiena 1a tama de opcinnes ?.

c) ¢ Qud se debe tener en cuenta para la basquada de 1nnnvacianes 7%

d) ¢ Con qub se pueden neutralizar las veriablsa no dessadas ?.‘

..................

compleia ?.

Eghpare sus reapuestas con la informacidn ya mencionade del ISS.

/



Séguiﬂamente, avance en la lecturs del 155, Lea les péginaa'igd,‘ISS y -
196.  Relea asta informncifn solre Plancemiento Estratégico y Decisifn

. Estretggica, tﬂdasllaé-veﬁas que saa:necésario, hasta lograr unﬁ total.
comprensifn, | | o “ f ___: N | -
Si tieno dudas, coni§tiltelas con sua-cumﬁaﬁéfos cursantes. y. con su. Faeilite—

dor zonal

: EJEHCIEID NO 1)

_Individual.)

Grdene curractamente los puntos del plan eatratégicn, utilizandu namarus:
‘Neutrallzaciﬁn de las probables raecciones edverses.

Finalidad parseguida.

An8lisis del fector evolutivo.

Hecursoa‘diSpnniblasﬁ

Determinacibn de 1a decisibn astratégica.

Previsifn de las reacciones adversaa.

I l l P l

Anélisis de las accienes y recursos a ampiear.

EJERCICIO Ne 12 |

Individual

£n relecibn con el coso gque 88 expone a cocntinuaclbn, ustad debar&,deteri

minar qué puntu o puntos del plan astratégicn ng se tuvieron Sn cuenta

para operar. e
Cnao priseatads @ Como en egto memanto mi orgenismo ‘gaté computando lcs

résultados ds un cenaa, cuyos datos se requieren con urgencia, o) per-
. sonal coh que cuento-es Ascaso y puco_idﬂnso. ha dacidido cambiar la o5~
| / tructura puesto qus se cuenta con presdpuasta«} solicitar la duplicecibn.
de los cargos existentés}'para adjudtcartos e personal idéneo on 18 mate
ria.lLos cargos solicitados =son en plantaféannanente'pﬁraratraer personak

compotanta,
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i superior dice que no obré estratfgicemente. ; Por qu 7.’
G;i;nicl-laoiiita;tii-iiiiii;n-aiucii;liiuenti-ltitiiooo't.ioﬁéi-';;i;Oic
Confuonte sus respuestas, con la informacifn del ISS. Oespufs; siga ree=

lizando estes jmiciqs:

EJERCICIO ne 13 (

'Ejsmplifique.trasladanﬁoLa un fmbito de trabajo, las distintas eccionss

que ss'mEncionan,'tantb ofenalvas como defénéivas, pera tomar una deci-
sifn estratégica, '
Oiiwdtlnuaclini»-cn:c_loulii‘i--n.-'-.oili.’c--.cttttdt_ii-t..li.l.d.iit‘..cooooo

Ny N Ny NN Y NN N R R NN YN

EJERCICIO N° 14

Conteste sl sigulente cuestionerio :

a) 4 Gub tipo de mutebilidad de recursas y medios existe en su orgeniza-
ci6n de trabajo 7 ' B
Qtou.'itiiitil.jo{dh.llooin;l'i.i{iloll-..oiqiloft..tt.i@iii.qtuoyio

SOS,CiEﬂtifiCDBW

b) ;@ Cémo inciden o ﬁuedan incidir les p _tecnolbgl-

cog,; en ias‘degisiunea que se tomen . en su orgoanizecifn ?;
0.-*0‘-00bo-locioi.-iiuu-.oo.o066065.0.?0..6iiooccuooti?qi'ictuiopou
e¢) & Reciban ustedes, la 1nformaciﬁn‘ﬁecssaria'? ¢ 0 demealada informe=
cién 7 ; O escesa informacifn ? ), Es informacién verificada aguella
sobre le gue se basan las decisiones 7.

1 .
Y R R R Y XY R RN R R R A NE RSN NNSS RN SRR SRR SRS AN RN R AR AN R R RN N



BNl ‘ , o : - 13 -

d) ¢ Qud otras veriebles smbiocnteles dignes de mencifn citeria uated 7.

R L L e e )
T T R T P R R P P P P Ty P P T PP P PP P Y PP PR
P T ST YT PP TR PP PRI PRE T PP PP PRI

- Ante cualquier'ﬁudarpéra‘la rasnluciﬁn.ﬁa estos ejercicios, tonsulte el
ISS y cembie upinidnes con sus cnmpéﬁéfﬁs cursantes y su ?ééiiiﬁador.

Con respecto 21 tema de los modos astnétégiﬁﬂs que s parte del mecenismo
‘dacisorio planteado, pasarancs a 1a.hoja siguiente del Iss_9§nos"datandre-
mos en sl cuadro de la pigina 197, . | '

Lz indiceremos &8mo valerse de ast3 cQadra para saleccinnar'iéAasfratagia
corraspondiante.  Por supuesto no se trafa de una receta 1nFélibla; como
todo modslo s6lo pretends orienter, mostraf el caming, y luégn usted y su
dosis de ingenio, técnices, arte y creatividad, haré el raosto.

En l1a columna de la izquisrda usted encontraré un&_serie de modelos de cg-
trategiss: La smenezea directa, le prasifn indirscta, stc.

En 18 perte superior del cusdeo, se enunclan aguellos factoras que se canw
sideran fund=zmentales para 12 seleccién ostratSgica: Objetiva, Recursos,
Libertad de Aceifn. BSe reficren 8 la posicién que tiene reslmentes sguel
que oatd tratendo de olegir lo que més le conviene, sin dejarse llevar par
impulsos sino partiende de un anflisis autfntico da su propia aituecifn
con respecto &l. adversario. . L

En meteria adminiatrativa—ampresarialy quizds ne debiers utilizarae el vo-
coblo : " adveréério " sino méa‘biennsaria correcto emplesr competidor, si-
tuacibn adversa y otros por el estilo. ’ |

€1 decigidor deberf evaluer primero st el objetivo gue ﬁer;igUe a8 modes~—
to o importanta; tembi®n deberfé anelizer los rscurags con gque cuenta, si
aort limitados o potentas, y nnr-ﬁltimu tendré que epreciar hasta Qué punto
posse libertad de sccifn, si pusds obrar o no por su cuenté;:si eotl deme-
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sisdo expuesto a ednaacuencias nefastes7anta cualquier paso qué 1ﬁtehta

.................................

.Hacién deapues ds. h«ber Fijada ‘astos rsquisitns, pasara a ssleccionar la
eatrategia correspondlente, qua se dsacribe en el Gt s ime casillara. '

Pur ajcmplns 5% usted tisnc un objetivn importante, recurans’ patentés y &me=
plia libertad de acciﬁn, usted pusdsvir al chogue violento. Hacarln<bajo

- otras candinionas, podria resultar suiﬁxda._.-

_ Practique con al cuadra a la vista el ajercicio siguiante :
Individual_

si usted peraigue un objativn madesta, t19nm‘recufsos;11m1tadna y reducida
.nndi-ioi.litllltii“.tt-.iltisioti.!t‘oiiii.l!llIiil!!tillilitiiﬁ;woitiﬁ

IR I R RN R R R Y R R RN N AN N N R N N N RN RN RN N RN R N R NN N

EJERCICID N® 16 ( Grupzl )

Siguiendo el cuadro de mndelos estratégicus, B8 farmulara un ejampiﬁ psra
indicer on qud situacifn se splicarfe cede una ' de las estrategias allf men~

" cicnadas,
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Pasaremos ahora & la tarea de alcanzar el Objetivo Espec{fico N° 6.5.1.

.................
---------

------
..................

conpletaremos toda la infcrmaciﬁn rerrante a.Nivales ‘de Supervisién y
Niveles Estratégicos. "; L i

En especial, 8} cumianzu de. 1a,pégina 200, vnlvemns a racordarle 1a re-
‘lggigg entre ambos nivales. o

Es el momento de tomar el IBE 6 y reslizar una lectura atenta ( y cumen—
tardo grupsl, si es posible ) de dos artfculos gque se encabezaen.con el
titulo de ™ Estrategie ", desde la pégina 11 e la pdgina 29. .

Retome ahcre el ISS vy datéﬁgasa especielmente en el anflisis ﬁel gréfico
titulado : " Pirémide Estratégice y Niveles e Planaamianto “, de la pégi-
“ha' 202. I B )

.............................................

.....................

........................................................

a) ) Qué nivel de Fines ( objetivos ) curresponde al nivel de Estrategia
' Ogeratiua 7
b}, . Gué nivel ds objetivos y de medios para lograrlos correépchde al
Pleneamiento Estratégico 7.

LI NN NI AN BB I BRI RN N BB R I BN N BN RN BN B BB AN S B BRI N A B B R BB B R BB R B BN N

l.lI...Il.II.'..I..!..'I'II.'I'..ll.'l.-IlIlll..il..ll.llll--lill‘..'
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¢) & Cufl s ol sistema que sirve de noxo entrs el pisn ‘flaﬁacciﬁh;f"

RNy R L R R RS RS SRS L SR
-aaain.-.iie;}.é§.¢,aasamqy.psgpg}igspewia-,...aqs.asa..gco-y.amc..¢

d) ¢ Qué nivel del gistema estretégico debe emplearse para alconzer las
metas do cada seﬁtoﬁ-?a A
‘i‘i‘-...‘ii‘.‘.ii‘ii!li.‘.-lt‘i.ﬁil'-..l..l"l‘i’..l’.“i.l.Ol*..'i‘liii.‘.iii.

.oiiic-ioon.-lioo"'oc'iiioo-‘iioiioiiiitittioctooi‘i-‘o.ncld..»ooiiiobcii‘ii

Confronte sus respusstes con el gréfico de la pfgina 202 del I5S.

S T R S RO



Le'toca)el turno ehora a tos Objetivos Especfficos nimeros 6.6;1.,,6;6,2.

y 6.6.3. que lm proponemus alcanzar.

...........................................................

............................................

ticulas titulados "t os subordinados Yy la tuna de declsiones* ;HiLns'.

objetivos y la decisiﬁn P.qua Figuran en’ las péginas 28 a 30;

.........................................................

.........
.....................................................

uno de los més importantes trabajos que. debe aFrontar un suparvisnr con
poder de dscisién ejecutiva.x o '

Este tema debe revestir para usted particular impoﬁtancia;, No vacile en
dedicarls todo el tiempo que‘Fusra necesario.

Comante la lectura con los otros compafieros. Hagala en forma individual

o grupal, en silencio y en voz alta. Luégo;'sin'ayuda de doéuﬁenfbéi rea—

lice los siguientes ejercicics ¢

EJERCICIO N° 18 Individual }

El que toma- una. decisidn s¥lecsiona una alternative, pero. hay.factores que

pueden. afactar sl logro de los objetivos perssguidos. Estos factares son:

' Lds-estadﬁs.naturales.
' La campetencia de upusifares racionales,
' Exblique aemhos factares, '

P . Coa . P T T
YRR R N Ry e N N N N N NN N AN NN RN NN NN NENN NN
ST Ea e .

S S S T T A T TR

llo-l.'llll00"lll-!-tII..I.lll.ll.lo...t-olll!itnclll.-..ll.n..l.t!.l.l.

LS T S
'-olQ.'ul-n.--o.loclooncnloonotol.ooal-lltl--ll.l.lollolliu‘!u.-l.'l-loll.

EJEHDICIOWN°_19_§ Grueélnl

X Cﬁmo se debe actuar si hay que tnmar una dacisiﬁn sobre la marcha (R

) -I...l..li.'l".IIl.‘lll..ll..l..l.Il'I.IlIll.li.l...."‘..l.‘l..‘I.l.l.‘

luln---lOil..l.llo.U'.l.l;.OCiill.-btl'nbol-.l.ll.lill.lcllt.la-l.dihc.l
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EJERCICIO N°® 20 { Grupal )

L Pnr-qué-sa-debafevitar-prnceder.siﬁ‘suficianta‘rsflexiﬁh.}.ngldﬂﬂid&raa
AUNGE e + oo o e L o s
..-aaaapgqqasaga¢§.qa{..s¢so..-.-a-si.aa-a-a.....-........-a..,a..---a.
_oaoi-.aa¢aca:-.:...-;Q-oéacanﬁooa{-y;ccesc;g.-...coo.o-i-i--;.‘a..--.--

i-ili-diﬁq-i.iiii-lli-il‘t-.!il-l=l-ii-ii:i-ii..-l'l-l-ii-iliiii!-l.iDl‘-‘-iii-iiiiliwl'.;.-wi-ili_li.

Confronte sus respusstas con la informecidn del ISS.

Gige shora ndelante leyendo atentamenta en_laa phginas 205, 206, 207 ¥
208 sl tema do los conflictos qus se producen ante la Multiplicided de
. Dbjstivos y la inciﬁancia de eate aspecto en la Tome de Decisiones.
Anelice en profundidad los ddstintos tipos de conflictos.

_ Comente sus conclusicnes con sus compeficres de urso.

A continuacién, realice 1os siguientes ejerciclos. .

EJERCICTO MO 21 { Individual )

Cuando usted élige irse de vacacionasg, lleva en 1a mente objatiﬁos milti~
plas. Enumere log m&s importantes de sllos y expligue la farma sn que
usted procede a resolver 10a conflictos mque s presentan on un intento par
optimizer la utdlided de su decisifn,
R S LS L L LIRS LE TR E AR R R
A T LT L L LL L T R PR R RN PP PR TR

iil-..l'lii-tbiiiii-ﬁi.-.'l.o.i-.i.-'l...i.":1‘.‘.".liii..i.-.tl'l.!!liC'i..«i.l‘.l‘l.ii“\ili.i‘
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.......................................................................

' r6 todos los detos posibles sin gasto indobido do tiempo )_v- dinero 7,

¢ Considard todas las alternativas pbsibiaa T 2 Cres qus pudﬁ!a_haberlos

......................................................................

" hechg major siguiendo los prncedimiéntcadaéﬁaiadaa por nosotros 7.

.......................................................................

Io..aGitiiinli.iwtosﬁiiiiii..n.o-niiiiiltoitiliﬁopi.o.liiiqinool-cttnnl
Cogrgr
--noiiicolao--oid-oatinitiioiq#pia.qaopoiiiiiinio.--tai-iiqintbcnnnubQi

RS2

' ‘ioii.astii-iooi-o}sidoiiii.ioi----iiiiétiivibou.y(-oimmomiiiomutnuoooi

pit/

oim.iiiiintoimnt1i}niotlilioiitiunn‘cwoeii-i-otut.-nimiiqiiwiiiinut-ti‘

tidoiiiiiitliciiaau.ilidtiilniolwt-itttnoi--1.-rcnndiinﬁiﬁiboao&qgl.ngy

EJERCICIO N° 23 ( Grupal )

Escydban un sjemplo concreato de conﬁiictn entre las OUbjetives personales
de un indivicduo yllns da 1x organizacifn de la cue forma parta,
R D T PN
D O DI

il"ldi.liiill.tibﬂiﬁii'.‘ili‘idDuﬂthil‘iiiii.l.-it...iiifﬁll.'..lid.l



'Liegamoé ehora a. la tzrea de alcanzar el ﬁltimu grupo de Objetivos Espe-
~ coificos ds estE'Blﬁque. Son los nfimeros 6. =B 4.y B.6.5., G 616. y 8.5.7.
| Una vez més, recurrimon & nuestro 1nfaitable " compeiers . ¢ ul 188 )y

T comenzamos. & 1eer. con. muche. ﬂtenciﬂn, an. Ias péginas 203 y 2195 91 temo: de

':'Ralen esta infnrmaciﬁn cusntas. vaces. 1o considere necasario y camants sus
: cunclusiones Gon ‘sus companarus cursantes, . ﬁ“ . '

' ~ En seguida, sin ayuda del 155, realica lns siguientea ejercicins 1

.a] & Por qué es 1mpurtante para el evaIUﬁdar considerar la capacided del
que debe tomar decisiones ?
.oaaa-..cai..s.aaa.,oaa-...aia-.caia.;..cé..c.cac..aeaa.;..o;.a..oar

b) ¢ QuS relecién existe entre el concepto de ® Eveluecibn " y el de " To-
" me de Deciaiones 7e
-cc.-o..o..-.-.-yg--..u-...s-.o.wawc..c.aa.a..a.c.u.---.g}aaie.-.-..

-a-oooootiio-coott.‘oioi-go--.io-ociitio‘.i-’.’o---o’i-’ouéitiu.iniii-c--_nn

EJERCICIO N° 25 { Grupal )

C

lote los siguientes cnuncledos

1.  Dec1SionesidBjPrngrama¢16n.

a) Sa relacionan éon L 2 i

b) Sirven para determiner Yos .. .

- ¢) Requieren avalusciln ___ _ '_,,'f' ]




" 2. -Decisiones de %;;,g‘ . o ,;1

" a) Tienen pertinencia con los fines y laa raslidedos, .

- 'b) Sirven pere juzgar y reacciones: anta lus

" .¢) Roquicren evéluaci6n. . . _ ’-?ﬁ  . (oas Fruducta Yo

- Confronte sus respuestas con. 1o infarmacién del ISS. .

Continusmos shora con el problema da‘IaJsuhuﬁtimizacidn en 1a tumg de da
clatones, e Figura en Ias péginas 211, 212y 213 del ISS. _ ,

| Daténgase especialmente &n la explicacibn de cada uno da los Factorea (o

.'veﬁables ) que 1mpidan ~ en muchos cesos = tomar una decisifn ﬁatima (es
':decir, que subnptimizan una decisién ).

' Gumente este infnrmaciﬁn con sus cnmpaneroa cursantes.' Seguidamente, ree-

o lice los siguientes ejarcicios.

O T TN e I B T L T A S

' Hay dos pruductos que se olabcran con ei mismo equipn. Se ha da tnmur L=
'1' na' decisibn reapacto a la prupcrciﬁn en que hahré de fabricersa cada uno.
- Por Qué no es aate un verdadaro pmblana de submtimizaciﬁn ? |

...............................

' ducto a otro. ¢ - qué ahora el problema st se hw canvartido en una ver-
'dadsra situacibn de suboptimizecidn?,

.lll.‘.....lii|.llill.ll.....III..I..O.._‘_'C.._._0_...ill.lIl.t...-ooi..l.;i.iilitl
.l'-.li.i.-.Illlli'll'li..i'ii....'...lllliii..‘._"!'i......'..l‘lll?il‘ii._..i.‘.‘.i

/-'..i'.ll‘!.lII-II'I't.i’f....l.i‘.Il'iliilIl‘..i.lil!.‘C.l“‘.Ill.llii‘l-l-_.'l-.‘lil'“i_l.




 EJERCICIO N® 27 ( Grupal

El ge=penta de ventas infarm8 al presidente de la fébrica ms:'bfaséindﬁaa‘, .
en el enflisis estadfstico realizado, el volumen en dinero de i‘éé'npera-
ﬁianéa del raﬁa‘ siguiente se h=bfa predicho gque alcanzarfa & ser de 40
miliones. EL presidents dijo : P No me interesan sus proysceéiores, £1
anio proximo carrarfn ustedes neguciné por 55 millones. Ests es nuaamn .
“objetivo y espero que 1o logren ®. 4 Gué dignifica esté diﬁlnga ? L Cufd
es su opinibn sobre esta decisibn ?, ' o
ii....ti.i.tl.lliii.td.iiiiill.liiiit.liit.t..iliiii...l.ii;i&.ltlii.l..0
R P TSP

..illl}‘jiiiil‘li.ii'b'i.._vqi'.iiiiltii'ii'il'tiilitdi.i_...Q'l...Ili!".i.".biiii'.itl.

Redecten un cjemplo de subcptimizeci6n de una decisi’n, en donde haya in-
cicdido ].a variable * limitadiﬁn da le inf‘umaciﬁn

o.llnloatdcnuaacin--o-aoo-o-ctnaoototo-,oollinoncoto-cloo-iiio'.oiiiiio’t-ou

0000000 iiovaddiitiibrs iRt tsistdv vt idiionesstitssencbntisinsssnisinsa

Pasa chora a ieer el fltimo tema del Is"s‘ titulédu + " El Supervisor frene
te a la Multiplicidad da Ub,jat.tvas, que f‘igura ds la pégina 214 a la ph=
lina 21‘7. .

...............

...............

. css cnmu ln cunaidara necasario. particularmente en la sfntssis fin:l de
la pfgina 217.
- Ahgra, trete de resolver el aiguientorajercicio ( sin ayuda del 1SS )
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EJERCICIO N° 25 ( Incividuel ) , .-
‘Responda e las siguientss preguntes

'a)¢ Se produce multiplicidaed de Objetives en la funcifn del §uparv1$nr.?
& Por qub 7. | |

BB aeeeresIstetsarneesetilreetiriaseteIateeearesatabaiitcresneente

B LT LY T TPP PRI

Wﬁiilliii.iiiiii-liniii...iiiii.iii.‘iiili....iid..ihii@...iiib!iiié}
b} ¢ Bué consecuencias proveca la multiplicided de sbjstivos en 103 ro=
..sultados de uno toma do decisién 2. ... ... . '

"'iii#liiiiii.iiiiiq&iiiiiwﬁiiilliiiiiiiitiit&.iwiid-liiiitiliiiii.liiii
-~-séo--.o-i----ii-qc.-itcc--ti-a-ooiapo--oooi--oiioi-o.ioannich;;i;o..

. ¢) ;& GuS factor fevorece 1a toma de decisiones de un Supsrvisor ?
aiiso-.iuibioigiiima.anc-ooaiio-}iaso-ao-ia-ooo-a..-n}a-aa.niiiuaafgi-
'tOrldlitiiottdtIOt01lli|writiOi.!0itﬁiiiqiii...!il.iliiiit.iibii;-iti.

' taii-iéiiitioiuii-a.oi'iiuo-ao'ia--..it-io-a-iincoic--o.o-ii\---‘o-iniaiié

............................................

.............................

"tlcn 3.

'idi-ilooiai-.o@mtiq.iliimijiiiimjgiiil.iﬁiiut.ciiiu..itiwouliiiicniiii

.‘.".....‘.'...I....."....'.‘...‘.....l....l....l...II..I..I....-... ,

Cnmp IS BUS. raapuestas con 1a 1nFurmac16n ya mancianada en-al ISS.
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Aungue usted ya ha eampletedo la‘instrucciﬁﬁ necesarda pora 1ﬂgrér los
ObJetivos Eapeéi?icbs d@ cats biﬁqua'scbfa C‘anméeiéh, c‘msidaramcs qus,

& menera do anriqueeimientn, no eatd demfs que consulte ol TEE & para

lacr loa articulus tituladoss * Sistemaq da Odreeeibn " y " Dirscciﬁn por
ijetivos "y que Figuran.q$§qg_1a pagina 42 a la pégina 49. ;7

Esta 1nfurmac16n camplataré en forma eficienta todo 1o que uﬂtev ncuesita
saber en materia de Conducci&n para\ejggggr‘qgﬁ‘éxita gggglaspectn de sus
funciones de Supéruisiﬁn.

Ahora sf, Realice nuzvamante el pre-taat aues 1a prﬂpusimns 8l comienzo de
esta guis, - Compare sus nuevas respuestas con las qus did antes de realizer
al aprsndizaja del blogue. Estemos Seguros qua ss sentirf mis qua satisfo-
| admiridns. - .

Con sl sstudio do este blogue terming usted la instruceibn corrsspondienta
8l preaents curso. - o B

Ademtis d& Peliciterlo, asparamaa qua cada tema tratado 16 haya aldo Gl
para mejnrar y sjarcer con mayot snlvencia 5us funcianes de Supervisur.

Sélo nos resta desearla muy buena auerta en sus futuras tareas.

.........
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GUIA DE ESTUDIO

_BLOQUE N° 6 SUBFUNCIDN DE CDNDUCCIDN:_;-‘

) bﬂEéTEST;DEL BLDQUEnf__'

b Como_ ea habitual antea de comenzar 91 estudiu de este Blnque, ustad de~
" beré realizar la correspondiente Prueba da Entrada que aqui le pr'oponanos,
1a cuBl seré realiZada en hoja aparte. . Llsted mismo podré corregir "sUS

,_"respuestas une uez 'F:l.nalizada la :lnstrucciﬁn del Blogue.

1. Mencione las ‘tres elementos bésidbsl'-dﬁé'_ interacttian _anbla Cnnducciﬁn :.

a,

b.

Ce

2. Mencione por lo mahos cuatro acciones que debe realizar el Supervisor

para lngrar AUTEJFIIDAD gobre sus subordinados.

=

B.

Co.

d.

'A 3. Expligqus las siguientes caracter-i'stj.éas ‘del Liderazgo : -

a- Decisiﬁnymandﬂ : ‘ll.ll.l.l‘ll..“‘l.ll.l..'l.ll.l.llil.i‘ll.lll.l"..l.linll

.oun-l-i'.lonloiooi!ll..lnllii.onl'.liollonunc.loliolll.-,-----.--oll

[ NN N N R N N N N N NN N N YRR N
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S.

6.

7

s =

b. Lealtﬂd_xytécﬁu H u-iioi--;;iiatnqi-tOitcniocoio-d--?iii-&-iiii--

Cs tEﬁiﬁﬁ,dégla_res'uﬂsabilidad }‘Qil..6‘--..q...l..i;éilfnlliii.

SesssibinsidbiFibibonibadbasneiiinnsssbritnostbeiiosdnisadsianedidie

oiooolionioiiiiilo.téiioooooiiifqioc-iiii-o-oiii--hriiiijtttioooio

Establezca la relacifn correcta [iutilizéndn flecha de doble punta )
entre los n;veles'del Sistéma Estﬁatégico y los niveles:dé Supervisibn,

Estrategia R - Supervistén directa,

~ Téctico -~ logistico ' o a - Supervisifin media.

Estretagla npefétiva : o - Supervisién superior,

Qué Factureé daben tensrse en cuenfé Entes de tomor una qeciaiﬁn estrie=

tégica ?, Mencione par lo menos dos ¢ -

E.‘ SR OSSR AP A RIS R AR IR FRN AT G RN ir PP T RGRNEP R SROs R G TFinErnsine

b. llcl.‘io.ioiliil.!..liiiill.;iuilo.itti.t.c...-il!..i;ii-il.liili.

Escriba un ejemplo contrato de caniicto'antre los cbjetiVOS'bersnnalas
de un individuo y los ds le organizecifn de la que forma parta,

EE B AP RPN AR RSP T IR BN S RIS OB UG E TSRO ERIORssaaabl it EraRdb il

N AR I AN B s BRI NN PNERE R ORI RN aT AN esoatetiotsnacssostacestniie
.b'i.on..i‘i!l-.ll.i..r.i.iiiiQ-c-iii-a.-iiin.-.-c-itou--..iii.-.ic-n'

SRR PO I RN LIRS EA R R E AT NS NERP I PP IR PRIV EPERNERTRIN RIS
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£n las piginas sigu:l.entes, usted encontraré los Objetivos Especif‘icos

..................................

.......................
........................
..........

T

................

......................

L T T

..................
.................
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BLOME N° 6 : LA SUBFUNCION DE CONDUCCION =

. 6.1.

6.2,

6.3.

=TIV

GBJETIVDS.ESPECIEIéDSj,‘

......

Dados,disfintoé,criterios snbreﬂcuhducdiﬁn,‘al,funciqnarihﬁcursanﬁ

ko .. S |

6.1.1. - Identificard, en una lista pfopUesﬁa, los tres elementos b=
sicos de Ia.conducciﬁn.“ | ' '

6.1.2. Degcribiré los aspectos eseénciales 1nvolucragqs;en la sub«
Fﬁﬁciﬁn‘da conduceibn. |

Reconocida 1a=ne¢ésidad:de tener autoridad para ajercef~la_condqcc16n,

el funcionario-cursante : o "o

6.2.1. Erumeraré por lo menos cuatro scciones que dan eutorided al
Supefviéur;‘ | | | | |

6.2.2. Mencionaré per lo menos cuatro diferencias entrs un_" Jefe "

oy oun *‘conductor-“.' o . .
Dédéé iés:ﬁiséinééé'ééfacfafﬁsﬁiééé aei‘Lidéféigb.é1 ?ﬁﬁcinﬁéfi¢ -
cursante | o | | |

6.3.1. . Enunclers por 16 menos cinco de ellas.

6.3.2. Analizard y esteblecerd prioridades en las carecteristicas -

léﬁﬁnqiaﬂaé; fundementando el ordenemiento. - -

16;3;3;' Aﬁfneﬁalﬁéfé'a través dg‘uﬁ cueéfibnarib,'éué-éosihiliﬂédéé

de ajeﬁcér_liperazgo dentro de su funcifn da'gupefvisor.
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6.4.

V 6_.56

5- 6-

6.7,

6.8,

Lefdos y analizadms distintos criterius sobre estratagia, téctice y
1ogistica, el Funcionario -. cursante 3 :
6,4,1. ‘Explicara pur escrito las principales difsrencias entre

"accionar aatratégico, tﬂctico y lugisticn.

'6.4.2. Estableceré las ralaciones entre 105 escalones de la piré—

.............

.mida estratégica y las nivales de Supervisiﬁn. o

Estébieéidos 105 puntos bésicﬁé dei‘Pianeamiento Estfatégicu, el

Funcionario - cursente : 8 _ ' |

6.5. 1._ Los enunciaré ordanadamente sin margen de error.

6.5.2, Mencionaré los tres factares que deben tenerse en cuenta
antes de tomer una decisiﬁn_estratégica. _

6.5.3. explicard por escrito cufles son las Funcidngs:del supervi-
sor en la pirémide estratégica. .

Presentado y analizado un cuadro comparativo de modos estratégicos

el funcionafio'é_cursante-realizaré ejercicins de aplicacifn,

Reconocida la importancia de léAtoma ds decisiones, el-Funcinnarin -

cursante mencionaré por lo mencs dos factoraes que deben considerar-

se antes de tnmar una decisibn. __‘

Dados lns distintos roles-que cumple el incividuo y la multiplicidad-
de- objetivns gue ella detanmina, el funcionario - cursante :

6,8.1. ejemplificard los diatintns tipos de cnnflictus gus puedsn

presentarse entre los objetiuos persanales de un individuo,



6.8.2. ejémﬁlificaré los distintos-tipos de'cunflictb'qué)pueden

presentarse entre los:bjetivos personales de un 1ndiuiduo

6.8.3. explicérﬁ.con sus propigs.palabras por qué_el Facfdr tigmpo,
' la 1imi£ac;6n de la inﬁqrmaci&h'yﬂlas variablesuﬁuéfa,de‘cana
tﬁbi, provocen la Suboptimizééiﬁn.de las,decisiones tomadas,
6.9. Dada la finalidad de 1a evaluacién y los distintos tibésfdefdecisioa
nes ( y si las misnias ﬁertsnecan,a los Fineg oa lostmediﬁs }, sl
fuﬁcioqariu - cursante recondcerd en un ejemplo dado, la_peftinehcia

-

da'léa.prnpﬁsitbs da 1la evaluacidin y la toma de decisiones respectiva,

En las pagﬂnas siguientes da esta guia, usted encontrara toda 1la ejercitacibn

e inFormaoiﬁn necesaria para al lngro de estos Objetivos Especificus.
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ACTIVIDADES -
Cumancemos por rele=r lna Objetivos Especificus nimeros 6. 1 1. y 6 1 2

Tome el ISS y lea con nucha atencibn 1as péginas 183 y 184.

En la primera da ellas, uated encontraré recuadradcs, los tras elementos

bésicos que interactﬁan en la subfuncibn de Canducciﬁn. .

A continuaecién, ss expons una serie de caracteristicas { aspectgs esencie-
les ) de la Subfuncién de Canducci&n._’ '

Estos aspectos se complementan con otra serie de considarandos ﬁue.aparecen
- al comienzo de léﬁpégina 184,

Relea toda esta informacién cusntas veces lo considere necesaric hasta lo-
grar su total cumprensiﬁn. .

Trate de comentar sus conclusiones sobra la lecture con algunus de-sus com~-
pafieros cursantes y entre todos, intercambien opiniones sobre sl tema.

A continuacibn y sin ayuda del ISS, realice log siguientes ejercicias :

EJERCICIO N° 1 { Individual )

¢, Culles de estos elementos son esenciaies.an la Subfuncifn de Conduccibn ?

" ( Teche les que no correspondan ),

Organizecidn,
Subordinados,

Supervisar ( Conductar };
Planificacibn.

Control

I ] L]

~ cuadros auxilieres ( Equipo de Supervisi6n )

Informecién del entorno.

I
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EJERCIGIO N° 2 { Grupal )

Expliqhe qué sigrificen los siguienteé aébectns esenciales 'de la Conduccibn:

=

deFihir loslimi'{:es da 1&_ dele aciﬁn ‘:l :‘.I..I..I_.l.ll..-i..'.'.l.;i.'......

B ‘ ]
..I..Il.'..'l..l.l.»l..!.."lll..l‘l!".l..l‘l..l...'l!...l.l..l.l.il..l.
" - .

. . . . . . . . »
N R RN R R R R R R R R N RN N NN N NN S NN R NN NN NN NN NN E NN NN NN NN

b“.-. EStEblECB!" y Ejamer GD[‘I_‘ETO].BS ﬁlmpliﬂs HE LRCILIE B I B ) I:l .n e iu; LI BT ]

‘oo‘ioolioliolco,o’l-u-c'-q-lnn-.-llo-l--toll.lbliououuou---.'oo.----u.dn-

-&. capacitar en el método de la toms do AECESEBN § svvreveseersocoraninse

NN N N NN N N NN NN NN NN RN R NN

o ° : “*\
RN NN N N N Y NN NN YN NN N NN NN N NN RN RN ENENEE RN RS NN

Compare sus respuestas con la informacibn: ya mencionada en el ISS.
A manera de enrdiguecimieénto de este tema, lo remitimos al IBE 5, en el
artfculo titulado : ™ Criterios sobre conduccién " y " Principios de 1la

Conduceibn " gque figura en las péginés 1aa,

 Comente esta lectura con sus compafiercs cursantes y no plvide que, ante

cualquier-duda.'usted puede acudir a su facilitador zonal.
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' Pase ahora a rslesr los Objstivos Especificos némeros 6.2.1. y 6.2.2.
Toms nuevemente sl ISS y les las péginas 185 y 186. Una vez que se sienta
- . seguro de haber-comprehdidp‘las difarencias;qyg_eg;gtsn entre un "jefe" y

_cierre el manual‘y reglice los siguientes ejercicios.

. EJERCICIO N° 3 { Individusl )

Complete 1;5 siguientas enurciados T

1. a) El jefe ordena la ejecucifin de una tarea.
b) E]— cnnductnr ..'.....'.;l-i...l'..l.lII..I.I.'.‘...'.....‘.‘.....

-2, a)El jefé,'Frente‘a‘un BEYrror, busca cuipables'ﬁara gancionar.

b) Elc‘nnductgr :_Al_.!!!l..!!‘l!!..lII.l‘l."“..".‘l"‘llllll..l..IOIIl.l
"3, a)El jefe ( & menudo ) sebe cfmo deben hacerse las cosas.

b) El Gonductor :..-.otld.-‘c-ilin‘.o.l.I..t-llotu..ol.tl.lt---o'--cl.

. AV I N E R BB USRI IS AN PO PPN PR Gt N s s s d e s esbt AN EnES sevF e e

EJERCICIO N® 4 { Individual ]

Un Supervisor logra AUTUHIDAD cuando -

a) Cumple con los obqetivns.propios‘de su funcién,
b) Optimiza la nrgaﬁizaciﬁn del trabajo..

=
B) caeersansarearrareriienisastirseciotacianesnens

e) SN e s Rt anends AP EIIPRCERITPARPN AN RN RIRNER AR P

F) IIIOII.lIl'Il.llIll‘.ll.ll.lllli.lillllll.lllll.l (GDmplEtB Esta listﬂ )



BN2 | N ' : ~4-
Compara sus ‘ras'puestas' con la informaclén ya mencionada en e]: ISS.‘
Nuevamante le indicamos una lectura de enriquecimiéntn para cnméntar gru-
palmenf:e;. son l_o_s.artfculosl -tituiaddg ¢ A quién‘ conducimos " y " La
autaridad y la delegecifn ¥, que figuran desde 1a pégina 25 a la pigina. .
28 del IEE 6. ; c L |

......
|||||||||||

.........

...........



Lea los Objetivos Especificos nimeras 6.5,1,, 6.3.2, y 6;3{3}-que nos -

proponemos alcanzar,

Tome el ISS y lee con mucha atencidn las péginas 188 y 189. . En esta

altima aparecen enunciadas y explicadas las principales caracteristicas

de la Supervlsién gue ejerce el Liderazgo.

Comente, si es posible, cads una de ellas con sus campaneros cursantes.

Tembié&n en forma grupal { si es pnsible ) reslice la lectura y comentario
de los artfculos tituledos ¢ " El lider y los grugos ", " Cémo liderar sl

Cgrupo " y-“'Lns-pasos obligatorics para el lider " que figuran desde la

p&gina 32 a la pégina 38 del IBE 6.
Una vez ‘analizada y cnmantada esta informacibn les recnrdamos K
Hay trea_fcnnas_da 1iderazgo. Trate usted de memorizarlas.

||||||

Liderazgowdemucréticoz en €l que el lider recoge ideas y sugerencias de su

grupo a través del diélogo y la consulta Actlia como moderador.

Liderazgu_autocréticu_:.en_Gl_qua.ﬁl.lider_asume la plena responsabilidad

de todas las acciones. En 81 reside el poder y busca la obediencia en los

demés,

Liderazgoide,rienda_sualta: es €l 1ider permisive, bien informado y que a

su vez provee de informacibm al grupo, ejerciendo un minimo control.

Ahora, sin ayuda de los documentos, trate de resolver los siguientes ejercicios:

~ EJERCICIO N° S ( Grupal )

; Bué liderazgo pone en préctica el siguiente supervisor ? .
~ Consulta con los tres capitacsd acerca de la mijor manera de aumentar
la produccién dé'una mAguing determinada.

.Il"lllI-ll.il.li'lt.l.tn.ll.l.--i...oli.il-l-!tll.llolnol-n....l.ll.l.
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EJERCICIO N° 6 ( Grupal )

¢ Qué liderazgd pohE'eh préctica el siguiente supervisor ?

- = Sugiers a su ayudante gque prepare un- plan que permita atendar pedidos

ESpEClaIBS con menos trasturnns de lns usualas, y deja 1los datalles del

prnyecto a cargo de la iniciativa del ayudante.

...'.-ll.Il.lIl.ll-I.I..'l,l-ll..l“‘-'l""'l-‘.‘.l‘ll.-"'.III...l.ilil..l.

PREGUNTA.

'EJERCICIO N° 7 { Individual )

"3 CuBl es su grado Hel?lekibilidad comb,lider ?

Libre

I ) Qué técnica de conduccién pra—

ferirfa Ud. al trotar con :
"a) gente timida -+ A PP
b) gsnta‘hﬁstil} agresiva
c) gente bfiliaﬁte

AT ERNNY
‘eaBscasrrera

d) gente COoberativa

' e) gente distrafda

2, 4 Qué técnicé~usar£a'Ud para
planificar 8 implantar cembios

que afectan a sus subordinados?. .,1..;......

3. ¢ En cufl de los tres casos la

camunicacién es minima 7

- 51 usted trabaja con un grupo
muy especializado, -elegirfia

rDsmdcraﬁido

Autocr&tiéo

) .l.‘l..ﬁ'l‘.'i‘l..
l‘.lll‘_‘,.l‘ll.
.ll'l.-i.l.:'l.l :
IR KRR EEE

sARO N RS T :

s dad s trdn .

s Ay edthanan

csa s bad o

LR I BN B B O N )

IF R R NN XN



PREGUNTA __ .‘5g.?L ' _ ' pemocrético ,Autocréticq". Libre
5. S1 debe cunducir un grupo
recién urgahizado, qué técnica
”'emplearia para !f-"'
a) dar inFormaciﬁn S {1.;,;;.;.-." ....;;;a;;;.-'. ceesesusne
b) ayudar ‘a 1a adaptaciﬁn del o |
grupEs e s
c) descubrir las capacidades
indiuiduales.._ .

e

6. ¢ En cufl de 1as ﬁécnicas de
liderezgo podria Ud. reemplo-
zer la disciplina por la pre-

SiﬁndEl g’I‘UpO l?l ..';‘I“."AI‘IIIO'I'.I A0 s hErsert . fdessaseas

7.y Qué técnica_eéccgerfa para
a) estimuler le.solidaridad

" - entre los integrantes del

.........

grup‘Jn ."_. ’ - .'..il...lb; ‘..l..'!‘.'l‘.. LK B BB I I

b) cambiar cd@patehcia por
GDleDraCiﬁn. 7. . l--élllni_‘.-.ulinihlnkol-l - sescs e ' LN I W

¢) hacer el mejor uso del
tal_EntD‘ de]. gmpg ' a;.n-o.n;oo.- YRR TN Y EEEEREEEE]

d) CBIﬂbiBI‘ apatiﬂ pw iﬂter‘és .--'.-oi.u-----.‘ i-ct----n“.l-‘t .< s e bmE N

stted podré culocar una cruz donde corresponda. Sea hnnesto cnn usted mismo
y procure gue esta sutosvaluacifin le sirva camo retrnalimentaciﬂn a sus fun-—

'501nnes como superuisor y como 1fder. .
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Corresponde ahnra_aldahzar los Objetives Especifices nﬁmefbs's.d.l. y 6.4.2.

de esta gufa,

‘Intentaremos establecer la relacibn entre los escalones dé la pirdmide es-

tratégica y lns‘Niveies de Supervisiﬁn.\

Para ello, debemos tumar el ISS y cnmenzar pur la lectura: y comentario (gru-

‘pal. si es posible } de los distintos criterios cnrrespundientes 4 la pg-

trategia, (-péginas‘192 y 193 ). thctica'y- lggistica-[ pégina- 200 ).

frate de éncaﬂﬁrar'ias principales diferencies entre el accionar estratf-

gico, el téctico y sl logistico. ;1 --------

A continuaciﬁn, lea con mucha atencibn “las péginas 198 y 199 del ISS.
Alll estén anunciadas caracteristicas de 1a Estrategia Operativa y su re-

lacién con las actividades de §ggervisiﬁn de Nivel Medio. -

tres niveles de Supervisiﬁn y los correspondientes niveles estratégicos.

Trate de memorizar esta relacién.

, Halea tocdo el conjuntb de esta infbrmaciﬁn,_tantas VECES . COMO S€an necesa-

rias hasta lograr su total cnmprsnsiﬁn. Ldégo, cierre el ISS.y realice.

los siguientes BJEPCiClQS :

. EJERCICIO N° 8 (

Hasgunda el _siguiente cuestionario : . ... . : ..... |

a. } Qué nivel de Supervisifn manejaféi”"'sistema estratégico " '7.
%’-ol.on.—a.qnnillon‘.__on.ni-o.i'ool9-"o"-.'o'-n--'-'--.t-----o.-qgnlnotl-unoanni--

b. § Qué significa " estrategia operativa 7.

TR R N RN R N N N A N N NN N NN R N NN NN NN RN

CoAL
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c. ¢ Qué nivel de Supervisisn bpepa-con él Sistema fécticoélngiéti#u ?.

X R R R R I R R R T T T I T YY)

_Compare sus resbﬂestas consultando la informacifin del ISS.

-
------

..........
........
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. Pasamos shora a cilmplir los Dbjetivos'Espécificos nfmeros 6.5.1., 6.5.2.

- ciﬁn raferente gl Planeamiento Estratéglcn.

No siga adelante si nn-eaté seguro de haber c&mprandidu‘esta'infdrmaciﬁna
.  A continuaciﬁn, pase a leer la pagina 195 donde le presentamns las carac—
.' teristicas de la Decisiﬁn Estratgglca. '}""’ -
.Una V=> leida, analizada (y si ES pusible ccmentada con sus cnmpaneros -
.-dursentes ) esta 1nFnrmaciﬁn, cierre gl ISS y realice los siguientes ejerh

"ﬂcicios :

EJERCICIO N° 9 [ Individual )

. Cumplete la siguiente liste de pasos que cnmprenden el Planeamiento Estra—
. tégico. '

1. Finalidad perseguida.

2. cesssessssrsstsessese

Ju tevsteettsiscnisanans

4. Previsifn de reacciones adversas,

By weseeseserenernaninne .

6. Anflisis del fector evolutivo,

9

» Basesese PR UaEERren e

'+ EJERCICIO N° 10 ( Individual }

fffcpmglete-loS'siguientes-enunciados s

: o Pafé'ﬁamar una deciSiGh estrafégica Héy queitéﬁar en éuéﬁﬁé'ffééi?ééfoféé.

| fUnn de €llos es el factor accién reacciﬁn [ acciones ofensivas y -defensivas )

‘a Cufiles son los otros dos ?  a. tecenanasssreeasassaansasbettesanrrnatns

b- -Iol..-loll.ll-noloil'llii-'--'--_-ibioc-on.
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i-éomparg‘gus respuestas con la informacibn ya mencionada En‘éi,iSé.
.Pafé.ﬁué.uéﬁéd tenga un ﬁaﬁofama cumﬁlefﬁ'dé‘la relaciﬁn quécexisté éntre
los Niveles de Supervisiﬁn, lns Nivéiéé.dé Planeamiento y los escalones de
. 1a Pirémide Estratégica, consulte el gréflco de la pigina 202 del ISS.

Trate de ubicarlsus‘prnpias funciones de Supervisifn en el escaldbn corfes—

pondiente. Enseguida sabré gue nivel de nbjetivos y de medius para lograr-
105 le currespanden a su nivel de Supervisi&n. ‘ '

" Es impcrtante que,comenta sus conclusiones con sus companeros cursantes,
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Pasemos ahora a alcanzar el Objetivo Espzcifico nfmero 6.5.; Para gl}nq
1o remitimos nuevamente al ISS, en la pégina 197.

Allf usted encuntraré un- cuadro comparatiuu de madns ( o mndelas ) estra-
tégicos. Analicalo prnFundaments, si es posible junto a sus compansros

.del curso. Después, realice e}l siguiente sjercicio :

EJERCICIO N° 11 { Grupal )

Con el cuadro de modelos estratégicos.a la vista, seleccions la estrategia

més adecuada para 1a sclucifn de este caso:

- Eé el Departamento de Automotores de la Empreaélx. se désigna Jefe a un
inganiero recién recibida;"Hééfé ai'ééﬁénto tenia a su cargo esta Dapar—
temento un 1ngeniera qUa se Jubila y quién desarrnllﬁ una excalenta le-~

bar profesional y humana. Los capataces y obreros no ven con buenos ojos

al noval 1ngéniero... ¢ Cudl deberd ser la'estrategis profasional y huma—

na del nuevo jefe con' respecto al personal 7 J Cufles son las acclones
para llevarls a cabo 7,

A R N R R R R NN N RN RN RN N NN

Siempre con £l cuadro de la pégina 197 del ISS a la vista; y tembién con-

sultando los Axdomas técticos presentados en la pigina 201, resuelva el

siguiente sjercicio.

EJERCICIO N® 12 { Grupel si es posible )




EN2 ‘ - 13 ~

Situacifin N° 1 : Al departamento de Innoveciones en la Empresa X Jiega un
nusvo empleado ( carécter sgresivo, con aires de suficienciae, muy capaz ).
Sus compafieros de inmediato lo rechazan; ellos tienen tftulos gue avalan

" g1l nueve " .,

su idoneidad, pero no son tan capaces como
£l supervisor siente =1 ﬁrublema. Los compaiieros del emgleadé le han he-
cho un pedido: gue despide a " ese prepotente . Pero el supervisor lo ne-
cesita pora revitelizar este deﬂaftaméntu; las propusstas hechas por " el
nuevo son . excelentes, ¢ fué ticticas podréd emplaaf,-respondiendb.a deter—
‘minada estrategia de base 7.

B N R R R R R R R R R N RS R N T N RN NN N I A N N R I B B A A S I B N A I B I BB AN A B B N B )

.l..'..iI..l.ll...l-.l-ll-‘l...l.l.l.li.-ll.l..l....'.li.l.l--.iil-llII'III.I.

flictuado; un humbre'due se limita a credr problemas y a hablarlmal de sus
jefes, - ‘ ' ' ) .

El Sr. Pérez averiguf gque en una lista de candldatos para la preécindibili—
dad figura su nombre. .El necesita el puesto, le gusta su-frabajo peEro No
soporta mis la inoperancia de su jefeé_

. Qu& estrategia puede utilizar el Sr. Pfrez para solucionar su brgblema ?

..-n-----llIol'loou.olool.luiolo'o.--c-ii----o---no.onlcgoltocui'il-------..
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5i tiene dudas psra resolver estos ejersiclos, no-olvide que muy cerca de
uated se& encuentra su Facilitadﬂr zunal. qu1en 1o asesoraré de la forma més

conveniente. T ' fi"“

Tambiln, y a manera, da”ﬂnriqu*cimiento, iz sugerimos la iécthra de la se=
rise da articulos que encabeza el titulado " Estrategia "y que Figuran
desde la plgina 11 a la pégina 24 del 1BE 65, -

...........

---------
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Relee ahora =) Objetive ESﬁeGiFibu nimero 5.7. de este guia%

Comience pnf tomar el IBE 6 y lea los artfculos tituladoss " Los subor-
dinados y la toma de decisiones " y  Los objetivos y la decisifn * de
la pigina 28 & Ié-pégina_aﬂi ' -

Eata lectura le servirg de introduccitn el tema de la Toma de decisiones,

Seguidamente, toms el ISS y lea con atencifn las péginas 203 y 204, Cop-
ments las conclusicnes de su Lectura; 81 es posible, con alguno de sus
compafieros cursentes. -

Deténgase espocialmente a considerar los factorss que afectan directamente

la toma de decisiones. ' 7
Una vez que estd seguro de haber comprendido esta informacifin, cierre el

ISS y conteste el siguiente ejercicio N s

EJERCICIO N° 13 ( Individual )

a. g Cufles son 1los estados natursles que cuenton para tomer una decisifn ?.

."'!Iil‘ll.l..ll.llill‘i..'-llI!'.Il.l.'l‘i..I."IllI-.l.'ll'l-l‘ﬁllill...

B N R N N N AN AR,

b. ¢ CbBmo se denumina el factor que implica las acciomes de los competido-

res que afectan el resultado findl de cualguier decisibn ?.°

lllll..l..l'.lll.ll"l_...b.l.l.'l.‘l.ll.iIIllll.l.ll'.IICII‘.I!CICIII..IIG

Confronte sus respuestas con la informacifn ya sefialada en el 1SS,
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Nos correspondes ahora alcanzar los‘Dbjetiﬁos;Especificcs nﬁmerns 6.8.1.,
6.8.2. ¥ 5.8.3.'( 99 conveniente que lus‘relea.. Estén en las primeres
p&ginas de esta gufa ).’ '
| Comenzemos por tomer el ISS y leer atentamente las plginas 205, 206, 207
¥ 208 | |
All{ les presentemos el problema de lé Multiplicidad de Objefivns,gn sus
tres posibilidades :
1. Conflicto entre los objetivos persuﬁales de un indiﬁiduﬁ.
2. Conflicte entre objetives de las distintas nrganizaciohes, donde
actlia el individuo,
3. Conflicto entre los objetivos persconales de un individuo y los de
la organizacién de la gue forma parte.

-Analice y comente con sus compafieros cursantes los glemplos presentados en
cada caso.
Deténgasa especi;lmente en las cunclusiones que aparecen recuadradas al

pié& de la pégina 208

Estas 10 llevardn &1 tend de ld Suboptimizaciﬁn en 1a Tnma de Decisiones.

La informacién correspondients & este tema la-hallar&.en las péginas 211,
212 y 213. Lé&ala con atencién y tenga en cuenta en particular, los tres

factdres ( 0 variables ) que intervienen para suboptimizar una decisién.

..............

sienta seguro de haberle camprendido, ecierre el ISS y fealice los siguien—

tos ejercicios :

EJERCICIO N° 14 ( Grupal )

a, Escribe un ejemplo concreto en donde se plantee el conflicto entre dis-

tintos objetivos personales de un individuo.

'K:\\\ | ...;..........{;........;.-,.;....;...........;..;..w.................
N
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.b. Escriba un ejemplo concreto en donds se plantee el conflicto entre los
objetivos personales del indlviduo y los de la nganizéciﬁn de 1la que

forma parte.

llt'l.-l.----In-.i.ll..l.nl.l.ll.i..llllnﬂl.l-.l.l--lII.II----I-l-ll-I
RN RN R N R N N N RN N N RN R N NN RN RN NN R R RN NN NN N

RN NN N E RN N NN W N O A N IR IR I I NI L I AU I I B B B I A B B L

L

EJEACICIO N° 15 ( Individual )

;, Cbmo se debe actuar si hay que tomar una decisifin sobre la marcha ?

\,

R N N N N N NN NI AN N AN NN A I I A I A I R R O

EJERCICIO N° 16 (- Individual )

¢ Por qué se debe evitar procedef sin suficiente reflexibn y no decidirse
nunca 7. |

Wessssenssss s asnebbusioian e nanNitbod bbb nnsnnshdiriaNFssersssrnd R inanda

EJERGIGIO N° 17 ( Grupal )

Hay dos productos que 52 elaboran con sl mismo equipo. Se ha de tomar una
decisibn respeﬁto'a la proporcién en que hqbra de fabricarse cada uno.

;. Por qué no es este un verdadera brdblemé de subgptimizacisn 7 '
Luego se.sabe‘que la esposa del gerente de la compafifs prefiere un praduc-
" to a otro. g Por qué el problema si se ha cnnuertiﬂc_en una verdadera si-
tuacitn de suboptimizecibn ?.

B e et saceseruesnsat R it ia e st ob0se st ueerati0eeases et et tannranabans

Il..l.ll.".lisu..c--II--llollllol.!l.l-.l..l....lol.lliloualll-c-illdiol.

'Donfronte sus respuestas con 1a inFormaciﬁn ya mencionada en el ISS. 51

tiene dudas, acuda a su facilitadar.
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Le toca el turno ahcra al Gltimo Objetivo Especiflco de este blnque- es

el nﬁmern 6. 9. , o

Tome el ISS'y lea con mucha atenciﬁn las pdgiras 209 y 210. En 1é primera,
ustedJencontrapé ;a-explicaciﬁn.sobne‘la-impontancia.denla‘Evaluécibn para
la tcha.déﬁoecisiﬁnes"s.én.la,segunda,‘SE.hallan‘mencinnadas‘;oa.distintns
tipos de decisiones y. los.corn&spondigntesltipos.de.eualuaciﬁnﬁqua.nequie-
re cada una de ellas. |

Analice y~ccmehte esta infcrmésiﬁn con sus compafieros curséntes y entre to-

. dos, ‘traten de‘buscar‘ejemblos'para cada tipo de decisifin.

.............

..... P S ' . ' T L R U

EJERCIGIO NO 18 [ Grupal 1

Analice el_siguiente Qjempla :

Una vez realizado‘eI'Diseﬁo de un Curso de Gapacitaciﬁn para operarios:de-
una Fébrlca x los responsables de Capa01taci6n deciden camenzar 1as cla—
ses y el CUrso se pon& en mdrchJa

8¢ 4 Qué tipn de decisi&n es ésta 7.

b. ¢ Qu& tipo de evaluacibn regquierc ?

c. ¢ Con qué tiene pertinencia esta decisifin ?

YRR R R R N N N N N N NN NN R RN ERNNNEN NN )

Confronten sus respuestas con la informacién de la pégina 210 del ISS.
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EJERCICIO N° 19 ( Grupal )

Les proponemos un ejercicio de toma de decisiones sobre le base dsl M&todo
de Acuerdo General a Unidad de Criterios. Este mBtodo sirve para suplir
la falta de un conductor que oriente y dirida al grupo en la &leccifin de

una decisifin, En ese caso, los subordinados podrin valerce de este méto-
do orlentador. . .
Esto significa que el grupo deberd es.,tar' de ecuerde ¢on su elsccifn de

guince eslementos de supervivencia, antes que los mismos sean puestos para

la decisién de acuerdo general. Es diffeil lograr el scuerdo general, por
lo tanto, cada clasificaciﬁn ne contard com la total aprqbéciﬁn de cada uno.
E) grupo trataré de alcenzer una clasificaci6n con la cual todos 1os mieme
bros del equipo puedan al menpos estar parcialmsnte de acuerdo.

He aquf algunas instrucciones que ayudarén a lograr el contenso:

1. Evite la argumentacién para hacer prevalecer su opinifin.  Acfrouese a

la tarea basfindoss en la légica,

2, Evite cambiar de opinifn con ef s6lo fin dé lograr un acuerdo y no pro-
vocar un chFIicto. Admita sblo soluciones ¢on las que usted, de elgu-
na manera, pueda coincidir. ‘

3. Evite las técnlcas para " raducir ccnflictou ", tales cﬁ%olvc£a;iunes,
promediar, transar,.para lcgrar-las decisicnes.

4, Encare come Gtiles las diferencias de opiniancs en vez daconuiderarlas

| urn impedimento para la toma de dacisinnea.

En el formularié’ﬁéra 1as decisiunes por acuerdo general, cnlocar en 1a co=~

lumna " YO ", la clasificacién individusl tomada por cade miembro, con an=

terioridad a la presentaciﬁn del caso pare ser sometido e la decisifin del
grupo.

En los césillefns siguientes se colocaran las clasificaciones individuales

de los demés integrantes.del grupo.

En el casillero "G" se& enctaré la eclasificacibn del grupe,
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#UHMULAHID PARA LAS DECTISIONES TOMADAS POR ACUERDOD GENERAL

INSTRUCCIONES: Uétedes son la tripulédiﬁh“espacial'originariémenta pro=-
-_gramada para reunirse con una nave madre en la superficie iluminada de la

lune. No nbstanta, debido a dificultades mecﬁnicas vuestra nave ‘se vib

"'Furzada a aterrizar en'un lugar qus esté a.unos 320 km del punto de reunibn.

'EADurante el retorno y aterrizajs, gran parte del equipu de aburdo se danﬁ

.iy dado que sobrevivir-significa]legar a8 la nave madre, deber&n elegir los

e _1elﬂmentos disponibles més imprescindibles para realizar el viaje de 320 km,

"M&s abajo se detallan lus quince ulemﬂntns que quedaron intactos y o defa=
das luego del alunizaje.

.:Vuestrn trabajo es ordenarlos y clasificarlos en términocs da importancia
para permitir que la tripulaciﬁn alcanca el puntn de reuniﬁn. quoquﬂn el
‘ntmero 1 sl mé; impnrtante y as{ cunsecytivamente hasta el-nﬁmerb 15 que
-es el menos imﬁdrféhte:: I o

HNQIQ: Sélo dos miémﬁrds de la tfipulapiﬁn:éétén en condiciones de llevar

el eguipo.
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-~ Caja de f6afaoros

Alimento concentrado

| = 16 m, de soga de nylon

- Paracaides de seda

-~ Eatufe portétil

- Dos pistolas celibre 45

¢ - Una caja de leche dsshidratads

-2 tanqueé de oxigeno de 45 kg. c/ﬁ

- Mepa csteler de las ‘constelaciones
de la luna

. - Belsa salvavidas

=~ BrGjule megnétics

= 20 litres de egua

- Cohetes de sefiales

= Equipo de primeros muxiliocs

‘= Radlo=tresmisor aécionado por encrgia 7
501&"- .
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» SOLUCTON “ DEL EJERCICIO

.La N.A.S.A, dé el qiguienta arden de priaridad :

_1. Tanques de oxigenq.

2. 20 1, de agua,

3. Mapa de las constelaciones de la 1una.
q. Alimentc concentrado.

S.‘ Hadio-transmisor.

6. 16 m, de soga des hylon.

7. Egquipo de primeros auxilios,
8. Peracafdas de seda.

9. Belsa salvavida,

10, Cohetes de sefiales.

1l. Dos pistolas calibra 45,

12. Caja de lechs deshidratada.
.13. Estufa port&til,

14. Brijula magnética.

15, Ceja de fésforos..

EX §PUpo compararé lﬁs fséultados de su.acuerdﬁ ganera1 con la claéiF;cacibn
prnpuesta por la N.A.S. A. . o

Cuanto més se eproxime la clasificacién del grupo @ los resultedos dados, me-
Jor resultado habré tenido la aplicacifn del método de ecuerdo general peare

la toma de decisicnes.
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Usted ya ha completado la instruccibén dé‘este Bloque sobre Condutciﬁn;

Sin embargo, considaramos de suma utilidad-para-enriquecer los cnnocimieh-.

tos adquiridns, que' tame el IEE 6 y complete ( en forma individusl o gru—
pal ) las lecturas de todus los articulds que no hemns sefialado & 1o largo
da eata guia. ‘

Ahora sfi. Realice nusvemente el pre-test que le propusimos al c:menzarlel
blogue. Compare sus nuevas respuestas con las'ﬁue usted dié a esta miama
prueba, pero antes dé realizar el aprendizaje del blogue.

Seguramente se sentiré ﬁuy-satisfecho, el comprobar el grado de eprendizaje
alcanzado. ' |

Y. asf, con el estudio de este blogue, usted ha finalizado la instruccién co-
rraspondiente al prasente curso.

‘Ademéis de Pelicitarlo, esperamus que los temas tratados la hayan sido ﬁtiles
para mejorar y comprender en profundided sus funciones de Supervisor. .

S6lo nos resta desearlée muy buena suerte y &xito en sus futuras tareas.
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NIVEL OPERATIVOD

BUIA DE ESTU_DID

BLOGUE N® 6 : SUBFUNCION DE- CONDUCCION

PRE-TEST DEL BLOGQUE

Coemo es habitual, antes de comenzar ol estudio de este Blogque, usted debe-
r& realizer la correspondiente Prueba de Entrada, que agui le proponemos ,
la cual seré reelizada en hoja eparte. Usted mismo podrd corregir sus res-

puestas una vez finalizada la instruccifn del Blogue.
1. Mencione tres caracter{sticas propias de un buen conductor.

8.

C.

2. Complete la siguienﬁe_lista de acciones que hacen gque un Supervisor

logre AUTORIDAD.

a, Cumplimientc da los 6bjetivus propios de su funcibn.

b. Manzjo adecuado de la informacién.

B.

3. Expligue en qud consisten las sigﬁientés'6afactéristicas del Liderazgo.

la- Lealtad )" tacta : onlool-o'ionoou."-uco-'UOl.o----o-o.-o.ccolo:urol'u.ucu---

'lUIl.II.l.llll..'l..ll.l..llll.l.il.l..llIl..l..l....l.ll.ll{IiI'Il.

IIl.IC.ll.....l.'.l.llllll.i.'.lllllI.I.-l‘-_lIO.'l.l.l'll.l..l..’li...l
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b, Aceptecifn ds 1awrespunsabilidad.ﬁ }.;..............r;.;...........

LR BN AP BN SR TR AN PRI IS eSS iRacENeE IR RN REGSREBRbENSUAONEOORERNED

'l‘.l..l.ll.'!lll"ll'llIlill.IIli‘...ltll'll-l.i.'l..l'.‘..'l.l.._l-lll

Expligque brevemente qué significa tomer una declsién.

SRS RSN EEN SN RSN AN AP PRI P PRGN SRR S GRS FR IS TRERE S e A sdbsETEsEREES

YRR R R R R N N I N N T N I O I OO OO Y Ty

D& un ejemplo de conflicto entre los objetivos persondles de un indivi~.

duc y los objetivos de la organizacibn de la qus forma parte.

R RN N R N NN LR N RN
A AN PR RPN ES PN ST LTI SR FNA SRR PR RS T AP PN NN RN RSN sNENr RS

A AN R AT PE R R TSI N A A R AN RN PSR PR PN ST RSN AN PSRN ST IR ARSI

Responda a la siguiente pregunta :

¢ Qué escal6n ( o nivél ) de le Pir&mide estratégice corresponde & sus

"funciones de Supervisién directa 7.

ll.Ill..l..l..‘..."'llII.‘IIII‘.l.ll.l..l'll.l.'l.l.l!.l!_ll..ll'l.‘.ll.l

R R N N R N NN R NN NN RENERENENEENENNENEENENEENEENE N EE NN

En las péginas sigulentes, usted encontraréllns aobhJjetivos Especificné co=-

rrespondientes a sste Blogue de Conduccién.

........................................

...................

...................................

...................................................
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BLOGUE N° 6 :  SUBFUNCION DE CONDUCCION

6.2,

6.3,

6.4.

el Funcionario - cursants :

.........
................................................

...........

............................................................

..........................................

debe dalegar.

Reconocida la nzcesidad de tener aﬂtnﬁidadApara ejarcerfléﬂCnnducciﬁn,

' 6.2.,1.  -mencionaré par lo menos cuatro acciones qus' hacen' que' un' Super—

-------- visor logres Autordidad. - oo o 0 SR

6.2.2. identificaré-en ejemplos dadds-las actitudes de "jefe“‘y de

" conductor ".

........................
...........

6.3.1. mencibnafé por lo menos séis ceracteristicas del'LideraZgo.

6.3.2. explicaré por lo menos tres dz lzs caracteristices mencionaa

das en el item anterior.

decisiunas, el Funcionario - cursante s

6.4.1.  expliceré qu: significe tomar una decisibn.

6.4.2, mencionar& por lo menos dos condiciones bsicas qus se deben

tener en cuenta para la tama de decisiones.
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&.5.

6.6.

o IV -

Dados los distintms roles qug cumpla el. individuo y la multiplicidad

de ob;etivas que ello implica, el Funcionario - cursante :

'6.5;1; mencionaré los distintos tipos de canflictos que provucan la

multiplicidad de objetivos. .

6.5.2,: egemplificara-pnr-lo menas-un:tipuada conflicto que provoca
-la,mu1tip1iﬁidad-de-cbdativdéb Cre -

Lot

Reconacida la Conduccién como Subfuncién de la Supervisibn, el funcio-

nerio - curfante :

6.6.1. rscnnoceré el nival de la Pirémide estratégica correspondien—

te a sgs anqipnas ds Sup&rvisiﬁn Directa.

6.6.2. menciqnaré'par 1o menes' cuatro de los axiomas' propuestos para

ejeféef su nivel de Conduccéifn cperative. -

En las péginas sigUientes, comisnza 1ah§$rie de Actividades que le propone=

mos para‘?lcan;er;sstps'Dbjetivps,EspEQificosi T



6N3 ‘ L e Z1-

ACTIVIDADES |
Comencemos por releer Ios Objetivds Espect{ficds rifmerds 6.1.1. ¥ 6.1.2.
Tome el IS5y lea con mucha atencifn las péginas 183 y 184, En €llas en—'
QDhﬁraré una serie de actitudes o cerecter{sticeds proplds de un verdadero
Sﬁpérvisor - Bonductdr. -Helea estos enunciados todes las_veqesAqus lo eon=-

siders necesario hasta Ingrar su total cumprEnsién.

ciones BSEnGiales‘QUS'un Suparvisor nunca puede delegar.,an materia de Corm

duccibn,
Trate de comentar sus conclusiones sobre la lectura éon algunuvs de sus coms=
parieros ¢ursantes.

A continuacibn, cierre @l ISS y trate de resolver los sigulentes ejercicios

EJERCICIO N° 1 ( Individual )

Coloque " verdaderoc " o * falso " al lado de cada uno de los sigulentes e-
nunciados.

El Superviser que ejnrca 1a Conducciﬁn daberé H

a, Cepoeclterse él‘miémo perc no a su personal.

b. Cepter y comprender los problemas de sus subordinados

c. Definir con exactitud los lf{mites de la delzgacibn en la zjecucibn

" da las taress.

d. Vigilar constantemente @ sus subordinados, después de haber delegado.

e. Concentrarse en las tareas que contribuyen al logro de los Objetivos de

la Organizecibn. __
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EJERCICIO N° 2 { Individual )

Camplete la siguiente lists de funciones esenciales da Cdﬂduc&iﬁn, que el

Superviser nunca debe delager en sus subobdinados.

a, Planificecibn.

b

o

d., Fasultad de rgéiizar‘cambios er'la Etgani:aciﬁn.

E'

Compere sus respuestas con la informecifn ya mencionada en el ISS y i es
neceseario, felaallas ﬁéginas indicadas y Qualva a reslizer estos sjercicios.
A modo de enriquecimianto? le indicamos gque tome el IBE 6 y les los articu~
" los tituledos: M Critariué sobre Conduccifin ® " E1 Conductor " y " Princi—
pios sobre Conduccibn ", gque figuran desde la pigina 1 a la pégina.a..
Comenfe las conclusiones de su lectura con sus compafieros cursantes y si

surgiera alguna duda, nq'Qacile en acudir -a su Facilitador zongal.
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- Es el turno de releer shora los Objetivos Especif;cns nfmeros 5. 2 1., y
6.2.2. ' o

Vuelva a tnmar el ISS y lea atentamente las péginas 185 y 186.' En "1a pria
mera de ellas Figuran las principalas difarencias da actitudas entre un
"jafe" y un uerdadaro "cunductnr". Recuerds que no tmdos los jefes ( por
=19} situaci&n Jarérquic; ) gon verdaderos conductnras . |

Para atlarar msjor este ccncepto,-analice.las qefinicianeS'prapuéstas el
cnmienzb‘ﬁe-pégina-éobre lo que significa‘réalﬁente conduciy.

En 1la pégina siguienté le presentamus las'prinbipalaa aﬁaionas‘qua debe rea-
liiar el Supervisor para 1cgr§r ggtnridaﬁ frante a su grupo de suborﬁinadus.
4 Ests usted de aquequ ;bn estos enunciados 7. Coméntelos e ;ntefcambie O
pinicnes con sus CGﬁpaﬁeres cursantes, | | ‘
.Seguramenfe, la expéfieﬁcié diafia de‘trabaja les ayudard a eﬁriquecer eatosg
concaptus y & volcarlos en ejemplos ccncretos. ' | . '

Luego, sin ayuda del IS5, “trata de resmlver los siguientes ejercicius :
EJERCICIO N® 3 Gru'al_L

. Cufl es la diferencié entre RESPONSABILIDAD, RENDICION DE CUENTAS Y AUTO-
RIDAD ?. '

) te
LR N N N N N N N N R I N R I I o N N I S O I N I O A A S S A )

EJERCICIO N° & ( Grupal )

Ei Qerente de ventas informﬁ al presidante‘de la fébrica que basé&ndose en =1
anflisis estadistico raalizado, el volumen en dinero de las nperaciones del
ano siguiente se habia predichu que alcanzaria a ser de 40 millones. E1 pre—
sidente dijo f " No me interesan sus prayeccinnas. El &fio prﬁximo cerrarén
ustedes negocios por 55 milleones. Este es nuastro quetiua y espero gue ln

logren . ; Qué significa este diflogo ?
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& El presidenferes un "jefe" o un conductor ? ; Cémo hubieran respondido

. ustedes en lugar de 51 7. ‘ . .

Consulte la informacién ya_meﬁcionada del ISS pars cbmpargf'kos‘reéuiiados
dé estos ejercitios, Si persistisren dﬁdas, splicite la ayuds de su faci-
litador, pero no sige adslante si no esté segurc de haber cumprendidc:totalé

mente este tema.
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Correspande a continuacifn releer log Objetivos Especificos nlmeros 6.3.1.
y 6.3.2.

Para introducirse en el téma‘del'Liderazgo es necesario gue usteﬁ tpmé el
I8E 6 y lea étentamente los artfculos titulades : " E1 1fder y'.loé 'g'nﬂ*uplms "
" Glmo liderer &l grupo " v " Los pasos obligatorios para el Iider " que
Figuran desde la pégina 32 a la pagina 38, -

Ahora sf usted est& en condiciones de trabajer sobre =l tema.

Tome el ISS y lea las péginas 188 y 189, Deténgase especialmente en la
lista de condiciones que dsbe tener el Supsrvisor qus i:jerce el Liderazga.
Coméntelas con su grupo ds trabajo.

A continuacién, cierre =1 ISS y realice los siguientes ejercicios ;

EJERCICIO N° 5 { Individual )

, Qué caracteristiceas de Lidsrazgo responden & las siguientes descripciones
&, Olvider las propies riecesidades y no demostrar arrogencia frente a los
subordinados,,

Caractsz:‘is_tica:; [ AR A RN RIS RN ES AN T DL AL A S :—.-l-l s Fr e id ndda ot

LI A P OW A ML N N AL PR A BN B D BN BN T A BE NN NN TN NU DR RN AR AR RN RN NN N TN NN AN ML T RN TR R RN RE A A R RN RC R B K PE R BN BCRE R B AR B AR AN A O N B B N

b, Cumplir con el fin, al realizer una tarea, para evitar la frustracién
del grupo que no llega a lograrla..

Car‘.ac‘t_aﬁstica : (AR A REENRARER AN N NN AR AN RN N N

c. Tener constancia, firheza, fidelidad mutua y tratar a los subordinados
sin ofenderlos ni menoscabarlos.

Caractéristicﬂ H -nu-;upUJio|OUJ-------i--lcoacgnono-c-uo-coloaoonoouio

LR NN N NN N N N N NN N NN NN NN NN N ENE NN ENENNNENNENNN NN

d. Tener habilidad para ssleccicnar adecuadamente los cursos de accifin y
para lanzar nuevas ideas.

.Caracteristica.: PP R RS E IR NN PO At bad st I AR I TR PIIITEYIESPSIYITERBERRNERPAETY
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EJERCICIO N° 6 { Grupal’ )

Explique en qué consisten las siguisntes caracterfstices del liderazgs : .~

~ a. D.ECiSiﬁn y man‘dD‘= ’ -l'_.-.lllr‘Ir'rIlilil.‘.I.‘l..llI.?‘..'.'ﬁllllrl;I.dlliI,IIIll’l?!?.,’l?"l!‘.—lﬂ.

bi Cmpetencia en su car‘go : l'll...?".li.’ﬂlt'i.ilI..l.I.'.ll‘ll.'l-.‘.i.l.l.

[ NN NN NN NNINN NI NN RN A RN A A AR I B A B A N B RN RN N BN A SR BT B R
. . i '
MO BN A A P PSR BA SN PR R AN ST PRSP E RN T A EP SN EP IR I NP PPIRERIIiIGErR N
.

I ER SRR NEEN SN NS E R RN NERNRENENEERREEEEREEENERESES LN EREREENESEEENERENENEENEEEAEN]

Compere sus respuestas con la informacibn ya mencionada en el ISS.

...................................................

.........................................
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Corresponde shora una nueva lectura de laos dbjétivms Especificos nlmeros
6.4.1. y 6.4, 2.<que le proponsmos élcaniar.

timos a la lectura da los artfculos titulados: Los subordinados y la To- .

A e e e T b i e r-------P:,"-

sy la decisiﬁn ", que figuran .en las .

..............................

,,,,,,,,

A continuacibn, cierre el 1SS y realice lus siguientes ajercicius :

EJERCICIO N° 7 ( Individual )

. Recuerda casos del pésadn-sn los que tomb una decisién errada? { Por qué ?
¢, DCescuidb considersr sus verdadsros objetivos? g O no se procurb todos los
datos posibles sin gasto indebido de tiempo y dinero 7. ; Considert todas
les alternativas posibles? 4 Cree qus podris habéﬁld'ﬁééhd'ﬁéjar siguiendo
los procedimientos serislados por nosdtros en 1 ISS 7.

Escriba las respuesfas‘a estas preguntas

(A ENEENERENNEENENRENNENENERNNITNEN NI IEECEE I B I EE R RIS O AT B BB AT B UL O b R A B A ) Vide s enshne iy

NI R R I R N N N N R R R E R N E R N N W A
Sadsd e s bssbadvddnnsnEn TR ssicssinnisairdétassnennnurtenidbotidtidnidsernan
-_0--..1.-10-...6iit-l--_---'--ontqooitlll.‘loblcl.lbni--o.n.ncloonlo‘uiolo.noncol

R R RS N R N NN N R R N R N NN N N A AN A B N B A S U A A BN B ST A B B B R Y BU RN BN TN B BV IR B S O 2 B OF S 0N N I )
. . . . . PR . . . o o A
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EJERCICIO N° 8 ( Grupal,‘si es posible )

Responda a'lés'éigyientés.preguhtas :

a. ; Qué significa tomér una decisifn ?

- . . [ F P
oll.ll-nl‘.ll.-I-.u..'nl--.-lo.l.cl...ll-lliit.I--l'll.lu.-.l.ll.----.l.cl

b. Adem&s de logrsr informecidn vélida y confiable : 4 Qu8 otros dos fac-—
tores dsben considererse antes de tomar una decisifn 7.

. - o . .
U!onl.llQlI-ll.lud-ilQl.'l-.ll0-.-IIc-clilti.l.ll!llllp’ul‘nll.tll!.llll.

. . T} . . Lo
. ..ll0IQII'I..!I.II.ll'.l..il.l..l.'l.ll.l5!-..’..-.......'..--...--.Il.I.I
*

Compare sus raspuestas con la informacitn ya sefialada del ISS.

.....................

.........
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Relea Yos OUbjetivos Especificos nimerocs 6;5.1. y'5.5.25'qué le corresponds
shora alcanzar, '

Para ello, vuelve a tomar el ISS y realice una lectura atenta de las pégi-
nas 205, 206, 207 y 208. B '

| Comente sus conciusiunes sobre ssta lectura con sus compaﬁerbs cursantes,
si es posible, y entre todos intercambien opiniones sobre el tema y traten
de buscar ejemplos similares a los propusstos en el ISS.

Seguidamente, reslice los siguientes ejercicios.

EJERCICIO N° 9 ( Individual }

¢ Cuflles son 1qé distintos tipos de conflictos qué se producen ante la mul-~

tiplicidad de Objetivos ?. Mencifnelos aqui ;

_al E AP A RN NI AT RS NN IR NN TN N BN F AN TN SI RSP F P I AR ORISRl

b' R R R R T Ty e e e RN N W R N IR N NI AR NI BN N
. . . e s

C' R E R R E R R N R RN A NN R N N N I A RO N AU RE B B B B B B I B I B B BN B BN I N N I L L L B AR B B L]

EJERCICIO N° 10 ( Grupal )

Escriba un ejemplo concreto en donde aparean.al.cnnflictq entre 105 Ob Je~
tivns-peraqnaleé.da‘un‘individuu‘y 1gs objetivos de la .Organizecién de la

que forma parte. . |

.Il-.llIllll"llill..l..l..'l..---..Il'!llil‘l-ll"ll.l.....ln..l.ll.l‘I‘I".I‘ll-

R R P EE R EERE R E N EF R R e E NN N R IR I N N IO I I N I BB RO B N BN B L B B B L B L AL BB B B BB B L

Compare sus respusstas con la informacifin ya sefialada en el ISS.
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Llegamos & la parte final de este Bloque. S6lo le resta releer los Objeti-
vos Especificos nimercs é.S.l. yI5.6.2i '

Hetoma el ISS y led con mucha atencibn las péginas 200 y 201.

Al camienzo des le pégina 200 esté graficada la relacibn jer&rouica entre
los. NLVBIES'dE—oupQFV151ﬁn y los Nivel=s del Slstema Estratégico.

A continuacidn. se Lnuncian algunos criterinb sobre téctica y lbgistica,l

qgue correspnnden al nlvel estratSQico de la 5qpervisiun Directa.

Trate de comentar dichos criterios con sus compafieros cursantes e intercem-
bie opiniones con ellas. _ _ o

Lusgo deténgase uspeciélmente en los ocho axiomes propuestos en la pigina
201 y que se relecionan con el accionar téctico-logfstico.’ o
¢ Esté usted de acuerdo con ellos ? ¢ Serie capaz de eplicerios en su &mbi-
to de trabajo 7. Pienséien =stas preguntas y respbndalas.

'.ll-ll‘...lll‘.iltlll'l.l".l.-lll...iiil.l..ll.llIIIII.'...I...IIIIAIIIII-..

T YRR R R R T E N P E T F R RN N NN NN N NN R N NN NN RN NN NI NN NEE NN NN NN NN NN EE]

Seguidemente, y sin ayuda ﬁai,ISS, realice los siguientes egjarcicios @

EJERCICIO N® 11 ( Individual )
'Marque con una cruz el nivel estratfglco gue corresponde ai Nivel de Super—

visidn directe :

— ‘Sistema estratégico..
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EJERCICIO N° 12 { Grupal )

Escribae una lista de por lo menos cuatro axiomas téctices que usted consi-

dere de mayaor splicacifin dentro del ejercicioc de sus funcionss de Supervi-

sibn Directa,

LA R AR R R N N N N N R R O R R R T T R E E R Y e,
.ttrn‘ol-'-.--"-ioil-l.l-ntcn--w‘lololcoltn‘tct-'l-‘iiculonl..1ildnc.u.o---'-l.
LR AR N N N N N N N N RN Y R R E T T T Y

'.l.l‘l.l.Illili.l.lllll.....l..lII‘.I‘IDI.II‘....idl.--.ll‘Il."‘....l.liﬁitll

Compere sus respuestas con la informacibn ya mencionada en el ISS.

Para enriquzcimiento dsl tema,'ie'sdgerimos que toms el IBE 6 y lea la in-
formacifn que sobre Estrategia y Téctice allf le proponemos ( piginas 11 a
24 ). . |
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De ssta manera; Usted ha.ccmpletadn la instruccidn correspondiente a este
Blogue sobre Conduccibn, -
81 no se sintiera seguro d® habar alcanzado totalmente algunc o variocs de

los Objativos Especiflcns del Blogue, no dude en volver atrés y repetir 1a

.lectura, anflisis y ejercitaciﬁn correspondiente.

.................................
........

.................................

Ccmpare SuUs nuevas respusstas con 1as anteriursa y seguramente se SEntiré

muy satisfecho al qumprobar gl grado de aprEndizaje elecanzado & través del

estudio del Blogue.

Usted ya ha Finallzadn tada la 1nstrucci6n currespondiente al preaente Cuir~-

LR S

'so de CEpBClt8616n a Distancia. Con toda sincerldad esperamus que 1= haya

sido da.pruuecho para megurar % enriquacer sus Funciunas actualea de Super-
vigibn y para que se sienta en condiciones éptimas_para.aicanzar niveles su=-
periores dentro del Sistema de Supervisiﬁn en donde se desempefia.

S6lo nos resta desearle mucha susrte 1% &xito en sus futuras actividades.

........................
.......................
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