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I.I. CURSO GENERAL



BLOQUE N° 3

A. OBJETIVOS ESPECIFICOS

B. REACTIVOS CORRESPONDIENTES



CF L o
(rmo Bazit NIVER SUPERIOR
ZJL::TOS . DCIFICOE
Blocue ¥° 3: Subfuncién e Corunicccién ]
3.1, Dzcos distinics criterics sobre Corunicocidén el feoilito—
[olel o} '
L% 3.1.1. seiizizré pcr lo mencs Gos ccnceptos corunes = itodos
. ellos.

P

2.1.2. formalaréd su Jronio criterio sobre Commnicaciin,

6"y analizado el n'raﬁ.co con los siete elazentos .
cos c e intervieren en el proceso de Comunicacidn, ¢l

3.2O

(r] -
0
in.
[l
ot
f\J
£
O

3.2.1. graficaré correctamente el Esquera de Corunicacidn

3.2.2. explicaré las carzcieristicas de por lo menoce cin-
co ce dichos elezentos

3,2,3. daréd un ejexmplo de su &dzhito latoral en donce se
reconozcan ner 1o menos cinco de dichos elenmzntecc.
3.3. Heconceido el proceso de la comuniczcidn y dada la infoy
mzcién correspondiznte sotre campos de gxperiencia, =l

facilitacdor:
3.3.1. explicarsd ser lo renos tres pasos del oroceso

3.3.2. caracterizard el cammo de expsriencia y su irporizm
cia ea la correcva interpretzcidn de pensajes

. 3.3.3. explicaré-a través de ejexplos concretos- lou comn
. ceptos de "Interferencia® ¥ "Heaundancia"
3.4, Prozorcionaca y anelizaca toda la inforrzeidn correspon-
diente a Cozunicac1ones Sediales, el facilit=dor:

el filujo correcto €e Corunicacicnes Sedizles en wia

Crgenizacidn

. » -~ s
3.4.1. mencionarz por lo menos tres razones para Tantencr

b

ct
O
[#)
B_'
ct
(‘I
4
IR
[
I

3.4.2. explicaréd lz relacién entre los conced
cidn" y "’o*“*lcﬂc1oq"
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3.5. Froporcionads ¥ anzlizada uoda 1a 1“;ormﬂcwén soore direc- .
cionee de la Comunicacidn, el facilitador:

3,5.1, mencicnard por lo mencs tres caracteristicas de la
comunicacidn monodirececional ¥ tres de la co:uulca—
cidén bidirececicnzl

3.5.2. mencionard por lo mencs des caracteristicas de: -

. a) coruniczciones verticales hacia arriba
b) commnicaciocnes verticales hacia zkajo
¢) coruniczcicnes horizentales

¢33 menc1onara por lo menos une cond‘ﬁlén ba ica que
T “el Superviscr debe cumnllr en cadn una de las ce-
-'. cisiones (y orientaciones) del flujo de Comunice-

ciones sedisles.

3.,6. Anzlizadas las caracteristicas y los alcances de las cozu-
_ nicesciones inforirales dentro de la Orzanizacibén, el faci-
. litadeor:

3.6.1. mencionarid por lo renos cinec caracteristices ce di
chzs comuniceciones

' 3.,6.2. zencionarad por lo menos dos ventajas y dog desventa~
' jas de les mismas

3.6.3. dard un ejsmplo so:zre el rol efective del Supervi-
sor en las ccrxunicaciones informsles

‘ 3,7. Presentadcs y anzlizados los pzsos de la gula pars una co-
runicacién efectiva, el facilitador:

3.7.1. aplicard dichos pasos en un ejemplo de Corunicacidn
dentro de leo Organizazcidn.



REACTIVOS CORRESPONDIENTES A LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

DEL CURSO DE NIVEL SUPERIOR

(Ver Reactivos correspondientes a los ObjetiVOS
Especificos del Tercer Blogue para el curso
de Facilitadores. Pagina 38 de la 2a. Entrega)
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'Bloque N°3: LA SUBFUNCION DE_COMUNICACTION

'301-

3.3.

Pados distintos criterios sobre Comunicacién, el funcionario

cursahte:

3.1.1. reconoceré en elloé por lo menos dos conceptbs comunes
a'todoéf |

3,1.2. formularé por éscrité su.propié criterio sébre Comuhi;
cacién,

Presentados los siete-elementos badsicos que intervienen en el

proceso de la comunicacién y analizado dicho proceso, el fun-

cionario cursante:

.3,2.1. -enunciari dichos elementos sin margen de error, expli-

cando las caracteristicas de por lo menos cinco de ellos,
3.2.2. idéntificara dichos elementos en ejemplos dados.
3.2.3. daréd un ejemplo de comunicacién interpersonal, donde se

-

reconozcan las etapas del proceso de comunicacién.

Dada la informacién sobre campos de experiencia y su importan-

cia en la correcta interpretacién del mensaje, el funcionario-
. L

cursante:

3.3.1. dard un ejemplo de interferencia (de cualgquier indole)

que produzca distorsicnes en la interpretacién del men-

saje.

" 3,3.2. fundamentari por escrito la importancia de tener un ‘cam

po de experiencia comin entre emisor y receptor.

~ =
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3.4‘

i

Dada la informacién sobie el flujo de comunicaciones seriales
y sus distintas direcciones y orientaciones dentro del siste-.

ma formal de  comunicaciones de una organizacidon, el funciona-

rio-cursante:

3,4.1;-autoevaluaré ‘a través de un breve informe su rol de
Supervisor en el sistema formal de comunicaciones se-
riales.

3.4.2, mencionara pdr lo menos una condicién basica, para ca-
da una de las direcciones de las comunicaciones seria-
leé' gue como.supervisor deberad cumplir en dichos pro-

cesos., ’ ‘ -

Anélizadas las caracteristicas y los alcances de las comunica

éiones informales dentro de una ofganizégién, el funcionario—

cursante:

3.5.1. enunciard por escrito cuales son las posibles acciones
. a seguif aﬁte la aparicidén de sintomas.indicadores de

una comunicaciéon deficiente.

3.5.2. seleccionar& para un eiemplo dade, la técnica de comu-

nicacién que mejor se adapte a dicho ejemplo.
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“"Blogue N°3: SUBFUNCION'DE COMUNICACION-

3. l 1. En los 51gu1entes criterios sobre comun1cac16n. reconozca
wpor lo menos dos conceptos: comunes a todos ellos Yy escri-
balos a cont1nuac16n. :

' COMUNICACION: - es. el 1ntercamblo de 1deas, 1nformac16n.
' o actltudes, etc. -entre’ los,seres humanos.

- es un proceso de. 1nteracc16n social que
- permite lntercamblar e 1nf1u1r recmproca
nente.

- es la.interaccidén entre una fuente y su
‘ receptor a través de un mensaje que el
. . , '~ primero envia al segundo y medlante ‘el.cual
’ ' ""la fuente busca una determinada conducta
del receptor, dentro de un medlo, esPaCLO
A4 tlempo. |

CONCEPTOS COMUNES: 1- . . . . . . . . . A
2- « L 'o. . » ¢ e . e e s e L

3.1.2."En el espacio que sigue, escriba su propio criterio sobre
| Comunicacién '

. r
- ' » . - » - . . - . . - . & - . - . - -E“- - . PR 1 - - . e

3.2.1. Complete la siguiente lista de elementos que 1nterv1enen en
el proceso de comun1cac16n y sus correspondlentes def1n1c1o

neS‘
ELEMENTOS = - ' DEFINICIONES |

! » s T !

‘ . . l-' EmiSOr l— . - o- s e . . * e @ s e . @
2_ - » - -, l-'l a . 2..
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¥

3.2.2. En el siguiente ejemplo decomun1cac16n, reconozca por lo me
'~ nos ¢inco de los elementos que intervienen en el proceso:
"Un profesor unlver51tarlo explica un tema de Fisica a alum
nos de nivel sécundario {3r. afio), en el salén de laborato~
- rio. Al finalizar la explicacién, toma una evaluac16n escri
ta Y los resultados -de la mlsma arro;an un alto porcentaje
de alumnos aplazados. - "

Elementos de la comuﬁicaéién : ﬁh‘ei éiemplé

P R S
2« Lo e e e . 2= L ...
4- 4=

3.2.3. Escriba un ejemplo de comunicaciéﬁ interpersonal, en donde
- se reconozcan lasg siguientes étapas dél proceso: '

percepcién dei menséje
decodificacibn B

H

interpretacién :
codlflcac16n de un nuevo. mensaje




3 3els Escriba .un eJemplo de comunlcacién. en donde haya una INTER
FERENCIA (de cualquier - {ndole) que produzca 1la dlstor516n
del ‘

3 ..3'.;2.

3.4.1.

de la correcta 1nterpretac16n

L]

..

-

*

[ 3

* .

mensaae._.'

*

Expllque brevemente, en el espacio que sigue, por
portante que exista un campo de experiencia .comin

emisor y el receptors .’

Con

.

*

*

*

cacibn formales de su émblto laboral'

Con la ayuda del siguiente cuestionario
luacidén de su papel como Supervisor en- el 51stema de comunl

L ]

t

reallce

.qué

L] L]

es im

entre el

una autoeva

- a- GConoce ud. los- distintos Flugoq de comunicacitn rormal
que operan dentro sU. organizac16n labOra1? oCualer,

s0Nn?



b- Cbmo callflcaria las comunxcacxones que Ud. mantlene con
‘SUs. superlores y con el personal a su. cargo. respectlva-

mente?

C- Qué hace Ud. al detectar 1nteferenc1as (1nvoluntar1as o
dellberadas) en-el proceso de comun1cac16n? S

dmequué-manera piensa UdQ_que desde.éu'fdl

puede contribuir a agilizar.y a hacer mis
comunicaciones formales dentro del &mbito

de Supervisor - -
efectivas las

laboral?

3 4.2, Mencione por 1o menos una condxczén bésica que el Superv1sor
debe tener en cada una de las siguientes. d1recc10nes de la

'comunicac16n formal:

'sEn_las comunicaciones: . E1 supervisor debe:

. 1- Verticales hacia arriba. = = 1-.. . . .

2~ Verticales. hacia abajo - Pm 4 il

W
i

Horizontales ‘ 3= o s e o

[ ] * * ] )

3.5¢1. Ante 1a ‘aparicién de sintomas que indican una

deficiente, (rumores, aparia,\equ1vocac1ones

ne por 1o menos tres acciones a seguir por el

.-

comunicacidn .
etc. ), menc1o*
»Supervisor.“



h

. 30"5.12.

Lea atentamente el szgulente caso y requnda al final:

El Superv1sor de nlvel medlo de 1a f4brica Z se ha enterado

4_por medio de sus subordinados dlrectos (capataces) que en

la seccidn. matriceria los cbreros ‘han dlsmlnuido el ritmo

“de produccibn ‘habitual, puesto que pierden tiempo comentan

do. y. haciendo conjeturas ante el rumor que corre sobre. in=
minentes despidos ma51vos del personal. Qué técnlca de

comunicacibn deberé utilizar él Superv1sor en éste caso pa
ra comunicarse con los obreros Yy lograr ia normallzac16n

" del trabajo?

LI L T T T S S T S T T S S S A R P

- ‘Vo.-
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NlVOL 3 (QLefaflvo)

Bleoque N°3: La Subfuncibén de Comunicacidn
)

Obietives especificos
}
3.1. Dados distintos criterios sobre comunicacién, el funcio-
nario-cursante:
3.1.1. reconQCeré en e¢llos por lo menos 2 conceptos comu-
nes

3.1.2. formulars su propio criterio sobre comunicacién

»

3.2, éresentaaos y analizados log 7 elementos_bésicos Que in-
tervienen en el pfoceso de ‘municacidn, el funcijonario-
cursanﬁe: : : o ,

P 3:2.1. enuniqaré For ;o menos 4.dé dichos elementoa
3.2.2, reconqceré las caracteristiéas de por lo menos 3

‘elementos

3.2.3. identificard dichos elementos en un ejemplo dado

3.3. Presentados los distint&s fipos de interferencia que bue—
den presentarse en el proceso de comunicacién, el fungiOm
nario—éursante;
3;5.1; méncionaré por lo menos 3 ﬁipos de interferencia
3.3.2, éxpiicaré con un éjémpio concreto en qué consisten

pof lo menos 2 ciases ée iﬁterferencias menéionadas

3.3.3. reconoceri el tipo de interferencia producida en un

ejemplo de comunicacidn ‘interpersonal

3.4. Dada la informacién correspondiente al flujo de comunica-



A

ﬂ'; ‘

!

cicnes seriales, el fgncionario—cursantez

3.4.1, ﬁencionafﬁ por lo menos una caracteristiéa para cada
dirececldn de comunicaciones seriales

3.4,2, explicaré breveménte su funcidn de comunicador dentro
de cada ﬁna de las direccidnes de las comgnicaéiones

seriales de las gue forma parte,

?.5. Analizadas las caracterfisticas y los alecances de las comuni-
cacioneaa informales dentro de~lé‘0rganizacidn, el funcionario
cursante: |
3.5.1. mencionar$ por lo menos 3 carécteristicas de lasmcpw

‘municéciones informales

3.5.2, mencionard por lo menos 2 ventajss y 2 desventajas de

las’ comunicaciones informales

3;6..Presentados los pasos de la guis para una comunicaciién efecs
tiva, el funcionnrio~cursante;
3.6.1. ordenara correlativamente esoé pasos
3.6.2. escfibiré un ejemplo copcretq dé su experiencia labo—

ral, en donde estén aplicados por lo menos 5 de dichos

k ' pasos

~{2=
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E];gque N°§:" §\;bfu

ncidn

" Réactivés Cofrespondientes 3 Los Objétivos Especfficos™

e

3.1.1. De los siguientes criterios de comunicacién, reconoz-

ca por lo menos 2 conceptos comunes y escribalos a

continuacidn:

Comunicacifn es -

Conceptos comunes:

intercambio de ideas; conocimien-
tos, actitudes,

un proceso de interaccién social

que permite una influencia reci-
proca

el intercambio de informacién en
busca de una determinada conducta,
dentro.:de un medio, espacio y tiem-
po

1

2

3.2.2. En el espacio que sigue, escriba. su propio criterio

sobre Comunicacién



3,2,1. Complete-la siguiente lista dghglggggpqghpgsicos del

proceso de Comunicacién

1

[P PRI L TRSEIEINE e S

2

4 Canal

3,2.2. Establezca la relacién entre los siguientes elementos
de la Comunicacién y sus correspondientes definiciones

(utilice flecha de doble punta &——> )

Elementos Definiciones
Emisor ", Es la unidad donde se o-

rigina el mensaje

Receptor . Es la vfa o conducto de
trasmisién
" Mensaje -+ Es gl destino del mensaje
Canal . Es la suma de informacibn

y percepcién necesaria pa-

ra obtener el efecto deseado

3.2.3. En el ejemplo siguiente, reconozca por lo menos 4 de
los elementos de la comunicacién

Ejemplo

El gerente informa a sus subordinados sobre la nueva regla-

mentacién de horarios que regird en la empresa durante el

-
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el resto del afio. ILo._ hace.por 1ntermed10 de un memorandum o

M [ S T e e AT L TS

dlrlgldo a cada uno de los jefes de sector.

"En este ejemplo. 1)
2)
3)
4)
5)

6)

Respuestas

1

2

[ S e R

cCu&l es el emisor?

ECuél es el receptor/receptores?

¢Cudl es el mensaje?

iCudl es el cédigo‘utilizado?

¢Cull es el canal?

cExiste retroalimentacién en este ejemplo?

¢Por qué?

Mencione por ‘lo menos 3 tipos de interferencias en el proceso

de comunicacifn

Interferencias

1 - Perceptuales
2 -

3 -

4 -

3.2.2, De un_ejemplo concreto para cada uno de los siguientes

tipos de interferencia

~[1¢~



1) Interferencia psicolégica (estados emocionales) :

T e TR e T T Al gt ad e LT S
S Sl e T UL

R

2} Interferencia perceptual:

. 3.3.3. ‘En el siguiente ejemplo indique qué tipo de interfe-

rencia se produjo en el proceso de comunicacifn,

El supervisor dijo a su subordinado: "vamos a tener

v : gue hacer un poco de limpieza en la oficina". El em-
pleado interpreté el mensaje como un anuncio de des-
pidos inminentes, cuando en realidad el supervisor se
referfa a un aseo del local.

Tipo de interfereng¢ia:

3.4,1. Mencione por lo menos una caracteristica de cada una
de las siguientes direcciones de comunicaciones seria- -
les:

1) Comunicaciones verticales descendentes:

-6~



2) Comunicaciones verticales ascendentes:

. 3.4.2. Explique brevemente su rol de comunicador en los siquien-

tes flujos de comunicacifii seriales:

En las comunicaciones El_Supervisor debe
. 1) Verticales ascendentes 1) :
2) Verticales descenden- 2)
tes
. 3) Horizontales 3)

. 3.5.1. Mencione por lo menos 3 caracteristicas de las comuni-

caciones informales dent ro de una Organizacién:



Las Comunicaciones informales

[—_— - PR, - - s © e mammh et L - e thes e w————

TR R T AL C e COMEH A TIOE S -Op i {oney, —rumores < = .

e R G e — T s - s s e L E—— ry . o o e PR e e —

3.5.2. Mencione por lo menos 2 ventajas y 2 desventajas de

las comunicaciones informales

o .~ Ventajas _ Desventajas
. 1 - Son m&s veloces que 1- Tienden a extender
las formales rumores dque pueden:
2 - ' a -
R : | b -
3 - c -

3.6.1. Ordene correlativamente, gtilizandﬁ nfimeros los siguien-
tes pasos de la guia para una comunicacifn efectiva:

@ No.

- Elaborar el mensaje

- Trasmitir el mensaje

- Determinar el o los receptores

- Formular el objetivo de la comunicacidén

- Utilizar distintas formas de redundancia

- Evaluar los resultados de la comunicacidn

- Seleccionar el medio de comunicacidn

<13~



3.6 2., En el espacmo que 51gue, escriba un ejemplo concreto de

e P B e i e -._.-q__-..._ e s mEm o

= e B T SR B S T —;.——,—.--'.._.-_.'. PN ) e g
—— .7 e T BUTIR e

e e

su exper1enc1a laboral en donde esten apllcaaos 105 -

g§iguiérites pasos paré una comunicacién'efectiva:“f‘“*““".
- Formulaci&n de Objetivos de Comunicacidn
- Determinacién del (o de 105)'receptor/es
- Elaboracifn del mensaje atendiendo a:

a) cbdigo empleado

b) tratamiento

.' | " c) contenidos
~ Seleccifn del medio adecuado
-~ Empleo de alguna forma de redundancia, la retroalimen-

tacién indica gque hubo distorsiones,

--14-
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CAPACITACIOH: Concepto

Pel desarrocllo de las aptitudes y habilidades para realizar una
determinada labor, es decir, del grado de preparacidn de sus in
tegrantes; depende la eficiencia de una Orgonicacifdn.

Esto vale igualmente pars los @mpléados VoS Cono para 106
que ya integran la orgunizaciéng mientras los primeros necesie
tan de un adiestramiento previo g la tares que wan a realizar,
los sepundos precisen también un tipo de capacitacidén que los m
mantenga actualizados tanto para absorber lac exigenciss de su
tarea actual como para poder aspirar a cargos de mayor jerarquis,
Por otra parte loa empleados que iienen una moral mids alta son
los que conmprenden g fohtiu su trabajo y sahen lo que se esperas
de ellos, Esto hace que trabejen mejor poergue estan suficiente=
mente motivados para ello. _
Y el hecho mismo &e que la direccidén tenga confianza en sus apti
tudes como pare invertir dinerd en su capacitacibn, les proporw
ciona una sensacidén de seguridad, puesto que la organizacién los
considera miembros de valors

Un aspecto importante de 1a capancitacidn se da en el proceso de
seleccidén de personall

8i se saben reclutar aspirantes bien calificados &e acuerdo a
un "perfil® previamente establecido habrf menos necesidal de a-
diestramiento, una vez dentro de la Organizacilng pero si no se
cuenta inicialmente con el personal adecuado, entonces ésa "bre
cha® entre 1o que "hey™ y 1o que "debe haber®, habrd que llenar
ia con capacitacidn.

En un caso extremc, la capacitacidn consiste en sflo unas pocas
horas de ensefianza a cargo del supervisor, que ge limite a dar
@l mievo empleado, un esbozo esquem]nj,ti-co de los fines ¢ politi=
cas de la Organizacifn, 1o orients en cuanto a la ubicacién de
las respectivas dependencins ¥ le hace un resfinen sobre las re-
glas de trabajos |



" En el polo opuesto, oncontramos la capacitacifn gonsistente en

cursop formsles destinados a formar especialistas emlificados
en el transcurso de un determinado tiompo.

Entre estos dos extremos, se hallan los innumerables progremas
hechos & la medida para las necesidades de cada Organigacidn.
{Bj.s cursos breves en materis de riesgos sobre accidentes lo-
cales o cursos scbre técnica de ventas, supervisidn, reparacidn
de maquinarias, eic.) o o

Pero no Gebemos pensar en la labor de ﬁapacitaeiﬁn, solamente
sobre la base de cursos formales “ad hoct, -

Casi todo ¢cuanto Re ocurre & un emplesdo, & partir del momento
en que ingresa e une Organizacidn, le cirve de experiencia ing
tructiva. For medio de las experiencias por .1aa-’._que: pasa, el
empleado aprende 1o que de &1 se espera en una situacidn meva.
Ios elemontos del repertoric del empleado en materia de compor
tamiento que consiguen una recompensae ¥ que, con 2llo, le pro-
ducen satisfaccilbn, tienden a repetirse; los qﬁe son objeto de
cagtigo, tienden & gquedar sbandonades.

Adenfs de los reaponscebles directos de eapacitacidn, bay otrms
personas Gentro de la Organizacidn gque administran estas recom
pensas y castigos. E1l grupo informal &e trabajo, con sus cbdi-
gos de comportaniento claranente definidos, ejerce una poliero=
sa influencin en ceda unt de sus niembros.

Mughas veces el supervisor puede estar capacitadiv a sus subor-
dinados ein haberse dado cuenta de ello. los actos gue provocan
sanciones &isei,ylinari&s! 0 que dejan de provocarlas, lw dicen
al empleado 1o que de €1 se espera ¥ gué es lo que puede hecer
impunemente. . |
les buenas coetunbres de orden y limpieza son é,labadas ¥ los
trebajos descuidados que pasan sin censura, sirven tambidn de
fuentes de edieetramiento.
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De manera parecida, los sistenas, los métodos pimplificados ¥y
les rutinas puestas en prictica por los compafiercs de trabajo,
encierran importantes pignificadon que el muevo empleado asini

1% a medide que va avanzendo en su mieva pitueeidn de trabajo,

Ia cagacztaciﬁn férivads de Yodas eatas fuentes informales pug
de estar, a veces, en ablerta oposicifn con las formap pres =
eriptas para hacer las cosas. Pero les. fuentes de informacifn

) y éseeommﬁgnto que demuestren ser mis congruentes y mis satis

factoria,s, serfn las que surten efectos mis profundos en el en
pleados

Asi pues, 1la direccién ha de tener bien cuidndo de wer que los
efectos de l.a.s experiencias cotidiaonas casuales no vayan & anu
lar las précticas en las que se hace hincapif en cesiones mds
formales de capacitacidn. |

En la actualidad, 1a direccién estd Raciendo asignaéianes fore
males de fondos cada vez nfs abundantes destinados a la capaci
tacifn, ya sea zic;mbmndo al supervisor de primera linea direc-
tamente responsable de tal misidn, o bien contratando especi&-

1listas en capacitacidn y alpgunas veces sirviéndosce de ambos

procedinientos.

Hay veces en que los aspecia.listaa de oapacitaei6n rinden guan=
tas directarente & la supervisidén de linea; pero con mayor {re
cuencia se esta‘bieeé un departamento especinl de Capacitacién

~ que depenfe, en la empress moderna de la ferencia de Releciones

Inﬁnatrialesa

A mamxlo, suelen proﬂncirae confiictoa cuando el espeeialista
inatste en decirles e los empleados (que estén vajo 1a direc—
eibén de los supervisores de 1ifnea) 1a forma en quo deben hacer

- gus labores. Esto p"z_:{ede j:rcvocar que &l cupervisor interprete

esoz esfuerzos come una intromisidén y decida, por reaccidn, e-
char todoc el peso de las obligaciones y responsadbilidades del
ediestramiento al especialista. |
Alguras empresas hen intentede establecer una 4ivisién amisto-
88 de responsabilidades, haciendo que el perite del Ystaff®
{especialinta) 3€ clases fuera del horaric de trabajo ¥y que
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adenfs ascsore al mpezéﬂsnr directo acerca e la forma en gue
" dard éa[:acitaeign en el tmba.jo, Quédanﬁo entonces a cérgo de

&ste todo el adiestmiento en servicio.
De todos maﬂos, ineluaa cuando se cuente con ayudentes de "g

wataff, 1a responaabilida& mayor de capacitacidén debe estar
. a earg;u dal aupewiaor. Cafa vez que ae produce un cembio en

ia aitumiﬁn de tra.ba..ju, 1oa tmba&aﬁema tienen que amalﬂaraa
a él. Tanto' si las llama capac:.tacién o a&iestmmiento. eada

' instmccién y cada comceién dadas por el supervieor son £orw

mas de npmnﬁizaje, ¥ uuan‘lm mfs éste conozea 108 principios

"’ de como ensefiar, tanto mejores aerén los msultados de Ia capa

citacidn.

FDUCACION PERMANENTE EN FL IRDIVIDUO Y EN LA ORGANIZACION.

. Capacitamos para lograr gue el aprendiz sea, Eeépnéa de recie

bir la i;::st_iucci&n inpertida, una persona Giferente. Le propor

cionzmos experiencias de aprendizaje, porque pretendemos un cam

| Dbio en cuanto & su comiucta producido por m?os conacimientoé.

otras actitu&ea,nwores conviccionss y un desg
dades adguiridos a través de la capacitaeiﬁn que se le brindﬁ.

‘Un instructor - tendrd en mente una gerie de objetivos no manie

féestos, que se conangan con los objetivos fmopios ﬂel CUrso
que habrd disedado y que especifzca. los objetivos de aprenﬁim
je del alumno,
Estas metas ¢n la coneepci&n {ntima del instructox suslen sert
« Cuando este cursa tannine, eaton estudiantes confiadoa a
nia '
* sabrdn nﬁs que antes \
& entenderén X cosa que antee no compmn&ia.n

" adquirirén las destregas previamente no aesarrolladas
-y que estén prefijadas en el disefio.

# gantirdn en forms diferente con respecto a el o cual
aspecto de la organizecién gue hasta ahora 105 moleSe
t6 o les fue indiferente.

L]
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#* tendrén aatimaee positives hacin las personas qus t.ra
bajan con e]_'ms, cuslguiera cea ou jer:arquia funcional.

Para €l instructor ;3émanente u ocasional (como puede serlo el
supervisor) serd mucho mie importante el resultado gue logre de
los alumnos con posterioridad a la terminacién del curso, que
los que alcance Gurante el dictado del mismo, Para que exista
verdadoro aprendizaje,l fote debe ser perdurable, si sblo se
$rata de un estado pasa.,jero ¥ superficial, no se pueda neblar

. 8e procesc de enseﬂanza—aprendizaje.

Para el supervisor, pu,e&, gerd primordiel gue 1o que ensefié en
tren de capacitacidn, se refleje en lam tareas posteriormente
asignadas 8 ese personal, For es0 es interesante gue 108 disct
palos estén !aiapuéstos!!a utilizar 10 que apren&ie‘fon ¥y cue 1a
enpiesa aomﬁbiearlesi para que puedsn ejercitar lo aprendido,
Si la distribucién de tareas estd en manos del supervisor, éste
déberd tener en cugnta!:m especialnentie la capacitacién reci=
bida por cada uno de 1os agentes a su cargo y ¢l desempefio Ge |
1os mismos para integrar un trabajo reslmente eficiente y efie
caze | o

El desperdicio ¢ la eb:rl'ﬁnea ubicacidn do los recursos humanos
suele ser una do las mis frecuentes pfrdidas econdmicas de las
organizacionea en 1a aﬂminiatracﬁn piblica,.

Otro aspecto digno Ge cens:.ﬁemr es qué la capacitecidn habré.
de gexr permanente, pam-aer econstructiva. Ia explosidn de in-
formacidn y de -édelantés que vive el mundo moderno] obliga a
una constante aetuala.zacién, porque no infom. no eatar

- ngl dfa" significa retmcec"ier gin repedio,

'EL supervieor debe ser unajersona el tento de los {iltimos pro
_éresaa técnicos tanto en su -es,peciali&a&,— COmO para poder:transmitir
a sus subordinados el &spir‘itu vivo de la capacitacidn pormae-
nentes |

Es verdad que el supervisor no mede controlar todos los face-
tores qgue influyen sobre laatitud de su personal, pero dentro
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de su marco.8e accidn pubdlde alentar, acamar nacia un tema, asti

malar la actualizacién, etc.

Para resumir :!.e que haste aqui se expuso:

1. Capaciter es para el futum, co decir el rmpﬁsito de 1a infe
truceiln es lograr una can&ueta per&umhle, gue se manifieste
alin después de teminaﬁo el evento de capa:eitaciﬁna :

2s Ia prohabiliﬁaﬂ de que el subor&inado capacitaﬂo ponge. en
préctica 1o que aprendiG es necesario haber ﬁespertado en 61
‘una actitud favorable,

3. 1a actitud favorable depende en gran parte del estimulo qma &
jerza sobre 1s persons, la conducta del superviaor. '

Ja capacitaciln no termina con un evente, debe ser permanente;

[ ]

! . .
. 5

| '

|
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PRINCIFIOS DR IA CAPACITACION

Cualquiera sea €l tipo de capacitacifh que la direccidn acuerde.
proporcionar, no se podrédn asegurar resultados de alta calidad
nfs que poniendo muchs atencidn a los principics de la ensefian-
zay algunosde i0s cuales tienen un valor particular para el ins
- tructor y son los siguientess |
1) !&otivaciéﬁs el estudiénte, indiferente o remente_ ayrenderd
may ‘po'cb, por mfa bueno \qué sea el instructor. Fars que el emple
-aflo aproveche la ensefianza, debe sentirse afanoso de mejorar
sus conccimientos y su actuacidn en el trabajo, como medio pars
mejorar gus oportunidades de ascenso, _
Eotéd bien claro gue la cantidad de rendimiento gque la organiza-
cidn recibe a cembio de su inversién en la capacitacién, depen—
derd del nivel genersl de la moral dentro de la organizecifn y
de haste qufiepunto los supervisores hayan creado ung sensacidn
de satisfacciln por el trabajo. .
Por otra parte, une motivacién exacerada puede llegar a inhibir
1a ensefianza, Si el individuo se llega a sentir bajo dcuasiada
| tensifn, o si sé fija metas que estén mds alld de su aicance,
el reiaultaﬁc pede ser un profundo desengafleo y la pérdide de to
fa motivacibn.
2) Respaldos Relacionsda con la motivacidn, existe la necesidad
de respaldo, es decir la necesidad que tiene el individuo de re
cibir alguna foyma de aliento o de recompensa.
Todo 1o gue el individuo necesita es experimentar alguna sensa
¢ifn de adelante, ya sea por comentarios del profesor 0 por su
propia observacién de gue va bien. '
Estas recompensas Fositivas al adelanto parecen sentir efectos
mche mejores que los castigos ¢ 1& amemza de los mismos, cuan
4o ee ha coketide alglin errors
La mayorfia d¢ las personas tienen uns tolersncia muy limitada
al fracaso. Si el castigo por el fracaso es excesivo, puedé
darse el fendmens de 1la "fijacién” en el que se repetird una y
otra ver la misma pespuesta fracasada, |
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Es evidente que el aprendiz no siempre tendrd &xito en sus es
fuerzos por aprender. Pero su cepacidad para tolerar los frae
' casos seguird estando:en funcibn de los &xitus que haya alcen
zado y del grado en que ha s8ido respaldado eu comportamiento
correeto. | | )
3) Retmalimenﬁaciﬁm Para que el respaldo (o refuerzo) sea @
fectivo en cuanto a mejorar la actuacién, tiene que haber rew
" troglimentacidn mhra el conocimiento de los resultados.
Si ha de z!z'o&ueirse una sutocorreceidn, el estudiante tiene
que conocer ls relaciln gue guardan eu eomyortamien‘to y el ¢=
fecto o recultado del miamoe
Eato significa guaJ elJ supervieor debe mrsi'éﬁr la tentacidn de
entrar en contecto ¢on el subordinado, solamente cuando éste
incurrs en -errowsf- El apreniiz necesita sahe_z"'aeimiémo QU=
do Bu actuaciln eai' at:j&rtaﬁm Y cuando ha cometidc un error,
ebmo ¥y por gqué hizo ma} y cuén gerca estue
vo de hacer bien las losas, ' |
la retmalimentaeiﬁn en cuanto a los resultados, debe propore

necegita reconceer

gible, después de la actuacidn
“del aprendiz, | A

© Por dltimo, la mt&malmentaeién hg de preosentarse en un nedio
aubiente gue no ;aea agzenamte; ‘hay gque lograr gque el estie

cionarse tan pr .ntu c%mo 888

diante se percate e ﬁue 6uS errores no 1s van a coptar dema-
siado caros y que B.as dificultades del aprendizaje son algo
nstural y espemﬁo. :ﬂ. supervicor tiene la obligacidn de pro-
porcienny mtmalﬁemacién, no eblo durante el pariodo formal
de capacitacidn, sino en forma permanente.

4) Aprender gcienaa: In enseflanze resulta mucho mfs cficag
cuando el aprendiz 8¢ siente implicado activamente en el proe
teso de aprender, nés que aster amplemente escuhando la dege
eripeidn de lo que se le snsgefia,

Hacer e¢n lugnr de ;..M%arse & ver u oir, significa tazmbién
que el infividuo rsje entregue mcho mis & su lsbor, que se
sienta mds implicado en el rproceso de aprendizajes
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_El instructor, en lugar de confiar exRlusivamente en explicae
¢liones y ﬂ@nf@i‘et@i&ﬁj o en mamales y pelfculss instructivas
debe alentar a los :apa%*em"iices rara que pruebe con labores mie
vas, para que haga preguntas, y pars que siga todos los mOVie
mientos necesarioss : '
1a repeticidn de una é.ctiviﬁa& resulta Gtil s6lo cuando la si
tuacién de ensefianza permite que el estudiante pruebe distin-
tos modos de proe-ecjier; gabiendo gue puede cometer errores pe
" ro que tendrf la oporl:unidaa de corregirlos.
5) Repeticién: Ia repeticifn sctiva no tiene que mer contimua.
$uchos experimentos hen demostrsdo que le repeticifn ccpacias
da, es decir, ,peria%sﬁ.oga de ensefianza distribuidos en cierto
lapso, resultan nﬁé eficientes que los intentos para aprender
10 %todo de uns vez®e
los programes de apren&izase en los que el estu&ia.nte eprende
haciendo una misma cosa. repetidas veees son un c¢xcelente ejem
plo de esta forma ae preceﬂer.
Otro valor maniﬁestc de la repeticién es que nemtralize la
posibilidad de olvidoe $in la préctica, 1o eprondido se olvie
B) Eijacién de ob; awmrealiatass , fijacibén de objetivos
realistas es otro reqt:isito para la ensefienza eficiente. Si
desde el comienzo, el imstructor o el estudiante fijen 1ls mi-
rada demasiado .a.rrjiha, hebrd de aparccer ia frustrecidn, el de
saliento ¥y hasta la resignacién. Loe objetivos situados demaw-
siado abajo tamhién erm ineficientes, puesto gue no congtitu~
yen suficiente desafia ¥ llevan al desinterfs y el aburrimien

A ) A elst El aprendizaje se ocelera cuando el
proceso © ia habil:tﬁa& globales gue hay que dominar Se deshéw
fgan en gectores gﬂﬁs poguefios ¥y née "dirigibles®.

Eota manera de pra'cede'r contribuye tanbién a la motivacidn del
estudiente pues éste logra la satisfaccién propia de alcangar
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mads uno de los “objet:wos parcieles®y &stos a &u vez le ayudan

" & alcanzar el objetivo 5eneral de Ractividad,.

En ciertans lsbores, este avence por etapas se ve cbstacuiizado
por la indivisibilidad del trabajo.. "

8) Engefianoa medisnte el domizio de sectama am J.:.cas Sin eme
bargo, la enaeﬁanza se inmposibilita si 1os ‘sectores que se han
de dominar eén ﬂemas.:.e.&o pequelion. .

Si una ladbor se desmermiza en frag,mentbs.. caia und de los curl es
ha de negér a dom’inarée. P probléﬁa de integz‘arléé tolos en

| ung sctividad total, en forma de procese contimio ¥ sin %rople

208, . 58 vuaelve extremaﬁamente dificil,.

" Pero acdmo saber que una parte pequeﬁe." de una ‘labor es "dema
" siado pequeﬁa“? Siempre que gea pcm.ble, cl estu&ian se deberd

procumr dominar, . Eamb wccnatituyenﬂo una 8o0la unidad, todas =
q_uellaa aetividades que meden llevarse s oaba en uns secuel=

| cia contfinm e inintermmpidai

De esta manem..caﬁa subparte ge convierte en una "“insimacidn®
incluida en e} todo, que estimula el aprendizaje de ia secven=

cia giguiante,. i

Adends el hincapié gue se bage en estos sectores mfe amplios
de la labor, ‘puede‘ restar impostencia & la tendencia el ins= -
tructor a dar por aupuesto que no hay més ‘que una pola “formn
megor“ de hacer ms conas. :
g) effanzla teoria: Una de les cuestionos mﬁa discutidas en
materia de eapacitaciﬁn es 1a que se reficre g immntided de
“teorfa” o "antecedentes® que el estudiante haya de aprender
de ia manera més efectiva.
Ia teoria en si pueﬁa no ser esencial para tareas especificas
pero ayudard para transferir los conocimientos e labores, &=
quipos y procesos Izmwos.
5i el empleado ha jde formarse una visidn de loo nueves proble
mag gque surgen en el curso de su trabajo, tiene gue slcangar
una comprensidn bésica de sus asctividades, maaroz; que la que p
ruede proporcionmarle el tipo de sdiestramiento limitedo al

|
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4%

"asi es como tiene que hacerse"., le ensefianza "l6gice” es
aiempre mag efect:.va. que el adiestramiento "rutinario,

I eupervieor. uehe1 e:mlz.caf el porqué de la,s instrucciones
que €1 da, para usegurarse asf de que ¢l emplendo podrd ha
cer frente & situafciones desusadas e imprevisias.

|
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sismg DE_CATACITACION
i '
1} Addentraniento por inﬂucciﬁn. “ace yn tlempo que las em=

Precss prggzasiatéa han.?ecaﬁaeide 15 necegidad de instalar
uﬁ@ﬂuaﬁamanﬁa eaﬁ@ nuave oupiaado on ou puestow

o s8io le dan a.éﬂmbrer o fondo 1ng torens que e enperd
gue ilovard o ca%e miac que tambidn le informonr s aceren
do lag resins y &e 2& politiea del personal, le precsentan a
BRE ﬁﬂﬂpﬁﬁaxon &a‘ﬁyahasa ¥ iz dan une #d6s de cono ou low
vor encola on el *ﬁn@ionamiants goneral de la organzaacién.
Ta D?ﬁgfﬂﬂﬁ-@u¢ﬁﬂﬁﬂﬂaﬁﬁﬂia satuiino Ge orientacida induo-

¢idn, ayude a gue el nucvo emplendo se 1dentifique con ia

orgonigacidn ¥ sub ﬁroee&imientos, aui cemo la do wn cierﬁ

%@ acntido do ia importﬁncia s 19 lobsr que hebrd de eja—
cutars |

Lon &5fﬂ9$295-&@5&§%3 tipo coniriduyen machisimo & 1o sotig

Enotdbiofuturs. ﬂél émpiea&a en ou tysbuje v l& ayuiordn n

s&br&ponerse o 109 fenores § anguatiﬂﬁ gue eo ohligado que

curjan en Lodo empl@c ﬁﬂﬂ?ﬁi

For Gesgroeis, el »ﬂDﬂ??lﬂ?r,.ﬁﬂﬁbﬂﬁ vsces, atoresto § ¢ast

gismpre precionado, tiende o descuidar 1o que pazo &L puo-

Ao que sioples formnlidades dol ﬂ&wstmmienf
0 por inﬁucciun, y s concentyn exciuvsivenente en Ia inma—
atots usignagiénha@ torenns U1 apuro ¥ 1o foltn ds cenoidie
148a4 ou sato pel QEQ foge, pasten Sncubhw parm.mﬁﬁ<aaclnn-.
ta, problomas de pgrﬂcnﬂl totalmente innecesorios.

Cunndo oo dabgr@m ﬂel eoplende guedon degeriptos en formo

¢leyrn ¥ cﬂmplatalﬁ@aﬁs un principio, es poco prodable que

surjen nolos entondimiontogsas
|

1
I
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Adenin ol adies trami&ntb por induccidn cdecnadol hace imnecg

43&!&0*Qﬁﬁ‘ﬂlrﬁmpleﬁﬁ@*ﬁnﬂﬂﬁr@nﬂ& sﬁstamas.y‘pwameﬂwmiﬁntnn

que han donoatzado cﬁ? iuaceg%ﬁblﬁse Doonprander rogulls of=

0 § consune ﬁiampa.

Sin epbargo, oo inponikle vratander qus ol aﬁiaatrﬁwiento

por induceidn sen auk;eiante pora cubriz tedas loo 5iﬁaacio-

nien Teplen dé tranajk qﬁe Py gmplea&n eufrevnteyds Fote proceg

co ge couplets, nocecariemente, con uns buann experiencio

prdevica gus aa-da.q 1g lorgo de lobor cotidians.

2) ¢ pgcltaciér vaatmaélar cuonfie 1n taren es difdeil; cuan

ﬁn iy errores O 1a1L¢ntitu& hayan de @bstacalizﬂr realnenta

lﬂs-ylmnes:@ sigtenas de produccidn, o cuamdo ge necoscitn ue

fﬂﬂuiﬁﬁt?ubﬁiﬁﬂ @Bpﬂﬁiﬁii ‘ ‘ﬂﬂﬂﬁﬂﬂﬂﬁ'%ﬁ‘ﬂﬂ@l@ﬁ?‘ﬁﬂﬁudﬁ@ﬁﬂiﬁﬂ

cida « :wﬁiestfﬂ:mznﬁs vestibolar, o sen fuers 4o 1o situa=
cidn real 4e tm*sa*ﬁc | ‘
Bara eate tipo da-cupn$itaciéﬂ exicten “dispooitivos yemedo-
ﬁﬁreéﬁ o cituocioned eikperimentales {(oiiloves o lo gituneién
zeal) donde ol oopleado puefe enfrontsrpe con log problemas

yropios &8 ru futurs thren, practicorla Suficiontemente an-

ton de hecerils ufectivn an forms Toals

fungue 1z ddgica ﬁ@ 1& capacitacidn ?astzhulaz, fuera Qol
trabajo, e algo mmnlfissta prosenta tachién azgunos incon—
vonientess I 1

Koy m?chag efgeciaLiﬁﬁdcﬂ gué no nucdan apronderse en ”cama
ma.lﬁnﬁgﬂ En afenﬁa, 61 hecho de bacox poco ¢ POCO Lo ta=
Tehy gueﬁe-asnv&rtiraa-ﬂn uns inbdor conpletunente aiferente
ge 1o realidcd {@ﬁ?ﬂ regulta porticulornento cisrto en o
reas con deternizado 4ificultod de coordinseién sencerioe
maccular). Torbien el ruido y otron factores de diotraeddn
axictentas en'el-vérﬁﬁaero 1ugnr de trobojo pucden congti-

I
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‘aie ulﬁr:;enmz o ios gue tengl que aprenfer o nconodarce las;

perpomas que recibe ente adiestraniento..

Adonds, la .ucapacitaeignﬁ w"sxt%ﬁlaz‘mmﬂm corn de n&mﬂnm-
triry ¥ o1 enplendo :apz*ﬂmie fon {notructores 'que no bobrdn de
srobasar Gespnds con $1, ni cerdn los oiomos que evaiuarin

au dezenpofio réel cusndc soidé on cu verdagorn emplac.

CAPACITACION CORRECTORA

Cuondo tn omplendo no ﬁimnm o responﬂaf a lag norons ohto-
biecidas, su actuocidn punde imdicar ln mecenifed de darie
oryor enpecitncido. - | |

Con el tiempd, el ompleplo pucle cividar los .aistémn b4 prcw
:ﬁ&ﬁisﬁﬁnwa que aprentiocrs inicisimente 20 el ;;mﬁs:éa de in
Succidn © puede cvondonsy log proced iﬁi@ntas eérréet@s_@am -
ndoptne ointenns abréﬂa&ass 5 ﬁeseaic‘iaéos que cELjon Denos S
norgin y ateneidn. O toobidn 1a direccidn nicma pucds inctoy
oy procedivnienton y ogquipss nuevos gus alteven ok trabafo. |
ueronl Gol omplondoe ‘ ' |

Aaf yaes, 1o eopocitacidn no e wn proceso de mn 56ic paso,
ainc unr regponcobilided continus de 1o supeﬁisiﬁm
Copaoiiny emplenGon cue yo tienen ¢liexrtn experiontio en ol o
troba e, pucde resuliar we tarea nfe 4i0feil gue copneitar

f un eoplendc Nusvo. 1og enpleondos §o exictentes on 1o orgn
pizneidn pusden sentirce oolestos cunndo se Jeo dice quo eg
+#nn haciendo mal su tarea, 0 pucdeon poBonr gue o capucita
cifn oo wa intonio pora “ponsrlos en ovidencin®, quicd por
potiveo ¢e diceipling, ¢ pavo rzzmnt;rr 1os beneficios o la

oreonizecidn o contn de cliom.



Como polneidn aiternative a ln‘capacitmcién.@@mraﬁﬁﬂrﬁ de log
‘irﬂivﬁdm} alpans orgarﬁgcﬁzioma e valen de CUYLOs *recor-—
. Gatozios® periddicos, tales como! seguritnd ingustriol; téeni
ot do guporvicids, siotenas do trabtajo; etcs

Euyte cootunbee evito tener gue scfinlar o los emplesdos cuya
actuacidn es d8fictente; involuorfindclos en un progroma o a-
ﬁi&ﬂtﬁ&ﬁi@ﬂtc‘ganﬁralg Que ﬁ@%ﬁ p&rtﬁcﬁzafmﬁﬂtg‘ﬁtil pars =
Loy ¥ de ningdn pofo innecsshyic para ﬁnﬁ»ﬂémﬁéa

B} adisstrenionte periddice pernite taobidn 1alf*qtaﬁwaci5n
rogular e procedinienton y tdonicas ﬂuﬁvaaéfﬂgwégtﬁ mofo ce
éinmﬁnnyﬁ rachicine 1n Qasibiligaélaa gue haye cemdios de 4ig

- portonein gue oo pasen por altol .

4} papnci%gciﬁgégggﬁmgg;ggggﬁ.La-caphcitaciéﬁ efectiva puode
ﬁﬁrvix tﬂ$hi§n.ﬂﬁwmaaaniﬁma de degplnzaaiﬂﬁtn’ﬁémtra‘ae 1n
ozrgorizacidn, copreitondo imdividuch porn que vayan subiendo
peldaiion ﬁa in eacals 66 3$¢3353$@ LAY ccupar cErgns-me§a;
res ¥ de mayor regponsebilisad.

in ovdonamiento cuidsdoge do 10s .enpleos en escalag Ge aocen
so pernite soimicno gque, ﬁienﬁrﬁs.ﬂasampgﬁmn g propioag low
- bores, 105 individuos eprendon tambidn (privordinlmente)por
medio ﬁa-ie‘ﬁhas?ﬁacién} algunas de lag esﬁag&ali&sﬁea de 1os
puestosn dc conteperin nds elovadas

Ia capocitacidn Fsra“méjarér no‘égté 1imdtada a lop oficion
sopeciolizadon. E:iéﬁennﬁ!ganimﬂ@ianss.Qﬁa dan enpleo n conta
dores ¢ ingenierns y encuentran que foton necegiton un adiog

tramiento qus led porzits proprecor mds rdpidamente.
For cllo ponen & Ciocpopicidn de dichon empleados curson espg

cinlen 4o polfticas Ge finmnciaziento o de fisics nuclear dg
fos por especiclictas fde lo oompsfila o por especialistos cont
tratadds o tal efecto. ‘
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g

iag empresas qun ven haf'm 51 muwnir tombidn kon fimm’biﬁr

to que pusden dor adientos a 1a gutoformacidn de ExihIel empfmﬁ-
Cuy PEpondo parts de ?Lg gwwu- de enseflanza gue aguellos

Thenen gus CUbrir oi mmqa QUIrses especialen,; ya set fuers

dal bovazic fe trnbajo o eootondo en uwo de lLiconcis.

Anulf aurpe tno pregunts que (erds relscidn con la econonie

d&s 1o Chapacitacidn:

6@11{21'&2 ce puode pormitir gustar In organizacidn camcatanﬁo

esplesdos, que pusden iroe, qui-z&, en cunlguicr morento, por
citdendo oof qus pon olyo emnvesa 1s gne coseche lon fentos
de goc eoiverzon?

Algrcesn orgomizsciones oncventrsn vedndn toda pooibhilidsd de
eloccidn; puesto gue ous vecesifodes de capncitacidn som fon
agudas y 1o oferte del personpi capacitado ton mezquina, que
1os progracec de capoelitosidn constituyen uns necesidad Qbso
Barn ot¥ao orfamizacisncs, la capacifceidn co algo optutive:
tionsn quy aﬂ@-gmf#'me- de que sus nivelen de sueldos 7 oalo-
riog, I1a colided de ou supsrvisidn y sus condiciones de tra
bajo non lo puficientemente airactivos como pars retever al
poroonnl formado. |

%1 pegundo scusrdo do lo pBiiticn o nogulr, guavda roloeidn
con 1o contifed e Yor8hite" que Ia coopoiifa habrd de asigoar
@i empleado que hn determinodo bien un programn de capacita—
cifn, purticularnente cuondo el micwmo haya tenido qus peguiy
oo on horas no remunsraldas. '

S¢ leg hz de gazantiziry una pejora & 1o que ev:;pren&#n ug g

Gieatraniente "extra®, prefiviéndoloz o lon gque no W hrm oo
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guidn? Bn cnso afirmytivo, so hn d¢ ontoroy ¢ todon lun erolse

- gflop de ests politica y €e lws oonsecusncing que fmplics, porn

que coda uno tone contisncia de gus recponasbilidodes Ge topow

citnoidng
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PROCEDIIITNTOS DF CAPACITACIOH

®) Confersucisa: en lo formn mis tradiciomal da ingtruccidn.

Pernite umn omplio grado de contwol de 1s situneisn do ennee
fouzo, por puirte del iunstracior.
Pere tienon ol inconveniente do reoultar monftonac vy do 0o

poroitir 1is poarticipocidn do los ngentes..

. Bu eficacin puede radicor en el plantes de rpoblesas con ia

consigaiente estinalneidn dol pezavciento por cuents propia.
. enplec de aste proccdinicnto se justifien ofio somo medio
fivatrativo © en clages de 3ipo “magistrales” cuonio el geon

oo Ge tgentes impide ndtodon vds eficacen.

) Seninavics s

curnos: por 1o cufi: se llamom secinavioy o
Teuniones 4¢ estudio, con durmcidn limitodo o aproxinsdonen—
te utna gemonn, sobre wn teni coneoretos Loo corsos shuslon cer
tio extensos y deber eator dicefados, comiusidoe 5 owaluadon
el iants un enfogne cisterdtico. Ea eilon, os veguicrs que
ioz cuwsantes no excedsn de 35 © 40, gue las exponiciones ge
eopplsoenten con oedios suliovicualeos {mtm@fz;;mﬁa?;: graba
dot,, YOtofolio, ete.), :9' que el instructer dislogue con lon
participantes ¥ estimile su pencomientoe ¥y participaeidn noe

&iante In presentscidu de sjercicios individuniecs v grupoles

o) Brani otoroping {“to¥belline §e ifens”): eo wnn reunidn en

la gue los porticipontes dicen todo 10 gque nc lon ocurve oObY
bre problens dctermimsdo, por Sisporotade gue parozen; oo
tons note de todoo log ideus, iueso co oo analice, oléminan
40. 3o cbouwdo, hosts ilegor o divewrsss idess positivas 3 oo-

duciones gue sienpye ue suslen encontray mezeladas ontre 1o
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&l
~

maltitud de propucotagzs

4) Dsbates orientados o liegas Redondas b son reuniomes limitp

dns & und 0 4on cegiomes ¥y con wnos 20 participantes.
Est@ondebntes purien oer inducidos, informgtivos o iluptrati

YOE

@) Reuniones pars resolver prodlemas: estos reunionos oe bo-

- ean GaTEo &s provlemas especifices cugsridos por el ETUDC

Iog fnptruckoves ¥ alumnosbtomsn’ cows uoterisl Co dobate al

gl proYicma eotidiens de iz vide Inborsl. BB diveotow del

Gebmte tfons uns Goble funcifn: eyuds ol srupy pera ilegor &
una colucidn prieticn dol problens y eldends ds ayuis & ganio-

" zelicar © o derivar princivion (entregsendos de 1s goluvidn)

guo puclon aplicarpse o futoros probleons sinilureos

-@apaﬁitﬂciﬁﬁ”mﬁﬁ1ﬂ$£1igﬁﬁni.@artieﬁlarmente entre wlembron
ds 18 gite dirsceidn,

Lgud o1 Tcmao® ¢ problems lo plontes ol Aiwechoy de debates,
en lupny do que 1o sugiern ol grups.

Tl heche de gue los participantss no sstén peraonsloente Lo
@1@@3&3&iﬁﬂi§1 problens debatido, les permite odoptor un P
to Ge vieta mis objetivos

U “epeg® ﬁiﬁﬂ‘E&iﬂﬁ@iﬁﬂﬂ&ﬁ@.ﬁugﬂé'ﬁﬂgﬁiﬁaf“ﬂﬁ,ﬁéﬁﬂﬁﬁ*ﬂ%ﬂﬁﬁi
v03 pern la falin Ge implicacidn emccismal pusds Qificulier
que ol cape Getermine sicln conhico bdzico do comporisoients
o Ge actitudes de los alumose |

FL imstructer hAbil debe hocsr hincapl€ en ing formas dbiles
de pencor respecto 2 1as relaciones humswnas, mfs que on la

paners de llegar o conclusiones eopecifican.
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&) Ixatomionto dc incidentes: cs una fovra owpeunizeda y hag

ta ¢asi escenificads de llevaz a cabo un sisteng ﬁ&»eﬁtuﬁiﬁ

4o Cnmods

Somngande cined pazosi

1~-ﬂrave‘a£anriﬁci6ﬁ Gel dncidents o CRELG ﬂﬁﬁiﬂsﬁr&cﬁﬂii

2« Inz alumgos catzevigton a1 éircetor de dobates, pﬁfa‘ﬁh§
sener mén detolles dol 05so. Dogpuss e Lnees un reodoen
ds 1les bochao.

3= Log sluonog daociden cufien oon lan cuestioness bfsicap del

?aiﬁenﬁem

4~ Cadn alumic opcribe un gsocerdo hreva, ¢4 es dobatido por

- el gTUI0.

S5« Bl grupo trats ol aignificnds nde applic del cogc Pridus=
zando ligarlo cun situsciones sipilares o sugirisndo pro

puestac parn icpedir futurns incidenten cilvilaross

1) Rols playing (oscenificmeifn): este procedimiento exige

que e cotableccsn popeles {reles) que habrdn de asignorse &
oo nlumnoz, 10y cuslag hobrén Se decozpofinrlos come 1o hoe
rian en 1a vida woal. Bl Ttoxtc® tione cue ioproviasvdc, 2
zadita quo ve desorrollfndone s wepresentooidn.

Pote procediviento ayudn & osunresnder io posicidn de 1on o=
tron; faverece 1s imsgliancidn; dobe ser 5$gﬁiﬁ$:§€‘ﬂﬂfﬁﬁﬁaﬁ
te (y ot es posible grabets) porn annlizar aenﬁufn lon crzo=-
Tes coietidos.

I6s alummos i oo linidsh & ser espestodoren de uns seoidn
e ToLo playing, tarbidn sscan provecho, OLROEVANRC actitu.
Qes ¥ orroves sjencs. fntes de gue comiezcs lo sepidn, o1 ing
tructor puste superir log puntos crucisles que loo alimnog de
verdn oboervar, utilicondo lucgs dichon puntos comoecitructu=

en
ra pora el dobate posterior.
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1) Divigidn en prupos (Faillips 66): consicote en ol eatudis

do W ;rroolem poy log participontos, divididos en & g"zpas
8o § peragngo 235 unG; que sonsideran eliproblems por sopn-
rodo ¥ 1iegan o conclusiopes sinilorer 1 opnestan. Dichas eopn

clusiones o debmtan luege en conjuntos

j} Gapaoitacifn pencibla? mo ge Toficre o problemas externos
v tedricos, aino que ayuls & 1o Wﬂicimw‘}ﬂ comprenier
oo cor e3loo micnos como moves Pumenom, cmo resecioman yo
cbuo v cbue lo bocen los dends frents ¢ ellon. EL inotrucior
oyodn formsiendo pregumtas gue plontean prodlemas y cue el
upe, con toda intencidn (o gquisd incshz:e-ﬁ,-entem@nﬁa} ede
hnber ‘ae.jaﬁb e 1&&6. 1o ensefionsn tisae Tuger oer nedio el

Candlicis cue oodd wo hace de sus propisg amociches, DRAR gue

por la 1dgica intelectunl. No hoy wn temorio determinndo ¥ 8
enufio no se esfalen Liniten apoventes al zonmtenido del dobg |
o, : _

Tor medic ée las erperienciac emocionales, fo conciguen rog=
pucstan asoxden con las nmeasi&me } Tesles v g0 hwmn mejo-

=ar 1ac conductss.

54 po zo cuents con fnvdrocteres hidiles y experimentadon]
nora 4ivrigiz o1 &@hme@.'mﬁ gcsi@mﬁ Go aapaoitseidn sonsi-
ble pueden transfornurse en seoicnen incoherenies y dispsrp-~
t;%am:, origingy eziemis‘tad b mﬂmren ¥ hagto toear pamtos de
#alin fensifn® v de profunis i’&ﬁlﬁi traeidn que & vecos N0 aon

tolarirples, ..

1) SalsTe (Jﬁ'ﬁ Instruction Tmininﬁ ) o Miedtmmiento en

mﬁﬁmﬂcim de tnvores)s

Esto sictema Ge Capacitacidn ge cred en los Estados Unidos
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dursnte lo gsegunda Gwrrs Dméisl] ante 1o necesiGod de pre
Qarar*aaﬁ‘mﬁxiﬂﬁ.raaiﬁez mrtr&b&j&ﬁaréﬂ-na‘esp#ciﬁiizaﬂqg
tnteriornents, pora realizar tarsns resvac. Imﬁﬁa?i@rﬁaﬁée
oo oiguB8 utilizondo pars ol entzenanicntng =n eopoeial de
eporarios. o 7
lan fasep principales dol J.1.Te oon laz nigulentes:

1) Tencr ua horaric -

2) Dividir las operscionss de tTadaio

2) femer todc propaiads

4) Resevvar ol lugsr adocusdos

I~ Drepovar el trebojadsy

- imcer gut se sients cldwsdo
- §004icEY €3 Svadbajo y averigusr 10 gue ya ncbe
w intaresprlo

-~ golocorls en ia poolcifn correctn

2~ Presentar la operscidn
- indicorls, POSC POT PASC

- SEYTRFeY c0fn pesy Irpmortonte

5~ Probvoer nl instruido en la opernceddn
~ aprregiy sue crrores
« hocer que £1 1o oxplique

- continggy con ¢l hoots ceogorarDe gue ende

da Qopainients

aontrolasy von Irscnsseis

f

- lodicorie o quidn rocurriv por ayafn O ccHacio

Fl progrens de J.1.% tiene uns solp alvertencin:d
®*Si ol trabajador no ha cprendidoj cs que ol imstructor no

ha encefisdo®.
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poracién do oo diversos procedinicutos. |
P2l como hcmaa”viatﬁ,- ¢ fmpesidle desimiusy que uan ffenion
de ecapacitocidn ger mejor gue 0%YG, puvcte gquo ol wmior de.
cvplouiern @e 2llng depoende de machon foctores:

1) de 1 pePsonnlidad y capacidnd dol iustructors

2) de 1a modurez de lon slummesn) €o oug ontocedenter v de om
‘buens Gispomicidn povo oprender.

3) @n 1s exporioncia outoricz, tante de loo sliwmoc comwo o
in compniiin, ou moteria de vopacitacidn.

4) do 1o oportuniGad de 108 olurmop pors transposnr & ou I&a
how rehl 1o que hmynn.aprenaiaa-@n clasea

Eﬂ'61 éﬁgﬁiﬂn%e unyn, a0 remunea los principsles progedi-

mientor de capocitacidn v eun fimes pricvzdiiclog.

Pin peincrdisl Erocodiniento do copnoie
' toeidn

i ﬁcxplicar kechos ¥ procedinion «confercnning

Tos. . : N
-aﬂchntas ﬂl!lfi&@ﬁ
*@Ptre99“¢? rinciplion poneralos
, -yhilips 66
Qe«mc*au mﬁni*nﬁeq ansifticss ¥ wCi0tenns G fapes vivi

.nnacxﬁwa Ao haceirss presmtng 4oo

ﬂlmi ML e : _ o

witratsmiente de incitor-
Ty

wphilips GG

wu
]

=gresy conociniento de af mip~  ~copocitocidn sennibvle
mo y del cfecto caustde oz loa ‘

Qe «role plaging
ﬁ*”*tfﬁﬂﬁfﬁ?if 10 oprendido de ia  ~rsusionce pnra Yeoolver
ciege &l mbaj Ca _ Teobiemng.

=2olo B (yﬁng(ea Benos
Lylz 6] ,..3'1 A
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5, «indueir carbios 4o

conpuTrtanicntc.

Ga <ROSEUTAY Tacnh enpehan:
con ingtructoros pocd Gn

{renalfos.
.

2 :
Te =oporrvunidsd pord 16 Gh-

LorEis aoncionsle

=rola plaging

wgapsoitaeidn sonsidle

wTOCILONGS pOra Bselver
provlenn.

~CGONlGEenciny
-*‘ﬁ!‘?*&ﬁi?ﬁﬁ@f Az m{&m‘;ﬁe’e
~capasitaciin semalile
wgigtona (o cupes vividon

~POUNICNGE PArD Teoolver
CTOUiEnat.
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ELBMENTOS BASICOS DE_T0D0 PROGRAMA DE CAPACITACION.

[ ey it - = Tl T T T g ey e ——— P e o

1.~ Sector: IdEntificaciﬁn‘dé la necesidad de capacita

cién en cada sector de la organizacién.-

2.~ Plant Eiegir el plan é planes de capaciéagién més

adecuadoa gl sector,.-

3.« Objetive: ° Determinar el objetivo/s P alcanzar para ca
7 aa plan de capacitacién.-

4.~ Qgggﬁgr Elaborar el contenido del curﬂo/s'eﬁ forma
sintética y analftica y elegir el método/s

"a utilizar,-

Se= Sgiecéiénz. Elejir los instructores titulares y suplen
e tes para cada parte de. 6 de los programas

" elabhorados.~

6.~ Utiles:~ Elejir loa Gtiles complementarios de los -
m&todﬁﬂ - S

7.« Evaluacibn: Determinar'los medios de evaluaciﬁn que se

ﬁaplicarén para meﬁir la efectividad del -

 eUrS0 .-

WL,
O

La comhinacién de estos elementos forman el Programa de -
_adiestramiento en su totalidad.-~

- AREAS DE -ADIESTRAMIENTO
R T e AT T S e st e

1 R IﬂiCisi

[ U EEE T T | : v P

Destinadﬂ a todo empleado nuevo y aquellos que hau ai
:dp-reincorporados.s

2.~ Entrenamiento en Servicio
Destinedo al personal que se encuentra prestando ser

vicio en los distintos sectores de la organizacién,=
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ey

Destinado al personal que tiene la reSponaabilidad

L de conduccién.-
4:- Actdaiizacgénude Técnicoﬁ_g,grbfgiionalea_

“5.- Sector Birectivo
OBJETIVOS a_alcanzar_en cada sres

. ' | ggnsiderag xS

Li= Inicial: : Introducirio en ia orgamizacién como
un todo. Darle la 1nfdrma¢16n'bééica
sobre-ﬂibponicione. legales a los que
tendri qﬁe,ajuatarse su desempefio en

1a misma.~

2.a=Enﬁ¢eng§iénto _ '

' en Serviciot Acrecentar conocimientoa.
Actualizar condcimientoa.

- Brindar posibilidades para el desa-

" | ' rrollo de nuevas habilidades.

Satisfacer necesidades futuras pre-

vietae cde la organfizacién et.

3.~ Entrenamiento
paca Supervigsores:Desarrollan acrecentar y/o propor
'. ' cionar principios y técnicas que po
gibiliten un mejor desarrollo de la.

- funcién supervisora.-~

4.~ Actualizacidn
: Téenic :

?éofeéiogali ' Facilitar la resolucién poézpaéee
de Técnicos y Profesionales de nue
vos problemas'operativos incorporan
do a su experiencis en la organiza-;
cién los nuevos aportes cientfficos

y técnicos.-



IEE 4

/1

14

27

5.~ Sector Directivo: Actualizar y/o acrecentar conocimien

R tos sobre organizacidn y administra-

cién, adopciﬁn de Decisiones, Resolu

cién dé Problemas, etc.

]

ngnrss DE DONDE' DETECTAR NECESIDADES DE CAPACITACION

7 En general podemos agruparlas baao el rétulo de FALLAS

que se notan ‘en una organizacién:
1}?_E§caéh'pr6dhc£ividad o

2.~ Baja calidad de trabajo

3.« Quejas frecuentes del personal

4.~ Comunicaciones deficientes

5.:= Aumerito del indige de accidéntes y enfermedades pro

fesionales

6.+ Frecuentes transgresiones a las normas ¥y procedimien

tos de la organizacidén
7.~ Quéjas del plblico
8:~ Lentitud en los procedimientos

METODOS PARA OBTENER INFORMACION SOBRE NECESIDADES EN MA-

TERIA DE CAPACITACION

a.- Observacién directa del trabajo

‘b.- Entrevistas con supervisores

-Ac.ﬁ‘Entrevistaé con empleados

d.- Cuestionarios para supervisores

e.- Cuestionarios para empleados

f.- Resultado de la EValuécién de Desempeiic del Personal

g.- Discusiones en grupos

h.~ Otros ¢Cuales?

SRR TIPOS DE CAPACITACION

1.- Dentro del trabajo

2.,= Fuera del trabajo

1.- Dentro del Trabajo

a.~ Instruccién Individual
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Impartido por el supéfviaor, limitado a un solo
" inBividuo, con fines de promocién personal, -

b.~ Reuniones en grupo
Adiestramiento de un'grupo organizado para - )
tratar temas y/o problemas'de mutuo interés.-:

c.- Plan de Rdtaci6n.de1 trabajo.

d.- Plan de investigacién y experimeantacién asigna
cién de problemas concretos a un individuo o -
grupo para que los solucione por experimentacién

e investigacién.-~
2.- Fuera del Trabajo

a.=- Instruccién en Centros Especializados.-

b.~ Plan de Visitas.-
METODOS DE CAPACITACION
= _ LS SEe S

1.~ Verbal

a.~ Conferencia: instructor de la organizacién o fori

neo.

b.< Material escrito: lectura, informes., etc,

2,- Objetivo .
a.~ Demostracién: 'por el instructor propio o foréineo,
exhibicién de muestras de trabajo etc.
3iﬁ.DE accidns
a.= Ejercicio de practica
b.~ Elaboracién de un proyecto completo

c.= Elaboracién de un producto

d.- Experimento en laboratorio

HEILES.A'UTILIZARfEN"EL'PRUGESO_DECQPACITACION

1 '
.

1.~ Ayudas_visuales

~28
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a.- No proyectadas
- carteles, afiches
-~ dibujos eaguembticos

modeloa

cbjetos

~ plzarronés

b.- Proyectadas

- peliculas
~ diapositivos

. 2.~ Ayudas auditivas

- grabadores de sonido
.~ reproductores de aonido

- amplificadores de sonido

3.- Mgtériat Impreso

libros

~ manuales
- guias -

-~ boletines

-~ ¢circulares
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AMPLIACION AL DESARROLLO DEL MOCELD DE DISENG DLE CURSOS DE CAPACITAGCION

IDEETINICACION DEL PROBLENA O DE LA NMECESIDAD FORMULACION

L]

DT OBJETIVOS GEBERALES

'éﬁuan&o eRtamncs frehte & un problema?
Cuando:

-~ existe como minimo un individuo deéniro de um ambiente
a quien se lo pueds atridufr ol problemz.

& hay &l menos 4os posibles altérﬂaﬁivaﬂ'qus.se puedan
segulir. |

‘-'hay al menog dos posibles resultados entre los que se
elegird el que vesponda 2 su shjetivo.

‘waldé_cursos de accidn digpobidblrs deben dar clerta ©-

porbtunidad de alcanzar el objetivo, pero €sia no debe

ser igual pars todos.
Pere los problemas pueden complicnrse én la medida gue estas
c@nei&erécioneé ge¢ vuelven m§3~ccmp1é§asi oY ejempikt
| « axigte un grupo de personss Gentro de una orgonico-

g

cidn que tiene wn2 dificultad.

e .

- ol modio‘ambieﬂtoeé;Camﬁiante¢ por lo tanto se modifi

. cw el valoxr de los resul%adosa

~ 'hay una grén‘varieaad de posibles alternativas de so-
1ucién-para evaluar‘yiseleccioﬁar;

w. hiny muchdg‘objetivas no determinados con. suficiente
‘claridad,

- la dimplementacidn de 1l alternativa que se seleccione
podrd estar en manos de otros individuos ajenoé & la

toma de decisidn, que inclusive pueden “tener otros in

tereses personales.

&



& log resultados surgidos de.la solucién elegida; a-
fectardan & s2lgunas persccas sjenss a la toma de de
-cisidn, que reaccionardn favorable o desfa?orablei
nmente.

-

/ ) ) ‘ ) “'i Rk .
Oue temexr en cuenta para log Objetivos generaleg?
b * o

E&ra reéactar las=GBJETIYOS'GEKERALES deberdn tonerse en

cuenta clertas pautas,‘tales como &

< problema que ge tiata de solucionar ¢ necesidad gque hay
gue cubrirs

= politicas nacionsles en el drea de 1la organizacidn afeéta
4
da 1)
b
~ polivices de la organizacidn en wmateria de recursos hunmg

nog. ) _ ' - .

e proyectos de la organizreidn (pres&ntep“y £uturoé)

L

- prioridedes fijadas on 1a organizacidn.
~ HAeVOS aportes tecunidgicos y cientificos en el frea opera

% ) . . -
wive de Bﬁ_crganizaciéﬁ@ provenicutes de otros paiges ¥

del propio. - o ' e

« Limitaciones del ambiente cn que e opora.

'
A

- datos de retroalimentacidn sobre oventos anteriores de ca=- ., . ..
s oL B ‘
pacitacidn.
-~ Gemanfag del ambiente y de la organizocidn en materia de re
: :

L]
CUTSE0s NUNRING e

« necesidades de innovacidn, modificameidn o perfeceioggmiento

de métddos de trabajo. ¢
= PresSipucestos

- tiempo estimado para solucionar el problema o cubrir la ng

cesidads. -
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La vedsceidn de los objetivos, aun siende asboveavles, ya que

se trata de UBJETIVOS GENERALES, deverd ser clava y concisal

£

tilizando verbos opersiivos, sin olvidar gque Hoda ambiguedad

debe sey degsterrada en su fornmulacion.
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IDEXTIFICAR RECURSOS DISPOLIBLES

Agqui conviene definir lo mfs precisamente posible los recux

s08 con queé Se cuenta, tanto los hunenos como los no hums =

O

Se puede iniciar um cundro ‘gque 2 medida gus se avance en el

digefio, se podrd ir completando, y cuyo esquenma serd el gi-

guiente:

RECURS0S DISPONIBLnG

CURBUS VALDTANTES

CURS

Humanos
LI N R A N N N BRI N
R R R A N Y O N

E XX RE T NFEIFE IR NN N NN ]

Ko hunpanos -

L2 T R I S R I I R
. - - -
[ E TR it'-i AsbAaEFEDS

[ T G KRS SR T Ry
.

de R e PO P e bR e
LI T I N R A R R N R X

ERE T R I I R I I R Y IR

I R R LT EEEE TR,
EC I PO O NR R BN N N B R

L R I A A A N RN R R

S SOTICTTAIDS

ey B A d e R B AR RN

LIRS I IR B B IR I B B N ]

P N N N A N A R P Y )

SO IR IRC I B RN R B R R R N A N N

I R R R E Y RN EE E EE Y E RN

TR AR EE RS IR RN

.
Tow

REQUISITOS DE ENTRADS

)

Subre la base de 1log objetivos pererales, so pre

cisardn con cla

ridad las comdiciones bajo las cunles los nlummos sordn acepta-

dosn para la incorporscidn el gvento de copacitacidn oue gz estd

dipefiando. Wads puede gquedar librado a la arbitraris interpreta

cidn; tedo debe estar reglamentade, para evitar inconvenilentes,

malos entendidos y descusiones estdériles.

w

Entre las condiciones fijsdas como requisitos, puedon puntuali

zarse determinados antecedentes personales, tales como antigue

dad or ol cryge, calificaciones como empleado, estudios reali-

zedos, tarea que desewpefia, etcs

¢ .

Afcmis se preparard una pruehba de ingresoe si adends so deses

un determinado nivel de conocimientos o gi se preflere & gente

con determinndns capacidades previas.
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BLOQUES OPERACTCNALES

Si se parte de la necesidad dstectada o ol problema que se tra
ta de solucionar; ze conocen 10s iecursos diaponibles y e ha
egtablecids quienes son los destinatarios de 1a'eapécitacién}
en este punﬁc<ée cﬁmenzaré‘é fifier en grendes xasgosicuéies
son lag =tapss esenciales que conpondrin ¢l prograna o desfe
rrollaxs:

S¢1o wan vez finalizado ¢lldisetic del curso guederd finalinado
al Blogue Operncional eﬁ su‘inﬁegri&ada

‘I este punio sdlo e trata de hfecr vn listado de tomas geng
"roles que se nbarcard en todo el curso,‘péra cubrir la necesi
‘ﬁaaﬁipartien&o‘&e lo gue conocen log futuros alumnos sobre 1la
materia@‘mnggc.ga:da un orden o estos contenldos;, ¥y se deja
‘enlsuépcnse-el‘xestodéﬁidesarrollo que se completard con los
objetivos especificos, los items de prueba, los medios y ma=
terigles seleccionados para ¢l logro e ios resuitaacs 0SpeYa
dogy etCs

»

IDENTIFICAR CONDUCTAS (OBJETIVO3 ESPECIFICOS)

Paxa‘redactg; objetivos especificos, TH. ﬂeheré zefregear sus
conocimientos volceados en ¢1 Blogue Nro. 2.
Sin embargoe crbe insistir en que abera se trata de objetivos,
de apfendizajé; En ellos penviene tener en cuentk ¥res agpec
tos.primordiales!

i. 1la conducto

2. las condiciones bHajo 1lag que se eapera
1a conducta '

| 3. las pautas de evaluacidn o patrén de ren
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‘ ﬁmﬁ-mefefeﬁcia al punto Erém 1} sc sabe que la conducta estd
dada por el verbo que se utiliza en el obje%ivo v que deberd
- sor bién definido.

1 aéjm%ivo de aprendizalje no‘d@be'enumeraf cl-cont@ﬂiéa ée

1a asigontura sino describir el resultado desondos aira cla~-
vomente 10 que el alumno haxés

Se Gebe evitar el tratar de englobar varios objetivos en un

8810 enunciado. Para cada conducta convienen redaciar un ob

je%ivn-&%atimtd, |

Sﬁﬁé@ﬁashéﬁe @1.0 bietivo csta cozrectanente reéd lactado ai-
tﬁénﬁmite gl in%eﬁto al profegor ¥ al‘alumnq@

Tio . obutanme YA ﬁmmpl@ necho de - GSPLC ificar la conaucﬁa‘a %eﬁr
ces mo cs suficiente pars evitar malcs=@mtanﬂiﬁbs; Para ello

deberd consignsrse ademds las condicicnes bajo los cuales el

ayr@na{g'ﬁéberé denogtyar, que domina la destreze -exigida, Por

@jempiczpﬂéyhau%9réa con decir al ﬂ]umno : g
b el ﬁﬁumnm S?levciomarﬁ ainecao papﬁ&s paro 1z redac~ -’
eién & wbjebivos goneraled |

hatzd que sgreger qué Ge 1z davd o qué podrd tener como bage

pora le resliracidn de es@-%rabajn,‘as{ guedaria ¢l objetivo

*

enteriors

‘Go6e g liots con doce gnunciados; ol aluunmo selec-
cionerf cince pautes pars 1a redaccidn de objetivoz genera=
les.

Estas condiciones corrssponden 81 punto nré. 2 gius heros men
cionado anteriornente, entre los regulgitos gue ﬁeberrﬁuﬁir
un objetive especifico de aprendizeaje hz@n,rndmetaun.

Le davemos nlgunas preguntas gue le ayudardn a sormilar log

objetivos opernciouales determinando las condiclones:

-
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&) Gué ayuda, matoriales o elementos recibird el alumo para
cunplir la-conducta espersda’?

b} Qué materiales, aywdes y otros elementos se le negordn en
el memento de evaluar el logro de 1s conducin espefa&a?

c) Bajo qué condiciones de tiewpo y espncio domoatrard su do=
winic del objetivo?

La tercera pregunta también tiene relacidn con el punto nroe.3
quo consideramos en la redaccidn del objoiivo: las pautas de
evaluacifn.

Dichos ceiterios pueden prefijar tieopo &ecﬁecuciéﬁ;\aunqum
gon ndg L%ilizadoe los criterios referenton a calidad] que es.
pecifican 3} el cumplioviento debe ser totalmente perfocto ©
8i se adwitird un margen de error. Siguicndo con nuestro ejem
plo} pocriamos agregar como pautn.de evalnaecidn:

Dada uma lista con doce enunciadog, el alumno selecclouard CO-
RREcTﬁﬁENTE:cinco §autaa‘para‘1a rodsccidn deo objetivos’genea

Tales.

Dada unz lisgta con doce enunciados, ¢l slunno seleccionarsd TH
CINCO MINUTOS cinco pautas para la redaccidn de objotivos ge—

nerales.

Dada una lista con doce enunciados, el alumao seleccionard cin
co pautas pars la redaccidn de ovjetivos generales ADHITIER-

DOSE UN 20% de ERROR COHO MAXIMO.



IBE 4 : g

IRSTRUMERTOS TH DVALUACION.

Cusrto mayor seoa ol grado de precisidn con que se redzctaron
loas objetivog espebificas@ menor cerd la dificuliad para'cong
tyuir logs vesctivos correspondienten (Paubiln llamados {tems
do prucba)s

Puede wounirvse varios objetivos y evaluarlos a través de um
reactivo {10 enal 1o es aconseiable); se pueden construir va-
viop meactivos psys un objetivo o ge punde nreparar un reacli
vo por objetive (1o mimn us‘aﬁc‘}‘...-.

Bs necessrio iunsistir en las diferenciass gque existen enire

iag conluctas quo seﬁalan los objetivos, ¥ ectar bien en olaro

aobre cllc porquc 1o gue 80 Pluu on el reactivo debe ger exac-

Zenente igual 4 10 previgtn~én-el-objetivof Por ejempio:

si 5¢ y?et@ﬁﬁe‘@ueral taymino de deterninnda ivstraceidn y ba
o o:erya¢'uo dic1onps ol alumno mensje ul dusomdvily se ogtd .
- pidiende @n‘el objetive uno conducts LOLoia, POY concigniente.

el iten de prucha «que deberd rendir sord MARLIQRRel autondvil.

Seris ecrrdneo pedirle en el item que dipga de woOmoria %odd 1le
P q

roglanentseidn del buen condueior de automdvil) porque deta
g q

F

es war Geziress intelechunl distinta o 1o que se proponia lo-

grar ol objetive

-

B % H
A%ests equivalencia entp» la conducta prayectads en el obje-

tivo y log zosultadosz pedidos en ¢l item se le 1lloma isomor—.

fisnos )
De acucrdo con log difewventes deminlos delaeprendizaje; pode
N :

moz dclémitar las drgos en que ocurre el cambio de conductaj

es decir:
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Dégtrezasmotoras —-corresponde a cornductas tales como:!: dilujar

mane jar, .grabar, correr, etc. (mecénicamente realizadas)

Y

Informacidn verbal & corresponde @ conducias tales como : leer,
repetir, momworizar, recordar, etc.(renlizadas sin elabormcidn

propia)

Degtresns intelectusrles - correspende a conductas tales como:
discrininer, identificar, distinguir, geleccionary clasifica#;

gefialayr, describir, elaborar yn criterio, conceptualizar, etc.

Destrezas cognowcitivas - corresponde @ conductas tales como:
aplicar, resolver, definir con propiocs concepior, eveluar y sg

leccionar la mejor alternativs, tomar una decisidn, ete.

Actitudes ~ corresponde z conductas tales como i Cp¥D¥QMTHTecha
zar,; aceptar, discrepar, participar, responder, autoevaluar,

5 ‘bG »

Ea el caso de law destrezas motoras, se preferirin items que
raproduscan‘la-des%reza buascada, dajo determinadas condiciones

favorables controlabies. ’

En el caso de la informacidn verbal, los items tanto ofal@é
comc escritos serdn merss reprofucciones de los textos selee-
cionadoss

Cusndo se trats de @estreszas intelectuales y sobre todo de con
ductas éiscrimatozias, se pusde apelar a gramsimriedad de items
de prueba para esté tipo de requerinicnto.

Pasaremos & dar ejemplos a los efecios de facilitar 1o variledad

de pruebas en la evaluseidn deseflada.

*
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Ejemplos
. Pare discriminacidn miltiple.

[
]

Unir con flechas los nombres de la primera columns con log de
‘18 segunda de acuerdo con la relacidn que se puede establecer

entre ambos.

1ra. . ' ‘2d5.-
Tomas A;_Edison el pararrayos
Naria Curie S la lamparilln eléctrica
Benjamin Franglin - el zadio .

1la vacuna antivaridiica

Completar la suma -
123.579,56
{.

ERE S NN BN N W

654.558,10

o

Tache 1o gque no corresponde y los siguientes verbos marcan claramente
las conductas esperadas.,

‘a) opreciar b)formular ' w)comprender
4) escribiz a)deseribir £)reozdenar
£) subrayer h)asabey i)disefiar

Tna variante del ejercicic anterior seria enunciarlo asi:

Margue con una cruz la respuesta corregta.

Entre lag expresiones gue cliismos hay algunas falsas y otras
verdaderas.
Pache la letra que corresponde a fakso (F) o 1la que correspon

de = verdadezro (V). :

En el drea de lsz destregas cognoscitivas, come se trata de

items gque prueban capacided de trsnsferencia, los ejercicics
son més complejos en su preparacién_

-
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{

Pueden bagavse en elaboracidn de conceptos superioresj de ccﬁ
<c1usiones o en Cstﬁﬁla de cases cuya solucidn debe hrznﬂarse.
8pimisno se pucd%,apelér 2 la realizecidn del disefic de un
curso,-al:analzszg de un problems, a la participacidn en un
Juego @mpresaqi%léyeotzms£crmas de trabajos précticos de aplg
cacidn, gégﬁ?!el drea de que e traté.
Evalqgruéi-abminio-a@'la‘actitua es sumamente diffeil,

Eg ‘necesaric saber reconocer una reaccidn de aproximacidn y

s
ok

- }
i 'una/;e reéhazoi

Se puede obgervar & algungs personas qne tienen ev1denfemenle

¢uertes tendencmas al acercaniento a3 determinadas aetmvi&a-

des. Por cjemple es féeil detectar & wn fandtico delffutbsl.

Que hace Ud. parn darse cuenta que X detkoto por el futbol? o

mejor dicho Qué hace X para que Ud. pueda darse cuenta que

ti@ne una actitud positive hacia ese aeporﬁe?

< Habla permanentemenie de futbol

& Lee todo lo que ¢l diario y iss rev1stas esprclallzadas irg
$gn sobre el tens _

~ Puede decir de memoria los nombre de los jugadores mds so-
bresalientes

; Durante la semans ve los parfidos televisadoém

Podria cepuirse con 1z 1lista, pero 1o que queremos demostrar

es gue la gente suele demostrar & través de hachos verifica-

“bies su geercamiento bhacia determinades coass que le causan

« i« placer. Debemon reconocer gue existen reackiones aproxi-
patives Tingidas o forgzadas por las circunstanciass Pero hay
que saber separar las auténiicas de estas otrass La coafignza
con que puede medirse la imporiancis de'las reacciones aproxi
nativas depende del conocimiento que se tenga de las circung

tonciag en que aquellas se produjeron. Poco o ninglén valor
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debe darse a las racciones ccurridas en condiciones en que 1la

pErscna zespomde a ;é::ﬁmzloﬁ distintos do loz que Ud. querdfa .
X i
evaluar.

3

Q .
Las reaccicnes egasLVQ también se pueden ohzervar sin mayos
res dificultad ﬁ.‘Por ejemplo &

n_‘

E1 alummo X/
- el mmemtolfa urato de convenger al nrofelor de Organiza-
ci fﬁe que /le permitiera exinirge del cursc.

. -nq antrefc a término las taroas asignedas on oo materia.
S - ,
:5-<~'¢1 viernes llegé tarde a 18 clase de orgonizacidn.
“Jvarias;véces-expiesé & ofros compaficros y profesores que

nbwtien@;ccnaiciones'para egta asignaturs.

'Es-eviﬁenté que estad %enienﬂq wma actitud evasivﬁ,
. Como guid para reconoedr actitudes positivas o negativas ha
cia vn tema; utilice estas preguntast
1. piense en lo que le gustas y disgusté 5 una aniga suya ¥
preguntese que hace ella para que Ud. 1o haya notado.
. 2. cuando escuche que alguien comenta los gustos o averdiones
de otro, preguntele cdémo él se dio cuenta de ello.
'3; 84 Ua; actua como instructor tome notas en una libreta =1v}
bre los hechos que demuesiren lag actiiudes de los estu~

D@lla actitvd del instructor dependerd en gran nedids la ac-
titud de_lcs alumnos frente al tena que se esté'desarrollaﬁ-
dgo. L

El instruétpr puede alimentar sciltudes negativas © puede‘ég
timular 1aé.actituﬂes pogitivas. Seﬁalaremosﬁalguhas‘foxmas
tanto de las unas como de 1as'ot:a§.

Algunas aversiones pueden ger provocadas por?
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El dolor: por padecimientos fisicos por ejemple puede tratar

, /
de leer y sentir un/malestar agudo en los Ojose

Fi miedﬂly'la,ansiéasa:;se puede conducir a ello en distintas
formas, por ejemﬁio‘ﬁesalentando al nlumo con .constantes fre

seg en las que e none on duda su capacidad o smenazéndodo de

fracasos.

A

", 2 . ) . . s .
& I o 3
Ia frustracidn: zignifica desbarator, burlar, engeficry estor-

ar,,ﬁontramréstar, eaforzéyrse para nada, derrotar; se puede
¢ ) ' .
R 4
1legar o gstos estadog por diversos caminos tales comel €xpO=-

i

o

1 {
f . . . =
?r 1os conocinmientos de manerz poco atractiva y demasiado xé
ﬁida, nablar en vor demasiado baja para ser ofda) guardar en

secreto los objetives de la instruccidy, suministrar impresos

ilegidbles o inonmprensibles, aplicar items de prueba que nada

tud

k7

{9

onen gue vor con los objetivos propusstos, rehusarse £ con-

tegtar las pregmtas de los ecstudiontes, etc.

La_humillacién_y\elmdesconcier%oﬁzhaciendo comparaciones que
no favorecen al zlumo, reivse o mover a-Tisa ante los erro-
xeg‘del‘estuﬂiante;.ﬁeﬁalar d6bilidades, mencspreciar los in
tentos de wn alumno por lograr los objetiVOSi.ingultar,-aelg
gar en los olumnos temas que no es capaz de tratar por ai
mismo, 2tc.

" )
Bl abnrriniento: producido por factores COmo una VOg mond o=

na, el movimiento de un lado 2 Otro micniras se da la cases
ingistir en que elesstudiasnte estudie lo que ya sabe sobTa-

davente, impartir clases de un nivel diferente al del alummo

-

utilizor ciempre la misma forma de presenitacidn, usilizar len
guaje impersonal, etic.

Tz incomodidad fisica: gue puede surgir cusndo se permiten

*

cosas como estag! temperaturas adormecedoras, ruldos u otras
distracciones, malas posiciones de los agientos? insistencia

en que los estudiantes congerven por horas una actitud total
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mente pasiva o que preﬁten.ﬂﬁencién‘después de comers

Los procédimientas péra desperter

:r.

actitudes positives podria-

mos 8¢ntetlzarlas aéf

i
P
/l‘j
A
P
et
e
£
4
AF *
&/ -
e )
r
- -
. :
-

e - o .
. graduar 12 ensefisnza 4o

(

acepter iag reuﬂaﬂghaq correctas o incorrecias de loq alumogy

COHo intentoa,ﬁa ayrender, conduceidn a una autocorreccién de
S

la contestacién y no manifestar un rechazo de viwa voz.

estimular las actitudes favorables haciaiﬁltema@ premidndolas

aurgue sea con palnbras de aliento.

acuerdo con el nivel de los alumnos. .

ofientar ol estudiante para gue siempre sepa dénde estd y qué

56 espern de &1,

suprinmiz ddlprograms dos iemas que el slumno ya domina.
18

- proporciorar datos immedintos y especdficos cou relacidn & 1la

L]

respuesta del alumio.

hacer participar al alumno dells clase en forma activa.
-relacionsr los nuevos conocimientos con los que ya posce.

dirigirse al alunno con el leagraje apropiado y tratarlo como

persona sin magificarlo.

- {tomar pruebas imofdérfiicas con respecto a los objetivos.
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DISEEO DE APRENDIZAJE,

. o ] . : ) 5
Para uwn aRalisis pr?fundo de cste proceso ge puede desarrollar

el:moﬁelc‘ﬂeibiseﬁé!del.Prncesn de Aprendizaje de Iuis TOrchis.

“l k "'— -I,' . - - N P i - )
Pero 1a intencidn de cBte curso no cos praparar cxpertos en ca-—

pacitaﬂign,ﬂgigc darle al supervisor una vidddn esbal de 1a
| . ..;' . N . 4' L ‘ - o o ) ‘ '
subzunciégfae=capacatac¢oni:gue cotd ﬂentrp de los papeles gpe
debe aaﬁhir@,paza tener autoridad frente & sus subordinados.

Por io taanto ampliaremos algunos conceptog ¥ aclararcmos obyos

,<'sin pretender introducirnos en la pricologia de sprendizaje

que conatituye uns cgpecinliidad en si miome vy como +tal dedbe
ser manejada por profegionales.
En cusnto & la seleccidn de la presentecidn, aportamos la oi-

gulente informacidng tratods seacillamente] para faciliter su

- comprensidn

r

Adaptacidn sintética del Capitvlo nro. 7 del libro "Principios

de disefio de Instruccidn® de Robort Gagné.

Eventos instruccionales

Los even‘%bs ge Gisefian para posibilitar gue el estudiante avan
ce desde donde se encuentra al comienzo de la leccidn hasta 6l
logro de 1a‘capacidad identificada en el objétivo‘espec{ficoi‘
Al usar eventos instrvccionsles, es evidente gque su disefio de=
te egtar organigzado de manera flexwidle, atendiendo al logro de
los objetivos, pero adaptados a la situacidn especifica, al do
minio del aprendizaje en que se trabaje 3.a1 nivel pslcoidgico
v capacidodes previas dcllalumno,

Una vez disefisde la arguitectura del curso, se realizard el a-
ndlisis detallado de los pagos de aprendizaje que ge produci-

ran en cadn clese..-

N A

p

-
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Bl pprogreso en el transcurso de la leceddn, marca mn Pego de

IBE 4 = AR

hechos o evenios que tienen por objeto la instruccidén. Estos
eventogs pueden reclamar una mayor 0 menor participacidn del
dnstructor en e ppvccesc Su orgenizacidn cono conjunto de co,

municaciones dirigidas al alumno supone una tarea previa del

disefindor. Rsta comunicacidn no debe confundirse con una me-

ra transmisidn de inforuaeidn puesto gue ge trata de un,medic

para

.

2eilitar el aprenéizajc, gin crer en el cenciclopedismo

werbal.

Bs importanie comprometer al estudizunte en su autofnstrucclon
Esta actitud cupone una metodologia que se pone en marcha a
traves de los materiales utilizados o bien cuondc ge solicita
su intervercidn en la foymulacidn del proyecto educativo.

La destrezz autcinstrucclonsl aumenta con al edad del alumno,

por 1o tante la actuacidn directa del ingiructor aumenta cuan

L]

4o monor sen la cdad del cotudiante.

A continuacidn se preseata wa lista de eventos ingtrucciona-

1. gaonr Lo ofencidn

2+ informar al estudiaante sgobwre el .objetivo A

‘5. estimilsr ¢l recuerdo o log aprondizajes anteriores

d4. preseniar el oaterial Glscfindo para alcanzay olggrado de
estimulo reguerido f'

5. ppoveer la aceidn y participacién educativa
6. promover la accidén y participacidn eéﬁcativa

Te proveez informacidn de rétorno pmra modificary corregir o

reforgary conjuctas. {

o

_ : ' . .
' 8. Evalusr los resultados durente ol proceso y al finalizarlo

Gs motivar la atencidn y estimular la tronsferensina,
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En relacidn a las formas de trabajo; tambidn es mecesario que
el supervisor exija que la capacitacidn sistemdiica gue pone

8 de expertos ¥ 1s que 61 nmismo dirija, alterne formas

individuzales y formas grupales. El individuo necesita manifeg
targse por of mismo, aprender & un ritmo propio, vivenciar en
g1 inberior el aprendizoje ¥ mmnifestarib pars recibir ei-ré
fuerzo pogitivo ¢ negotive de Los resultados que €1 Gotenga.
Por otra partc em necessrio upa evaluscidn individual que pro

-,
porcione datos mobre gu desempefio, para tomar la decizidn de pro
porcionarle ingtruceidén remedisl o de refuerzo o si puede conti
nﬁar'avaﬁzanda.
Pero también-es‘ngcesaria la forma grupaly porque &sta enri-
quece a2l slumo con las cxuperiencizs del resto de 1es-ih£egn%gi

tes y le-desnrrolls actitnden sociales muy dtiles en ol traba-

jo obligindolo a dejar la goxmpetencia para recurrir a la.ggr

1ﬂbmxaci&n.

f

F

1a {iscusidn en grupo gue pucde resultar extraordinsriamente. u
til al aprendizaje, usada con ambuso puedd llevar a malOg?ar'1°s

resultedos euﬁﬁrcdcu4 .
‘r'?'“

De ahi la importancia de qgue el gupervisor separusar esta he-

Ex

Framienta sl noucs esté en condiciones de ccntiplarxa.

Ho dobe permitir gque una 4iscusidn ea grupo curezen Ge direceidn
]

0 ae discutar.temas surgidos al agar o pradomine uno de 1os miem

broy sometiendo a los demds.
] i - - . ) J e -
‘LG ﬂpIOpiﬁde conglste en desarrollar on proccdlmlenﬁo‘para.dﬁg

cuiir onviqueccloranenie ¥ en *@lq?i n con log dbjetivos prefi

ados. .o T
Vo

Bs aconccjable como primcer pasd realizsy y prescutar al grupo
I P ; _ :

ol on ; Y S A drrey AT o c'- ‘ ‘ o ] 4 ':(.'1“ . T8 i

el "wapa cogunoscitivo del grupe®™ que congigte de glete pasos,

-

f X L
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| que seréﬂ trotados por los integrantes del grupo {(damos por

sentado que ¢l grupo tisne a su aloance meterial de estudio
adecﬁéﬁo)a
Hapa cdgnoécitivc del grupo

- i

1. definicidn de términos v concepios

¥

2+ informe general sovre el mensaje Gel autor

. %« identificacidén de log tomas principnles y de los Bﬂhtbmaa

4. asignacién de tiempo

5. discasidn de los temas prircipales y subtemas

6. integracidén del merterial con otros conocimientos
7. aplicacidy del material

8. evaiuaeién de la presentacidn del autor

5. evaluncidn del rendimiento individual y del grupo.

Tos dos #Hltimos pasos especialmente son dc¢ compotencia del

2d

aupcrvigor. B el 8 podrd ohzervar la critien remlizada por
1op integrantes dcl grupo gque so volwerd mucho nis construd-
+iva dospﬁés-ﬁe:haber cubiorto los giete pasos snierioresd

Fi deserruilo Ge la habilidnd de pemsar criticomente puede

>

mex San imporionie como el afflisis ¥ oprendizede del mote~

kN

vinl ea cuestidn, pues sexd 441l al personal en Tuturss cix

_ /

cungtaunecisc de trabvojo. s
X

s, ) # - . Ny - J-'E ‘ . .

Ei 9 pasc servird de ejercitacidn s log ihtegrantes del gru

po, pero deberd terninar con elbtzabajo lmmsircial del supexr
. - . h . p
visor que analizara el descmpefic de code uno de log parti-
. o . . ’f
cipantes y Jdel grupo como tal.

:

Bl supervisor debe saber de anienmanc que todos 108 Srupos

generan problemas individuales y grupalen, por 230 ¢s necg
sario darle bostante tiempe @ egte prso gue servird de re~

7

troalimentacidn para nuevos cjercicios de este tipo..



Dentro del Disefio del Aprendizaje, se ha hechs hincapié en. la
seleccidn de medioss Tambidn en este aspeote los copecislifitas
tienen la palabra. Pero el supervisor debe teney un paunorame
general weal y actunlizado para seher qué utilizay o qué exi-
gir que se utilice. |
Se ba puntualizedo la necesidad de utilizexr variedsd de mAdios
para evitsr ¢l aburriniento o el rechrzo por pryte de 1os alug_;:_
nOS.. Sinfémbargo.hay que.éclarar'gﬁe caer en el mel uilo Go
ciertas téenicas o enedlerronco sbuso de megios avdiovisuales
fén suger 'de favorecer el aprendizaje, puede lleger o portuy-
barlos
Las._ concepciones gobre los papeles que los medios juegnn on 1la
educacidn han sido exiremadamente diversos. Los cambios han oo
rigifiado muchas varisciones en el énfasis desde ol trabajo de
ewvaluscidn hagtz la investigoeidn y &esde elédesorrollo sudlfios
visual hasta el desengefio profundo.
Decir que loz medios pueden mbtivar, reforror; informar, guiar,
ayudnr a recordar, aumenter ls retencidn y cosas cimiinwres, es
. .
decir que los medios pueden cwmplearse para ln inatruccidu. Pe-
20 N0g queda abierto'ellinterrogaamti&ohre cuflen caracteristi
cag de log modios favilitan la instruccidn de qud clases de %
Teas ¥ para qud tipo de épren&ices@.
Esto da iugar:a toda una psicologin del mengaje n.ﬁravﬁﬂ de nme
dios y formos de presentzeidn que no esm motiveo de egie folle=
to. ‘ “
La interaccidn medio, mensaje, tarea y aprendiz pormite a los
medios cumplir dos funciones imporiantes: informar y desarro~

1lar destrezas mentales.
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Bstop dos funcionen permiten indicar aoio tipos 4o usws on 1
capteitacidn:

im 1os medios cone coneles de transuicidn de informacidn.
2= ics medlion como sistonoa gt permilen efoctor mgmmiti-
Whe especificos.

3w loa wedlon pare depprrtor o setivor opernciones nontdles og

o muscen oA pojor sdquisicifo de in rormnotin.

42 log oodios pora motiver opsrocivmes nontolon cppocifican

congidoradon pertinentes ¢ in taren, gre o au vog pucfie ger
gagorrollnda..

5~ 105 medicy para copeflar sistomas codificndores que pormiten
& log almmos capﬁc:itume pavs oxtrocr do los wedios informg
oidnoes ¥ misvon oomtenitos.

G 3;:33' medics wondon cons elztomas purd ol dectrroilo de intex

nallzaciones y de borraniontas mouislos.

En toles los onsos boabnd que sonciGoror and olucs Qo objotivos
g puste Beporar guo loe fodien ayules & cloap 20y, tendendo on

euente Ioo individuos Gesliuntarios de ia scoidu.

‘Se tomard como baow ol pensnje § ou presentncidy, padtents o

lecclionsy ol medic golbre Bases teler cowme oalidnd, cfitiencin)

eouta, preforoncis ndidldunl, olce
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recuarde que dobe tretar de vol
'-Wmnm.amﬁsm
aste pre-tast, iﬁgﬂommgnapnhyums&twlom” : !
mpondim Entonces, vuslva a reali > 3

riores. De este rodo, Ud. €andr& la exacta dimentifn e su avance, de los
wmmwymhmsfmmmm&m.

&

E2 XYY R IE LR RS RS Y E Y ]

L sasnasosnibidishensdas

2.—m:uqm¢nm:£sda3w@mo1mm:

(X AR R R L N A R R R RN Y RN SRR R RS SRS NS RN RIS R RIS YY)
SOIAESABOERNITRPINPOBIEIIB GGG RBRTIBOER AN GARRNE PRI TSN NGOG ETREPOOERIRIGO NS

emmeia

B8« Cologue "Verdadero® o "Falso™ al 1ado dp cada wnd da los siguiente
dont

- ui_ﬂ eﬂ PR S AETAAS & ’i riji! . !ﬁ_ o
horerios de th QUBO sisevesssve

- Disefiar €3 preparer y ardenar anticipadanente cbjetivos, dnst
mm&l' m‘ medios Ym de W) CUPSO siesvivace

. gmm I FITIYY Y]

a) Condicionas
b) Conducta
¢) Patyfn de rendimiento
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S.~ Redacte el reactivo corvespandients al objetivo enpecifico anterior
R e P ER R E TR R AR NGRS PR B R R BN A B NG RN BB H S SR ER RGP O RN ERARENIG AN REP RSN
i,iii?.lt"iiiiii.ﬁ..ﬁiii.C‘,..'F.ii,.Oiiﬁii.'.O.i‘iiii.‘Qifﬁi..i..ﬂiiiﬂioii
i.iili.iﬁ!;i.iiii..l‘iiiﬁ.ﬁ.tiililbﬁiiOiiiiiitttiiiiii.;iiiiiibiiiiiiliiDOIO

PREGIRINB RO RAGR PR IR BT PO R P RO R IR RS GV RFIEBEB IR REBE RGNS FENG IS IR
CORNENB RGO PIEE AN ORI VA IITONIVEROUbdistREIRGacRidbbosdidisooeesssTadne

QSRR S G ABRATCER BN AN RIS HIFE R TR E AP E SR C PRI RO R AEPRBPORNNGPOERdNOe

n 1a pigina aiguiente, Ud, enccatyerd los Objetivos Enpecificos corvespondien- -
. tes a este Blogua. .
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u.x.mmwmmmmwmamw&.am
dmwm.mﬁmbmm&mﬁm

4.2, Dado el contepto de "Capanitacitn s Invareitn® el fiuncio

8,3, Presentada la Cipacitackfn cono Subfuncifn ds la Supervisifn, ¢l funcicnardo

P cursanbe: | ‘

}

_ u.s.i.mﬂimnﬁpwm:mmsmmsmiasm&mmmh%
fm::i&ndempwimi&; :

4,842, Mwﬁqﬁdm&miabhsﬂﬁqmaﬁmmmest&lmy
' lograr sus objetivos de Capacitacifn,.

u.u.mmmﬁammmﬁm@m.mmm.
.  DEMCionsY mhmamimm&mm

o 4.5, Presentada y analizada 1A informscifn pertinente, ol f
Q.S.I.WMM‘W qﬁ'ics"diaeﬁw‘ '

$.5.2. Conpletird el rodelo de Disefio de Capacitacifn (propuesto en el Curso)
nortrando todos SUs DSOS,

2.5.3. Bplicar@ por 10 panos cuatro pasos del modalo.

%.6. Egtablecidas las pautas pare la redsccifn v ardanamiento de cbjetivos opera-
cionales, 8l funcicnmrio-aursante:

4.6.1. rencionaré y describfrd las tres partes fundamsntales 8 del emmeiado da
ar cbjetivo cperecional. |
4,6.2. fdentificaré dichas partes en ojsnpm dasos.
_ %.6.8. redactaré odijetivos operacionales completos.
4.6.4. ordenard jerérquicamnte distintos niveles de cbjetivos de Capacitacifn
@ 4.6.5. identiticard objetivos cparecicnales en enunciados dados.
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H’. ﬂila Wi"“
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'n.v.mmmm&msmmmmwmmam

oién, el

4.7.1. thmﬁmﬁﬂmwmmm 3
‘ de evaluacifn (reactivos) |

%.7.2. Redactaré iters de mmha (xemﬁvcc) ismﬁrﬂm de cbhjetivos especifi
cos dadca,

n.v.s.wmmmmmmmpm&mm.

4.,7.8. Describiré wmsqué consisten par 1o menos 3 de dichos pasoe bésicos.

AW&,U&.WhMyejw&mmmm
mmmummmnmm.
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ACTIVIDATES

Comencents por relser e:.Objetinnpnciﬁm {00 4.1,

Tore @l ISS v lea atentazente la phg. 99, Higalo tantas veces camo 1o considare
mm.hmmsumlmﬁ&l

ontinimod ..mnm”mammmm&xam
titul.am: “Simdempwimi&x" &nhspﬁsims 12 818 .

. Nrrii‘

En saguida, ein ayuda da 1os materdales, realice el eiguiente:
BIERCICIO I 3 (Individual)
Coloque “verdadero” o “falso” al lado de cada wno de Jos siguientes emmedados:

~ 1a capacitabifn a distancia consiste {nicamente en ¢l método tredicional por
Wﬁa YISt

'-mmmmmmmmmmmmmm@mw

- ARSBAFPRESES |

'-mmmitnniﬁnuﬁmmpwmmupwﬂﬁmdem

m‘mim&l SesRPUSEER :
- 1a capacitactfn "pare mforar” airve da mecanismd de desplazaniento ascendents
dantro de vna ‘@M&iiiiifgnoiii -

mmw.mmmmm&mmmmmn
sefiaiadas ded ISS v 68L IBE 4.
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© Pase a releer el Objetivo Especffico N° 4.2 de esta CuSa.

Vuelva a tomar el ISS y lea con micha atencifn las piginas 97 y 98. No siga adelan
te i no se siente seguro de haber comprendido todos los conceptos alli presenta-
dos. Continfie ahore con la pigina 100 del ISS y deténgase especialmente en el con-

"Cap acitacién es Invere 5&1".

~Para ampliar liar este conoepto .mamwmammtitm ¥ "Capacita-

oi6n”: conceptd W de las piginas 134

Una vez que Ud. haya ]eidoyommtadoommompaﬁemsdemmmm-
formacifn, realice el siguiente: '

EJERCICIO N° 2: (Grupal, si es posible)

1) Cémo logre una Or

mentos que surgen dia a dia e incorparerlos a su funcionamiento?

2) La inversifn vealizada en Capacitacifnde personal siempre reditGa a corto pla- -
zo? ¢Por que?

3) Bn qué aspectos se pueden observar 10s efectos de wn proceso de Capacitacifn de
personal? ' ‘

u)mtéma&m@dmmm"c@adtad&xesm&? thor qué?

Si pereiste alguna duda, consulte & su facilitador. -
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o

- .ﬁa ﬁoli _ - 8.~

Pase shora & reloer los Objetivos wm 8.3.1 y #.8.2.

Toze suevarente el X5S y prosiga 1a lectwe desds la pig. 100 donde encontrerd

* vLa Cepacitacifn es una Suwfaoeitn de la Supervisitn®

Contin(e leyando atantamente hasta el final ds pRgina y lueso prosiga con las phgs.
101 y 188 del I5S,

cibn de Capacitaciln del Suparvieor,

conaiderar pare establecer y logrer sus obfetivos de capacitacibn,

“mmqmm i, 1‘ 1 _ _: ,ii- Y T ™
'“:m‘ﬁ-'i"_ ﬂﬂn=ﬂ1"""" dﬁ i yz.joi

‘eﬂtba‘nﬂﬁgﬁptaa' eﬂﬁnntt“u‘

Aore clerre el 155 y realice los dfguiontes ejercicios:

EJERCICIO N° 8 (Individual)

cifn.

- m‘ B PG P A EN R NIV R TR PP I NN A I TR ORI PG RN Ess sttt bbEnbisiasboTnEia

= INDIODMITEOINT sosve i a0 saotsatossesasistasicassdsoasseteesssrsiaseasessassissesssss

ﬂJ (S A R LS LRI LR RN ELAESE NS SRR R RERESE A SRS RRSESSRRSYRSR 2

t}) (I R I R Y R Y Y N R R P R R R L R I RN YT E YRS N YR YY)
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EJERCICIO N° 4 (GI@l si es posible)

smaldeaxpewisi&lq:emprﬁmipiomécmhmmﬁmi&deimmmmg

........

tive., s Trents el ‘dasarrolls del miisrs (fusre ‘el horeric de trabajo) se produje-

ron reiteradas inasistencias de 1os funcionarios cursantes, alegando “urgentes mo
tivos de trabajo" o"entrevistas impostergables can sus superiores”

- - -Log -efectos -de -estas - inasistencias .se notaron .postexdormente en los resultados de

R A "aquhg-tipodeillesmddi,',l-kw @'Al;i| roeso de C . .5?

b) &Cﬁﬁo se podria neutralizarlas?

. Compayen sus respuestas nuevamente con la informacifn de 1a pSgina 102 del ISS.

individwo y en 1a Organizacifn" que figu_ra' en lapéga.na ‘| del IBE 4.,



‘h Nil ' 55“

b

‘Lea dfentarente a péfgina 103 de) ISS tantas veces comd 16 considere necesario hag

51 no tiene precentes las caracterfsticas del Enfoque Sisteritico, le recordmms

Puede Uds releer ia phgina 9 de) IS5 para rumezar este coEA0.

Ahora 61 retoms la plgina 103. Duténgese especialrente en las ACTIVIDAIES qua de
menda del Superwiecr o Panificnoifn do wn Sistemsdde Copacitacién oon aplicacin
&1 H E Alig Sii _ﬂaz i: . .

Clerra luepo el 158 y realics el

EJERCICIO N° § (Individual)

1 LR R Y E R PR YRR RS LR RN R AR XN LN

&) Creacdfn de Nucvos Sistamas pare

2 YIRS IEYFITRRS RSP RAR RN RE RN RN L R 3

QUB: sosvivocsnsricssnensiscibisacsdoccissboncecnensi

b) Definicién de I

¢) FotablecimiontD d8 suisiisisenciovsscrscsncnsss G €1 sistema Vim. de acusy

0O 0N 108 dAt0S 0 sesssessesecssivsievsnsescsnsrnie

{(Copare sus respuestas con la pafina 108 del I8S
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le toca el turmo shore a Jos Chjetivos Eapecificos N° 4,5.1, 4.6.2 y 4.5.8, .

® en el connepto de "Disefio >t v & relacionar 10 oon el tima de

Pare ecpesar, 1o proponemos que 1sa - & tituly. de infarmacifn - 1a plgina 104
mmms. CM%@MMWMCWWMW&M

Comtintie deyendo stentumnte Jac piginax 206, 508, 507 y 108 del 15S. Deténgase
todas las veces que lo coneidere necesarde y vaslva atrfs si asi 1o emquisve su
coprenisidn. Ahora, clerre ol ISS v realics los siguientes ajervicios:

EIERCICIO 08 (Individiual)
Harque oon una cruz (X) 1a definiedifn carwecta.

EL HISER0 SE OCUPA IE: - Establecer: los Gbfetives que se asperan a
largp plazo en 3a orgenisad

- Renlizsy tofos Jos eventos de capacitacifn
previetas o o) pempuesto acordado el
gfﬂﬁi

loser qub debe hacerse y de qui manare

b) Memordce 1 definicifn eobre. DISIRAR en capanitacifing porque Je soré da e
utilide? comp punto do pertida para su oushucen como pupsrwison capacitador.
Lusgo sin eonsuliar Jos textos {trate de responder asta preguntat

- ¢ OXE E3 LISERAR EN CAPACTTACION ? -

Controle sus respuesta 0on el erdtexds

xpresado en el XSS, Ropita e intento
no Japfh 1s contestanitn adecuada. (Pag. 195)
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EJERCICIO N°7  (Individual)

El dicfo permite:

“; [ERFISTEY TSN FESREER LSS REY RN L)
PLIAR ARTYCEPADMMENTE: b)) srviessisesiscncitnnstsnsssssans

@} I E X TR E YT RE SRR YR AR RNRRE L N Y |

B) (XX NS I FEEEYRERRESRNEENRENT Y X J
F&E’ARAR; PROBAR Y ME- _
JM b) .i'iii.’..i?i......i.\l;‘:.iCiiiiiiﬁ

—

G) d@nto!'asi;t-'i!iﬁﬁi‘iiit.ii!.iil-:ﬁdiii

m PEAREPERAI PR BB OE NN RN b %BRE IA W‘iﬁ

Conpare sus setpuestas oon la infarpacifn va sencdonsds del ISS
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Sigamos adelante, ahora con 1a observacifn detenida y minucicsa -del Modelo de bi

" gefio de Cursos de Capa a0 "'!:a"c itn, que figura en la pagma 109 del 188,

'Medenmuzar,mdmadamxte,todoshspascsdel!bdeh,qwsmlssszgmm

tes:

1.~ Identificacidn del Problema (Formilar Objefivos Generdles)

2.~ Ydentificar 1os recursos désponibles

3.~ Determinar el compartamiento de entrads - (Evalluacién de dlagabs-
tico) | -

~ Formilaeién de Blogue Operacionales (Dbjetlvos de Bloque)

5.~ Identificar y seduenciar conductas (Objetg.vos 2s5pecif;

-6 -FmﬂmelplmdeEvalm&mylosmsmmtoemspon&mes
~ Disefiar €l sprendizaje

8.- Evaluar los resultados- (Evaluaci fmnat:.va y sumativa)

'-Ihavezqmmldereque hammzadoestosapasos,mproduzcagréfmamteel

_

}b&hdemseﬁommmhojatamﬁoaﬁc}memsm' éntes casilleros, Una
vezefechmdaestatama.tratedemmeemalgmodesusmmaﬁemsmmtes
yartretmbs,wloqwnﬁosnmﬂxasdecadapasosdelmdeh,mhsmnemsm?
PeC“thOS".L_.

"D esta manera, estarén reaJizando‘ el:

- BJERCICIO N8 {Grupal)

Pbstmmte,msultaxénelmdehqueﬂg‘menlapég 109delISSparamal1

 zar las modificaciones necesardas.

. Amntmuaci&i,vamsaemhcaﬂemquecmslstmcadamdehspasosdalmde—

Paraeup, mmceporleeratentammelaspégmas 110 y 111 del I¥S.
Esta informacifn debe completarla con la 1ec'tuz'a del IBE Y4, en el articulo titulado
"Ampliacién al Desarrollo del Modelo de Luis Torchia: Disefio de Cursos de Capacita-~
eitn", que comienza en la pag. an s Iaadetaudamntelamfmm&:efmdaal
paso N°1:"Identificacién del Problema o de la Necesidad. Formulacifn de Obgetlvos

Generales"; subdividido bajo los tftilos:

- iCufindo estamos frente a un problema?
- {Bof bey que tener en cuenta pera formular cbjetivos generales?

‘Mawzthayamterpmtadoambostextos(eldalISSyeldelIBEu)Uda puede




mmbﬂseelometlvoeemml“f"' .
" récursos huums y no humanos d:.spomhles para llevar a cabo el objetivo propuesto..

4N | R © 9u-

_ EJERCICIO N° §  (Individual)

Haga‘imaréﬁsi-sdem'tﬂeasqmmj;plésupersonalydec&olasejem:ta.

‘ Sepéemmmedﬁndeesfénlasfélendaﬁyﬁmecbdescumﬁrsimncapacim~

m&(quwterm)podﬁmsubsmme.zsdedrefectﬁemmsxsmms-

Redacte ¢cudl es elpmblena o neces; idad : detectada ' y sob‘m“ la base de 1o que desea
solusionap mdac‘te el o los objetwns generales que se persegulr'an guiﬁndose por

 las pautas dadds:s

‘Gorrijasutrabajotmtaswuesmlomeaoportmw Hﬁgaloleerporsujefede

eqmpooporotmscmpﬂemshastaqmtmgahsemd&ddetmmmhumpmo

: depart:.da. Pon:queapartlrdelpmblanaydelobjetlvo genemlfou:mﬂado.t}d.‘

uédesarmllmdomhosqmjod_dlseﬁodemos Dea}ﬁlamportmciadem

“Sldesea.ampharsumfomc;&xsobmeetepmto,lesugermnslalectmadelar-
tictﬂ.ot:.tu]ado° " glmentm m;:& que fa.gmﬁenelIBEllde
o hp&g!m a:g

Ahora nos comaspmde el paso N°2: "Iden‘t:tfmar los recursos disponibles".

’:"TonanmvanmtteelISSylealapagmanZ Segtndmmxte,hagalomsnbconel
~IBE 4~ (a:'ticulo ya nmeimado Pm'ba 2) '

,_'_Cabeaclamrcmmspectoalosremshm@osqmmsepmdmmmemrmm
}f.".}.i__tales tmnmdoel criterdo de omndadycargos qué ocupan. . : :
Hay que ana."uzarlos teniendo eh czmta su talento, sus habilidades y capac:l.dades, L
mmpmdmesmmldlsmbﬁdosyals@inmrporadosammadlm '
-J'alaquaselesaolgnadeordmamo,elevarsummentom“mcmo" o

. EJERCICIO N°10 (Individusl)

) peo Ud, Realice el Anfilisis de los

Para ello, utilice él-mdelo de cuadro que se presenta en el IEE & pége. 22,

' Pn este momento del desarrollog no pretenda completar todo el cuadro.

Déjelo en suspenso. Ud. ﬁmhmhﬁ&'m'qmmmd'm’

" requisitos de errtmda lea las paginas 113, 114 y 115 delISS.

wrphte E I :o. -__ L4

n con el punto 3 ("Requistfos de entrada ") del articulo



e Hede | 10,

el TBE b Reslice, ssmuidmmnts |

CIERCTCTO N 31 (Orupad of es posible)

Marque con une cxuz en da sigulente lista cuSles pusden ser requisktos de entre-
1a Trpresa Z.

-mm secundarios ﬁmﬁmzbs
- 'I’mer diez afice de antiguedsd en la Expresa 2
ﬁai &aaeh sartenimiants da La Fuorasa .
rdanai mmmwﬁbmnﬂﬂmﬂamm)

EJERCZCIO N° 42 (Grupel 6i es posibile)

mmmt m FEAF GGGV GERAR A ERR RS
B‘} [ZIEEEIR SRS IS ST LS ]

ﬁ_} .!ET oy ii‘t 5 E;I' E:HE a un E-_IAEE & w Ehaﬁo
_B} (Y FZI IR FERREYEREENS R FES R EYYE Y SN F Y

ﬂ} BERR IR AR CARFERPARSRAP DI BNT R FHIRBTE AN

EYERCICIO N* 43 (Individual)




B NeX 13..-

¢ shore el signionte paso del Modelo: €l que correspond
eracionales, Lea las piginas 116, 137 y 118 de) 1SS y pooteriorment Y
ta ﬁfmi& con el puntd 1PY ("Blogues Op perecionalec”) del artioulo del IBE &,
berpety norEntelo mﬂ sus conpafieros. M@ realice &l

EFERCICIO N°16 (Mvmll

De m con 10 qﬂ& ya t’iﬂé en su ﬁ'-abqja, pim quﬁ Hloques




G Nl 12,-

Vaos 2 velder ahora 10 Ohjetivos Especificos H° 4,6.1¢ 4.6.0, Gebgs ¥y 647y2
4.6.5 de esta Guia.

T el ISS y lea on atenoifn las phginas 119, 120 y 121, copletando luego con
el panto § del artioudo dsl IBE &, es dacir el qus se danomina: "Identificsr con
duotas {ohjetivos atpecificos)” dhre el tems do Redaceifn do Objetivos Operecio
niles, le cugedors todhidn rondtirce a otro de los materdales da estudio ya uti
lirado: el IEE 2 (Subfuncidn Tacnico-Adminietrativa™) en el sxticulo "Pautas pa-
va la reduccifn de Chjetivos Operecfonnles”, de la plig. 66 & la 69, Una vez que

EIERCICIO H° 36 (Grupal)

Bencdonan 1oo siguiantes objetivos por lo mence Ja aceiln qus ejecutars el estu
diante coxro demostraciSn de tiber lograds el carbioc de oonducta asperade?

Oxrveste escvibimnds funto a cada obfetivo la palshere ST o NO.

1--mmmmﬁhmmm@ﬁmymw teseensatrnsd
2.-Imﬂaumnmdammesdedm.dmmmnqmm-

8.~ F2 estuliante apreciaré el paped qus desempffia 1a policfa en la sociedad ac-

mi EEI XIS SRR N L]

4.~ Dado un manual que desccriba el modalo del autombvil, el estudiante conooeré
el funcionardents da un autorB¥il. cescesocsscsacns
ESNTHNLS 3 oin olvidarce de NENGUID. ssssesnssansnas

5.-Mmmjmw&mﬂm&mmt.elmmWMmhm
dia v 1a dssviacifn cstandar,

EJERCICIO ¥° 17 {Individuai) ‘
Redacte shara los objetiven espocfficos neccsardce parm dar ml:indm a loc
Mogaen Qpererdonales mrovistns poe Ud. an ) evento do capacdtacifin que esth di-
m. . ‘
Mﬁqmdmmmmmqmmmdmmmmpedﬁm.m
-Mmmqmmmlﬁihmm,pmm&wﬂmi&(“cﬂt\khqmu
scoptarf como vElido para 4w por amrobaio 1 objetivo), \\ '\

Rmﬁe@m,ﬁmdﬁm&"m“m&mm&:m.
Opevacion ,mmamsobjeﬂmmmpr'




8 N | 18,

mhwﬁi@&%ﬁmm@mmmm(mmjm
to)6l Objetivo da Blogue.

¥
&Mnomm.mﬂmdﬁm" """""""Sﬁﬂmlmd.nniqm
| cién), P:wimto.yamda mtrenenienty

EJERCICIO N° 48 {(Grupal oi es posible)
- Considare los enunciados propusstos en ol Ejerefedo N 16,
~ Exanine los restantes y verifique 6 eontienen las 8 partes findamentales, ya .
 menedonadas, |
- En'cata do que estfn inocepletos, agréguslss la parts faltante (For efjerplo da

' mmmm“mmammmm&mwymmm
1es modificaciones y ajlstes que sean necet

Pase & veleer ahore €l Gltino grupo de Objetivos Lapecifices de este Eloque: los
we Ba7:dy U762y 87,8 y BT8 7
mumsymmmmmmmvm. mﬁwnmn.
Punto 6 del artfenlo, titulato “Instrumemtos de evaluscifn” de 1a phig. 7.

msi@mmmeammmﬁmmwmwmm
- edén, Bmmm.dum.aﬁwam A continua~
eifing realice Jos sigulentes ejercicina,

EIERCICIO N° 10 (Individual)

Elabore loe items da prusba que corve m & 108 objetivos especificos yedacta
do6. Pusde Us. ceguir 105 nodelos dados en el TBE 4 y solre ellos recrem otres

EIERCICIO N° 20 (Individual)

Whmﬁ&mmmm“mmmm
vos (ftems de pruwda) y cus corvesy entan daffinfciongs. Utilice flecha de doble

puta (<——>)




\

b N1 1%.-

Definiciones

- Rolacion directa oon la cantidad
de items validos da una prueba

= Relacifn divecta de onda yeacti-
vo con la oconducta requerdda en
&1 objetivo.

~ Relacifn divécta de los reacti-
voa oon el tiewpo, esfuarzo, e
mﬂﬂﬁbyuﬂmmmh

Pase shore a leer atentamente €} gréfico sobre la Metodologia de 1a Evaluacifn que
fm.gm‘ re en la pﬁgim dna 12 del 188,

tn da plgina siguiente (125) estin emunciados Yos 5 pasoe biigicos que conprends
ut&netodalogia M&mmedeﬁ

Una vez que 1o haya consbguido, continfie 1a lectura de 1a phge namzss.mi
comienza 1a explicacidn detallada de cada uno de oo § pasos basicos y termina

e 1a pigina 182,

Lea esta informacifn tantas veces coro ses necesario y cada nuevo paso, conffén-

No pretendemos hacer ds Ud. un experto en Evaluacifn, pero of es preciso que por
10 mnos conozoa 1a terminologia, los distintios par@matyos y variables que inter-
vienen en esta metodologia.

A continuasidn, realice el siguiente:

EJERCICIO N° 21 {(Grupal, =f es posib:l,e)

2) 10 hay que tener en cuta par formlar 06 cbjetives de 1a evaluscitn?
2) idantifique a qué cxtegoria pertenscen los siguientes conceptos:

"Bvaluacifn eumativa® a)
"Entidades eimilares" b)
"Programas" ¢)
"PardBaica® L}

3) Ordens corvelativaneribe WMW)MGWMWMM&
Evaluseibn:

TSI mm&'l da datos
tacitn de resultados

abensenened H



/

4 Ned

YY) Eapnﬁiﬁmi&& de las variables a utdlizar- -

i

YT YY) mm&ly enfidisis de datos.

15.~



ll‘ft Nil L : . 16 S

_.-WMQWMM&M&W&WM&.W-

msmﬁ’amuwoﬁ“h“nemmwl hpranad!
m,mmmﬁmmmmmm?delmdﬂlmh,“mwm
tra intancddn preparar expertos en Capacitacién, eino darle al Supervisor una vi-
sién intagral de la Subfncién de Capacitacién,

For 10 tanto y o8lo & rvuneva ds enydquscivdanto, le presentanss el desarollo de
ése punto 7, que camprende da 1a plgina 133 a 147 del I8S.

Dol misto modo, Ud. puede corpletar 3a lectura del articulo ded IBE & ("Dicefic del
aprendizaje}, "Eventos instrucefonales" y "Mapa dognoscitive en grupo”).

mmmmmtm&mwm.tmmmwmmam
dos articulos del IEE 4:

~ PPrincipios de la Capscitecifn” (phgc. -
- "Procedimientos de Capacitacin™ (pégs. s

Con respacto a este Ultimo articulo le aclarams que corvesponde a los digtintos -
' tifos de Capact w&am L, que ye mencicnancs en las phgs. 199 y 140 ded IS5,

A &maﬁ,am&emmfﬁﬂ.tﬁmdﬁmmgﬁgﬁmqwm

EJERCICIO 3¢ 22 {Grupal)

A cada una de las expresiones siguientes Ud. dederé’calificarlas de:
FALSO - VERDADERO

an tﬁmﬁ’o‘;: nea dn 1a conducta espereda.

| % Los objetives no deben formilavee

* Lag prusbas de evalusoidn s61o deben ser utilizadas pare saber qué nota merece

% 84 el profesor me ruwave mﬂMMmmmmmNﬂa,nﬁm
m,amﬁmmmmmmnm' ancilon

* La ensofianza debe greduarce do acuerdo con el nivel de los estgidiantes,
¢ La ensafianza deba graduaren de acuerdo o €1 progrema del curso.

* 5 en wn curso ha frecasado un nfmero consideredble de estudiantes, s¢ 1o atribuye



e Rl 17.-

2l bajo nivel da los alumos y a su falta de preocupacs i6n.

# So dabe hacer participar al estudiante en 1a clase de manere sctiva.

4 Fn 61 proseso de disefio de 1a instruccifn primero se seleccionan los materiales
a utilizmres (por ejemplo 1os libros de texto) y despubs se preparen los objetdi
vos especificos y los ftens de prusba.

# 5§ se dispmne de in buen disefio y un buen plan de evaluacifn, el disefiador podré
szber si se ha tenddo &xito o si se ha frecasado.

EJERCICIO N° 28  (Individual)

Para ctcplatar el logro de los cbjetivos del Bloque N,

- & PIENSA UD QUE LA CAPACITACXON ES IMPOREANTE? ¢ POR QUE 7

Aqui f£inalivd Ud. su entrenamiento en la Subfuncifn de Capacitacifn,

Trate ¢e realizar el pretest que proponeros coro inicio del Bloque.

Corpare los resultados previos al estudio que reelizf, con los resultados obteni-

dos al finnlizar e) aprendizge scbre Capacitacidn. Seguremente quedard eatisfecho
con Jos vesultados. Ha derostyedo Ud. capacidad y constancia.

Ante cualquier dwda consulte con sus compafieros y con su facilifador.

Relea 10 que 1o ofrezea dificultades. Y sign adelante ¢on su preparaciin,
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GUIA DE ESTUDIO ( NIVEL MEDIO )

_BLOGUE N° 4 : SUBFUNCION DE CAPACITACION

PRE-TEST DEL BLOGLE:

Antes de comenzar sl aprendizaja de eSte-Bluqu“, recuerds que debe

- _tﬁatar de vnlcar con absoluta slnceridad LBUS canocimientos subre

el tema, a través de este pre-teat. Hcgalu en huJa gparte y con-

]sérvelu hasta finalizar el estudio carraspnndiente.
;=4¢Entunces welva a PB&llZﬁPlD y compara 2505 rpsultadns eon 1os ar~ -
-;3ter10res. D2 este mndo, ustad tendré la exacta dimensifin de su &
T? QEnce, de los progresos aque esté 1Ggrandn. y ‘tendré la satlsfac016n.

s Lque su dedicacifin merece,

Wl 'Fi;- Complste 1a siguiente lists de Sistemas de 339501t5016“"'

.10-

2.~ Capacitacifin en aulas,
3.~

4,-

2.~ Explique en no més de 3 renglones el concepto:

" Cepacitecitn es inversitn "

3.~ Para lograr resultados previesmente estsblecidos, la Cepacita-

cifin debe ser:

1.~ Continua.

24

3."
4.

( complete las 3 condiciones que fsltan ).



aNe -

435, Mencione por lo menos dos taress propies dsl Supervisor en

materis de Ccpacitaciﬁn:

1,-

2=

5.~ Complete en la siguiente listas, lus pesos del Modelo de Dise-

o de Capecitacifn que faltan.

1.~ Identificar el problema ( Objetivos genersles)

2'.-'

3,~ Doterminar sl campdrtamienta de Entrada.
4,~ Determinar los Blodues cperecionales,

5.~ Especificar conductes { Objetivos Especfficas ).

7.= Disefar el aprendizaje.

8.-

En la pfgina siguiente, usted encontrarf los Objetivos Especfficos

. carrespondientes a este Blogue.

II



e J—
S ‘BLOQUE N° 4 : SUBFUNCION DE CAPACITACION

CBJETIVOS ESPECIFICOS

4.1, Reconocida la:CapecitaciSn como Subfuncién de la Supefﬁisiﬁn

y deda la informacifn pertinente, el funcionaric - cursante:

4,1.1. WMencionaré y expliceréd pbr 1o menos 3 sistemas de Ca-

pecitacitn,

4,1.,2, Enumeraré les tereas inherentes al Supervisor en el

terrano de Cepacitmcisn,

4,1.3. Fundementearé por escrito el concepto Capacitaciﬁn

es Inversién ",

4.1.4. Mencionerf cuatro caracteri{sticas que debe téﬁsr 1a
Capacitecidn para lograr resultados previamente esta-

biecidos.

4.2, Dadas las carscterfsticas del Enfoque Sistem&tico y los distin
_tos pasos dal Modelo de Disefio de Cepacitacién propuesto en sl
curso, el funcionerio - cursanté ordenar& correlativemente di-

chas pasos.,

4.,3. Dados los fundamentos actuales ds la evaluecifin, y presentados
los pasos bfsicos de su metodologfa, el funcionaric - cursante

ordenard dichos pasos corfelativamente.

"En 1e pfgina siguiente, usted encontraré le crientecién y ejercicios

necesarios pare alcanzer estos objetivos especificos del Blogue N° 4,
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ACTIVIDADES

Comencemos por releer el Objetivo Especffico nfmera 4.1.1.

. Tome el ‘ISS y lea atentamente la pégina 99.

"Kﬁagalo.tantas veces como sea necesari6, hasté'1nQrEr su tﬁtﬁl Com-
‘f?,fprensiﬁn, -‘ o
¥ };A cuntiﬁuaciﬁn, tome el IBE 4 Y prcceda’é7leér con igual atehdibn_
‘el artfculo titulada : " Sistemes de Uepacitacién *, de la pég. 12
e ta 1a L |
‘81 es posible, comente sus conclusicries scbre ambas lecéuras} can

#lgunos compafieros = cursantes.

A continuacifn, y sin ayuda de los materiales impresos, realice &l

. siguiente ejercicio:

| EJERCICTO N® 1 ( Individual )

Complete los siguientes enunciedoss -

1.~ L& Capscitacifn a distancia consiste en :

L

2ia La Cepacitacién o reduiere de un equipo de ing-

tructores especislizados.

3.~ La Cepacitacifn en trabsjo comprende el adiestramiento por

y también puede admitir un ediestramiento pre-

vio llemado .

4,~ Para logrer un desplezemiento aécendenta dentro de la Organi-

zacifin, es adecuada la Cepacitacifn ™ para DL

Compare sus respusstes, consultando le informecién ya mencionada

"en.el ISS y en el IBE 4.



4ane

".Géntaste“al_si uientek cuestionario:

Corrasponde shora alcanzar el Objetivo Espectfico 4.1.2.

Para ello, tome nusvemente el IS5 y lea con atencifn las péginas

"'97 y 98. luego pase & la pégina 100 y cohtinte leyendo desde don
‘de dice: " ta Cepecitecifn es una subfdﬁ@1ﬁn de la Superviéiﬁn ".

. 'Daténgase especialmente en las 4 tareas gue figuran recuadradas el

plé de pégina y trate de memorizerlas en el urden eén gue estén BX=

. " puestas,

- No siga sdelante hasta no estear segura de tisber camprendido toda
~ 1la informacifn anterior. ( Asléa tantas veces como lo cunsidere s

f'cesarlo ).

1*A continuacibn, pase a la p&gina 102 del’ 1585 y léala tembién con mu~

tha atenciotn,

. Una vez que considere que ha comprendido y retenide todos los. cone
"ceﬁtos, cemente sus conclusiones con el grupo ‘de cursantes el gue

_ usted perteneca,

”'Luago, ¢ierre el IS5 y realice el siguiente ejercicio,

 EJERCICIO N° 2 ( Individual )

1.~ & Gué paso previo necesita el Supervisdr para recomendar la Cas

patcitacién adecuada 7.

2.~ 5 Qué tipo de resortes resolutivos debe lograr pera incentivaf

a sus sobordinedos cepacitados 7,

“3ew= 4 Cufles son los 5eruiciosmdé_aﬁoyo;para la capacitaciﬁn,qué el

Supsrvisor debe organizar 7.

d.- ¢ Gué tipo de veriables deberé adecuer el Supervisor péra;estaa

blecer y lograr sus objetivos de Cepacitaci6n 7.

‘Compare sus respuestas con la informacifin mencionada en &l I8S.



4aNz2
Hage unes nueve lectura del Objetivo Espectfico N° 4.1.3,

-Continde con el Iss y lea etentomente la pfgins 98, Ldago contie

nde con la pigina 100 y daténgase especialments en 21 caﬁéépta ti-

| tuleco, | | - |

- o von C

seciteetfn es Inverdidn ¢
. Para enplier y enriquocer este ides, vetod debe remitirse ehora el
- “IBE 4, ol ertfculo tituledo " Cepoeitecién concepto * (pdg. 1
aﬂ] : .
© 7 Une vez que ustod heye lefdo y comentedo esta informacién con sus

"*cﬁmﬁaﬁenus-ds-cursq; réalice ei aiguiaﬁte-ajéfciciu:

.. EJERCICIO N° 3 ( Grup2l, si &5 posible )
&) 3 Ectfh ustedes de ecuords con 61 conosto: Cepacitecifn eg Ine
veraifn ? Fundamenton por aaciita ou raspueste, espocifican-
do en qub espectos colnciden con este concepto y en cufles na

. @stén de acuerdo; y por oul.

‘En 1g realizecifn de este ejercicio, sporte todas les ideas quo con-
 gldere Gtiles, fruto de su experiencia laborel camo Supsrviser,
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Pasemos ehara al Objetive Esﬁecificc N° 4,1,4.

"Tume el 158 y lea detenidemaonte la pégina 101. en espacial el re-

cuadro 2l pid de pfgina, cor las 4 nnracteriaticsa que debe reunir

L 1a Capéﬁifaciﬁﬂ.
- Exnmlate esta informacifn con el articulu titulado " La Educaci&n
.f-parmaﬁants gn £l individuo y an la Grgﬁniz;ﬁiﬁn " gus Figura en 1s

p&g 4 del IBE 4.
A cnntinuaciﬁn, voalice el siguiente:

EJERCICEO N©, 4 Individudl )

Icnlequa a2l ledo de ceds uns de los aiguicntas unuqniadns &l es * vere

| dutero ® o Y falso Y.

+

lo= La‘Eﬁaucitaﬁidn es un evento ocasioned

Be= La actitud favorable del aubordinads hacia 1e Bapecitsciﬁn de—

‘pﬁnde tel estimula sjarcido aabre &1,

- 3= La Capacitaﬁiﬁn sflo =s récaméﬁdah;é,pnfa los niveles operatives

. U8 una Orgentzecién

_:'quw‘Pnraﬂlogrér rasultaﬂosipreviemaﬁtaeeétabiacidasi 5e:raquiafg=una

Capocitecifin disefiada,

| B~ Lo evaluecifn de un evento dée GepwcitaCiﬁn nos do el gredo de

eficacie y eficiencia de la tereé

Ccmpara sus respusstes con la de sus campaﬁerns cursantas, y si PEr-

- slsten dudes, consulta con su Facilitaﬂar. |



anz

. Pasemos ehora al Objetivie Especffico N® 4,20 que cofraéponde 1o~

grar,

Tome el ISS y-lea atentzmente les péginas 103, 104, 105, 106 y 107,

Deténgase especialmente en el esquema al pié de la pégina 107 que

nos intraduce en el concepto de Diseno .

Relea estas péginas todas las veces queflu-cunsidere necesario, has-

ta lograr su totdl comprensidn,

Seguidamente, sin ayuda del ISS, fealice el siguiente ejercicio:

 EJERCICIO N° 5 { Individual )
. Tache lo gue no corresponda:

" EL DEISEND SE OCUPA DE: esteblecer 1os objetivos que s& es-

peran & 1&?@0 plazo en la dpganiza—
cifn., | o
Realizar todos los eventos de cspa-
citacifin previstos por él.pnésuquE
to acordado &l Area.
estéblecer.qué debe hacerse y de
qué ménefé‘ﬁroyBctandc todo dete-
1ladamente, |
Memorice la definicién sobre DISENAR en cepacitacisn, porque le seré

de suma utilidad como punto de partide para su quehacer como SUPEY=-

visor capacitador. Luego sin consultar los textos trate de respon-

der esta preguntas

= ¢ Bué es DISENAR en Cepaciteci6n ?.

- Controle su respuesta con el criterio expresadc en el ISS. Repita

" el intento si no 16grS la contestacifn adecuada.

EJERCICIO N° 6 { Individusl )

.Complete 1o que corresponde:

Bl disefio permite - e e e e .o ..

FIJAR ANTICIPADAMENTE = = = = = = = = = = = = &
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Vamos & examinar ahora con mucha atenciﬁn el gréfica de la pégine

109 del 1Iss.

Modelo de Disefio de Cursos de Capacitecisn

En €1 se encuentran las distintos ﬁaSDé que en orden currelativo;

g deben seguirse para disefiar un curso dé,Capébitaciﬁn. ,
) El dessarrollo de este Modele de Dissfio, bnnfla expliéaciﬁn-détallaa
.fda de cada uno de sus pasos correlativos, usted lo encuntrarﬁ 8 Ccon-
' ; tinuaciﬁn, desde la pSglna 110 del 155 hasta el final del Blnque
- { ptg. 148 }.
De scuerdo con la conducta pedida en el Objetivo especffico N® 4.2.

.. de esta. gufs, usted solamente deberé estoar en condiciones de mencio-

Giar los pasos del Modelo de Disefio en eljardén correspondiente, Sin

- embergo, y & manera de enrigquscimiento , 1é'sugerimos la lectura y

" comentario grupal de toda la informacién subsiguiente ya menci.onada,

para poder tener una idea més complsta de lo que consiste cada paso

. del Modelo.
. Del mismo modo, ustad podré cumplehéf este materiel de enriquecimien .
' jto con la lectura del artfculo titulado w” Ampliaclﬁn g8l desarrollo
' l;dal Modelo de L. Torchia ",

* Disefio de Cursos de Ceapacitecifn " , que figlre en e 1

. IBE 4, de las pfginas 3p ala 49 ;. .
- Luego, sin ayuda del ISS, usted realizeré el siguiente eje&picic.
‘..EJEHCICTU,N“ 2 { Individual )

Ordene correlativemente, utilizendo. nﬁmeros, los pasos del Madelu

de Disefio de Capacitacidn.
~ Disefiar el eprendizaje,
= Identificar el Problema ( ijefivﬁ General )
- Establecer el plan e instrumentos de Evaluaciéh.
~ Establecer Bloguas operscionales.
~ Identificar conductas ( Objetivos kspecfficas )
= Identificer recursos disponibles. -
- \Establecer retuisitos de Entrada.

- Evaluscién (-Fcrmafiva y sumativa )

. Para comprober si su ordenamiento ha sido correcto, vuelve -a consul-

tar el gréfico de la pégina 109 del ISS.
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Pasemos ehora a cumplir con el &ltimo de los bbjetivas Espectfie-
cos de estd gufa: el némsro 4.3. - "
Para ello, vuelva el IS5, a las péginas 124, donde usted encontraré

el cuadro completo ds los S pas s{y su desarrallo ] que cnmponen

" 1a metodologfa de la evaluaciﬁn.

Estos 5 pasos, los volveré a encontrar, recuadrados, en la péginar'
siguiente del 1SS,

Es importante que usted los memorice Bn el 6fdenlccfrespnndienté.

E)l desarrollo de cada uno de dichos pasos; comienzan desderie.mi— ,

' ted de la pég, 125 hasts la 132 del ISS,

Esta explicacitn le servirs solamente tomo enriquacimientﬂ , ast ésv

que le sugerimos une lectura ( grupai, si gs posible } de esta 1n—
funmaciﬁn. ' '

A continuecidn, reelice el

" EJERCICIO N° 8 ( Grupsl, si es-posible )

Ordene correlativemente, utilizando nﬁmaros, los alguientes pasos

- de 1s metodologfe de la evaluacifn

Especificar las variables que se utilizerdn,

- Presenter la informacién.

Especificar métodes para reunir informacibn,

Formular los objetivos pera la evaluacifin,

Establecer la forma ds analizar-lbs datos.

‘Compare sus respusgstas con el recuadio de la'pégina 125 del 155.°
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. EJERCICIO N° 9 { Grupel )

- . = La ensefanza debe graduzrse de apuérdn'gon'el prngramaldgi.nufso.

Continuando con la terea de enriguecimiento énbre el tema y una
vez cumplidas los Objetivos Especfficos de este Bloque, le propo-
nemes la lectura de los restantes artfculos del IBE 4,

- Principios de la Capacifaéiﬁn. { Pég. 7 )

- Procedimientos de Cepacitacifin.( pag, 18 }

En ellos, usted encontraré un interesante complementolsubre al te-

' ma; que puesde rasqitarle Gtil en el caspo de que sus funciones de

Supervisifin le regquieren ccuperse de tarcas inherentes a la Capa-

e

sitacifn del personal a su cargo.

'”: '.ﬁhora sf, a -menera de resdmar finsl, realice los siguientes ejer-

cicios:

A cada una de las expresiones siguientes, usted deberé celificarles
de | FALSO = VERDADERI

= Los cbjetivos no deben formulsrse en términos de la conducta- gs~

QEI‘BdE. ‘

" - Los ubjetivos‘scn conocidos por snticipedo por los estudiantes, -

es decir antes de recibir la instrucci6n,

~ Las prughas de eveluacifn sblo débeh sér utilizadas para'qaber ous

nota merece cads estudiente,

- 8i el profesor s= mueve constantemente de un lado para otro del
aula, mientras explica, el-estudidnte_lc:puede seguirldahlla me=—

yor atencién.

- t& ensefianze debe gradusrse de écherdo_can el nivel de los eétu—

¢

" diantes,

- 51 en un curso he fracesedo un némero considerable de estudiantes,
se 1o atribuye sl bsjo nivel de‘los-alumnos y & su felte de preo-

cupzcifn,

- Se debs hacer perticipar sl estudisnte en la clase de mépara acti-

va,

- En 81 proceso de disefio de la instruccibn primero se'sélepcicnan
los meterieles a utilizerse { por ejemplo los libros de téxta )
y después se preparan los objetives especificos y los-items de

prusba,
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- No es necesaric relacicnar los nuevos conocimientos con los ane -

teriores.

- Bi se dispone de un buen disefio y un buen plan de avaluscibén, el

disefador podré saber si se ha tenido &xito o si se ha fracasado,

EJERCICIO N° 10 ( Individual )

Para completar el logro de los objetivos de) Blogus N® 4 responda:

'~ 4 Piensa usted que la capacitaciﬁhxgs'impdftante ? Pap'dﬁé.?. '

Aqut finalizé usted su entrenamiento en la subfuncifn de cépacita{.

cibn, _
. Trate de realizar el pre-test que proportemos como inicio del,Eioque;
- Compare.les resultedos prevics al estudio gue realizé con los re—

. sultedos obtenidos al finslizar el sprendizaje sobre céﬁacitagiﬁn.

Seguramente cuedaré setisfecho con los resultados. Ha demostrace

usted capacided y constancis,
. Ante cuelquier duda consulte, con sug compefierns y con su jofe. de

.-gruho.

Relea lo que le ofrezca dificultades.’ Y sigs adelente €on su prepas-

_ recibn,
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aN3 R GUIA DE ESTUDIO ( NIVEL OFERATIVD )

BLOGUE M2 4 : SUBFUNCION DE CAPACITACION

A:ji‘ﬁntsa‘de-cummnzar el sprendlzeje de eete Sloaus, recuerds gqus debs
tr'atsar ge voloer con ahanlubs sincerides eiss conocimientos Dr'é’."..v.itlﬂﬁ. .
‘sobre el teme, & travis de ests pre-test. Hégalo en hoja aparts,y

;ﬁﬁqcﬁstrvela hegte fimelizer el estudic corrsspondiente,

i .Entonces, welve & roslizerlo y compere ascs resultedos con los an |

terdores. De este modo, wated tendrd 1s exects cimensibn de su g
»Véﬁﬁe, “e los progresas qus esti logrends y tendrl le satisfeceifn

qﬁg ou dedicesidn mirscs,
i.- Complete la siguienta liste de sistemma da cspecitecilin:

&) Cepecitacitn en trobsjc.
| | b}
'..‘ : S ‘ c)

d} Actocspacitecibn,

2.- Eetsblezce 1a rolzcifn correctes, utilizendo flechs do dobla
punta {¢———) entre los especi:ns de lz Cepacitecitn y sus.

. corraspendientss definiciones,

::_!.' : a) Cepecitscifin para "hecer” | a) Consists en £l de-

0 L | s2rrollo inﬁegra‘l _
ds ls ptrsmﬁélidéd.

b) Cepecitocibn pera “ser” | bj Consistas an:hacer.

2l trsbaio &n con-
Junto y en éi depe—

rralilo individual

del hombre.
c) Cepscitecién prre “hecer ¢} Consiste cn el de-
"y lleger a “ser”, sarreollo da éptitua

des y habilidades

(edivatremicnto)



3.~ Complets le siguisnte lists de ceractsriaticas de Cepscitecibn:  IT

L& Cepecitecidn debs sgr:

r

1. Conducida,

2.
..,. ‘ a. NN B el
ﬂ” 4, Cvalymde,
S 4,~ Indiqus la verzcided de los siguicnfes enunciedos, colackndo

" verdaderg " o " felss M sl lado de csda uno de ellos:

1.~ La Cepscitecifin es un aspecto de la Educacidn Permangn-

ta,

2.~ ta Cepscitacifn sole o necaseris sn los Niveles 1nfﬁf

riores da 1s Sﬂpﬁrviaiﬁn.

3.~ Uno de los fundemsntos de la Educecibn pcrmensnte @9 le

necesidéd de eplicacibn de nuavas. técnices.

i 4,~ L& Cepacitecifn es indiepense*lz en tota ufganizaﬁiﬁﬁﬂﬁm;
g . derna, .

.ﬁ S By= SBp doby cepecitar solo para hl}ﬁf&saﬂte o

g o ' .

‘jgﬁ . B.- Mencione por 1o menns 3 tarsas qus debs reslizer el Supcrvisor

gn materia de cspecitecidn.

1.

Ze

3.

£n la phgina siguisnte, ustzd sncontrerd los ohjztivos espapi?icué

carresspondisntes a este Blogqua,
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4.2,

4. 3'

~Blogue N° 4 : Bubfuncibn ds Cepscitecifn,

Objatives Eepeeificas

Anzlizado el concepto ds Cepecitecidn como Inversifn y enun~. .

ciedos distintos sistemas de Cepacitecifn, el funcionario =

cursanta:

4,1.,1. mencionearé por la mengs 3 siét%mam de Cebacitgci&n” 

4.1.2. explicerd erm qus annzistﬁﬂ-ndr 1o mznoe, 2 de éi;hus
B sisteﬁus.

4,1.3. explicars por 1a=mznes‘2 aspetéau-dé la Capacitaciﬁn

v ' . -
Dadas les caracté}isticas de le Cepecitsciéng &l funcionerio-

%

cursante:

4.2I1.

4,2.2.

Reconocide le cepecitecisn ccma‘SﬁbFuncién de 18 Supervisifén,

mzncionars por 1o menos 3 de dichas carscterfstices

identificard por lo menos 3 factores (o fundemantos)

cue sustentan la Crpecitecifin como perte de le Ecu-

 cecifn Parmeninta,

el funcicnario curssnta: |

4‘03.1:

4. 3.2.

mencionerf por lo manas 3 tsrees del Bupsrvisor en le
Subfuncibn do Cepecitaciln,
derf un ejzmplo concreto, dentro de su experisncis ls-

boral, donde se detecten necesidades de Cepecitecidn,

A continuecitn, usted encontrars la orientacifn y ejercicios necesa-

‘rics para slcenzer estos objstivos espacificos.-

I1x



ACTIVIDADES

Gumencemos por relesr los Objstivos Especificns.

pUﬂtGB 4.1.1. = 4.1, 2,

'&ﬁmé €l 185 y lea atentemente la plgina 99,
_ a,Ahpnntinuzciﬁn, complete este informecifin, loyendo =l artfculo tie
th,}‘ tulado ® Sistemas de Cepscitecién * que Pigurs en el 16E 4, en la
ég‘j_na 12.

1;Tfata ﬂe cumentar BUE cunnlu%iunea subre egtas lecturas, con algunos

dQ sus comperieros cursaontes,

-LUBgo, sin asyude dg lus documentos, resiice el:

Ejercieto N° 1 (Indivicual)

I.J? Cnlnaus “verdadero™ o “Falsp al ledo de GEdF uno de las siguientes
: :
aﬂunciados'

'?a La‘cap&citnciﬁh & distancie puede hecerueo de meners exclusivémente .2;;

i dndividuel,
',_ Le eutacapeciteciﬁn no tisne en cuent& les car&cteristicas que [o1n g0

P figuran le perscnalidad de cada indivicuo,

>: ‘- En la Capacitaciﬁn an trabajo, el Suparvisur debe ser el lider,

- cen la ayuda de instructores aspecielizadﬁs.

“';}- La,Bapscitaciﬁn en aulas &5 el siutema Gue hasts el momento. ati&n-

de el porcentsje més elto de Capacitaciﬁﬂ

| =~ E1 gdiestremiento por induccibn y ls cggﬁcifSEiﬁn_vestibuier. estin
. dantro del sietema de * Cepecitncitn en trabsjo ", :

.Compere sus respuestes, con la 1nﬁnrmaniﬁm ya mencioneds del ISS y
. -del IBE 4,
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" Para Eldanzar &l Objstive Especificn N® 4,1.3., tome nuevemente

- el 185 y lea con mucha atencifn ( tentes veces como lo considere

' 5 ,ﬁec$5aric ) las pBginas 97 y 98, Trate ¢ recordar los tres as-
""Tfpéﬂtas de le -Cepicitecibn, de la pfgine 95.

""*:Eiﬁfre ehore el 188 y resuslve el sigulente ajercicio,

- . EJERCICIO N6 2 = Individual

PRI

¢

. Relacicns los aspectos de cepmcitecifn erimerados en 1& columna A
'fnﬂcﬁﬁllus descripciones de la columna B8, wuniendt lo qub carfesppnde :

Columna A _ Eplumne B
GAPAZITACION PARA LLEBAR tiene un dabls objeto: hzcer sl tre-
A BER - besjo en monjunto bejo une Forma so-

clel y el deserroile del individuo

como int grante de una comunided or-

genizads,
CAPACITACLON. PARA HWACER 58 8poys en ¢l desarrello de les epti
¥ LLEGAR A BER . tudes y habilidedes parz actuzr sobre

las coses; obteniendo resultedos cuan

tificehleq,

-CAPACITACION PARA HACER . deaefrbllé'la‘persunalidad ﬁél iiidi=

vidue pare promover su conclencie

de la rasponasbilidad, el ecrecente-
miento csl sentido del debsr, €l de=~
. sarrollio del espiritu de justicie,

Compara sus respuestea con la informecifn ye mencionade en ol 1SS,

8i tuviera dudes, consulte ton sua compeficras cursentss y con su Foe

cilitador,
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93;‘_rEJEHCICIGWNE.3 { Grupel, si es posible )

e Nos corresponde ehora une nueva'iectu?a de lok Objetivos Erpesf-
| w 'FiCOEt -nﬁmﬁrﬂﬁ d.ﬁ;.la Y ﬂ.e--2-
. Tome este vez el 185 y lea ateﬂtaménta‘lea-péginas 100 y 10)1, to-
'1“*I*ﬁﬁae-las vates qua lo tonsidare necosario hesta lograr su totsl come
© prensibn, |
T_A,cnntinuﬁciﬁn; tome el IBE 4 v 1oo el értiﬂulo tituléﬁns'“L& Edu=
__:f'»daciﬁn;psﬁwanenta en €l individuo y &n le argenizecifin®, de la pbe
‘3‘;3gina a ala 7 .
‘t‘;§fTCGmp&ra este lectura con 1s informzcisSe enteriormente ﬁsﬁnlada.eh:
. el 1ss. |
.+ Luego, sin syuda de los materisles, revlice las siguientes ejerci-

S G

f"Cpntaste,igsAsiguientes preguntas:

e) ¢ Gufiles son les carccterfstices quy debe reunir la Capecite-

cibn pare lograr los resultados previemente esteblecides 7.

- b} 3 QuE entiende usted por educscibn peormenante 7.

"EJERCICIO N 4 { Grupal, si ms posible )

- Tache lo que no corresponds

Los fundementos qus sustentan el concepto de Educecibn Pormanznte

son:
a} Le apariciﬁh vertiginose de nusvos conccimientos.
b} Le necesidéd ds comunicacibn,

éJ' Los cembios que fijan pricrddedes en les polfticas de le Orgae

nizeacibn,
d) Le influenci. del trabajo competitivo.

¢) La neceeided de incorporer y »plicer nuavas técnicaes, y procedi-

mientos para mejorar el trabsjo.

- Confronte sus respuestaa can le informecién mencionads en el ISS v

el IET 4.
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| " a?apau

= lograr de sus superiores ¢

Vanos aﬁara e releer los Objotives Cspecificos nlmeros 4,3.1, g

. s

"Para lograrlos, toms una vez més el 188 y len la pégina 102, En
.elle se mencionen elgunts teress que debe Gumplir el Supervisor en
" 1s& Subfuncién de Cepecitacifn, | | |
- Léales atentemsnte, se dars cuente qus -coms 8llf lo sefislemos= no

'as”suficiente,caﬁ,detéctar,la ngaasiﬁéd da cepecitocibn, Sarénlne-

‘cesarims, tembién, otros teress que se cunplirén pere pdder lograr
a8l ohjetive ds-c&pecitaciﬁn,- { Rapuarda usted cubles son? 81 es

" asf, sin ayuda del I85, reeslice ol ejercicio,

EJERCICIO N° 5 ( Individual ) -

Complete,la sigqisﬁteuliata:

En le Subfuncién de Capecitenitn, el Supervisor tendré que:

pura destinsterios ds le cepecitecifn en trobsjo.

- implementer

AWW,tradiciaﬂales‘ylnﬂ.tr&-
dicioneles. |
- Orgsnizear serviciocs de apoyo, teles como:
. &) Centros de Informacién y Asistencia Técnice,
)

~ Adecuer varishbles intornes y externass

8) Posibilidades y limitaciones de:

Y

b) Parfmetros tsles como:

Lonfronte sus respusstes con la phgine 102 del ISS.
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" EJERCICIO N° 6 ( Grupal, si es posible )

L3 L] r

Plantéﬁ'al pgrupo de.trabajo un probleme especifico de su érez lc-
borel an donda &e haya detectedo la nacesidad de c&pacitaci&n del

' parsanal.

Entre todos, tratan de senﬁiar oué tipc de taraaa son necasafias
]

_para cubrir ema‘naceaidad espacifica. '

A maﬁara_da gufa,.lés sugéfimns:qua‘CQnsultgé el recuzdro qua Figg

ra 8l pi6 de le péyine 100 del ISS.

81" existen dudes para la rasolucién de sste sjercicia, no vecile en

congulterlo con su fecilit.cor.

A mznara de enriquecimiento, le sugerimos gue lee los ertfcules dei

‘IEE 4 tituledo:

" Cepacitecibn: comcopto " { ptoine 1 )
" Principica’de la Cepucitecisin”. { pfgin. 7 )

En vallos; encontrars ls informacidn suficients que 1o eyudsrd 5 com-

pistar sus nueves conocimientos sobre este tema. B

De este modo usted he finelizado ya su entrenamiento en 1s Subfun-
cidn de Cepacitecibn,

Ahora trate de realizer nuevemente el pre-test qus 1e prnpbsimDQ en

2 inicio de aste Blogue.

Compare los resultados previos sl estudio gue reelizf, con los resul-

tpdaa al finalizer el sprendizajo..
Seguremente; quadaré satisfecho con los resultedos.

Ha demostrado usted cepecidad y constencia,

Ante cuelquier dude, consulte con sus compefieros v con su Facilitodor,

Relea lo qus le haya ofrecido meyores dificultsdes. | Y siga adelante
con su Cepecitecidn | -



