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CAPACITACION A DISTANCIA DE_LOS AGENTES DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA DE LA PROVINCIA DE SANTA CRUZ

1. DISERO

1.1, DESCRIPCION DB LA METODOLOGIA

1.1.1, INTRODUCCION

-

Todo problama es un verdadero desafio para elg
borar la solucidén que lo resuelva. Pero como
pass previo es necesario delimitar y sncuadrar
ese problema. . '

81 bien existen &isﬁfapangias que surgen aisla

damente, éstas constituyen -en general- un én-
cadenamiento que puede llegar a confundir la
finalidad, llegando a veces a sumiy al sistema
en una total 1neperan¢ia. '

No siempre lag 'soluciones exigen ;renura (no'
debe confundirse 1o importante con 1o urgente);
pero indefectiblemente se deben contemplsr las
necesidades y posidilidades del empleo mis ade .
cuado de recursos, para lograr los beneficios
que puedan ser éonsiderados verdaderas solueio
nes y no meros paliativos providencialss, .
Enteondemos por recursos, los humanos y los no
huranos, aceptando como tales, también, al
tiempo, el .esfuerzo personal, el talento, 1la
capacidad y la experiencia.

Reconocer, encarar y operar la solucifn de un
problema cuando &ste pertenece al marco de la
administraciSn pGblicd de una Provincia como
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Santa Cruz, con sus caracteristicas tan es-

pecificas, requiere 1la aplicacidn. de téceni
cas serias, basadas en probados hechos cien

tificos y fundamentos filoséficos.

Bl primer paso congiste en realizar un anf-
1isis acabado, completo y sistemitico, sin

) cnaxiné puede habsr principio de solu-

cidn valido y racional. ‘

‘Bste anflisis, que comprende distintas eta-

pas, -lleya a identificar cada parte del sis
tema, su funcionamiento como astructura del
mismo; .y permiten investigar procesos 4

fdentificar los factores relevantes y las
variables intervinientes que afectan al con
junto. o | -
Bsto lleva en definitiva a efsctuar el diag
nfstico de la situacidn. Con este disgndsti
co v sobre 1la bdase de los cobjstives y polgi-

ticas que determinen la superioridad, se po.

drén establecer los criterios bésicos para

1z formulacifn, anflisis y seleccidn de ias
alternativas de solucibn.

INFORMACION RECOPILADA

La informacifn propoercicnada por 1a Provin-

¢ia a través d¢ la Lic. Dellasants en nues-

tra éntrevista preliminar, nos enfrenta a

variables muy significativas:

a) Las prioridades ds,la,Prpvihcia_éq mate-
via de Capacitacién de su personal en to
dos los niveles.




¢ibn peopréficar Medios iﬁvﬂﬁﬁnni
caeién, ¢lima
¢) la distribuci&n,da la. poblaciﬁﬁ

1,1.5. ANALISIS ;_.an LA, moamﬂmn-. .

BEstas variables, con sus correspondientes de
rivados, por su grado de significacién y rve-
levancia, nos 1levaban a desembocar indefec-
tiblemente en um verdadero y acuciants desa- -
fio, gue pudimos comprobar personalmente en
nuestras “visitas" de trabajo. :
Durante nuésirmsestadfs en Saats Cruz, pudi-
mos detectar que ademis de las variables men
cionadas, existen otras no menos significati
vas que entendemos requieren pronta stencidn.
Estos, surgirfan -entre otros fagtores-. por
las diferencias que sxisten entre los nueves
nétodos de trabajo, de conduccidn y de exi - -
gencias de conocimientos y actitudes en 61
desempefio de sus funciones y por supugsto en -
e} perfil actual de los funcionarios que por
distintas razones ~entre ellas las socio eco
némicas- estin por debaja da las 6zigEncias \
-actuaies.

Bste probloma afecta a la Administracidn PG-
blica y sus efectos no se iimitan a la efica
cia y eficiencia en él desempsfio.

Sus efectos secundarios son tal vez més im -
portantes qué les directos, pues seé traduden



en frust¥acionss personales y laborales qie
terminan ‘por golpear con todas sus fuerzas
en 1a familia y la sociedad, llegando a re-~
gentir los pilares bisicos del Estado.

La solicitud hecha por la Provincia, y los
datos aportados permiten establecer el ests
do actual del prodlema y seflalar las necesi
dades veales que deberdn satisfacerse.

~ fon ostos datos -vordadeyos recursos y limi .

taciones- dobemos entonces para reéalizar el
 disefio especifice para su solucién, entable
.tézflos limites y naturaleza de las varia -
bies endfgenas ¥y de sus distintos componen-
tes, que nos poermitirdn establecer 1los obje
tivos relevantes on términos de necesidades,
de posibilidades, de metas y de expectati -
vas, . .

Estas ﬁlﬁiﬂas importan, ya que en el caso

de cumpli?s@ permitirin elevar ol grado de .:'

motivaciﬁn de los funclonarios cursantes. -
OtTo punto que debemos ancarar, es el Qua
surge como consecuencia de los datos propor
¢ionados por 1a Provincis de Santa Cruz vy
que de comn acuerdo con las autoridades de
_ eésa Provincia lleva a tener que capacitar a
todos los niveles de la Administracién P4 -
biisa (divididos en tres tramos) en &l me -
nor tiempo posible.

Bsta variablie -dentro del contexto anteriorﬁ _

inposible de desestimar, nos 1lleva después
d¢ formularnos distintas alternativas, a re
currir a 1a qus permitiri on menos tiempo
cubrir el mayor nlmero de personal y a dis-
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tintos niveles* Nos veferimes g la Capacita-
ciﬂn a Distanﬁia.

i~

Pada 1s informscidn recogida y las conclu
siones que swrgen de su andlisis e inter-

pretacidn, y . lo acordado finslménte entre

1a Provincia de Santa Cruz y el Consejo

. Pederal de Inversionos en el acta del dfa

21 del mes d¢ magzo de 1978, se disefiardn,

implementardn y evaluardn tres cursos pa-
ra Agentes de la Administiacién PGblica
de ¢sa Provineis, siguiendo la modalidad
de Capacitacién a Distancia.

-~ Los tres cursos estardn dedicades a:

1: Eil Personal Supéxior (a partir de este
momonte 1o llaneeos Nivel 1)

2t Bl Personal de Supervisibn (1o llama -
nos Mivel 2)

%2: El Personal de Bjecucibn (Nivel 3)

Cada uno d& astos cursos tendri su propio
disefio y 1a Provincia serd la encargada
de la divisidn ¢ inscripcidn de 1los cur -
santes,

FGFHULAGiGN _ANALISIS Y SBLECCION DE_ALTERNA

TIVAS

En 1a Capacitacidn s Distancia hoy podemos
considerar -dentre de nuestro contexto- tres



modalidades vAlidas y factibles. - -

a) Capacitacifn por tovrespondencia: Bl méto
do m8s tradicional.

b) €apacitacidn a través deo los Medies ds Co
sunicacifn Masiva: (Radio y T@V@} N

&) Caggﬁitaci&n a_ tfavis de materiales “auté
ingtruccionales” «on apoyo de FAGILITAEGa
RES, con dnfasis an la posible realiza -
ciSn de¢ tradajos 3rugalas.

Lag t¥es propucstas permiten controlar una
seris do.variablas a quien dedba tomar deci -
slones.

Bn principio no tisnen restricciones de tipo.
necesarias {legales ¢ politicas) ni tampoco
INNBCESARIAS o RETARDATARIAS (convencionalis
mos o rechasos traducidos "a priori", como.
desgano personal).- - |

Por 1o tanto podemos censiderarlas VALIDAS y
PACTIBLES. |

Bntenderemos por vilidas al conjunto de ac «
ciones que constituyen 1a alternstiva, siem-
pre que &stas sirvan de manera RBAL y RAGIQ-
MAL pars alaanzar los critarios que se persi
guen {eriteyios de eficacia).




La aiternativa serd PACTIBLE cuando pueds ile

varge g cabo ds manora REAL

7 RACIONAL,

Para estc os necesaric ostablecer la naturalg
za de todas las acciones que 1a  integran;
quitn o quiénes deberfn llevay a cabo dichas
acciones; el tiompo, ol lugar y 13 metodolo -
gla.

)

b)

La primera de 1as alternativas Fformmladas
“eapacitacidn nox covrespondencia", hoy se
counsidora poco apropiada, porque genera un
skslaniontp vrogresivo del individuo con
respecto a las metas institucionales, ¥

pierds ia visidn integradora qué debe te~

‘nex o} funcionario pGblice. A su favor, no
“exige una infraestyuctura de apoyo muy cog

tnsd, aunque pueds tener las dificultades
propias del medio queé utiliza (correo).

La aegun&a.altarnativaj7muy @xﬁmﬁeioﬁaﬂa
por quienss equivocadaments consideran que
1z Tecnologfa Educativa os simplemente el

‘uso da log nedios, tiene ademis del eleva-

dn costo de infraestryuctura y programacidn,
una desventaja mis: no permite al estudian
te controlsr su propie ritmo de aprendiza-
je. Gerta muy Gtil como complemente de o«
tro padio de instruceida.



1.1.6.

¢) La tevcéra, tal vez la menos convencional,
permite 1la integracibn g?uﬁal, el ' control
del ritmo individual de aptrendizaje, sesio
nes  de recuperacidén y procesos de evalua -
¢ién formativa, ‘
La infraestructura necesaria para llevaria
a.cabo no es tan costosa como la anterior.

Por.tai‘motiio-presentaremos ¢omo hipbtesis,
la vealizacidn de.los tres cursos de Capacita
cién a Distancia, en la modalidad “a través
de materiales autoinstruccionales con apoyo
de FACILITADORES". Bsta modalidad incluye ade
més trabajos grupales y evaluaciones periddi-
cas cpy el objeto mno sblo de am?liar los cono
cimientos de los funcionarios, sino de provo-
car los cambios de conducta necesarios  para
-en definitiva- modificar las actitudes nece-
savrias para lograr alcanzar los objetivos del
Sector PGblico Provincial, '

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE LA MODALIDAD A
DOPXADA

1. LOS FACILITADORES:
Este sistema de Capacitacidn a Distancia
concebido en un .sentido moderno para 1o -«
grar su miximo de efectividad, inc¢luye, a-
demds del material autoinstruccional impre
so (caracteristico de los sistemas tradi -
cionales por correspondencia) 1a realiza -
cidn de trabajos grupales y svaluaciones



periddicas. Para llevar a cabo estas tareas
y fundamentalmente pava lograr un empleo co
yrecto del matevial autoinstruccional por
parte del cursante, el presente Cursc de Ca

. pacitacibén a Distancis contarf con 1a inter
vencifn de facilitadores, que serin los en-
cargadoy de mantener un contaceo directo con
108 cursantes y servirfn de nexo entre 10s
nisnos y los respectivos Distritos (Cabece-
ras zonales) ds 1a Provincla. o
Aqui tal vez quepa preguntarnos qué es . un
FACXLITADOR, :
FACILITADOR 23 la persona que administra el
materini autoinstruccional y "faailita" ei
anplao 461 mismo. '

51 bien sus ORJETIVOS (lograr sl aprendiza-
je de los funcionarios) serfan los mismos
qus Los do un Instructor o los dé un Profe-
sar; los medios a émplear, ¥ 1a misna metos
dologin diferencia clarvaments sus funciones,
Bl Facilitadoy, no e% el erudito, ¢l profe~
gional de aite nivel que dictaré sus clases
raglstrales.

De contar con esos profesionales, tal vez
is metodologlia a emplear deberfa ser otra y
no ia capaeitacitn a distancis.

Bi material que recibirén los funcionarios-
alumnos tione ls caracteristica de ser "au~
tosuficienta”,

Bs decir que tebricamente de su lectura y a
plicacifn en 1la sjercitacidn correspondien-
te, los objetivos especificos deberfan ser
cumplidos por 1os cursantes,

»
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Los Pacilitadores teéndrdn una misibén fundamen-
tal, ayudar a utilizar ese material y subsidia
riamonte -si ol caso lo exigiere= intorvenir
en 1la aclaraciln o fijacidn de aquellos puntos
que ofrecieran alguna dificultad.

Si consideranmos que nuestra tares no So limita
a inpartir conocimiento, sino a que sean utili
zados no s6lo & nivel individual, sino funda -
'mentalﬁante_gnflas‘t:abaxos de grupo, campren~
dorerios con mayor facilidad que la tarea del
Facilitedor és una tarea eminentemente conduc-
tora y de coordinacifn.

De ahi qué su seleccidn dobe ser reslizada mis
que por sus conocimientes -que de hecho debers
poseerlos- por sus condiciones como conductor,
por su poder de comunicacibn y poy su espiritu
croador gue le permite aceptar las innovacio -
nes que pusdamppresentarle los cursantes sin
preconceptos limitativos.

a) Seleccibn de los facilitadores: serdn elegi

dos por las autoridades de la Provincia de
Santa Cruz, responszbles de 1a ovganizacidn .
del Curso.
La cantidad de facilitadores estard condi -
cionada a la santidad de funcionarios qua'
realizardn &1 Curso de Capacitacifn a Dis -
tancia. (Se recomienda como cantidad ideal,
un grupo deo veinte cursantes para cada faci
titador).



b} Condiciones requeridas: se recomienda tener

#n fusnte pars s seleccids de facilitade -
ros, aqudllas personas quiw pogsan oxpsrien-
cis previa on reaslisacifn vy conduccidn de-
trabajes grupales, con conocimientos dasi ~
cos sobre la organizactén v funcionaniento
del sistema do 1a Administracién Pdblica pro
vincial y con sptitudes para estadlecer 56«
iidos vinculos de comunicaci6n c¢en los cur~
santes que serSn confiddos 2 si asesovamien
to ¥ orientacidn. '
Para ¢larificar mds este wspedtp, transcri-
bimos o} "Perfil del Pacilitador”, suscripe
to en ol acta del d4fs 21/4/78 con las auto-
vidadas provinciales, y que ya figura en el
gxpodionie,




ANEXO 1 - PERPIL DAL FAGILITADOR

1- TITULO: Universitario, Terciario o Secundario

ESPECIALIDAD: Administracidn - Relacionos Humanas o Docencia

2~ DATOS PERSONALES:
2.1. EDAD: Menos de 40 afios {Mentales)
2.2, SEXO: Indistiate

3- APTITUDBS MENTALES:

3.3, INTELICENCIA: Gapaeiég& de Anflisis y Sinsesis para re
selver preblémas impryevistos

3.2, MEMORIA: Visual y suditiva
53.3. ATENCION: Capacidad de concenfracitn

4« APTITUDES PSICOLCGICAS

4.,1. Flexibkilidad
4.2, Bstabiiidad emocional frente a situaciones imprevistas

4.3, Tacto suficients para conducirse con igual habilidad
frente a sus superiores o a sus subordinados..



13 -

4.4, Alto poder de iniciativa, sentido de réﬁpﬂﬁsabilida& y
devisibn

4,5. Urdenado y con capacidad de mando

4.6. Ser ¢reativo y estimular la creatividad de los demds.

5- APTITUDES HSPECIPICAS

5.1. E@centes

5.2. Conunicacién

6.1, VOCACIONALBS Y PROEESIONALES: Desarrollarse en su la-
bor especifica ¥ deseds de ampliar sus posibdilidades.

y slabovar con su3 superiores o subalternos para ace-
lerar 2l desarvolle del grupe gue integra,

7- EXPERIENCIA
7.1« Realizacién y ¢onduccién de. trabajos grupales
7.2, Conocimientos bdsicos sobre organizacién y funciona -«
niento del sistema administrativo (Puede suplirse con
1a lectura dol manual de Introduccidn a 1a Supervisién

¢omo Sistema)

7.3, Asegoramiento y orientacidn de peﬁu@ﬁns grupos



1.1.7. LOS MATHRIALES AUTOINSTRUCCIONALBS

1. Seleccifn de Formas de Prosentacifn y Medios

Para 1a elaboracifn de los materiales autoing
trucécionales és muy necesario tener em claro
8stos conceptos. |
Medios, Formas de Presentacidn y Contenido
son elementos distintos, separados, pero in -
terrelacionados dentro del sistema de ensefian
za-aprendizaje. !
Llamaremos MEDIO: al dispositivo utilizado pa
ra transmitir algos ¥ '

FORMA DE PRESENTACION a la estructurs por la
cual los CONTENIDOS son transmitidos a través
dol Medio,

Para disefiar una Forma de Presentacién, debe-
mos tener én cuentsa 3 factores: ’,

A. El estimulo que vamos a proporcionar
B. La respuesta que esperamos
C. La AdministraciSn de la Informacifn
A. BSTIMULO
Los datos se codifican y la duracifn del

estinulo variard segin la respuesta . que
ssperemos.,

B. RHSPURBSTAS
Hay distintos tipos de respuestas y tam -
bién distintas frecuencias.




¢, ADMINISTRACION -

Debe valorarse con el propSsito del apren
dizaje y con el control del estimulo poe
_parte del emisor o Teceptor.

- Dadas las caracteristicas de nuestro curso
1a informacifn ha de ser presentaﬁa de maw
nera simbSiica y verbsl de tipo visual{grs
. ficos, letras, palabras ¥y sintanis] gane -

~ raimente sombinadas.
La dura¢ién del estimulo tandrﬁ qua ser ma |
nsjada por el cursante que es quien en de~ .
finitiva, fijard su ritmo de aprandiz@je.

- La Informacifn serd administrada no  slo
para e} aprendizaje, sino también para nis.
velar conocimientos, para enriquecimiento
y para incentivar,

La velocidad de aprondizaje estard detormi
nada por cada individuo en principie,y por
ia velocidad del grupo al que pértenece.

Dentro de 10s medios que permiten transmitir
1os contenidos sin distorsionar la Forma de
Preosentacifn adecuada, figuran los impresos.
Bstos impresos constitulrin los materiales
del curso y serdn de 4 tipos: h

1.1, La Gufa de Bstudio, que contiene para
cada nivel: ‘
- los objotivos que deberdn al¢anzar los
. cursantes al terminar cada dloque
- la informacién nscesaria pars aslcanzar




as0s objetivos, la programacidn de las
iecturas, actividades, andlisis, criti
cas ¥y discusionas dirigidas,
- 1o0s #$ercicios de aplicaciSn para a-
fianzar los conocimiontos impartidos
- 103 elsmentos pava la autoevaluac¢idn
permanente.

1.2. Bl folleto "informacién Bﬁsica y Bnriqna |
¢imiento™ que contiene!
- introduccifn a temas complejos
- explicacienes sobre datos bdsicos
~ informacitn bdsica complementaria®iss”
- gjemplos para aclarar conceptos '
« glosarios de términos utiliza&os en &1

blogue

1.8, El Manual de "Introduccién a le ;
sibn_como Sistema™ (ISS) que canzienes
« ¢l desarrollo total y sintstico do los
. temas contenidos

1.4. Bl cuadernillo con lo3s itoms correspon -
dientes que el cursante deberd contestar
para su evaluacifn

La combinacifn y dosificacién do estos mate -
viales, con 1lns encuentros de capacitacidén y
is accibn de facilitadores, constituirin 1las
herranientes de este sistema de Capacitacidn
a Distancia, que deberi ser evaluado en cada
uno de sus componentes y en su totsiidad para
«de acuerdo con los datos que se obtemgan- ir



realizando los reajustes que aptimicen los re
sultados.

1.1.8. Beneficio del sistema

" Adends de 1a capacitacién éspeeifiea,persegqida,

ud.

apreciard algunos beneficios permenentes que

vodrd adquirir con este mBtodo:

10

2%%

3°-

4%«

"Aprender cémo aprender Ud. mismo™: la hahin
1idad pars manejar material con criterie de
autoinstruccibn es el mejor medio para actua
1izar los conocimientos en 1a vida profesio-
nal.

"Aprénder o tomar decisicnes"t aste sistcma
requiere por parte del sstudiante una perma-
nents toma de pequefias decisicnes, qus cons-~
tituyen un verdadero entreonamiento en la ma«

toria.
*Aprender & adninistrar a1 ﬁiémpﬁ y la pf@ »

pia capscidad”: al ajustar al desarroilo de
los Blogues a las posibilidades individuales
para cunpliy los ohjetivos perseguidos, se
incorpora ol sentido do ser el propic admi -
nistrador de su educacién permanente.
“Aumentar 1a responsabilidad": a través de
18 necesidad de realizar una sutoevaluacifn,
paribdica que signifique tomar la decisibn
de Taver o cambiar 1a forma del estudio, a-
fianzar mejor los conocimientos o seguir ade
lante con 108 requisitos que le exige el sis
tona, -
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1.1.9, SBLECCION DE LA ESTRATEGIA PARA IMDIEMENTAR BL
PROYECTD - |

Gonvengamos con el Gral. Beaufré, que la Estya
togla es s61lo un medio para alcanzar el £in gque
A0S Proponemos,

Para planificar e implementar la alternativa se
leccionada debemos establecer ton ¢latridad los
objotives que seo persiguen y evaluar 1os recurs
sos y la libertad de accidn con que se cuenta
para poder ilegar a seleccionar el tipo de es -
tratéegia mis adecuada para aléanzay el Sxito.

1., Provision de las reacciones adversas

Uni buena descripeidn de las acciones a em =
prender, debe partir indefoctiblemants del
estudio 4s 1a contrapartida que ellos puedan
generar,

81 adulto (funciomavrio pGblico) puede sentiy,
86 préocupado por emcontrar la forma adecua-
da de conciliar sus nuevos estudios con 1as
demandas dé su trabajo diario, de su familia,
de sus relaciones con amigos, superiores y
smplendas; ¢ simplomente puede sefitirse  muy
cansade después de su joxnada de labor y con
dificultades pars concentrarse on ol estudio.
Este puede oviginar “a priori" un rechazo, a
toda posibilidad de capacitacién. |
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Otras reaccicnes adversas pucden originarse
en_la falta de preparacifn adeguada de 1los
facilitadores, sin desconocer tampoco 1a mo
testia cue pueds ocasionar al "superior” to
do intento de superacidn del personal a su

| €ergo.

Posible neutralizacidn

Las reacciones adversas mencionadas no son
las dnicas, aunque tal vez 51 las nds rele-
vangtes.

Es necesario mantener la libertad de accidn
que pérmita, modiante un sistema de accio -
nes sucesivas, asegurar el desarroilo del
plan previsto.

En primer lugar seri necesario_tns campafia
para incentivar al funclonario para que to-
me concisncia de que la capacitacibn lo lle
varf o obtener mejores resultados de su tra
baio, o a ascender a funciones de mayor on-
vergadu¥a {¢omo en nuestro caso especifico).
Bi funcionaris, se verd entonces motivado y
obviard otras dificultades colaterales que
en principio copatitufan verdaderas trabas.

Un cursillo pars facilitadores permitird
que estos sdquieran el éntrenamiento ne-
cesario para desarrvollar su tarea.

Bl dltimo aspacto de los mencionados  como
reaccionss adversas, "el malestar superior”,
5610 podrd ser neutralizado a través de si-



tuaciones establss qus alejen del funcionaiio
1a idea de un posible y viciente raemplazo,
Cuando los niveles gque hoy vames a - capacitar
al¢ancen 1a jorarquia superior del escalafdn,
si nuestros objstivos se cumplen, sobré todo
en 1o vefersate al cambio dé actitudes, y el
sfecte multiplidador se efectiviza; estd dlti
ma reaccidn tenderd a desaparecer.

1.2. CONTENIDO DEL_PROYECTO

Seleccionads 1a moda#idad de CspacitaciSn a Distancia
para los tres niveles de 1a Administracibn PGblica de
1a Provincia (Materisl Yautoinstruccional®™ con apoyo de
Facilitadores) cade ahora establecer las etapas para el
Disefio General del Proyedté, que l6gicamente debe con-
tamplar el disefio, implementacifn y evaluacibn en cada
curso. Son log diguientes:

1°) Determisiar 3a poblacifn universo que recibirs los
cursos (c¢antidad de cursantes por nivel) estable-
ciondo categorias administyativas y funciones csps
cificas, '

 2°) Diseflar los cursos por niveles

3°)} Disefiar y preparar los distintos matoriales emun -
¢ilados.

4°) Imprimir dichos materisles
5°) Determinar las distintas zonas con ¢l Distrito ca-
- becera raespective para cada una.



6°)

7°)

8°)

9“)

10°)

11%)

'126)
13°)

14°)

Disefizy, implementay y evaluar un cursc de éntrena
miento pare facilitadores (se llevard a cabo en
foche & convenir on Santa Cruz. Duraciln sproxims-
da 70 horas en 8 dfas corvidos).

,Desigﬁar a o3 £a¢i11tada?esw

Distribair iastroecionss a loa fadilizadoyes v g«
signar giupes de funcionarios cursanzes para cada
facilitador,

fistablecer criterios para 1a pecepelidn y distriba-
cibdn dol nmaterial lmpreso entre los funcieonsrios
cursantes,

Batablecsr un criterie (tentativo) de fracuencia
entre la vecepeidn del material y su posterior do«
volucibn (cumpiids la ejercitacién correspondien -
te) a los rospectivos Distritos cabecera de  cada
zona, para su evaluacidn.

Determinsr lugares paza reunionss periddicas de
1os cursantes con sus facilitadores ¥ un sronogra-
ma tentativo, para realizar tareas grupales y se -
siones de instruccifn vemedial.

Recopilar los resultados de las evaluaciones forma
tivas para proporcionar Instruccifn Remedial.

Procesar todas las ovaluaciones (cursantes, mate -
riales, aprendizaje) para la svalvacidn sumativa.

Blaborar ol informe f£inal con los resultados defi-
nitivos. ‘
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TRACION PUBLICA DE LA PROVINCIA DE SANTA CRUZ

4 CURSO PARA FACIVITADORES -

CONTENTID

/1. La Supervisidn conn Sistema

1.1,

1.2.

Sisternas

1.1.1. Concepio. Partes. Interrelaciones
1.1.2. Clasificacién. Jerarcuia de Sistemas
1.1.3. Conportaniento

1.1.4. I'mfiogque de Sistemas

La Supexrvisién:

1.2.1. Concepto. Funcién de la Supervisién

1.7.2. Condiciones necesarias para una buena supervisién
1.2.3, Wiveles de la Supervisidn :
1.2.4. Ia Supervisidn caro Sistema

1.2.5. Subfunciones de la Supervisifn

v 2. Subfurci®n Técnico-Rdministrativa

2.1.

[
*
[\
.

2.3‘

2.3.2.

Organizaéi,én :

.1.1. Elementos esenciales de la Organizacidn
1

.2
.3 Lla Organizacifn como Sistema
A, stnwturas. Tipos

Administracidn:

2.2.). Concepto
2.2.2 Caracteristicas

Plan=amiento y Control:
2.3.1. Fines y iiedios:
2,.3.1.1. Concepto
.3.1.2. Objetivos: Concepto

2.3
2.3.1.3. Jerarcuia de Objetivos
2.3.1.4. Pautas para la redaccién de Objetivos

Planeamiento:

2.3.2.1. Concepto. Tipos
2.3.2.2. Caracteristicas: La l6gica del Planeamiento




- -q‘t-.-!’:"'" "

et

.Y 6.

-2%-

2 3.2.3. Maturaleza jerérquica del Planeamiento. Sus niveles y la relacifn con
-1os niveles de Supervision.
Planes. Programas y ricyectos

2.3.2.4.
2,3.2.5. Control y Evaluvacién. Concepto.

. Subfuncifn de Comunicacién:

3.1. Comunicacidn:

3.1.1. Concepto. Criterios sobre Comunicacifn

3.1.2. Elenentos de la Comunicacién .
- 3.1.3. Proceso de la Conunicacidn. (Campo de Extperiencia)

3.1.4. Interferenciasen el proceso de Comunicacifn

3.2, Comunicacicnes seriales:

3.2.1. Direcciones de la Comunicacién

3.2.2. Comunicacicnes Informales _
3.2.3. El Supervisor en las Comunicaciones seriales
3.2.4. Guia para wia comunicacién efectiva.

Subfuncién de Capacitacidn:

4,1. Sistemas de Capacitacidn

4.2. Capacitacidn camw inversidn

4.3, La Capacitacifn cono sup~funcibn de la Supervisidn

4.4. Bplicacién del enfocue sistendtico en el diserio de Capacitacién
4.5.

4.6,

4.7.

Los wodelos de Diselo de Capacitacién
Redaccibn y Ordenamiento de objetiwos operacionales
.7. Evaluacibn. dMetodologia

Subfuncidn de Creatividad:

5.1. Concepto

5.2, Persona creativa

5.3. Desarrollo del rotencial creativo

5.4, Obsticulos a la creatividad

5.5. La Creatividad en el Planeamiento Administrativo
5.6. Innovacifn y Cambio

Sunfuncién de Confucoidn:

6.1. Conduccidn: Qoncopto y Criterios
6.2. Antoridad y Conduccidn
6.3, Liderazgo
6.4. Sistema Estratdgico:
6.4.1. Estrategia
6.4.2. Estrategia Operativa
6.4.3. Tactiea y ILogistica

6.5. La pirdmide Estratégica y su relacidn con los distintos niveles de plenea-
niento y los respectivos niveles de supervisién
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6.6, La toma de decisiones:

6.6.). Multiplicidad de objetivos. Conflictos

6.6.2. Evaluacidn para la toma de decisiones

6.6.3. Tipos de decisiones

6.6.4. La suboptinizacién en la toma de dec1s.1.ones

6.6.5. £l supervisor frente a la multiplicidad de objetivos

V' 7. subfuncidn del facilitador:

7.1. La Capacitacidn a Distancia con materiales "Automstx:uoclonales con Apo-
yo de Facilitadores".

7.1.1. Caracteristicas generales de la Provincia y de los funcionarios
que recibiradn el curso. .

7.1.2, Descripeifn del Curso.

7.1.3. Fetodologia del Qurso. Ventajas del Sistema adoptado en funcién }.1.4

7.2. Los ratorisles autoinstruccionales

7.2.1. Finaliini v crracteristicas de ese naterial ) _
7.2.2. HMateriales autoinstruccionales que se distribuirén en ‘el curso

7.2.2.1. El Manual "Introduccifn a la Supervisién camo Sistema"
7.2.2.2. Folletcs (por blocque) "Informacién Basica y Enricuecimiento"
7.2.2.3 Cnias de Estulio. Contenido.

7.3. E1 Facilii:ado;_:

7.3.1. O wto
T.3.00 s el veritiiador

T 7.3.2.1. Aministrador del material

7.3.2.1.1. Distribuir y centralizar la informaci6n pertinen
te.
-7.3.2.1.2. "Facilitar™ <l uso de ese material
7.3.2.1.3. "Facilitar" la fijaci6n de conceptos (subsidia-
riamente en casos especiales)
7.3.2.2. Coordinador de 1aa Actividades Grupales
7.3.2.3., BEvaluador:

7.3.2.3.).. Administrar los formularios para las evaluaciones for-
mativas por blocue
7.3.2.3.1.1. Volcar los resultados en las planillas
ad-hoc.
7.3.2.3.2. Proporcionar sesiones grupales o individuales de I. Re
medial.,
7 3.2.3.3. Proporcionar retroinformacién

7.3.2.3.3.1. aloscursantes
7.3.2.3.3.2. a las autoridadee cue se indiquen

7.3.2.4. Coordinar todas las informaciones entre los cursantes y las auto-
ridades del curso , manteniendo la comunicacién de anera constan=—
te v fluida.

]
'
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EXPERIENCIA PILOTO SOBRE CAPACTITACION A DISTANCIA PARA AGENTES DE LA ADMINIS-
TRACION PUBLICA DE LA PROVINCIA DE SANTA CRUZ '

¥ CURSO PARA NIVEL SUPERIOR

" CONTENIDO

¥ 1. La Supervisién como Sistema

1.1.

1.2.

Sistegi:

1.1.1. Concepto. Partes, Interrelaciones
1.1.2. Clasificacidn. Jerarcuia de Sistemas
1.1.3. Comportamiento

1.1.4. Infoque de Sisteamas

la Supervisifn:

1.2.1. Concepto: Funcién de la Supervisién

1.2.2, Condiciones necesarias para una buena Superv1516n
1.2.3, Niveles de la Supervisitn

1.2.4. la Supervisién como Sistema

1.2.5. Subfunciones de la Supervisién

Subfuncién Técnico-Administrativa

2.1,

Organizacidn:

2.1.1. Elementos esenciales de la Organizacidn
2.1.2. Criterios sobre Organizacidn

2.1.3. La Organizacidn como Sistema

2.1.4. Estructuras. Tipos

2.2. Mministracitn:

2.3.

2.2.1. Concepto
2.2.2. Caracteristicas

Planeamiento y Control
2.3.1. Fines y Medios:

2.3.1.1. Concepto

2.3.1.2. Objetivos: - Concepto

2.3.1.3. Jerarquia de Objetivos

2.3.1.4, Pautas para la redaccidn de Objetivos
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2.3.2 Planeamiento: ' S 1

2.3.2.1. Concepto. Tipos

,2.2. Caracteristicas. La l6gica del Planeamiento.

2.3. Naturaleza jerarquica del Planeamiento. Sus niveles y la re-
lacién con los niveles de Supervisién

2.3.2.4, Planes. Programas y Proyectos

2.3.2.5. Control y Evaluacién. Concepto

¥ 3. Subfuncién de Comundcacidn
3.1. Comunicacidn:

3.1.1. Concepto. Criterios sobre Comunicacién

3.1.2. Elementos de la Comunicacidn

3.1.3. Proceso de la Comunicacidn {(Campo de Experiencia)
3.1.4. Interferencias en el procesc de Comunicacién

3.2. Comunicaciones seriales:

3.2.1. birecciones de la Comunicacidn

3.2.2. Coawnicaciones Informales

3.2.3. El Supervisor cn las Comunicaciones seriales
3.2.4. Cuia para una comnicacién efectiva

4. Subfuncidn de Capacitacidn

4.1. Sistemas de Capacitacién
4.2, apac:.tac:lén cono inversién
4.3, La Capacitacidn como sub-funcifn de la Supervisién

\/ 5. Subfuncién de Creatividad

5.1. Concepto ¢

5.2. Persona creativa

5.3. (Desarrollo cel potencial creativo .

5.4. Obstdculos a la creatividad. .

5.5. La Creatividad en el Planeamlento Mministrativo .
5.6, Innovacitn y Cambio .

v 6. Subfuncitn de Conduccidn

6.1. Conduccidn: Concepto y Criterios
6:2. Matoridad y Conduccidn:
¢.3. Liderazgo -

¢.4. Sistema Lstrateqlco




g W e e

.23

6.
6.
6.

4.1, Estrateqgia .
4,2, Istrategia Operativa
4,3, Tactica y Logistica

v 6.5 La piramide Estratégica y su relacifn con los distintos niveles de planeamien

to vy los respectivos niveles de supervision.

La toma de decisiones:

6.6.1. Miltiplicidad de objetivos. Conflictos

6.6.2. Evaluacién para la tora’de decisiones. Metodologia
6.6.3, Tipos de decisiones

6 . La sutoptimizacién en la toma de decisiones

.6.5, Fl supervisor frente a la multiplicidad de cobjetivos
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EXPERIENCIA PILOTO SOBRE CAPACTTACION A DISTANCIA PARA AGENTES DE LA ADMINISTRA~
CION PUBLICA DE LA PROVINCIA DE SANTA CRUZ '

X CURSO PARA NIVEL MEDIO

- ot

CONTENIDO : ‘ ' ' _ : |

Y1. La Supervisifn -cono . Sistema:
1.1. Sistena: o

1.1.1. Concepto. Partes. Interrelaciones.
1.1.2. Clasificacién. Jerarquia de Sistemas
1.1.3. Enfoque de Sistemas

1.2. La Supervisién:

3. Niveles de la Supervisién
.4. La Supervisién cono Sistema
5. Subfunciones de la Supervisifn

2. Subfuncidén Técnico-Aiministrativa

f 2.1. Organizacidn:

2.1.1. Elemnentos esenciales de la Organizacidn
.2. Criterios sobre Organizaci6fn

.3. La Organizacién como Sistema

. Estructuras. Tipos

NSRS N

.1
.1
.1

.. 2.2. AMministracién:

2.2.1. Concepto
P 2.2.2. Caracteristicas
2.2.3. Mministracidén de Personal

2.3. Planeamiento y Control:

2.3.1, Fines y Medios:

2.3.1.1. Concepto

. Objetivos: Concepto

. Jerarruia de Objetivos

. Pautas para la redaccifn de objetivos

N O
WS IR 0%

.1.
1.
.1.

L= VRN
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2.3 laneamiento:

.3.2.2. Caracteristicas. La 1l6gica del Planeamiento
.3.2.3. Naturaleza jerdrquica del Planeamiento. Sus niveles y la -~
relacién con los niveles de Supervisifn.

3.2 p
2.3.2.1. Concepto. Tipos
2
2

2.3.3 Planes, programas y Proyectos

2.3.4 Control y Ivalua~i®n., Concepto.

Subfuncién de Conunicacidn

3.1. Comnicacidn:

3.1.1. Concepto. Criterios sobre Comunicacién

3.1.2. Elementos de la Comunicacifn

3.1.3. Proceso de la Comunicacién. (Campo de Experiencia)
3.1.4. Interferencias en el proceso de Comunicacién

3.2, Commnicaciones seriales:

3.2.1. Direcciones de la Corunicacidn

3.2.2. Comunicaciones Informales

3.2.3. El Supervisor en las Comunicaciones seriales
3.2.4. Guia para una Comunicacidn efectiva

. Subfuncidn de Capacitacidn

4.1. Sistemas de Capacitacifn

4.2, Capacitacién como inversién’

4.3. La Capacitacifn como sub-funfién de la Supervisién
4.4, Evaluacidn: Metodologia

. Subfuncidn de Creatividad

5.1. Concepto

5.2. Persona creativa

5.3. Desarrollo del potencial creativo

5.4. Obstaculos a la creatividad

5.5. La Creatividad en el Planeamiento Administrativo
5.6. Innovacién y Cambio

. Subfuncién de Conduccidn

6.1. Conduccidn: Conceptos y Criterios
6.2. Autoridad y Conduccién

6.3. Liderazgo

6.4. Sistema Estraté&jico




6.5.

6.6

6.4.1. Estrategia
6.4.2, Estrategia Operativa
6.4.3. Téctica y Logistica

La pirdmicde Istratégica y su relacidn con los distintos niveles de planea-

miento y los respectivos niveles de supervisién

La toma de decisiones:

.2, BEvaluacidén para la toma de decisiones

3. Tipos de decisiones '

.4. La suboptimizacidén en la toma de decisiones

5. El supervisor frente a la multiplicidad de cbjetivos.
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EXPERIENCIA PILOIO SOBRE CAPACITACION A DISTANCIA PARA AGENTES DE LA ADMINIS-

P
b TRACION PURLICA DE LA PROVINCIA DE S5ANTA CRUZ

CURSO PARA NIVEL OPERATIVO O DE EJECUCION

v" 1. Ia Supervisidn como Sistema
. IR I .

Sistona : ‘
I.1.17 toncepto. Partes. Interrclaciones.
i 1.1.2. Jerarquia de Sistenas,

1.1.3. Fnfoque de Sisteras.

1.2. La Supervisién:

1.2.1. Concepto. Funcién de la Supervisién
. 1.2.2. Niveles de la Supervisién
1.2.3. Subfunciones de la Supervisién

2. Subfuncién Técnico-Administrativa

¥ 2.1, Organizacién:

T 2.1.1. Concepto. Flementos esenciales de la Organizacién
; 2.1.2, La Organizacidn como Sdstema

i 2.1.3. Estructuras. Tipos

2.2, Mministracién:

r 2.2.1. Unneepto
2.2.2. Caracteristicas

e

2.3. Planeamiento y Control:

; ® 2.3.1. ledios y Fines:
: 2.3.1.1. Concepto
4 2.3.1.2, Objetivos: Conceptos
: 2.3.1.3. Jerarquias de Objetivos
i _
. 2,3.2, Planeamiento; _
2.3.2.1. Concepto. Tipos
2,3.2.2. Niveles de Planeaniento y su relacifn con los niveles
adninistrativos
2.3.2.3. Concepto de Control y Evaluacién -
; 3. Subfuncidn de Comunicacidn:
f, 3.1. Comunicacién:
:‘ 3:1.1, €oncepto. Criterios sobre Comunicacién
1. 3.1.2. Elamentos de Cownicacién
i

3.1.3. Proceso de la Comunicacién
3.1.4. Interferencias en ol roceso de Cormnicacisn
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' 3.2. Camnicacioncs seriales:

o’ 3.2.1. Direcciones de la Conunicacion.

L _ 3.2.2, Conmnicagion o iLinles:

. 3.2.2.1. Concepto

1 3.2.2.2, ventajas v Desventajas

¥ 3,2.3. Guia para una comunicacidn =fectiva oral y escrita
¢

H

3 4. subfuncidn de Capacitacidn:

4.1. Sistanas de Capacitacién: Coricepto
4,2. Capacitacidn |@nznei ara cl desarrollo
4.3, La Capacitecién coron su-funcién de la Supervisién

. sy

5. subfuncion cle Creativi o

5.1. Concepto
5.2. Desarrcllo del polbencial oredivd

£ g AL it

6. Subfuncidn de (_bndt.lcc:ién:

6.1. Conduccitn: Conceptos y (riterios

G.2. mutoridad y Conduccion
H 6.3. Lidorazago
L4

6.4. Tﬁﬁg_dc Decisiones

6.4.1, Maltiplicidad de objetivos. Conflictos
6.4.2. Ya suboptimizacidn en la toma de decisiones.
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2. ORGANIZACION

2.1. DBZINICION DE_ZONAS Y DISTRITOS CABBCERA

Ds acuerdo can la inforsecidn proporcionada por 3la Pro-
vingls de Santa Crux con respecto a 1a distriducidn ded
personal de 1a Administracion PGbliiesa Provincial,de las
probabilidades de inscripcitén de los funclonaries, y de
18 vias Jde comunicacién; en principio -y ad referendun
d¢ los datos que surjan de Xz insceripcion definitiva-so
sstablecersian 1os siguientes Distrvitos Caboceva, con in
fluencia en las xonas correspondisntes,

8a dejd establecido, ademds, gque en aquellas localids -
dos gue poy falta de iInseripéeidn suficiente para justi-
ficar 1a presencia del facilitador, o que por su aisia-
niento hak€d casi lmposible la existencia del mismo; se
sdninistratia tinicanents ol naterial completo.

Bsta experiencia soyviria como "muestys testige’ para
i1a evaluscién del materiel fnicamente.

Los Distritos Cabecers, serian en principlo:
1: PERITO MORDKNO

2. CALBTA OLIVIA, cuysszonascomprenderia:
« LAS HHRAS

= PICO TRUNCADO
~ JARAMILLO
: o
1L PRAGADO
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5, GOBERNADOR GRECORES ¢con SAN JULIAN

4. CTE. LUXS PIBDRA BUENA con SANTA GRUZ y
TRES LAGOS

5. RID GALLRBGOS con CALAPATRE v
28 DY NOVIBMBRE

La Dofinicidn £inal se reslizardi despuds de obtener las
datos &5 1a inscripcién.

2.2. DIRUSION DBL PROYEGIO

Be acusrdo con lo programado se& viajé a Ris Gallegos
fonde durante los dias 22 y 23 de abril se venlizaron
grabacionss en Video Tape. #n cinto magnetefdnice v
se proveyd a la prenss escrita informecidn pars ia di
fusifn dsl proyocto.
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2. ORGANIZACION

2.1. Definicién de Zonas y Distintas Cabeceras .seesee 33
2.2, Bifusién dei ?Poyecto arevessanaTEeENARSIRRRRERDRS 34

2.3. inscripcién de Cursantes (a cargo de la Pro-
VinCia) tecksmaasussnan 13

2.4. CPOﬂOQPﬂma de Actividades BEE T eEssR RN EERSRRBORBEN 36

3. MATERIALES ({para ser reproducddos por la Provincia)

3.11. i SS LA R AN ERNENNEEERERS EENERENNNNEENERERENNNE NN NNFENNNN] 37

3.2, Médulo |. Folleto de Capacidades Previas (IBE t)

- Gufa de Estudio, Trabajos Précticos.y

Reactivos#®

Nivel 1 (N.I1)
Nivel 2 (N.2)
Nivel 3 (N.3)



Buenos Aires, Abril 27 de 1978, = -

. A . e s BT Tt —
_'. .h"- e y : ) 4 .
Seﬁor Interventor del : kﬂ Fos r;_ Fhalesn b, 65
Consejo Federal de’ Inversiones . R A
' . . Lo -
Cnel, (RE) Julio César Medeiros : T .

S, / _.__._I?.;

o

o T Cumplo en dirigirme a Ud para infor'marle que
el 12, 4 78 a ped1do del 'Sr. Jefe del Departamento Capacitacién se entregd
a 1a Lic. Alicia Dellasanta, Coordinadora Provincial por Santa Cruz para
el Proyecto de Capacitacién a Distancia, los originales del Manual "Intro-
duccidén a la Supervisién como Sistema" versién revisada, ampliada y ac-
tualizada, de los autores Arrnello.. Siri y Torghia, -

Adjunto a la presente, la correspondiente autoriza-
cibn para la reproduccitn de 1,500 ejemplares,

3in oiro particalar, sidurdo a Ud, con la conside-

" racidn infis distinguida,




.-

Pof la presente, oUbAﬂA POLEIO DE ARGUELLO, HORACIO A SIRY,
y LUIS TORCHIA, en su calidad de autores del Manual “Intro-
duccidn a la Shpervrslon como Sistema”, vy titulares del De-
recho de Propiedad, registrado bajo el N° |.347.596,'aut0rl
san al Consejo Federal de lnversiones para publicar 1.500
{un m;l qUIﬂICHtOJI ejemplares de urcha obra, cn sy veps sén
Pevisada y actuallzada en mil nDVupIOntOS setenta ¥ ocho;
gquien éc comprottete a la entrega de IOO (cucn) eJmeIqrus
. S

de los mismos a los mencionados autores. e e e e

e .
. R |

co extiende el presente en Buenos Aires a los diez dfas del”

mes de abpil de mil novecientos sctenta y ocho. -

Recibido: /f%

LIC NELI/DA QUIRDZ
EQUIPO CURSOS
OEPARTVAMENTO DE CAPACITACION
CONSEJDO FEDERAL DE INVERSIONRS

[




.CAPACITACION A DISTANCIA
PROVINCIA DE SANTA CRUZ

FOLLETO DE

INFORMAC | ON BASiCA Y ENRIQUECIMIENTO

[B.E.1

Direccién:

Prof. Luis TORCHIA

Disefio v Evaluacién:

Lic. Hebe L. BANCALARI

Prof. Susana BISCAY |
tic, Neliy A. DELUCHI de CORTI
Prof. Marfa A. GALLO

Ny A v =gy et sy - .



FOLLETO DE INFORMACION BASICA Y ENRIQUECIMIENTO N° 1

BLOQUE N° 1

LBE 1

Partes del Sistema:

Después de haber comparado distintos criterios sobre sis-
temas observamos que uno de los conceptos comunes a todos ellos es:

IGRUPO DE PARTES l

Cuéles son las partes de un Sistema?

Estas partes son comunes a todos los Sistemas?

La respuesta a la primera pregunta la hallard Ud, de inme-
diato, Mientras tanto le adelantamos la respuesta de la segunda:

LAS PARTES DE UN SISTEMA SON COMUNES A
TODOS LOS SISTEMAS, .

(Los que varfan son los componentes de esas par
tes)

BASICAMENTE destacamos tres partes en todo SISTEMA. Ellas son:

ENTR ADA PROCESO @

Antes de seguir adelante describiéndolas a través de ejem -
plos, queremos recordarle que la razén de ser de un sistema, estd da

da por el
OBJETIVO

que tratard de lograr el sistema, ¥y que siempre debe estar predeter
minado,

Hasta aquf utilizamos la palabra OBJETIVO como sinénimo
de META, FIN o PROPOSITO,



Al referirnos a 1o que se pretende alcanzar, dejemos claro

que se trata del

. Ahora trate Ud, simplemente de memorizar los nombres de
- las tres partes del aistema: entrada proceso y salida,

-

Ahora analicemos las parte_s geparadas del SISTEMA
Recuerda Ud, cudles son? .,,

Vedmoslas a través de un ejemplo:

OBJETIVO

Producir un automévil que se ajuste a las necesidades
del mercado, bajo consumo, diseno limple, costo mgo
‘derado,

§ISTEMA DE_FABRICACION DEL
AUTOMOVIL/OBJETIVO '

- ENT RADA PROCESQO

Recursos_Humanos Armado de carro - .-

planes, disefios

~ materiales L
chapa.s. piezas mg
“chnicas, ruedas,
herramieéntas,
financieros, presu
puesto, etc,
edificio, infraes o
tructura,

te

. Pintura y acabado
. final

Prueba final

directivos ceria

supervisores Armado. del motor . - .
técnicos Integracibén de uni Automb¥il
obreros dades terminado
Recursos no Hu~ Pruebas parciales - {Objetivo
manos Control permanen cumplido?)




Por lo tanto podemos establecer que:

ENTRADA : es todo elemento que se incorpora al sistema para contri-
buir al logro del objetivo prefijado,

PROCESQO: es el camino ordenado que siguen los elementos.de entra =
da en su interaccibn para traneformarse en el producto es,

perado,
SALIDA: es el producto del sistema (Es siempre el objetivo espera,
do?) : )

En la empresa industrial se reemplazan a menudo los tér-
minos entrada y salida con loa de insumos y producto, reSp.-artivamen
te, Asf se llega a lo que se denomina “enfoque msumo*producto El

insumo de la empresa puede considerarse como la inversién inicial de
fondos cuyss derivaciones dan como resultadc varios tipos de produc =
tos,

Ud, ya identificd las principales partes del SISTEMA pero
el esquema NO estd completo, Vamos a reconocer otra parte fundamen
tal c_.jlel sistema, qQue es la

-RETROALIMENTACION

Gréficamente se puede representar asf:

Reiroalimentacidn®

Cémo determinamos el sentido de la RETROALIMENTACION?

Si contimiamos con el. ejemplo que hemos desarrocllado nos
resultard sencillo interpretarlo,

Trate de contestar memtalmente a lag siguinies preguntas:
4 .Cémo tombd el mercado nacional el automévil?
+ Cémo lo tomb la opinién plblica?

+ Respondi6 la venta a las empectativas puestas en el vehfculo?



+ En reslidad, fue bajo su consumo?

+ Se hace necesario el cambio ¢ modificacién de algunas de las piezas
mecanicas que resultd de bajo rendimiento?

+ Alguna pieza de la carrocerfa no resultd como se previé6? Cufl? Por
qué? Debe cambiérsela?

+ De acuerdo con el gusto expresado por el consumidor qué reajuste de
carrocerfa hay que hacer, .

LOS DATOS RECABADOS A TRAVES DE LAS PREGUNTAS ANTERIORES

CONSTITUYEN 1A BETROALIMENTACION

Cbmo definimos la |
RETROALIMENTACION ?
La definimos aa;f; | ‘
EL _PROCESQO POR l;:'JL CUAL TODA INFORMACION REFERENTE
AL DESEMPENO DEL PRODUCTO SE COMPARA CON _EL OBJE+

70_ESPERADO PARA ANALIZAR. NUEVAMENTE 1.AS ENTRA -
DAS Y EL PROCESO Q0 _DEL, SISTEMA

: La retroaiimentacién permite utilizar la:informacién que se
recibe sobre la calidad del producto, para mejorar parcial o totalmente
el sistema,

No es precigso recibir datos de retroalimentacién recién cuan
do el producto ha salido del sistema, Esta informaciln ge anticipa duran
te el proceso, mediante las pruebas y el control, para llegar a evaluar
~ congtantemente la ejecuciébn. Como mecanismo de autocontirol, la retroa=
limentacién puede regular, orieniar, evaluar y corregir las entradas yel
‘proceso del sistema, para el logro de un producto mejor,

La efectividad de un sistema se determins midiendo el grado
en que lag salidas satisfacen los requisitos de la necesidad de cambio de
la sociedad, de la organizacién y del individuo, Las salidag que son sen
siblea a las necesidades permiten al sistema establecer y mantener un e=
quilibrio en las relaciones de las eniradas y salidas, con su ambiente,

+ El OBJETIVO de un SISTEMA, es OBTENER LOS PRODUCTOS
PREVISTOS

= El OBJETIVQO de la RETROALIMENTACION, es I\mﬂ’*'ENER
o MODIFICAR, los Insumos y Procesos, para lograr el OBJE
TIVO del SISTEMA,




S5i volvemoé al ejemplo que. estamos deﬂarrbliando. podemos
plantearnos una serie de preguntas, cuyas respuestas integran la Gltima
parte que consideramos como componente del sistema, y a la que se de
nomina;

AMBIENTE

+ Por gué se necesitan autombviles? |
+ Cbmo son los futuros destinatarios previstos?
.+ Cufles son sus gustos y necesidades? .

+ Hay automéviles similares en plaza? Cémo se venden?

'+ Dénde esth ins‘balad'a la fAbrica? Es el lugar adecuado?

+ Influye en el sistema la fluctuaclbn del cambio monetario mternacional?
Por qué? :

+ Qué circunstancias afectan o afectarfan en el futuro al sistema? Dentro
de la fAbrica? Fuera de ella?

Podrfamos continuar haciendo preguntas, Segutramente a Ud;
se le habrin ocurrido muchas més, Pero lo importante es que Ud, iden
tifique la G)tima parte del sistema, gue es aqueila que rodeédndolo por com
pleto, ejerce su influencia a través de una enorme gama de factores o va=
riables, Este {ltimo componénte al que nos referimos es el

AMBIENT &

que definimos asf:

AMEBIENTE ES EL CONJUNTO DE CIRCUNSTANCIAS
Y CONDICICNES EXTERNAS QUE INFLUYEN EN UN
SISTEMA

memorice Ud, esta definicién,

Ahora completamos la estructura del SISTEMA con gus cinco
partes, Sin duda Ud, las recuerda:

DT
==
'r




Las variables son factores del ambiente, tales como tiempo,
- costo, recursos, ete, Ellas actian sobre todo el proceso de tal manera
que hasta pueden cambiar el producto esperado,

Estas variables pueden éurgir de distintas Areas y ser: ecg
nbmicas, ffsicas, socizles, polfucas, técnicas, Algunas pueden ser cop
trolaaas, otras no.

Cuando se trabaja con criterio sistemético, hay que tener en
cuenta que cuanto mayor sea el aGmero de variables que se pueden con +
trolar rmayor seri la probabilidad de lograr un buen desempefio del sis-
tema, Considerar todas las variables puede resultar muy beneficliosopa
ra fijar planificaciones dinfimicas que puedan adaptarse a las contfnuas
modificaciones del ambierte,

Segﬁn el grado de interaccién del Sistema y el Ambiente, sur
ge otra clasificacibn de;

SISTEMAS
I
‘ 2 : , 2
ABIERTOS CERRADOS
InteractGan ' No interact@an
con el
| AMBIENTE

En la ;\rér-tioa NOQ_existen Sistemas TOTALMENTE ABIERTG‘S pi TO=
TALMENTE CERRADOS _
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Articulo autorizado por su autor, Frofe. Luis Torchia, para scr re-

producido en el IBE 1 (3° Parte) e IBE 2 (2° Parte), afio 1978.
Registro de la Propiedad Intelectual N° 1.417.85).~

SISTEMAS: (8

"En las ciencias y en ingenierfa, asf como en administracién y en poif
tica, el concepto de "sistema" goza de popularidad y persistencia in=
cuestionables, - '

La idea de "giatema", por ser apropiadae para sintetizar y analizar
complefidead=meollo de la problemética contemporénea= ha eido répida
mente reconocida y difundida a partir de la Gltima posguerra, Tantola
teorfa QGeneral de Sistemas, predicada por Ludwig von Bertalanffy; co-
mo: ]Ja cibernética, popularizada por Norbert Wiener, parecen demos =
trar gque el enfoque sistemético constituye, sino una teorfa, por lo me *
nos un punto de vista fruct!fero para uma enorme gama de splicaciones
cientfficas y tecnolbgicas”

{Simon, Herbert: Sciences of de Artificial, Cambridge 1968),

- Leamos ashora este concepto de Nicolds Bourbaki: "Si bien
Mmg_g del conocimiento sistemditico se puede retrotraer hasta la
16gica y las categorfas aristotélicas, la historia de su FORMALIZACION
es principalmente un producto del siglo veinte, Asf como el arte de ha
blar correctamente un lenguaje siempre precede a la invencién de la grp
mética, el método formal se ha practicado mucho antes de inventarsela
FORMALIZACION"

Las cienciag han visto acrecentar su aptitud para expresar
sus teorfag con rigor y precisifn, con la aparicifn de la l6gica formal y
el desarrollo espectacular de la matemética abstracta,

. | Whorf sostiene que "el conocimiento depende del lenguaje";
pues para construir con éxito una teorfa cientffica es indispensable no
s6lo saber qué decir sino también saber ¢bmo decirlo ,

Tal como odurre en otras 4reas, ¢l conocimiento de "SISTE
MA"Y, pasa por distintas etapas,

En su estadio preliminar, se caracterizb por la deacripcibn
casufstica *y a veces incongruentes* de centenares de aistemas,

En esta etapa precientffica, donde cada sistema tuvo suter
minologfa propia, el vocabulario de nombres y conceptos nuevos crecid
en forma explosiva,

El segundo paso hacia la sistematizacién del conocimiento,
es decir la CONCEPTUALIZACION, tropezb aguf con la dificultad de



tener que "inventar sistemas para describir sistemas",

En otras palabras, la dificultad residfa en la necesidad de
inventar concientemente sfmbolos "ad hoc' para describir los sfm-
bolos usuales, o sea la creacién de un METALENGUAJE para ha-
blar de lenguajes,

Con ello se corrieron riesgos: el més grave, el de confun
dir la descripeibn de cada sfmbolo con cada objeto que denota, olvi
dando las propiedades sustanciales del sfmbolo para subrayar las ca
racterfsticas accidentales del objeto,

De todas maneras, y como contrapartida a esos riesgos,
los "NUEVOS SISTEMAS" para describir sistemas, permitieron que
muchos de los problemas tradicionales de la teorfa del conocimien=
to, puedan emerger de la mera especulacibn filosbfica y entrar de
lleno en el campo de la ciencia, pudiéndose llegar a procesarlos con
rigor y precisidn,

As{ lo demuestran los recimntes desarrollo l6gicos, matem4
ticos y epistemolbgicos, que contribuyeron a modernizar la monumen
tal sistematizacién kantiana, que desde el siglo XVII rigi6 incbdlume
como fundamento filésbéfico del conocimiento cientffico.

Finalmente, la FORMALIZACION siempre llega, Para ello
bastd elegir o crear ese lenguaje convencional, con vocabulario fi~
jo y seintaxis inviolable; que permitiese describir sistemas; sus sfm
bolos, expresiones o elementos; sus relaciones, estructuras o inter
dependencias; y sus reglas de transformacibn, inferencia o produc-

cbin

En esta revaluacién filoséfica de la naturaleza del pensa =
miento reside la mayor contribucién de la tecnologfa de la computa
cién a la cultura,

Y asf desembocamos en aspectos esenciales o sustanciales
de los sistemas, tales como: estructura, orden y artificialidad; pues
la moderna concepcién simb6lica y formal destaca su organizacién
como atributo abstracto,

Asf visto, un sistema es pues una estructura simbblica (in=-
formética) reglada, Un esqueleto abstracto, artificial y arbitrario
que sirve para formular modelos predictivos; y para disefiar los pro
gramas con que se especifican tareas,

2° PARTE: Ver Folleto I.B.E. N°® 2



Todo Sisfemajpuade considerarse un subsistema den

tro de un sistema mayof al cual hemos llamado ambiente,
. i

$i tomamos ei caso de "Fabricacifn del autombvil
X" y lo situamos dentrc de una jerarquia sistemfitica, callf}
cindolo como sistema, podemos partir de &1 y ubicar cada uno
de los procesos que opétan en interaccionar como sistemas me
nores (SUBSISTEMAS).. Ff
[. | e

A todos esto? (sistema y subsistemas) los conside-
ramos dentro de un gras sistema mayor de produccibn (MACRO -

; SISTEMA). oy
¢

Grificamente lo represéntamos asi:
i

LA/ JERARQUIA DE SISTEMAS

mm

MACROSISTEMA

I

(INDUSTRIA AUTOMOTRIZ NACIONAL)

SISTEMA | : SISTEMA
{(Fabricacién automﬁyil) (Fabricacifn tractor)

| 4!

SUBSISTEMA SUBSISTEMA

=
1

(armado de {(armado de

motor) can&&cer!a)

| 1
§ U —
|
!




En sintesis Ud. podrd identificar que todo sis
tema es el subsistema de un sistema mayor y a su vez inte
gra en si mismo varios subsistemas alin ms pequefios a los
que también se les llama microsistemas.

Ningfin sistema es de hecho un micro o macrosis
tema., Todo depende del observador (Analista) -fuera del
sistema- quien le dari la ubicacifn jerdrquica, de acuer-
do con el punto de partida de susanélisis,

De esta manera podemos di#tinguir:

a) dentro de un MACROSISTEMA-—-v—varit;s Sistemas

b) dentro de un SISTEMA — s varios Subsistemas

c) dentro de un SUBSISTEMA —3 varios Microsistemas
Pero segfin sea el punto de partida un Microsis-

tema podria pasar a ser Macrosistema; o viceversa.
Recuerde que la jerarquia de Sistemas se parece

al juego de las cajas chinas donde una cabe dentro de 1la o
tra.
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Veamos d%éjejemplos que nos ayudarin a entender

mejor y a fijar.estds;conceptos.

I i
En primer, lugar vamo$ a considerar para nuestro

1
anilisis, como Sistema a la Gerencia de Relaciones Indus-

triales de la empreéé Z. Alli encontraremos:
E il
b |
, {d
! B I
| MACROSISTEMA:, EMRRESA Z
' L an
..i ‘ ‘il
' | SISTEMA: Gerendia de Relaciones Industriales
L
| SRR
|

. - ]

SUBSISTEMA:" f? SUBSISTEMA: SUBSISTEMA:
]
I

o KL

[ 1
Dep. Rela- . |{}! Administra Recursos Hu
ciones La- . |l cidn Perso manos
borales nal

B

i Microsist.
iy EMPLEQS

Planeamien
to de CA -

Microsist.
CAPACITA-
CION.
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Pero si c0n51deramos como punto de partida, es

presa, tendremos:

A A = e

,:._-'—“l

!
N

decir como SISTEMA Los Recursos Humanos en la misma em -

MACROSISTEMA Gere

- L il —is
n =

aniti S e T

&a de Relaciones Industriales

SISTEMA: Departam

fﬁ'

ento de Recursos Humanos

SUBSISTEMA:

Descrip.

Anilisis
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EMPLEOS '

de puestqg"

/ Microsis.
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I
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i
1
L
i

Microsis.

Evalua -

cidn de

desempe -

Microsis.

| . Evalua -

;cibn de

‘ :potencial

SUBSISTEMA:

CAPACITA -
CION

icrosis.

Diagnds-
tico de

necesida

Microsis, i| MicrosTs. Microsis,
Seleccibn ;|i Organigra Induccién
de Perso- % ima de reem
nal iliplazos

s

i

|
o
o




Compare Ud. ambos cuadros y observe la rela-
tividad de la ubicacién jerdrquica de cada uno de esos
componesides.

—



COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA

En todo sistema debemos diferenciar la ESTRUC-
TURA del COMPORTAMIENTO.

Este Gltimo estd relacionado fntimamente con
el ambiente del que forma parte (CONTEXTO).

De la interaccidn del Sistema con su Contexto,
surgen -claraménte dos tipos de comportamiento.

a) El externo al sistema mismo, que estd dado por el in -
tercambio de Insumos y Productos, con el ambiente.

b} E1l comportamiento interno del sistema (condicionado por
todas las variables del ambiente que actfian constante-
mente) que puede provocar en el mismo, cambios o trang
formaciones sustanciales.

Para impedir este proceso {conocido como Entropia) los
sistemas sociales procuran mantener la relacibdn cons -
tante entre la entrada y la salida (materia, energfa o
informacifn) mediante la reactivacifn deil proceso en -
trépico (reposicifn de materia, energia o informacibn)



I

CLASIFICACION DE LOS PROBLEMAS QUE SE PRESENTAN EN_EL AM
BITO .DE_SISTHMAS

Recordemos que en todo sistema debemos diferen
ciar:

a) la ESTRUCTURA: conjunto de Subsistemas ordenados jerir
quicamente con el fin de constituir el
Sistema Total

b) el COMPORTAMIENTO: Cémo el sistema interactfia con el
Contexto, de qué manera influyen el
uno en el otro, qué modificaciones
o cambios se provocan mutuamente Yy
cbmo reacciona internaménte el Sis-
tema frente a las variables exter -
nas.,

Aparecen asi tres elementos que debemos tener
en cuenta, pues en alguno de ellos tiene que estar el pro
blema que impide que los resultados que se obtengan sean

realmente los esperados.

Estos tres elementos son:

1j El Sistema en si mismo

2) La estructura (u organizacidn interna del mismo)

3) El comportamiento (qué resultados le entrega al ambien
te (PRODUCTOS); qué recibe de ese

"~ ambiente (INSUMOS); qué cambios in-

ternos se producen dentro del siste
ma)

Vayamos por partes:

Pensemos en una fidbrica Z; o en un Ministerio
que tanto tebrica como pricticamente constifuyen un



e

Sistema. Concretamente tencmos UN SISTEMA

El organigrama (representacifn grifica de la
ESTRUCTURA de la f8brica o de un Ministerio) también lo
conocemos.

Pero tanto el duefio de 1a fdbrica, como el
Ministro no estfin conformes con los resultados que es -
tin obteniendo; ya que en muchos c¢asos no llegan a cono
cer los productos de su sistema, ni las alteraciones in
ternas que estén sufriendo. '

Aquf lo que es necesario, es estudiar a fon-
do el comportamiento, como primer paso para un intento
de solucifn: Estamos en presencia de un problema que se
desenvuelve en el fdmbito del ANALISIS de SISTEMAS.

En sintesis, representaremos en este Gréifico,
el ANALISIS de SISTEMAS

SISTEMA ESTRUCTURA COMPORTAMIENTO
EXISTE SE CONOCE ?

No se conoce.
Debe ser estu
diado.

Pasemos a otro caso muy sencillo.

Bn una fébrica de calzado vemos entrar perif
dicamente, suela, cuero, tacos de goma; y diariamente a
un grupo de personas.

De la misma casa salen casi todos los dias
zapatos de distintos tamafios y modelos,



Podemos afirmar, por los datos que tenemos,
que en esa casa existe un SISTEMA, cuyo COMPORTAMIENTO
conocemos (0 nos resulta accesible).

Lo que no conocemos es la estructura inter-
na de ese Sistema, es decir los distintos Subsistemas
que 1o integran. En otras palabras, no sabemos cémo es
téin organizados para fabricar zapatos; por lo tanto no
podemos afirmar si el sistema es eficiente o no. Esta-
mos en presencia de un problema del fmbito que se cono
ce como CAJA NEGRA.

CAJA NEGRA
SISTEMA ESTRUCTURA COMPORTAMIENTO
EXISTE e SE CONOCE
{MISTERIO!

Debe estudiarse la estructura, para adecuar-
"la si hiciera faltas a los Objetivos del S§stema, para
optimizar los resultados.

Finalmente veamos un ejemplo para entender a
queé llamamos Disefio de Sistemas:

Con un pequefio capital que juntamos con tres
amigos, queremos fabricar 20 sobretodos por dfa a bajo
costo y sin emplear a mfs de 10 operarios. Ninguno de
nosotros conoce el oficio, pero queremos ingresar en e-
se mercado.

Veamos nuestra realidad:

EL/\SISTEMA: no existe
/



LA ESTRUCTURA: no existe (hay que definiria para que se
logre el comportamiento deseado)

EL COMPORTAMIENTC: Esti claramente esPecificadai
| Por lo tanto debemos recurrir a un especia -
lista que nos disefie el sistema y la crganizacibn que
tendrd para alcanzar los objetives propuestos.

Bn el grifico, podriamos representarlo asi:

DISENO DE SISTEMA

SISTEMA ESTRUCTURA COMPORTAMIENTO
No existe Hay que defi Estd especifi-
nirla de na- cado.

nera tal que
permita que
se logren los
objetivos.

R
e

o

El sistema seri el Proyecto puesto en marcha.




EL_ENFOQUE DE SISTEMAS .

Lo que hasta aqui hemos venido desarrollando
sobre SISTEMAS, no es para que Ud. comience a mirar el
mindo que lo rodes como si estuviera compartimentado en
sucesivos subsistemas, o para que simplemente se detu -
viera a reconocer determinados elementos de entrada de
una organizacibén. Va mucho mis alls,

Estamos tratando de desarrollar sus habilida
des 16gicas, ayudfindole a encontrar una forma de pensar
ordenada y productiva.

Tel ver es ya su forma natural. Muchos apli-
can estos conceptos sin saberlo. Tal vez Ud. requiere
un 2juste de su mecanismo de pensamiento. O tal vez Ud.
€5 una persona inteligente pero sumamente desordenada
que pierde la mitad de su tiempo en idas y venidas ind-
tiles.

Por eso le ofrecemos la oportunidad de adop-
tar ¢l Enfoque de Sistemas como método para su pensa «
miento y para su vida.

Cabe aclarar que tal enfoque no es nuevo. Ya
Plat6én traté de disefiar el modelo principal de una ciue-
dad-estado en su obra "La Repfiblica". Y desde entonces
a 1a fechs, muchos estudiosos han establecido los pun -
tos principales que se deben tener en cuenta para solu-
cionar una situacifn confusa, los distintos factores qQue
intervienen y la manera de solucicnar ur problema de for
ma cientffica y objetiva. Hubo otro elemento que no se
puede olvidar y que aports a esta técnica. Bl &xito de
los equipos cientfficos en lo militar durante la Segun-
da Guerre Mundial, tanto en Gran Bretafia como en Norte
tica., Como consecuencia de ello, finalizada 1a con -



tienda, se impuso la idea de aplicar el mismo tipo de ra
zonamiento empleado para solucionar problemas no b&licos
y en particular a la industria.

A medida que la perspectiva del cientifico se
empli6, empez6 a considerar su enfoque como ENFOQUE DE
SISTEMAS, Observé que el punto de partida radicaba en ca
ractérizar la naturaleza del sistema, de tal forma que
la toma de decisibn se hiciera 16gica y colierentemente
sin dejar de lado el control de la actuacién del sistema.

No pretendemos decir que el enfoque de siste-
mas e¢s el remedio de todos los males. Sabemos que la com
plejidad del nundo en que vivimos y de las limitaciones
de nuestra capacidad., Pero se podrf avanzar mucho si se
consigue claridad en la definicifn inicial de los proble
mas y un proceso ordenado para arribar a distintas pro-
puestas de¢ solucién.

Le esencial acerca del cencepto de sistemas
como manera de pensar, estd en que los sistemas integran
un conjunte que trabaja para un logro final, que es el
objetivo general del todo. EL ENFOQUE DE SISTEVAS es sim
plements una manera de encarar acerca de esos sistemas
totales y sus componentes. No debemos permitir que nues-
tro pensamiento se incline por comenzar sefialando que el
mundo esté lleno de problemas. Es necesario que nos pre-
guntemos desde el comienzo c¢bmo pensar acerca de un gran
sistema, de reconocer su objetivo principasl y los otros
derivados para recién comenzar z describirlo.

Sabenos que no es fficil deterrinar los verda-
deros objetivos de un sistema, asi coms no lo es deterni
nar los verdaderos objetivos de un individuo. Todos ten-
damos a ocultar nuestros verdaderos objetivos porque en
algunos casos no serfan satisfactorios si recihieran unas
divulgacién amplia, o ne¢ serfa bien vistos por los demfis.

Les con detenimiento el texto anterior. Recuer
de las indicaciones que recibié con respecto a cémo sacar
l mayor provecho posible de la lectura.
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Transcribimos a continuacién las conclusio-

nes de C. West Churchman sobre

‘1_.

"BL ENFOQUE SISTEMATICO

Bl enfoque de sistemas empieza cuando Ud. ve el mun-
‘do a través de los ojos de otro.

- Otra manera de decir la misma cosa es que el enfoque

de sistemas empieza con la filosofia, porque ella es

1a oportunidad de ver el munde a través de los ojos

de Platén, Leibniz o Kant. La lectura de filosofia
ne es un estudio abstracto. El estudiante serio asu-

me el trabajo de convencerse que cada posicién filo-

_1‘
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s6fica .importante es correcta, absolutamente correc-
ta; revive la vitalidad intelectual del pasado; sien
te al méxime que el verdadero mundo es el mundo mode
lado, que el mundo real es un mundo experimentado;
que el mundo real es dialsctico, etc. Hace todo esto
sin llegar a perder su propia individualidad.-

El enfoque de sistemas prosigue para descubrir que
toda visifn del mundo esti terriblemente restringi-
da.

0 sea toda "visibn del mundo" tan solo ve a un compo
nente de algln otro sistema, Para aquellos que pien-
san en grande, el munde constantemente estd crecien-
do; para los que piensan en lo pequefio, el mundo in-
terior constantemente se esti contrayendo, .

No existen expertos en el enfoque de sistemas.
Al estar escribiendo este iltimo capitulo, un domin-

go encendi el aparato de TVIpara descansar. Estaban
presentes dos personas, un sacerdote catblico y un



ministro episcopal, discutiendo acerca de la nueva mora
lidad. El sacerdote decfa que muchas personas creen ahg
ra en la ética de las situaciones haciendo lo que cada
quien piense que esté correcto por el momento. El minis
tro episcopal contesté que no conocia ningfin teblogo co
nocido que haya tomado este punto de vista extremo. El
sacerdote titube6. Habia pensado que la "nueva'' moral se
referia a las nuevas generaciones y a los V1eJos admira
dores en el pﬁb11co y no a las opiniones entre los .ex -
pertos. Tenia razén por supuesto. El verdadero experto
es aGn todo hombre est@pido, alegre, serio, comprensive
todo al mismo tiempo. E1 pGblico siempre conoce mis que
cualquiera de los "expertos', que bien pueden ser econg
mistas, cientificos del comportamiento o caalqﬁiera o -
tra persona. El problema del enfoque sistemitico es apren
der lo que todo el mundo conoce. | |

Y por tltimo mi prejuicio

-\.» . N . l'
4- El1 enfoque de sistemas no es una mala idea.

Lea el articulo snterior. Meditelo. Sepa en
trever la profundidad de pensamzento que dentro de su
aparente sencillez encierra.

EL ENFOQUE DE SISTEMAS tiene caracteristicas
metodolfgicas simples. Refine el anflisis y 1a sintesis,
busca la soiucién mediante la formulacién y seleccidn
de alternativas, construye modelos de prediecidn y con-
trola constantemente todos los procesos,

En el aspecto de anflisis y sintesis sigue
pasos bien definidos, tales como:

¢ Identifica las partes del sistema,

* Estudiz las estructuras, interrelaciones e interde -
pendencias internas y externas al sistema.



* Investiga los procesos, analizando componentes y fun-
cionalidad,

* Identifica factores, relaciones y problemas reievan -
tes peara el sistema,

® Considera todas las variables intervinientes que afec
tan al sistema.

* Analiza tareas, misiones, métodos y medios.
% Reune y clasifica toda la informacién pertinente.

® Proporciona criterios base para le formulacibn de al-
ternativas.

En resumen, el ENFOQUE DE SISTEMAS tiene dos
pasos iniciales:

ANALISIS del problema que se enfocari o frente al que
nos encontramos.

SINTESIS en forma de Objetivo General para orientar 1la
solucidn.

Inmediatamente se comienza cor el juege de
alternativas que comprende todo el abanico de posibili-
dades para dar solucifn a determinada necesidad o pro -
blema., '

Vefimoslo a través de un ejemplo sumamente
sencillo:

Debe 1legar a mi empleo que dista seis cua -
dras del lugar en el que me encuentro. S6lo tengo elndd
nero necesario para tomar un vehiculo de pasajeros., Ten
g0 que estar para una reunidn importante en el término
de quince minutos. Y acabo de torcerme el pie de tal for
ma, que casi no puedo apoyario en ¢l suelo (Andlisis del
ﬁiﬁblema). |



Debo llegar a mi empleo 2 toda costa en quin-
ce minutos (Objetivo General).

Pueds hacerlc:

a) Pidiendo dinero prestado a alguien que pasa y expli «
cfindole mi situacidén. Luego tomo un texi y ilego,siem
pre que encuentre un taxi disponible.

b) Tratar de llegar andando en un pie hasta mi empleo.
También puedo solicitar que alguien me facilite su
brazo cuande me canse,

¢) ¢5¢ le ocurre a Ud. zlguna otra alternativa?

Ahora debe Ud., seleccionar la mejor que debe
ser también la mfis factible.

Esta etapa que describimos con su ayuda, es
ia llamada SIMULACION.

Por supuesto se trata de un ¢jemplo de 1la vi
d2 cotidiena. Pero es que el enfoque sistem&tico no es-
té reservado s8lo para los grandes momentes de la vida,
sino que se aplica en toda situwacidn y puede ahorrarnos
- esfuerzos inGtiles.

Andlisis del problema o necesidad
Objetivo general

Alternativas de solucidn

Control de la situacién
Evaluaci6n de los resultddos

Una f6rmula asi de smncilla.Ud. seguranente
l1a aplicd innumerables veces y no repard en que se lla-
ENFOQUE DE SISTEMAS.



RECOGEMOS _LOS PENSAMIENTOS DE FAMOSOS AUTORES

EL ENFOQUE DE SISTEMAS se aplica come¢ un mftodo pera ca
1ificar y cuantificar los problemss y brindarles solu-
¢ibn. Esto es factible ya que los requisitos de ejecu-
citn, los objetivos, las condiciones, los criterios vy
los productos, sc encuentran definidos en forma consig
tente y compatible,

Donaléd R, Miller

Las etapas operaclionsles del ENFOQUE SISTEMATICO son:

anfilisis
disefio
evaluacibn
implementacibn
control

L

R. Lara y J. Papay

La accibn, si sipgue un procoso ordenado y sistenfitico co
ro serin ol INFOQUR DU SISTEMAS, es un acercemfento 1&gl
¢o mAs que emocional.

Roger A, Kaufman

Uns ayuda para cambiar la decisifn de un curso deo accién
por medio de 1a investipgacidén del problerma, seleccionans
do objetivos y alternativas, a la luz de sus consecuen -
cias probables, usando uns estructura aspropisda para brin
dar juicio experto que pueda encaminar la solucién del
problema.
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GUIA DE ESTUDIO

Blogue N° 1: La Supervisién como Sistema

Requisitos previos: ninguno

Objetivo General del Bloque: Sobre la base de la informacién

dada y los requerimientos préic-
ticos que integran este Bloque el cursante podri identificar
correctamente los componentes de su tarea en relacibén con la
Teoria General de Sistemas,

Evaluacién de Diagn6stico: Antes de seguir adelante y de co-

menzar el estudio de este Bloque,
Ud. debe responder las siguientes préguntas en una hoja qﬁe
Ud. controlard y corregird al finalizar su eprendizaje de es
ta Unidad.

Escriba sus respuestas a las siguientes preguntas:

1- 4Qué entiende por SISTEMA?
2- ¢CuBles son los principales subsistemas que operan en 1la
funcién de supervisién? - '
3- Describa un ejemplo de Jerarquia de Sistemas
4- Complete el siguiente ejercicio:
*Macrosistema: Gerencia de Personal
#Sistema: Seleccifin de Personal

RSubSIiStOMA: seveverasssosvsoasasanss
fMicrosistema: ....cciaevsncansanas
iC6mo aplicaria Ud. el Enfoque de sistemas en el cumpli -
miento de su misién?

w
¥

Si Ud. no ha podido responder ninguno de los items anterio -
res, no se desaliente. Por el contrario, ello le indicari
que Ud. necesita cumplir este programa de estudio. Su satis-
faccibn estard dada al terminar el Bloque, cuando Ud. sea ca
paz de responder correctamente por lo menos cuatro de 1los
cinco puntos fijados en esta evaluacidén, que tal vez hoy 1é
parezca un tanto complidada.



los objetivos especificos fi-
jados, porque ellos constituyen la principsl orientacilin para
su autvaprendizaie.

Ahora nl comenzar el Bleoque Hd. leerd los objetivos en su  cone
junte: perc luege Ud. deberd remitirse exglusivamente a  aquel
que T1a guia marca como punte de partida para el estudio parcial
que realizard,

Elebjetive especifico ie enticipe adénde Ud. deberd llegar fi-
nalmoente en el aprendizdje y la evaluscién que se le exigird a-
probar para ver si ha llegado 2 la meta.

Actividades: Recibitrf Ud. las indicaciones para efectuar el es-

tuéiu‘cérréSPnn&iente, los ejercicios de fijacion
¥ .evaluaciér permanente -y tede tipo de tareas rclaeclonadas con
¢l aprendizaje ye ses individual o grupsl.

Objetives especificos -correspondientes a cada Blogue

N

BLOGUE N°1: LA SUPBRVISION COMO SISTEMA

1.1, Dados distintos ¢riterios cue describen a un sistema, el
funcionario cursante!

; Iy
TS

1.1.1. identificarf tres tencaptos comuhes 2 todos ellos.

i1.1.2, redactara'gﬁ'propin criterio sobre sistens.,
1.2. Dadas distintas ciésifi¢a¢ianes de sistemas, el funciona -
rio cursante: '

1.2.1. mencicnarh @or-lu nenas dos ¢riterios para clasifi-
cacidn de sistemas,

1,2,2, dard por lo meénes tres ¢jemplos de sistenss natura-
les y tres de sistemas artificiales.



N.1

1.3.

1.4,

l's.
- ‘sante: ey

1.6.

1.7.

LI .

1.2.3, mencionard por lo menos tres sistemas cuyos compo-
nentes sean: "hombre-miquina.

Dadas las partes Que componen un modelo de sistema,el fun
cionaric cursante:

1.3.1. definird correctamente dichas partes.

1.3.2. explicari la importancia de la RETROALIMENTACION
en el organismo a su caxgo.

1.3.3, clasificard correctamente sistemas abiertos y ce -
rrados, teniendo en cuenta 1a interrelacién de los
mismos con el ambiente,

Dada 1la Jerarqu!a'de Sistemas, el funcionario cursante:

1.4.1, ejemplificarﬁ por lo menos tres niveles de una Bs-
cala Jerﬁrquica de Sistemas.

Dada la informacién correspondiente, el funcionaria cur -

3.

1.5.1. establecerdla difermncia entre "estructura" y'com
portamiento' de un sistema,

1.5.2, explicard ‘con sus propias palabreas, el concepto de
'entropia ‘négativa" en un sistema secial.

Dados dos problemas en el dmbito de¢ sistemas donde se in-

forma sobre las cafacterfsticas de su estructura y compor

tamiento, el funcionario cursante:

1.6.1. 1dentificar5 si se trata de un problema correspon-
diente al Ambito del anilisis de sistema, o del di
seflo de sistema o de “caja negra',

Dadas las caracteristicas del‘anoque Sistemitico, el fun
cionario cursante:



H.l

1.8.

SOV

I

1.7.1. explicarﬁ'hrevemente qué es diche enfoque y ebnmo
se aplica. - '

1,7.2, escribird un ejemple corrects de su Ambito labo-
ral, donde se¢ apliquan las cinco caracteristicas
dei Enfoque Sisteméitico.

Reunids tods 1a informacién anterior sobre Sistemas ¥
definida la funcién de Supervisifn, ¢l funcionaric cur-
sante:

1.8.1. explicard la funcién de Supervisifn como Sistema.
1.8.2. rolacionard los componentes de un Sistema de su-
pervisién con las pertes correspondientes & un

modelo de Sistemss.

1.8.5. establecers la correlaciSn entre los niveles de
Supervisién y la Jerarqufs de Sistemass.

1.8.4, explicari 1a correlacién entrec los conceptossub
sistsmas" y “subfunciones" de Supervisisn,



ACTIVIDADES

BLOQUE N° 1: LAWSUPERVIéIDN COMO_SISTEMA

Para Comenzar:

Le daremos algunas indi@ééiones'para-cuando'ﬂﬂ. deba lder tex-
tos impresos. Con esto procuramos contribuir a un mayor aprove

chamiente de la lectura.

-3

Si Ud. tiene que leer (para interpretar, estudiar o aprender

algo) es conveniente que'

k1

Ahora 51i:

. Lea silenciosamente el texto

. Lea el texto en voz alta (asi refuex

za la memoria visual con la auditiva)

Relea marcando con un ldpiz sobre el
texto impreso. S6lo Ud. sabré lo que
signifiqee cada marca porque respon-
derén a un cédigo propio {por ejem -

plo: subrayado en linea recta para

marcar los conceptos miAs importantes)

Algunos de los elementos que Ud. pue:

de destacar soni

«palabras cuye significado deberfd con
sultar | o

-frases o conceptos importantes
-ejemplos pricticos qme Ud. puede a-
plicar

~citas bibliogréfices de interés pa-
ra Ud.

~ete.

Relea los Objetivos Bspecificos 1.1, (1 y 2), que nos propone«

mos alcanzar:



N.1 -2 -

Comencemos por tomar sl Manual de "Introduccifn a la Supervi-
sién como Sistema", al que desde ahora en adelante llamaremos
I“SCSO ]

Lea las piginas 3 y 4 del I.S.S,

DeSpués de releer la pag. 3 para introducirse en el concepto
de SISTEMA, ANALICE 105 e;emplos y criterios presentados en
1a phgina 4.

Como orientacidn para egte primer anfilisis, le sugerimos el
sigulente cuestionariofj

* iResponde el criterio 1l al concepte que tenemos de sigtema
nervioso, por ejemplo?

U | .
® 1Y ol criterio 2 y el 37 ... iPor qué?
* lSe reconociaron on el sistema - ejemplo, los elementos e -
nunciados en los criterios?

® Identifique con ayudé de sus compafieros los fines o prop6-
sitos de estos sisteﬁas:
- Sistema del Y.C.F.-
~ Sistema telefdénico’
- Sistema circulatorio

Si ya termin6 con el anélisis anterior, Ud. puede pasar a le-
er en la pégina 13 del 1.5.8, el contenidn del recuadro sefia-
lado como "SISTEMA".

Trate de encontrar también en esos criterios los conceptos co
munes a todos ellos. Escribalos, y si es posible coméntelos
con algGn compafiero cursante,

Después de intercambiar opiniones, vuelva a leer las pag. & y
4 del I.5,.5., cierre el Manual y escriba en el espacio que si

_gue su propic criterio sobre SISTBMA,



N.1 \_ . 3.

Ahora, controle si en su enunciado estéin los tres conceptos
comunes (pag. 4 del I.8.5.). Si es asfi... Ud., ya cumplibisa-
tisfactoriamente los Objetivos 1.1.1, y 1.1.2.. Entonces con
tinuemos...

Pero si Ud.... no esté seguro, no siga adelante. Vuelva a
repetir todos los pasos indicados en esta puia.
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Ahora que Ud. ya ha lograds cumplir los objetivos antériores
pase a releer los objetiveos especificos 1.2. (1, 2y 3) que
merecerdn nuestra atencién de inmediato.

Si ya los ley6 y tiene -en claro lo que deberfi alcanzar, tome
el I.5.8. y 1ea detenidamente la pag. 5 y escridba -para ir
recordéindolos- los distintos ¢riterios que se emplean para
clasificar sistemas. . . .

Si considera que tiene claros los conceptos, realice los si-
gulentes ejercicios, (Higalo en forma individual y luege com
p8relos -do ser posible~ con los realizados por sus compafie-
ros cursantes).

Ejercicio N° 1

a) Escriba una lista con cinco sistemas naturales y cinco ar
tificiales y mencione el criterio que se tiene en cuenta
para esta clasificacién.

b} Clasifique los siguientes sistemas, teniendo en cuenta sus
componentes.
- Mesa redonda sobre relojes antiguos: ..civesscsesscssens
- Un relof de pared iivuuivinuncerenaiciacocsncaaassasseses
- Un taller de x010J8T88 suivsenrsvsscsssssoncosassansons

Compare sus conclusiones con las de sus colegas, Si tiene du
das, acuda al facilitador de su zona.



7, B

Como Ud, mismo ya sc habri dade cuenta, no esth aislado en su
aprendizaje. '

Aqui estamos nosotros acompafiindolo en sus progresos.... Ud.
tiene -con seguridad- algln compafierc de curso dentro de su
Municipio o tal vez en el mismo organismo al que pertenece,

Dentro de 1o posible, trabajen juntos. Si son varios, mejor.
Nada unifica més y fortalece el aprendizaje, que el intercam-
bio de opiniones y experiencisas.

.Ademis recuerde que no fuy lejos hay un facilitador que 1o
guiard y lo tendrd conectado con nosotros,..

Bien ... volvamos a nuestra tarea. Basta de recreo!

Lea los Objetivos Especificos 1.3. {1, 2 y 3) hasta comprender
claramente qué exigen de Ud.

Ya es el momento de tomer el folleto de INFORMACION BASICA Y
ENRIQUECIMIENTO N°® 1, al que llamaremos desde ahora IBE 1,

Les detenidamente 1les pag, 1, 2 y 3 hasta donde dice RETROALI
MENTACION,

Haga una primera lectura individual. Luego cambie impresiones
con sus compafieres de grupo.

Entre todos analicen el ejemplo dado y transfieran los conoci
nientos que han adquirido a un ejemplo que construya el gru-
po. Les sugerimos continuar con el campo industrial que resul
ta mis sencillo que las freas sociales.

Comiencen por reconocer ¢l objetivo o finalidad que se persi-
gue. Luego enuncien ¢l sistema de que se trata. Nombren y ex-
criban todos los componentes que se requieren para hacer fun-
cionar el sistema, Ahora piensen y orden los distintos proce-
508 a4 que se somefien los coiponentes interactusntes para lo -
grar por fin un producto,
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Les proponemos esta pregunta para debatir entre Uds,
EL PRODUCTO BS SIEMPRE IGUAL AL OBJETIVO DEL SISTEMA? jPOR QUE?

A esta altura del aprendizaje Ud. puede proponerse la memoriza-
¢ifn de las definiciones sobre:

ENTRADA PROCESG SALIDA

Le serd Gtil profundizar estos conceptos y saber describtrlos
con términos técmices y claros.

Realice Ud. estos ejercicios. Si tuviera dificultad para resol-
verlos, puede volver a leer las pfiginas que sefialamos hasta a-
qui. También puede aclarar sus dudas consultaddo a sus compafie=
ros, o al facilitador.

BEJERCICIO N° 2 - Individual

Jdentifique las partes bdsicas del sistema siguiente:

Sistema: Fabricacifn de galletitas

maquinaria amasado paquete de galleti -
obreros horneado tas.

harina moldeado

azficar , carté

huevos pruebas

leche envasédo
papel env. ;

EJERCICIO N° 3 - Individual

En un sistema de Fabricacifn de carteras, las entradas son:

- planchas de pléstice
- cueros

- tinturas

- hebillas

- hilos

Indique por lo menos cinco procesos y la SALIDA de este siste

ma.
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EJERCICIO N° 4 - Individual

a) Escriba

b) Redacte

¢) Enumere
¢itado.

el nombre del sistema en que Ud. trabaja.
el £in o propésito de ese sistema

poer lo menos tres componentes de ENTRADA del sistema



Lea las pliginas 3 y 4 del IBE 1 (desde RETROALIMENTACION).

Memorice la definicisn de la pigina 4. Trate de explicar qué
€s la retroalimentacibn.

EJERCICIO N° 5 - individual

Margue con una cruz la definicisn que describe retroalimenta-~
cibn del sistema:

&) Maniféstacibn que describe la salida o el desompefio espera
do de un sistema.

b) Procéso por el cual toda informacibn referente al desewpe-
fo del prodncto se compara con la meta esperada.

¢) El canino, forma o manera en el cusi el sistema transforma
entradas en salidas para alcanzar un £in.

EJERCICIO N° 6 - Individual
Tache 1o que no corresponde:

"La roetrecalimentacibén del sistema puede cumplir las siguientes
funciones":

a) dar normas de capacitacién
b) proveer de datos para hacer modificaciones
¢) deafSrrollar el ambiente.

EJERCICIO N° 7 - Grupal (de ser posible)

Seleccione un ejemplo de sistema. Puede ser el mismo que se
tomé anteriormente. Se debe establecer qué datos se tendrin en
cuenta para la retrcelimentacibén del sistema. Las preguntas de
las piginas 2 y 4 del I.B.E. 1 pucden servir de orientacién,pe
ro recuerden que no es una f6rmula a la Gue Uds. deben cefidrse
inevitablemente.



o

N.1 - @ -

EJERCICIO N° 8 - Individual

Para Ud. como supervisor, las “"quejas" pueden ilegarle cono
uns retroalimentacién a su sistema de supervisién.

Mientras existan seres humanos alrededor, habrf mslos enten
dimientos, fallas de comunicacidn y desarmonfa. Las causas

que provocan quejas, son casi innumerables. No obstante des
cribiremos algunas y esperamos que Ud. a través de una in -
vestigacién en el lugar deltrabajo pueda sgregar muchas wmis.

Motivos de "quejas" em un organismo:

2) cerramioento del escealafén
b) despido de empleados

¢) »mal huror del jofe 2

4) exceso de trabajo

©) barreras para la innovacidn

Ahore Ud, escriba por lo menos ocho causaz nfis y probare -
mos que ¢s capaz de tener en cuenta algunos datos que hs-
¢cen al mejor cumplimiento de sus funciones de supervisién.
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Lea 1a pdgina N°® 5 del I.B.E. 1

Ahora Ud., ha completsdo las cinco partes que consideramos in-
tegrantes del sistema.’

iEstd de acuerdo con la definicifn de AMBIENTE? Trate de memo
rizarla hasta que aprenda todos los conceptos aque le permitan
reformular su propia definicién.

Continfie 1a lectura de 1la p&gina N° 6 del I.B.E. 1

Estd Ud. en presencia de una clasificacibn de sistemas, segln
el grado de interaccib6n del ambiente y el sistema,

Antecs de realizar el ejercicio siguiente verifigue eon sus con

pafieros, que Ud, interpret§ correctamente los conceptos sobre
Anbicente.

BJERCICIO N°® 2 - Grupal (si es posible)
Informacién previa:

En cuanto a su relacifn coa el ambicnte, aquellos que interac
tfian con €ste, sen SISTEMAS ABIERTOS. Este es el caso de 1los
organismes de la Administracién PGblica que realizan un anm -
plio intercambic comn otros Srgancs pGblicos y privados,

Por otra parte estos SISTEMAS ABIBRTOS cumplen estas activida
des en relacifn con su ambiente.

a) Reciben la influencie de las variables externas (provenien
tes del ambiente)

b) inciden en el ambiente al cual inpactan y modifican con
sus productos,

¢) Acuerdan y negocian objetivos relevantes para ambos, en
términos de necesidades, notas y expegtativas.
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d} Determinanr la naturalezs y calidad de lzs entrsdas y sali-
das esencizles del sistema, de acuerde con los objetivos
prefijados,

o) Se nutren permanentcmente de informacidén verificada.

Instrucciones para yealizar el ejercicic

Después que el grupo dio lectura & 1z informacidn aenterior,la
comentars hasta llegar a un buen grado de conprensién del tex
to.

A continuacién tratari de responder las preguntas que figuran
en 1a heje siguiente, primero oralmente y luego déndoles for-
ma por cscrito.

Cuando ¢l grupe de comfin acuerde hays teraminado de escribir
las respuestas, consultari 1&s respuestas correctes que figu-
ran en la hoja N 13

Se confrontaré entonces ambos grupos de respuestas, las del
grupo con las do 1z hoja wencionsda.

Las dudas que surgleran serin evacuedas oportunamente por el
facilitador.

Presentamos las preguntas cp la columnz de Ie ifsquierda. En
ia columna de la derecha, ¢l grupo, previa discusion enotari
5u Tespuesta.
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PREGUNTAS

1-

Puede haber comparsciones

entre los sistemas de or-

den biocléglco y los de las
organizaciones administra-
tivas?

LQué es un sistema abierto?

Las bacterias, las personss
y las emprosas son sistemas
abiertos o cerredos?

iCufileos la ventaja de ob -
servar a la organizacién
como sistema ablerto?

Tomando en cuenta la rela -
¢idn sistemec/ambiente, iQuéf?

tarea cobrz fmpertancie pri

mor@ial en 1ls organizacifn?

idPueden las organizaciones
tener un equilibric e¢sta-
ble como sucede en el mun
do fisico?

i{CuiYess la tarea permanen
te de la organizacidn des
de este punto de vista?

RESPUESTAS

1-
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~ RESPUESTAS

" 'EJERCICIO N° 9

"1~ 87, son similares en su actuwaciSn y relacicnes con el medio.
(Von Bertalanfy, Simon, Koéler, Emery y otros)

"2~ El que interactlia con el ambiente que lo rodes.

3= Abiertos

‘4~ a) NHueva visidn mfis profunda de su totalidad y consiguiente
- mejores resuvltadess. '

b) Pomina cientifica de¢ encararla.

c) Destacar la trascendencia del entornc y de las realida «
des con respecto a las relaciones de la organizacifn con
‘el ambiente,

d) Otras razones quec Ud. pucda haber puntualizade y que se
relacionen con el hecho deo tomar en cusenta las variables
intervinientes.

5- Intensificar y ¢onducir 21 intercambio que tienencon el am-
biente que 1a rodea y que le permitirf sobrevivir y crecer.

6- No, Porque las variables internis y externas son capaces de
cambios independientes, lo que no sucede en el mundo fisico,
donde el estado de un sistema asutomfticamente dotermina el
de otro.

7- Armonizar dindmicamente las fuerzas de ia orgznizaci6n con
las del smbiente. Tener 1a mente fija en lo externo para a-
daptar y reestructurar la organfizacifn Jde manera funcional
teniendo en cuenta las constantes variaciones del ambiente.
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Creemos gue et ¢l moments de¢ bacer un alte y asutoevaluar lo
andado.

$C6mo nota Yd. el avance de su aprendizaje?
Por cjemplo: Remitfmonos a los @ltimos c¢jercicios:
iLe resultaron diffciles de resoiver?

ile exigieron un esfuerzo motivedor que lo astimuld para al
celerer su ritmo de aprendizaje?

i0 por el contrario, le resultaron tan sencillos que consi-
dera que el nivel del cursn estf por debajo de sus expecta
tivas?.

5i Ud. es3td en el primer caso, le sugerimos que repita todo
1o hecho hasta el momento. Pase a paso como le indicamos en
esta Guia. Es probable que Ud. necesite reforzar los concep
tos b&sicos y establecer su propio ritmo de estudio,

Si Ud. estd en el ssgundo caso, ademfis de poder sentirse sa
tisfecho, tenga la seguridad de que también nuestras expec-
tativas 2on respects a su desempefio se han concretado satis
factoriamente,

Si Ud., estd en ¢l tercer caso, (como consecuencia de que sus
capacidades previas superaban el rango exigido para iniciar

este bloque), no se desinterese. EBn este c¢aso, para Ud. es-

pecialmente ¥y sin exclusidn de los dem&s, proporcionamos en

las pipinge 7 y 8 del I.B,R. 1, un material de enriquéci -

miento "ad hoe",

i



Corresponde que Ud., lea hhore, el objetivo 1.4.

Una vez que 1o haya comprendido, lea con atencifn las péginas
9 y 10 de I.B.E. 1, No pase a 1la siguiente hasta que haya sal
vado todas sus dudas con vespecto al sentido de Jerarquia de
Sistoemas,

La phgina 6 del 1.5.8. le ayudard a reforzar este cdncepto.

- Una vez logrado, retome ¢l I.B.L. 1 en las pfginas i1, 12 vy

. 13 y lea los ejenplos allf propuestos.

Reconozca en elleos nuestro énfasis en sefialar la relatividad
de 1z jerarquis de Sistemas, que depende del punto de partida
del snaiista,

-Trate de formular sus propios ejenplos en forma fndividual o
grupal. ‘

BJERCICIO N° 10 - Grupal (si es posible)

Concurra & une fibrica, ¢ vea por Televisidn unz pelicula so-
bre el funcionamionto de una fndustria (esté atento a los a -
nuncios que por los medios de cemunicacién masiva le informa-
rin la fecha y hora de su proyeccifna).

Una vez visto el ejemplo, siga esta gufa de trabajo:

GUIA DE TRABAJO

1- Redacte el objetivo que surge de la observacifn del siste-
ma elegido.

2- Identifique el macrosistema que tomarfi como punto de parti
da para la des¢ripciSa de ung jerarqufa de sistemas.

3- Detecte por lo menos dos sistemas que operen dentro de ese
macrosistema.



4« Tome por lo menos dos subsistemas que operen dentro de
uno de los sistemas mencionados,

§- Identifique por lo mcnos un microsistema en cada uno de
ics subsistemas anteriormente detectades. '

6- Describir los componentes (las cinco partes) de uno de
ios subsistemas menciocnados.
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Ya hemos llegado a les Gbjetivos Especificos 1.5. (1 y 2).

Lézlos con mucha atencidn y téngalos presente mientras lee
y angliza lo phAgine 7 del 1.5.S,

Sobre Estructurs del Sistemn, ¢réemos que no hace falte a-
gregar nade 2 lo expuesto en dicha phgina.

En cambio con respecto al Comportamiento, 1o remitimos a
1z pégina 14 de I.B.E. 1, donde encontrari una aclaracién

que le scrvirdé de base para la comprensién total de los

conceptos que zparecen en la pigina 7 del 1.S.S. sobre En-
tropia, Homedstasis y Bquifinalidad.

LJERCICIO N° 11 - Individual

Ba un pAis X, hace ya varios afios, con mative de disputag-
se un campeonate mundial de FGtbol, sucedis lo sipguiente:

"Un grupo de médicos y psicdlogos de un Instituto Especia-
lizado de ese pais, se habfan asocindo con 21 cbjeto de
capacitarse ( a través de sus investigaciones grupales vy
de 1a informacifn sistemftica transmitida esspecialmente
para ese fin por un canal éa Televisién), en 12 aplica -

¢cidn do 1la cibernética para la solucisn de problemas de a
prandizaje en nifios desnutridos.

No obstante la reconecida seriedad profesional del grupo,
1o pudieron mentenerse alejados del impacto que produjo e
se evaente en todeo el pais. Poco a poce fucren dejindose
estar, no realizaron las investigeciones programadas y no
presentsron los trabejos précticos que dabfan enviar a la
emisora en respuesta a la informacifn proporcionada por ¢
se medio. Bl desgano y desinterés fue en aumento, al ex -
tremo que las autoridades del ¢ansl resolvieron levantar
el programo,

Pero, no obstante el desinterfs demostrazdo per los cursan
tes, los Directivos del Canal, antes de hacer efectiva la
medida, y considerando la importanciz de los ebjetives
perseguidos, hicieron un llamado a la reflexifn de estos
profesionales.



Lamentablemente este llamado s6lo fue respondido durante una
semana.

Cuendo se aproximdban los partidos finales, ya nadie se ocu-
pé del curso; y los directivos del Canal levantaron el pro-
grama.

Terninadec el campecnato y vuelto el pais 2 la normalidad, el
grupo mencionado intentdé infructuosamante, ante las autorida
des del Canal, reiniciar el programa que habfan abandonado.

Frente & la negativa terminante, el grupo resolvié cambiar
de medio. Para ello viajé a nuestro pafs, donde completfé e-
sos5 estudios en la Universidad de Cérdobas, asistiendo a cla-
ses tradicionales.”

Ahora, saque Ud. de este hecho, si hubiere, un ejemplo de en
tropia, uno de homebstasis y uno de equifinalidad.

Comente sus conclusiones con sus compafieros y ante alguna du
da no deje de acudir al facilitador,
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Lea el Objetivo 1.6,

Para que Ud. pueda tener un conocimiento prictico con respec-
to a’los problemas que se puedan plantear en ¢l émbito de sis
temas, lo remitimos a las plginas 15, 16, 17 ¥y 18 del I.B.E.1

Una vez que haya leido esa informacifn y analizado los ejem -
plos, tome el 1.5.5S. En la péigina 8 encontrari una sintesis
que puede servirle de guia para enfrentarse ¢on casos reales
de su quehacer.

BJERCICIOQ N° 12

Si a Ud. le encargasen la organizacién de un departamento de
Adninistracidn de Personal y le proporcionasen los objetivos
que ese Departamento deberf lograr en el término de un afio, y
los recursos necesarios para que Ud. cumpla ¢on esa misién.
iFrente a qué caso se encuentra dentro de los problemas que
se plantean en el fmbito de Sistema? Para ayudarse, responda
primero a2 los siguientes interrogantes:

a) LEl sistema ya existe?
b) iTiene la estructura definida?
¢) LEl1 comportamiento esperado lo tiene Ud. claro?

Ahora sf, ya puede responder.



Nos toca cumplir shora con los objetivos 1.7, (1 y 2).

Como siempre, léalos Ud. previasnente hasta lograr su total com
prensifin. Repsse adenfs 1las indicaciones que le dznmos en esta
guia a2l comenzar el Bloque 1, para el mejor aprovechamiento de
su lectura.

Ahora tome el I.B.H. ! y lea las péginas (19 y 20) sobre El En
foque de Sistomas. Lea con detenimiento ese texto y luegoe pase
a las pfiginas 21 y 22 donde transcribimes las conclusiones do
Churchnman sobre el Enfoque Sisteméitico,

Tome el 1.5.5, Lee los criterios sobre Enfoque de Sistemas (pf
gina 9} que figursan bajo el subtitulo de {Qué Es?.

Vuelva &1 1.B.E. 1. Lee ia pigina 23 hssts conclufr el ejemplo
que continfia en 1a pfgins siguiente.

Tome nuevanente ol 1.5.5, y ro%ea los criterios de la pigine 9.

BIERCICIO N® 15 - Individual

Escriba que entiende Ud, por Enfoque Sistenfitico
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Vuelva a leer las piginas 21, 22, 235 y 24 del I1.B.E. 1.
Tome o1 1.5.5. y haga 1o mismo con las pliginas 9, 10, 11 y 12.
S$i es necesario wvuelva a leer todo lo indicado.

Trate de recordar los conceptos fundamenteles que con seguri -
dad Ud. ya habré subrayado.

Ahors, sin consultar los documentos, trate de rescolver los si-
guientes ejercicios:

EJERCICIO N°® 14 - Individual
Responda a estas pregunas por escrito:

a) :Qué pasos deben seguirse para le aplicacién del Enfoque de
Sistemas?

b) iCufiles son las caracterfsticas que refine este enfogue?

¢) iPodria mencionar cuatro ventajas de su aplicacibn? jCuliles?
Después de responder & estas preguntas, Ud. misme puede eva -

luar sus respuestas y modificarlas si fuese necesario. Para e-

110 cotéjelos con la informacién cerraspondiente indicade en
el I.B.E. 1 y en el I.8.S.
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Ahora Ud. ya ost8 en condiciones de profundizar el tema.

Lea los pensamientos que transcribimos en la Gltima pégina del
I.B.E, 1.

(Este ejercicio es transcripcién del Libro E1l Enfoque de Siste
mas de C. West Churchman).

Escoja Ud, su guerra favorita y preglintese a sf nismo cufll ban
do tuvo reslmente el enfoque de sistemas correcto, o si  tal
pregunta lo confunde iserf posible que gl haber una guerra,
cualquiera de los "bandos" tenga un enfoque de sistemas? $i Ud.
se siente confundido, leste estade de &nimo lo convierte a U4,
en un pacifista? (iCufl es el significado de “'paz“ en el ENFO-
QUE DE SISTEMAS?).



Lea los Objetivos 1.8, (1, 2. 3 y 4)., HEgelo con mucha aten-
cifn pues estén referidos a la aplicacifin, en su fmbito de
trabajo, de todos los conceptos anteriores. Bn forma espect-
fica en todas las tareas inherentes a la funcifn de Supervi-
. 6ifn.

Lea las pdginas 13, 14 y 15 del I.5.S,

Comente su contenido con sus colegas y trate de establecer -
sin ayudas- la relacién del concepto de Sistemas com la fun-
¢i6n de Supervision.

No siga avanzando haste no estar seguro de su comprensifn.

Ahora sf, resueive individuslmente el

EJBRCICIO N° 16

Grafique en una hoja el Sistena de Supervisién, tal como Ud.
1o contibe,

Tomo el 1.5.5. Lea lu plgina N® 16. Deténgase en ¢l gréfico
8l pie de pfgina. Considere que se relacions con la jerar -
quia de¢ sistemas sobre la que homos trabajado anteriormente.
Establezca 1a dependencis entre los conceptos de los distin-
tos niveles de supervisidn y aquella clasificacifn de que
hablamos: macrosistoma, sistemz, subsisteoma, microsistems; y
realice ol

EJERCICIO N° 17 - Grupal (de ser posible)

Expongs junto con sus compafierces (por lo menos dos) 1o que
hayan interpretado del gréfico de ia pégine 16. Bl reste de
sus compafieros deberf corregir o enriquecer le exposicién,
(Bi Ud. s¢ encuentra muy aislado, escriba sus conclusiones y
repitase al facilitador).
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Lea ahora las pfginas k7 y 18 del I.S.S.

De 1z lectura de la plgina 17 del 1.5.S. se desprende una orien
tacibn técnica que permite el anfilisis de las interrelaciones
que debe haber entre los componentes de un sistema.

Ninguna de las partes del sistema puede actuar como si fuera u-
na isla; debe tener clara conciencia de ser s6lo parte de un to
do armbnico.

Desprendérse y accionar como si nada influyera en el comporta -
miento del organismo al que pertenecemos, es 'suicida'. También
se debe cuidar el exceso de anflisis y la exagerada valoracisn
de; contexto, porque esto puede traducirse en inercia e inac -
¢ién.

Ademfis sé debe recordar que la alteracifn de una parte influye
en 1 rendimiento general, de modo que nada puede descuidarse o
relegarse bajo la creencia de que carece de importancia.

Cuando las fallas de interrelacifn se hacen reiteradas, ¢l sis-
tema comienza a perder energfa hasta que se paraliza. La ener -
gia es una entrada del sistema que esti dada por la operacién
de todos los subsistemas y por lo que incorpora del ambiente.

BJERCICIO N° 18 - Individual

Analice a través de un ejemplo las interrelaciones sistemfiticas
que reconoce en el mismo, Para ello siga los seis puntos sefiala
dos en la hoja N° 17 del 1.S8.S.

Puede tomar un ejemplo que haya utilizado anteriormente.

EJERCICIO N° 19 - Grupal (de ser posible)

Analice el organismo donde actfia. Identifique sus partes y 1la
escala jerdrquica en la que esté involucrado. Siguiendo los seis
puntos citados en el ejercicio anterior, realice el andillisis de

las interrelaciones de este sistema.
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En la pdgina 18 del I.S.S. Ud. ya habri encontrado los aspec-
tos positivos y negativos que puede ofrecer un Supervisor co-
mo componente esencial del Sistema donde se desenvuelve.

Relea nuevamente esta p?gina tratando de reforzar en Ud. to-
dos los aspectos positivos que se reconoce; y tratar de modi-
ficarse en aquellos aspectos negatives con los que pueda iden
tificarse.

No deje de recordar las tres condiciones necesarias para lo-
grar una buena supervisién:

Reléalas todas las veces que considere necesario, y sin ayuda
del documento definalas aqui.

EJERCICIO N°_ 20 - Individual
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Confronte sms respuestas con los criterios de la piAgina N° 18
del I.5.5., y no deje de leer el pensamiento de Peter Drucker.

En la primera plgina de esta Guia hay cinco preguntas que Ud.
debid contestar al comenzar el estudio de este Bloque.

Ahora Ud., sin ayuda de los documentos, deberf veipovderios
nuevamente.



Si lo hace correctamente en por lo menos cuatro de los cinco
puntos mencionados, estari en condiciones de contestar el

formulario de evaluacién preparado con el objeto de estable-

cer qué objetivos logré en su sutoaprendizaje y cudles son a
quellos en los que necesitari un refuerzo especial, Para es-
te proceso p&ngase'en contacto con el Facilitador de su gru-
po.
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correspondiente al
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COJETIVO GENERAL 1P, BIOQUE: Sobire ia base de la informadifn dada y 108 re
e relacifn con 1a Teorfa Genoral Go Sistemas.

dfo do este Blogue, U4 debe responier las siguien
aprendizaje de esto thided.
Escriba sus respusstas & las siguicntss preguntas:

pervisifn?

3 = Dascriba un ejeplo de Jerarquia de Sistavas

L ﬁmﬂ LEZ AL R LRSS 2 LR Y2 R}
* mﬂ SECHRBR RSN EARRIOSON

5 - g0 aplicarfia Ud. el Enfogque de sistams en el cuplirdento ds su rd-~
aifn?
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§1 U3. no ha podido responder ninguno Ge los items antarioves no se de-

saliente. Por el contrario, ello le dindicarf qua U4, necesita curplir

este Programa de estudfo. Su gatiafaccifn estarfi dada 31 terminar el Blo-
do los cinco puntoz fijedos en esta evaluacifn, que tal ves hoy le perez-
¢a un tanto camplicada,

tivos especifioss fijados porque ellcs
conotituyen la principal orientacifSn para su antozprendizaje.
- Ahoxa al comenzar el Blogue Ud. lecrs los objetivos en su conjumto) pero
luago Ud. Geberd romitirse exclusivemente & aquel qus la glfa le garca co
Fl cbjetivo especifico le entivipe adlinde U2, debarf llsgar finalmente en
ol sprendizaje y 1n evaluacifia que sz le exigirg para probar i ha llegado
a 1la mata,

ACTIVIDADES: Recibirf Ud. les indicacionss para efectuer ol estfdio corres
ponddents, los ejercicios de fijaciSn y evaluacifin permensnte
¥ todo tipo ds taveas relscionadas con el aprendizaje ya coa individual o

L]



B2

BIOME B 1: La S

l.1. Dados distintos criterics qus describen a un sistims, el funcionario

cursanta:

1.1.1. mmmuipux 10 pencg dos GonoEptos commaes & todos ellos.
1.1.2. formilarf por escrito su propio criterio cobre eistars.
1.1.3, identificarf la funciln de Supervisifn como sistema.

1.3.

1.‘.

1.2.1. fdentificarf coxrectements las partes do un gisteva,
1.2,2. Gancribir® los componentes de un eictena de oupervistiSn.

Dada ia Jererquia ds oiscteman, €l foncionar:

1.3.). f2entificarf los niveles da wne efcaln jerfrguiics de alctenas

1.3.2, ostableosrf la rolaciln entre ol ovfen jerfrquico s len siste
mas ¥ 1o nivelas de Supervisifn,

1.3.3. establecerf la correlectiSn entre o1 contepto da Subsistema y

B_aim . T TN
N

1.4.1. explicars hwevewente que es dfcho enfoqus vy ofen £8 aplica.

1.4.2. emmoiarf por lo renos coinco ventajas de¢ Iz aplécacifn del Pn-
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ACTIVIDADES

BLOQUE N° 1: LA SUPERVISION COMO SISTEMA

Para Comenzar:

Le daremos algunns indicaciones pare cuando Ud. debe leer textos
inpresos. Con esto procursmos contribuir & un mayor aprovecha -
niento de le lectura,

51 Ud. tiene que leor (para interpretar, estudiar o apronder al-
g£o) es conveniente que:

. Lea silenciosamente el texto

« Lea e1 texto &n vor alta (asi rofuerza la memorie visusl con
la auditiva)

. Relea marcando con un 18piz sobre el texto impreso. S8lo  Ud.
sabrf lo que signifique cada merce, poraue responderfn 2 un c§
digo propio (por Ej.: subrayando en lines recta, pera indicar
los conceptos mfs importantes). Algunos de los c¢lementos que
Ud. puede destacar son:

» Palabras cuyo significado deberf consultar

« Frases ¢ conceptos i{mportantes

Ejenplos précticos que Ud, puede aplicar

« Citas bibliogriificas de intersEs para Ud., etc.

Comienca por releer los Ohjetivos Especfifices 1.1.1, - 1.1.2. ¥
1.3.3. que nos proponermos alcanzar en primer téranino,

Ahora, tome el manuel de “Introduccisn a la Supervisién como Sis
tena", al que desde ahora llamarsmos 1.S.S.

Les 1lgs péginas 3 y 4 dol 1.5.8., atentanente y pars introducir-
se en el concepto de Sistenma,

Anslice los ejemplos y criterios de la pfigina 4.
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Cormo orientacidn para este primer anfilisis, Ie:sugerimos el
siguiente cuestionario:

« {Responde el criterfo } al concepto que tenemos de "siste
na norvioso', por ejemplo?

« LY los criterios 2 y 3?7... iPor qué?

« iReconoce en el sistema-ejemplo, los conceptos en _com(in
extrafdos de los criterios 1, 2 y 37

Trate de identificar shora (y si es posible hégalo con sigu
no de sus compafieros del Cursc) les fines o propSsitos de
los siguientes sistemas:

+ Sistema de Y.C.PF.
+ Sistema muscular
. Sistema hidrogréfico

8% ya terninb con el anflisis snterior, Ud, puede pasar a
leer en la pigina 13 del 1.5.S., el contenido del recuadro
sefialado como '"SISTEMAY,

Trate de encontrar también en esos criterios, los conceptos
conunes -4 todos ellos. Escribalos y si es posible, coménte-
los con algln compafierc cursante.

Despiiés de intercanbiar opiniones, vuelva & leer las péigi -
nas 3 y 4 del 1.5.5. Cierre ol Manual y escribz, en el espa
cio que sigue, su propio criterio sobre SISTEMA

Ahora, controle si en su enunciado figuran los tres concep-
tos comunes (pag. 4 del I1.5.8.).
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Si es asf, Ud. ya cumplis satisfactorismente con los objetivos
1.1.1. y 1.1.2,

Pero si Ud. no estd seguro, no sigas adelante.

Vuelva a repetir todos los pasos indicados hasta el momento
en esta Guia

Continucnos con el Objotive Especifico 1.1.3.

Tone el 1.5.8. y vuelva a leer detenidemente la piigina 13 com-
pleta. Siga adelante y lea toambién 1la pligina 14. Detfngase es-
pecialmente en el anflisis del Modelo de Sistema con cinco par
tes alli presentado. Cada parte estd definids,

Trate de reopetir eostas definiciones, tantas veces como sea ne-
cesario, para fijar los concpptos. Si es posible, hégalo en
forma grupal,

Bl proxime grupe de:ubjeiives que U4, deberf alcanrer, se rve -
fiere al estudio pormenorizado de las partes de un Sistema,

Por el momento, s8lo nos interesa que Ud. tenga en claro cuf -
les son_las partes de un Sistema y qué _significa cade una de e
ilas.

Ahora siga leyendo la plgina i5 del 1.S8.S8,

Alli aparece nuevamente ol Modelo de Sistemn, con cinco partes,
pero en este caso ¢s un Modelo de Sistems de Supervisifn. Los
componentes de cada parte son los que corresponden £ la  fun-
cién de Supervisitn.

Lea deteonidamente dichos componentes y confronte ambos modelos
(piginas 14 y 15 del I1.5.S5.).

Ahora cierre el Manual y trato de responder a los siguientes e
jercicios:
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EJERCICIO N° 1

Relacione cada una de las partes que componen un sistema, con
su correspondiente definicidn, utilizando flecha de doble pun

ta ( 3

1) Ambiente

2) Entrada

3) Retroalimentacibn

4) Salida

5) Proceso

BJERCICIO N° 2 - Individual

1)

2)

3)

4)

5)

Conjunto de productos del
sistema

Caninc por el cual los ele
nentos de entrada logren
los productos previstos pa
ra la salidsa,

Conjunto de circunstancias
y condiciones externas que
influyen en el sistema.

Proceso por el cual la in-
formacién referente al de-
sempefic del producto, se
compara con la meta espera
da.

Conjunto de elementos del
ambicnte que se incorporan
al sistema para el logro
de la meta.

1dentifique cada uno de los siguientes enunciados con la par-
te correspondiente del sistema de Supervisibn (Utilice el si-

guiente c8digo):

E: Entrada

R: Retroalimeéntaciédn
S: Salida

P: Proceso

A: Ambiente

(Coloque l1la letra correspondiente al lado de cada enunciado)
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Elcmento ‘ Pertenece g

Fines

Evaluacidn de resultedos
Variables fisicas

Productos supervisados
Subfuncién de Csapacitacibn
Normas legales

Cumplimiento de 1z funcién

Inf. sobre productos aleatorios
Subfuncidn de Conduccién
Variable socio-econdmicsa

Una vez que Ud, haya reslizado estos ejercicios, compare sus
réspucstas, consultando nuevamento las pliginas 13 y 14

1.8.5.

$% fuera necesario, repita nuevamente el {o los) ejorcicios

que no haya respondido satisfactorfsnmente.

Conente loz resultados de su ejercitsciln con los otros com-

pafieros cursantes.
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Como Ud., ya se hadr§ dado cuenta, nco estd aislado en su apren
ﬁizi}e. ' .

Aqui estamos nosotros, acompafifindolo en sus progresoes.

Ud. tiene seguramente algGn compafiero de Curso dentro de su
comunided, o tal vez e¢n el pismo Orgenisno donde trebaja.

Dentro de ilo posible, trabajen juntos. Si son varios, nejor,
Neda enriquece mfis y fortelece el aprendizaje que el intercam
bic de opiniones y experiencias,

Adexfs, recuorde que no muy lejos de Ud, est€ un facilitador
que lo gulardi y lo tendrd conectado con nosotres.

Bien... volvamos a nuestra taroa.
Le toca shora relder los objetives 1.2.1. y 1.2.2.
Jifgdlio hasta comprender claramente qu exigen de uﬂ@

Ha llegado el momeénto de consultar el folleto de INFORMACION
BASICA Y ENRIQUECIMIENTO N* 1, al que llsmaremos desde ahora ,
“I.E&Ea 1" L]

Lea detenidamente las pRginag 1, 2 y 3 (hasta RETROALIMENTA -
CION) del X,.B.E. 1,

Seguramente, Ud. ya conocerfi eén ollas algunso conceptos aprendi
dos al estudiar el tema de "Supervisibn como Sistema”™.

Vamos ahora a profundizarlos.

Si es posible, canbie impresjiones con sus corpafiercs de curso.
Entre todes, analicen el ejemple de Iaipﬁgina 2 del I.B.E. 1y
tragladen los conocimientos adquiridos a un nuevo ejemplo que
proponge el grupo. Le sugerimos continuar con ejemplos dentro
del campo industrial, porque resultan més sencillos de analf -
tar que los de las dreas sociales,
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. Comience por reconocer el cbjetivo o finalidad que se per-
sigue. Lucgo enuncis &l sistema elegido. Después nombren y
escriban todes los componentes que se reguieren para hacer
lo funcionar,

Ahors piensen y ordenen los distintos procesos a que se so
meten los componeéntes interactuantes, para lograr un pro -
ducto. Escriban dichos procesos y el producto del sistema,

« Le proponemos estas preguntas para debatir en grupo:
3E1 producto es siempre igual al objetivo del Sistewma?
tPor quét

Ahora, realice Ud. los siguientes ojéfcicios.'hnte cuaiquier
duda, consulte con sus compefiercs o con su facilitador.

EJERCICIO N°Y - Individual

Identificue las partes bidsicas del siguiente sistema:

Sistema: Fabricacifn de galletitas

maquinaria anasado paquete de
obreros horneado galletitas
harina noldeado

azficar corte

huevos pruebas

leche envasado

papel de env,

EJERCICIO N°® 4 - Individual

Indique por lo mecnes § procesos y la salids (producto) de un
Sisteme de fabricacidén de Carteras, cuyas entradas soni:

PROCESOS SALIDAS
. Plancha de pléistico Lecosavnsnnnes )
. Cueros 2esrconensanne
. Tinturas b SN
. Hebillas .

'] 'Hlias s’..i..'ii’l'.
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EJERCICIO N° § - Individual

a} Escriba el nombre del sistema donde Ud. tradbaja

b) Redscte el f£in o propbsito de cse sistoma.

¢) Hencione por lo menos tres compenontes de entrada, dos de
proceso y la salida del sistema citado.
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Lea shora las piginas 3 y 4 del I.B.E. 1,

Allfl encontrari nuevamente la definicibn sobre RETROALIMENTA-
CION, que Ud. ya conoce.

Ahora, individuslmente o si es posible en grupo, realice 1los
siguientes ejercicios:

EJERCICIO N* 6

Tache lo que no corresponde

La retroalimentacifn del sisteme puede cumplir leos siguientes
- funciones:

a) dar normas de capacitacién
b} proveer los dntos para hacer modificaciones

¢) desarroliar ¢} ambientas

EJERCICION N° ¥ - Grupal (de ser posible)

Seleccionen un ejemplo de Sistema. Daben establecer qué datos
se¢ tendrin en cuenta para la retroalimentacidn de ese sistema.
Lag preguntas de las péginas 3 y ¢ del 1.B.E. 1 pueden servir
de orientacidn, pero recuerde que no es una férrmula & 1la que
Uds., deben cefiirse inevitablemente.

EJERCICIO N° 8 - Individual

KlUd., como supervisor, las quejas pueden llegarle como una
retroalimentacibn a su gistema de supervisién. Mientras haya
seres humanos que trabajen juntos, habrd siempre malos enten-
dimientos, fallas de comunicacién y desarmoniz, Las csusas que
provocan quejas son casi innumerables.,

No obstante, escribiremos algunas y esperamos que Ud, pueda a
greger muchas mis,

¥
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Motivos de ''quejas' en un organismo:

a) cerramiento del escalafén

ﬁ) despido de empleados

¢) mal humor dei jefe "X"

d) exceso de trabajo

e) barreras para la innovacién

Ahora Ud. escriba por lo menos seis causas mis y asi probard

que es capaz de tener en cuenta algunos datos que hacen al
or cumplimiento de sus funciones de supervisién.



N, 2 S S

Lea las péginas 5 y 6 del I1.B.E. 1,

Con este Informacibn, Ud. habrf completado las cinco partes
que consideramos integrantes del Sistema,

iEsté de scuerdo con la definicibn de ambiente?

Trate de memorizarla, hssta que aprenda todos los conceptos
que le permitan reformuiar su propia definfcidn.

Ahora, si le parece necesario, releam las piginas 13y 14 del
I.5.5. y luego, sin ayuda do documentos, resuelva el siguien

te ejercicio.

EJERCICIO N°® 8 ~ Individusl

Complete el siguiente gridfico de Sistema de SupervisilSn, npm
brando por lo nenos tres de los componentes gue intervienen
en cada una de las partes del mismo.

ENTRADA PROCESO SALIDA l

Confronte sus respuestes con ¢l gréfico de la pigina 14 del
I1.5.8.
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Es hora de que nos ocupemos un poco de su autoapran&izaje.
iNota Ud, progresos?
tLos ejercicios propuestos le resultan diffciles de resoiver?

Si es asf, no se desanime. Le sugerimos que repita todo 1o he
cho hasta ahora, pasc & paso, tal cono le indicamos en esta
guia.

Es probable que Ud. necesite reforzar 1os conceptos bidsicos y
esteblecer su propioc ritre do ostudic.

§4, por el contrario, Ud., ha comprebado que estfi avenzando
bien, adends de sentirse setisfecho tenga 1s seguridad de que
tambin nuestras oxpectativas con respecto a su desempefio se
estln concretando satisfactoriamente.

Entonces... ladelante!

Corresponde ehore que Ud, lea nuevamente los objetives espect
fiCQS llsﬁli, 10-3.20. liSo. L] }' 1.3-4i

line vez quo los haya comprendido, tome el I.E.Ba 1y lea las
péginas 9 y 10. No pase a 1ls siguiente sin haber salvade to-
das sus dudas con respecto sl sentido de Jerarquis de Siste -
mas.

También 1a pdgina 6 del I.5.S. le ayudaré a reforzar este con
cepto.

Une vez logrado, retome el I.B.E. 1 en las plginas 11, 12 y13,
y lea loz efemplos allf propucstes. Reconozcs en ellos nues -
tro &nfasis en sefialar 1a relatividad de la gerarqafa de sis-
temas, que depende del punto de partida del apalista,

Trate de formular sus propios ejemplos, on forma individual o
!‘upal .

N
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BJERCICIO N° 10 - Grupal (si es posible)

Concurrs a una fébrica ¢ vea por T.V. una peliculs sobre el
funcionamiento de una industria (esté atento a los anuncios
qQue oportunamente le darfin al rospecto los medios de comung
cacién masiva, con respecto & la fecha y hors de su proyec-
¢cién),

Una vez visto ¢l ejemple, sige ostes gufsa Jde tradajou:

1)

2)

3)

4)

5}

6)

Redacte ol objetivo que surge de la observacién del sis-
tena-ejenplio.

Identifique el macrosistems que tomari como punto de par
tida para descripeién de una jerarquia de sistena.

Detecte por lo menos dos sistemas que opsren dentre  de
ese macrosistema,

Seflale por lo menos dos gsubsistemas que operen dentro de
uno de los sistemas mencionados,

Identifique por lo menos un microsisteme en cads uno de
los subsistemes anteriormente sefialados.

Describa los componentes de las cinco partes de une de
los subsistemas citados.
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€4 Ud. esti soguro de haber comprendido el concepto de Jerar-
quia do Sistemas, tome el I.5.5., y lea detenidamente la pligi-
za 16, Deténgase en el grifico al pie de pEgina.

Considero que se relaciona con la Jerarquis de Sistemas con
is quo hemos trabsjedo antericrmente.

Establozca lz relacifn entre los conceptos do los distintos
niveles de Supcrvisibn y aquella clasificacibn de que hablas -
mos: macrosistoma, sistema, subsistene y microsistema,

Hapa este trabajo en forma grupal, si le ef posible. Realice
ahors el

EJERCICIO N°® 11 - Grupal

Exponga junto con sus compafieros (por lo nenos dos) 1o que ha
yen intexpretade d=l grifico de 1a pégina 16 del 1.5.5.E1 res
to de sus compafieros deberdé corregir o enriquecer ie exposi -
citn.

{S4 Ud. se encuertrs aislado, escriba sus conclusicones y romi
tase 8 su facilitedor),

EJERCICIO A€ 12 - iIndividual
Raegponda & le siguiente pregunta:
(A au€ nivel de la estale jerdrquica corresponde ol nivel me-

dio de Supervisifn? JTome ol siguientc punto d¢ partida: MA-
CROSISTEMA —— ORGANISMO).
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Continle ahora con 1a lectura de la péigina 17 del I1.5.S.

Aqui encontrari una orfentacién que le permitirf analizar las
interrelaciones que deben existir entre los componentes de un
sistema.

Ninguna de las partes del Sistema puede actuar como si fuera
una isla; debe toner clara conciencia de ser s6lo psrte de un
todo arménico.

Doesprenderse y accionar como si nada influyera en el comporta
miento del organismo 21 gue pertenecemos, e¢s "suicida"., Tam -
bién se debe cuidar el sxceso do anflisis y le oxsgorads vale
racibn del centexto, porque esto puede traducirse en inercia
e inaccisdn,

Ademils sc debe recordar qgue la alteracién de una parte influ-
ye en el rendimiento general, de mcdo que nade puede deoscui -
darse o relegarse bajo la creencie de que carece de importan-
cila.

Cuendo ias fallas de interrelacifn se¢ hacen reiteradas,el sis
tema comienza a porder energia hasts que se paralirm. La enex
gia es una BNTRADA del sistema que esté dada per la operacidn
de todos los subsistemas y por 1o que incorpora del ambiente.

EJERCICIO N° 13 - Individual

Analice el organismo donde Ud. ectfia. Idontifique sus partes
y 1a esasle jerfrquice er ls gue estd ingolucrade. Siguiendo
los seis puntes citades on In pégine 17 del I.5.5.,realice sl
andiisis de las interreclaciones de ese sistema y aniteles.

EJERCICIO N® 14 - Individual

Responda_a las siguientes preguntss:

iEn ol Sistema de Supervisidn, la subfuncibn de Conduccidn es
un svbsistonat f(Por qus?.

Confronte sus respuestas con la informacib6n dada en 1la pfginas
16 del I.85.S.



N.2 . - 16 -

Le corresponde ahora reloer los Objetivos Especificos 1.4.1,

y 1.4.2. hasta su total compreansifn.

Lea con atencidn las péginas 19, 20, 21, 22, 25 y 24 del IBE 1,
Trate de comentar esta lectura con sus compafieros de estudio.
Tome zhera el 1.5.S5. y lea las piginas S, 10, 11 y 12.

Si es necesaric, vuelva e leer tedo lo indicado.

Trate de recordsr los conceptos fundamentales gue, con seguri-
dad, Ud. habré subrayado. '

Ahora, sin consulter los documentos, trate de resolver los si-
guientes ejercicios:

BEJERCICIO N° 15

a) {Qué pasos deben scguirse para 1a aplicacién del Enfoque de
Sistemas?

b} iCufiles son las principales caracteristicas de dicho enfo -
que? '

¢} iPodria mencionar cnatro ventajas de su aplicacién? iCulles?

Después de responder a2 estas pfeguntas,‘Uﬁ. nisne puede evaluar
lus respucstas y nodificarias si fuese necesaric.

Para elio, cotéjelas con la informacién correspondiecnte indica
da en el 1.B.E5. 1 Y en el 1.8.8.
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Ud. ya ha cumplido con los Objetivos Especfficos de este Blogue,

5in embargo, y s6lo como enriquecimiento, ie proponemos la lec-
tura de le plgina 18 del I.5.S.

Al1% encontrarf los aspectos positivos y negativos que puede te

ner un Supervisor como componente ssencial del Sistema dends tre

baja.

Relee nuevamente este pégina, tretendo de reforter en Ud, todos
los aspectos positivos en los cuales se reconoce y también tra-
te de modificar squelles gspectos negativos con 1os cuales pue-
de identificarse.

No deje de recovdar las tres condiciones necesarias para lograr
una buend supérvisifn, Reléalzs todas 1lss veces que ses necesa
rio.

Cuando Ud. alcance, gracias a su caprcitacién, el nivel Eupe -
rior de Supervieifn, le sorf Gtil tener presente dichas condi -

ciones para ponerias on prictica,

Por el nomento, trate de definiriss aqui, con sus palabras y
sin ayuda del documento.

BJERCICIO H® 16 - Individual

condiCiaﬂ técnica: 'Ild'll-l.&i.-iiil-iIIli.I:I.Dliiiiliii"..li..ll‘

LE R AR N L AR R N R N N N N N N N N R R N R R L R R Y

CandLC16n hmﬂmﬂ; LE R NN R E RN NERNNENNNINEEENN N TR NN R E IR AN O O a

iii..t..'ﬂ‘tﬂiCiiiiibt-’"él“.I.CE!(IIIG'.!O.Q.-’li’iQO.'C..!.I...

Cbndiﬁiﬁn inte,&fadorﬂt LR N N R R R R R R R R i R L O R Y

WEE PR DS GESS R F RS R EEE PO e LB R ENE A R R R R TR R R R E RN AN N EEEFEEEEEERENNEEN]

Confronte sus respuestas con los criteries de la phgina 18 del
I.8.5., y no deje de leer el pensamiento de¢ Peter Druker que fi-
gura al pie de pdgina,

. ey
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En la primera pigina de esta guia hay cinco preguntas que Ud.
debibycontestar al comonzar el estudio de este Bleque.

Ahora Ud., sin ayuda de los docuimentos, debers responderlas
nuevanente, L

i io hace correctamente, en por 10 menos cuatro de los cinco

‘mulario da evaluacidén preparado con el objeto de establecer

qué objetivos logr8 en su autoaprendizeje y cufiles son aque -

Para este procesc, pbngase en contactc con el facilitador de

CBL grupe.,
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BIOQUE N° 1: IA SUPERVISION COMD SISTEMA

FEQUISITOS PREVIOS: NINGIRNO

Scbre 1a base de 1s informacifn dada y los requerirdentospréctizos que intg
tas de su tarea en relacifn con la Teorfs Genoral Ge Sigtemas,

Mntes de eeguir adelante y de corenzar el estudio de este Blogque, Ud. debe
respondar las siguientes prequntas en una hoja que U4, controlar8 y corregi
rf al finalizar ou aprendizaje de esta Unidad,

Escriba sus respuestas a las siguientes preguntas:
1~ 20u8 entiende por SISTEMA?

2~ 20ufles son los principales subsistemas que operzn en la funcifin de super
vigifn? '

3~ Dascriba un ejerplo de Jerarguia de Sistemas

4~ Carplete el siguionte ejercicio:
* Mucrosdsteras G 4 do P al
* Sistema: SelecciSn de Personal
* Subsigtomas

* Microsigtemas: -

S~ 060 aplicaria Ud. el Pnfoque de sistemas en el cunplindento de su mi~

"
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81 Ud. no ha podido responder ningumo Ge los items antariores, no oe desa-
fente. Por el trario, ello le indicarf que Ud. necesita curpl &
programa de estudio.

Su gaticfaccifn estar§ dada al terminar el Blogque, cuando Ud. pea capaz
en esta evaluacifn, cue tal vez hoy le parezca un tanto caplicada,

Ud, deberf leer detenidamente los objetivos especificos £ijados porque ellcs
constituyen la principal ortentacifin para su autoaprendizaje,
Ahors al comengar el Bloque Ud. leerf los dbjetivos en su conjunto; pero
luego Ud. deber§ remitivse exclusivarmente a aqusl que ia gufa le marca oo
ro punto de partida para el estudio parcial que realizarS.

El cbjetivo especifico le anticipa adfnde Ud. deberf llegar finalmente en el
rendizaje y 1a evaluacifin que se le exigirS para probar &1 ha llegado a la

Fecibirf Ud, las indicacicnes para efectuar el estndio correspondiente, los
ejercicios de £1jacifn y evaluacifn pexmanents y toSo t1po de tareas relacio
nadas con el aprendirzaje ya sea individual o grupal.

CRIETIVOS ESPECIFICOS

1.1. Dados distintos criterios que describen a un sistema, el funcionario
cursantes

1.1,1, reconocerf por 1o menos 2 {dos) concaptos commes a todos ellos.
1.1.2. formularf su propio criterio sobre Sistema.
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1.2, Presentado el modelo de Sistama, con 5 partes, el funcionario cursan~
te:

1,2.1. completars un grifico de sistema, colocando el wonbre de gus
'!'_._'-__-. '

1.2,2, completar un grifico de shstera, colocando el nowbre de los

- coponentes vy partes faltantes. '

1.2.3. describirf con sus palabras por lo menos 3 (tres) partes de un
I .

1.3. Dada la Jexarquia de Sistemas, el funcionario cursante identificarf
por 1o menoe 3 niveles en una Escala JerSrquica de Sistemas,

1.4. Dadas las caracterfsticas del Enfoque Sistemftico, el fimefonario cur
sante:

1.4.1. opdenarf correlativamente por 1o menos 5 pasos b#sicos del En-
foque Sistemftico,

1.4.2. reconocerd en wn ejenplo dado, ror 1o menos 4 de esos pasos b§
sm 770

1.5. Identificars la funcifn de Supervisifn como Sistama, el funcionario
aursante:

" 1.5.1. establecerf el orden jerfirquico de 1los nAveles de Supervisifn.

1.5.2. establecerf ia relacifin entre los conceptos de "Subsistemas® y
*Subfuncdonss de Supervisifn®
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BLOGUE N° } ¢ LA SUPERVISION COMD SISTEMA

n esto procuranns contribudy a un magor aprovechamiento de ia lectura.

§4 U4, tieme que leer (para interpwetar, estulisr o aprender algo) es conve
mq&e:

- 1ea silenciosanents al. taxto |
« Loa el texto en voz alta (asf refucrea la memoria visual
xn 1a auditiva)

~ Relea marcando con un 1fpiz scbre el texto fmpreso. S6~
10 U4, sabrf lo que signifique cada marca, parque res-
rderfn a un c630 proplo (por edamplo subrayando en
Mgunos 8e los cleawentos que Ud, puede destacar son:

- Citas bibliogzfiticas de interés pare Ud., etc.

Ehora a1t

21,1, y 1.1.2, - que nOS propoenos alcanear,

Comencenoe por . ol Marmal de "Introduccifn & la Suserviaifn com 5
tam”, al que desde shors en adelants llsusremos "ISS"

lea las plginas 3 y 4 dal ISS

Despufs da releer la p&g. 3 para introducirse enlel concepto de Sistema, a-
nalioe los ejemplos y cxiterios de ia pEg. 4. Com orientacifin para aste pri
mer anflinis, le sugerimos el siguiente cuestionario:
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~ tResponde el criterio 1 al concepto que tenems Ge sietema teleféndzo,
por ejenplol
« Ul criterio 2 y el 3? ......ZPorque?

= ¢haconoct6 en el sistema tomado oo eferplo los puntos en oxfin, extral
dos da Jos cxiterios 2, 2 y 37

~ Trate Ge 1Gentificar shora {y ei es posfble, con alguno de eus conpafiercs
cursentes) los £ines © propSeitos de 1os sigulentes eistenes:

- Gistema del eparato digestivo

xa clerze €l ramal y escriba con sus palatras, én 6l espacio qua sigue:

0us entiende U4, por Sistoma?

m m: PRSPPI EERREERIDARG ARG RO ERDRAEP N ONN OISR IR TRAERIR PO RSO Rd
i ———— .

GRERCSRORVC SRR R NA BRI ENAEP UGS PG LIP E P IR RNAS SRR LG EROERORARNORRBEDIRDOERNOOORESS

Khora controle sf en lo que Ud. escribif, estSn los tres oonceptos commas
dn 1a pha, & sl ISS.

81 ou asf, Ud. ha conplifo satisfactoriamente los ocbjetivos 1.1.1 y l.1.2.

m' m m 83 mw’m 05 [L X R

Paro si Ud. no estf esguro, no siga adelante,

Vuelva a repetir todos los pasos indicados en esta gufa
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fhora que T4, ya ha logrado cunplir los objetiwos anterioves, pase a loer
1os {h siveg EEEB:‘.’Iﬁm 10201; 1.2.2 Y 1.2,3.

81 ye low leys, y tiene en clexo lo que deber§ aleanzar, ya ha llegado el
mboaemﬁlfonetoﬂe“mﬁmm&nﬂaﬂmymmm“wl
alqznllmm&esdealml&l.

Faga una primora lectura individual). 51 le es posible, carbie luego impre-
siones con sus companiexos de estudio, '

Entye todos, andlicen el ejemplo dado (Sisterm de fehrieecifn Gel automSvil)
y trasladen los conocinientos afquiridos a un nuevo efenplo que proponga el
grupo.

sultan nfis pencillos de analizar que 1os de las freas sociales)

mnma@jmmommmasmmg

gido oo ejenplo. Luego eninclen e) nordre Gel sisters, Mis tarde, noubren
: » pare hacer funcionar el sis- .

nR.

Sequidmmente, ordenen los distintos procesos a 1os que se sometin esos ele-
mmntos que actfian unos con otros, para lograr un producto ¥ escriken enton-
ces dichns procesos vy el profucts que se espera obtener.

Fn 1a pSg. 3 del IEE 1, al lado 8o 1a definicifn de SALIDA, hacenos la pre-
gqunta: "ZEs siempre el Chietivo esperaio?
Le adelantaroe la respuestat

Por ejerplo, ¢l sutomivil teminado (salida del Sistema) por diversas razo-
res {(modfficaciones durante el proceso: huelgas el personal, fallas de ma-
quinarias, etc) quizfs no logr§ reunir las caracterfsticas sofialadas en el
cijetivo propuesto {(costo moderado, disefio simple, eto.)

-
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Volvamos & nuestro estudio. A estaaltura del aprendizaje, Ud. puede paopo-
nerse la memorivacifn de las defintciones sobre:

claros y precisos,

pusda volver a leer las plginas del IBE 1 y del IS8 que le seifialamos hasta
acut.

Tarbifn puede aclarar sus dwlas, consultando a sus cxpefieros, o al facili

tador.

EJERCICIO K° 1. TRDIVIGAZL

Tdentifique las partes bisicas del saistema siguiente:

6o galletitas

Papel anv.

Coloqua aen los recuallros al pie e cada lista; el Nomibwe de la parte del

Ut
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- hilos

Indtque por 1o menos 3 procesos y la salids de este Siatema (escrfhalos al
1880 de la columa de entyadas,

ammmm.mmmmawmmxwﬂammxsw

a) Manifestacifin que describe la salida o el desempeiio espera-
do de wn oistana,

b) Prx por ol cual toda ing ifn veferente al dene
fio del productn se compara con la meta esperada.

¢) Fl camino, forma o mémera en el cual el gistema transforma
entradas en salidas para alcanzar uh fin.
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EJERCICIO N* 4. INDIVIDUAL

Tache lo que no corresponda:

a) dar normas de capacitacifn
b) provecr datos para hacer modificacionas

ESERCICIO N° 5, INDIVIDUAL (grupal, si es posible)

A td., dentro del &mbito en donde trabaja, pueden llsgarle mchas "quejas®$
Es asbido que mientras existan seres humanos que trabajan juntos, habrS ma-
108 entenddmicntos, £allas de comnicacifn y desarmonta.

Mo obetante, le safialarenos algunas y estamos seguros de que U3, podrf agre=

Alqunos rotives de “quejas’ en tn organismo:

a) despido de espleados

b} mal humoy del Jefe "X°

¢) excesd de trabajo

d) chstSoulos para la inmovacifn

Ahora Ud. escriba por 1o menos 5 cauvflas mis

Todas estas causas son la informacifn que sirve de RETROX (N paxa e~
modificacicnes en sa sdstera do trabajo o en alguno de sus camponentes.
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Lea shora la pla. 5 del I8E 1

i, ya ha copletaio las 5 partes que considersws intograntes del Sis-
Loma,

Trate de mmorizaria, hasta qua aprenda todos 1os condepon

que 1a pedt-

Oontinfic con 1s Jectwra da la phgina 5 del IEE 1. Bn el grffico qua finald
za la pigina, encontrarf integradas en un modalo las 5 partes de un Sistema
Trate e reproductiy, cin sgnia del docupento v on hods aparte, este grifico

1o qua sige da 1a Phg. 6 del IDE ) es oSlo wna informecifn de encd
‘to cuya lectura no resulta fmprescindible para su aprmndizaje,




o Ud. misno ya se habrf dado cuenta, no esti afslado en su aprendizaje.
i estamos nosotros acampai&ndolo en sus. progresss.

td. tiene -con sequridad- algln compiifero cursente dentro de su cormunidad,
© tal ve2 en el mismo organiso al que Wd. pertenece.
Dentro de 1o posible, trabajen juntos. S{ son varios,mejor. Nada enriquece
rfis y fortalece el aprendizaje que el intercanbdo de opiniones y experien—
clas,

Aderfis, recuerde que no hay may lejos wn Pacilitador que o quiarf y lo

Volvaros ahora a su apreniizaje:

Zota Ud. progresos?

2los ejercicios propuestos, le resultan diffciles de resolver?

84 es asi, no se desanime, Le sugexléos que repita todo lo hecho hasta el
momento, paso a paso oo le indicamos en esta hufa,

Es probsble que Ud. necesita reforzar los conceptos biisicos y establecer
su propio ritro de estudio, '

51 no es asf, ademfis de poder sentirse satisfechn, tenya la seguridad de

que tanbifn nmaestras expectativas con respecto a su deswrpefio, se estén
concretando satisfactorisments

it
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Pase ahora a releer el ocbjetivo especffico 1.3.0.

mavazqmlohnyacaupraﬁma lea con atencifn las pSginas 9 y 10 del
IEE 1.

No pase a la siguiente, 8in que haya salvado todas sus Gudas con respecto
al sentido de "Jerarquia do Sistemas” '

1a pSgina 6 Gel ISS le ayudarf a reforzar estos conceptos.

Una vez logrados, retome el IBE 1 en las pSginas 11, 12 y 13 y lea los ejem

Eemhmmmpmﬁerhmhﬂmdehjmﬁdem,
que depende del panto Ge partida del analista.

Trate de formular sus propios ejemplos, en forma individual o grupal.

EJERCICIO N* 6. INFIVIDUAL

Conplete el siguiente orffico con un ejerplo concreto de jerarquia de sis-
m.

MACROGTSTEMAs

SISTEMA:

MICROSISTEMA:
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Iea atentamente log objetivos especificos l.4.1 y l.4.2.

Para poderlos slcangar, tome €l ISS y lea la pig. 9.

ths vez que haya leffo y comentado en grupo (si es posible) los criterics
que intentsen definir (UE ES el Enfague(de Sistemas, concentre su atencifn
en la 2° psrte de la pigina, donde hallarf una lista de pasos bisicos que
axplican OOMD SE APLICA el Enfisque ée Sistemas,.

LSalos tantas veces ocomo sea nocesario.

Ud. chora tratarf de fijar en quf consiten dichos pasos bigsitos.

Nozotros lo ayudarezios8 en esta terea, Sin ayuia del IS5, trate de resolvar -
aste ejercicio:

EJERCICIO N* 7. INDIVIDURL

Corplate 1a sigquiente lista:

1o pasos bisicos del Bnfogque de Sistema son:

1) Muu Y I L Y T YRS YYYIFEYFRARRFRSARS SRS LR AR RS A AR L X LK
2) mfm lm BEIRGBPIR RS E R PP R RO P ORN AU RSB EE RPN AR BRI SN SANINI RN RESIP OIS
3} mﬂnir m NSRS BUERRIE DR TP RS GRS NNBOTRG RO R AA RO RAGhOERROEREROES
‘) Em R s e e N YRS R E SRR RN R RSN RS R R AR AR R R RS
'5} W XTI YR SRYIE NIRRT RLIRI PR RS2SR LESLES R AL A A A AR R A AL R Al
6, 'W Y E L R RSN FYR NSNS RS AR E S SARR AL R R A S AR LA L2 2 2
?} mm SRERSSRER PN R PR BR AR NP R E TSGR RSP EE RO RSRE PR AERRORReNae

B’ Omtroler lew PP PP S Y PY T T Y YT Y T Y T T I

9) EVALI Y ceessssossretsasresseiieddbotesiutstonsstsosunasnotisessasecses

Conpare nuevarente sus respuestas con las de la phg. @ del ISS.
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EJERCICIO N° 8: (pasos bisicos el Enfoque de Sistrmas)

tn sefior gue vive enlla localidad Ge Gobernador Mayer  debe llagar
en el thmino de 2 ha, {(a mis taxdar) a Rio Gallegos para solucionar un
problema urgents del cual depende su futuro laboral,
mmumymmmmmm.

En la mitad del camino a Rio Gallegos, se le descorpone el motor de la
camjoneta que conductf. :

El deba llogar a Rfo Gallegos 2 wna hora determinada (Gbjetivo)
PUEDE HACERLD:

a) Egperando que alguien pase por la ruta y 1o lleve en su wehiculo.
b) Caminando.

c) Q08 otras altermnativas puede Ud. formlar?

W, ya est$ por alcenzar los Gltimos cbjetivos especifioos de éste Bloque.

I&alcs
=0 1os Ns. loSol. 1.5.2 y1.5.3.

En elios ss encventran los fundmmentos de nuestra propuesta, ed decir, oo
siderar la funcifn de Supervisifin com un Sistema,

Tome ahora el ISS vy lea las pSgfdas 13, 14 y 15.

Conente su contenido con sus compaiieros de curso, y trate de establecer
-sin ayudas~ la relacifn entre el concepto de Sistema y la funcifn de Super—
visifn.
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o siga avanzando, hasta no estar sequro de su caprendil
cultades, consulte a su Facilitador.

Lea ahora la p&g. 16 del XSS.

Deténgase en el grafico al ple de la pSy. Considere que so relaciona con la
gerarquia de Sistemas, scbre 1a que Neros trabajado anteriormente,

Establezca la dependencia entre log conceptos de los distintos niveles de Su

. Reles esta pligina tantas veces como Sean necesarias para su cormprensifn.
Recifn entonces, realice este ejexrcicio:

EJERCICIO N*® 9, INDIVIDUAL

Teniendo en cuenta que en los niveles de Supervisifn hay una Jerarqufa de Sis
temas vy adermis que para estsblecer diha jerarquia todo depende del punto de
partida del anfilisis, Ud. &(considerfndose un subsidtera) podrfa mencionar el
sitema y el macrosistema en los que estf carprendido dentyo de su organismo?

| N |

SISTEMA:

l SUBSISTEMA: ‘ﬁ"ﬁfm L o)

Comente los resultados de este ejexcicio con otros cursantes (ol le es posi-
ble). De lo contrario recurra a su Facilitador,
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Lea ahora las plginas 17 del ISS.
Pase shere aibe plgina 18 y 18:la atentmmente.

Ls recorarmos que la funcifn de Supervisifin se cumple en todos los niveles

Por lo tmto, a Ud. tanbién le cabe consfderar 10s aspectos positivos y los
negativos del Supervisor, que en esa pigina se sefialan.

Tal vez por el nivel de Supervisifin en que Ud. estf ubicads en la actualidad
(nivel directc de la escala jerfrquica), algunos de ectos aspectos =positivos
y negativos- no le conciernen afine

5in eghargo, le sugerimos tenerlos myy en cuents, para el momento en que le
toque asunir mayores responssbilidades en su labor, gracias a la capacitacifn
permanente a la qual Ud. estR dedicado.

Cuando 1legue ese mamento Ud. podrd poner en préctica las tres condiciones
mencianadas al pie Ge pSgina que caracterizan la lahor eficaz v eficients Ge
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tar al conenzar el estudio de este Blogue.

Ahora Ude, sin ayuda de los documentos, debera responderlas nuevamente.

ﬁmmmmmmmm&ammmmm-
cionados, estard en condicdnes de contestar el formulario de evaluacifn
preparado eon el cbjeto de establecer qub cbjetivos logf6 en su autoapren-
dizaje y culiles con gquéllos en 103 que necesitarf un refuerzo especial.

Pmesﬁe-pmm,p&gasemmmalmmdemm

st



