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1. INTRODUCCION



INTRODUCCION

l. Las tareas pertinentes a la Reestructuracidén orgédnica del Instituto Provin-
cial de la Vivienda, de la Provincia de Mendoza, se llevardn a cabo tenien-
do en cuenta el siguiente marco conceptual.

1l - La Resstructuracién como un procéso_de besarrollo Organizacional.

El Desarrollo Organizacional es un conjuhto de tdcnicas encaminadas a
lograr un cambio an una organizacidn, desde su estado actual hacia uno mis de-—
sarrollado, tante on el nivel de objetivos como en el de coperaciones.

Entenderemos que el Institute Provincial de la Vivienda es una organiza-

¢cidn social, concebida como un sistema en el que se coordinan las actividades /

de un conjunto de colaboradores individuales para llevar a cabe iransacoiones
planeadas con el ambiente que lo redea. En este casco las transacciones bdsicas
son la produccién y venta de viviendas para la poblacidén, y existe un grupo de
transacciones derivﬁdas de sstas bisicas.

Definir una organizacién soeial 6omo coordinacién de actividades de per-
sonas, enfatiza el hecho de que las mismas aportan su esfuerzo a ella, perc no
siempre estdn totalmente identificadas con la wiswa. Los diversos colaboradores
pueden tener diferente grado de interds personal acerca de si la organizacidn
como un todo tiene éxito en sus transacciones con el ambiente, hasta el punto /
de generar un superdvit de energfa y de ase modo crecer. Es decir, el impubo //
proviens de las personas que estdn dentro de la oxganizaocidén y es cumplido com-

pletamante 8d8lo cuando las transaccionss con el medio son eficientes.

= Instituto = ¥edio ambiente

irdividuales & <

Colaboradores

Cuando dichas transacciones no son eficientes, el impactc vuelve scbre /

los individuos generando frustacidn y pdrdida de motivacidén, lo que se traduce

en nuevas transaccionss ingfiolentes.
El origen de essto puede radicar en trés Areas de problemas, que son las

que abordaremcs en este trabajo.
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2. Areas problemidticas en el Desarrolle Organipacional:

Para cambiar la situacidn real del Instituto en donde gse detectan proble-
mag tanto a nivel interno come externe, analizaremos tres grandes tipos de rela
ciones:

a. Area de contacto de¢ la organizacidn y el medioc ambiente;
b. Area de contacto entre unidades o grupos dentro de la organizacidn;

¢, Area de contacto de los imdividuos y la organizacidn.

a. Area de contacto da la organizacidn y el medio ambiente:

En esta 4rea se estudian por una parte el impacto de los cambios constan—
tes en el medio ambiente sobre el Instituto {politicas nacionales, y provincia=~
les en materia de vivienda, mercado econduico de los insumos, marcédo econdmico
de los productos finales, situacién socio-econdmica de la problacién, etc.) y /
por otra el tipo de transacciones y la calidad de las miswas, planeadas y no pla
neadas del organiswo con dicho ambiente (sistemas de adjudicatarics, sistemas /

de compras, sistemas de reclutamisnto de personal, etc.).

b. Area de contacto entre unidades ¢ grupos dentro ds la organizacidn:

En la misma se analizan las interrelaciones estricturales tante formales
como informales que se producen dentro de la organizacién (normas, leyes, cddi-
gos, organigramas, etc.) y el impacto de ellas mobre el comportamiento de las

digtintas unidades o grupos.

¢c. Area de contacto de les individuos y la organizacidn:

Se estudian en sste sector los problemas derivados del desequilibrio en-
tre los demandantes del organismo hacia los individuos y las contribuciones de
los wiswos en tfruwinos de actividades, analizando los sistemas de incentivos y
motivaciones, ve.conductas adaptables y no adaptables de los colabora&ores indi

viduales.

3. Caracteristicas de la organizacidn gque influyen en la estrategia de laz Reesg-

tructuracidén.

En el Instituto Provincial de la Vivienda, come toda organizacidn social
participa de una serie de carecteristicas, que es fundamental considerar antes

de intentar un proceso de desarrollo organizacional., Estas caracteristiocas son:
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a) La organizacidén es un sistema: o sea que eXxiste una intsrdependencia
egencial entre los elementos que la forman. Cambiar una parte puede significar
un cambio de signo contrario en otra parte, de wodo que la reestruocturacidn @a
be hacerse considerando las posibles variaciones entre las distintas unidades
de la organizacidn, en conjunto, teniendo en vista el objetivo final de la ais
ma.

b) La organizacién posee una propiedad "Morfogendtica", es decir la fa /
cultad de modificarse a s{ wmisma de una manera estructural, ya sea por creci-
miento de sus partes 3/b gensracidén de nuevas unidades a fin &e dar cumplimisn
to & mevos y cambiantes cobjetivos.

fIistas caracteristicas son las que permiten implementar un trabajo de rees
tructuracién, ya que la organizacién'se adapta estructuralmente 2 muevas situa-
ciones plansadas.

o) La organizacidén tiende hacia un estado "homeostdtico" o sea, hacia un
equilivrio, que no es estitico sino dindmico y que depende de la calidad de las
transacciones con ¢l medio.

El equilibrio se logra cuando la organizacidén responde eficientements a /
lagd demandas del medio ambiente} pero como dicho medio estd en contimo cambio,
la organizacidn debe irse adecuando permanentemente, pues de lo contrario tien-
de a desintegrarse y a morir cowmo ente social.

d)} La organizacidn gensra internamente un procesce de "entropila negatival.
Esto significa que realiza toda clase de esfuerzos por alejar el decrecimiento
¥ la extincidn come unidad social, buscando formas da acumilar reservas energéd—
ticas {activos, bienes, poder, medios financieros, recursos humanos, etc.) que
le permitan subsistir adn cuando el medio zmbiente no llegue a generar iransac-—
ciones eficientes en un momento dado. Hsta caracteristica explica el aumonto en
plantas de personal, equipos, edificios, insuwos financieros que todos los en-
tes tratan de obtensr, aldn cuando esté en exceso sobre lo nescegario para inter-

cambios noruasles con el medio.

e) La organizacidén tiene distintos grados de difersnciacién e integracidn

entre sus partes componentes.
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Para entender las demandas que hace el medio ambiente a una organizacidn co-
menzamos por ver qué grado de diferernciacién deberd existir entre las diverses //
unidades que la componen. ‘

Existird mayor grado de difersnciacidn entre las partes de una organizacidén
en la medida aue la informacidn gue proviene del exterior sea inciexrta, o poco /
conocida. Asf, surgen unidades en el Institutc dedicadas 2 detectar problemas so-
ciales en la poblacidn, otras a investigar problemas técnicos de construccidn, //
otras a obtener informacién sobre recursos financieros, etc. en la medida en que
el medio no proporciona un sltoc grado de certez, en las demandas que hace a la /
organizacidn.

Con respecto al grado de integracidn gue debe existir entre unidades dentro
de la organizacidn, obmervamos gue estd en relacidn inversa al grado de diferen—
gincidn. Es decir, se deben desarrollar mecanismos de intregacidn mfs. comple jos

a medida gque es mayor la diferenciacidn entre las partes de wna organizacidna.

Etapas del trabajo de Eeestructuracidn del Instituto Provincial de la Vivienda.

Ias etapas gue se seguirdn para completar el proceso de desarrollo erganizacio
rz]l en el Instituto Provinecial de la Vivienda, segin el contrato oportunamente //

firmado pueden resumirse en las siguientes partes:

1 - Diagndsticot

El Diagndstico se basa en un andlisis de la himtoria del organismo ¥y
de la sifuzcién actual, lo que permitird determinar uma tendencia en el desarro-—
11lc del mismo. la reccleccidn de datos para esta etapa no consistird solamente en
el acopio de comprobazciones cuantitativezs o cualitativas mediante cuestionarios u
otros medios formales, sino tapbién en entrevistas no esiructuradas (lidbres) con
los colavoradores individuales dentro de la orgahizacidn (empleados actuales) o /
fuera de ella (empleados anteriores) y los principales representantes de los gru—
pos del medio ambiente que entran en contacto con el Ingtituto (Ministerio de Biew—
nestar Social, Hinisterioc de Ubras y Servicios Patlicos, representantes sindica~

les, Bancos, Municipios, organizaciones comunales, etc. )
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Como resultado de esta primera etapa se definirédn los problémaséﬁ las 3
'V .
-~
dreas de contacto discutidas anteriormente, y las interrel CL\naﬁ &1 varia-

bles que se hayan generado.

2 = Plancgmiento de la accidén de reestructuracidn:

Con los elementos de la primera etapa, mds las conclusiones del equi-
po del CFI sobre el problema habitacional del contexto, se delineari un plan de
accidén en materia de cawmbio estructural.

A tal fin, en esta etapa se debersin detectar:

a. Qué personas dentro de la organizacidn se encuentran motivadas /
para adelantar el intento de cambio.

b. Cuiles son sus puntos de influencia y de poder en el sistema.

C. Cyéles variables pueden cada uno de ellos, afectar mis rdpida y

eficientemente.

Una vez determinado esto, se procederd a esbozar una estrategia de

reasiructuracidn, la que pusde significar acciones de las siguientes clases:

a. Acciones de naturaleza estructural (cambios en la significacidén
de funciones, cambios en las politicas, cambios en los procedimientos; en la //
distribucién de los equipos e instalacionss, etc).

b. Acciones de naturaleza educativa (desarrollo de las capacidades
humanas para los diferentes puestos; entrsnamiento de supervisoresj capacitacidn
de los adjudicatarios de viviendas, etc.

¢. Acciones due sgignifiquen un cambio en las transacciongs con el
medio ambiente (formas muevas ds adjudicacidn de viviendas; formas nuevas de /
produccién y adquisicidén de insumos; formas muevas de dependencia y relacidn con
la Administracién central del Estado; formas nuevas de obtencidén de recursos fi

nancieros, etc,)

3. Bjecucidn de la accidn de reestructuracidn:

Esta etapa consiste en trasiadar el plan seleccionado y aprobado por las

autoridades responsables al comportamiento real. Esto implica una secusncia en
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el tiempo y una asignacidén de responsables de ejecucidén, tarsas gque serin cu-
biertas mediante una programacién de la implementacidén del plan y del siguimien

to covrrespondiente, utilizando las fecnicas de camino oritico.

4. Bvaluacién del plang

Consiste en comparar las metas plansadas con los resultades reales a fin
de analizar las discrepanciss ¥y las causas que las provocaron. Esta etapa con-
sideramos, oscapa a los limites del contrato correspondiente, ya que el segui-
miento posterior no estd contemplado en el mismo. Sin embargo dentro del plan /
de reestructuracién se prevdn los mecanismos que podrdn aplicar los responsa //

blea del Inatitute Provincial de la Vivienda para efectuar este control.

Sintetizando en un gridfico lo anteriormente expuesios

Situacidén real,

S5ituacidén deseada.

<

Planeamiento de laascidn de

reestructuracidn,

Métodos de cambio.

Secuencia de cambio,

Responsables de cambio,

N

Bjecucidn de la accidn

de reestructuracidn.

Compromiso.

Seguimiento.

N

Bvaluacidn.
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2. Antecedentes del Instituto Provinecial de la Vivienda:

2,1 Objetivos convencionales:

En este trabajo se entenderi por objetivos convencionales aguelles gque

surgen formalmente de algin cuerpo legal. En cauwbio son objetivos no conven~

cionales,

los que las circunstancias de hecho, en las distintas coyunturas, /

imponen, sin estar concretados en normas Jjuridicas.

AN

La ley 1658 de 1947, establece los objetivos convencionales del Insti-

tuto Provincial de la Vivienda serialando que son:

1.

4.
5.

Planificar y realizar la construccidén de viviendas econdmicas anti-
sismicas, tanto urbanas como rurales para su vemta o arrendamiento,
especialmente a familias de limitados recursos.

Promover mediante estimulos, asesoramiento financiero y créditos, /
la construccién de viviendas scondmicas antisfsmicas.

Propulsar el saneamiento y la renovacidn de la vivienda popular .
Administrar el fondo permanente de la vivienda.

Administrar los conjuntos de casas colectivas e individuales que el
Bstado provincial haya construldo o construyera en adelante.
Cumplir los demds objetivos concurrentes que se especifiquen en la

presante lgy.

BEstos objetivos concurrentes estdn incluldos en otrss partes de la ley,

giermdo los mids importantes:

?o

10,

Disponer la realizacidén de un registro permanente de la vivienda ur
bana y rural con su respectiva calificacidn de: aptas, inaptas, in-
habitables;

Contribuir a la urbanizacidén cientifica de las localidades y villas
existentes y a la formacién de nuesvas poblacioness.

Propender a la forwacidn de cooperativas de consumo en los barrios
que construya o administre.

Procurar materiales de construccidn a bajo precio, sea produciendo

directamente los wismos o adquiriéndolos de terceros y procurary //
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igualmente su transporte econdmico.

11, Promover el funcionawmiento y coordinacién del ser¥icio de transpor-
te colective de pasajeros de los barrios de viviendas gue se cons /

truyan, a los centros urbancs y lugares de trabajo.

Para analizar la evolucidn de los objetives no convencionales se ha to-
mado un pericdo de aproximadamente 8 afos, examinando los distintos conceptos
que bhan hecho variar en la prictica los objetivos convencionales sefialados por
la ley. Cabe aclarar que las modificaciones sufridas por la Ley 1658 en afios /
posteriores, no significaron cambios en tales objetivos, ya que sdlo se modifi
caron situaciones estructurales internas del organismo, y relaciones de depen-—
dencia con el Estado provincial.

Durante el periodo 1966-1967, aparece cowo objetivo bdsico del Imstituto:

erradicar villas imsstables, utilizando los sistemas de Ayuda Mutuz.

En esta dpoca la politica nacional en materia.de vivienda, marcé un acen
to sustancial en lo que se denomind "desarrollo de comunidades™ y el Instituto
acorde con tal enouadre, se dedicd a srradicacidn de villas inestables y a la
construccién de barrios para familias de bajos recursos, conceptuando el siste
ma de Ayuda Mutua, como un medio de desarrollo social. En esta época el Insti-
tute Provinecial de la Vivienda degpende del Sector Desarrollo de Comunidades y
Vivienda del Ministerio de Biemsstar Social, recientemente creado.

Durante el afio 1968-1969, se realizd en la Provincia un proyscto entre /
la organizacién de los Estados Americanos, la Universidad Nacional de Cuyo y /
el Gobierno de Mendoza, denominado "Prbyecto Cuyo", que ofrece una reestructu
racidn integral de la Administracidn Pdblica Provincial,

Bl Instituto en tal proyecto, pasa a depender del Ministeric de Bienestar
Social (Sub-Secretaria de Bienestar Social y Desarrollo de Comunidades) como /

una entidad de Administracién Descentralizada con las funciones coperativas des
l. Planificacién de la construccidn de viviendas;

2. Bjecucién dirscta y promocidén de la construccidn de viviendas;

e



3 . Administrzcién de los conjuntos habitacionales;

4. Adminisiracién del Fondo Permanente de la Viviendas

S. Asesoramiento a los interesado en la construccién por sistemas
de ayuda mutua;

6. Promocidn social del Saneamiento y renovacidn de la vivienda
pofulars

7. Blaboracifn de normas sobre construccidn de viviendas econdmi-
cas por syuda rutua;

8. Control del cumplimiento de tales normase.

Bste oroyecto no llegd a concretarse, pero michos de sus conceptos ejer—
cieron influencia en los regponszbles de la conducecidn en algunos Ministerios
v Reparticiones del Gobierno Provincial.

En el perfodo 1969 - 1970 , se observe un cambio en los objetivos no con-
vencionales, gl dejar de lado los sistemas de ayuda mutua, y concebir al Ins-

tituto como una gran empresa conmstructora, cuyos objetivos debidn asinilarse

2 los de la empresa privada en cuanto a criterios de rentabilidad y eficien -

cia econdmica.

Esta concepcidn se refleja en el hecho de el incremento de viviendas reali-
zadas mediante la contratacidn de empresas constructoras, y la rapidez de la /
construccién (atin en desmedro de la calidad de la vivienda) puesta de manifies—
to en el barrio Virgen del Valle que se inicid y se finalizé en tres (3) meses,
como consecuencia de un aluvidn gue afectd a gran parte de la poblacidn de Men—
doza en enero de 1970, dejando a mimerosos grupos de persenas sin vivienda.

Internamente los seciores dedicados al desarrocllo social de las comunidades
adjudicatarias, son relegados y atn olvidados en la mecdnica de programacién y
adjudicacidn de viviendas,

Desde 1970, en adelante, se produce otro hecho que afectz los objetivos del
organismo, el funcionsmiento de la Oficina de Politica de Viviendas en el Minige
terio de Bieneatar Socizl, que actuaba paralelamente al Instiiuto, en la progra-

macién y planificacidn de viviendas, hasta el punto de entorpecer la labor del

mismo, asi por ejs en dicha oficina se planificd un barrio que %ambién se es-

e
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taba haciendo en el Instituto, con criterios distintos y sin coordinacién o /
contacto entre ellos (Barrio Sargento Cabral).

En el afio 1973, con la iniciaciédn del gobierno constitucional, los ob~
jetivos del Instituto se insertan en una mueva dindmica, con marcado acento en
la politica social.

Surge como hecho fundamental, la revalorizacidn de las organizaciones de
base como entes a los que se dirige la accidn del Instituto, con la participa=-
cién de los mismos en las fases de planificacién, decisién y adjudicacién de /
viviendas.

En setiembre de 1973, se iniclia una Inscripcidn para viviendas en todos
los Municipios de Mendoza, como base para programar la labor del Instituto,uti
lizando formularios espscieles.

3in embargo esta especie de censo de las necesidades de viviendas no fue
aprovechado en su verdadera dimensién.

Los objetivos del Instituto serén sintetizados en lo que sefiala el Plan /
Trienal al respcto:

a. Objetivos Globalea:

1 = Influir en forma directa en la transformacidn y ﬁejora del Arag
habitat y vivienda, a fin de dar una ciudad y una vivienda dig-
na a todos y cada uno de los habitantes del territorio, especial
mente los sectoras-marginadoa.

2 - Como consecuencia de lo anterior, se haece necesario la centrali-
zacidén de los programas habitaciones nacionales y provinciales,

en lo social, tdcnico y econdmico, con el fin de homogeneizar /
las politicas y hacerlas coherentes,

b. Objetivos Particulares:

1 - Integrar en la comunidad a los grupos marginados a travds de pro_
granas habitacionales y de trabajo.

2 - Dar respuesta a los problemas de vivienda a los grupos o indivi-
duos de escasos recursos que por no partenscer a cominidades or-
ganizadas se les hace imposible acceder a los programas habita-

cionales.
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3 = Colaborar con lag comunidades organizadss en la solucidn de sus
preoblemas habitacionales.

4 - Propender al mejoramiento de la vivienda rural a %ravés de:

I - ol control del drea privada (régimen de contratistas);

II - el apoyo al 4rea privada (pequefics chacareros)

IIT ~ colaboracidn con el apoyo del servicio sociad, Ministerio
de Beonomfa en la formacién de cooperativas rurales y/o in-
dustrizles artesanales,

5 = Influir sobre el mercade de tierras con el fin de dismimair l1a /
especulacién en el mismo, sobre todo en las 4reas urbanas a tra—
vés det
a . creacidén de Banco de tierras del Estado, con el fin de reali-

zar wurbanizaciones a bajo costo.

b « colzboracidn con loa Municipios en la renovacidn de £reas ur—

banas obgoletas.

2.2 Pollticass

l1a Evolucién en las politicas del Institutc es un reflejo por uma parte de
los objetivos previemente sefialados y por otra de las politicas nacionales en
materia de vivienda. {1968 = 1969). la politica nacionzl de "desarrollo de co-
munidades™ influye en la politica del Instituto que inicia en esta &poca la
construceidén de aproximadamente 1.300 viviendas por el sistema de ayuda mutus.
En la estructura interma del Instituto, esta polftica se refleja en la preemi-—
nencia que toma el Departamento Social, con su grupo de trabajadoras scciales.
Cabs sefalar que la Provincia cuenta en esta época con bajos recursos, de modo
que es la NMacidén la que financia gran parte de los materiales para la construce

cidn de wviviendas.

El siguiente cambio institucionmal, a nivel nacional y provineial, impulsa
un mievo enfcgue en el problema de vivienda, reubicando sl quehacer del Instie-
tuto. &sf se pasa de un tipo de politica de "desarrollo social™ a uno de tipo
"eficientista” con énfasis en los resuliados econdmicos concretos, antes que

en log ampectos somunitarios.

Este cambio, trae aparejada una profunda discusidn interna enire loz oo0labow

/77
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radores individuales, al enfrentarse los partidarios del sistema de ayudg mu-
tua con los del sistema de contratacién. El Devartamento Social es traslada-—
do y hasta cierto punto "relegado", llegando ircluso, a rebajarse su catego-
ria, quitdndole funciones y relevancia en la accidn del Instituto. Ya se ha
sefalado que data de estza segunda etapa, la existencia de una oficina de Poli
tica de Viviendas en el MYinisterio, organismo que funciond paralelamente y en
ocasiones interfiriendo la labor del Instituto Provincial de la Vivienda.

Pinalmente una tercera etapa surge con el Gobierno constitucional de 1973
volviendo a tener considerable importn;cia la peolitica nacioral, crientada a
lograr que la organizacién de la comunidad, sea el nexo entre el plan del 20~
bierno y los destinatarios de las viviendas.

Un nuevo enfoque surge en esta tercera etapa y es el de la fabricacidn de
blogues y elementos para la construcidn por parte del Institute, que empieza
a gestionar la adquisicidn de los elementos y la adecuacién de su organiza /
¢idén para poder cumplir con este objetivo.

El Instituto, asf se inserta de un medo totalmente distinto en el sector,
pues prestard una actividad netamente empresarial e influird en forma acentua
da sobre el mercado de materiales, dejando de lado la tradicional polftice /
de adguirir por licitacidn y otras formas de contratos los insumos para vivien
dase

Se puede hablar agui de un tipo distinto de polftica, calificdndola de "po-
1litica de integracién vertical® que de ser apropiadamente implementads, lleva-
rd a obtener mayor arraigo a la institucidén o incluso un aumento en el poder
que goza con respecto 21 resto del Gobierno Provincial.

En la actualidad, se siguen las tareas de instalacidn y organizacién del De—
pertamento de Produccidn, el que tendrd a su cargo la implemeniacidn de esta po—

1itica de produccidn interna de materiales.

2.3 Principales Programas:t

los Programas de viviendas desarrollados por el Instituto en los dltimos f
afosy son los siguientes, considerados a partir de 1968 - 1969,aiio clave en /
la modificacién de la polftica de viviendas en que se impulsé notgblemente los

sistemas de ayuda mutua.

e
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El cuadro W° ] muestra el nombre del Proyecto, el afio de inciacidn, la can-
tidad de unidades habitacionales y el sistema per el que fusron construidos.
A tal efecto, se ha hecho una clasificacibn, segin el sistema de construc-
cién en:
l . Sistemas de ayuda mutua.
2., Contratacidén con empresas constructoras.
3, Coparticipacién (Sistema en que el Instituto Provincial de la Vivien—-
da suministra la Direccidn Téenica y en algunos cases los materiales
y otra institucién y organismo el resto de los insumos).

4. Por administracién

Cunadzro e 1

Principales Programas de

Viviendas — 1969 -~ 1975~

Denominacidén del Proyecto Fecha de Unidades Sistema de Chservaciones
iniciacibén  habitac. construccidn

Capilla del Rosario

(G11¢n) 1969 211 ayuda mutua
Monoblogues laprida
(Godoy Cruz.) 1969 300 coparticip.
depart. BHN -~ IFV.
Direc.téc.
Perdriel
(Iuidn) 1970 16 contratac.
Ios Ceibos Se ha realizado
(G118n) 1969 281 coparticip. por etapas.Ac~

tualmente toda-—
via esta en cong
truceidn

/1]
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Denominacidn del Proyecto Pecha de Unidades Sistema de  Obszervaciones
iniciacidn habitac. construc.
Mariano Moreno 1969 61 coparticipac.
(Codoy Cruz)
Virgen del Valle
(Codoy Cruz) 1970 112 contratacidn
Aconcague .
1
(San Nartin) 1970 35 contratacidn
San Martin Ob. 1 ayuda matua  falia urbanizac.
(fas Heras) 1967=-1972- 348
San Martin Ob.2 1967=1072 357 ayuda mutua
(Ias Heras)
San Rafael(ampliac.) 1971 16 combratac.
{San Rafzel)
Don Bosco
(Palmira) 1969 32 ayuda mutua
Infanta Mercedes de
San Martin-Plan B 19671969 252 ayuda mitua
(Ias Heras )
Infanta Hercedes de
San Martin -Plan C 1968 250 ayuda mutua en contruccidn
(las Heras)
Municipales de Injdn )
(Inidn) 1971 65 contratacidn
Maipu (Haipu) 1971 40 contratacidn
Chachingo (Maipu ) 1971 22 contratacidn

/17
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Eugenio Bustos 1971 40 contrgtacidn
(San Carlos)
Ia Consulta 1971 60 contratacidn
(San Carlos)
1a Dormida
% .
(Santa Rosa) 1972 30 centratacidn
Pareditas
1 .
(San Carlos) 972 14 contratacidn
Ihunicipales de Ias Heras 1
(las Heras) 1869 37 ayuda mutua
Municipales de las Heras 2
(1as Heras) 1971 29 contrgtacién
Santa Teresita :
(Lavalle) 1969 30 ayuda mutua
Tulumaya
(Iavalle) 1972 58 contratacidn
Rodeo de la Crusz
1970 v i
(Guaymallén) 97 83 contratacidn
Belgrano ampliace.
(Cuaywallén) 1969 20 ayuda mutua
Rivadavie
1971 12 i
(Rivadavia) a7 0 contratacidn
Monoblock Villa del Pargue 60
C
(Godoy Oruz) 1970 depart. contratacidn
Chacras de Coria
(Iujdn) 1973 32 contratacidn
Cooperativa la Pagz 1G6 20
769 &¥uda mutua

/711
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Denominacidn del Proyscte  PFecha de Unidades Sistema de Obeservaciones
iniciacién  habitac. Construccidn
Cooperativa Ia Paz 1969 20 ayuda muiua
(Ia Paz)
Arenas de Santa Rosa
1870 20 da tu
{Santa Rosa) 91 Gyuoa  matua
Municinales de Junin 1969 T6 ayuda mutua en contruccidn
(Funin)
Belgrano 1
2 20 trataci
(Tuz $0) 19T contratacidn
General Alvear 1 1969 32 ayuda muatua
(General Alvear)
Malargue
(Malargue) 1971 40 ayuda mutua
Bowen
(General &lvear) 1971 15 contratacidn
Sepidad 1971 40 contratacidn
(Gral.Alvear) '
Flores forte 1972 286 contratacidn faltan termina—
(Ia,s Heras ) ciones
Jocold
(Iavalle) 1974 20 administracién
Hinetti
(Godoy Cruzd 1969 120 coparticipac.
Colonia Ias Rosas
{Puregyin ) 1972 40 contratacidn

Sgﬂ..

/17
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Denominzcidn del Proyecte  Fecha de Unidades Sistema de Observaciones
iniciacidn  habitac. construccidn
Ferdriel 1972 33 contratacién
(Tmjdn)
3 Ic 71 1
¥Monoblock Villa del Parque 1971 108 contratacién
(Godoy Crug) depart.
Sanidad 1968 350 coparticivacs én construc.
(Capital)

Vieta Flores

1973 40 contratacidn
(Purmyydn)
Juan XXIII
=~ = - 4
(Tujdn) 1975 56 contratacidn en ccnstruc,
Arenas de Santa Rosa 1975 20 contratacidn en construc.

Cuadro N° 2 cantidad de unidades habitacionales construi
das desde 1969 hacta 1975, clasificadas por
gigtemas de construccidn

Sistema  Cantidad de unidades/h.

ayuda mutua 1725
contratacidn 1815
coparticipacidn 1112
administracién 20
total 3672

8gd..
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Ia cantidad de viviendas construfdas por los distintos sistemas es el refle-
jo de los objetivos y politicas anteriormente analizados, ya que segln las tres
(3) etapas definidas, asf fue la incidencia de los sistemas de construccién

En el perfodo 1968 - 1969 se iniciaron el 80% de las comtrufdas por ayuds
mutus.

Entre 1970 ¥ 1973 todosllos'proyectos iniciados lo fueron por el sigtema de
contratacién, exceptuando el Barrio Malargue (40 viviendas) y el Barrio Aremas /
de Santa Rosa (20) wvivierdas) que lo fueron por ¢l sistema de ayuda nutua.

Desde 1973 en adelante, se prosigufo con el sistena de contratacibén, utili-
zdndose también el sistema de administracidn (20 viviendas).

Es de observer que ha ido disminuyendo el ritmo de construccidén de vivien—
das, puesto que entre 1973 y 1975 solamente se han iniciado 136 unidades, lo gue
equivale a un 3% del total considerado entre 1969 y 1975

Este hecho se explica por la mayor incidencia de las fuentes de financiacidn
nacionales y la conatruceidn por otros organismos ajencs al Instituto, cue han
ido incrementando su participacidn en el sector (sindicatos, cooperativesz, eté.)

Sin embargo, para el Instituto este hecho es sumamente elocuente pues como
organismo pdblico ha ido perdiendo poder al ir dismimyyendo la eficiencia de sus
transacciones con el medio. Resalta la necesidad gue vivén todos sus colsborado—
res de "ganar" terrenc con respecto a programas mds ambiciosos de construccidn de
vivierdas.

Bl anflisig exhaustivo de este problema escapa al drea de especializacidn de
la experta, sin embargo hay Que sefialar la gran importancia que tiene, pues deter—
mina un aspecto tdzico como son la cantidad de transacciones del organismo con el
medio, lo que se traduce en conducdtas orgenizacionales e individuales gue se po-

dria denominar "frustadas" y qQue a su vez generan rmevas iransacciones pgenos efi-

cientes con dicho medioc.
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2.4 Bstructuras Administrativas

El Inetituto Provincial de la Vivienda, fue definido en el momenio de su creacidn
por Iey 1658 comos :

a . il ente antdrquico
b . con personerfa juridica propia
¢ « bajo el contralor del poder ejecutivo por conducto

del Ministerio de Economfa, Obras Piblicas y Riego

Ia autarqufa =zefialada por ley no ha sido en la realidad un arma Gue permitiera la
real eficiencia en la accién del Instituto. Por el contrario el Gobierno Provin //
g¢ial ha stbordinado en muchas ocasiones dicha accidn a circumstancias politicas co
yunturales. Fo es de esperar oira cosa cuando el problema "wivienda" ha gido y es
una fuente de obtenci6n de rédito politico popular.
De allf,gue =i bien la autarqula figura en la ley, de hecho el contralor del poder
ejecutivo se ha ido acentuando en los 1Wltimos afios, puss el tipo de vroblema gue /
enfrenta el Instituio no es fdeilmente delegado por el poder central.
El Ingtituto ha dependido de distintos Ministerios a iravés del tiempo., Bs asi co
mo en 1953 pasa a la érbita del ¥inisterif de Hacienda (Ley 2213).
Por Decreto 875/56 se modifica la intezracidn del Directoric para dar representa—
cidn a los Ministerios de Hacienda, Beonomia, Obras Pdblicas y Riego.
En el afio 1968 el Imstituto vuelve muevamente al dmbito del Ministerio de Obras /
PGblicas, pasando en 1969 z depender del Ministerio de Bienestar Social (Sub~$ecqg
tarfa de Desarrollo Comunitario y Vivienda). El mueve cambio institucional produci
do en el pais, 1lleva al Instituto Provincial de la Vivienda a depender de la Sub—
Secretaria de Promocidn Social y Vivienda, hasta la fecha. BEn lo que se refiere a
la estructura jerdrquica el Instituto estd regide segin la ley 1658 por un Birecic
rio compuesto por un Presidente y seis wvocales.
Batos vocales, designados por ol poder ejecutive sont a) cuatro téenicos del Esta—
do provincial (en econdmfa, ingenierfa, arguitectura v derecho ).

b) un fecnico de 1la construc

cidén a elegir por el poder ejecutivo de las ternas que le propongan los centros pro

fesionales del ramo que actlen en la provincia.



¢) un representante de las /

agociaciones gremiales de ewpleados u obreros,slegido de igual wanera.
la ley 2213/53, modificd la composicidn del Directorio al seralar: "5l Direc-
torio del Instituto Provincial de la Vivienda estari presidide por la persona
que ejerza las funciones de Sub-Secretario del Ministerio de Hacienda o inte-
grado por cinco vocales designados por el Poder Ejecutive, cuatro en calidad
de técnicos de la administracidén publica y el oiro a propuesta y en representa
¢ién de la Confederacidn Gensral del Trabajo -~ Delegacidén Mendoza. Bl Decreto
875 vuelve a modificar dicho Directorio, estableciendo que:

"E]1 Directorio del Instituto Provincial de la Vivienda estari presidido
por la persona que ejerza las funciones del Sub-Secretario del Ministerio de /
Hacienda o integrado por cihco vocales, cuatro en calidad de técnicos de la ad

ministracién pdblica, los que serdn:

el Sub-Secrstarioc de Obras Piblicas;

el Director de Arquitectura y Urbanismoe ¢ un profesional tdcnico
poertensciente a dicha reparticiéng-

el Contador General de la Provinciag

el Secretario de Adwministracidn de la Gobernacidn.

Bl otro vocal serd designado por el Poder Ejecutive y repregentarid a las
institucionss banc§rias de crédito hipotecario de la plézaﬁ

En al ario 1962, la ley 2949 vuelve a modificar la estructura en la siguien
te forma:

"Bl Instituto Provincial de la Vivienda serd regido por un funcionario con
la denominacién de Director-Gerente. El Director-Gerente tendrd las facultades /
que determina el articulo 8° de la ley 1658, salvo las enumeradas en los incisos
j) ¥y r) en que se nscesitari Decrato del Poder Ejecutivo. El Sub-Gerente resm~
plaza al Director-Gerenie. En las atribuciones a que se refiere en el artfculo
8°, a las del Directorio original y los incisos y) y r) hablan de adquisicién /
de tierras para construir viviendas y de proyectar y congtruir edificios para
escuelas, dispensarios,'etc., como servicios de las viviendas que se construyan.

Como s ve, se ha pasadc de una estructura directiva colegiada a una uni-

personal. Considerando al Instituto Provincial de la Viviends un ente bisicamen
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te operativo gue debe llevar a cabo las politicas de vivienda fijadas por el
Gobiernos se considera apropiada esta medida que facilita la rapidez de las /
decisiones a towmar; sin embargo, la cantidad de funciones y atribuciones que
concentran en el Director-Jerente, puesto que asume las que tenia anterior-
mente el Directorio, ha llevado a que los sucesivos directores se encontraran
excesivamente cargados de tareas, en desmedro precisamente de tal agilidad,es
te hecho se observd y =8 observa espacialmente ent

a) atencidn de pdblico;

b) atribuciones sobre administracién de personal y material.
Ambos tipos de actividades que ocupan demasiado tiempo del Director, pueden /
ser ficilmente delegados hacia abajo en la estructura de modo de liberar al /

ejecutivo méximo para fareas macho mis importantes.

2+4.1.Recuraos Humanos:

En cuanto a la dotacidén de recurscs humanocs, 1la evolucidén en los dltimos

#ios no escapa a la tendencia en otros organismos de la Administracidn Piblica,

ol crecimiento no correlacicnado con el aumento de funciones ¥y actividades.

En este aspecto el Instituto no puede “competir" con reparticiones da la
Administracién Centralizada en las que sl incrementc en los cuadros de Perso-—
nal es mucho mayor, pero sin embargo las cifras son bastantes significativas.
Una de las ragones mds comunes que explica esta situacidn, es que el Gobierno
sirve también como regulador dsl desemplec a través de sus distintos organis-
mos. Bl Instituto tampoco escapa a este fendueno.

En el cuadro §° 3, se muestra la evolucidn de la planta permanente seguin
los datos del Presupuesto, clasificados por categorias. Cabe gefialar que se han
consignado solamente los agentes de planta permanente, ya que para aliés-anterio
res a 1975, no se han podido obtensr datos fidedignos scbre contratados y jorna
lizados.

El porcentaje indicade es el aumento en la planta de personal con resepc

to al afio anterior,.
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Desde 1969 hasta 1975

22

= Bvolucidn de 1la Planta Permanente de Persornzl.

« Categorfas 1969 % 1970 % 1971 % 1972 % 1973 4 1974 % 1975 %
Funcionarios 2 1 =50 1 1 1 1 1 0
Téenicos 5 6 20 ) - 4 133 15 7 29 93 P2 =24
Adpinistrati
. - 42 42 40 =41 76 83 89 17 78 -12 83 64
Servicio 8 8 8 11 37 14 27 14 1 -
Cbreros y laeg 10 2 200
tranza
Totals 57 57 55 3 102 85 109 6 122 10 122 -
sgd. /1



Como se puede observar es entre el afio 1971 7 1972 cuando se produce el incre-

nmento més acentuado, ya que prdcticamente no hay otros aumentos tan significativos

en adelante.

Otro aspecto interesante es comparar la evolucidn de la distribucidén del perso-—
nal por categorias, en forma porcentual.

En el cuadro N°4  se deta)llan estas cantidades.

Porcentaje de

la categoria 1969 1970 1971 1972 1973 1974 1975
con respecto

al toital

Funcionarios 3,46 1,75 1,81 0,98 0,91 0,81 0,81
T&cnicos 8,77 10,52 10,90 10,92 13,76 23,77 18,03
Administrativos 73,67 T3,67 72,72 74,50 81,65 63,93 £8,03
Servicio 14,03 14,03 14,54 10,78 12,84 11,47 11,47
Obras y Maestranza 1,64
Total = 100 57 57 55 102 109 122 122

Es evidente que la composicién de la planta ha ido tornfndose un peco mds armé-—
nica ya que a partir de 1973 se observa un aumento en la categorla técnicos en de—

trimento de la de administrativos y de servicios.

51 se piensa que probablemente las tareas de planificacidn (planes, programas )

4
(proyectos), 13/1%Speccidn ¥y de direccidn técnica de las construcciones es realizada
en su mayor parte por personzl que en el 80% de los casos deberfa estar encasillado

como "itécnico™ se observa a travéds del tiempo una desusada mayorfa en la categoria

administrativos. Bl fendmenc estd intimamente relacionado con el andlisis de Tuncio=—

nes fines y funciones medio que se hace €7 el punto 3 de este informe.




Cundro F® 5 Comparacién de la evolucidén de los gastos en personal y el rubro

Traba jos Piblicos desde 1969 a 1975.-

1969 1970 1971 1972 1973 1974 1975
330,000 479.997 576.000  1430.298 2,043,000 5.365.000 6.623.000
Idem 1969= 100 100 145,45 174,74 433,63 619,09 1.625,75 2.018,88
Rubrce Trabajos Piblicos :
5 .Presupussto 25,150,000 16.570,000 26.532.500 31.476.560 46.961.000 66.666,000 457.185.,000
1 :
b3 Idem 1969=100 100 66,23 105,91 125,23 139,88 265,01 1.817,00
1

Bs conveniente comparar también la cantidad de gastos de personal ocupado en planta con respecto al monto de

1o destinado al rubro Trabajos Piblicos, que es en definitiva el objetivo bdsico del Instituto.

/1
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2.4.2 Recursos Financieros:

Paraanalizar la evolucidn de los recursos financieros se ha utilizado
el esquema de Fuentes y usos de Fordos, que permite visualizar claramente el
origen y la aplicacién ds los mismos afio por afic.

En los Cuadros N° 6 al N° 13, se musstra esta evolucidn.

Es notable como las cifras revelan laprdida paulatina de importancia
de los créditos de largo plazo del gobierno nacional, que han ido disminuyen
do su importancia con respecto a las dewds fuentes ( de un 61,8 4 en 1969 a
un 10,6 % en 1974).

Sucede lo mismo con los aportes del Banco Hipotecario Nacional( de un
17,8 % a un 1,8 %)‘y'la Caja Nacional de Ahorro Postal (esto Ultimo desapare-
cid desde 1970 a 1974).-

En lo que respecta a reambolsos por viviendas, hubo un periodo {entre
1970 y 1972) en que se aumentd su importanocia, para volver a declinar nueva-
mente hacia los niveleé anteriofes.

los ingresos corrientes de jurisdicciéh provincial (no tributarios) han
permanecido relativamente estables, en cuanto a su incidencia en el total de
las fuentes de fondos.

Las cifras mds importantes las constituyen sin lugar a dudas:

a) las subvenciones del Gobierno Nacional para viviendas;
b) Las remesas de la Administracién Central.

Estas fuentes de financiamiento, consideradas en conjunto han pasado de
un 10,7 % en 1969 a un 77,7 en 1974, lo que sefiala el grado de dependencia del
Instituto de las politicas nacionales al respecto.

En lo atinente a los usos dados a los fondos financiercs, las cifras mis
significativas on las de Erogaciones de Capital para Trabajos Piblicos (vivieg
das) y las Brogaciomes en Parsonal.

la construccidn de viviendas, reflejada en el primer rubro ha mantenido
su importancia relativa (cerca del 90 %) entre 1969 y 1073. Es en el afio 1974

que decae para llegar al 86 %, volviendo a incrementarse muevamente hacia 1975.

e



- 26 -

Las Erogaciones en la planta permansnte de personal han ido aumentando
desde un 1% hasta el 7,5 % en 1974. Este hecho se puede comparar con el voli-
men inveriide en viviendas para concluir que aparentemente el aumento de per-
sonal no ha ido acowpatriado de mayor trabajo en construccién de viviendas. kn

otras palabras parece haber mermado la eficiencia relativa al personal.
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Cuadro N° 6, Fuentes y Uso de Fondos afio 1969.

Puentes de Fondos

Concepto Monto ;4

Ingresos Corrientes?

De Jurisdic. Provincial no tributarios 5.000,~ 0,02

Ingrescs de Capital:

Crédito de largo plazo. Gob.Nacional 16.925,000,~ 61,8

Crédito a largo plazo. Caja Nac. de

Ahorro Postal 1.230,000.- 4,45

Crédito a largo plazo. Banco Hip.Nac. 4.885?000.— 17,8

Reembolsos p/ viviendas: 1,360,000, 4,9

Subvenciones y aportes no reintegrables.

Remesas de la Administr. Central 24945,000 10,7
Total  21.390.000,- 100,00

Uso de Fondos

Erogaciones Corrientes:

- Planta Personal Permansnte 326,900,- 1,34

- Personal Temporario 3.100,- ¢,01

- Bienes 14 .000, - 0,05

- Servicios 26.000,- 0,09

Brogaciones de Capitals '

- Inversiones en Bienes 1.220,000.- 4,5

- Trabajos Piblicos: viviendas 25.150,000,- 92,00

Deauda Pdblica:

~ Amortizacién 150.,000,~ 0,5

- Intereses y Gastos 460,000, 1,68
To tal 27+350,000,- 100,00

sgde
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Cuadro ¥° 7., Fuente y Uso de Fondos afio 1970,

te d d
Concepto Puente de Fondos, Monto

Ingresos Corrientess

- De Jurisdic.Provincial no tributarios 44000, 0,02

Ingresos de Capitals |

- Créditos de largo plazo Cob.Nacional 84688,7004= 47,00

= Créditos de largo plazo Beo.HipeNace 4,088,000,- 22,1

Reembolsos p/viviendass 1,510.,0004= 8,1

Subvenciones y Aportes no reintegrables.

Remesas Adm.Central 4418943004 22,6
Total 18,480,000~ 100,00

Uso de Fondos

Erogaciones Corrientest

~ Planta Personal Permanentes 34517 Tem i,9

= Personal Temoporario ' 134,820, 0,7

~ Bienes 11,000,- 0,05

- Servicios 80,000,~ 0,4

Krogaciones de Capitals

= Inversiones en Bienes 489,000,~ 2,7

- Trabajos PiblicossViviendas 16. 570,000~ 89,7

- Trabajos Pdblicss Edificio I.P.V. 400,000, 2,2

Deuda Pdblicai

- Amortizacidén 150,000~ 0,8

~ Intereses y Gastos 300,000 4= 1,6
Total 18,480,000.~ 100,00

8gd.
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Cuadro N® 8, Fuente y Uso de Fondos afio 1971,

Miente de Fondos

Concepto Monto %
Ingresos Corrientess
De Jurisdiccién Provincial no tributarios 8,000, 0,03
Ingrescs de Capitals
= Créditos de largo plazo Gob.Nac. 11.000,000.~ 39,7
-~ Créditos de largo plazo Boo.Hip.Hac. 700,000 4= 2,4
Reembolsos p/riviendass 34410,000.= 12,00
Subvenciones y Aportes no reintegrables, Reme- 12,993,000,~ 45,7
825 AdmeCentral. Total 28,411,000 100,00

Uso de Fondos
Erogaciones Corrientes:
= Plant& Personal Permanente 412,000~ 1,45
~ Personal Temporario 164,000,0 0,6
= Bienes 12,0004 0,04
-~ Bervicios 864000.~ 0,30
Irogaciones de Capitals
- Inversiones de Bienes 504 4500 = 1,7
= Trabajos Plblicossviviendas 264532,500,~ 93,4
Deuda Piiblicas
= Amortizacidn 300,000, 1,1
—~ Intereses y Gastos 4004000, 1.4
Total 284411,000 4= 100,-
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Cuadro N° 9.,. Fuente y Uso de Fondos en el afio 1972.

Fuente de Fondos

Concepto Monto %

Ingresos Corrisntes:

De Jurisdic. Provincial no tributarios / 10.000, - 0,03

De Jurisdic. Nacional. Aportes no rein-

tegrables . Subvenc. Gob.Nac. p/vivienda 4.000,000.~ 11,5

Inzresod & Capital:

- Crdditos de largo plazo Gob.Nac. 14.716.858 .- 42,5

- Créditos de largo plagzo Banco Hip.Nac. 400,000, « 1,1

Reembolsos p/viviendas: 2.500.000,- Ts2

Subvenciormm s y aportes no reintegrables.

Hompgas Adm.Central 13,000,000, 31,5
T ot al 34.626.,858,~ 100,~

Uso de Fondos

Erogaciones Corrientes:

-~ Planta Personal Permanente 1.394.478 o= 4,02

- Personal Tsumporario 35.820,~ 0,10

— Biemes 40,000, = 0,11

- Servicios 90,000,.~ 0,25

Brogacionss de Capital:

- Inversiones en Bienes 500.000,- 1,5

- Trabajos Pdblicostviviendas 31,476.560.~ 91,00

Douda Piblica:

- Amortizacidn 450,000,- 1,32

— Intereses y Gastos _ 640,000, = 1,9
T ot al 34.626,858.- 100,00
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Cuadro N° 10, Fuente y Uso de Fondos afio 1973,

Fuente de Fondos

Concepto ¥onto %

Ingresog Corrientess

De Jurisdice. Provinc. no tributariocs. 20,000 ,= 0,04

De Jurisdic. Naocional. Aportes no rein-

tegrables, Subv, *Go'beac. p/viviendas,  204300,000,= 39,3

Ingresos de Capitals ‘

- Créditos de largo plazo GobeMac, 8490040004~ 17,2

~ Créditos de largo plazo BcoeHip.Nac, 3.000,000 4w 59 8

Reembolsos p/viviendass 245006000~ 5

Subvenciones y aportes no reintegrables,

Remesas de la Adm.Central 165822,000,= 33
Total 51454240004~ 100,00

Uso de Fondos

Erogaciones forrientess

- Planta Personal Permanente 1.9874000,= 3,8

= Parsonal Pemporarioc 56,000¢= 0,1

- Bienes 48,000~ 0,1

~ Servicios 270,0004= 0,5

Erogaciones de Capitals

~ Inversiones en Bienes " 350,000 4~ 0,7

-~ Trabajo Pfiblicoss viviendas 464,961,000~ 91,1

Deuda Pblicap

= Amortizacién 9704000 - 1,9

= Intereses y Gastos 900,000 ¢~ 1,8
Total 51e5424000 4= 100,00
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Cuadro N§ 11, Fuente y Usc de Fondos afic 1974«

Fuente de Fondos
Concepto Monto %

Ingresos Corrieniess

De Jurisdice. Provincial no tributarios 30,000,~ 0,04

Da Jurigdic. Hacidnal.ﬁportes no reinte—
gﬂbleB%SubV.GOb.Nac QP/ViVienda 18.000.000." 25,2

Ingresos de Capitalt

~ Créditos de largo plazo Gob.Nac. Te570.000 ¢~ 10,6
- Créditos de largo plazo Bco.Hip.Bac, 1.322.000,- 1,8
- Bodegae y Vifiedos Giol 3.000+0004~ T 4,2
Reembolsoé p/riviendass ' 440004000+~ 53

Subvenciones y saportes no reintegrables

Remesas Administ.Central 372430,000,= 524 5

T ot a 1 71.35200000"‘]3' 1'00’00

Uso de Fondos

Ercogaciones Gorrientest

- Monto Personal Permanente S e 365, 000,~ 195
-~ Bienes 222.000.— 0,3
- Servicios 4434000.~ 0,6

Erogaciones de Capitali

— Inversiones en Bienes 2.000,000.8 2,8
- Trabajos Piblicosi viviendas 61,666,000~ 86,45
Deuda Piblicas

- Amortizacidn 65640004~ 0,9
- Intereses y Gastos 1,0004000e=- 1,4
Total 71e352,000,= 100,00
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Quadro N° 12. Fuenie y Uso de Fondos afo 1975.

Fuente de Fondos

Concapto ' Monto

Ingresos Corrientes:

Do Jurisdiccidén Prov.no tributarios 450.000,~ 0,1
De Jurisdiccidn Nac. Aportes reinte-~
grables para financiar construccién )
de viviendas(Minist.Bienestar Soc.de
la Wacién). 363.977.000.~ T4,1
Ingresos de Capitals
-~ Créditos de largo plazo Beo.Hip.Nac. 4.100,000,- 0,38
- Créditos de largo plazo Caja Rac. de
Ahorro y Seguro. 6.240,000,~- 1,3
Reombolso p/viviendass 13.900,000, - 2,9
Subv. ¥ Aport. no reintegrables.Reme-
gas Adm.Central. 98,261.000,- 20,1
Total 486.928,000,- 100,00
Uso de Fondos
Erogaciones Corrientes:
-~ Planta Persconal Permanente 6.623.000,- 1,3
- Bienes 255.000,= 0,05
- Servicios 683.000,.- 0,1
Erogaciones de Capitals
- Inversiones en Bienes 17.482.,000.~ 3,8
- Trabajos.Pdblicos: viviendas 457.185.000, - G3,9
Deuda Piblica:
-~ Amortizacidn 1.729.000.- 0,4
-~ Intereses y Castos 1.971.000,-~ 0,5
~ Transferencias corrientes 1,000,000, ~
TOTAL 486, 928,000,- 160,00
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2.5. Disposgiciones legales relacionadas con la existencia y procedimiento /

del Institute Provincial de la Vivienda.

las disposiciones legales que regulan el funcionamiento del Insti-
tuto mon:

1) ley de Creacidn:(N° 1658/47)

El Instituto nace en el afio 1947, cuando por ley pro-
vincial se determina la existencia del "Instituto y Fomento perma-
nente de la vivienda del Instituto Provincial de la Vivienda®.

la ley 1658 se ocupa de lo siguiente:

a . Naturaleza y cardctsr del Instituto.
b . Objetivas.

¢ » Constitueién del drganc dirsctivo.

d . Atribuciones del drganc diractivo.

Pondo Permasnente de la viviénda.

)
-

+ Sisteowma de adjudicacidn de viviendas.

Sistemas de amortizacidn y pago.

= € I

-
» Disposiciones sobre construccidn de viviendas,

i . Disposiciones (Generalss.

a . Naturaleza y Cardcter del Institutos

El Artfoulo 1° sefiala: “Créase el Instituto Provincisl P
"de la Vivienda, el cual funcionarid con personeria juri!
"ca propia y comc ente autdrquico, bajo el contralor deiv
"Poder Ejecutive, por conducto del Ministerio de Econo-"
"mia, Obras Fiblicas y Riego, de conformidad con las disg"

"posicionas de la pregente ley".-

b . Objetivos:

El Articulo 2° establece: “El Instituto tendri por fina™
"lidad: a) Planificar y realizar la construccién de vi "

"riendas antisismicas, tanto urbanas como rurales, para"”

/17
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"su venta o arrendamiento, especialmente a fami-"
"lias de limitados recursosjy b) Promover, median"
"to estimulos, asesoramiéntos, franquicias y cré"
"ditos, la construccidn particular de viviendas "
"econémicas antisismicasj c¢) Propulsar el sansa<"
"miento y la renovacidn de la vivienda popular; "
"d) Administrar el fondo permanente de la vivien"
"da; e) Adwinistrar los conjuntos de casas coleg"
"tivas e individuales que el Estado Provinecial/ "
"haya construfdo o construyera en adelante; f) "
"oumplir los demds objetivos concurrentes que se"

"especifican en la presente ley".-

¢ . Constitucidn del érgano directivo:

Los Articules 3,4,5,6,7, establecen la forma y los requi

sitos de constitucidn del Directorio: Artfculo 3°; "E]l Instituto serid regi"

*"do por un Directorio compuesto por un Prosidente®

"y seis Vocalesj Articulo 4°: El Presidente sers "

"designaﬁo por el Poder Ejecutive con acusrdo del!
"Senado, deberi ser ciudadano argentino, gozars /"
"de la retribuéidn que le fije el presupuesto, du¥
"rard tres afios en sus funciones y podri ser ree-%

"lecto; Artficulo 5°: los vocales serdn designadoa"

"por al Poder Ejecutivo en la siguiente forma: cua™"
"tro tdcnicos del Esitado Provinocial, (eneconomfa,"
"ingenierfa, arquitectura y derecho), un técnico "
"de la construceidn a elegir por el Poder Ejscuti"
"vo de las ternas que le propongan los centros pro"
"fosionales del ramo gue actudan en la Provinciag y
"un representante de las asociaciones gremiales "
"de empleados u obreros slegido de igual mansraj;"

"Articulo 6°3 Los vocales del Directorio deberdn "

"ser ciudadanos argentinos, no percibirin remuns*
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"racionos sino el vidtico que fije el Poder BEjecutivo,"
"durardn tres afios en el ejercioio de sus funciones y"

"podrdn ser reelectos".- Artfoule 7°:; El Directorio //»

"propondri al Poder.Ejecutivo la formacidén de comisio-"
"nes consultivas o asesoras, de caricter honorario, in
"tegradés por delegados de los gremios de empleadores,"
"de empleados y de obreros, en la forma que se regla— "
"mente. Dichas comisiones tendr4n por presidente nato "
"al del Directoric y mo recibirdn retribucidn ni vidti"

"Moo de ninguna especie.-

d . Atribuciones del 8rgano directivot:

El Artfoule 8° especifica las atribuciones del Directo-

rio: Artfculo 8%:- "Serdn atribucionss del Directorioc: a) Proyectar y ele”
"var anualmente al Poder BEjecutivo el Presupuesto de "
"gastos ¥y cdlculo de recursos del Instibuto; b) Foubrar"
" y remover el personal del Instituto de acuerdo con / "
"las disposicionss vigeantes; ¢) Disporer, por medio de"
"planes racionales, previamente aprobados por el Podex"
" Ejecutivo, la construccidn de viviendas antisismicas"
"para ser ctorgadas en arrendamiento, con o sin opcidn®
"a compra, ¢ venderlas a personas no propietariasy d4) "
"Realizar con la colaboracidn de las reparticiones pro"
"vinciales_y las municipales, censos, encuestas y toda"
"otra determinacién conveniente para ajustar los planes"
"de construccién a las necesidades de cada zonaj e)Dig"
"poner, en los casos de centros urbancs densamente po-*
"bladoa, ¥y siompre dentro de los plahes aprobados por "
"el Poder Ejecutivo, la construccién de edificios de /M
"departamentos al arrendamientoj f) Disponer la realiza

"cidén de un registro permanente de la vivienda urbana "

" ¥ ru¥al, con su respectiva calificacidn de: aptaa, *
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"inaptas e inhabitablesy g) Propender directa o indi"
"rectamente, dentro de sus planes a la contratacién "
"de seguros de vida, incendio, desocupacidn o incapa"
"oidad en favor de los adquirentes o locatarios de "
"las casas que construya o fowmente. El seguro contra"
"incendio serd obligatorio en los casos de adquisi "
"oiénjy h) Procurar el saneamisnto y la renovaocién de"
"la vivienda popularji) Aceptar legados y donaciones"
"gin cargos onerososjj) Adquirir las tierras qus ne-"
"cegite para levantar conjuntos de construcciones an"
"tisfsmicas de bajo precio, individuales o colecti "
"vas destinadas a la venta o al arrendamiento; k) //M
"Contribuir a la urbanizacidn cientifica de las loca"
"lidadesy villas existentes y a la formacién de rme "
"vas poblacionesj 1) Establecer, previa aprobacién "
"deol Poder Ejecutive sistemas de adjudicacidén y pla-"
"nes de amortizacidén de viviendas a darse en venta, "
"asi como tambidn sistemas de cdnones en los arrenda"
"mientos con o 8in opcidn a compra; m) Solicitar del"
"Poder Ejecutive la contratacidén de emprdstitos para"
"financiar la construceidn de viviendasj n) Aplicar "
'sucagivamente los recursces del fondo permansnte de "
“la vivienda a la adquisicidn de terrenos y construc"
“eidn de casas-habitacidén en la parte mo comprometi-"
"da por la amortizacién de eanprdstitos contraidog con"
"al mismo destinos #i) Conceder préstamos, dentro de "
"los planes que oporiunamente apruebe el Poder Ejecu"
"pive,para construcéidn de casas-habitacién por per=-
Mgonas que no las posean o mejoramiento de la casa /"
"familiars o) Solicitar al Poder Zjecutivo la expro-"

"piacidén de los inmuebles que estime necesarios para "
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"la construccidn de viviendas, y de aquellos que sean
"aptos para loteos, los gue serédn parcelados y vendi-"
"dos a los beneficiarios de esta ley, de acuerdo con ®
"el espiritu de la misma, al contado o en plazos, y "
"al precic de costo, mis los gastos realizados y cal"
"eulados hasta la adjudicacidn; p) Propender a la for"
"macidén de cooperativas de consumo en los barrios gue'
"construya o administre. Intervenir en todo lo inheren"
"te a la administracién del Fondo Permanente de la Vi"
"vienda, celebrar contratos, representar en juicios a'
"la Reparticidn y realizar todos los actos y tomar to"
“"das las medidas que sean necesarias para el mejor /"
"cumplimiento de la presente ley; r) Proyectar, promo"
"ver o construir, cuando construya grupos de vivien "
"das y cuando las condiciones de los mismos lo exijan"
"loas edificios moecesaricos para el funcionawmiento de "
"los siguientes servicios: escuelas dispensarioé; ca-"
"sa-cunas; campos de Jjuegos; locales de aprovisiona "
"miento; y los demds que estime dtiles a la satisfac-"
"¢idén de necesidades generales de los mismos; 8) Suge™
"rir al Poder Ejecutivo medidas o disposicionss condu

"centes a la solucidn del problema habitdeidn'.-

@ . fondo Permanente da la Vivianda:

Los Articulos 1° al 25° se ocupan de este tema. Las //
disposiciones mis significativas estin contenidas en los siguilentes articu
los:

"Art, 10°: Créase el Fondo Permanents de la Vivien"

"da, el cual se formard: a) con el producido de las con"

"tribuciones que se establecen el la presente ley y de "



"las que se crearen por leyes especialesy b) Con la-"
"gados, donaciones y subvenciones; c) Con los sucesi
"vos reintegros o rentas de lae viviendas dadas en ™
"venta o en locacidn; 4} Con los ingrescos provenien-!
"tes de las ventas de terrenos destinados a fomente "

"de la edificacidén. Articulo 11°%: Todos los smpleado”

"res de 1la Provincia, a excsepcidén de los constructo-"
"res de obras en general abonarin cowo iupussto de /"
"Accidn Social, los siguientes aportes: a) Veinte y "
"guatro pesos (§ 24,00) al afio por cada persona ocu-~"
"pada con cardcter permanonte en labores de caricter”
"dowéstico o dos pesos ($ 2,00)mensuales por cada a-"
"salariado, empleado por pefiodos inferiores & un a-"
"fio, cualquiera sea.el término de la locacidn; b) / "
"Veinte y cuatro pesos ($ 24,00) al afio por cada per"
"sona que ocupen con caricter permansnte los propie-"
"tarios, usufructuarios o locatarios de inmueblesg de"
"dicados a la agricultura en general o dos pesos // "
"($ 2,00) wensualmente por cada locacién de gervicio"
"por menor tiempo cualquiera sea el término de la //
"misma. los aportes a paéar mensualmente por este Ul"
"$imo concspto, en ningin caso serdn inferiores al /M
"cémputo de un asalariado mensual por hectirea de su"
"perficie ocultivadaj c¢) Bl uno por ciento (1%) sobre"
"el total de las remuneraciones gue paguen en concep"
"to de sueldos, jornales, comisiones, bonificaciones)
- "compensaciones, etc.; los comerciantes, industria "
"lss o psrsonas que desarrollen gctividades lucrati-~"

Yvag,t
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"Articulo 15°3 El aporte patronal establecido por la pre!

Ygente ley serd recaudado por la Caja de Pensidn a la Ve
"jez e Invalidez, la que percibiri como compensacidn, el"
"cinco por ciento del total recaudado y el saldo resultan"
*te, se distribuird por mitades,entre la Caja de Pansidn"
“"a la Vejez e Invalidez cowmo "Fonde de Asistencia Social"
"a la Vajez @ Invalidez" y el Instituto Provincial de 1a"
"Vivienda, como contribucién al "Fondo Permanente de la "
"Vivienda. La Caja liquidard esta participacidn por tri-"
"mestres, efectuando el correspondiente depdsito en cuaen
"ta corriante "Conﬁfibucidn al Fondo Permansnte de la Vi®
"vienda" y a la orden del Inatituto Provincial de la Vi-"

"vigenda, en sl Banco Mendoza. Articulo 16°: Los smpleado”

"res que construyan o hubieren construldo viviendas para"
"sus empleados u obreros, dentro ds lqa planes que aprue
"ba el Instituto de la Vivienda, y se otorgarsn agudllos®
"mediante mdédicas amortizaciones o en arrendamiento, co-"
"brando el algquiler que determins el Instituto y que no “
"podrd exceder del veihte por cisnto (20%) deo las remuns"
"raciones de cada uno, podrédn imputar durante un periodol
"de hasta diez (10) afios, a partir de la fecha de cada "
"construccidn, las sumas invertidas en las wmismas a la "
"parte de contribucidn correspondiente al Fondo Permanen"
"to de la Vivienda, prevista en el artfculo 11° de la pre"
"sente ley. La imputacién total ammal no podrd exceder /"
"del noventa por ciento {(90%) de la parte de la contribu"

"cidn referidayArtfculoc 19°los propietario de terrenos "

"baldfos ubicados en los rgdios urbanos de toda la Prp /™
"vincia, abonaridn un impuesto eguivalente al cincuenta
"por ciento {50%) del total del monto que corresponda /"

"pagar por los miswos como conbtribucién directa. Quedan
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"axceptuadas de esta disposieidn, los yue tengan un'
"s8lo lote destinado a su casa familiar, hasta qui-"
"nientos meiros en los dewmds centros urbanos, enten"
ngidndose por tales agqudllos que perciben ssrvicios"
"minicipales de riege y extraccién de basuras y alum "
"brado piblico. En la ciudad de Mendoza los terrs- "
"nos destinados a cultivos se considerarin baldiosy"

"Articule 21°% Las viviendas que el Instituto decla"

"re inhabitables, se considerarin terrenos baldios "
. "y los efectos de la contribucidn estabhlecida en el

"Artfculo 19° de la presente leyjy Artfcule 25°%Cuan®

"do a juicio del Poder Ejecutive, se hubiere inte~ "
“grado un fomdo suficiente para satisfacer las nece"
“gidades previstas por la presente ley, aquél soli-"
"gcitard la dismimucidn o cesasidn de la parte de las"
"contribuciones particulares que se destinan al Fon"

"do Pormanente de la Vivienda®.

n

f . Sistems de Adjdudicacidn de viviendaa:

Las formas de instrumentar la adjudicacidn estd especificada en
. el Articulo 26°% de la presente ley: Las viviendas counstruldas dentre de Jos"
"planes que en virtud de la presente ley se autori-"
"gen, seran adjudicadas una por cada familia y te /“
"niendo en cuenta las nscesidades de la misma. A tal"
"afecto, @l Instituto realizard sncuestas para de~ "
"terminar las condiciones de vida de los solicitan-"
"tag, mimero de hijos, ingresos, moralidad, y demas"
"antecedentess que estime conveniente. En caso de Qe
“rarias familias se encuentren en igualdad de condi-"
"ciones; la adjudicacidn deberd realizarse por sor- "
"teo en acto piblico. Entendi€ndose por familia a n
"los efectos de esta ley, el grupo social gue depen"

"diendo de un jefe habite un mismo hogar.
8. Sistemas de amortizacidn Y pagos
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El Articulo 27°; eatablece que:"El pago por amortizacidén o alqui=-"

"ler se fijarid segin escala conforme a la capacidad de "
"los ingresos familiares, no pudiendo exceder de un mi-"
"ximo de treinta y cinco por ciento (35%) del total de "
"los mismos en el primero de los casos y de un mdximo /“
"de veinte y oinco por ciento (25%) en el segundoy Artigl'
"lo 28°: En cualquier momento, en los casos de adquisi /
"cién, los compradorss podrdn realizar amortizaciones ex"

“"traordinarias; Artioculo 38°: Exondrase del pago de la "

"contribucidén directa por un plazo de diez (10) afios a "
"las viviendas o vivienda-cowercio, que se construyan ba"

"jo el régimen de la presente ley; Articulo 39°: En caso"

-

"de muerte las transmisiones de las propiedades a qus se"
"refiere la presente ley, quedan eximidas de todo grava-"
"men o impuesto sucesoric, siempre que se trate de herede”

"rosg forzosés; Articule 40°3; Las escrituras pdblicas qud!

"se otorguen por operacionss directamente relacionadas /"
"eon esta ley, pagarin solo el cimcuenta por ciento(50%)"

"de los impuestos y honorarios notariales,".-

El Articulo 41°: contiens una curiosa disposicidn delinspiracién 80
cial, ya gue determina:"Todo adquirsnte o arrendatario de viviendas someti-"
"das al régimen de ssta ley, en los casos de nacimiento "
"de un hijo de su matrimonio y en habitacidén del inmue
"ple, queda eximido del pago correspondiente al mes en "

"que hubiers ocurridoj Articulo 43°:las viviendas edifi-"

"cadas bajo el régimen de la presente ley quedan eximidas"

"del pagc de los derecho municipales de construceidnjAr-"

"ticulo 51°: Las viviendas que el Instituto adjudique en"
"venta, no podrdn ser objeto de transaccién alguna sin /"
"previa autorizacidn del mismo en las condicionss de es~"

“"ta ley, hasta que se haya amoritizado totalmente su im "

"porta",.,-
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El Articulo 52°: dice:" Las Reparticiones pdblicas, las Municipa-"

"lidades y las particulares, a requerimiento del Insti-v
"tuto Provincial de la Vivienda estardn obligados a des"
"contar de las remuneraciones de emplsados u obreros,en"
"cada perfodo de pago, o1 importe de lo que dstos deban"
"abonar a aquel crganismo por cuota de mmpra u arrenda-"
"mientc e ingresarlo con la liquidacién corfespondiente"
"En caso de no hacerlo, responderdn dirsctamente de las™

"sumas que hubieren dejado de descontar¥-

h . Disposiciones sobre construccidn de viviendas:

la ley incursiona en aspecto de sameamientos y condicio=-

nes de habitabilidad al clasificar las viviendas en tres {3) categorias:

"Articulo 33°: A los fines de esta ley, se consideran "

"APTAS aquéllas viviendas que rednan las condiciones mf"
"nimas de higiene y seguridad; INAPTAS aqudllas en las "
"ouales la seguridad o el estado sanitario sean defi
"cientes, pero susceptibles de ser mejoradas; e INHABI-"
"PABLES las que siendo insalubres e ingeguras, no admi-"

"$an reparaciones; Articulo 35°: Sin perjuicio de lo dis"

"puesto-en el Artfculo 21° y de las facultades municipa"
"]les pertimentes, el Poder Ejecutive podri ordenar, a /“
"solicitud del Instituto Provincial de la Vivienda, la"
"demolicién de las casas que fueran declaradas inhabita"
"bles, dentro del plazo que sefialari en cada casc, van=f
"oido el plazo, el Instituto demcleri por cuenta del in"
"teresado quien noc tendrid derecho a indemnizacién algu-"

"nati-

Una norma muy importante vinculada a la econcmia de la /

zona, s ol Articulo 30°, relativo a la obligacidn de los propietarios de

predios agricolaa de:'proveer Bin cargo, viviendas aptas y confortables a"

"gus cuidadores o contratistas, dentro de un programa "
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"de wonstruccién aprobade por el Instituto de la Vivien"
"da, cuye perfode de realizacidén no podrd exceder de un®
“"plazo de cinco (%) afios, contados desde la promulga- '
"cién de esta ley, imputando las sumas invertidas al no"

"venta por ciento (90%) de las contribuciorm@s que deba "

"abonar'. -

El Artfculo 32° enfatiza que:'"las viviendas que sean dadas en lo-"
"oacién y las que suministren a su personal los emplea-"
"doras, deberdn reunir condiciones minimas de higiene y"

"geguridadt,

El Articulo 42° lleva implicito un moderno concepto de planifica-

cién pues establecela distribucidn geogrifica de las construcciomes de /"
"viviendas econdmicas antisfsmicas tendrdn en cuenta /"
"las diversas zonas de la Provincia, en relacién con /
"las necesidades emergentes de su respectiva densidad "
%de poblacidn, de las ocaracteristicas sctuales de sus ©
Bgagas-habitacidn y de la radicacién de micleos fabri-"

"les, industriales, comerciales o rurales".-

los Articulos 44° y 45° son de gran importancia en la actualidad,
pues han servido de fundamento a la propussta de iniciar un Departamento /
de Produccidn, encargado de fabricar les insumos mecesarios para la cons-

truccidn de viviendas:

"Arifculo 459381 Instituto Provincial de la Vivienda ¢
"deberi procurar materiales de construccién a bajo pre”
"cio, sea produciendo directamente los mismos o adqui-"

"riéndolos de terceres y procurar igualmente su trans-"

"oorte econdmicojy Articule 44°: El Poder Ejecutivo, a "

"golicitud del Institute Provinecial de la Vivienda, //"
"gestionard del Gobierno de la Nacidn la exencién de "
"los derschos de aduana que correspondieren a los mate”
“rigles de importacidn a empleaTse en las construccio="

"mag comprendidas por la presente layil-
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i « Disposiciones GCenerales:

Los conceptos mds sobresalientes se refieran a:

1) terrenos a expropiar para la construceidn de vi-

viendas; Artfculo 48¢:"Autorfzase al Poder Ejecutive para ceder sin cargo"

*al Instituto Provincial de la Vivienda los terrsnos /"
"propiedad de la Provincia, que fueran nscesarios para"
"la realizacién de los planes de construccién de vivien"®

"dasj Artfculo 49°: Decléranse de utilidad publica y su"

"jetos a expropiacién los terrenos mecesarios para la "
"construccién de las viviendas o para loteos g que se /M

"rafiere esta ley%-
2) Colaborazcidn de otras reparticiones piblicass

"Artfculo 50°: Las Reparticiones tdcnicas de la Provin-"

"cia colaborardn con el Instituto Provincial de la Vi- "
"vienda cuando éste lo solicite en la confeccién de pro"
“vectos, realizacién de investigaclones egpeciales o en"
"cualquier otro servicio que tienda a un mejor cumpli /*

"miento de sus fines",.-

3) Venta de terrenos:

"Articulo S54°: Aqtorizase al Institute Provincial de la"
"Vivienda para vender en remate piblico y previa aproba"
"cién del Poder Ejecutivo en cada caso, los sobrantes /"
"de terrenos que no se destinaren a la edificacidn, y
"para permutar o ceder, con destino a calles piblicas o"
"plazas, las superficies que correspondan. Las sumas / "
"percibidas por tal concepto ingresardn al Fondo Perma-"

"mente de la Viviendia".-

IT - Modificaciones a la lay 1658:

a . Ley 2213;:



¢
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Esta ley del afio 1953, introduce modificaciones en al

drea de dependencia del Instituto, con respecto al Poder Ejecutivo y en /

la constitucidn del Srgano directivo.-

Bl Articulo 1° dice:"Sustitiyese los articules 1°, 39, 4° y 5° de"

"la Ley 1658 por los siguientes: Articulo 1°: Créase el"

"Instituto Provincial de la Vivienda, el gue funcionara"
"con personeria juridica propia y como ente autdrquico,"
"bajo el contralor del Poder Bjecutivo, por conducto / "
"Ministerio de Hacienda, de conformidad con las disposi

"siones de la presente ley.~ Articulo 3°: Bl Dirsctor "

"del Institute Provincial de la Vivienda, estdri presi-"
"dido por la persona que ejerza las funciones de Sub-Se"
"cretario del Ministerioc de Hacienda, e integrado por /"
"einco vooales designados por el Poder Ejecutivo; cua- "
"tro en calidad de técnices de la administracidn pibli-¥
"ea y el otro a propuesta y en representacidn de la Con"

"foderacidén General del trabajo - Delegacidn Mendoza'l.-

b . Decreto 875:

En el afio 1956 se vuelve a modificar la composicidn del

Diractorio, al establecer el Decretoc 875 que dice:

"Artfculo 193 Modificase el artfculo 3° de la Iey 1658"

", modificado por el articulo 1° de la Isy 2213, de la"

"siguiente maner
siguisn **prtfcule 3°; "El Directorio del Ins-"

"tituto Provincial de la Vivienda estard presidido por"
"la persona que &jerza las funciomes de Sub-Secretario"
"del Ministro de Hacienda e integrado por cinco voca- "
"les, cuatro en calidad de técnicos de la Administra- "
"gién Pdblica, los que serin el Sub-Secretario de Obrag
"Piblicas, el Director de Arguitectura y Urbanismo o ur

"Profesional técnico pertenediente a dicha reparticidn,"

"el Contador General de la Provincia y el Secretario Ad"
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"ministrativo de la Gobernacidn.-~ Bl otro vocal serd ®
Wdesignade por sl Poder Ejeoutive y representard a las"
"instituciones bancarias de crédite hipotecario de la"

*Plaza",=

C » IB! 2242!

Esta ley del afio 1962 establece el &rgano divective /

unipersonal jArticulo 70°: Modificase el articulo 3¢ del Decreto-ley 875n

guientes aspectos:

“en la siguiente forma:

Articule 3%: "El Instituto Pro-"

*vingial de la Vivienda serd regideo por un funcionario"
"oon la denominacidén de Director-Gerente.- El Director"
"Garante tendrd las facultades que determina el articu®
*lo 8° de la Ley 1658, salvo las emumeradas en los in-"
"cisos j), T} en que se mocesitarid Decreto del Poder
"Ejecutivo.— En cuanto a las facultades del ineciso q) "
"sg aclara que la celebracidn de contratos y la repre-"
"sentacidén en juiecio, también necesitard la autoriza
"oién del Poder Ejecutivo. El Sub-Geronte reemplaza al
"Director-Gerante.- Derdguense todas las disposiciones"
“contenidas en las leyes 1658, 2213 y Decreto-Iey 875/"
#1956, que se opohgan & la mueva estrueturacién dada "

" la Reparticidédny .-

fstas modificaciones a la Tey 1658 no pasan de ser meramente for-
males, pués solamente se cocupan de problemas de Jurisdiccién y aspectos 1lg

gales que no afeocitan mayormente la finalidad y operacidén del Instituto.

Es recidn en el afio 1970 que se introduce una sustancial reforma
al sancionarse el Decreto 4634 , regulador del sistema de adjudicacién y /

financiacidn de viviendas.-

d . Decreto 4634/1970:

Bl Decreto 4634 norma la accidén del Instituto en los si



I) Reajustabilidad de las cuotas de amortizac.
I1) Sistemas de determinacidn del valor de las
viviendas.
IIT) Régimen de adjudicaciones.
IV) Seleoccidn de adjudicatarios.
V) Compromisos y obligaciones de los adjudica-
tarios.
VI) Régimen de pagos.

VII) Amortizaciones.

I) Reajustabilidad de las cuotas de amortizacién

4
Bate Decreto contempla el problema financiere susci-
tando por el proceso inflaciones que ha vivido la economfa nacional al

establecer: Articulo 1°: "Establecer ad-referendum del Poder Ejecutivo "

"an forma permanente y definitiva, a partir de su pro"
"mulgacién, la inplantacién del sistema de amortiza -"
"6idn, con "CUOTA REAJUSTABLE", para todas las vivien"
"das proyectadas o en ﬁroceso de construcciédn, que, a"
"la fecha, no tengan establecido ningin plan de awmor-"
“tizacidn, resolutiva o contractualmente, para ague -~"
"llas viviendas en que por cualquier motivo desaparez"
"can las condiciones originales contractuales de adju"
"dicacidn y para los contratos realizados en base a "
"la hora salaric, salvo expresa manifestacidén en con-"
"trario del adjudicatario. El mismo sistema se aplica
"r4 a los materiales entregados para la constfuccidn ¥

"de viviendas por el Instituto.=- -égticulo 29 A los

Yafectos de asegurar la contimidad operativa necesa-"
ria para el cumplimiento de su funcidn social en ma-"
"teria de vivienda, el Instituto Provincial de la Vi-"
"vienda el dia 1° del mes de abril de cada alo reajus"

"tard o1 imporie de servicios de amortizacidn e inte-M
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"reses en la misma proporcidn en que hubiera aumen'

"tado, en el transcursc del afic calendario preceden'

"te, ol nimero indice del costo de la construccidn "

"que publica el Instituto Nacional de Estadisticas "

"y Censos. El porcentaje que asi se aplique para el"

"reajuste del importe de tales sarvicios, no podri "

"ser superior al ochenta por ciento (80%) del incre"

"mento que registre en el mismo perfodo del afio ca'

r "lendariq precedente, al Imdice de salarios indus-"
Q "triales bisicos fijados por convenios para obre ="
"ros, oficialas o peones, towdndose como referen "

"cia 8l que sea menor de los tres y considarando M

"los datos estadisticos que emanen de la misma //*

"fuente indicada. El 50% (cincuenta por ciento)del"

“"incremento que asi resulte, serid imputado por el "

"Instituto Provincial de la Vivienda a cancelacién”

anticipada de ocuotas futuras dsl préstamo, empa zan"

"do desde la Ultima y continuando con imputaciones"

"regresivas, las que, oportunamente, implicarin la"

. "cancelacién total anticipada de la deuda original®
Sin embargo el _problama social permanece adn implicito ya que

los Articulos 3°, 4°, 5° y 6° dicens

Artfculo 3°:E} porcentaje afectado al pago de la cuota de a-"

"mortizacidn mensual al tiempo de la adjudicacién "
"no podrd exceder el treinta y cinco por ciento /“
"(35%) del insreso familiar mensual. Se tomari co-"
"mo base minima del ingreso familiar los manifesta®
"dos y acreditados en la declaraciédn jurada"; Aw— "
"ticulo 4°: El interés compuesto anual, aplicado a"
"la deuda seri fijado en un minimo del dos por cien "

"to (2%) para las viviendas de mayor sentido socid'

" - I 3
¥ en un miximo que no podr4 superar en ningdn ca"



"eario Nacional, para los restantesj Articuleo 5°:E1"

"plazo de amortizacidén de la deuda se podrid estable"
"cer de acuerdo al itipo de viviendas y a las posibi"
*lidades de finmanciacidn de las mismas y hasta un ¥

“midximo de veinte (20) afios; Artfculo 6°: El régimen"

Yastablscido por el Articulo 2¢ serid modificado pa-~"
"ra las viviendas construldas por el sistema de Ayu"
"da Mutua y para los barrios a damnificados por ca="
"t4strofes; en el sentido de gue el reajuste en tal"
"forma establecido se imputard el cien por ciesnto ¥
"(100%) del mismo & cancelacién anticipada de cuo— "
"tas futuras del préstamo, empezando desde la dlti-"
"ma y contimando con imputaciones regresivas que /"
"implicardn, oportunamente, la cancelacién total an"

"ticipada de la deuda original.-"

II) Sistema de determinacién del Valor de las viviendas:

El articulo 8° establece la forma de considerar el /

valor ds las viviendas segin las distintas de construccidén:

Articulo 8°: Para 1a determinaciédn del valor de las viviendas"

"se tomaran en consideracidn los distintos tipos de"
“"conformidad con las siguientes disposiciones: a) /"
"CONSTRUCCIONES POR CONTRATO(Licitaciomes)-1) Con el™
"el valor de los terrenos a la fecha de la adjudica
"cién de la vivienda, previo informe de la Comisidén”
"Valuadora del Instituto Provinoial de la Vivienda."
"2)Con el valor actualizado de las inversiones pre-"
"vias realizadas por nivelacién, urbanizacién e in-"
"frasstructura en general; 3) Con los montos corres"

"sesdientes de las propuestas en que se adjudicé ™
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"la obra como resultado de la licitacidn pdblica,"”
"sus adicionales y sus mayores costosy 4) Con las®
Yinversiones necesarias para completar el progra-"
"ma an condiciones de habitabilidad y que se pre-"
'vean como valores fuera del importe de la licitgﬁ
"cidn; 5) Con los gastos de inspeccién de las chras"
"6) Con el tres por ciento (3 %) adicional sobre ¥
"todos los vulores determinados precedentements ent

“éoncepto de gastos administrativeos y técnicosY

I11)} Régimen de adjudicaciones:

los articulos 16,17, 18, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26 y 27,

se ocupan del tema; Artfculo 169%% La seleccidén de las demandas para uba vi'

"yienda se determinard por el siguiente régiwen:a)"
"pogtulantes,b) pre-adjudicatarios y ¢) adjudicata”

"riosy Articulo 17°:El Instituto Provincial de la"

"Wivienda abrird un registro foliadé donde por In-"
"dice alfabdtico, deberd constar: a) Mimero de so-"
"licitud, b) Fecha de la misma, c) Nombre y apelli"
"do del postulante y d4) Progresidn de puntajes acu"
"milados de acuerdo a las disposiciones de la re- "

"glamentacibény articulo 18°: Las solicitudes ins- "

"oriptas, de acuerdo a lo dispuesto por el Aticu-"
"lo anterior y los puntajes acumulados por las misg"
"mas, determinarin quidnes seran los pre-adjudica-"

"tarios de la viviendajy Articulo 19°% La acepta- /M

"eidn como postulante de una promociép ¥y la posie-"
"ripr seleccidn por orden de puntaje, determinari "
#la condicidn de Pre-adjudicatario de una vivienda
"fin tal ocasidén deberéd completar la documentacién

"necesaria de conformidad & la presente reglamentacidn

/7
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"Articulo 20°: Para optar a la pre-adjudicacién de"

"una vivienda el beneficiario deberd poseer un in-"
"greso familiar que determins que la incidencis de"
"la cuota de amortizacidén no sea superior al trein"
"td y cinco por ciento {35%) del ingreso familiar ™

"mensual; Artfculo 21°: Cuando a los fines supues="

"tos en el articulo anterior, el ingreso familjar "
"determinad6 provenga de la sumatoria de distintos"
"integrantes del grupo familiar, la vivienda seri "
"postulada, pre-adjudicada y adjudicada en forma "
"conjunta y solidaria a todos ellos. Si durante "
"el periodo de Pre-adjudicacidn, alguno de los in-"
"tagrantés desea liberarse de la responsabilidad /M
"conjunta, ®l Instituto Provincial de la Vivienda "
"podrd excluirlo de la Pre-adjudicacién, siempre/ "
"que se demuestre que el remanente del grupo fami-"
"liar estd comprendido dentro de las disposiciones"
"del Artfculo 20° de la presente reglamentaciénjAr"

"ticulo 22°: Estimado el valor de las viviendas y "

"las condiciones bdsicas del prdstamo, el Institu-"
"to Provincial de la Vivienda efectuard notoria pu®
"blicidad por lo menos de/en dos diarios de la Pro"
"wincia y en el Boletin Oficial citando a los inta"
"resados en postularse y haciendo constar:a) Canti"
"dad de viviendas que se ofrecen; b) lugar y ubica
"cién de las mismas; c) Dependencias y superficis "
"cubierta; d) Ingreso familiar winimo admisibleje)"
"Condiciones bdsicas especiales de cada casoj Ar- "

"ticulo 23°: La sola inscripcién de los postulan- "

"tes en el Registro de Solicitudes no es mérito su"

"ficiente para ser incluido en c¢ada seleccidn. Por®

"cada nuevo programa de viviendas que ofrezca el "



- 53 -

"*Instituto Provincial de la Vivienda los interesa-"
"dos deberédn llenar una muieva solicitud en la gue "
"deberin hacer constar que 1o hacen por segunda, "

"tercera, cuarta o mds vecesy Articulo 24°: Las rg"

“laciones entre Pre-adjudicatarios e Instituto Fro*
vincial de la Vivienda se fijardn en un contrato "
"tipo de Pre-adjudicacién que preparard el Institu"

"to Provincial de la Vivienda; Artfoulo 25°: La / ™

"condicidn de Pre-adjudicatario no determina dere"
""chos definitivos sobre la vivienda comprometida, "
"quedando sujeto al cumplimiente de todas las dis-"

"posiciones vigentes o pactadas; Articulo 26°: Ia"

"foecha de entrega de la vivienda determinard la ad"
"judicacidén definitiva de la misma por Resolucidén "
"refrendada por Decreto y siempre gue el Pre-adju
"dicatario haya cumplimentado su compromiso y de-"
"mis requisitos establecidos. En esta ocasidén se M
"gglebrard un contrato de compra—-venta en el que "
"oonstardn las obligacionss de las partes, posibi-"
"litando la escrituracién de la vivienda y la cons”

"titucidn de la garantf{a hipotecaria; Artficulo 27°9%

"Do gonformidad a lo dispuesto por el Articulo an-"
"terior , 8l adjudicatario de la vivienda se com -"
"prometard a constituir en garant{a de su deuda,u-"
*na hipoteca en primer grado a favor del Instituto"
"Provincial de la Vivienda, por su importe total "
"psendiente al momento de la adjudicacién determina"
"da de conformidad a las disposiciones de la pre

"gente reglamentacidén®.-

IV) Selecciédn de adjudicatarioss

Lo mds importante es el puntaje para la seleccidén
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¥y el sistema de construccidn de los datos.-

"Artfculo 29°: El instituto Provincial de la Vivienda, para"

"efectuar 1la Pre-adjudicacién deberd regirse por"
"el siguiente sistema de puntajes:

"a) Por antifuedad como solicitante: Diez{10) pun"
"tos por afioj b) Solvencia econdmica: De acuerdo "
"a lo dispuesto por el Art. 20° de la presente re"
"glamentacién, es requisito indispensable contar ¥
"con los ingresos mfnimos gue so determinan en el®
"mismoj ¢) Relacidén porcentual entre el algquiler "
"y el total de ingresos familiares: Mis de Train-"
"ta por ciento (30%) de los ingresos familiares
"destinados a alquiler: 300 puntos; entre el vein
"ticinco y Treinta por ciento {25%) y (30%4) de lo¥
"ingresos destinados a alquiler: 250 puntos; entm ®
"el veinte y el veinticineco por ciento (20%) y /*
"(25%) de los ingresos destinados a alquiler: 2004
"puntoszentre el quince y veinte por ciento {15%)*
"y (20%4) de los ingresos destinados a alquiler: /*
"150 puntos; entre el diez y quince por ciento, /"
"(10%) y(15%) de los ingresos destinados a alqui-"
“ler: 50 puntos, menos del diez por ciento (10%) "
"de los ingrescs destinados a algquiler:; 00 puntos®
"3} Constitucién familiar: Familia legalmente cas™
"tituida: 200 puntosj; Por cada hijo, hermano me /
"nor o familiar menor de edad, a cargo del solici”
"tante o impedidos: 100 puntos, por cada persona "
"a cargo del solicitante, cuyos ingresos mensua- "
"les sean inferiores al veinte por ciento (20%) *
"del sueldo minimo vital y mévil:50 puntes, por "
"grupo familiar constitufdo por cuatroc ingrantes "

"80 puntos s pOoT cada integrante del grupo fami- "
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"liar que excada del mimero establecido preceden”
"temente: 20 puntosy e) Condiciones de la vivien"
"da que ocupas: Casa sn mal estado: 300 puntos, "
"Falta de servicios eldctricos y de agua potable"
"100 puntosj Falta de uno cualquiera de los ser-"
"vicioas anteriores: 50 puntos; f) Hacinamiento: "
" 300 puntos; Promiscuidad: 300 puntos; g) Situa
"ciones especiales: Desalojo judicial debidamen—"
"te comprobado: 300 puntos; Vivienda compartida "
"con menos de tres habitamiones excluyendo bafio "
" ¥ cocinas 150 puntos; Vivienda compartida con "
"wds de tres habitaciones excluyendo bafio y coci"
"nai 100 puntos; Empleado de la Administracidn "
"Pdblica Provincial o Municipal de la Provincia "

"de Mendoza: 100 puntos; Artfecule 30°: Previa la"

"seleccidén de postulantes, se realizard una visi"
"ta domiciliaria, cuyo fin seri coumprobar ai los"
"datos suministrados por el solicitante se ajus-"
"tan o no & lo declarado y un informe mimicioso "
"y circunstancial del Departamento Social;y Artiaa
"lo 31°: Efectuada la seleccidén de postulantes y*
"comprobada la veracidad de los datos suminiﬂtréﬁ
"dos, se solicitar4 la presentacidn de los si / "
"guientes documentos: a) Certificado nesgativo de"
"propiedad de bienes rafces (del solicitante o /"
"solicitantes y su cényuge y de los integrantes "
"mayoraé de edad del grupo familiar demunciado "
"b) Certificado de trabajo donde figure antigue-"

"dad y sueldo; ¢) Copia del Acta de Matrimonio "



- 56 -

'y Partida de Nacimientoc de los hijos o personas"
Y"a cargoj d) En caso de ser julilado o pensiona~"

"do, comprobante del mismoj Artfculc 32°: Compro!

"bados y llenados los ‘requisitos que se estipu- "
"lan en los articulos precedentes, se congidera-—"
nr4 la pre-adjudicacién de la vivienda, la qus "
"gsga efectuari por resolucidén de la Direccidn -Ge''
"rencia, conforme lo establece el arficulo 8°, "

"inc. 19 de la ley 1658".-

V) Compromisos y obligaciones de los adjudicatarioss

El articulo principal en este tema es el 34°:

"El Instituto podrd dejar sin efecto la pre-adju"
"dicacién por sola veluntad unilateral y sin ne-"
"ocosidad de recurrir a los Srganos jurisdiccio~
"'nales, ante la simpre verificacidnalwinistrati "
"va de alguna de las siguientes e¢ircunstanciass: "
"a) Que el pre-adjudicatario no tenga a su cargo"
"los familiares declarados, entendiéndose por fa"
"milia a los efectos de esta condicién, el grupo®
"social que dependiendo del pre-adjudicatatrio ha'
"bite un mismo hogar, salvo que la separacidn de"
"algdn miembro del grupo se Raebiera a causas de-"
"pidamente justificadas y acreditadas; b) Que el"
"pre~ad judicatario ¢ su cényuge sean propieta- "
"rios de un bien inmueble habitable, o propieta"
“"riops de cualquiera otra clase de bienes inmue-— "
"bles o muebles, derachos hereditarios, partes "
"indivisas, acciones, derechos de propiedad ints"

"lectual o industrial, ddrechos crediterios y en®
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"genmeral toda clase de valores mobiliarios cuyo"
"valor les permita la adquisicién de la vivienda"
"propia, siempre que los mismos no estuvieran "
"afectando imprescindiblemente a.la obtencidn "
"de los recursos que el grupo familiar utilice"
"como medio de subsistenciasjo) Que el pre-adju"
"dicatario haya efectuado transferencia a cual="
"quier titulo de alguno o algunos de los bienss®
"previsios en el inciso anterior con una ante "
“rioridad de un afio a2 la fecha de la solicitud ¥
"de la viviendaj d) Que el pre-gdjudicataric o "
"su cényuge hayan sido beneficiarios de crdédi- "
"tos otorgados por imstitucionss crediticas na="
“cionales o provinciales para construir; e) Qua"
"el pre-adjudicatario o su cényuge hayan sido "
"ad judicatarios directos de viviendas construf-!
"das ﬁor el Instituto; f)} Que el pre-adjudicata"
"rio sea extranjero clandestinc; g) Que el pre- "
"ad judicatario no colabore con el Instituto an "
"los tdrminos del articulo 33° de la presente
"ley reglamentariay h) Que la vivienda hubiere .M
"gido pre-adjudicada y el bameficiaric se radi-"
"care fuera de la Provincia con su grupo familiar"®
"i) Que la vivienda bubiere sido pre-adjudicada®
"y el beneficiario con su grupo familiar, se en-"
"contrare impedido de habitar la wiswma por su /"
"traslado dentro de la ﬁisma Provincia. En este "
Ycaso se le computard al pre-adjudicatario el "
"mdximo de puntaje para optar a otra vivienda qud'
"construya el Instituto en la localidad en que /

"se radicare, j) Que el pre-adjudicatario hubies"



"re incurride en ocultamiento o falsa declara-!
"sidén de los datos requeridos por el Instituto!
"En este supuesto, el desajudicado/Sers acepta"
"do como postulante durante un lapso de cinco ®

"afios.

VI) Régimen de pagos:

Articulo 39°: A los fimes del pago de las viviendas cons"
"trufdas o en proceso de construccidn, 8l Ing-¥
“tituto Provincial de la Vivienda podrd fijar "
"dos periodos con diatintos regimenes de cance"
"lacién de acuerdo al siguiente sistema: a)Pe-"
"riodo de construcciény se referirid al plazo
"otorgado para la construccidn y entrega de las¥
"wiviendas, durante el cual el Instituto Provin"
"oial de la Vivienda, fijard un canon en con "
"eepto de anticipo, el que podri variar tenien"
"do en cuenta la programacién de la obra. Iu ™
"rante el plazo de la Construccién (anticipos)"
"las deudas no debengardn interesesy b) S in "
"perjuicio de lo establecido en el Incigo anta"
brior, cuando las pre-adjudicaciones se efectien”
"como consecuencia de lo dispuesto an el Artfcu"
"lo 34° (pre-adjudicaciones dispuestas sobre vi'
"yviendas desadjudicadas), el aporte por antici-'
"po deberd efectuarse en su totalidad, en el pa™
nr{odo que resta hasta la finalizacién de la /

"eonstruccidnl-

VII)} Amortizaciones:




Articulo 40°tPropiciando la conatruccidén de "

"viviandas por el sistema de ayuda mutua, el"
"Institute Provincial de la Vivienda establg"
"cori regimenes de amortizacidén que permitan"
"que el ingresc familiar no sea afectado en "
"mds de un veints por ciento (20%); Artfculo"
"41°: En los casos de construccién por el /
"gistema de Ayuda Miatua el Instituto Provin="
"cial de la Vivienda podrd establecsr que du!
"rante el pericdo de construccidn, no tenza "
"aplicacién las disposiciones del Art,399,In"
"ciso a) de la presente reglamsntacién; Ar- "

"ticulo 42°: En casos en qua los sistemas de"

"construccidn prevea las entregas parciales "
o grupoa de viviendas, los plazos para las "
"amortizaciones comenzardn a regir a partir "

"de la fecha de entrega de las mismas",-

3) Otras normas qus rigen el funcionamiento del Instituto

/ Provincial de la Vivienda:

a) ley de Contabilidad: En lo atinents a registros con
tables y presupuesto, el Instituto Provincial de la Vivienda se rige por la //
ley 3799/72, ley de Contabilidad de la Provincia, que sefiala en su art. 1° que:
"la presente Ley regird los actos a operaciomss de los que derivan transforma-
clones o variaciones en la hacienda pdblica, quedando comprendida en la misma,

los Srgancs administrativos centralizados, descentralizados del Estado y Mani-

cipalidades”, Se adjunta fotocopia de dicha ley.

b) @scalafén del Personal del Ministeric de Bienestar

Social: Bn lo que se refiesre al sistema de Administracidén de Personal, el De-
@reto~ley 58/73 denominado "Escalafén del Parsonal del Ministerio de Bienestar
Social", reglamentado por Decreto 2496/73. Segin el citado decreto:"istc Esca-—

lafén es de aplicacién al personal -del actual Ministerio de Biensstar Sccial ¥y

sus Repariticiones descentralizadas autdrquicas o no, que no se encuentra com—
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en otros Escalafones o Regimenes especiales de remuneracidn. A todos los efesc-~
tos previstos en la presente reglamentacidn, se entenderd gque el Organismo em-
pleador em el Gobierno de la Pcia. de Mendoza, Ministerio de Biemsstar Social

¥y la representacidn gremial de las personas comprendidas en este Escalafén com

pete a la Asociacién de Trabajadorss de la Sanidad Argentina, Filiar Mendoza.
En la descripecidén de la situacién actual de los recur

sos humanos, se exanminardn en detalle las normas de este cuerpo legal.

Analizando criticamente, las disposicionss legales ci
tadas, se puede sehalar qgques si bien hay mumerosos articulos en la ley de crea-
cién y modificatorias, pocos de ellos regulan las formas concretas de cpera /
cién. los requisitos técnicos minimos para mormatizar legalmente un organismo
son: a) fijacidn de su objetivos

b) determinacién de sus funciones;

¢) relaciones con los demas organismos del Estadoy

d) estructura interna;

e) de quidn depende y qué tipo de dependencia tiens,

lo gque detarminard el tipo de controles;
£} prinbipales atribuciones del &rgano directivos;

&) dotacién material y humana.

Batos requisitos tienden a otorgar un minimo de esta-
bilidad y claridad a la estructiura de un organismo, due si bien puede cambiar,

no debe hacerleo cadticamente, sino por motivos y circunstancizs justificadas.

Con respecto al grado de descentralizacién del Institu

to hay que distinguir dos conceptos de descentralizacidn:

1) Descentralizacidn polftico-niormativaj

2) Descentralizacién operativa .

La ley de creat¢idén no especifica qué tipo de descentra
lizacidén es. Los hechos han demostrado que se trata sélo del segundo tipo, ya /
gque las politicas de vivienda se han fijado a nivel nacional y provincial fuera

del Ambito de la institucidn. Sin embargo la descentralizacién operativa tampoco
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se ha efectivizado totalmente, pues el Instituto se ve sujeto a normas y con
troles excesivamente centralizadores que tornan burccrdtica y pesada su ges—
tidn.
La descentraligacién de una reparticién tiene tres as-~

pectos intimamente conectados pero posibles de distingur:

1) aspecto juridico;

2) aspecto politicos

3) aspecto administrativo;
el aspscto juridico se basa en el hecho de yue una reparticidén descentraliza
da adguiere personerfa juridica propla distinta de la del Poder Hjecutivo.Bl
politico implica que la relacidn entre las bases del poder politico y la au-~
toridad es distinta en a@se caso, ya que la reparticidn descentralizada mno es
un simple brazo del TPoder Ejecutivo y no depende totalmente de 1. Ksto sig-
nifica que no se pusde hacer responsable al Poder Ejecutive en el mismo sen=
tide y alcance que ge aplica a la Administracidn centralizada por los actos
de la entidad descentralizada. Finalmente el aspecto administrativo es el //
que tiens que wver con el modo de operacidn de las reparticiones descentrali-~
zadass mayor flexibilidad, libertad de normatizacidén interna, agilidad por
exclusidn del régimen de controles de la administracién central, etc.

La descentralizacidén administrativa es lo deseable en /
el caso de lasg reparticiones que %ienen a su cargo funciones qué son realmen
te diferentes del resto de las oficinas piblicas y gue necesitan para su me-
jor cumplimiento de una gestidn casi tan libre de controles superiores o cen
trales, cuanto lo son las Empresas Privadas. Se debe descentralizar la admi=-
nistracién de los establecimientos de prestacidn de servicios directos al pd
blico o sea, la parte netamente empresarial de las funciones de gobiernc.fs
evidents que lo sefialado se refiere al nivel ejecutivo ds dicha funcidn, ¥y /
ne hay que extender el ragonamiento al nivel politico normativo de las deci-
siones programiticas a ellas referidas. Nuestro sistema de gobierno consti-
tufdo que se divide en tres poderss, uno de elles el Ejecutive que "no pusde

delegar sus facultades"(Articulo 12° de la Constitucidn Provincial) implica,
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gue no pueden delegar decisiones tan importantes como los son la fijacidn

de politicas, pero si se puede descentralizar la ejecucién concreta.

La ley 1658, en realidad, habla de descentralizacidn en
sentido meramente juridico, dejando en una zona nebulosa 1a exacta dimen-
8idn de la descentralizacién administrativa.

Bs un hecho por demds conocido que no ha existido tampo-
co la descentralizacidn polfitica, ya que el Instituto existid ¥ existe en
el mismo contexto socio-econdmico que el resto de la administracién pibli-
ca, bajo las mismas presiones y compuesto en Ultima instancia ror la misma

especie de célula (el individuo humano),

El camino pues para lograr una mayor actividad es el de /
descentralizacidn administrativa, unida al estudio y racionalizacidn de la
estructura y sistemas operatiws adecudndolos al de las necesidades reales

del contexto.

sgd.,



3.

SITUACION ACTUAL DEL INSTITUTO
PROVINCIAL DE LA VIVIENDA
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3.1 Objetivos convencionales y no convencionales. Generales y especificos.

El instrumento legal de creacidén del Inatituto Provincial de la Vivienda sg
fiala los objetivos convencionales ya menclomados, que no han variado en el

transcurso del tiempo.

En lo que se refiere a objetives no convencionales se pusden dividir en:

1) Objetivos Generales:

1.1) Obterer aumento de poder imstitucional dentiro del marco de la estruc
tura della Administracién Pdblica Provineial.

Por distintas razomes econdmicas, politicas y sooclales muchas de e-
llas ajenas al accionar del Instituto, dste ha ido perdiendo "poder" en el
Ambito de la Administracidén Publica local. Précticamente el drea de acoidn
del Institute Provincial de la Vivienda ha 'sido invadida por otros organis-
mos provinciales y nacionales que superponen su accién entrande en competen
cia con su gestidn. |

Considerando la trayectoria del mismo, la capacidad técnica gersrada
a travds de la experiencia, y el hecho de que una ley especifica claramente
como de su campo la defensa de ia vivienda en funcién sccial, es que se tor-
na desde todo punto de vista necesario que el I.P.V. no pierda su individua-
lidad, sino que conserve y consolide su gestidén comc ente diferenciado del
Estado Provincial.

De allf que este objetivo, si bian no claramente explicitado para ig
dos los colaboradores del Instituto Provincial de la Viviernda, sea particu-~

larmente sentido por el personal tédcnico y directivo del mismo.

1.2) Incrementar y acelerar la ejecucién de programas de viviendas.

Aunque éste sea el objetivo bdsico determinado por la ley 1658, si-
gue tenisndo suma importancia ya que:

1~ es 8l camino fundamental de impedir el proceso de "entropia'", o
sea la desintegracién y muerte del organismo.

2~ es el objetivo que permitird acelerar la consolidacidén del Insti-
tuto en 8l medio.

3~ mejorari la eficiencia de los colaboradores individuales en tanto

éstos perciban ol éxito de las transaccionos exitosas y la aceptacidén'de la

comunidad.



4~ permitird alimentar ol ciclo energético de recuperacidn financie

ra de parte de los costos de los nusves programas.

Hay que sefialar, sin émhargo, que estos dos objetivos genmprales no estdn
perfectamente determinados ni clarificados para todos los miembros del Ins-
tituto Provincial de la Vivienda, por lo que se hace necesarioc llegar a for
mar una "conciencia' de estas metas a un nivel masivo y no solamente de fun

cionarios dirigentes.

2) Objetivos especificos:

2.1) Incrementar el grado de descentralizacidén operativa del I.P.V. con
respecto a la Administracién Central.

Ya se ha sefialado que el tipo de descentralizacidén que necesita el
Instituto Provincial de la Vivienda se refiafa al concepto de descentraliza
cidén administrativa pues es posible compfobar que la demora en concretar ma
yor cantidad de Programas habitacionales, se vincula en la mayoria de los
casos a la lentitud de los trdmites gue se realizan ante otras reparticio-~
nes y organismos del Estado, wids bien que a problemas internos.

Esta lentitud ha implicado la afectacién de personal técnico a la
roalizacidn de tarecas de gestidn de expedientes ante dichos organismos en
desmedro de sus propias actividades dentro del Instituto.

Por otra parte, la dependencia econdmica y finanoiera de la Adminis
tracién Coentral, repercute en la gestidén administrativa del organismo, que
en sus adquisiciones se ve sujeto a las mismas normas de los entes centrali
zados del Estado.

Todo esto lleva a que si es preciso obtener mejoreas resultados y en
forma mds rdpida, el I.P.V. nscesita mayor agilidad en su accionar, por lo

tanto, el gradoc de autarquia debe ger incrementado.

2.2) Aumentar las fuentes de fondos (nacionales, provinciales y propias)
S5i se pretenden lograr los objetivos generales es claro gue se neceQ
sita incrementar los insuwmos financierocs.
los convenios firmados en 1975 son iIndice elocuents de 1la preocupa

cién de sus miembros en este aapecto.
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Eatos son:

l- Convenio firmado con sl Banco de Previgién Social que tiends a
lograr la utilizacién de recurscs del producido de la quiniela para la fi-
nanciacién de planes de construceidn de vivienda econdmica.

2- Convenic firmado con la G.G.T., que establece varios cauces de

accidn para la gestidén conjunta entre ambos organisuos.

Por otra parte, la situacidén inflacionaria de la economia y los pro
blemas derivados de la escasa recuperacidén via amortigacién de viviendas,
gerialan claramente la importancia de incrementar la obtencidén de fondoa, ya
sean de orden nacional, provincial o propios. Este objetive, para poder ser
instrumentado, requiere:

a) nuevas formas legales de cbtencién de recursos,

b) nuevos sietemas de cobro de viviendas ya adjudicadas,

¢) mayor participacién del organismos en los recursos nacicnales
destinados a vivienda, factor ¢ste ligado al "peso" institucional y politi
co del mismo, ¥y

d) Muevas formas institucionales de proteccidén financiera de los re

curgos disponibles.(especialmente de la desvalorizacién monetaria).

2.3) Adecuar la organizacidn administrativa para el logro de los objeti-
vo8 gensrales.

A travds de las entrevistas realizadas con los funcionarios del Ing
titutc se observa una conciencia gemeralizada sobre la necesidad de haocer
wis expeditos y flufdos los canales de comunicacién (ascendentes, descenden
tes y especialmente horizontales). Se considera ademds preciso instituciona
ligar tales canales que en la actualidad se verifican de un wmodo informal,
sujeto. al grado de amistad ¢ simpatia enire los colaboraderes, siende por
lo tanto sumaments variables y agarosos.

Por otra parte, hay claro reconocimiento de que se deben reestructu
rar tareas superpuestas en casi todas las dreas (por ejemplo: atencién del
piblico), se deben delegar funciones menos importantes hacia niveles inferiog
res, ¥ se deben reagrupar funcionss en base a criterios técnicos de departa-
mentacién, y deben delimitarse funciones y atribuciones en los niveles supe-

riores.
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Es tambign una necesidad detectada como de suma importancia la de
desarrollar investigaciones de aplicacidén al medio (sistemas productivos,
sistemas constructivos, prototipos, etc.)

Todas estas pautas sefialan claramente que los colaboradores del Ing
tituto Provincial de la Vivienda viven la inadecuacidn de la estructura co—
mo un impedimento para el logro de loa objetivos gensrales. Por lo tanto se
plantea la meta especifica de que una estructura mis 4gil, mis relacionada
a los problemas propios del Instituto y especialmente m4s ordenada técnica-

mente, sirva para concretar las finalidades bisicas del mismos

2.4) Producir y comercializar los materiales necesarios para la construc
¢idn de viviendas econdmicas.

Este objetivo se explicita en la incorporacién directa al proeesc
productiive de la Planta Productora de elementos para la construccidn, ubica
da estructuralmente en el Departamento de Produccién {en via de organizacidén).

El fin que persigue esta planta, es el de lograr una considerable
disminucidén en los costos, por el aporte propio ds elementos tradicionaimen
te utilizados y por la incorporacién de otros gue simplificardn el sistema
constructivo, ademdw de aprovechar mano de obra existente dentro del Insti-
tuto.

El Proyecto Planta es uno de los mds importantes gque maneja en es-—
tos momentos el I.P.V., constituyéndose en pilar del logro de otros objeti-
vos, eapecialmente el objetive gemral n® 2.

Este proyacto si se realiza con la envergadura prevista promoveri
el logro de los objetivos generales, ejerciendo ademds una funcidn regulado
ra en el mercado de materiales puss, se supons gue con menores costos y sin
la incidencia del bensficio econdémico del empresaric privado el Instituto
podrd abastecer la demanda de los sectores de menores recursos en cuanto:

a) Conatruccidén de viviendaa,

b} refaccién de viviendas,

¢) ampliacién de viviendas,

d} construccién de cierres, veredas y obras complementarias, y

8) mejoramiento de vivienda rural,
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¥ tambidn la demanda de otros sectores del Estado tales como:
a) escuelas,
b) hospitales,

¢) municipalidades.

2.5) Actualizar los criterios y los modos operativos empleados para la
ad judicacidén de wviviendas.

Si bien ol Inetituto cumple una funcién de tipo soocial, esto no sig
nifica que los sistemas de adjudicacidén y amortizacidén de los costos de las
viviendas construidas no deban ser adaptadas a las cambiantes circunstan-
cias econdmicas, pues se genera una particular injusticia hacia los futuros
adjudicatarios en la medida que no se realimente debidamente el ciclo ener-
gdtico financiero. #s decir, cuando hay recursos financieros limitados y
cuando existe una alta tasa de inflacidén, es Jjusticia actualizar los valo-
res y el ingreso de los mismos al Inatituto para poder mantener las fuentes
de fondos y por consiguiente los planes futuros de viviendas gue favorscerdn
a un estrato mds amplioc de la comunidad.

El decreto 4634, instrumentc legal gque sirve de base a los sistemas
de adjudicacidén y cobro, debe ser revisado y modificado a fin de que los ob

Jetivos generales y el especifico n® 2.2 pusdan lograrse.
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3.2 Descripcidn de las fases del procesc adminigtrativo.

La Administracidén os el conjunto de operacionss encargadas de formular y ar
ticular el programa gensral de accidén de una organizacidn y ponerlo en mar-
cha.

La Administracidn es por lo tanto un procesc que se da en toda clase de or-
ganizaciones, tiempo y lugar.

Bate proceso estd formado por los siguientes elementoa:

a) Planificacidn: consiste en escrutar el futuro y articular el programa

de la organizsacién.

b) Organizacidn: es el conjunto de actividades dirigidas a dotar a la empre

sa de los elementoa necesarios para su funcionamiento (organizacidn social

y organizacidén material).

¢) Direccidn: consiste en la puesta en marcha de la organizacidn, aisidn

que se raparte entre las jefaturas que, a travdes del mando, deben obtenar
el mayor provecho posible de la aceidn para la empresa y subordinados.

d) Control: Consiste en verifiocar si las actividades se desarrollan ds acuer
do al programa’adoptado, a las drdenes dadas y a les principios admitidos.
Ademis, abarca la correccidn de las desviaciones que se preduzcan entre lo

programado y lo realizado.

El proceso es continuo y cada unce de los elementos anteriormente deacriptos

cumpls una funcidn determinada, de acuerdo con su naturaleza.

La planificacidén y la organizacidn son elementos pre-ejecutivos; la direc-

cidn es ejecutivo y el contrel es ol elemente valorative del proceso.

A continuacidn se examinard la situacidn actual de cada uno de los elemen—
tos del proceso adminigtrativo an ol Instituto Provinecial de la Vivienda

de Mendoza.
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3.2.1 Planificacién

En el Instituto no existe un sistema de Planificacién integrado con
cebido como unidad organizativa diferenciada. Se verifican algunos aspec~
tos de planificacidén en distintos sectores, pero est4 ausente el nexo coor
dinédor que globaliza el procaso.

Entre las funciones de plenificacidn se distinguen 3 tipos:

a) Planificacién técnica.

b) Planificacién econdmico~financiera.

¢} Planificaocién administrativa

a) Planificacién tdcnica:

El Departamento de Programacidén tiens por misidn la:
~ fijacién de politicas habitacionales para proponer a las auto-
ridades del Instituto Provincial de la Viviends.

- confececién de programas habitacionales,

La Divisidn Organizacién de Programas tiene por misidn:

- programacidén global de las obras del Instituto a corto, media-
no y largo plazo en los aspectos fisico-técnico, social y econdmico~-finan-
claro, y se cumplen las siguientes funciones referidas al proceso de plani
ficacién :

1)'Deteccidn de nscesidades de viviendas en toda la provincia.

2) Anilisis de las necesidades y definicidn de prioridades.

3) Estudio y organizacién de los recursos disponibles y posibles
(terrenos, financiacién, grupos humanos, etc.)

4) Bstudio de factibilidad (tftulo del terreno, urbanigzacién, in
frasstructura, equipamiento comunitario).

5) Relevamiento socio-econdmico del grupc humano correspondiente
a cada barrio.

6) Definicién, en base al relevamianto de la realidad urbanisti-
ca y social, las densidades habitacionales Sptimas de los conjuntos y la

gstructuracidén interna de las viviendasz.

A modo de ojemplo se adjunta el anexo n® 1 , el Procesc de Programa
cién y la planilla correspondiente, elaborado por la Divisién Organizacién

de Programas.
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En la Cficina de Estadisticas @ Informes se cumplen algunas funcio-
mes relacionadas con el proceso de planificacién. Estas son:

1) Recopilacidn de datos referidos a nscesidades de viviendas en el
sector atendide por el I.P.V.

2) Centralizacién de convenios entre el I.P,.V. y distintas reparti-

ciones.

b) Planificacién scondmico-financiora.

La planificacidn scondmico-financiera y tambidn la administrati-
va, estd relativamente disociada de la planificacidén técnica.

Esto es tambidén un problema muy cominmente encontrado en todas
las reparticiones que no han pasade por un procesc global y sistemitico de
organizacidn y cuya estructura no fue preparada para el cambio de enfoque
que significan la filosofia y prdctica presupuestaria moderna { Presupuesto
por Programas). El Presupuesto por Programas encara al presupuesto como el
instrumento financiero de implementacidén de los planes del gobierno, es de
cir gque la planificacidén financiera debe realizarse en esirechisima unidad
de concepcidn junto a la planificacidén de las funciones fines de la insti-
tucién (en este casc la planificacidn habitacional).

En el Instituto, el jefe del Departamento de Administracidén es
responsable de:

~ Elaboracién del presupuesto anual de recursos y gastos.

El Departamento de Administracidn, a travds de la Oficina de
Plansamiento Financiero cumple las siguisntes funciones:

1) Recopilacidén, estudio y elaboracidén de la informacién finan-
ciera provincial y cupos nacionales.

2} Programacién de los fondos a invertir.

3) Bstudio y andlisis de futuras nscesidades de acuerdo a las
peliticas fijadas.

4) Control financiero de los proyectos.

La Divisidén Contaduria se ocupa de:
~ Programacién y control de los planes de financiacién de vi-

viendas y egstudios de reembolsos.
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La Seccidén Compras por su parte estd encargada de:
- Planificacidn de las adquisicionss de bienes y servicios para

el normal funcionamiento de la reparticidn.

Finalmente, la Oficina de Programacidn de Pagos tiene agsignado:

- Programacién de los pagos en coordinacidn con Seccidn Contadu-—

ria.

¢) Planificacién Administrativa.

la Planificacidn Administrativa es considerada como parte de un
concepteo ampliec de Planificacién. Sin embargo esti relacionads Intimamente
a los aspectos mds restiringidos de dichos concepto (Planifiocacidn téenica,
Planificacidén econdmico-financiera).

ILa organizacién administrativa (estructuras, funciones, métodos,
procedimientos, capacitacidén del personal para cumplir con las funciones,
etc.), solamente cobra sentideo cuando estd al servicio y en funcidn de los
planes y programas que €l Instituto pretende realizar a travds de sus dis-—
tintas unidades. Las estructuras y los métodos son instrumentos para lle-
var a cabo los programas, de la misma forma que lc @s el Presupuesto. No
pusden, por consiguiente, pelsarse e implementarse saparédamente de las .
funciones itradicionalmente consideradas dentro del conceptc de Planifica-
eidn.

las estructuras, al igual que los vehiculos, se disefian segin
gsea ol tiempo, dinero, grado de avance técnico y humanc con que cuente una
organizacidén para llegar a sus metas. De modo que si las metas a las qué
hay que llegar no estdn claramente definidas, tampoco los medios con que
se desarrcllardn las actividades tendientes hacia el objetivo serdn adecua
dos.

Suceds, sin embargo, un hecho bastante frecuente en la Administra
cidén Pdiblica. E1l devenir histérico hace -que los colaboradores de un orga-
nismo en un momentg dado hereden ''vehiculos" antigucs que no les sirven pa
Ta recorrer los mieves caminos, ni llegar a las mievas metas, porgue una
vez creada una estructura, dsta tiende a perpetuarse a si misma, aln habien

do cambiado los objetivos que la hicieron nacer. En la medida que no se



-T2 =
adecuen periddicamente a los cambios del accionar del organismo, ss encon-

trardn situaciones on que prdcticamente la estructura se suele convertir
en un lastre, a modo de un traje demasiado estrecho, o demasiado corto, o
con un disefio fuera de moda para los colaboradeores de una institucidn.
fixiste en el Inatituto la Oficina de Organizacidén Administrativa,
que tiens las siguientes funciores on materia de planificacidén administra-
tiva:z
1) Elaboracién de proysctos de simplificacidén administrativa.
2) Relavamiento, estudic y andlisis de las actividades y fun-
ciones del Instituto Provincial de la Vivienda.
3) Relevamiento y andlisis de los sistewas administratives-
contables,
4} Estudic y aplicacidén Sptima de los recursos de acuerdo a

las normas de Organizacidén y Mdtodo.

5in embargo, a través de la encuesta realizada a la funcionaria
encargada, se anconiré que en la fecha de la sncuesta (ootubre 1975), las
tareas reales que cumplia la unidad eran:

1) Estudio y andlisis de la situacién legal de los barrios cong
truidos por el I.P,V.

2) Saneamiento legal-administrativo de barrios.

3) Representacidén y iramitacidén de aprobacidén de loteos (ley
3596) ante el Conse jo de loteos (Organismo dependiente de Catastro).

4) Tramitaciones varias ante distintos organismos piblicos.

5) Atencién de piblico para evacuar consultas sobre el estado

de lotes, escrituras, etc.

En lo atinente a planificacidn administrativa'no se llevaban a

cabo ninguna de las funciones inicialwsnie asignadas.

Este hecho muestra cémo las presiones coyunturales por agilizar
las tareas operativas, han desplazado las tareas cuyoe fruto no es tan inme
diato, ¥ sin embargo son tan necesarias que de no efectivizarse las mismas

tarsas operativas se siguen complicando y retardando.
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Por otra parte sn la Seccién Contabilidad se cumple la funcidn de
Programacidén de Sistemas para computador, que sirve de apoyo al proceso de

Planificacidén General.

En cuanto al grado de correlacidén entre objetivos, peliticas y
programas, es preciso sefialar que no axiste un proceso formal de formila-
cidn de objetivos y politicas. Las limitacidn presupuestaria y la dificul-
tad en obtener fuentes extraprovinciales de financiamiento, hacen que de he
cho los objetivos sean practicawmente sefialados por el Gobierno.Provincial ¥y

gue el 4dmbito de las politicas quede bhastante estrecho para la eleccidn.

Bxcepte las formulaciones del Plan Trienal el Gobierno Provincial
no ha explicitado formalmente los objetivos y politicas habitacionales, per
sistiendo una sensacién de trabajar exclusivamente en les aspectos del cor-

to plazo y a medida que la coyuntura revela problemas de este tipo.

El procesc de Programacidén se realiza eoficazmente a nivel interme
dio, pero no existe un alto grado de correlacién con los objetives y politi
cas de nivel puperior, sino que se trabaja separadameonte hasta gue la con-
feccidn del presupuesto obliga a elegir entre las distintas alternativas

de proyectos, en donds se produce la coordinacidén del nivel superior.
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3.2.2 BEstructura del organismo

3.2.2.1 Recursos Humancs

La estructura de los recursos humanos del I.P.V. estd basa-
da en el escalafén vigente para todo el Ministerio de Bienestar Social, el
que divide a los cargos en las siguientes ramas:

a) Administrativa

b) Enfermeria

¢) Técnica

d) Servicios Generales

@) Obreros y Maestranza

La rama Administrativa incluye al personal gque desempefa ta-

reas principales de direccidn, fiscalizacidn y al gque cumple funciones admi
nigtrativas principales, complementarias, auxiliares especializados o com-
plamentarias.

Las categorias de esta rama son:

1~ Ayudante

2~ Auxiliar

3- Encargado

4~ Jofe de Seccidn

5- Jofe de Divisidn

6~ Jofe de Dapartamento

7- Administrador

La Tama Enfermeria agrupa al perscnal cuyas funcionss o ser-
vicios estén especificamente destinados a prastar asistencia a los enfermos
o preservar la salud:de las personas.

Las categorias de esta rama son:

1- Ayudante

2- Enfermero

3- Encargado

4- Jefe (Cabo)

En o1 Instituto no hay personal incluido en la rama Enferme-~

ria.
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La rama Técnica incluys a los agentes con titule habilitante
que posean el conocimiento, pericia o habilidad para usar o aplicar el con-
junto de procedimientos y recursos de que se sirve una determinada ciencia,
arte ¢ tdcnica, dentro de cada eapecialidad. Incluye al personal gue posee
titulo de ensefianza universitaria, superior, media o aespecializada, quoe de-
gemperia funcionss acordes con su profesidn y que no se encuenira comprenii-
do en otras ramas del escalafén.

Cuando el agente cumpla tareas ajenas a su profesidn o espe-
cialidad o desempene funcilonss de direccién gquedard comprendido en la rama
que corresponda de acuerdo a la naturaleza de sus funcionss.

Comprende las categorias de:

1

2

Capacitacidén Primaria y Especial

Capacitacién media y especial, o media especializada

3~ Capacitacidén Superior y Universaitaria

N
I

Encargado

5« Jofe

La rama de Serviciocs Generales comprende a los agentes gue

realizan tareas deo atencidn personal a oiros agentes o al pdblico o que
prestan servicios auxiliares directa o indirectamente vinculados con la aten
cién de terceros y/o sus bienes, conduccién de automotores, vigilancia y lim
pieza. .

Esta rama se divide en las categorias de:

1- Cadete

2~ Ayudante

3- Auxiliar

4~ Encargado

5= Jofe

la rama Qbreros y Maesiranza incluye al personal gque realice

tareas de produccidn, comstruccién, reparacidén, atencién, mantenimiento, con
duceidn y/o conservacién de musbles, maquinarias, edificios, instalacionss,

herramientas, uvtiles, y toda otra clase de bienes en gereral.
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Las categorias que comprende son:

1

Aprendiz
2= Ayudante
3- Medio Oficial
4

5— Bncargado

Oficial

6~ Jefe

La Planta de Personal gque actualmente revista en el Institu-

to so compong de:

a) Planta Permanente. Son los agentes incluidos en las dis-

tintas ramas del Escalafédn reglamentado por Decreto 2496,

b) Contratados. Que no estdn incluidos en dicho Escalafén.

c) Jornalizados. Tampoco estdn asimilados a las categorias

del Hscalafén, ya que figuran en una partida global del presupussto.

Un hecho importante, en la estructura de los recursos huma-—
nos del I.P.V. es que la cantidad de contratados y jornalizados excede nota
blemente a la de Planta Permanente, es decir, los incrementos en personal
ge verifican especialmente a travds de contratados y Jornalizados. Este he-
cho otorga particular inestabilidad a la estructura porgque el psrsonal que
se desempefia fuera de la Planta Parmanente no estd en idénticas condiciomes
legales, factor éstes que pueds influir sobre sus motivacionss hacia el tra-
bajeo, su eficiencia y productividad. Cabe senalar no obstante, que tradicio
nalmente se los considera come a los otros empleados, no habiendo ocurrido
casos de friccidén a raiz de esta inestabilidad. Seria importante llegar a

colocarlos on una situacidn legal mds definida que ampars sus derechos.

La composicidn de la Planta de Personal es la siguiente:
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Cuadro N° 12 — Estructura de la Planta de Personal del I.P.V., - 1975

l. Planta Permanente

Director (fuera de Escalafdén) 1
Administrativos 83
Técnicos 22
Servicios Gensrales 14
Obreros y izestranza 2

Sub-Total 122

2. Contratados

Tscnicos 2

Sub-Total 2

3. Jornalizados

Adwinistrativos 30
Choferes 14
Ordenanzas 15
Obreros 179
Sub-Total 23
Total 362

51 se suman las cantidades de planta permanente, contratados y jornalizados,
tratando de agruparlos por las ramas del escalafén (aunque no se correspon-
den exactamente), se obtiens la siguiente composicidn porcentual de la Plan

ta de Personal del Instituto Provincial de la Vivienda:
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Cuadre W°1l3 - Composicidn porcentual de la Planta de Personal del

I.P.V. - 1975

Ramas Cantidad % del total
Adninistrativa 113 29,58
Técnica 24 6,28
HServicios

Generalss 43 11,25
Cbreros y

Maostranza 181 41,3

Total 361 100
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De este cuadro se puede deducir que casi la mitad de las per

sonas ocupadas estdn afectadas a funciones fines, ya que se supons que obrs

ros y maestranza trabajan en la ejecucién directa de obras, y en la produc-
cién-de elementos para las miswas. Sin embarge, en esta estructura se obser
va una proporcidén relativamente baja de personal técnico, comparado por e jem
plo con el de Servicios Generales, que es casi el doble. Si las funciones
bésicas de planificacién, organizacidén y direccidén de las obras son cumpli-
das por el personal técnico, existe un sensible déficit én eata clage de
personal, en relacidn al resto.

El hecho de que las personas ocupadas en Servicios Genera-
les constituyan una proporcidén relativamente alta, se puede explicar si se
piensa que el I.P.V., no ha escapado a una tendencia en toda la Administra-
cién Piblica: la de absorber mano de obra cowo una politica no especificamen
te explicitada pero si realmente ejecutada. Esta absorcidn ha llevade a que
el Estado actue a modo de regulador del desempleo, especialmente en los ca-
soa deo mano de obra sin calificar o escasamente capacitada.

Ne hay que olvidar que en Mendoza la Administracidn PUblica
ocupa cerca de un 10% de la poblacién econdmiocamente activa, lo que equiva-
le a que una de cada 14 personas que ejercen alguna actividad econdmica, tra
baja para el Goblerno Provincial, existiendo un empleado pdblico cada 35 ha
bitantes aproximadamente. En esta importancia del Sector PUblico dentro de
la ocupacidén econdmica como un todo, no es infrecuente la composicidn de per
sonal anteriormente sefizalada.

En lo referente al grado de capacitacidn del personal, de las
encuestas realizadas a los encargados de Departamente, y Divisiones se dedu
ca gue: |

a) Existe la nscesidad de capacitar al personal, adn de nivel
universitario, a fin de actualizar sus ceonocimientos técnices. (Por ajemplos
Téonicos de Planificacidén, T¥cnica Presupusstaria, Tdonicas Administrativas).

b) Existe en todos los niveles la necesidad de capacitacidn
para las funcionss de Jefatura. Es decir, se mencion§ como una carencia sen

sible, la escasa preparacién del personal para desempefar adecuadamente las
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tareas de conducocidén, especialmwente en lo referente a:
- capacidad de mando
- capacidad de comunicacién
- conocimiento de administracidn
~ conocimiento de paicoleogia

- conocimientos "socialea" para el personal tdcnico.

c) Existe la necesidad de capacitar al personal para mejorar

el desempefio actual de sus funciones y para cambiar actitudes, resistencia

al cambio y disminuir el nivel de frustracidn personal.

Bs importante sefalar gue durante el afioc 1975 se han realsi-
zado algunos esfuerzos en materia de capacitacién. Sin embargo estos esfuer
zos han sido inconexes, no controlados a posteriori y por lo tanto su impac
to poco trascendente:

- Por convenioc con DINEA y ATSA se realizd un cursc de capa-
citacién laboral de 3 meses de duracidén, en materia de actualizacidén en téc
nicas de administracidén de oficinas, abiertc a todo el personal.

- La Compafila National dicté un curso de Programacidén de Com
putador, para el personal de la Seccién Contabilidad. Dicho curso incluyd
una seleccidén de postulantes mediante test y tuvo una duracisdn de 45 dias
aproXimadamente.

- Durante 1974 se realizd un cursc interno de Contabilidad
General para el personal de la Seccidn Contabilidad de dos meses y wmedio de
duracién. Este curso se repitid en 1975 para el personal del Departamento

de Administracién, durante un wes.

La capacitacidén no se ha enfocado como una de las funciones
de Personal, sino tan solo ha sido el resultado de iniciativas de algunos
sectores, poco conectados entrs sf, y s8in los requisitos tdcnicos minimos
en este aspecto que son:

~ detectacidén de las necesidadss generales de capacitacidn

- planificacién a corto y mediano plazo. Determinacién de ob

jetivos.
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- organizacién de los sistemas y métodos
- realizacién de las actividades
~ control concomitante y posterior de la realizacidn, resul
tados, aprovechamisnto
- evaluacién global

~ realimentacidén del ciclo.

Si bien el decreto ley 68/73 habla de los sistemas de ingre-
8o por el régimen de concursos, con la intervencién de la Bolsa de Trabajo
del Ministerio de Bienestar Social y de los sistemas de promocciones y ascen
sos8, reglamentando detalladamente estas funciones, en la prictica los con-
cursos no se llevan a cabo (sclamente casos esporddicos) y loms criterios de
ascenso so basan en oiros motives que los especificados por ley. Otras fun-
ciones de personal adewds de Seleccidn y Promocidn no se cumplen como seria
por ejoemplo la realizacidén de Andlisis y Evaluacién de Cargos, desarrollo

de Sistemas de Calificacidén, desarrcllo de Programas de Capacitacién, stc.

La Seccidn Personal se limita a los aspectos legales de con-
trol de:

~ cumplimisnto de las disposiciones vigentes en materia labo
ral que comprenden al personal de la Reparticidén

— decumentacidén del personal

- liquidacién de haberes

- tramitacidén de licencias, sumarios y sanciones.

La Oficina de Control de Personal que depende de esta Seccidn
s@ ocupa de:
- control de la asistencia del personal

~ confeccidn de legajos del personal.
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3.2.2,2 Recursos materiales

los recursos materiales con que se desenvuelve el Instituto

son de tres clases:
a) Bdificio e instalaciones
b} Equipo productivo

c) BEquipo de oficina

a) Edificio o instalaciones:

El edificio que actualmenie usa el InstitUts, esti cons-
tituido por 2 cuerpos ubicados en la avenida Emilio Civit de 1la ciudad de
Mendoza. La ubiéacién de ambos cuerpos es bastante cercana (en la misma cua
dra}; sin ewmbargc, entrafia una separacién fisica que conlleva una separa-

cidén psicoldgica y funcional., En uno de los cuerpos estd ubicado el Departa

mento de Programacidén y el resto de las unidades organizacionales en el o-

tro.

La calidad del espacio disponible es déficiente pues re-
sulta demasiado estrecho para la cantidad de personas que trabajan en el
I.P.V. En las encuestas realizadas al personal la opinidn sobre el ambiente
fisico merecid los siguientes calificativos:

~ hacinado

~ ruidoso

- mal ventilado

-~ mal iluminado

- frio y himedo en invierno

- caluroso en verano

- escasa privacidad

Por otra parte, la atencién al piblico se realiza en con-
diciones muy precarias, pudiéndone observar grandes cantidades de personas
esperando en la vereda, pasilles y accesos del edificic que cobstaculizan la
circulacidn del perasonal y el desempefio de las tareas habituales, sin olvi-
dar la incomodidad que significa para el usuario de los servicios del Insti
tuto este hecho.

En general, se puede sefialar que el edificio e instalacio

nes son inadecuados para cumplir las actividades de la Institucidn.
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Han existido intentos de mejorar la situacién del ambien
te fisico, con el proyecto de construccidn del edificio propio mediante un
concurso interno de proyectos,rpero debideo a distintos inconvenientes no se
ha podido concretar.

Actualmente se estd terminande un edificio ubicado en las
calles San Juan y Lavalle de ciudad, donado por el Gobierno de la Provincia,
inicislmente destinado a un hotel, y que se espera sea una solucidén al pro-
blema del espacio fisico.

Cabe sefidlar que esta solucidn no ha de ser integral, pues
la funcionalidad del edificio no es totalmente perfecta dadas las tareas del
Instituto y su ubicacidén en el micle¢ comercial de la ciudad puede ocasio~

nar dificultades de acceso y estacionamiento.

b) Equipo productivo:

Seain el inventario realizado al 30/12/74, el equipo pro-
ductivo 93 el que se muestra en el Anexo N° 2 .

En el ano 1975 se han adquirido nuevas maguinarias para
el Centro de Produccidén, a fin de dotarlo de los elementos necesarios para
sumplir con las funciones de producir elementos para la construccidn de vi-
viendas.

En el transcurso de 1976 ee espera poder iniciar la pro-
duccién de tales elementos a un ritmo acorde con las necesidades que enfren
ta el Instituto.

fin 8] Ansxo N° 3 se adjunta la evaluacién del proyecto
de fabricacidén de bloques realizada para el Instituto Provincial de la Vi-

vienda por la experta responsable de este informe.

¢) Equipo de oficina:

Con respecto al equipo de oficina existen algunas deficien
cias con respecto a migquinas de escribir, escritorios, etc., pero que no
puedsn considerarse un obstdculo serio al buen desempefio de las actividades
de los colaboradores individuales.

Entre los equipos mis significativos se cuenta el del com

putador adquirido por el I.P.V, ¥y que ain no ha sido recibido.
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Las caracteristicas del computador (Anexo N°4 ), permi-
tirdn una gestidn mucho wids 4gil, ya que se espera implementar un sistema
de informacidn que permita tomar decisionss con alto grado de ejecutividad

y eficiencia.
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3.2.2.3 Recursos financieros

Los recursos financieros correspondientes al sjercicio 1975
provimieron de ias sigujentes fuentes:
1} Ingresos corrientes provinciales (no tributarios)
2) Ingresos corrientes de jurisdiccidn nacional (aportes rein
tegrables para viviendas)
3} Ingresos de capital
3.1) erdditos largo plaze Bance Hipotecario Nacional
3.2) Créditos largo plazo Caja Nacional de Ahorro y Seguro.
4) Recursos de la Administracién Central (aportes no reinte-

grables).

5} Reembolsos por cobro amortizacién de viviendas.

lLa importancia relativa de las distintas fuentes se muestra

en 2l siguiente cuadro:

Cuadro N° 14 Iwportancia relativa de las fuentes de fondos -~ 1975

Conoae o Porcentaje
P del total

Insgresos Corrientes:
- de jurisdiccidn Provincial no Tributaria 0,1
- de jurisdiccidén MNacional - Aportes reintégrables

para financiar la construccidn de vivierndas (Mi-

nisterio de Biemestar Social de la Nacién) 14,7
Ingresos de capital
- Créditos de largo plazo Banco Hipotecarioc Nacional 0,8
- Créditos de largo plazo Caja Nacional de Ahorro y

Seguro 1,3
Heembolsos por viviendas 2,9
Subvenciones y aportes no reintegrables; Remesas.
de Administracidén Central 20,1

Total 100
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Los aspectos mds sobresalientes de la composicidn y origen
de los insumos financieros son:

a) Gran incidencia de las fuentes de origen extraprovincial
(76,8 % entre ingresos corrientes y de capital).

b) Escasa importancia de la recuperacién de los costos de
las viviendas adjudicadas a través de la amortizacidén de los mismos (2,9 %).

c) los ingresos de capital, representan apenas un 2,1 % dél

total, en comparacidén con los ingrescs corrientes (74,8 #).

En goneral, la composicién de las fuentes de fondos revela
el grado de dependencia del Instituto con respecto a las politicas habita-
0 cicnales da la Nacidn, ya que los recursos propics son muy poco significa-

tivos y por lo tanto la indspendencia de decisidn queda condicionada.

¥n la aplicacidn de estos recursos es inportanté comparar
la ejecucidn del presupuesto respective con las cifras presupuestadas (cua
dro N°15 ). Se observa que la diferencia entre awbas cifras es significati
va solamente en los casos de las erogaciones de capital. Se pensd destinar
el 85% del presupuesto a viviendas, en cawbic solamente se destind el 55 %.
lEn cambio en la adquisicidn de bienes de capital se pasd de un 8 % a un 31%.

Ila aplicacidn de los fondos, en la prédctica revela, pues, una disminucidn

de la actividad fin del Imstitutc, cual es la construccidén de viviendas.

@ Cuadro N 15 Uso de fondos - 1975
b Ej bre
Concepto Presupuestado # sobre Jecy % sobr

el total tado el total

Erogaciones corrientes

- Planta de Personal 12,300,000 2,49 12.300,000 8,76
- Bienes 975.000 0,197 5504225 0,429
- Servicios 1.263.000 0,255 1.198.168 0,729
Erogaciones de capital
- Inversidn en Bienss 40.195.000 8,143 39.840.501 31,09
- Trabajos piblicos (vi-

viendas) 421.972.000 85,47 70.552.057 55,05
Deuda Pdblica
- Amortizacidn 1. 729.000 0,350 279.461 0,218
~ Intereses y Gastos 1.971.000 0,399 239.460 0,186
Transferencias corrientes 3.200,000 0,648 3.185.127 2,485

Total 483.605.000 100 4 128.144.999 100 %
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3.2.2.4 Fijacidén de funciones ~ Organigrama

A) Descripeién de la Estructura actual

Bl Instituto Provincial de la Vivienda se estructura en

los siguientes Departamentos:

Programacidn

f

Administracidn

Secretaria

Social

Construccioms.

Ademis, dependen de la Direccidn la DPelegacidn Zona Sur
y las Asesorias Lletrada y Notarial.

l. Departamentc de Programacidn

Funcionss:

1) Entender en la programacidn global de los aspectos

fisico-técnico, social y econdmico-financierc.

2) Confeccionar loe proyectos de las obras realizadas

por el I,P.V.

3) Confeccionar las estadisticas referentes a las fun-

ciones del I.P.V.

1.1 Divisién Organizacién de Programas

Funciones:

1) Detectar las necesidades de vivienda en la Pro-
vinecia.

2) #fectuar el andlisis de las necegidades y defi-
nir las prioridades.

3) Efectuar el estudio y organizacidn de los recur
sos disponibles para programas de corto, mediano y largo plazo.

4) Realigar los estudios de factibilidad (titulo
del terreno, urbanizacidn, infraestructura, equipamiento comunitario).

- 5) Coordinar con los distintos organismos que se

relacionan con los futuros barrios (Municipalidades, DOSS, DPE, OSN, etc.)
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6) Efectuar el relevamiento socio-econdmico del
grupo humano corresperdiente a cada barrio.

7) Definir en base al relevamiento de la realidad
urbanistica y social, las densidades habitacionales dptimas de los conjun-

tos y la estructuracidn interna de las viviendas.

1.2 Divisidn Proyectos

Funciones:

1) Disefiar los proyectos de obras.

2) Bfectuar los cdlculos de estructura.

3) Redactar las especificacionss técnicas.

4) Efectuar la confaccidén de los planos.

5) Redactar los pliegos de condicionss generales

¥ partioculares,

6) Compaginar la documentacidn tdcnica final.
7) Mantener actualizado el archivo y planoteca.

8} Llevar la Memoria Descriptiva de los proyectos.

Egstas actividades se desarrollan por intermedio de
las Secciones de Urbanizacionss y Topografifa, Proyectos y Cdlculos, Insta-

laciones Especiales, Computos y Presupuestos y Copias s Impresos.

1.3 Oficina Estadisticas e Informes

Funciones:

1) Efectuar la recopilacidén de datos referidos a
necesidades de vivienda en el sector atendido por el I.P.V.

7 2) Centralizar los convenios entre el I.P.V. y dis

tintas Reparticiones.

3) Confeccionar los informes para la Secretaria de
Estado de Vivienda.

4) Solicitar periddicamente informacién a los De-
partamentos a los efectos de elaborar informes sobre la marcha de los pro-

yectos.
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2. Departamento de Construcciones

Punciones:

1) Supervisar las actividades de certificacién de obras.

2} Fiscaligzar las actividades de la Direccidén e Inspec—
cicén de Obras.

3) Asesorar a las autoridades en el 4rea de su compe ten

cia.

2.1 Secclén Certificacionss

Punciomss:

1) Certificar las obras realizadas por contrato y
sus correspondientes liquidaciones de mayores costos, retencionss de fondos
de reparos, devolucidén de garantias, descuentos por multas, etc.

' 2) Certificar los insumos de manc de obra, en los
Programas realizados por coparticipacién y sus correspondientes ajustes de
mayores costos.

3) Certificar las obras de urbanizacidn contratadas
con las Municipalidades y Direccidn de Construcciones y sus mayores costos.

4) Certificar las obras de infraestructuras conve-—
nidas con la Direccidn de Obras y Servicios Sanitarios y Direccidn Provinecial
de Energia y sus reconocimientos de variaciones de costos.

5) Elaborar la documentacién mensual relativa al a-
vance y certificacidn de las obras que se realizan con financiacién de la Se
cretaria de Estado de Vivienda y que periddicamente deben elevarse a dicho
organismo.,

6) Certificar los trabajoe especiales que se contra
tan para los programas de ayuda mitua: carpinteria, yeseria, colocaciSn de

revestimientos y pisos, instalacionss sanitarias, etc.

2.2 Seccidn Inspeccidn y Direccién de Obras

Funciones:
1) Entender en la direccién de las obras de Ayuda

Matua, Administracién y Coparticipacidn.
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2) Asesorar, controlar y coordinar al personal
destacado en la obra: asistentes sociales, maestros ds obra, encargados de
depésito, auxiliares administrativos, serencs y demds participantes del pro
grama.

3) Blaborar la programacidén de adquisicidn de m4-
quinas herramientas y elemantos para cada proérama.

4) Entender en la gestidn para provisién de mate-
riales (pedido de compra, andlisis de licitaciones, recepcidn y conforma-
cidén ds facturas).

5) Coordinar y gestionar ante las distintas Repar-
ticiones la implementacidén de la infraestructura de cada programa.

6) Piscalizar los aspectos técnico-administrativos
de la ejecucidén de las obras que se llevan a cabo por contratacién con em-—
presas privadas. -

7) Efectuar la enirega de los terrenos al Contratis
ta ® iniciacién de obra.

8) Controlar y verificar la calidad de los materia-
les y correcta ejecucidn de los trabajos,de acuerdo al contrato.

9) Bfectuar la certificacidén wensual de obra, recep
cién provisoria y definitiva de los trabajos.

10) Supervisidn a los sobrestantes y apuntadores.
11} Efectuar las gestiones conducentes a la implemen

tacidén de infraestructura y urbanizacidn.

2.2.1 Oficina de Depdsito de Materiales

Funciones:

1) Actualizar el inventario de los materiales
existentes en depdsito central y distintoé obradores.

2) Controlar la distribucidén y uso de loe mate
riales en el Depdsito Central.

3) Coordinar con los Directores e Inspectores
de obra, la distribucidn y control del personal jornalizado.

4) Controlar el uso y funcionamiento de los

equipos de maquinarias y herramisntas.
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3. Departamento de Administracidn

Funciones:

1) Entender en la supervisidén general del Departamento.

2) Coordinar el proceso de elaboracidén del presupuesto
anmnial de recurses y gastos.

3) Controlar el patrimonio de la Reparticién.

4) Entender en la supervisidén del personal.

5) Supervisidén de las actividades del Centro de Produc-

cidn,
3.1 Centrec de Produccién
. Mancionss:
1
) 1} Entender en la planificacidn e instalacidn de
fébrica.

2) Efectuar la fabricacién de bloques, baldosas,

vigas, viguetas, stc.

3.2 Divisidn Contaduria

Tunciones:

1) Supervisar las registraciones contables.

2) Programar y controlar los planes de financia-
cidn de viviendas y estudios de reembolsos.

3) Supervidén y control de los aspectos legales de

-\‘\
O las empresas.

4) Informar a las autoridades supericres sobre as-

pectos presupuestarios y contables.

5) Blaborar el programa de pago.

3.2.,1 Seccidén Adijudicatarios

Puncionss:
1) Recibir los pagos de las cuotas de amorti-
zacidén de viviendas efectuadas por los adjudicatarios.
2) Fiscalizar los depésitos por pagos efectua
- dos por los adjudicatarios en Bancos y los descuentos por planillas sn las

distintas reparticiones de la Administracidén Piblica.
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3) Confeccionar los planes de financiacidn de
viviendas.

4) Controlar los aspectos contractuales y le-

zales de las adjudicaciones de viviendas.,

3.2.2 Seccidn Contabilidad

Funciones:

1) BEfectuar la registracién mecanizada de la
e jecucidn presupuestaria, movimiento de fondos y patrimoniales.

2) Confeccionar las rendiciones de cuentas a-
ruales que se eleva al Honorable Tribunal de Cuentas.

3) Controlar la imputacién de gastos y costos
de viviendas.,

4) Confeccionar los informes de expedientes y
toda otra documentacidn que se tramite.

5) Clasificar y archivar la documentacién co-

rrespondiente.

3.2.2.1 Oficina de Imputaciones

Funciones:

1) Confeccionar los volantes de impu-
tacidn y control de los saldos disponibles de las parﬁidas presupuestarias.

2) Cumplimentar los aspsctos legales,
administrativos y de la consignacidén de los importes de los gastos tramitados.

3) Confeccionar los informes de expe-—
dientes y toda otra documentacidn girada a tales efectos,

4) Clasificar y archivar la documenta

cidn correspendiente.

3.2.2.2 Oficina de Costos

Funciones:

1) Determinar los costos de las vivien
das.,

2) Confeccionar los planes de pagos.
3) Determinar los costos de los produg

tos fabricados en el Centro de Produccidn.
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3.2.3 Seccidn Compras

Funciones:

1} Planificar las adquisiciones de Bienes y
Servicios para sl normal funcionamiento de la Reparticidn.

2) Controlar el cumplimiento de los aspectos
legales y administrativos en la adquisicién de bienss y servicios.

3) Coordinar con el Departamentc de Construc-

ciones la cowpra de materiales de obra,

3.2.4.Divisiédn Tesoreria

Funcionss:

1) Supervisar y controlar el movimiento de fon
dos y valores de la Reparticidn.

2)} Entender en la custodia de fondos y valores.

3) Efectuar los pagos, depdsitos y controlar
8l cumplimiento de las normas legales vigentes.

4) Atender las relaciones del Instituto Provin

cial de la Viviernda con los bancos en lo relativo a su Area de actividad.

3.2.4.1 Oficina de Ingresos
| Funciones: '
1) Efectuar la cobranza de las cuctas
de adjudicatarios.
' 2) Confeccionar la planilla de recau-

dacidn diaria.

3.2.4.2 Oficina de Programacidn de Pagos

Funciones:

1) Programar los pagos en coordinacidn
con la Jefatura de la Divisién Contaduria.

2) Controlar la documentacién de los
expedientes y confeccidn de las drdenes de pago correspondiente.

3) Confeccionar los cheques con su co-

rrespondiente planilla de Ingresc a Tescoreria.
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3.2.5 Sececidén Patrimonio

Funciones:

1) Mantensr actualizado el inventario de bie-
nes de la Reparticidn.

2) Entender en la custodia de los bienes ffgi~
cos.

3) Controlar el cﬁmplimiento de las normas le-—

gales y administrativas relativas a los Bienes del Estado.

3.2.6 Seccién Personal

Funcionens

1) Controlar el cumplimiento de las disposicic
nes vigentes en materia laboral y que compranden al personal de la Reparticidn.

2) Controlar la documentacién del personal.

3} Controlar la liquidacién de haberes.

4) Entender en la tramitacién de licencias,
sumarics y sanciones,

5) Confeccionar los informes relacionados con

el drea de su competencia.

3.2.6.1 Oficina de Control de Personal

funciones:
1) Controlar la asistencia de personal.

2) Confeccionar y mantener los legajos
de personal.

3.2.6.2 Oficina de Liguidaciones

Munciones:

1) Preparar los datos para la liguida-
cién de haberes de la planta permanente.

2) Enviar los datos para la liquidacién
de haberes de la planta permanente al Centro de Sistematizacidn de Datos.

3) Preparar los datos y ligquidaciones

de sueldos del personal jornalizado y contratado de la Reparticidn.
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3.2.7 Oficina de Programacidén Financiera

Funciones:

. 1) Estudiar y tramitar las posibles fuentes

de financiacidn.

2) Tramitar y certificar los recursos proce-
dentes de la SEVU-

3.2.8 Oficina de Procedimiento Administrativo

Funciones:

1) Efectuar el relevamiento y andlisis de los

sistewas administrativos-contables.

2) Estudiar la aplicacidén Sptima de los recur

sos de acuerde a las normas de Organizacidén y MStodos.




~ 96 -

4. Secretaria
funcionsa:
1) Entender en las actividades relacionadas con la ela-~
boracidn, registro e identificacidn de la documentacidn que se genere o ingre

88 al Organismo.

2) Entender en la recepcidn, manejo internoc y archivo
cuando correspconda, del material que ingrese o se genere en el Organismo.
3) Supervisar las actividades de Servicios Auxiliares.

4) Supervisar las actividades de Prensa y Difusidn.

4.1 Seccidn Despacho

Funciones:
1) Entender en la preparacién de las disposicionss,
dictdmenes o informes que se gerneren en el Organiswmo.

2) Asistir a las autoridades e la gestidn adminis-

trativa del Organismo.

3) Supervisar las actividades de lesa de Entradas
¥y Salidas.

4) Mantener el archivo del organismo.

4.1.1 Oficina de Mesa de Entradas

Funciones:

1) Recibvir, abrir, registrar, encarpetar, fi-
char, iniciar el trimite y distribuir la documentacidn ¥ correspondencig di-
rigida a las distintas unidades del Organismo.

2) fectuar la distribucidén a las dependencias
encargadas de su clasificacidn y guarda del material bibliografico que se re
ciba.

3) Efectuar la clasificacidn y distribucidn de
expedientes y demds documentacidn con destino a otros organismo, asimismo la
correspondencia, encomiendas, etc., que por su cardcter requieran ser regis-
tradas.

4) Intervenir en el trdmite relacionado con la

agregacidn de actuaciones, vietas y notificaciones.
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5) Informar al piblico sobre el destino de

expedientes y documentacidn en trdmite en el Organismoa
6) Efectuar la confeccién de informes sobre

localizacidén de expedientes.

4.1.2 Oficina de Archivo

Funcionss;

1) Efectuar el registro ordenado de las ac-
tuaciones que integran el archivo del Organismo.

2) Bfectuar las tareas de custodia de la do-

cumantacién del archivo.

3) Bfectuar la confeccidén de informes sobre

la documentacidén archivada.

4.2 Seceidn Servicios Auxiliares

Funciones: 7

1) Supervisar las tareas de wensajeria, cafeterié,_
limpieza, conservacidn y vigilancia de los edificios.

2) Fiscalizar el uso y funcionamiento de los wedios

de movilidad.

4.2.1 Mayordomia

Funciones:
1) ¥antener en buen estado de conservacidén los
edificios e instalaciones e informar sobre las pdrdidas, roturas o deterioros

de los mismos.

2) Bfectuar la limpieza y mantener la higiene
de lag dependencias de los edificios.

3) Atender el servicio de cafsterfiz y mensaje
ria.

4) Proveer los artfoulos de limpieza y sanita

rios.

5) Bfectuar la vigilancia de los edificios.
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4.2.2.Mpvilidad
Funciones:

1) Realizar la prestacién del servicio de cho

feres.
2) Mantener en buen estado de funcionamiento

los vehiculos asignados a la Reparticién.

4.3. Oficina de Prensa ¥y Difusidn

Funcioneg:
1) Proporcionar diariamente las informaciones a los

diferentes wedios de difusidn.

2) Mantener actualizado el archivo de informacionss.
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5. Departamento Social

Funcionos:

1) Realizar la recepcién de solicitudes de vivienda.

2) Efectuar-el andlisis de los casos que surgen de los
pedidos de vivienda. |

3) Informar al Departamento de Programacién los pedidos
de vivienda.

4) Efectuar encuestas sociales en los casos de transfe-
rencias.

5) Realizar los relevamientos sobre el estado de ocupa-

cidn de las viviendas.

6) Atender las consultas del Pdblico.
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B) Andlisis critico

La estructura del Instituto Provincial de la Vivienda no
gs oncuentra explicitada sistemdticamente en un Manual de Organizacidén dni=
co, los Departamentos de Adminisitracién y Construccionss tienen descripta en
la forma expuesta las funciones de las unidades que les integran, en caﬁbio
los Dspartamentos de Programacidn y Social,-Secretaria, las Asescorias letra-
da y Notarial y la Delegacién Sur no tienen determinadas en forwma precisa las
actividades gue realizan.

Con respecto al proceso de dspartamentalizacidén pueden ha-
carse las siguientes acdtaciones:

a) El departamento de Administracién agrupa funciones de
naturaleza heterogémea (Produccidn, Contabilidad, Tesoreria, Personal, Anili
sis Administrativo y Programacién Financiera), originande de tal forma una
estructura sobredimensionada por la amplitud de actividades que abarca.

b) Las funciones de Administracién de Personal estdn sub-
valoradas en el nivel de Secciéﬁ corresponderia el de Divisidn y deberia rea
ligzar ademds de las actividades de Estadistica de Perscnal y Ligquidacidn de
Haberes, las funciones de Reclutamiento, seleccidén, entrenamiento, califica-
ciones, promocidn, etc.

¢) Las funciones de Andlisls Adminisirativo que integran
la Oficina de Procedimiento estin subvaloradas, corresponderia el nivel de
Divisidn en dependencia inmediata del Director.

d) El Departamento de Administracién debe cambiar su deng
minacidén por la de Departamento Econdmico-Financiero. Debe crsarse el Depar
tamento de Produccidén sobre la base del actual Centro de Produccidn. la Bec
cidn de Personal, excapto las funciones de Liquidacidén, debe transferirse a
la Secretaria en el nivel de Divisién.

e) La Secretarfia con la integracidn de la Divisidén de Per
sonal debe cambiar su denominacidn por la de Departamenio de Apoyo Adminis-—
trativo y Psrsonal. _

£) En el Departamento de Construcciones,entre la Divisién
Inspeccidén y Direccidn de Obra y la Oficina de Depdsito de Materiales existe
dependencia sucesiva unitaria; deberia estructurarse alguna unidad a nivel

de Seccidn para solucionar este defecto.
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g} En el Departamento de Programacidn, las funciones de
Estadisticas e Informacidn, esiin subvaloradas; deberian ser colocadas con
al nivel de Seccidn.

h) Las funciones de deteccidn de necesidades de viviendas
se encuentran duplicadas; se cumplen tanto en la Divisidn Organizacidﬂ de

Programas cowmc en el Departamento Social.

Al confeccionarse el proyecto de esiructura se tendridn

an cuenta astas falencias do la situacién actual.

&

En el Anexo N°9 sge adjuntan los organigramas correspon-

dientas a la estructura actual.
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3.2.2.6 Procedimientos

En lo referente a procedimientos, hay que sefalar que no
existe en ol Instituto Mamiales de Procedimientos, siendo la mayor parte
de ellos producto de sucesivos cambios sobre prdcticas no institucionali-
zadas.

En la Sececidn Adjudicatarios se han llevado a cabo intentos
de objetivizar procedimientes, en forma bastante adecuada, une de los cua-

les ss adjunta en el anexo N*¢

En general existe una falencia en materia de proocedimisntos
roferida a:

1) Falta de objetivizacidén de los principales procedimien=—
tos.

2) Como consecuencia de lo anterior, mayor pérdida de tiem
po, pues los emplesados deben “aprender" tardia y a veces deformadamente los
mismos.

3) Existe escaso nivel de conciencia por parte de los cola-
boradores de que se puede aumentar la eficiencia material y humana a travds
de una racionalizacidn de procedimientos.

4) Al no tener rutinas estables de respuesta a situacicnes
repetidas, los niveles ejecutivos dedican gran parte de su tiempo a rescl-
ver problemas cuya solucidén podria ser estandarizada y aun en ocasiones de

legada hacia niveles inferiores.

El Instituto, por tratarse de una institucidn que mantiene
contactos con el medio externc en forma mumerosa, corre el riesgo de verse
enfrentado a conflictos gensrados en el hecho de resolver un mismo tipo de
problema con dualidad de criterio, al no poseer definidos e institucionali

zados los wmodos de accidn en cada caso.

La transferencia de conocimisntos nscesarios para llevar =z
cabo las distintas tareas, se realiza de agente en agente en forwa intuiti
va, de modo que el aprendizaje no goza de las caracteristicas minimas de

racionalidad, objetividad y sistematizacién, y la posterior ejecucidn
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suele estar viciada demandando gran parte del tiempo del funcionario direc

tivo en contestar dudas y controlar resultados.

Por todo lo expuesto surge la evidente necesidad de llegar
a estandarizar y objetivizar en Manuales, los principales procedimientos,
para posteriormente, en una etapa posterior, iniciar el proceso de raciona

lizacién de los mismos.
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3.2.3 Direccidén

La direccidn es el elemento dindmico por excelencia dentro del pro-
ceso administrativo. Involucra el concepto previo de autoridad, y consiste
en lograr resultados por medio de la accidn de otros.

La autoridad es €l derecho de mandar y el poder de hacerse obedecer.
Por una parte es un conjunto de "atribuciomes" interpretadas en sl sentido
de la facultad para actuar y/o décidir con determinadas limitaciones, con
respecto a problemas y situaciones involucradas en las tareas o funciones
asignadas. Por otra parte, la autoridad es poder de mando sobre otras perso
nas {en el caso de gque existan subordinados).

Podemos distinguir dos tipos de auntoridad:

-~ autoridad institucional

~ autoridad personal

La antoridad institucional es la que se origina en la organizacidén

misma por razén de la posicidn ¢ cargo que ocupa un individuo dentro de ella.

La autoridad personal es aguella que surge de las condiciones intrin

secas del individuo. Puede estar sustentada en la capacidad tdcnica, en el

carisma, o en las relaciores sociales, politicas o econdmicas, sto.

No sa concibe la existencia de autoridad sin responsabilidad; sin u-
na sancién (recompensa o penalidad)que acompafie el ejerciocio del poder. La

responsabilidad es un corolario de la autoridad.

la autoridad, para ser ejercida, necesita de un sistema de comunica-
cién y de modos expresos de transmisidén de drdenes, reglas e instrucciones.

En gemsral, un sistema de comunicaciones estd formade por una red o canal,

que no es otra cosa que una linea de personas a travds de las cuales fluye

la comunicacidn escrita o verbal.
La red de comunicaciones puede ser:
a) BExterna
b) Interna

La red de comunicacién externa es la que vincula a la organizacidn

¢on el wedio ambiente.
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la red de comunicacidén interna es la que vincula las diferentes par~
tes de la organizacidn entre si. Estas comunicaciones pueden ser:
- descendsentes
- ascendentes

- horizontales

En el Instituto Provincial de la Vivienda estd expresamente definida
la autoridad del nivel jerdrquico méximo, al detallar la ley de creacidn las

atribucionss del Directorio ya mencionado.

Ia autoridad delegada al resto de la estructura no estd oxplicitamen
te consignada en documentos formales, sino que surge de la misma gestidn a
travds del tiempo. La falencia en este aspecto es que la consiguisnte respon
sabilidad, salvo casos muy claros regulados por la ley de Contabilidad, no
queda inequivocamente fijada. Tampoco estdn formalizadas las atribuciones de

los distintos cargos.

Normalmente, las organizaciomes tienden a crear canales especializa-—
dos para sus contactos con el mundo exterior. Hsta tendencia no se verifica
en el Instituto, ya que la recepcidn de informacidn externa se realiza a tra
vés de casi todos los puntos de su estructura. Es azf como atienden al pibli
co la gran parte de los funcionarios responsables de unidades organizativas,

®n ocasiones sobre un mismo problema.

En las encuestas realizadas se detectd este problema, el cual es per-
cibido por los miembros del Instituto como factor de frustracién ya que les
impide la realizacidn eficiente de tareas (especialmente las que requieren

concentracién mental) y les insume considerable tiempe.

En cuanto a la red de comunicaciones internas, se verifica que la ma-
yoria de las comunicaciones descendentes y horizontales se dan en forma ver-
bal (érdenss, reglas, instrucciones). Este hacho unido al escaso grado de
sistematizacidén de procedimientos, conduce a generar situaciones conflicti-
vas entre el personal, cuando no se interpretan univocamente las comunica-

ciones.
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La comunicacidn ascendente, es también verbal excepto en los casos

de informes sclicitados por los superiores que se hacen por escrito.

Las comunicaciones horizontales no estdin formalizadas y se realizan
on funcién del grado de acercamientoc personal entre los distintos miembros

de la organizacién.

La separacién fisica del Departamento de Programacién (estd ubicado
en un edificio separado del resto del Instituto), es un factor que dificulta

ain mds la fluidez del sistewma de comunicacidn internc.

En germsral, existen vigorosos canales informales de comunicacidn, que
hacen perder vigencia a los formales, gemerando un clima de "rumores! en

muchos aspectos negativo para la eficaz direccidn de las actividades.

En cuanto al sistema disciplinario, las normas de aplicacidn son el
Estatute del Empleado Publice y el lscalafén del Ministerio de Bienestar
Social. Sin embargo no se ejerce en este sentido un estricto cumplimiento

de las normas, limitdndose a los casos de sanciones leves.
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El fin primario de la estructura de la organizacién es transmitir las
responsabilidades directivas, basdndose en un esquéma definidos el proceso

de delegacién de autoridad.

La delegacidn de autoridad implica la existencia de la coordinacidn
al tensr que definirse claramente las mutuas relaciones entre las responsa-
bilidades subdivididas por la delegacién. O sea que exisie coordinacidn cuan
do la estructura lleva a que vayan descendiendo desde el miximo nivel jerar
quico, las distintas responsabilidades que &€ste no puede mantener centrali-
zadas.

Sin euwbargo, la coordinacién no es sélo un aspecto de la estructura,

sino tambidn estd involuorada en la .accién directiva. Toda @jecucidén direc

tiva lleva implicito un elemento de coordinacidn.

Por muy buena que sea la coordinacidn en un esquema de asignacidn de
responsabilidades, puede manifestarse en forma totalmente negativa en la ac
cidén y actitud de los funcionarios directivos que forman parte de 1a estruc
tura.

Ia ceoordinacién, en realidad, deberia ser el resultado natural de la
estructura y la prdctica de la direccidén y sSlo en raras ocasiones deberia

precisar establecer mecanismos especificos para lograrla.

Para obtener una buena coordinacidén es necesario:

1) Interpretacién y comunicacién clara de los objetivos y politicas
a todoa los niveles de decisidédn.

2) Organizacién estructural con especifica fijacién de funciones ¥
rasponsabilidades.

3) Actitud directiva permeable a los contactos y reuniones con todos
los sectores de la institucidn.

4) Técnicas de planificacidn y control que utilicen el trabajo de e-
quipo, comitds, reuniones, etc.

5) Sistemas de informacién fluidos a travds de todos los puntos de

decisidn.
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El Jnico comitd formal de tipo ejecutivo es ol que fija la ley de
creacién del Instituto (Directorio) que ha sido modificado como ya se sefia

1§ para transformarlo en un Director Gerente.

El cumplimiento de ciertas funciones, como la elaboracidén del presu
puesto, se realiza coordinadaments, llegando a las definiciones finales en

reunidn con los Jefes de Departamento y la Direccidn.

Con respecto a la programacién habitacional, el Departamento de Pro
gramacidén estd estructurado funcionalmente en las Divisiones de:
1)} BEastudios y Proyectos

2) Organizqciéd de Programas.

El buen funcionamiento de esta estructura exige una tarea coordina-
da entré las distintas ssccionss, que abarca la totalidad de las funciones
que van desde la deteccidn de las necesidades hasta la concrecién del pro-
yecto. La coordinacién pues, en este sector se da en forma apropiada. Por
otra parte, el Departamento de Construcciones, que es el encargado de diri
gir, inspeccionar y certificar las obras, trabaja internamente en forma oo
ordinada y externamente mantiene relaciones funcionales con el Departamen-
to de Programacidén, dado que entre ambos se inicia y se termina el proceso

del Sistowa de Viviendas.

En cuanto a la sstructura de las funciones de apoyo, no se logra u-
na coordinacién adecuada, puesito que en sl Departamento de Administraoidn
e agrupan unidades con funciones de naturaleza heterogénea (por ejemplo:

centro de Produccién, Contabilidad, Personal, Adjudicatarios).

Adem4s, existe en la estructura del I.P.V. una unidad de coordina-
cidn con la Subsecretaria de Vivienda del Ministerio de Biemestar Social
que no se justifica, ya que como se dijo, la coordinacidén es un resultado
de la estructura y de la funcidn directiva, siendo el nivel jerdrquico mé-
ximo el dnico responsable desl organiswo ante la Administracidn Central. La

funcidén del ejecutivo mwdximo, en lo atinente a los contactos con el Minis-

terio del cual depende, es por naturaleza indelegable, al igual que cualquie
ra de sus subalternos no puede delegar en otras personas las tareas que im~

pliquen coordinacién con su superior. De modo que esta unidad de coordina-

cién carece por completo de sentide dentro de la estructura.
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3.2.5, Control

El control, es el elemento de naturaleza valorativa del proceso ad-
ministrativo y consiste bidsicamente en la evaluacién y correccién de la ges
tidn de la organizacidn,

El proceso de control a todo nivel y cualquiera sea el tipo de accidn

controlada, lleva consigo tres etapas:

1) Establecimiento de normas o estdndares;
2) Comparacién de los resuliados de la ejecucién
con los estindares establecidoss

3} Correccién de las desviaciones.

1 control puede referirse a la legalidad de los actos de la organi-
zacién {aspecto formal) o al mérito de los miswos (eficacia y eficiencia).-
Bn el Instituto, estd claramente instrumentado el control de legalidad en /
un todo de acuardo a la Ley de Contabilidad vigente.

El control interno lo realiza la Divisién Contaduria en las distin-
tas etapas del gasto, llevdndose a cabo al control jeridrquico comfn a todo
agente, a travds de los cuadres de Jjefatura del Instituto.

¥l control externo lo realiza el Tribunal de Cuentas de la Provincia.

Respecto al control de gestidén, no es posible decir lo mismo, aunque
tiende a imponerse la tdcnica del presupuesto por programas, que consiste /
en definir metas para cada programa, cuantificandoc los insumos necesarlos
para alcanzarlos {considerando indices de eficiencia satisfactorios).

En el sjercicio 1975 ¥y on el presenta sjsrcido se han usado clasifi-
caciones del presupuesio por programas, segun instruccionss de la Adminis-—
tracién Central. En el ansxo N°7 se adjuntan las planillas usadas.

Pero la mera instrumentacidn del presupuesto por programas no aseéu—

ra gque g9 realice sl control de evaluacién y correccidn de las desviaciomes.

sgd.
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En el Instituto, al igual que en el resto de la Administracién Pibli -
ca, solamente se utiliza el control presupuestario a las fimes del control
legal. La existencia de desviaciones entre lo plameado y lo ejecutado, como
lo muestra el siguiente cuadro (cuadro N°16) no genera un proceso corracti-
vo a posteriori, por lo que en futuros ejercicios se seguiri nuevamente tra
bajando sin considerar los desajustes y errores del pasado.

La eficiencia de un sistema de control se mide por la rapidez con //
que se pueden detectar los deavios e insirumentar las correcciocnes. Esto da
pende en gran medida de gue la organizacidn cuente con una estructura apro-
piada, con una especificacién clara de las funciones a cumplir por los ocu-
pantes de cada cargo, con procedimientos bien establecidos y un sistema de
registracidn y procosamisnto de informacidn dgil y bien disefiado. En lz me-
dida que estas caracteristicas no se dan plenamente en el Instituto, no se
puede decir que estd ante Qn sistema de control adecuado.

De las cifras mostradas surge que por ejemplo en el rubro Trabajos /
Piblicos solamente se ha e¢jecutado un 16,7 % de lo presupuestado. Ante ssta
divergencia no existen los mecanismos que sefialen claramente las responsabi
lidades por la no utilizacidén de los créditos y la lentitud en concretar /
las obras, el costo que significa la demora en situacidn de inestabilidad
de precios, etc.

Por otra parte, tampoco surge si la falla se debid a un exceso de //
presupuestacidn (etapa de planificaciédn) que no estaba de acuerdo a la capa
cidad de respussta de la estructura institucional.

En suma, el control llevado a cabo estd limitado a verificar que se
cumplan las disposiciones legales, pero no tiende a regenerar el proceso ad-

ministrativo corrigiende errores y desviacionss.-
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16 -

i
4

i - Cdtoulo s s . Cdlculo Recaudado Porcentaje de
] Concapto Orisinal Modificacio=- n dacid
i & nes. Definitivo lal 31/12/75 ecaudacion
!
i
1]
1 Potal (I + II): 481.113.012.~ | 2.491.988.— |483.605.000.~| 85.474.253¢~ 0,18
5]
1]
E I ~ Recursos Especificos 388.667.000,~ 388,667.000.-] 17.178.067 4= 0,044
i}
n 1, Ingresos Corrientes 364.427.000,~ 364 4427 + 000 4= 1.8354456.- 0,005
Ei ! 1]
i 1.1De Jurisdic.Provincial 450,000, 450,000, - 512,518.- | 1,138
1}
I
" No Tributarios 450.000,- 450,000,~ 512,518 4~ 1,138
1l i
ﬁ Otros Ingresos 4504000, - 450.000, - 512.518.- 1,138
1]
1]
E 1.2 De Jurisdic.Nacional 363.977.000.- 363.977.000.- 1,322,938~ 0,003
1]
fl
E Aportes no reintegrables 363,977,000, - 363.977.000. - 1.322.938.- 0,003
it
1[“ 2.Ing1‘esos d.e Capital 24.240.000'- 24.2400000.- 15.342.6110"’ 0,632
1]
1]
i 2.1 Uso del Crédito 10. 340.000,~ 10.340,000.~| 6.010.932.~ | 0,581
i _
Ei I.ta-rgo Plazo 10.340.0000"' 10.3400000-- 6.010.932._ 0,581
1}
li
q Del Gobierno Nacional 6.240.000. - 6+240.000, - 341.619.- 0,054
i .
E Da Particulares y Bancos 4.100,000.,~ 4.100,000, - 5.669.313 1,382
i .
n

2.2Reembolsos 13.900,000.~ 13.900,000.-{ 9.331,679.- 0,671




Continuacidn .

De Obras Piblicas 13.900,000., - 13.900,000,~ 9¢331.679 .~ 0,671

Por Viviendas 13.900.000, - 13.900.000.~ 94331.679.- 0,671

IT Remesas de Administ.Central 92.446.012,= 2.491.988 .~ 94.938.,000.~ | 68.296.186.~ 0,72
Subvenciones y aportes no rein

tegrables 92.446.012 2.491.988,~ 94.938.000.-_»~ 68.296.186.~ 0,72




Concepto Crédditeo N Crédito s/ " Comprometido Pgrgentgje
. . orj_g.i.nal‘ .59gdn. Cees Mo.dl.fica- pre-supuest-o P 'al-. 39“1'2“‘7‘5‘ - ,..e‘a‘ec}l.taafi.o
spresupgesto ciones i yigants 4‘1. 3
Total 481.1130012." 2.491.988.‘ 483.605.000." 1280144.999.‘ 0,26
l. Erogaciones Corrientes 10.,247.462.~ | 9.461.538,.~ | 19,709.000,- 17.472.980.~ 0,89
funcionamiento 70372.4620- 7016505380- 14-5.%.000-" 140048.393.— 0,97
Personal Y 6.623.000,=1 5.677.000.~ 12,300.000,~ 12, 300,000,- 1
Bienes 203&7450— 771.255.— 9?5-000-- 550-225."" 0’564
SerViciOS 545.717." ) ?170283."" lc 263.0%." 101980168-- 0’948
Intereses y GCastos de la
muda 1397100000"" . — 1.9710000 [ Band 23904600- 0,121
Transferencias Corrientes @04.000.~- | 2.296.000.- 3.200,0004~ 3,185,127 0~ 0,995
2.0 Erogacioms de Capital 470086505500—(.)60969.550-— 463.896.000"’ 11006?2:019-"' 0’238
Inversidn Pisico 469.136.550.-(—ﬁ.959.550.- 462,167.000,~ 110.392.558.~ 0,238
1
Bienes 16.549.200.~ 23,645.800,- 40,195,000, - 39.840.501.- 0,991
Trabajos Piblices 452.5874350.- 30.615.350.~ [421.972.000.~ T70.552.057 .~ 0,167
Amortizacién de la Deuda 1.729.000,~ - "1.729,000.~ 279,461~ 0,161
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4 o Andlisis de la tendencia:

De lo expuesto en los puntos 2 y 3 de este informe, se concluye lo si /7
guiente:

) 1) Area de contacto de la organizacién y el medic ambiente:

El panorama de los dltimos afios musstra un decrecimiento an la //
cantidad y calidadd las transacciones de la organizacién con le medio ambien
te. Ios recursos financieros destinados a la construccidn de vi%iendas han /
ido disminuyendo su importancia relativa, asi comoc la recuperacidn de los cog
tos de viviendas ya construfdas y adjudicadas.

La cantidad de unidades habitacionales iniciadas tambiédn se ha vis
to disminufda como consecuencia de lo anterior.

La"participacidén" en el Sector de la construccidn de viviendas por
parte del Instituto Provincial de la Vivienda, en suma, es menor que hace 10
afios, todo lo cual significa una pérdida de espacio institucional gue repercu
te internamente sobre la estructura y personas que trabajan en la organiza-
cién.

Se puede decir que la menor cantidad y de transacciones ha signi-
ficado una pérdida de motivacidn para los colaboradores individuales, que se
visualiza a través de conductas no aceptables.

Sin eumbargo, es precisc destacar que el Instituto Provinecial de 1a
Vivienda ha iniciado desde 1975 un proceso de recuperacidn de su espacio ing-
titucional, a travéds de la creacidn y puesta en marcha del Centro de Produc -
cién de materiales para la contruccién, tarea ésta que lo proyecta en una me
va dimensién que de concretarse, le perwmitird mayor autonomfa a través de la
disponibilidad de insumos materialesjy esta politica de integracién vertical ,
es el camino propicio para recuperar y aumentar el "poder" dismimfdo por dis

tintas circunstancias histéricas.

2) Area de contacto entre unidades dentro de la organizacidng

La estructura formal de la institucién, no se ha ido adaptando a
las mevas formas de gestidén, sino, que al igual que el resto de la Adminis-
tracién Pdblica, el proceso de organizacién no ha seguido la marcha de las /
otras etapas dol proceso administrative llegando a congelar esqusuas antiguos,
queé no se adaptan éficazmente a las necesidades actuales.

Sgd..
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Las deficiencias estructurales tipicas han sido:

1) Sobredimensionamiento de los planteles de personal, especial-
mente en los grupos administrativos y des servicios;

2) Relativa inestabilidad de la estructura al no estar reglada en
un acto formals

3) Sobrevaloracidn de las funciones medio o de apoyoc con respecto

a las funciones fines o principales, que dan sentido y vida a la institucidn.

4) Organicidad parcial de la estructura que ha ido creciendo asi~
métricamente por factores coyunturales, sin revisar y adaptar las unidades an-
tiguas cuando se agregaba una unidad muevas

5) Escaso grado de formalizacidn de procedimiento y métodos;

6) los sistemas de comunicacién formales han ido perdiendo vigen-
cia por la existencia de canales informales wds expeditivos para menos con-
fiables;

7) 8l crecimiento de perscnal y la creciente dewanda del piblico
por los servicios del Instituto Provincial de la Vivienda han llevado a la //
inadecuacidn del espacio fisico con respecto a las necesidades de la activi-
dad diariaj

8) Los procesos administrativos de planificacidén y control, no se /
cumplen en su finalidad global, encontrdindose relativawe nte desconectados en—
tre si;

9) La informacidn interna para la towa de decisiones no ha cumpli-~
do totalmente su finalidad por la falta de un sistema de obtencidn ¥y sistema~
tizacidén de datos 4gil y eficaz (este problema se solucionard con la implemen-—

tacién del computador adquirido).

3) Area de contacto de los individuos y la organizacidni

En cuanto al desarrollo de las conductas individuales, no existen
otras formas de analizar la tendencia que basarse en los relatos del personal

actual y de algunos ex-empleados sobre las motivacionss de los colaboradores

e
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a través del tiempo. Con la salvedad de que la fuente de informacidén no sea
1o guficientewente confiable se pueds concluir que:

1) se observan casos de conductas no adaptables o frustadas especial-
mehte“en los colaboradores con mayor nivel educativo, a causa de inadecuacién
entre sus actividades y sus tareass

2) los sistemas disciplinarios contemplados por lasleyes en vigor han
tendido a cumplirse en la forma y no en el fondo y solamente para sancionar
transg;ésiones levasy

3) los incentivos econdmicos, son bastante escasos, pues al igual que
otros empleados pdblicos, el personal del Instituto Provimcial de la Vivienda
ha 'visto disminuido su salario real a través dal‘tiempo;

4) las quejas sobre el inadecuado encasillamiento de las persomas en /
los distintos cargos, son Indice elocuente sobre la necesidad des:

a) definir claramente los cargos a travds de un.sistema de andli-
sis de cargos; |

b) realizar un "inventario" del potencial del personalj;

¢} encagillar de acuerdo a métidos adecuados al personél que revis-—
te en el Instituto Provincial de la Vivienda;

5) Se ha observado la fuerte mecesidad de la capacitacidn del personal
en todog sus niveles y en distintos aspectosysegdn~ las funciomesy

6) La inexistencia de sistemas de califiéaciéﬁ.dedméritos,u.otrosrincag
tivos psicoldgicos similares tiene como efecto la éexistencia de un cierto gra-
do de Tutinizacidén y decaimiento en el personalj

7) La existencia de rumires y grupos informales cerrados son sefiales ne

gativas con respecto a la integracién del personal en la organigzacidn.

sgd.
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| PROCESD DE_IHONGKAMACLON (V. ORBAN=a0 o Prainarg

~ Detectar necesidades de,viviend s: . B
‘ i
- por investigacién ;

~ por reguérimiento: Individnal, colectiva, privada u oficial.
- Blaborar planes con .05 recnrsos disronibles (prioridades) LT
1- Inicilar Carpeta Previa con el pading, nota etc, en caso de estar.encnadr;
dos dentro de los objetlvos del Inctiluto (carpeta archivo)s

2-"Se fija la prioridad corresnondiznte, o _ S R

3~ Se nombre el responsable del proyecto: Técnico - Social. ﬂ

PR

Le Estudio

de factibllidad: \
a~ Terreno: Aptitud del terrcrn~ nura ol grupo social definido.
Ubicacidén con resrccic o centros urbanos, cnenta con equi*z-,
miento (abastcoimicrtn, a‘cueld, centro de salud, ete.) dtls

. " tancia centros de L-atd

Posibllidades de intiac: ilnctura.

Aptitnd tovograerﬂ (Leviono najo, alnvidn, clenega) (positi -
lidades de pozos ¢ nlicnu).

T{tnlo de propied:: cvionar transferencia el Instltuto
vincial de la flu40n1a.

bs Infraestructyra: gestionar ccrtifzﬁdoo de factlbilJoqd ce: agua, eles
tricidad, cloacas.
c- Urhgnizacidn: necesidades - o™ . a realizar.

En el €aso c¢ uﬂrreno, infraestrertoes v nrbanizacidn, es,ec1ficar el grad:
de particinacidn e las entidade: pov anuntvs.

d- Asrecte #condmico-Finzncie:rn: Lnen:drar dentro de los recursos finan-.
. %
cieros disponiblics lus nosiblidades de los posculantes,

am Asbecto Soeclal:

- Determinacién d¢ rc.izitos »ara ser postunlantes,

&

Deteclar grupo posibic de poétulantes.

.
I

Contacto con grepo para informac1on sobre las posibilica-/
des del Proyecto.

Kelevamiento socio- eronémico y cultural de- los postulantic:

Preseleccién.
Z.UGEME SOFRE TFACTIBILIDAD DEL PROYECTO
F= rrv.olecridn del postulante.

6- Diagndstico del grupo: Elaboracidn nantas del provecto compatibilisr- .

- Caracterfsticas drn lng poanlqntps. comnosicidor firmanuio
tipo de wvida, n:~ <c vivienda, tendencias, gustos, canv.-.
dad dc dormitorioe, clo.,- ;

- Sitnacidén terrers Uiorsidad).
~ Plan financierc.

------ . R T T -y - e - en \ . - S e s e e ey e e
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7- Pase a.Divisidn de Froyectos,

8- Aspecto gSocials

- Organizacidn, insuitnc
dicatarlos.~-

L]

ionalizacidn del grupo de preac ju-

.~ Trabajo.soclal hasta la entrega de las viviendas, (esla

fu?cién la realizard »
tO -

DIVISION OKGAMIZACiON DE PROGRAMA, 1% de marzo de 1974.-

mpl.

ersonal que se destine a tal efec-
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Inventario del Eaquipo Productivo

Maquinarilas

a) Magquinarias para obras

Cant. Descripecidn
6 Miquina bloquera: motor 2 H.P. completa
1 " " : motor 1/2 H.P. completa
1 " " : motor trifdsico
1 " " : mobor eléctrico 3 H.P.

Miguinas hormigonsras:

1 De 180 litros montada sin chasis, 2 ruedas
2] De 220 litros motor eldctrico 3 H.P, y 2 H.P,

1 De 201 litros, motor eldcirico

Motores
1 Ds 4 H.P., trifdsico
1 A explosidén de un cilindro, 4 1/2 H.P.
1 Motor elevador Fiat D 45 A para 3.000 kg. de carga
lioldes
12 Metdlicos p/block, 0,20 x 0,40 x 0,20
17 Metdlicos p/block, 0,20 x 0,20 x 0,20
1 De dos agujercs de tipo especial
1 Doble para columnas de dos aguje?os, 0,20 x 0,20 x 0,40
1 Doble para bloques de 3 agujgf;s 0,20 = 0,20 x 0,40

3 Capucha matrizado de 0,20 x 0,20 x 0,20 para wedios blogues de ce
mento de uno y dos agujeros.

1 Reforzado con 6 cartuchos con soporte y ajustado desmolde

1 De chapa negra N° 1 y estruétura soldada eldctrica

2 De 2 = 2 mts. con caatro divisiones de 1 m.
Electrobombas

1 Centrifuga p/agua motor 1/2 H.P,
4 Coentrifuga motor 1 H.P.



Cant.

Pescripeidn

Medidores

Para agua fria a cuadrante seco

Mdguinas mezcladoras

Ne 719 motor trifdsico de 4 H.P., 220 Litros
Motor blindado de 4 1/2 H,P.

Esmaril

Doble con dos pisdras motor 2 H.F.

Soldadorasn

Estitica regulable para soldar chapas de 220 voltios

MAguina garlopa
De pie mufieco radonto de 3 cuchillas con wmandril - otor 3 H.P.

Miquina de pintar NELL de 15 litros
Miquina lustra-aspiradora extra chata
Aspiradora

Equipo hidrdulico coleocado sobre puente existente en una mdquina
prensa cortamosaico, capacidad de presidén 40 tn.

Migquinas de blanquaxr de 20 litros con lanza de bronce con manguera
tanque interior revegtido.

Dg 5 litros

MAquina enceradora lustradora
Miquina fotocopiadora y una procesadora de matricse
MAquina impresora automdtica sistema offset 1000

Miguinas Perforadoras

D2 mesa

Crandes gigantes base de madera

Acondicionador Marshall, 4.000 frio-calofias



Cant. Descripcidn

Cortadora de blogues

1 De 3 bocas N° 10 q.lo4oA

6 De 2 bocas, manuales

Cortadora de mosaicos

1 P.R.4~M 76 N° 017 N tipo 1010 de 4 puestos - presidén regulable de
0 a 90 tn.

Cinta tranaportadora

2 Planas portdtiles de 12 m de longitud y 400 mm de ancho



Horramientas de taller

16 alicates
72 corta hierros
62 desfornilladores
3 ldmparas para soldar
2 engrasadores
1 linterna
120 martillos
109 llaves
19 martelinas
% mazas
19 morzas
37 pinzas
15 portdtiles
91 tenazas
29 tijeras
64  formones
21 escofinas
19 taladros
27 limas
2 graseras
3 corta tubos

1 extractor de polea



Herramientas de QObra

149 azadas
136 canastas de albaRil
286 carretillas
6 carritos hormigoneros
204  ocucharas de albafil
125 fletachos
6 hachuelas para albafiil
) hachitas de mano
712 palas
298 picos
51 plomadas
5 rastrilloes
T2 reglas para albanil
45 serruchos
1.420 baldes
7 garandas
17 fratachos
16 mechas para madera
3 pinzas
2 tolvas
1 molde para encofradoc pozo sdptico
57 tachos
1 fragua tipo B
1 sierra 20 x 5 c¢/fresas circulares
30 hojas de sierra paso grueso 12 x 1/2
10 prensas de carpintero
126 tablones de pino
10 arcos de sierra
6 tridngulos para sierra -
10 1laves de acero
20 mazas de 1 kg.
6 puntas de acero
28 - puntas

8 combitos
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50
14
25

22

tarrajas p/caﬁo
sopletes a gas

arcos d4e sierra

* juego de fichas para marcar

trabador de serrucho
juegos de mochas
garrafas p/10 kg.
aceiteras industriales
canlados

gato mecdnico a criquet
ldmparas bojalateras
metros de manguera
prensas de mano
carlopinds

hachas

gatos hidriulicos
tripodescﬁhorza a cadena
juegos de dados

juegos de peines

puntas de acero
cucharones

guillotina de mano
espitulas de acero
gerruchos

corta frios

juegos de cuchillos tijera de cortiar
juegos de cuchillas
combitos

sargentos

portaminas

copillos p/planos
sacapunta automdtico

metros de metal
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INTERVENCION FEDER M
AL EN MENDOZA EVALUACTON PROYECTO FABRICACION DE BLOGEES DEL

INSTITUTO PROVINCIAL DE LA VIVIENDA- MENDOZA 1975.

I- DETERMINAEION DE IA DEMANDA
' De acuerdo al programa del I.P.V. en el periodo Julio/76-Junio 77 la construccidn de los
barrios que tiene proyectadds demandara la cantidad de CUATRO MILLONES NOVECIENTOS MIL blequc
- segim consta en el cuadro N°1 ( Anexo N°4 )
Ademds el I.P.V. tiene proyectado proveer con su capacidad adicional, DOSCIENTOS CUARENT
Y OCHO MIL BLOQUES, para cubrir las necesidades de fefaccidn de barrios ya realizados para
personas Con escasos Trecursos econdmicos a los que el Estado, pormrazones de indole social de
ayudar. '
Se considera que en los periodos futuros el I.P.V. mantendri, por lo menos, su actuad
Qemanda por lo que se estima que la fdbrica podré trabajar en todo el periodo a plena capaci-
dad . ] -
El precic de mercado de los bloques es de $11,00= cada umo s

II_ INVERSION .
a) Sistcma de aljmentaciﬁn 29/24]“3 pOl'/hOI'a LRI B U R R B BN B B BE I B I A 1-968.051,50=

b) Miquina productora de bloques

3.900 bloques por dia x 3= 11.700 pOr tUINO ..iveemecsens ++» 1.380.000,00=
c) Sistema de transporte producto elaborado’
y semielaborado ...... Ceesreteteceretasacaratanann cessesess  1,756.000,00=
d) Sistema de Curadd .veevscsvcsecccannns cerasenona errsesasacsss  4,750.000,00=
€) BandejasS seveverrerececcisccnonarsrcsrarosssrerrsverenescenes 600.0C0,00=
. TOTAL ..o0vese 10.454.051,50=

ITI- INGRESOS Y LGRESOS ANUALES
(Para una produccién de 5.748.000= bloques anuales)

1-Ingresos

ANgresos
5.148.000= bloques x § 11,00 ceviuriecrerscncccosannnnneess 56.628.000,00=
2-Egresos .

Materia prima, materiales vy servicios '
Arena -(49.020m°x $130= €1 m3). . ... i, 6.373.640,00=
Cemento( 10.810.800= kg. x $ 1,46= &2 £g.)eeevrennnn. cenen 15.783.768,00=

Energia eléctrica( 60hp.X 0,75 kw = 45kw.x 14 horas x220 d.

K33 tieietreccsrnenccanncecnnenanas ‘e 184.338,00=
Fuel-0il (7,6 Xg/h x 7 hs.x 220 d. x$0,70)....... 8.192,00
Aceite (3,00x12x$35')..._.............;..............._..... 1.260,00=
Graga (1/2 Kg. x 3 mq X 12 X $20,-)eveeveccccccanencenss 360,00=
SUB TOTAL.......... 22.351.558,00=

Mano d= Obra

-
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INTERVENCION FEDERAL EN MENDOZA
TRANSPORTE. s teevvanaarcanasancans sew sessnne ceestesansrsansansesceseel.577.460,00=
Obreros '
" 1- Sistema de alimentacién fobrero p/turno 2
2- Miquina productora de bloques
lobr.x mg.x turno ( Manejo) 6
3- Sistema de Transporte '
dobr.x mq.x turno Descargo) 24
4- Curado
4obr.x mq.x turno | - 24
1 maq.X turno , 2 . )
58
7.258X 13 X SBuviurevirarieseensasacnnccanasacncns ceisastusancan .+ 5.469.516,00=

S[IB- TGI‘AL.Q....'.........28.946.976’00”

Gastos CGenerales

Roturas, ausencia de personal, accidente de trabajo

VS 40% ...-...-....O...........ll..l...l.I.l‘....‘....‘......l...11 218 790 OG“

39.265.766,00=

Costo unitario p/bloques $ 7,63=
- CRITERIOS DE SELECCION
- Punto de Equilibrio

Con este criterio se trata de determinar lia cantidad de unidades minimas que es nece-
sario vender por periodo para ebsorver la totalidad de gastos fijos a partir de los cua-

les comienza a ser rentable.

En este caso, el punto de corte es de 1.937.682 bloques anuales, segin lo que se des-

prende del siguiente desarrollo:
- Costo variablé UNItario.ceeveieconcnsicsasavevearcarsnanosassasasnsae
- Margen de contribucién
Precio de venta 311
menos Costo var.unitar.$ 6,08

$492.'-‘..".'."l.‘..-.‘l.l.'......0'...'.

= GaStos fljos estlmdos-......-.-...-....-.-.........-.............
- AmOTtIZaCIOn Zm.llal...-.............-...................-..-....-..

TOTAL COSTO FIJOS
" Punto de equilibrio= § 9,533,395 $ 4,92 = 1,937,682 bloques

$ 6,08

$ 4,92

§ 7.973.585,-

$ 1.559.810,-

$ 9.533,305,-




( Hoja 3)

INTERVENCION FEDERAL EN MENDOZA

- Poriodo de Reaperazidn

Se trata de determinar la factibilidad-financiera del proyecto en razén de que se pone
special énfasis en el momento en que se recupera la inversidn, por esa razdén es importante
1 los efectos determinar la generacidn de fondos que hagan posible la devolucién del présta-
0 a obtener. El perfodo en que se recuperard la inversidn es de 7meses 6dias, seglin detalle:

Ingresos ANUalesS.cvesevseevsosecncssavscnanconsas 56.628.000,00=

Egresos Anuales........ cesvrencncsscsarssssavsses 39.205.766,00="
' FLUJO NETO ....... . 17.362.234,00= .
.mversiérl Origil'lalC...I....l..........l IIIIIII - b= 10.454.051= ,00=

PeriOdo de Reclmera&iénlt‘.t....C.l.l..l.l.l..!.l..10.4540051‘,00 12=I 7 meses 6 dias
‘ 17.362.234,00=

3- Tasa interaas de retorno
Se ha tomado este criterio a los efectos de comparar la tasa resultante con la real de las
fuentes de financismiento a obtener. La rentabilidad del proyecto es de 165%, segln detalle:

10.454.051= 17.362.234= (1e 1)°- 1 )
———— * 2.665.000=
i1+ 1) 1 +1)

10.454.051= 17.362.234=x2255” = 1 2.655.000=

1,65 . 2,65° 2,655

T.I.R.= 165% :

CCNCLUSICN: El proyecto analizado es factible desde el punto de vista econfmico y financiero
STOS UTILIZADOS

a)- Se ha trabajado con precios al 31-8-75

b)- Los precios relativos entre cada insumo y el producto, obtenido se mantendrin constante

en el periodo considerado.

¢)- La maquinaria tiene una duracién de 5 afios.

#)- E1 tinglado al final del periodo tendra un valor residual del 90% de su valor acgpal.

e)- En razén de la duracitn estimada de la maquinaria la vida del proyecto ha sido estima-
da en 5 aflos.-



INTERVENCION FEDERAL EN MENDOZA

CUADRO N°1

(HOJA N°4 )

Para el periodo comprendido entre Julio 1976- Julio 1977 la estimaci6én de las necesidades

son las siguientes:

BARRIOS A CONSTRUIRSE IN°DE VIVIENDAS | M° CUBIERIOS | ANTIDAD DE BLOGUES | N°CAROS
® boourvaress 300 21.000 600.000 9.000
B°TA GLORIA 1.500 105.000 3.000.000 ° 45000
RCOOP. 25 FEBRERO 250 17.500 500.000 7.860
[°7 HECTAREAS 250 17.500 500.000 7.500
0°PEDRIEL 150 10.500 300.000 4.500
TOTAL 2.450 171.500 4.900.000 r3.000

TOTAL BE VIGUETA

686.000 metros tindzlés.-
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Compu tador

1,

Caracteristicas

Bs un equipo Electrdnico de Procesamisnto de datos NCR modelo 399-102-

040-00, con memoria interna de 12.288 bytes (12 k), velocidad de acceso

0,6 microssgundos a un byte, 2 (dos) estaciones de lectura y grabacidn de

casetes, introductor de formularios continuos.

3.

Cuenta cen los siguientes accesorios:

1) Unidad de discos magnéticos modelo 656.
2} Eyeccidén trasera de fichas.

3) Alineacidén izquierda y derecha de fichas.

4} Ocho X B de memoria adicional.

Costo
Bl precio del equipo principal es de: 28.900 u$s FOB

y el precio de los accesorios de: 33.570 uds FOB

Usos a que se destinard

Bl instituto ha especificado las siguientes nacesidades

gue se destinard el computador:

1) Adjudicatarios:
- confeccidn de chequeras de pago
- contabilizacién de pagos

- listado actualizado.

2) Contabilidad general:
- Contabilidad de Patrimonio
- Contabilidad de Presupuesio
- Contabilidad del Movimientosde Fondos
~ Contabilidad de fondos de terceros

- Mpvimientos y Estados Periddicos.

3) Imputaciones:
~ Evolucién del crédito
-~ Registraciones analiticas

~ Batados Pariddicos

bésicas a las



4} Proveedores:
- Andlisis por cuenta

~ Batados Periddicos

5) Contratistas:
~ An#lisis por cuenta y por obra
- Retencionss de garantia, multas, adicionales
- Hstados Periddicos
~ Informaciones a Subsecretaria de Vivienda de la Nacidn y al Minis-

terio de Finanzas de la Provincia.

6) Control de stock:
- Registracién

- stados Poriddicos para control fisico

7) Costos:
- Registracidn de operaciones sn forma analitica
- Subsistema de contabilizacidén de la fdbrica de blogques

- Determinacidn de costos (gastos directos e indirectos)
8) Realizacién y cdlculo de 'fablas de amortizacidn
¢} Biquidacidén de Sueldos y Jornales

10) Registro Permanente de Postulantes

Solicitantes de Viviendas

Pre-Adjudicatarios

Cdlculo de puntajes

Orden de Adjudicacidn

Listados actualizados de postulantes y adjudicatarios.

11) Patrimonio

12} Otros
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Manual de procecimientos de descuentos por Planillas.

La Seccién Ad judicatarios confeccionahla planilla de descusnto (tripli-
cado ).

La Reparticidén efectia el descuento y deposita el importa en los Bancos.
La Seccidén Adjudicatarios controla los datoé de las planillas.

La Oficina de Ingresos controla la planilla de descuéntos, la boleta de
depdsito y el estracto.

La Oficina de Ingrescs confecciona los chegues de cobranzas y la nota de
autorizacidn para transferir fondos.

La Jefatura de Administracién confecciona las Ordenes de Pago (Duplicado)
¥ €1 Contador las firma junto con los cheques.

Direccién da el visto bueno y firma los cheques.

La Jefatura de Administracidén confecciona la planilla de cargos (tripli
—cado ).

Tesorerfia controla la suma de los chegues con el total de la planilla de
cargos y con el importe de la Qrden de Pago.

Tesoreria confecciona la planilla de descargo.

La Seccidn Contabilidad firwma la planilla de descargo y registra el des-
cargoe al Tesorero.

Ad judicatarios confecciona los recibos de ingresos (triplicado).

Caja confecciona la planilla de movimiento diario.

Seceidn Adjudicatarios extrae la ficha de los ficheros.

Seccidn Contabilidad registra el page en la ficha individual.
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