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INTRODUCCION

E1 presente trabajo se enmarca dentro del programa de cooperacidn
técnfca sobre peoblemas de minoridad en la pcia. de Tucumfn, y especificamen-
te estd destinado a integrar la primer etapa del mismo. etapa que consiste
en el estudio de los aspectos juridicos e instituciomales del problema.

Su finalidad es conower la situaciln actual que ofrece la presta-
¢idn de servicios por parte del Comsejo Provincial de Proteccidn de Menores.

E1 método utilizado para recabar la informacifn consistid en:

a) entrevistas con autoridades, t8cnicos y personal de servicio;

b) reconocimiente “in situ" de les diversos establecimietitos del

CEPM, y entrevistas infermaies con los tnternados; y

¢) recopilacidn de dates secundarios registrados en archivos, le-

gajos y ficheros de las distintas dependencias.

Las tareas de relevamiento se Tlevaron a cabo durante la segunda
quincena de agosto de 1975; el anflisis y elaboracifn de los datos, durante
los meses de setiembre y octubre subsigufentes; y por @l1time, la preparacifn
del informe final, durante los de noviembre y diciembre del mismo afio.

Se deja constancia de nuestro reconocimiento a Yas autoridades del
Consejo Provincial de Proteccifn de Menores, sin cuyo cofiarse, este trabajo
hubiera sido una apreximaciln superficial, y en consecuencia, infitil,
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1.1. Infraestructura del servicio
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1."-2.3.

Nisero y nombre de las dependencias (tanto administrativas
cuaito institutos),

Ubicaeifn y caracterfsticas de cada una: dimensiones, con-
diciones de habitabilidad {en relaci®n a sus fines espect-
ficos, esto es de internaciBn o administrativos). Nimero
de personas que habitan o se desempefian en ellas.
Capacidad Instalada: de todas las dependedcias en general,
muebles ¥ equipos; de los institutos en particular, deca-
1lando existencia y caracterfsticas de dormitorios, bafios,
cocinas, salas de estar y/o recreo, comedores, alojamien-
to del persunal y espacios libres,

Dependencias Administrativas
institutos
1 - Cenatro de Recepcifn y Clasificacién "Eva Pern"
2 - Centro de Recepcifn y Clasificacién "San Luis Gonzaga"
3 - Centro de Recepcifn y Clasificaciln "Sta, Marta Govetti”
4 - Instituto de Puericultura “Alfredo Guzmén"
5 = Institugo Infantil "Parque 9 de Julie™
Instituto "Buen Pastor”
flogar de Menores “Gral Belgranc”
Hogar Agrosecinico "Taff Viejo"

£~ &
1. %

Conclusienes Parciales

1.2, Organizacifn adginistrativa del serviciec.

‘.z.‘.

Tipo de organizacin y dependencia administrativa (plbli-
ca o privada, autarqy: o no, etc.)



1.2.3. Presupuesto y gastos. Fuentes de fimanciamiento

Y privadas, ordinarias y extraordinarias). Contralor.
1.2.4. Personal

1.2.4.1. Composicidn, ndmero y escolaridad.

1.2.4.2, Seleccidn y capacitacidn.

1.2.4.3. Horarios y retribucién.

ti de isten les carac sti

2.1. Enumeracidn, tipificacin y objetivos de cada uno.
2.2. Reglamentos internos.
2.3. Presupuesto y gastos de cada wno.
2.4, Actividades
2.4.1. Alimentacifn y vestido
2.4.2. Educacidn
2.4.3. Trabajos y capacitacién laboral
2.4.4. Recreacidn
2.4.5. Disciplina
2.5, Asistencia
2.5.1. Asistencia médica
2,5.2. Atencidn psiquidtrica-psicolégica
2.5.2.1. En centros de recepcién y clasificacién
2.5.2.2. En centros de internacidn y tratamiento
2.5.3, Asistencia social
2.6. Vinculos del menor con la comunidad, con su grupo originario y con
el personal.
2.6.1. Vinculos del menor con la comunidad
2.6.2. Yinculos del menor con su grupo original
2.6.3. ¥inculos del menor con el personal del establecimiento.
2.7. Dinfmica de 1a internacifn: Sistemas de recepcifin y egreso. Duracién
del tratamiento, existencia de institutos de pre-egreso y asistencia
pos-institucional.
2.7.1. Sistemas de recepcidn
2.7.2. Duracibn del tratamiento.
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1.1. Infraestructura del serviclo

1.1.2.

En lo que hace a 1a infraestructura del Servicio, se
ha crefdo conveniente, en la breve sfntesis que sigue, refe-
rir no s8lo el niimero y nombre de las dependencias (tanto ad-
ministrativas como institutos), sino a su ubicacifn, dimen-
sfones, condiciones de habitabilidad en relacifn a sus Tises
especfficos, nimero de personas que habitan o se desempefian
en ellas y capacidad instalada de todas las dependancias en
general y de los institutos en particular.

E1 Consejo Provincial de Proteccifn de lienores posee
dos dependencias administrativas y oche Institutos. La pri-
mera es la sede del Consejo, sfta en Ta cludad de San Miguel
de Tucumn, y la segunda la de la Delegacifn Zonal de la ciu-
dad de Concepcifn.

Los Institutos son:

Centro de RecepciSn y Clasificacifn “Eva Perfn”

Centro de Recepciln y ClasificaciSn "San Lufs Gonzaga"
Centro de Recepci8n y Clasificacifn “"Sta, MarTa Goretti"”
Institutos de Puericultura "Alfredo Guzman”

Instituto Infantil "Parque 9 de Julio"

Instituto "Buen Pastor”

Hogar de menores "Gemeral Belgrano”

Hogar Agromecnice "Taff Viejo"

Ubicaci a s $- {idad in

1.1.2.1, Dependencias administrativas

La sede del Comsejo Provincial de Proteccifn
de Menores Tuncioma en 21 tercer piso del edificio
perteneciente al Instituto de Seguridad Social de la
Provincia. No ocupa la totalidad del piso sino nueve
oficinas del mismo, en las que se desempsfian cuaren-
ta personas, segin el reievamiento realizado.

/e



safan

E]l Estado de mantenimiento del edificio, y en
particular el del piso, es regular; los ascensores no
funcionan, las paredes estfn descascaradas, en el pa-
sillo se amontonan trastos y en sitios donde deben es-
perar los usuarios del servicio no hay luz.

Existen dos bafos nuevos, compartides por todo
el piso,

Con respecto a la distribucién del espacio se
observa que una primera offcina se destina 2 la Pre-
sidencia del Consejo; una segunda a Secretarfa Gene-
ral; cinco a diferentes Breas técnicas: Servicio So-
cial, Secretarfa Juridica, Promocidn y Prevencién,
Secretarfa Proteccional y Despacho, en 1a octaba fun-
cionan Mesa de Entradas y Archivo y en 1a novena Ha-
bilitacifn, (contadurfa).

El estado general de conservacidn de las ofi-
¢inas concuerda con el del edificio, con 1a sola ex~
cepaidn de 1a Secretarfa General, que se halla en muy
buen estado. Como uno de los rasgos mids notables se
puede sefialar el hacinamiento que reina en algunas de
las oficinas, en la de Servicio Socfal, a quien com-
pete la atencidn al plblico; se informa por ejemplo
que a menudo se realizan entrevistas con familiares
de los menores en el balcfn al que da la oficina. En
el archivo, los muebles metflicos ya no dan abasto y,
en consecuencia, los legajos se van apilando sobre
estos, con el riesgo que puede significar su pérdida
o deterioro.

En materia de equipamiento se entiende, en ba-
seé a un breve inventario realizado, que las carencias
no son tan relevantes,

La Delegacin Zonal de Concepcifn, cuyo radic
de accidn se extiende en el sur de la provincia, fun-
ciona en el primer piso de un edificio de propiedad
horizontal, que se alza frente a la plaza central de
1a ciudad de Concepcifn, S bien la construccin es
relativamente moderna, su deterforo es notable,

s



1.1.2.2.

Primitivamente, también funcionabam allf 1los
Tribunales locales, pero cuando los mismos se tras-
ladaron a un nuevo edificio no hubo lugar en este para
fnstalar la Delegacién Zomal, Desde esa 8poca (varios
afios atrds) no se ha pagado el alquiler de las ofici-
nas, cosa que antes hacfa al Ministerio de Gobierno y
corresponderfa ahora el de Bienestar Social. Obviamen
te, pende sobre aquella la amenaza de desalojo.

La delegacidn se compone de dos oficinas, de tres
por seis metros aproximadamente, una de ellas dividi-
da en dos por un armario, en las que se apifian siete
personas y varios muebles; tres escritorios, dos me -
sas, archivos, etc. torman casi fmposible la circula-
cifn. No hay bafio, sino que se utiliza el de una con-
fiterfa situada en la planta baja. Al margen de la fal
ta de comodifad para trabajar -obviamente agravada en
verano por la alta temperatura que debe soportarse -
lo escaso del presupuesto hace que sea pricticamente
impesible comprar material de trabajo ni de limpieza
(“las compras y arreglos se pagan de nuestro bdlisille”,
comentan algunos empleados).

En sTntesis: puede afirmarse que las condiciones
ﬁsimamudumlmlutm«lm
¥ de la Delegacin Zonal no son aptas como para que las
mismas se realicen en forma siquiera medianamente efi-
caz,

Institutos

1.1.2.2. El tro de i6n y Clasificacién “E
Perdn”. estf ubicado en la calle Rioja n°55
de Ta ciudad de Concepcidn, en un inmueble
de propiedad del municipio local. Por ley
provincial N” 4058, promulgada el 15 de eme-
ro de 1974, se establece que el Estado adop-
tard las medidas tendientes a concretar la

Sin
transferencia de) dominfo a la Provi
mbarco. a1 nes de agosto de 1975 JIChEs medt-
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‘.‘.2.202.

el fos

Se trata de una cosstruccifn antigua,
cuyas instalaciones no s81o no se encuen -
tran en buen estado sino que son fnsufiecien-
tes para el niimero de personas que allf de-
ben vivir y/o trabajar, En agosto de 1975
cumplfan tareas en este Centro dieciocho per-
sonas, estando {nternadas trece menores. La
capacidad mixima de internacifn ds de vein-
te nifas,

En una oficina grande funcionan, a la
vez, la Direcciln, el Servicio Social y la
Habilitacifn, Hay dos dormitorios, con camas
~cuchetas muy pr8ximas las unas delas otras
y dos bafos; uno compartido entre las inter-
nas y el persomal y otro, mds reducido, que
utilizan s8lo las recién ingresadas, en carac-
ter preventivo. Las instalaciones sanitarias
estdn deterioradas y las cafierfas suelen ob-
turarse con frecuencia.

Un mismo ambiente eficia de cocina, co~
wedor y sala de estar; existen, ademfs, un de-
pSsito y ap lavadero,

La casa posee dos amplios patios_de tie-
rra en su mapor parte_que se hallan sin jar-
dines ni huertas. Comentaddo las posibilidades
Gue ofrecen de ser aprovechados en ese eenti-
do, se adujo como mayor obstéculo la falta de
interés en el trabajo por parte de las inter-
nas ("las nifias son muy desganadas, no les in-
teresa trabajar®).

E) 1 -

Luis Gonzaga" estd ubicado en la calle Las He-
ras n®261 de la Ciudad de San Miguel de Tucu-

win, Es un antiguo caserdn con tres patios que
1o @8biden en otros tantos sectores; en el del
frente funcionan las oficinas, hacia el centro
los dormitorfos y comedores y en la parte tra-

14
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1.1.2.2.3.

sera las dependencias de mantenimiento.

En la actualédad habitan el Institu-
to veintidls nifies y, aunque 'u capacidad es
de treinta ha 1legade a albergar cuarenta
menores. Por &tra parte, se desempefian en di-
ferentes funciones treinta personal.

Hay dos oficinas administrativas, una
de estas subdividdda; en 1a primera funciona
Digeccidn y en la segunda Habilitacidn y Ser-
vicio Social. Alosado a este cuarto se halla
un pequefio consultorio y luego dos dormito-
rios, que presentan el techo en muy mal esta-
do.

E1 comedor es muy amplio y funciona
también como sala de estar; estf bien mante-
nido y Timpio. Hay tres bafios, dos para los
nifies y uno para el personal, Estdn deterio-
rados por el uso y el tiempo y uno de ellos,
incluso estf en refacciSn. Existe un tercer
dormitorio que no se usa como tal, y en el
que se hallan guardados materiales diversos.

E1 resto de Tos ambientes no merece
especial comentarfo; aunque viejos, se hallan
1impios y en regular estado de conservacifn.

Los patios carecen de vegetacifn y de
instalaciones en dds cuales los nifios puedan
Jugar o practicar deportes.

El t lasif

Marfa Goretti”, se encuentra ubidado en la ca-
1le 24 de setiembre n®758 de la ciudad de Shn
Miguel de Tucumfin, £s una sntigua casa alqui-
Jada; de todos los ambientes sflo se hallan
en buen estado aquellos en los que funcionan
las oficinas y el consultorfo médico. Hay cin-
co dormitorios con capacidad para teéinta ni-
fias (en €1 momento de hacer el relevamiendo
se encontraban internadas s8lo dieciocho des-

s
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tacindose que dos de los dormitorfos son
destinados a las menores reci®n ingresadas
o dadas aquejadas de enfermedades venéreas.

Debve sefialarse que las internas ca-
recen de lugares para guardar ropa, y que
las camas-cuchetas son muy endebles. Por
otra parte, en el piso de madera hay gran-
des agujeros (faltan tablas); segln se re-
fiere, los hacen las mismas internas para
guardar cosas,

La casa tiene cinco bafios: uno para
uso del personal (veintisiete empleados en
total), tres para las fnternas y uno para
1as reci@n ingresadas o las enfermas. Lo
inico positivo que se puede decir de los
bafios em que estlin limpios ya que, en oteos
aspectos, se carece de agua en Tos sanita-
rios ¥ las instalaciones se obturan con fre-
cuencia, E1 agus necesaria para la higiene
tanto como para cocinar es trafda en baldes
o fuentones de una canilla exfstente en el
primer patio,

La cocina y el comedor estfn en con~
diciones algo mejores que los dormitorios,
al fgual que la roperfa, el economato y el
dep8sito. Existe tambiSn una 1lamada “"sala
de lectura™, qae se halla deteriorada y, a-
dem8s, no se utiliza, seglin se dice por fal-
ta de interfs en Ta lectura de las internas
("las nifas no leen nada... 2 1o mejor al-
guna revista®, es el comentario recogide).

La casa tiene tres patios; los dos
primeros embaldosados y el del fondo de tie-
rra. En &ste se encuentran dos precarios la-
vaderos y un galpSn; hay, por Gltime, un ru-
dimentario jardTn que mantienen las internas.

1.1.2.2.4. E1 Inst 0_de Pee :
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estd ubicado en la calle Congreso n°368 de
la ciudad de San Miguel de Tucumén, Se tra-
ta de un edificio grande, de dos plantas,
que ocupa aproximadamente un cuarto de man~
zana. Pertenece a las Damas de San Vicente
de Paul, quienes lo han cedido en uso al go-
bierno provincial. A pepsr de su anticuedad
se mantiene en excelente estado de conserva-
cidn.

El instituto tiene capacidad para
ciento veinte nifios; en la actualidad hay
ciento cinco, conviviendo ademiis, nueve re-
Tigiosas y una criada. Sin contar a ellas,
trabajzn 2117 noventa y nueve personas, Po-
see por otra parte, un servicio de guarde-
rfa (externc) con capacidad pera setenta pe~
quefios.

El adificic se halla dividido en cua-
tro salas, seglin orupo de edades; las de los
uds pequefios tienen afre acondicionado, ca-
da sala posee bafios, lavaderos, roperia y con-
sultorio médico.

Funciona ddemfs #na guarderfa para
nifios externos.

Independientemente de las salas hay
un sinnfimero de dependencias; oficinas, co-
medores, depSsitos, aulas, taller de costu-
ra, lavadero central {con calderas, secado-
res y miquinas de planchar), salones donde
funciona la guarderfa y alin Tas dependencias
privadas de la clausura.

En el aspecto matefial, tal vez el d-
nico aspecto objetable sea la carencia de
espacios abiertos adecuados. En efecto, si
bien hay tres patios, incluso con juegos,
s6lo sno de elios es suficientemente amplfo
y soleado: el correspondiente a la guarderfa.

14
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1.1.2.2.5. El_Ins ei1 * ) ulio®

Se halla ubicado en el parque délmismo nom-
bre, Avenida Arfoz n® 851 de la ciudad de San
Miguel de Tecumdn,

Se trata de una enorme edificaciln en
forma de peine (v8ase el croquis) de uma plan-
ta, con techos de tejas a dos aguas, al esti-
1o de los tfpicos hogares-escuelas de los a-
fios cincuenta. Separados se encuentran la es-
cuela, la residencia de las religlosas y la
piscina,

Toda 1a construccidn se halla en muy
buen estado y, en comparacifn con la de los
otros Institutos, es bastante nueva. Habitan
allf ciento treinta nifios, seis monjas, el
capelldn y dos criados, Eventualmente la ca-
pacidad se podrfa ampiiar a varias decenas
de nifios -h.m esto no se concreta en vip-
tud de los inconvenientes que se han plantea-
do para la ampliacin del presupuesto que se-
rfa necesaria a esos efectos.

Distribufdos en diferentes twwnos, cum-
plen distintas tareas en el Instituto sébed-
ta y tres empleados.

Hay cuatro grandes dormitorios, tipe
cuadra de regimiento; cada uno con dos bafios
que tienen agua caliente y buenas instalacio-
nes sanitarias.

Para los niflos mayores se han adapta-
do vabtas dependencias de dimensiones reduci-
das, con cyatro o c¢inco camas, ropero y bafio
compartido, lo que les da un aspecto ms Tn-
timo v acogedor.

A cada dormitoric de los grandes corres-
ponde un comedor, tambi&n amplio. En e cuer-
po central del edificio encontramos: al fren-
te: las oficinas; en el medio, 1a cocina, (e~

Y 4
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norma) y, mis atris, las dependencias de man-
tenimiento y las de lavado, phanchado y seca-
do. Los depdsitos, que incluyen una cémara en
frigorffica, estdn abarrotados de mercaderfas
tanto en lo correspondiente al rubro alimen~
cién como en To que hace al del vestido,

E En el otro extremo del edificlio, final-
mente, se hallan el consultorio médico, la en-
fermerfa y su correspondiente bafio,

En siatesS: se trata de una construc-
cifn amplia soleada, con patios en los que
se encuentran juegos para nifios, ademds de
1a pileta de natacién ya mencionada,

1.1.2,2,6, E1 Instituto "Buen Pastor” se halla ubicade
en 1a calle Mandoza esquina Salta de la ciu-

dad de San Miguel de Tucumfn. Ocupa, aproxi-
madamente, un cuarto de manzana y a pesar de
que su construccifn data de fines del siglo
pasado, se halla en fmpecable estado.

Pertenece a2 la CongregaciSn del Buen
Pastor, que tiene an contrato con el Gobierno
Provincial--firmado en 1929~ a partie del cual
1a Congregaciln presta sus servicios asisten-
ciales asT como la infraestrucera edidicia.

El edificio estd dividide en cuatro
sectores: uno vara l1a clrcel de mfjeres; otro
para Ya clausur;ra;; un tercero para las inter-
nas menores y el filtimo para el grupo de éstas
con mejor conducta, que constituye el 1lama-
do "hogar abierto®.

En 1a planta alta estin los dermito-
rios, tipo cuadra; los mismos, aunque se ha-
11an subdivididos por biombos en pequeflos am=
bientes, no alcanzan a tener la privacidad tan
necesaria para cualquier adolescente,

Les  Los bafios son amplios y frfos, (como
los dormitorios) y en geseral, se hallan en
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buen astado, salgo algunes sanitarios dete-
riorados por el tiempo.

Cada sector posee su comedor y su co-
cinay los del "hogar ablerto”, al ser mis
pequefios tienen, 18gicamente, un cardcter
mfs Tntimo y familiar. Hay, ademfs, una co-
cina grande destinada a “"taller de arte cu-
linario"” pasa las internas.

Las salas de recreo son varias, y e-
xiste un salln de actos con su escenario y
sus correspondientes bancos, Las oficinas,
inclufde el gabinete psic8lbgico, son sie-
te; las aulas-taller son seis y hay, ademis,
un consultorio médico=odontol8acico, eapilia,
biblioteca y sala de lectura.

Cadd uno de los sectores tiene su pro-
pfo patio, todes embaldosades; pero, salve
en 2l pequefio patio de 1a clausura, no hay
espacios verdes,

1.1.2.2.7. El Hogar de Memores “Gral. Belgranc” estf u-
bicado en Ta calle Rivadavia n®2,700 de la
ciudad de San Miguel de Tucumén, E1 fnmue-
ble -que era antiguamente una clrcel- fue
construfdo hace cas{ sesenta afios y el esta-
do de las instalaciones, salvo las oficinas,
es simpleménée deplorable. Tiene capacidad
~teSrica- para albergar ciento veinticince
menores, en la actualidad hay ciento dieci-
ocho internos viviesdo ademis 2117, 1a fani-
11a del director y 3} de un casero. Cumpden
funciones en este hogar de Menores cissuenta
¥y un empleados.

En 1a planta alta se encuentran los
cuatro dormitorios (tipo cuadra) utilizadoss
por las diferentes secciones en 1as que se
divide la poblacidn del Iastituto. Se hallan
sn mal estado ds mantenimiento y regular de

14 ..
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limpieza;lio nisme ocurre con sus coerespon-
dientes balios. Sin embargo &stos comparados
con ios de la planta baja- que son los que se
usan durante la mayor parte del dfa- son ca-
si excelentes. Em efecto: ya al acercarse a
los bafios de 1a planta baja se advierte la ca-
rencia o falencia total del sistema de agua y
de eliminacién de excretas y, al penetrar a
los mismos, se puede constatar en su real mag-
nitud el deterioro érreversibie de toda la ins-
talacidn. Vidrios y puertas rotas, faita de e-
tementos de limpieza, ambientes mal higieniza-
dos, son los aspectos wis notables a sefalar.

Dentro de este wismo cuerpo de edifi-
cacién -que es el central- hay toda um ala
absolutamente inutilizable, también por su de-
teriorie

Junto a las oficinas (tres en total)
estd la sala de 7.V., donde se refllne 2 los
aifios de noche o cuando la inclemencia del
tiempo a0 permite que dgeden afuera.

Mas alejadas de este cuerpo central,
ekisten otras edificaciones con diferentes
funciones, AsT la escuela, con nuevesaulas to-
das en mal estado de mantenimiento; los come-
dores {uno de ellos inutilizable) y la cocina,
en reguiares condiciones. El equipamiento de
estas dos @ltimas dependencias es marcadamas-
te pobre.

Tambife algo apartadas del cuerpo cen~
tral estin: 1a enfermarfa, en Jas wismas y de-
plorables condiciones que los bafios: los talle-
res, con ia mitad de las waquingrias en desu-
$0 y la granja, cuya Gnica iastalacifn en fun-
cionamiento activo es la del tambo. Hay tam-
bfen un gallinero, pero con muy pocas aves;
apenas debe alcanzar para subvenir a las nece-
sidades del casero y su familia.



1.1:2.2.8,
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Existe ademfs, un depdsito en el que se
amontonan infinidad de trastos viejos, y un cuar-
to de duchas de agua calfente, alimentadas con
una caldera de lefia que se pone en funcionamfen~
to dfa por medio.

En los espacios 1ibres que rodean a estas
edificaciones se suelen abrir, sobre todo después
de 1luvias wuy intensas, enormes pozes cieges,
que van wiendo rellenados gradualmente con basu-
ré para evitar que aliguien caiga en ellos, solu-
cién esta que, como se observard, no es la mis a-
decuada.

Salvo un lYegar donde se juega al fiétbel y
una canche de bisquet, el resto del espacic -par-
ciaimente arboisdo- s penosamente desaprovechado,
El_JiGgsr AorouBcimico "Taff Vieje" estf ubicade
er la prolongacién noroeste de 1a calle Santa Fe
de esa ciudad, Consiste er uma extensa faja de
veintidés hectireas, sembrada em su casi totali-
dad, excepto en el frente, donde estén ubicades
los diferentes pabellones que componen el Insti-
tuto,

La edificacifn es s8lida y se halla en b
bien =stado de conwervacifn, salve los bafios (u~
no en la adwinistracién y dos en los dormitorios)
que se encaentran muy deteriorados. Se los pien-
sa refaccionar & laabrevedad, hallindose 1ncluse
1as materiales comprados a ese efecto. Las caren~
cias presupuestarias y los iaconvenientes para
consequir masc de obra especializada han demorado
el propdsito enunciado.

Cumplen tareas en este Instituto veintitres
empleados y conviven alif veintidés internos, tres
matrimonios que atienden la cocina y la granja,

y el subdirector. La capacidad mixima es de cua-
renta internos, pern cuande queda cubferta se ha-
ce reaimente diffeil mamejar el Instituto ("...
cuando estamos al mfximo esto es un loocuero...los
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¢hicos se agreden, s¢ pelean, se insultam.,."
comenta uno de Yos interlocutores an el lugar),

En un cuerps de edificacidn se halla el
comedor y, a sus costados, la escuela, la rope-
rfa, los dormitorios y los bafies, Salve la ex-
cepciln ya sefialada, (los bafies) tode se halla
1impio y en buen estado, E1 comedor funciona
también como sala de estar.

En otro cuerpo se encuentran las ofici-
pas: direcciln, gabinete psicolSgico, habilita-
¢ibn, consulterio mbdico, econcmato y bafle. Mis
atrfs se halla 1a cocina y las piletas de lavarg
junto a la cocina, los wismos internos estin #e-
vantando un nuevo comedor amplio y soleado,

Lateralmente se hallan: las viviendas del
personaly @1 tallar mecdnico y la cappinteria;
los galpones del criadero avfeola; los chigue-
ros y, hacia @l otro lado (ver croquis), las
canchas de “8squet y fitbol con iluminacidn ade-
cuada para jugar de noche, Atrfs de todo hay un
tangue australfano que en verano es utilizade
como piscina.

Los sembrados poseen hortalizas para el
consumo interno y limones, mafz y arvejas para

la eamm‘!aliza&m; )



saBlee

1.1.2.3. Conclusfones Parciales

Como corolario de este punto se puede
sefialar que, en cuanto se refiere al aspecto materfal, existe una neta 1fnea
divisoria entre los Institutos regenteados por religiosas y los atendidos por
personal administrativo comiin. Los primeros estfn en muy bueneestado y los se-
gundos no, aunque con distintos matices. En efecto, ;... o1 Apdlisis se
podrfan distinguir tres niveles: en el miis bajo, indiscutiblemente, se ubica-
rfa al Hogar de Menores “General Belgrano®, cuyo estado es, sin lugar a dudas,
lamentable. En un nivel s8lo ligeramente superior, se hallarfa los tres Ins-
titutos de Recepcifn y Clasificacidn y, finalmente, en un tercer nivel mwarca-
damente superior, ¢) Hogar Agromécanico “Taff Viejo".

Por Gltimo, y como ya se ha sefialadeo,
12 situacifn de las depeddencias administrativas tanto del Consejo como de la

DelegaciSn Zonal es igualments carenciada, 1o que dificulta enormemente las
tareas a realigar,



1.2. Organizacidn administrativa del servicio
1.2.1. Tige de izac : nistrativa

La estructura de la organizacifn es la sigufente: de la Pre-
sidencia dependen el Gepartamento de Administracidn y cuatro Departamen-
tos técnicos: el Jurfdico Proteccional, el de Accida Social, el de Promo-
¢idn y Prevencin y el de Tratamiento e Institutos (este ditimo adn sén
integrar)

Estos departamentos comprenden, a su vez, varias secciones (ver or-
ganigrama).

Asimismo, existe un Equipo Asesor de la Presidencia integradoe por
los Jefes de los Departamentos Técnicos, que funciona em forma irregular.

£] Consejo tieme una Delegacifn Zomal en la ciudad de Concepcifn, en
el sur de la Provincia.

Jerfrquicamente, el Consejo depende de la Uireccin General de Ac-
cidn Social y esta, a su vez, de SEPAC, una de las dos Secretarfas de Es-
tado que conforman el Ministerfo de Bienestar Social.

1.2.2. Organigrama, cuadro general y organigrama del Consejo.
(ver al dorso)

1.2.3. Presupuesto y nastos

El presupuesto provincial estd estructurado en base a la téc-
nica de Presupuesto por Programa, correspondiéndole el Programa 810 al
Consejo Provincial de ProtecciSn de Menores.

Del presupuesto global asignado al sector se adjudica una partida
fija a cada Instituto y a la sede central y otra parte se contabiliza
como Transferencias Corrientes. De estas, las asignadas a la sede central
del Consejo se destinan a pagar estipendios a los hogares subsidiades; las
asignadas a los diversos institutos suelen destinmarse a pagar subsidies a
los internados por trabajos realizados o, eventualmente, a costearle sus
estudios (sistema de becas).

Cada dependencia administra en forma independiente los fondos asigna-
dos. El contralor del gasto se realiza a través de los organismos pertinen
tes. Pareciera, sin embargo, que los Iastitutos no dan cuenta de Sus ero-

gaciones al Consejo, sino directamente a la Direccién GBreral de Accidn
Social.
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va que el Consejo Proviancial de Proteccifn de Menores insume -segiin se ve en
el cuadro 1- mis de 1s mitad del presupuesto de la SEPAC y, en proporcin, mu-
cho mis de 1o que insumen todas y cada uma de las reparticfones de esta Secre-
tarfa de Estado. E1 monto global presupuestado para 1975 es de $ 23.351,950.
Desglosando la cuenta de Transferencias Corrientes, partidas accesorias que

a junfo de 1975 subaban § 916.500, el total del presupuesto para el afio 1975
asciende a $ 22.435.950.

Tenfende en cuenta que nuestro principal inters estf
centrado en la evaluacidn en particular de los Institutos, y que el 987 de e~
sas transferencias estaban destinadas alla sede del Comsejo, no las incluire-
mos en los cdlcules que se elaboran a continuacifn,

Realfizando un anflisis de la administracifn presupues-
taria para el corriente afio, tenamos la sigufente deste#Bucifn:

Personal..cocscecccconced 15.295,974,, 0 000cccncecneces-68,17%
Bienes de ConSumO,u.vse - 5.261.256.00ccvcreccccaneness23,448
Bienes de Capital.......$ 1.207.700..c00000r0cnvnnscascs 5,38%
Servicios=...ccerncecnsed  O71.020..000cinccncnnncaces 2,99%

Total § 22.435.950. 0 00" c0eee™croecees99,98%

Y, congeptualizindolo de una manera miis usual:

I.- Erogacianes corrientes (Presupuesto de funcionamiento)

Gastos en personal..ceeececcccceeed 15,295,974
Bienes de CONSUMOS.eeccecscrecese-$ 5,261,256
SOVICINS o cinscnasssoncsnesnsacesd  671.020
Transferencias corrfentes.........$ 916.500

I1.- frogaciones de capital (Presupuesto de capital)

Bienes de capttal,....cce-vecereseeed 1.207.700
Seglin se desprende de las cifras emunciadas, las erogaciones corrientes -des-
tinadas a mantener en funcionamiento al Servicio- insumen casi el 95% del pre-
supuesto, restando sélo un 5,4% para la erogacifn de capital. Se puede obser-
var , también dentro de aquellas, 1a abultada proporciSn de los gastos en Per-
sonal (68,17%).
Entrando en un anflisis mis detallado (ver cuadro 2)

se observa que, de] escaso monto destinado a gastos de capital, los Institutos

e
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gue notoriamente insumen la mayor parte -exceptuando naturalwente la sede del
Consejo- son dos e los mis carenciados: el Centro de Recepcidn y Clasificacién
“Sad Luis Gonzaga" y el Hogar de Menores “General Belgrano”, Este hecho debe
vincularse a los proyectos de refaccifn y ampliacidn programados enm ambos Ins-
titutos.

Dentro ya de lo que hace a las Erogaciones Corrientes,
Otro aspecto que 1lama la atenciln es 1o abultado del gasto en Servicios para
el centro de Recepcifn “Eva Perdn®. Se entiende que ello se debe a que el ru-
bro alimentacidn -uno de los mis fmportantes- que en los otros Institutos 16-
gisamente se fncluye entre los gastos de consumo, aqui se 1o computa como ser-
vicio dado que el centro tiene un contrato con un proveedor que elabora con
su propio personal y wmateria prima las comidas para las internas, esta moda-
lidad se 1lama "sittema de racionamiento en cocido®™ y se 1leva a cabo como ex-
periencia piloto. Como contrapartida, se puede observar que el monto de la cuen-
ta de bienes de consumo para dicho Centro es extremadamente bajo en comparacifn
con la de otros.

Asimismo, es singuiar ¢l monto asignadeo en la colunme
Bienes de Consumo al centro de RecepciSn “San Luis Gomzaga".Puede observarse
que no guarda ninguna relacidn con el de otros Centros de Recepcidn, por el
Contra 1o, el monto de corresponde con el de los Institutos de internacifn,
que tienen mis personal, mfs fnternos y désponen de mayor infraestructura. Mis
notable es el contragte cuando analizawos la columna sumatoria de las cuentas
Consumo, Servicios y Capital: alif se ve que el gasto total de este Centro sé-
1o es superado por el Hogar de Menores “Gemeral Belgrano”, un Instituto de in-
ternacién,

A continuacifn se intentard relaciomar el total presy-
puestado con 1a poblacifn de menores asistides en los Intitutos, a fin de es-
timar el costo teSrice promedio por menor para 1975,

En oportunidad de realizarse el relevamiento en la Pro-
viasia, 1a poblacién de menores asistidos ascendfa a 480; cifra esta que, a
pesar de ser fluctuante, no se aleja mucho del promedio estimado para el afie
pasado (555 menores),

Para nuestros cilculos, tomaremos como promedio la ci-
fra de quiniestos.

Ies
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Presupuesto 1975 .. cevcvereonsvssccesesss$.22.435.950
Gasto anual POr MENOF....cecesvcsssssscsed 44,87
Gasto mensudl.POT.UeBO . cecccccssccran-ssd 3.739,25
Gasto diarie por menOr.c..c.ceccsesesscsas’d 124,64

Para cada uno de los Centros e Institutos, y tomando co-
mo referencia la cantidad de meperes que habfa al tiempo del relevamiento y
la capacidad mEaiwa de plazas, se han elaborado > siguientes cuadros:

1o

Tipo de centro Tnstituto Con capacidad Jcapacidad
actual O xima

be recepcién . Eva Perdn $ 67.734 | $ 44,027
S.L. Gonzaga $ 86,949 : $ 63.762
S.M, Goretti | § 67.664 $ 40.598

De internacién Guzndn . § 40,048 : $ 34.467
9 de Julio | $ 27.306 ;' §$ 25.205 |
B. Pastor |  § 49.995 $ 34,039
Belgrano : $ 25,205 $ 25.470
Agrotécnico | $ 69.727 $ 51.133

Tipo de Centre Costo Promedio
“Con cppecidad Con capacidad
actual nfzima
Centros de recepcidn 74.115 49,462
Centros de Internacidn 42,595 34.062

Como se observard el costo promedio de cada menor estf
bastante por encima enllos €dntros de RecepciSn y Clasificacidn que en los
Institutos de Internacifn, Obviamente, si las instalaciones se ocupan 2 ple-



-=26—-

no, los costos bajan.

1.2.4. s1i lari

Seglin las cifras proporcionadas por la Direccidn Ge-
neral de Bccidn Social de la Secretarfa de Estado de Promocin y Asistenéia
a la Comunidad en junio de 1975, el personal del Consejo Provincial de Meno-
reés sumaba cuatrocientos treinta y dos agentes,

Seglin nuestro propio relevamiento, efectuado dos me-
ses después, esa cifra es de cuatrocientos veintiseis, difereacia atribuible
a licencias o bajas ocurridas durante ese per$ddo. En esos cflculos no se
computa el personal religioso de los Institutns cuyo nimero es de véintidds
y que, a los fines de este trabajo, se entiende debe ser inclufdo, dado que
desempefian tareas de importancia en tres de l1os principa =s Iastitutos.

En la informacifn oficial mencionada se categoriza a
los agentes de la sigudbtse manera:

Personal administrativo ..seeeeevesIBacececncncess2l 5%
Personal profesional.cececcccecccse2lucense=eanane 6,28
Personal t&cniCo.ceecvcvvanssceceslllacoeccccccsesllel®
Mantenimiento y Produccidn.cececee+28enerccsacencs 5,68
Servicios @enerales....cee=veevese17ligennncsnsses39,6%

Tou.l....'432.-.."......lm.“

Ya se ha sefiaiado que, al momento de realizar el re-
levamiento, la cantidad de menores asistidos ascendfa a cuatrocientos ochen-
ta. Si se lo compara con el nimeryc de persomas que se desempefiaban en el Con-
sejo -que, incluyendo a las religiosas, era de cuatrocientos cuarenta y ocho-
12 redlicifn es de 1,1 menores por cada empleado/a, Se se toma en cuenta el
personal de los Institutos, sin contar el de la Sede Cantral y el de la De-
legacidn Zonal, la reldcidn apenas varfa: 1,2 menores por cada empleado/a’

La distribucidn por Institutos y Sede es, segin el
Informe oficial, l1a siguiente:

Sede Central y Delegacifn Zomal.i..ieecescserseressons--H4agentes
Centro de Recepcifn "Eva Perfn"......ccervcecscce-neasalfagentes
Centro de Recepcifn "Sta M. Goretti"™.................28a2gentes
c Centro de Recepcifn "S.L. GORZAGA"..etvvrvsessssnsess.352g0entes
Instithto “Buen Pastor”........ceessssvssnsssarscasasslagentes(mds 7 reli-
giosas)



CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

CUADRO N° 3

Personal del Consejo Provincial de Proteccién de Menores segiin estudios cursados y dependencia

donde trabaja

ESTUDIOS DEL PERSONAL: Primarios Primarios Secundario Secundario Superiores Totales
Incomplet. Completos, Incomplet., Completo

Administracién del Consejo 3 - 9 11 15 38

D";:gacién Zonal de Concep- = 4 2 L . 6

Isstéltutg ﬁe Puericultura 28 58 5 8 7 106

|

Instituto Infantil "9 de

Julio" 16 19 3 21 5 64

Instituto "Buen Pastor" - 23 6 13 10 52

Hogar de Menores "'Gral.Bel-

grano' - 20 10 9 6 54

Hogar Agromecdnico de Tafi 5 2 6 6 6 25

Centro de Recepcidn "'San : .

Luis Gonzaga'" 3 5 7 4 5 24

(" “tro de Recepcibn''Sta.Ma-

ria Gorretti" 7 - 2 7 4 20

Centro de Recepcidn "Eva

ron'' - 1 4 4 3 4 16

" TOTALES. 63 135 54 82 62 396

Fuente: Datos suministrados por la Direccidn de Accidn Social de la SEPAC.



CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

CUADRO N°4

Nivel de Escolaridad del personal del C.P.P.M. Tucumin. 1974=

NIVELBS Total Personal de Instituto Personal Admi- Personal de Ins- Personal de Ins-
DE nistrativo del titutos de Re- titutos de In-
ESCOLARIDAD  N° ) Consejo cepcién ternacidn.
Primarios In—.
{ mpeltos 63 15,95 3 49 11
Primarios Com-
pletos 135 34,09 4 122 9
Secundarios
Incompletos 54 13,64 11 30 13
Sepundario
Completo 82 20,71 11 57 14
(‘-periores 62 15,66 15 34 13
TOTALES 396 100 44 292 60

Fuente: Datos suministrados por la Direccifn de Accidén Social de la SEPAC.

Nota: Las dos primeras categorias, es decir "primaria incompleta''primaria completa" agru-

pan el 50% del personal.



Instituto "Parque B=de Julio"..cesvcesscctsccnes /4 agentes (mis 6 re-
ligiosas)

Instituto de Peericultura "A. GuUZmaR",.....cevees. 114 agabtes (mis 9 re-
ligiosas)

liogar de Menores "Gral BelgranOs.es..ceceecss+-e-o51 agentes

Instituto Agrom@canico "TafT Viego"...cccsesensees25 agentes

Se ha crefdo conveniente reunir en un cuadro el nlmero de
personas que se desempefia en cada Instituto, 12 cantidad de niflos que atien-
de y el monto de su presupuesto. (cuadro 5)

1.2.4.2. Seleccidn y Capacitacidn:

La relaci8n de 1,1 wenores por empleado sefiala a
las claras due los problemas de funcionaméénto que se han detectado en el
sergicio no se deben a las carencias cuantitativas del personal, sino a las
cualitativas, Ello es, fundamentalmente, capacitacifn y motivacifn.

Asimismo, el encuadramiento de cargos y funciones
coadyuva a restarle efictfencia 2l sistema, En efecto: a pesar de que en 1974
se hizo un reencasillamiente que sebsand grueses errores, subsisten afin cier-
tas situaciones discordantes. En gemeral, las criticas miis comunas son que
hay superposicidn de funciomses o que 8stas -por ejemplo la de asistente so-
cial- no estin debidamente jerarquizadas. Citemos algunos ejemplos: en un
Instituto, la encargada de personal (carco administrativo) se desempefia co-
mo secretaria administrativa y como jefa de preceptoras (cargo técnico); en
otro, la asistente socfal realiza tareas administrativas; pee G1timo, en un
tercero, hay dos empleadas @on cargo de preceptoras v funciones de sermicio.
Un problema tipico de los empleados administrativos con funciones t&cnicas,
es que no estin obligados -por ser presisamente administratives- a trabajar
derante los ferfados, pero por la Tndole de sus funciones (preceptores, por
ejemplo) deben hacerlo. Ello es casgsa de conflictc y se solucioma a medias
con turnos y sistemas de guardias; en los Institutos donde hay religiosas,
ellas suplen en alguna medida esa carencia. Aqui reside la principdl causa
de que, al 1legar el fin de se ~ los Institutos en general traten de des-
prenderse del mayor niimero mﬂ?c’dc internos envifndolos a sus hogares;
como hay menos personal, se trala de que haya wenos nifios que atender, El
problema se agudiza en verano, cuando no hay clases, y los internos, por lo

tanto, requieren atencidn durante todo el dfa. Volviendo al tema de la capa-

rs



CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

CUADRO N°s
C.P.P.M, - TUCUMAN.-

Nimero de menores, de empleados y presupuesto por instituto,-

* N°de emplea-

INSTITUTOS N° de Menores | dos. Presupuesto
(A.) (B)

Centro de Recepcidn y

Clasificacién "Eva 13 19 18 880. 546

Perdn'.

Centro de Recepcidn
y Clasifieacidn 22 28 .30 1.912.889
"San Luis Gonzaga"

Centro de Recepcibn y
Clasificacidn 18 24 27 1,217.956
"Sta.Maria Goretti'.

Instituto de Puericul- ;
tura "'A.Guzman" ) 105 114 100 4,205,067

Instituto Infantil
"Parque 9 de Julio" 130 74 73 3.276.773

Instituto 'Buen Pastor" 52 25 57 2.552.964.

Hogar de Menores
"Gral. Belgrano" 118 » 5k 51 3.056.514

Hogar Agromecinico
"Tafi Viejo" 22 25 23 1.534,012

TOTAL 480 432 426 16,336.721

* (A) Datos Oficiales
(B) Datos obtehidos en nuestro relevamiento



citacifa del personal, es opisidn compartida por Yos gyentes que wo estin su-
ficientemente preparados 7, 1o que es mis importante, no estin suficientesen-
te motivados. En ese sentido, compartimos el criterio que se manifiesta en la
Hemoria Anual elevada el afio pasade nor la Presidencia del Comsejo a 1 SEPAC;

allf se dice: “... La capacitacién como sinfnimo de adiestramicnte o entrena-
miento y entendida como el aprendizaije de métodos y técni-
cas de trabajo, es incluse insuficiente o no axpresa todo
1o que se quiere exprasar, cuando hablamos de S6rmacidn del
1 en servicio para desempefiarse an o] Srea proteccio-
nal. Se requiere, en este caso, una cCapacitacidn entendida

como formacibn ifategral de la persona ea situacidn iastitu~
cional, para desarrollar su tarea especifica”. (pfg. 14)

En algunos sectores ¢s vésto como una gecesidad el encua-
dramiento del persomal dentreo del Régimen de Servicios Especialas y la elabo-
racifa de un Estatuto Propio, dadas las modalidades tipicas del trabajo -asis-
tencia diaria y permanente a menores internados- tan alejadas de las tareas
propias de la Adwinistracién Piblica,

Ubjetivamente se pueden sefialar Bas falencias mis notorias
en materia de capacitacidn y promocidn: a) no hay un si$tema de scleccion,
calificacida y promocida del versomal; b) en particular para el nombramiente
de preceplores y directores de Institutos mo existen criterios objetives ni
técnicos; ¢) 1a falta de personal en algunos Institutos se cubre con “volun-
tarios® que realfzan B} tarea por caridad o por vocacifn, la mayoris de las
veces sin recibir estTmulo alguno, como no sea el reconocimiento de los meno-
res y de parte del personal del Instituto em el que se desempefian.

las guejas porque los nueves espleados -sobre tode los
preceptores- son immaduros, son frecuentes, En forma especial las religfosas
han adoptado ante ese hecho una actitud mis rYgida y, en términos generales,
no permiten qua personal poco calificado atéenda 2 los menores, otorgando una
importancia decisiva a lu pptitud pava o1 desempefio de Tas tarecas y a la vo-
cacidn con que se las realfza.

As§ tanto el el Instituto “Cuen Pastor” como en ¢l Insti-
tuto Infantil "Parque 9 de Julio" se propusc gue antes del nosbramiento efec-
tivo, ol eventual candidato pasara ana tewmporada "a prueba” y s8lo e¢n el ca-
so de que revelara aptitudes para atender nffios 2 jSvenes fuera confirmado
en el cargo.

Se reproducen los puntos de vista que, sobre 21 tema, bf-
70 la delegada gremial del personal del Institute de Puerfcultura “Alfredo
Guzwin®, por considerarlos acertados. Al sefalar la importancia bisica de ese



Instituto -"aquf €1 chico se forma; lo que se le da en el Instituto no lo pier-
de jamis"- destacl que, por su edad (0 a 6 afios), el interno reguiere una espe-
clal atencibn. Y agregd: "ni preceptoras ni veladoras (11&mase asf al personal
femenino que permanece de noche con los infantes) se necesitan amas gue se ha-
gan cargo permansmte de unos pocos chicos". Es decir que el nific debe poder fi-
Jar afectivamente al personal que lo atfende y es de vital importancia para su
normal desarrolle, al menos, cierta permanencia y continuidad en el trato con
las personas con las que se relaciona.

Por G1timo, puso de relieve 1a necesidad de esclarecer
al personal que aséste al menor a través de charlas o cursos sebre las impli-
cancias de tan relevante tarea.

De 1a memoria anual, elevada por la Presidencia del Conse-
jo a la SEPAC, en 1974 se reproduce el siguiente cuadro sobre la edad del per-
sonal.

1,79 £ empleados menores de 20 afios
21,12 % empleados menores de 20 a 29 afios
31,30 § enpleados menores de 30 a 39 afios
27,58 % empleados menores de 40 a 49 afios
15,76 % empleados menores de 50 a 59 afios

2,45 ¥ empleados menores de 59 a 60 afios

En 1a misma Memoria, se comenta (pigina 8) :

" ..51 bien no todo el personal se relacio-
na con meneres; para un organismo que tie-
ne asignadas funciones educativas; estos
porcentajes son muy elevados (se refiere
a los tres @ltimes, que inciuyen las cate-
gorfas de mayor edad). Sobre todo sif se tie-
ne en cuenta que la poblacifn atendida,
estf compuesta por nifios y adolescentes,
que en la mayorfa de los casos deben ser
reeducados,..”

1.2.4.3. 0$ i8n: En cuanto al horario , debe sefialar-
se que varfa segin la modalidad de Tos Institutos. Sélo los administratives cum-
plen el horario comin; el resto se adecua a la vida del Instituto.

Generalmente hay tres o cuatro turnos, y los que trabajan
sibado, domingo y/o ferfados no lo hacen durante parte de la semana siguiente.
Esto ha dado Jugar a frecuentes crfticas porque al parecer, los francos que se
toman estos agentes son excesivos.

Las @nfcas que no se toman descanso con regularidad son

N



.-’o-

las religiosas, y se estima que ello no es saludable ni fisica ni moralmente.
En materia salarial, dado que no se posee la escala com-
pleta, nos limitaremos a dar algunos ejemplos:

Un director (categorfa 18) gana § 4.360

Un habilitado (categorfa 14) gana § 3.360

Un asistente socfal (categorfa 10) gana § 2.460

Un auxilfar administrativo (categorfa 8) gana § 2.190
(Cifras correspondientes al mes de agosto de 1975)

Sé se recuerda que tan sélo en el Sector Servicios Genera-
les se encuentra el 45% @el personal y que son @stos los agentes que se encuen-
tran en las categorfas mis bajas (1 a 12), se tendrd una idea de la gravedad que
reviste la cuestidn, y que evita abundar en mayores comentarios.-
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: "CUADRO  N° 6 ,
TOTAL DEL PERSONAL QUE PRESTA SERVICICS EN LOS INSTITUTOS

Fuente: Relevamiento propio. Agosto 1975.-

Nlmero y Funciones del Personal por Instituto

- o . 9
SR r .. B. & E. 5 & I iy
=B 8§ 8 84 8¢ 3. 82 °@ & o8 20§ g 8 B osg 5 B & 5
59 5. § 0% a9 §E §S - §E §E3 0§ A BLfF 52 B B2 O£ & & i
E 4an = o 3 A $ 3 i . ‘d Awd D @ o . g B
2% 848 & & 33 S, E§ EE 8 F 3 85 E JFH 8 8 & EE B . & pés
Recepc.y Cla .
Sifica(:ién ’ . 1 1 5 6 1 1 6 8
saws gy - 2t b L @)
ZAGA . - (a)
Centro de Re B ‘ N ‘ .
cepc. v Cla 5 11 3 .7 2 6 6 1 1 2 . _ 5 1
sificacidn - - o) . ‘
STA.MARIA GO -
RETTI. |
Centro de Re ' : : _ _ ' o o . ' A _ i
cepc. del Me 19 1 1 1 4 2 11 1 _ 1 1 1 4
nor ' : ‘ , _
EVA PERON. _ . ' .
Puericaltura 118 - - 1~ 1 2 8 4 9 1 3 8 1 | 5 5 61 9
ALFREDO GUZ, é _ | (c)
MAN. -
PTE.PERON  / ' - _ : | T

(8 de Julic) !

~cuela de Tra
bajo. '
GRAL.BELGRA__

- NO.

Instituto _ ' S 3 ‘ ,
 BUEN pASTOR 8¢ . 1 1 4z o) 3 3 1.1 1oz 1 T 7

tlogar Agro- 7 - ‘ , B . . -
mecinico 26 1 1 ~ 1 3 5 3 1 3 4 4
TAFI VIEJO | . B | (o)

TOTAL . 461 3 7 4 19 70 5 58 3% 9 3 3 5 2. 4 14 6 1 53 10 136 1 22

NOTAS: Las cifras estan abultadas porque se incluye personal voluntario que cubre sus funciones con regularidad ( por ejemplo: las réiigiosas ) ast

también, cono el personal pagado por otras reparticiones; fundamentalmente las maestras, (en los casos en que se nos proporcionaron el n{imero
exacto). - : ; ' , ‘ :

a) Psicopedagega adscripta del Consejo

b) Uno de los preceptores trabaja ad~honerem desde hace un afio

c) El1 psicblogo trabaja ad-honorem desde hace dos afios. :
. d) De esos, 12 son preceptores, {con obligacién de supervisisn iva); s
" &) Se incluyen dos técnicos Cuyé; funcioﬁ%s o descoﬁbcen. ?n educat1va), Tos 3 restantes son celadores.
1 £) Hay un preceptor adscripto de Policia, '

Y

~ 8) No fue registrado su funcionamiento en la visita realizada al instituto,
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mente en todos los Institutos, en virtud de que algunso poseen mejor infraes-
gwuctura que otros- los sistemas de atenciSn divergen bastante.

Asf, se oscile entre le rigurose control y sequimiento
que se observa en el Instituto de Puericultura "Alfredo Guzwin® y la casi de-
satenciBn advertida en el Mogar de Menores “General Belgramo® (aquf se encon-
traron cinco menores en la enfermerfa sin que nadie cuidara de elles: recifn
a 1a tarde concurrieron un médico y un enfermero), En el Centro de Recepcidn
y Clasificacién “Eva Perdn” no hay siquiera un cuarto donde pader hacer una
revisacidn de urgencia y en e "San Luis Sonzaga" lwbo que efectume uma peque-
fia divisién a un dormitorio para colocar al1f . un botiquin y una camilla.

Por 1o general, en todos los Iastitutos les cuadros pa-
tolgices que revisten alouna gravedad son derivados k1 hespital,

En los centros como el "Sta. Marfa Goretti” y el "Bva
Perdn", es frecuente que sean internadas jovencitas en estado de gravidez.

Se sefiala como uma necesidad imprescindible Ta coordi-
nacidn entre el Consejo, Provincial de Proteccifn de Menores los #iversos Ins-
titutos, el Hospital de Nifios de Tocumin y Ta Makernidad, tanto por la atencién
médica que estos dos Jitimos presentan como por ser una de las fuentes due poo-
vienen los internos.

Las patolonlas mis comunes, segiin se revela, son: enfer-
medades eruptivas, del aparato respiratorie, infecto-contagiosas y deficiencias
fisicas y mentales. Se insiste en la necesidad de un Instituto para los weno-
res disminufdos, pues no es bueno -ai para ellos ni para el resto de los inter-
nos- permanecer en Institutos comunes.

En algunos centros se han detectado casos de homosexua~
14dad pero al parecer no se les atribuye mayor fmportancia, por Jo que no son
tratados. Con respecto a las enfermedades vendreas, se observd una especial
preocupacién para el control de las mismas en los Institutes y (emtros de po-
blacidn femenina.

La atancidn odontoldgica es u‘si rregular alin y, salvo u-
nOS pocos casos, no se la resta con la debida continuidad,

Con respecto a la atencidn psiquidtrica, sélo se regis-
tré en el Instituto Infanti] "Parque 9 de Julio”, si bien en el Instiduto
"Suen Pastor” habfa hasta hace tres meses un atra que pidiS licencia ¥
alin no fue reemplazado, a pesar de que hay v&in‘i f&vm con series trastor-
nos que se encontrabsn bajo tratamiento.

E1 Instituto, ultura "dlfredo Gugmdn" cuenta
de Pueric



con 3 médicos pedfatras, sfendo la atencidr que se presta a las internas muy
buena y adecuada a su corta edad. Aln asf, se informa que, durante el afios,
suelen darse algunos §allecimientos, Completando esta informacidn, se refiere
que los pequefios que ldegan al Instituto provenientes de la Maternidad local
suclen presentar deficiencias notables de saiud,

Se adlara, asimismo, que en la Maternidad de Tucuadn a-
ludida se atience al sector socioecondmico mis bajo de la peblacidn iocal; a-
137 aproximadamente un 40% de las wadres son solteras. En plpoca de zafra,
el aimero de nacimientos por mes supera los cuitrocientos y, al Timalizar ese
periddo, aumenta Ja cantidad de nfhos abandonados, tanto en la Maternidad co-
mo en el Hospital.

2.5.2, Atencidn psiquiftrico-psicolBafca,-

Coma se ha mencionado anterioraente, l1os iastitutos,des~

tinados a Ta atenciSn de los menere: se hellan glasificades segin sus funcio=

nes en dos grupes; centros de:

Recepeidn y Clasificacidn
Internacidn y Tra e

A los primeres corresponde llevar a caho um exhaustivo
axamen del menor que dagresa, con ¢l objeto de conformar un diagndstico y pres-
eribir el tratamiento que se considers wis adecuado.

Cabe a lo3 Ceatro de Internacifn y Tratamiento, imple-
mentar las indicaciones estipuladas en ¢l diagnSstico arriba sefalado,

£l diagndstice psiquidtrico v/o psiceidgico forma parte
del diagndstico global, y debe Anformar acerca de les rasgos de bessonalidad,
meduracién psicomotriz, nive! intelectual, trastornos, y el tratamiento acon-
sejado.

A continuacifn se pasard a describir 12 atenciln psiquis-
trica y psicolégice que se realiza en los centros del Comsajo Provimeial del
Henor tomando para elle, la informacidn vertida por el persomal responsable de
cada fastitucidn.

2.5.2.1, En Centros de recepeifn y clasificacion,.-

Cada institucifn tiene cepacidad para albergar entre 20
7 3C mwenores y cuentan cada una con un profesional micoh . Puede suponar-
se Gue en 10 que hace a la cobertura psicoldgico y niimePd%e manoves a ltennr.
le relacidn es edecuada ( 1 psicfiogée 20 wenores)
‘ g



b algunos son escasos por la cantidad de nifios a atendsr (como en el Insti-

-l

En ninguno de los tees centros se le practican psicodiag-
nosticos a todes Jos menores, sino en aquellos cases que se considere necesaric.

Los prefesionales estiman que les Centros de Recepcidn
deberfan tener como tarea principal -aunque no dnfca~ la realfizacibn del psi-
codiagndstico.

En uno de los Centros -"Sam Luis Gonzaga“- el equipo tés-
nlco se reune periSdicamente, 1o que permitirfa inferir, que existe actualiza-
cién comstante entre los profesionules acerca de la evolucifn de los menores.

En otros casos se han dado cherlas a las menores acerca de temas ginculades
con la pareja, noviazgo, matrimonio, relacionss sexuales, ete.

En general, es opiaifn de los téenfcos que el gran mo-
vimiento de menores operczdo en los gentros para un acabado conocimients de
los mismos. Otra éificultad esorimida, es que, las caracte#fsticas de perso-
palidad de estos menores, diffcultan la tarea, de aproximacifn y conccimien-
to. ‘

Se estima que los profesionales apuntan con esa affrma-
cidn, a las actitudes poco colaborativas, o a deficiencfas en la capacidad de
simbolizacidn de Yos mensres en cuestddn, sin ewbargo, €110 no deberfa obstar
para arribar a un diagndstico ya que, la psicologfa actualmente con numerosos
fnstrumentos para comunicarse 2 distintos miveles y lograr un buen * pport’. :

En cuanto 2 la excesiva movilidad de Tos mengres, como % r
fmpediments para realizar en examwen adecuedo, contradice una de Tos vbjetivos T
fundamentales de los Centros de Recepcidn y Clasificacin. Deberfa por tante, '
fmplamentarse un sistema lo suficientemente dgil, tomando el tiewpe que se cone
sidere pertinents para la confeccidn de um psicodiagndstico cowplete,

Serfa de vital importancis para la realizacidn de esta
tarea, que 10s padres de los menores fueran entrevistados, ya que son elles,
quienes pueden dar cuenta de 1 historia del menor. Para cubrir este aspecte,
es fmprescindidle una labor coordinada con el servicio socidlh ya que @&ste cons~
tituye el aexo eutre centro y familfn,

Fakalmente, serfa fwprescindidle que fodos Tes menores
contaran con wn psicodiagndstico a los efectos de tque cuando ingrese al Centro
de Intarnacidn se le suministre el tratamiemto indicado. :

2,5.2.2, En centros de internaciln y tratawiento.-

Todcs los cenires cuentan con recursos profesionales,



tuto de Puericultura) y por 1a multiplicidad de tareas que cabrfa realizar, y
en otros como en el Centro Gral, Belgrano, el recurse se encuentra ocloso.

Un ejemplo destacable de lo arriba mencionado lo come-
tituye precisamente el Instituto de Puericultuma “A. Guznin® que cuenta con
una pdici18ga ad homorem para la atencidn de 120 nifios. Este hecho revela que
la cobertura profesimnal es deficitaria, wis aiin se se considera que se trata
de un aporte voluntario.

A pesar de la buena atencifn que se percibe en el cen-
tro, es notoria la falta de orfentacidn psicolfgica en algunos aspectos. E-
jesplosde ello son el criterio cronoldgico utilizado para pasar al nifio de u~
na sala a otra, cortando abruptamente e] posible lazo afective establecido
con alguna persona que 1o atiende asi como con sus compafieros; la permanencia
de los lactantes durante horas, acostados, en la pemumbra, sin estfmulos: el
condicionamiento colectivo para el aprendizaje del control de esfinteres (se
sfenta a todos los nfflos a la misma hora en la bacinilla) sin tomar en cuenta
ol 12 maduracidn neuroifgica, ni la individualidad de cada nifio.

Estos ejemplos indican a las claras la necesidad de re-
ver las pautas con que se manejan esos aspectos en la fastitucibn.

Este establecimiento tal vez sea el que mis atencifn re-
quiera por parte de las autoridades, ya que atiende a los nifios en la etapa
ods importante y vulnersble de la ¥#ida. A partir de lo expuesto se evidencia
una notable falla del sistema, es decir, que este tenga institucionalizada la
fnternacidn de niflos menores de tres afios,

Esa sftuacifn 1leve a plantear una vez mis 1a énconvenise-
cia de que se le suminfistre a aguellos uma atenciGn despersomalizada y falta
de afecto ya que ella propende 2 la emergencia del sTndrome de hospitalismosy
otras patologfas, produndamente estudfadas y que dejan en el nifio irreversibles

ks & aanaslal: Es indydablemente en #& Instituto Infaltél Parque 9 de
l?u.iio donde se estd realizando la experfencia mis completa en matedda de aten-
cifn psiquifitrica-psicolSgica, Las acciones que se desarrollan som: 1)) el es-
tudio de peblacién internada para la confeccidn del psico-diagndstico, a par-
tir de 1o cual se determina la necesidad y elttipo de psicoterapia. Ellas pue-
den ser individualmentegrupales. 2°) al mismo tiempo se estd 1levando un diag-
ndstico institucional mediante la utilizacin de 1a técnica de grupos operati-
vos. En ellos participa todo el persomal de la dastitucin. Estas tareas las
1levan a cabo un profesfonal psicSliogo y un profesional psiquiatra pertenecien-
tes a Ja instiducifn. Esta tarea es complementada por reuniones del equipo téc-

."l.



de las que tambi@én participan las religiosas y las maestras de escuela,

E1 Instituto "Buen Pastor” cuenta con tres psicllogos
y un psiquiatra. Dos de las psichlogas pertenecen a la escuela y otra 34 Con~
sejo del Menor. Esta Gl1tima realiza psicodiagnstices y tratamientos.

Los tratamientos que se llevan a cabo son grupales y pa-
ra una mayor eficacia utilizan tfcnicas pensitivas y psicodramiticas.

Se sefiala como dificultad para su labor las pocas horas
de que disponen asf como eleelevado nimero de menores que deben atender, 10
que obliga a trabajar con mls integrantes que lo estimado como adecuado para
éste tipo de tratamfentos.

E1 recurso profesional respecto del nfimero a atender es
insuficiente. Serfa suficiente si las psichlogas pertenecientes a la escuela
se incorporaran en forma coordinada para trabajar en tareas psicoterapeuticas.

Coinciden los profesionales en sefialar que el niimero cre-
cido de internos y las caracterfsticas de personalidad, induce a que s8lo se
realice alglin tipo de 2tencifn en casos graves,

En términos generales se ha observado que un aspecto que
naturaimente dificulta 1a tarea es 1a forma inorgdnica en que se vuelca la in-
formacifn recolectada acerca de los menores por los distintes técnices. En al-
gunos casos s8lo queda testimonio manuscrito en un cuaderno,

Otro aspecto a temer en cuenta, especialmente en 1o que
hece & tiempo, es que los menores al ser derivados a los Centros de internacifn
no van provistos de su diagn8stico, hecho que duplica la tarea para los téeni-
cos. Esto, y lo enenciado en el plrrafo anterior se engarzam con la falta de
un legajo y con la faita de coordinacifn con que trabajan Jas instituciones.
bajo jurisdiccidn del Consejo Provincial del Menor,

Para completar la visifn de este tem@, se han incluido
algunas consideraciones redactadas por miembros del equipo mSvil del Hospital
Obarrfo, que se desempefif temporamente, en dependencias del CPPM (ver amexo C)

2.5.3. Asistencia social.-

En general, se limita a realizar la entrevista inicial
al recifn Angresado a un Instituto y de ejecutar el control de guardas. La fal-
ta de vehfculos y el bajo monto de Yos vifticos, swmado al hecho de que muchos
{nternos tienen sus familias en el interior de la Provincia condicions las po-
sibilidades de efectuar regularmente las visitas ambientales correspondientes,
Esto se ha agudizado de tal mamera que, en algunos Institutes, Tos asistastes

2 8



-

sociales se reducen a desarroilldertareas administrativas, sin salir pricticamen-
te afuera.

Una crftica bastante comiin en los Institutos de Interna-
cién es que los menores derivados por los Centros de Recepcidn no traen infor-
mes ambientales o, si los traen,seon muy pobres y ambiguos.

Se debe sefialar, asimismo, que tamppec existe un modo u-
niforme de 1levar la informaciSn correspondiente; as?, se entuentran fichas,
cuadernos, carpetas, con hojas sueltas e informes manuscritos sin fecha ni fir-
ma.

Se debe destacar, de todas maneras, la labor realizada
en este rubro en algunos Institutos. En el de Puericultura “Alfredo Guzmén® y
con el objeto de que el nifio no se desvincule de su familia, los asistentes so-
ciales se turnan los fines de semana pama atender a los familiares que visitan
a lTos pequefios internos, 1levindose incluso un registro de dichas visitas,

En el Gentro de RecepciSn y Clasificacidn "Sta. Marfa
Goretti se ha elaborade un plan de colaboracidn con la Escuela de Sergicio So-
cial -que estd por iniciarse~ a travds del cual se procurard instruir a los a-
lumnos en las tares del asfftente, ya sea dentro del Instituto como en las de
control de guardas.

Por dltimo, en el Instituto Agromecdnico de "¥aff Viejo®,
lattarea de la asistente social es realwente ejemplar: aparte de las visitas
ambientales, realiza con los internos toda una tarea de integracidn y desarro-
110 de actividades recreativas, las que ya se han aludido y que son, sin duda
alguna, altamente posftivas.

2.6. Vincul 1 r con ! 1 con ord 1
nal

2.6.1. Vinculos del mener con la comunidad.-

De la InstitutdSn hacia afuera, se encuentran pocas expe-
riencias; dos Centros envian nifios a estudiar a escuelas externas, eon resulta-
dos diferentes, En efecto: mientras los nifios del Institute Infantil "Parque
8 de Julio” no s6lo no han experimentado mayores inconvenientes sino que, al-
gunos de ellos se han destacado, no sucede 1o mismo con los del "San Llufs Gon-
zaga" que han sfido rechazados, Otro caso singular se da en el Hogar de Taff Vie-
Jo, donde los internos (recufrdese que son penados o procesados) van al pueblo,
tienen un puesto en el mercado y colaboran anualmente en la preparaciln de la
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“Fiasta Naciooal del Limdn" que se 1leva a cabo en dicha localidad. Por @ltimo,
se reitera el caso ya comentado de las niflas con buena conducta del "Buen Pas-
tor” que van a colaborar gomo voluntarias en el Instituto de Puericultura "Al-
frado GuzmEn".

Son mds frecuentes, en bmmbfo, los intentos de aproxima-
cifn de la comunidad con los Institutes, sobre todo -como ya se sefialéra en
lo que hace al Instituto de Puericultura "Alfredo Guzmfn" que registra numero-
s0s casos de personas gue, €ndividualmente o en grupo, se acercan como volunta-
rios para colaborar con las tareas desarrolladas. Existen, ademis, grupos cris-
tianos tales como “Palestra’yy "Puente”, o del tipo de la CLiga de Madres de
Familia " o del "Club de Madres”. Los dos primeros han trabajado en el Institu-
to “Buen Pastor”™ y en el "Sga. Marfa Soretti®; son mixtes, de un nieel social
supaerior al de las fanternas y sus actividades ya han sido sefialadas en la par-
te correspondiente a Recreacifn,

Las otras dos fmstituciones realizan charlas y cursos,
organizan festejos y entretenimientos, pero 1o efectivo de sus actividades es
muy relativo; sea ello por el enfoque meramente caritativo que se les da, o
por su falta de continuidad.

Finalmente, en algunos Institutes, la gente del barrio
suele acercarse a buscar remedios, a hacerse atender por el médico o el dentis-
ta y, tambfen, a jugar con los nifios del Instituto o -lo mfs jOvenes- a traba-
jar en el taller (esto se da especialmente en el Hogar de Menores “Gral. Belgra-
no").

2.6.2. Vinculos del menor con su grupo original.-

Cuando 1lega el fin de semana, se permite a los internos
que vayan a visitar sss familias. Este hecho presenta dos caras: por un lado,
se trata de que el meror conserve los lazos con su grupe patental; por el otro,
significa, 19sa y 1lanamente, menos trabajo para el Instituto, que, por lo ge-
neral, suele quedsr con menor cantidad de personal en esos dfas., En algunos
€entros 11ega a salir hasta un 50% de los internmados. Em otros ("Buen Pastor”)
eso es imposible porque "...de las chicas que tenemos actualmente hay solamen~
te sfete que tiemen unihogar al que pueden ir...”.

Como en 1a mayorfa de los casos no se efectlian informes
ambientales prewios que, de alguna manera, respalden esas salidas, -es decir
permitan conocer en profundidad 1a situacin a 12 que regresa el menor- tales
salidas no siempre son positivas y, a veces, se trasforman en fugas,

e



En este Ttem, es interesante destacar las experiencias re-
cogidas en el Instituto Infantil "Parque 9 de Julio“. Hasta bace poco tiempo,
cada fin de semana las religéosas sdlfammllevar en su propio vehfculo a los
nifios a sus hogares. Esta prictica -que lamentablemente han debido abandonar
por el costo que implicajes permitfa verificar quien tenfa necesidad de inter-
nacidn y quien no, AsT, se constataba que en algunas casas se negaban a reci-
birlos, sfendo los padrastos de Jos nifies quienes mis a menudo adoptaban esa a=
actitud. En otros casos, en cambio, se descrubria que no habTa motives valede-
ros para la internaciSn; en ese sentido comentan: "muchos padres traen dolos
nifios para que se los criemos #n el Instituto:; es mfs barato y mis comodo.,.”

. Todo 1o antedicho esté reafiruaddoala importancia gue
tiene la realizacién de un trabajo social serie, profundo y continuo,

Por @1timo, cabe sefialar que otra forma de estrechar el
vinculo del nifio con su grupo familfar es la visita en el Institutc olla rea-
1igacion de fiestas y reuniones para determinadas fobbas, tal como se reali-
za en el Onstituto de Puerfcultura "Alfredo Suzmén" y, menos frecuentemente,
en ¢l "Sta. Merfa Goretti®.

2.6.3. Vinculos del menae con ¢] personmal del establecimiento.-

Con mayor intensidad que en todo grupo humano, en los
{nternados se establecen lazos informales y se erean subgrupos en base a sen-
timfentos de simpatfa o antipatia, La carencia afectiva de aquellos determi-
na que pricticamente, "se peguen” a2 la primera persona que les demuestre un
poco de afecto, AsT es frecuente que en algunos casos, &l persomal se lleve
4 ddguna de los niies a su cada durants @l Tin de semana.

Cuando se trabaja en varios turnos, es frecusnte la des-
conexidn entre quienes se desempahan en horarfos diferentes, con el perjuicio
imaginable para el mener internado.

$i, por ejemplo, se produce alglin problema, muy a menu-
do un turno le pasa 12 responsabilidad al antefbor o al que le gigue. Aparte
de ¢llo, y ya en otro plano, las imégenes referenciales -importantes en gene-
ral, fundamentales para los mis pequefios- nunca son las mismas; de esta mane-
ra el nific no puede tomar #hégln wodelo de conducka, ni fijarse afectivamen-
te a ddguien. Una vez mis se revela aquf 12 necesidad de asegurar al nific fi-
guras estables y afectivamente significativas, preferentemente a travds de los
Mm y probados sistemas de amas externas o de familia sustituta,

No se puede dejar de mencionar, un caso especial de re-

- f Y
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lacidn: eatre los internos y la autoridad del Hogar Agromecinice de Tafl Vie-
Jo. En efecto; el Director del Instituto se relne perifdicamente con los jé-
venes interncs, divididos en dos yrupos, de acuerdo & la edad de los -tung.
En estas reuniones -realizadss separadamente con cada grupo- el director sy -
cha las inguietudes y 1os problemas de jos internos dando, 3 Su vez, sus pun-
tes de vista. "Me hecen ver los fnconvenientas que vaa surgfende en el funclo-
naniento del Instituto, se expiayen y alivian sus temsiones”, explica el fun-
cionarfc. E sistew parece funcionar con eficacia pero, maturalmente, depen-
de tanto de la técafca saplesds, como Je los rasJes de personalided de quien
1o pone en préctica y de las pautas da fateraccifn que rigen ., .. tucidn.

2.7. 1 ai 1

2.7.1. Sistamas Jde recepcifn,.-

Los menores que se atfenden en los Institutos imgresan
por varfadas vies: Ja Polic¥s, el Poder Judicial, &) Hospita)l de Hifdes, la
Maternidad y 1a presentacin espontfnes, suelen ser los wmis frecuentes,

Las causas de internaciSn que se prasentan com mayor
asiduidad son: problesas familiares, fugas del hogar, vagabundeo, detenides
en allamientos, prostitucidn, recidn nacidos y/o enfermns abandonados, huér-
famos, y -ascapando al cwadro- . Tograr 1a venia supletoria. €ste Gltimo
caso se da cuando losppiidres no quisren dar su consentimiento para que sus
hijos menores contraijan metrimonio. Los menores quedan bajo 1a tutala del
Estado y gesticnan la venia supietoria correspondiente; mientras tanto, per-
manecen durante 2lgln tiempo en un Instituto. Generaimente, se trata de joven-
citas (de 4117 que su iskernacifn se haga habftualmente en &l "Sta, Marfa Go-
retti” o en el “CvaaPerfn®) y ~también en 1a sayorfa de los casos- provienen
de hogeres bien cosstitufdus. En cierta medida se mantienen al margen del res-
to aunque observan, segiin se constat$, actitudes de proteccifn haciaz sus com-
paferas.

in Tos Institutos de Internacidn los menures sualen pro-

venir de Jos Centros de RecepciSn y Clasificacifn. Ese traslado, que debiera
ser coordinado y acompafiado de la mayer informaciln posible soire cada uno

de los cases, rars vez se da ast, o que prevoca frecuantes quejas, Asf, por
ejemplo, ensel Instituto “"Buen Pastor” se dice: “... no saben que hacer con

las chicas (o sea mo pueden menejarles) y las mandan acl... como si intermar-
‘.. fm m ”‘lﬂ’“-u’.

”-.



Siempre en el “Buen Pastor”, el proceso de recepcidn
se hace de la sigufente forma: el Servicio Social recibe a la recién ingresa-
da, haciéndose cargo de ella una asistente con quien, luego de uma primera
entrevista, se determina a que seccidn ird. Un equipe analiza luego el caso
¥ 10 encamina. S1 es particularmente diffcil, se amphfa el nimero de integran-
tes del equipo (asistente, psicSloga, hermana superiora y supervisora, médi-
cos y preceptora) ast cowo la profundizacifn de las consultas. Las internas
recién ingresadas pasan un perfodo de observacifn en el gue no tienen contac-
tos con e) exterior; ese lapso, que era de tres meses, es elfstico en 1a ac-
tualidad, ajustindose a la personalidad de la menor y a sus circunstancias.

En theminos generales los institutos dividen a la po-
blacién en secciones seglin 1a edad, con sus dormitorfos y comedores corres-
pondientes. $810 en el Instituto "Buen Pastor” se tienen en cuenta criterios
més cualitativos. Este se halla dividifo en tres sectores: a) Cércel (que no
estd bajo la competencia del Consejo), b) Reeducacifn: donde hay 35 nillas sub-
divididas por niveles mentales, con una mayor a cargo de ellas (y elegida por
#as mismas); supervisada por una preceptora y ¢) el Hogar abierto, donde hay
17 nifias. Estas son las que registran una evolucidn mds positiva en su com-
portamiento; disponen de dinero para hacer las compras, se cocinan ellas, y
viven en habitaciones pequefias similares a las de cualquier casa de familia.
Varias estudian afuera.

2.702- M““. “] u‘m‘mu-

Como ya se ha seflalado, l1a estadfa de los menores en
los Centros de Recepcidn y Clasificaciln se prolonga,,habitualmente, mis de
1o debido.

En los Institutos de internacién, el perfodo de durae
ci6n del tratamiento es variable; se observa, sin embargo, que este no se brin-
da en forma sistemftica ni cubre a todos los menores internados. Lamentable-
mente, hay menores que pasan toda su nifiez y adolescencia en los Institutos:
esto no ségnifica necesariamente que carezea de familia, ya que la mayorfa
de ellos -seglin se sefiala- tienen alglin pardénte que los visita con mayor o
menor asiduidad, pero que no manifiesta ninglin deseo de 1levdrselos consigo.

Los menores que presentan un déficit wental o fisico
constituyen un problema especial: si bien mientras son pequefios y no se di-
ferencian mayormente del resto de la poblacién infantil se los puede atender
conjuntamente, con el paso de los afios ello se hace prcticamente fmposible,
porque no hay servicios adecuddes y, ademis, se crean conflictos con sus com-
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pafieros, noppudiendo derivdrselos a ningdn lado porque no hay InstituciSn a-
decuada para el tratamiento de los mismos.

Existe por hiduniad menores de un nivel intelectual
muy bajo, incapaces de aprender normas, que "viven fugindose". No pueden es-
tar internados demasiado tiempo y reinciden permanentemente en alglin peque-
ho dﬂit 0, 0 en vagancia, o en el ejercicio de la prostituciln. Los Institu-
tos tal como estdn en la actualidad, nada pueden ofrecer a este tipo de per-
sonal idades,

La solucidn del problema enenciado es sentida como una
necesidad urgente por el Cossejo de Proteccifn de Menores, que idtenta dar
una respuesta adecuada al mismo mediante #a creacifn de un "Hogar para el me-
nor minorado”,

En el Hogar Agromecdinico de Taff Viejo -destinado a me-
nores transgresores de la ley- la duracidn del tratamiento estf condicionada
por el monto de l1a pema. Esta, generalmente, no es larga y, a veces, suele
condonarse la misma por el perfodo de isternaciSn transcurrido durante el pro-
ceso. La mayor parte de Ta poblacidn #e este Instituto es de procesados y no
de penados. En algunos casos, @l juez comsidera beneficioso que el menor -una
vez cumplida la pena- permanezea en el Hogar Agromecinico; en esas circunstan-
cias, 18gicamente, la estancia del interno se prolonga un tiempo mis,

2.7.3. Pre-egreso.-

No existen institutos ni sistemas de pre-egreso, salvo
que se considere como tal al P de "Hogar Abierto” del "Buen Pastor",
al cual ingresan gt internas de buana conducta y con una cierta maduracidn
de la personalidad. Pero este no constituye necesariamente el paso previo al
egreso de las internas.

La necesidad de un sistema de transicidn es més acu-
ciante en los institutos donde hay jbvenes gue pueden eventualmente emanci-
parse e infciar una vida independiente, tales como el "Gral. Belgrano®, el
“AgromecBnico" y el "Buen Pastor”,

Una proposicibn que se ha recogido al respecto es que
-tal como ocurre en la Provincia de Buenos Afres son los egresados de los Ins-
titutos de la Direccidn de la Minoridad- el Estado asegure ocupacidn, al me-
nos en un porcentaje blsico, a los menores que egresan de los Institutos.

2.7.4, Sistema de egreso.-
Los egresados de 1se institutos pueden serlo por: a) rein-



tegro al heger, b) colocacidn bajo guardas, ¢) adopciones, d) derivacifn a
otro instituto, &) cumplimfents de 1a pena o absolucidn (emn el caso de los
transgresores), f) casamiento (en el caso de venfa supletoria) y g) fugas.

Parz los cases del ftem b) se realizan previazmente el
estudio del caso, (con desfgual grado de eficiencia), se cita a los futuros
guardadores y se lleva luego clerto control mediante visitas del asistente
social, Los niflos pequefos (sobre tado si son hulrfanos) son mis fécil de co-
Tocar tanto em guarda come en adopcifn. Pedidos de adopcidn abundan, pero cho-
can contra la ectitud gemeralizada de los padres de los internos quienes mo
ceden wis que a2 la guarda simple, es decir, no renuncian a s paternidad.

En los casos de jlvenes (mujeres) colocadas en guarda,
son frecuentes las manifestaciones de rebeldfa; también es frecuente que el
{ o 1a) wenor no se adapte a la vida familiar y refiorne a2l Instituto.

Cuanto mayor es ¢l grade de capacitacifSnmnds 41ffcil
@ colecarlos en guarda; pues pareciera que aquellos tienen mis exigencfas
con respecto a sus guardadores.

£1 reclutamiento que hace 1a Armada Argentina de jive-
nes ¢jecutamtes para sus bandas, sifnifica un importante canal de egrese pa-
ra los fnternos del Hogar “Gral. Belgrano®, suchos de cuyos j6vemes se enro-
Tas en tal actividad al 1legar a M edad de egresar.

En 1o que se refiere 2l item d) sefialemos que, general-
mente, hay desconocimiento de las funciomes que cumplen los Institutes de
Internacidn.

Las derivagionas se profucen, por lo general, asY:
de los Centros de Recepciln y Chasificaciln "Sta Marfa Goretti™ y (en menor
medida) “Eva Pern”, al Instituto “Buen Pastor; del Instituto de Puericultu-
ra "Alfredo Guznda"™ al tnfantfl “Parque 9 de Julfo" si son varones ¥y a los
diversos establecimieftos de "Cristo Ray” (privados) medfante o1 sistema de
becas, si son mujeres. Es de destacar la ausencia de un fastituto del Estade
para nifias de 7 a 12 afes, 1o que obliga a recurrir a organismos privados.

El1 Consejo Provincial de Proteccidn de Memores otorga becas pars internar a
menores en edad escolar en diversos institutos privados religioses. Los nifios
que egresan del 9 de Julfo®™ pasan al Hogar "Gral Belgrano” y, si tienen me-
Jor suette, al Instituto Prévadosde sistema ablerto dmi;‘_.io “San Bgustin®.

I
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2.7.5. Asistencia post-institucional,-

La misma comprende el seguimiento del caso una vez que
e] menor ha egresado del Instituto. Por lo general se 1imita a los casos de
menores en guarda y, aln asY, no se presta con toda la eficacia que es de de-
sear. En e] "Buen Pastor®, se ofrece a las recién egresadas apoyo psicollgi-
co para falflitar el perfodo de transcisidn, observmdose que concurren unas
pocas veces y nada més. El seguimiento es posible sélo cuando el menor resi-
de en la ciudad capital, pues no hay implementacidn para un radio mayer; ain
asf, se leeva a cabo en casos especiales y no como norma general.

2.8. 7 1 0- miento ¢ dentro de ftucidn

En sentido estricto, un seguimiento del caso dentro de
la Institucidn solo se realiza en el Hogar Agromecidnico de Tafi Viejo; sin
duda alguna, es determinante de este hecho el temer ia obligacidn de presentar
en forma bimensual informes a los tribunales para {lustrar la causa de los
internos que estdn bajo peoceso. Se 1leva en una planilla en la que, perifdi-
camente, preceptores y maestros evalfan el comportamiento, evolucién (o nvo-
lucidn) y estado actual del menor.

En el resto de los intitutos s8lo se efectia un segui-
miento de los casos especfales y a 1o sumo una planilia de movimiento y esta-
do de la poblaciSn. Esto no significa necesariamente la ausencia degcontroles
sobre la poblacifn del instituto; se sabe sobradamente que las autoridades o
algin integrante del personal 1leva un verdadero fichero en la mente, pero
ello no es Gbice para dejar de sefialar 1a falla del sistema en ese aspecto.

Parte de esa informacidn estf volcada en fichas, flani-
1las o cuadernos, pero no es en absoluto homogénea ni tiene Ta misma validez.

Particularizaddo: en el "San Luis Gonzaga" recién se
empieza con una ficha "evélutiva® en ] "Sta. Marfa Goretti” se Tleva una fi-
cha don datos bfogr8fices, médicos y psico-sociales, también de elaboracidn
reciante; en el "Eva Perfn" de ConcepciSn, un legajo con el mismo tipo de in-
formacifn b&sica y observaciones (no sistemfticas) de las preceptoras; en
el Instituto de Puericultura se 1leva un legajo que incluye los informes de
los distintos sectores técmicos; enedl "9 de Julio®, no existe legajo, la in-
formacién laaposee cada sector por separado; en el "Gral Belgrano", un Tega-
jo con informes sueltos que no cubren todos los sectores, sumamente imcomple-
to; en el “Buen Pastor” también se 1leva un legajo aunque los consultados es-



taban incompletos y desactualizados; por @1timo en el Hogar Agromecnico hay
sT, un legajo Gnfco que centraliza la informacifn y que estf bastante actua-
1izado.

La conclusién -en el settido de que es necesarfo 1z im-
plementacifn de un m@todo uniforme para todo el Consejo, de recoger y temer
al dfa la informacifn- surge de 1o expuesto,

2.9. Estadisticas de movimiento

Se incluyen aquf algunos cuadews --reelaborades parcial-
mette-- tédwados de da publicacion oficial “Estadfsticas del Menor y su Fami-
112" --Departamento de Estadisticas--Departamento de Planificacidn Social--
Ministerio de Bienestar Social-- Tucumiin correspondiente a los perfSdos de
setiembre-diciembre 1974 y enero-junfo 1975.

Se seleccionaron aguellos considerados especialmente
1igados a los objetivos del presente estudio. De todas maneras se les debe
_dar un carfcter weramente indicative, puesto que abarcan un corto lapso en
1a dinfmica institucional anual del Consejo Provincial de Proteccifn de Meno-
res.-



CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

CUADRDO N°7

TOTAL DE INTERNADOS AL 31 DE DICIEMBRE EN LOS CENTROS DE RECEPCION Y CLASIFI-
CACION POR DIAS DE PERMANENCIA Y ESTADLECIMIENTNS.

Tucumdn, Septiembre a Diciembre de 1974.

Periodos de permanencia

: Total de
Establecim. Internos
30 d. 30 a 90 d. 90 a 180 180 a la. 1 afio y +

1:R: 3 C.

San Luis 40 3 14 5 10 8
Gonzaga

C.R. y €. S
Sta. Maria 19 13 3 3

Goretti
C.R. Men.
Eva Perdn 20 7 13

Concep.

NOTA: Obsérvese lo prolongado del periodo de permanencia en el Instituto "San Luis
Gonzaga", excesivo para un centro de recepcidn.



CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

CUADRO N°8

TOTAL DE INTERNADOS AL 31 DE DICIEMBRE EN LOS CENTROS DE INTERNACION Y TRATA-

MIENTO POR DIAS DE PERMANENCIA Y ESTABLECIMIENTOS.

Tucundn, Septiembre a diciembre de 1974.

Total Periodos de pemanencia
Establecin. de

Intern. 1 afo l.a~2.a 2.,a-3.a 3.a-4.a 4.a- 5.2 Sy+
I. Puericultu- 106 52 22 20 5 5 2
ra. A.Guzman
Parq. Inf., "9 ;
3e Julia’. 122 52 36 14 5 7 8
H.M. y Traba-
jo.Gral.Bel- 118 70 25 14 6 2 3
grano.
Inst. Buen 31 26 5
Pastor. 0

H. Agromeci-
nico.Tafi 30 24 5 1
Viejo.

NOTA: Obsérvese lo prolongado del periodo de permanencia en el Instituto "9
de Julio".



CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

CUADRO §°9

EGRESOS CLASIFICADOS POR CAUSAS DE -EGRESO Y ESTABLECINMIENTOS

Tucumén, Septiembre a Diciembre 1974
y Enero a Junio 1975

Causas de egreso

Total Fuga Reintegro Deriva- Mayoria de Colocacidn Adop- Otra
cion - edad famil. cidn
Establecimientos .1974/ 74/ 74/ 74/ 74/ 74/ 74/ 74/
. . 75 75 75 75 75 75 75

LR, ¥y C. San Luis
Gonzaga. 13 44 2 4 1 12 4 16 - - 6 5 - - a

-C.R. y C. Santa
Marfa Goretti 140181 1628 53 88 20 20 7 5 31 38 ST

C.R. del !ienor E. ' |
Perdén Concepcitn 32 40 2 3 23 22 - - 3 4 & 11 - - -

Inst. Parque Inf. '
Pte. Perén 5 42 4 - 4 40 - 1 - - 1 - - 1

Inst. Puericultura
A. Guzman S Tl = = 34 36 - 5 - = 15 22 - 4 3

.ogar den, y Esc.
Tr. Gral.Belgrano
(1) 24 - 13 - 8 - - = - = < = 1 & 2

Inst. Buen Pastor 44 21 3 3 20 1 1 1 - 20 4 - = -

ro

Hogar Agromecénico
Taff Viejo 1M 20 515 2 4 - 1 - - ¥ = = - 3

Total 321 425 4156 150213 24 44 M

0

79 &1 1 4 15

(1) Para 1975, el Gral. Celgrano presentd solo tres meses, por eso no se consignan.



Comentario del cuadre N°9

S1 analizamos los egresos segim tipo de establecimiento, se
observa que la principal caude de egreso es "reintegro al hogar®, siguién-
dolo en importancia, “"colocacidn familiar®, y “fugas” én tercer lugar.

Obsérvese ademfs el relativamente alto nimero de fugas en el
"Sta. Marfa Goretti"™ y en el "Gral. Belgrano” para el perfodo de 1974
tendencia que se confirma en el de 1975 para el "Sta. M. Goretti", y pre-
suniblemente - aunque no hay datos - tambin para el Gral. Belgrano dada
1a informacin recogida por nosotros ea este Gltimo instituts.



Comentario al cuadro K°10

En este cuadro se cbserva que, durante el perfodo
de 1974, el total de los internados en los establecimientos dependientes

del Consejo Provincial de Proteccidn de Menores es mayor que durante el
pedfodo subsiguiente. Esta diferencia es atribuible a que parte del pe-
riodo enero-junfo 1975, ceincide con el de receso escolar, &poca en que
gran nimero de los internados wuelven a sus hogares.

Entre los centros de recepcidn, el "Sta. Marfa Go-
retti” es el de mayor movimiento de intermados.

Entre los centros de tratamiento, 1o es el Instituto
de Puericultura“A. Guzmin, que a su vez presenta el mayor porcentaje de
ocupacién de plazas, entre o] 86% y el 90%.-



CUADRON N
1‘1&3’& DE PRESTACIONES BRINDADAS E INDICADORES DE RENDIMIENTO DISCRIMINADOS POR ESTABLECIMIEN-

Tucumin, Septiembre a Dicliembre 1974 y Enero a Junio 1975.

Establecimientos Ingresos Egresos Promed. pla- Porcent.o- Promedio Promedio
zas dispon. cupac. plaz. dfas de Atenciones
permanencia diarias
74/ 74/ 74/ 74/ 74/ 74/
75 75 75 75 75 75

I.C. y C. San Luis
Gonzaga (1) 22 38 13 44 30 27 104 66 106 248 3 18

C.R. y C. Sta.
Marfa Goretti 129 182 140 181 30 30 83 75 2 25 S

C.R. del Fenor
Eva Perfn.Concep. 41 40 32 ® 20 20 82 85 54 65 16t 17
1.Puericultura
A. Guzmén 44 72 $2 77 11 -1z 90 86 230 399 110 1058

I.P. Inf. 9 de
Julio 3 4 § 42 123 122 84 61 150 652 04 74

H.M. y Trab.Gral.
Belgrano (2) 20 - 24 - 123 -

3

205 - 103 -

Inst.Buen Pastor 22 31 4 21 80 8 64 197 209 51 RN

39
H. Agromecinico (3)17 31 nm 2 30 30 81 64 114 I 24 19
66

Total 301 435  32) 425 557 432 84 105 195 464 287

(1) Instituto Recepcifn y Classificacifn San Luis Gonzaga: en receso desde el 15 de diciembre

2) Hogar de Menores y Escuela de Trabajo "Gral. Belgrano®. Seccidn San Martfn en receso des-
@) de el 7 de diciembre. Para el perfodo 1975 no consigna datos.

(3) H. Agromecinico Taff Viejo: Cifras estimadas para el mes de diciembre.



COMENTARIO AL CUADRO W° 11

a‘m previamente la aclaracifn de algunos conceptos utilizados en el
anilisis:

Promedio de plazas disponibles: Es el nimero de plazas que en promedio,
estuvieron disponibles diariamente.

Poocentaje de ocupacin de plazas: Es el porcentaje de plazas, que en
promedic estuvieron ocupadas diariamente en el establecimiento.
Promedic de dfas de permanencia: Es el nilmero de dfas que en promedio,
estuvieron en el establecimiento los menores egresados.
Promedio de atenciones diarias: Es el nimero de servicios que en promedio,
brinda el establecimiento diariamente.

Se observa gque el Instituto “Sam Luis
Gonzage™ presenta un porcentaje de ocupacidn de plazas de 104% en 1974
1o cual estf indicando un déficit de plazas. Al parecer, y segiin estas ci-
fras, ningin otro establecimiento superarfa el 90 de las plazas ocupadas,
durante los perfodos en cuestifn.

5§ se analiza el premedio de dfas de
permanencia se verd que 16gicamente este es mayor en los Centros de Inter-
nacifn y Tratamiento, dindose el més alto en el Instituto de Puericultura,
y el més bajo - dentro de los institutos de intermacién - en el Hogar
Agrotécnico de Taff. En los Centros de Recepcifn, los promedios de dfas
de permanencia més aito corresponde notoriamente al Centro San Luis Gonza-
ga, y e wis bajo al “Sta. Marfa Goretti”.

En el anflisis de los ingresos y egresos
es intenso e] movimiento de internos del Centre de Recepcifn y Clasiféea-
cifa "Sta. Marfa Gorett??, con cifras que estin muy por encima del resto de
Tes institutos.

En cuanto al promedic de atenciones diarias. este presenta las cifras mis
2ltas en los institutos com mayor capacidad instalada: Puericultura, "9 de
Julfo” y Hogar “Gral. Belgramneo”.
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A modo de conclusiones, se puntualizar@n algunas consideraciones com respecto

al Consejo Provincial de Proteccién de Menores towande como sistema -em su conjun
to- asé como sobre los componentes del misme.

En principio se observa que el organismo tiene un bajo mivel de insercién den
tro de la estructura administrativa del Ministerio de Bienestar Social, com
respecte a2 la relevancia de la tarea nue le compete.

En cuanto al sistema, cabe destacar que existe uma adecuada extructura a
aivel formal en cuanto estdn previstas las Sreas pertinentes y delimitadas
las funciones bisicas y especificas; se observa cierta eficdcia en 12 organi
zacibn, si bien adn no se cumplen funciones tales como planificacién, coordi
nacifn y control, 1o gue evidentemente repercute en la dirececién.

En particular, el Departamento de Tratamiento e Institutos aln no se ha
integrade. Estc trae, como consecuencia, un aisiewiento en cada una de Jas
direcciones de los respectivos institutos, de lo que se desprende un accionar
carente de coordinacidn ¢ ineficaz en cuanto al sistesa global, y2 que o se

poseen critcrios y paut2s homoofineas que rijan bisfcaments 13s respuestas que
brinda el sistesa como un todo.

Con respecto al personal del Consejo, se observa que la polftica que se 1le-
va a cabo no responde al objetivo de lograr mis eficacia, dado que »o existes
un sistema de seleccidn, calificacifn y prowocifn del amismo, tanto del que
presta servicios en 1a Sede oomio en sus dependencias. Em cuante a Ja capaci-
tacibn y motivacidn del personai, si bien existe ua adecuads eriteric de edmo
Tlevarlas a czbo no se traduce en 1a prictica en acciones concretas.

Asimismo, se sefala que otro clemento que contribuye a tornar al sistema
ineficaz es 1a no definicidn de tareas, 1o que dificulta una acciSn coordina-
da y orglinica por parte del personal.

Finalmente, se hace necesario sefalar que la baja remneraciSn del perso-

nal y Tas desfavorables condiciones fisicas de trabajo coadyuvan a Tograr un

bajo rendimiento en las tareas.

ET aislamdento e independencia con que se mueven los institutos se manifiesta
tanbiSn en materfa presupuestaria. Es asi, que se observa una inadecuacisn en
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tre los wontos que percibe cada instituto y las necesidades que Este tiene,
dado que los mismos son gestionados individualmente por las autoridades res
pectivas.

Con respecto a la dindmica del ingreso, tratamiento y egreso del menor, se
hace necesario unificar criterfos (muchas veces, la duracidn del perfodo de
internacifn estd supeditada a condicionamientos que mada tienen que ver en-
tre sT con el tratamiento del menor); asf tambi@n como lograr adecuados ca-
nales de comunicacidn entre los diversos institutos, y de estos con el Con~
sejo Provincial de Proteccifn de Menores.

Tomando en cuenta al sistema desde el punto de vista de las prestaciones que
brinda, se puede sefialar que ofrece cobartura del menor de 0 a 18 afios, sal-
vo en el caso de mujeres de 7 a 12 y de los deficientes mentales, (tanto de

sexo femenino como masculino). Dichas prestaciones se drindan desigqualmente

segin los institutos o dependencias.

Analizdndolas, se observa que en el aspectd médico odontoldgica y en el
frea psiquilStricopsicol8gica, el trabajo adolece de falta de continuidad,
1o que afecta su eficacia. Una falla fundamental del sistema puede ser sefia
lada en 1a internmacifn de niflos menores de tres afios -con el deterioro que
ello causa en los mismos~ cuando ya est€ vigente en el pafs y han demostra-
do en Ta prictica ser nfs efectives, otros sistemas (v. gr. amas externas).

En 1o gue hace al trabajo de asistencia socfal -salvo excepciones- no se
realizan los estudios previos nf se promueven las vinculaciones del nifio con
su familia; préctica que es acomsejada en términos generales, dada la escasa
edad de la poblacién asistida. Se obferva tambiBn, que el seguimiento de Tos
casos durante el perfodo de internacidn es raro, no existiendo casi asisten-
cla pust-institucional. Asimismo, hay d&ficit en la prestacifn de algunes
servicios, tales como el de educaciln, recreacifn, trabajo y capacitacidn.
En el primero se constat§ que existe una desvinculacin y falta de coordina-
cibn con la reparticiSn provincial competente, hacidindose imprescindible los
debidos ajustes en lo que hace a seleccifin, orfentacifn e intensidad de la
jastruceidn a impartir.

6.~ En el aspecto formal debe seflalarse que no se llevan legajos -la informacifn

suele estar desordenada o ausente- salvo intentos aislades en este sendido.
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Esto conspira, a su vez, contra el grado de confiabilidad que pueda darse a
las estadisticas proporcionadas por los imstitutos.

En el aspecto relacional, se hallé que existen vinculacfones del menor com
la comunidad y con su grupo originario; pero ellas por lo general se produ-
cen en forma esporddica.

E1 contacto de los menores con sus respectivas familfas w0 es estimula-
do mediante wna accidn sistenftica y bien programada, que busque promover en
estos Gltimos uma mayor conciencfa de sus responsabilidades (tal vez con la
excepcidn del Instituto de Puericultura "Alfredo Guzniin"). Por otra parte no
existe una accifn efectiva de proyecciSn hacia 1a comunidad, que permita a
los menores internados lograr progresiva refntegraciSn al medio social.

Debe seflalarse, sin embargo, como intentos aislados pero positives les
del Instituto arribz mencionade, los del Instituto Infanti) "Parque 9 de

Julio®, y del Hogar Agremecinice "Taff Viejo".

Tampoco existe uma accifn sistemStica tendiente a dar participacifn e
integrar a todo el personal de cada instituto en Ta tarea comln de reedu-
car al menor. En ese sentido, la experfencia del Instituto Infanti] "Par-
que 9 de Julfo” es digna de ser seguida,

Por Gitime, se sefiala que la proporcidn -conocida- de menores fugados
de los astitutes durante 1974 y 1975, obliga a considerar prioritariamen-
te este aspecto en cualquier inteato serio de reordenamiento de Tas activi
dades del Consejo. Este reordenamiento debe fnscribirse dentro del Smbito
mis splio de una polftica provincial del menor v 1a familfa.






JEFE DE PRECEPTORES

-pOrientar, coordinar y controler el cumplimiento del plan de actividades.

- Mantener efectiva articulaci®n con les distintos turmos supervisando y
coordinando las tareas.

-~ Participar, como mfewbro del cuevpo, en Ja elaboracidn de memorias anua-
Tes y planes de actividades.

= Campl®r y hacer cusplir las normas que dicte la awtoridad de 1fnea.

- Hantenar estrecho contacto con Servicio Tdenico a los efactos de {nformar
sobre la evoluciln y conducta de los menores.

= Hantener contacto pemmanente con la autoridad de 1Tnz2a para informar sobre
lumydlr.deutnﬁm.hsbmnﬂunﬂhtmhhd-
sfones al vespecte.

- Responsabilizarse por el resguardo y conservacidn de toda 1a ¥nformacién
que pudiere recibir de la autoridad de 1fnea.

- Estimular al personal a su cargo para que se sienta cimodo en su trabajo.

- Conocer la situaci@n del menor para orientar al Preceptor en su trato.

= Coor¥iinar con Perscnal la distribucidn horaria de los preceptores.
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL PRECEPTOR

R ———————————————————————————————— s

1.~ Culdado y atencidn de los menores durante su permanencia en el internado
en To que se refiere a: salud - higlene - educacién - comportamiento:

1.2.~ Salud: Tievar el cuaderno de registro de medicacin que debe sumi-
nistrarse al menor para conocimfento de cada turno y dar continuidad en los
tratamientos.-

1.3.- Establecer las conexiones necesarias y pertinentes para llevar a
cabo los exdmenes correspondientes (anéilisis - electros - exfimenes especiali-
zados) y mantener informado al servicio téenico.-

1.4. - Higlene: controlar permanentemente que e) menor se encuentre higie-
nizado y sus pertenencias debidamente en estado de pulcritud. Estableciéndo-
se para ello que cada turno deberd arbitrar las medidas necesarias de * -
dinacin” para que los nifics sean bafiados diariamente y lavada su cabeza dos
veces por semana.-

1.5.~ Vigilar que Tos nifios tengan sus pertenencias (ropas) em disponibili-
dad para ser cambiades, para ello se intreduce un "registro de control” pa-
ra roperfa y ecinoma.-

1.6.~ Educacifn: prestar ateacin y apoyo educativo a los nifios que con-
curren a la escuela.-

1.7.- dar atencifn y suministros educatives a los nifies que no concurren
@ la escuela y que carecen de escolaridad mediante actividades dirigidas.-

1.8.- Comportamiento: imprimir en la accin un caricter eminentemente e-
ducativwo tendiente a wodificar modales, lenguaje, establecer disciplina den-
tro de wmn ambiente dindmico y de respetuosa familiaridad y armonfa.-

1.9.- aprovechar todo hecho o circunstancia favorable y de contacts direc-
to o indirecto con los menores para contribuir a 1a formacién del caracter
del nifio y modificar sus disconductas.-
2.~ Proveer semanalmente y por turno, programas de accidn posibles y de cor-
to alcance que pudieran 1levarse a cabo en e] lapso prescripto a los fines
que las actividades del preceptor sea valordda en su justa medida.-

2.1.~ ¥Yelar por la mantencién del orden y limpieza de dormitorios, come-
dor, patios, bafios y demis enseres de uso diario de los nifies.

3.~ En relacidn al personal de maestranza: hacer cumplir en ausencia de la
Jefa encargada, las funciones, que a &stos le competen a los fines de contri-
buir a 1a mantencidn del orden y Vimpieza del Establecimiento.-

/H..
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3.1.- Mantener actualizade el cuaderno de coordinacifn y control de entre-
ga y devoluciln de ropa de los menores para conocimiento de la jefa encarga-
da (ecbnoma).-

3.2.- Implantar como norma el uso del manted y servilletas en la mesa.-
Asimismo mormalizar el cambio de ropa de cama los dfas lunes.-

4.- Msatener actualizado el cuaderno de entrada de menores (entrada y salida)
conforme a los ldneamientos prescriptos.-
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PRECEPTORES HOCTURNOS

Muestra tarea se desarsolla, los dfas hibiles desde las
21 § 7 hs., y los dfas feriados de 20 a 8 hs.; fgualmente sdbados y domingos.-

OBJETIVOS GEMBRALES:

1) Proporcionar con nuestra labor motivos de satisfaccibn en los nifios.

2) Desarrollar en los nifios Tas bases para wna inculcaciSn correcta de los
hdbitos de higiene.-

3) Estimular al miximo todas las potencialidades del nffio dentro de su pro-
pia capacidad,-

4) Inculcar en el nifio 1a Tdea de que pertenece a un grupo 8aa varios segin
convenga; situacidn que Te permite gozar de derechos a2 1a vez que le exi-
ge ciertas obligaciones.=

5) Favorecer mediante conversaciones, poesfas, prosas y marraciones, el eari-
queciniento v correccifn del lenguaje.-

6) Formar actitudes de respeto y solidaridad, apreciando 1a cooperacifn eptre
todo el personal de la Instétucim y compafieros.-

OBJEYIVOS ESPECIALES:

L) Que ¢l nifio aprenda a desemvolverse an los distintos momentos de la vida
".ﬁ.o’

2) Que aprenda el uso del jabSm, pefne, tohalla, cepillo,de dientes, atc,

3) Que aprenda el uso correcto del retrete.

4) Fomentar hE$itos de convivencia social, sociabilidad, comprensiSa, colabo-
racidn y tolerancia.-

Con afecto y actitudas maternales se procade en este
periodo a 1a higiene de Yos nifios, usando Jos elementos de que se dispone se
deja a los mismos limpios para ir a la cama.- En esta tarea se trata de incul
compafierismo y espiritu de colaboraciSn, haciendo que los mayores presten afar
yuda a los menores, que en su mayorTa deben ser atendidos persomalmente por
la preceptora.- En este acto se les inculca espfeitu de orden haci@ndoles
dejar la ropa debidamente ordenada sobre la silla.

lifios y mifias mayores, en cardcter de celadores recogen

1.



y doblan debidamente las cubrecamas.- :

En este momento se e inculcan pricticas religfosas ha- 4
ci@ndole rezar sus oraciones.- :

En horas de Ya noche, levantar a los uuuquqm
de enuresis, para ir &l baflo, légrando asY el acostunbramiente de los mismos,

$i hubierc enfermos ya medicades cuidarles y suministrar-
le los medicementos indicados; si el affio enfermara en horas de 1a noche, to-
mar con rosponsabilided las medides que estime conveniente .mm del
nifbo.

Coando hublers entrads de menores eén el turne, ya sea
por procadindentos an Ja calle o actuacide policial, de immediato glontzar
al nffo, slimentarlc y conformario, dondo cuefita do cualquiar anormalidad que
hubiere a2 la superionidad.

Cuande el tlespe 1o pormite, en forme amena y sencilla
se les entretione con narraciones 4o significacide histérica, poesfas o se
les hace entomar melodfas simples.

Otras veces se les mnseda ¢l peimarse correctaments,
cuidar su ropa, ordenaria ¥ a los sayeies ¢l ordan y ases uel smbiente,

e Tunes a jueves, comc @l mener concurre a T escuela

Yy debe ser levantado a las 6,15 horas, debe estar en la cang antes de las 22 ) 3
horas.

PR e

A lu psdase se lo levanta feculcedadoles mucvamonte Yos
hi%tns de higlene cooperacifn, compaileriseo psra Juego tomar o desayune que
1a precedptora prepara, oportunidad dn que vuclven a repstirse las ensefianzas
sobre huenas costumbres y buenos modales hasta que sor entregadde a la precep-
tor: diurme, quien se eacarsa de caspletar i1a labor.-

I



SABADO  DOMINGO Y FERIADOS

HORARIO : 8 a 20 hs,

HARAdA:

8 a 9,30 hs.- Higienizacifn de los nifios.
9,30 a 10 hs.- Desayuno.
10 @ 11,30 hs.~ PoblaciSn repartida en 2 grupos c/u. con un preceptor,
Juegos dirigidos (juegos de pefiota - foothal) adivinanzas etec.
11,30 2 13 hs.- Juegos libres y control de los wmismos,
12 a 13,30 hs.~ Almuerzo.

JARDE -

13,20 a 14 hs.- Preparacifn de ropa de los nifies.

14,30 a 16,30 hs.- Nigfenizacifn total.

16,30 a 17 hs.- Merienda.

17 a 19 hs.- Actividades recreativas (canciones, juegos dirigides ete,)
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EXPERIENCIA DE DOBLE ESCOLARIDAD CON EL GRUPO DE NIROS INTERNOS DE 4 y §
DEL_INSTITUTO DE PUERICULTURA "ALFREDD GUZMAN - TUCUMAN -

1.~ Razones de 1a experiencia: las dificultades que tienen en el aprendi za-
Je los nifios "institucionalizados”, que se originan en la falta de in-

tegracion con un medio familiar normal y en la carencia a partir de
esto, de los esiimuios ambientales necesarios para su evolucién biop-
siquica y social.

2.- Objetives: socfalizacién e integracién a través de experiencias co-
rrectoras, las que promvevan mejores posibilidades para el cambio.

(Se seleccions To mejor que el medio ofrecfa, (la comunt-
dad) tales como:

Escuela de Titeres: diversas actividades de libre realizacifn. Dibujo

y pintura con craybn, tiza, tdmpera, pintura a dedo, recortado, colla-
ee, modelade con plastilina y arcilla, canto, wmisfca, Jjuego, dramati-
zacion, narracifn, armado de mufecos.

Jardines de Escuala comiin: (es decir fuera del instituto).
Gimmasia
Folklore y declamacidn.
3.~ Personal docente que interviene: dos raestras Jardineras encawgadas de

conducir a les nifios y evaluar periédicamente la labor con 1a psicélega

y demis personal integrante de un equipe interdisciplimarie (participen
psiciloga, religiosas, precentoras, docentes, mucamas de la Sala).

4.~ Conclusiones de la evaluacién: 1 ohjetivo fundamental propueste fué
slcanzade. La tarea de seguimiento asi lo ha demostrado.




Tenemos un nueve rol del Maestro Jardinero: el Maestro Jardinero Inte-
grador.

Nuestras realizaciones pueden servir de punto de partida para ser apli-
cadas en otros jardines, pars orientar 2] meestro jardinero y tanbién

para la mend que detecte en su hijo deficiencias para el aprendizaje.

Y por otra parte, como resultado muy valioso, hemos logrado Ja inte-
gracion de tode el personal mencionado como equipo y en la medida que
nos vinculamos, nosotras tanhidn aprendemos.

Pensamos que nuestra experinncia no estd conclufda: reajus-
tes periddicos en base a Tas evaluaciones y al tipo de poblaciOn que

se presenta cada afio nos permitird Tograr en el futuro mayores acier-
tos en nuestra tarea.

NOTA: La experiencia comenzd en el afio 1971 y continiia hasta el presen-

te.

Instituto de Puericultura "Alfredo Guzmin”
Agosto de 1975
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SERVICIO DE PSIQUIATRIA SOCIAL Y CENTRO DE SALUD MENTAL DEL HOSPITAL COLONIA
"DR. NANUEL OBARRIO" - TUCUMAN _ (Agesto/1973)

1 ~ APORTACIONES PARA UN PROGRAMA DE PREVENCION PRIMARTA A NIVEL DE LOS ORGANIS-
MOS DEPENDIEWTES DEL COMSEJO PROVINCIAL DE PROTECCION DE MENORES. -

En Tucumfn existen una serie de instituciones dedicadas a la atencién

de Tas necesidades y/o problemas de nifios y adolescentes. Entendemos,
sin emhargo, que esta orgyanizacidn se encuentra en una etapa ewbrionaria
por 1o gue resulta sumamente necesaric encarar con un criterio organico,
cientffico, y adaptedo a nuestras necesidades y caracteres, wn plan de
accifn progresivo en este campo que integre de wanera amdnica y cohe-
rente los ececursos humanos y materiales disponibles.

Actualmente se efectéia la futernacidn de los nifios y jSvenes en los di-
ferentes organiswos, procurando su reeducacidn, raubicacién, o eventual
teatamiento de una perturbacin psiquica pere carecemos de una programa-
cifin preventiva.~

Esta programacion debe hacer especial hincapi® en Ta etiologfa de los pro-
blemas que 1levan a la institucionalizacién, para tratar en lo posible
de evitarias.

FsquemSticomente podrfames clasificar las causas que determinan la inter-
nacifn de menor de la sfouiente manera:

1) Menores que vivea en sy prepio hogar en e cual no encuentran la debi-
da protecciSn material y moral.-

2) Menores cuyos padves han desertads del hegar, sufriendo el abandono
parcial con tedas sus consecwencias.-

3) Menores que se encuentran sin hogar por awsencia absoluta de sus padres.

4) Menores con problesas de persenalidad que requieren tratamiento fuera
de su grupe familiar.

§) Menores aque por necesidades individuales o por circunstancias de su
ambiente familiar, necesitan vivir en hogares sustitutos por tiempo
indeterninado.
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6) Menores inadaptados socialmente, en peligro moral o que han delinquido.
7) Menores cuyas madres solteras tienen que trabajar fuera del hogar y ma-
dres abandonadas con problemas de orden moral, econémicos, emocionales.

Como vemos la tarea es muy amplia y tfene connotaciones sotfales, polfti-
cas y econdmicas. Nuestro intento inicial es tratar de corregir, por lo
menos en parte, algunas de estas causales y esta tarea para que sea efi-
caz supone 1a interaccidn y cooperacifn mutua entre las Instituciomes u
organismos que en nuestro medio persiguen objetivos comumes.

Con este criterio el Hospital Colonia "Dr. Juan M. Obarrio”, a través de
su servicio de Psiquiatrfa Socfal y Cantro de Salud Mental, infcia sus
contactos con el Gonsejo Provincial de Proteccifn de Menores conciente de
Ta fwportantfsima tarea.

En wna primera etapa este apoyo se hard fundamentalmente en dos de sus
Instituciones: Instituto "Buen Pastor” y Centro de Recepcidn y Clasifica-
cidn de Mnores "Sta. Marfa Goretti”. Esperamos que en un future no lejaneo
este intercambio fecundo pueda ampliar sus horizontes de accidam.

A continuacifn esbozamos 1o que serfa nuestro plan especifico de trabajo
en cada una de las Instituciones mencionadas:

I1. INSTITUTO "BUEN PASTOR"

1) Reunfones grupales com las internadas a los fines de detectar sus pro-
blemas bfsicos, ansiedades, criticas, sugerencias, expectativas futu-
ras, etc. tratande de introducir pautas positivas de orientacidn, desa-
rrollo de charlas informativas de importancia prictica para su desen-
volvimfento en 1a vida (uma vez por semana).

2) Coparticipacifn en las reuniones del Equipo Técnico estudiando la reu-
bicacién de las intermadas en el contexto socfal (quincenal). Colabo-
racifn en el seguimiento posterior en forma de controles domiciliarios,
procurando de esta forma disminuir las reincidencias, verdadero lastre
del funcionamiento institucional.

3) Realizacidn de cursos de actualizacidn en aspectos bésicos de Salud Men-
tal con la participacién de religiosas, maestras, preceptoras en forma
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coordinada con el Equipo Técnfco de la Institucifn para unifeemar los
criterios respecto al desenvolvimiento de las acciones en los dfferen-
tes estamentos. (bimensual).

4) Brindaremos apoyo en Asfstencia PsiquiStrica a las nifias y jévenes que
presente perturbaciones psfquicas, tratando de realizar 1a deteccibn
precez de 1a patologfa incipfente. Para e1lo contamos con los Servicios
de Psiquiatria Infantil y PsicopatologTa de la Adolescencia del Hospf -
tal Colonia "Dr. Juan M. Dbarrio” que funcionan en el Centro de Salud
liental, integrades por un equipo completo de profesionales para el diag-
ndstico y trataiento de este importante grupe etarie. Se podri de esta
fomea apuntalar on forma dindmica el trabajo tnstitucional, pemitiende
al Equipo Técnfco una agilizaciGn de sus tareas.

5) Seasibilizacifn de 1a poblacidn medfzntcla adecuada Informacin 2 través
de los diferentes medios de comunicacifn de masa (radio, T.V., notas pe-
riodisticas).

T11. CEMTRC DE RECEPCION Y CLASIFICACION "STA. MARIA GURETTI®

La tarea realizada por este organismo podamos representarla esquemfiticamente L
de la siguiente manera:

Procedencia de menores

Maternidad Escuela Comisaria
Centro de RECEPCION Y CLASIFICACTION
"STA. MARTIA GORETTI"
Juzogado de Menores

Hogares Munfcipalidad Instituciones
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Pfnfmica de Servicio

Labor a realizar

1) Estudio individua) de la situacién
Procedencia >Admis16n 2) Plan de soluciGa al problesa

. 3) Informe al Consejo de Menores

4) Egrese

5) Seguiniento y Supervisibn

Lugar de Egreso
su propio hogar
CEXTRO DE RECEPCION Y CONCEREION FAMILlaR
CLASIFICACION < hospitel

hogar de wn pariente bajo supervisidn
otras instituciones

Penszmos que este esquema funcional serd operativo en la medida en que exis-
ta una accifn integrada, que permita seguir las secuencias del proceso de
admisifin y egreso en toda su evolucidn: se evitari de esta forma que el Cen-
tro de Recepcidn y Clasificacifn de Menores qu convierta en un organismo
estftico 8§ en sitio de alberque transitorfc que en poco tiempo tendrfa sa-
turada su capacidad, desvirtuande sus fines.
La colaboracifn que ofrecemes, dentro de nuestra programacifn de activida-
des, abarca Tos siguientes aspectos:
1) Reunidn quincemal con el Equipe Téenfco de la Institucién cooperando
en 12 evaluacifn de las condiciones de admisifn y egreso de las intema-
das. Contrel y seguimienta, de acuerdo a nuestras posibilidades, de las
menores que son externadas.
2) Cursos bimensuales para preceptoras y personal de la Institugpion, sobre
temas de Salud Mental com uma orientaciln eminentemeante préctica que
perwita un mejor manejo de las internadas.
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3) Asistemcia Psiquidtrica de Tas menores gue presenten sfntomas de alte-
racidn psiquica a través del apoyo del Servicio de Psicopatologpfa de
1a Adolesceacia del Hospital Obarrie que permitird un estudio comple-
to (exdmen psiquidtrice, psicolfgico, neurolégico y de electroencefa-
lograffa, anflisis, ete.) y el tratamiento embulatorio.
4) Se documentar§ estadfsticamente los casos que requieren atencidn psi-
auiitrica prodursaddea través de la deteccidn precoz del sTntoma mér-
_ bide evitar la eclosién de Ta patologfa mental. :
T 5) Divulgacién de los cbjetivos de esta programscidn a fin de concienti- |
f zar en la poblacidn, Ta fmportancis de los aspectos preventives en Salud
Mental lo que permitird en forma paulatina desvirtuar Yos prejuicios '_1

acerca de la enfermedad wental, mostrando &1 nusvo enfoque de la Psf-
awiztrfa y su proyeccidn social, en espacios radfales, charlas perfo-
disticas, etc.



