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IHTRODUCCION

Este trabajo conforma ta primers atapa del estudic sobre la
minoridad en 1a provincta del Heuquén, comprendiendo ol anflisis de
Tos aspectos Jurfdicos e instituctonalas del sector-a cargo del Area
Institucfonal da este Organfsmo- y €1 relevamiento de Ta infraestruc
tura y 1a organizacibn adainistrativa y functional de las fnstitucto-
n8s competentes,

Su finalidad es conocer 1a sitgaciSn actusl que ofrece 1a pres
tacién de servicios por parte de la Direccisn de Faallia y Hinoridad
y de los diversos tastitutes privados que mantienan vinculo con &sta,
Togrando una primera aproximaciSn al tems de la minoridad en 1a pro-
vincia a través del relovaniento del sistema de atencidn, tanto pibli-
co como privado,

E] métedo utilizado para racabar Ya fnformacibn consistid en:

a) Entrovistas con autorfdades, técnicos y personal del Servicio y los
diversos centros,

b) Reconocimienta "in s1fu® de todos los estadlecimfentos y elabora -
ciln de croquis a partir de planos suministrados por Ia Provincia.

¢} Recopilacidn de datos secundarios registrados en archivos, legajos
y Ticheros da las distintas dependencias.

las tarcas de rolevanfento se Tievarom 2 cabo durante las pri-
neras semanas de diciesbre de 1975, y de marzo y cayo de 1576, £1 and-
lisis y elaboracidn d= los datos se realiz$ durante los parfodes {nter
medios y junic de 1976; y la preparacién y redaccifn del informe final,
durante los peses do Julio y agostn de este 4ltimo afo. -

Fénalaente cabe seflalar que ol escuemsa de anflisis ctilizado pa-
r2 &1 ralavaaiensto del sector privado es el nisro que para #) sector pfl
blico, habidndoselo efactuade sélo leves modificactones al elaborar la
foforsacilin primarfa,



PLAN DE TRABAJO

PARTE [.- EL SERVICIO PROVIHCIAL DE LA FAMILIA ¥ LA MINORIDAD. ESTURIO OE sus
INSTITUCIORES Y ACCIONES QUE DESARROLLA.

1.-Breve sintesis sobre su {nfraestructura y org anizacidn administra~

tiva,
1.1. Infraestructura del Servicio

1.1.1. dimero y nowbre de las dependencias (Sede Central, Ho-
gares y Unfdades de Accidn Familfar)
1.1.2. Ublcacifn y caracterfsticas. Capacidad instalada,

3.1.2.1. Depsndencias administrativas
1.1.2.2. Institucfones

1.1.2.2.1. Hogar “Buca-Poic”
1.1.2.2.2, Hogar “Yampay®
1.1.2,2.3. ¥illa Hogar *Ayelén"
1.1.2.2.4, Unfdades de Acciln Familiar
1.1.2.3. Conclusiones parciales
1.2. OrganizaciSa adeinistrativa del Servicio

1.2.1. Tipo de organfzaciln y dependencia administrativa
1.2.2. Organigrama y funciones

1.2.3. Presupuestd y gastos

1.2.4. Personal

1.2.4.1, Composiciln, nimero, escolaridad.
1.2.4.2. Funciones. Salecciln, Capacitacifn.
1.2.4.3, Horario. Retribucidn.

2. Principales caracteristicas de los diversos sistemas de agencidn
2.1. Institutos axfstentes. Sus carecterfsticas |

2.1.1, Enumeracin, tipificacin y objetivos de cada um
2.1.2. neglamentaciSn interna, Planeamiento y ordenamfento

del trabdajo.




2.1.3, Presupuestos y gastos de cada uno

2.1.4:1. Alimentacisn y vestido

2.1.8.¢4. bducacidn y capacitacin latoral
2.1.4.3. Recreacidn

2.1.4.4, Disciplina & instruccidn religlosa

2.1.5, Asistencia wédico-psico-social

2.1.5.1. Asistencia wmidica
2.1.5.2. Aststencia psiquiftrico~psicoldgica
2.1.5.3. Asistencia soctal

2.1.6. Yinculos del menor y 1a instituciSs con la comunidad,
cen su grupe originaric y con el parsonal,

2,.1.6.1. Con ta comnnidad
2.1.6.2. Con s grupo originario
2.1,6.3. Con e} persomal

2.1.7: Binfrica de 12 internacién y el tratamtento

2,1.7.7. Sistesas de recepcidn
2.1.7.2, Asentamiento e fichas o legajos
2,1.7.3. Duractln del perfodo de intermaciln. Sistesa

de egreso
2.1.8. Estadfsticas de movimiento
2.2, Otras prestaciones realizadas por el Servicio

2,2.1. Enumeractiln y descripcifn
2.2.2. Cantidad y monto de Jas misms

3. Conclusiones




PARTE II.- INSTITUTOS DE HEMORES EXISTEMTES EN EL AMDITO PRIVADO Y PRIN~
CIPALES CARACTERISTICAS OE LOS MISHMOS,

1.~ Institutos sxistentas vinculados al Servicio, sus caracte-
risticas

l-].
1.2'

1.3,
1.4,
1.5,
1.6,

1.7
‘ ‘a‘

109.

Enumeracifn, tipificacifn y objetivos de cada uno,
Capacidad instalada ¥ persomal que sa desempafia en
cada uno

1.2.1. Colegio "Rarfa Auxilisdora®™

1.2.2. Colegto "Ceferinn Mazamcurs®

1.2.3, Cantro de Accifn Socfal “Ciritas”
1.2.4. Ciudad Infanto Juvenil *Fil{t D2i®
1.2.5,"Centro Comunitario Rural Evangélico®

Personal, horarios, retribucin y capacitacin
Reglamentacién foterna

Rocursos y gastos de cada uno

Actividades

1.6.1. Alirentacidn y vestimenta

1.6.2. Educaciln, recreacifn y capacitaciSn laboral,
1.5.3. Disciplina & instrucciSn religlosa
Asistencia mEdica, psiquiftrico-psicolSgics y soctal
¥inculos del menor ¥y la institucidn

1.8.1. €on 1a comunidad

1.8.2. Con el grupo originario

1.8.3. Con el personal-del instituto y de) Servicio Fro-
vincial

Dininica de 12 internacisn y el tratamiento

1.9.1. Sisteza de recepcifn

1.9.2, Asentaniento da 1a fnformacifn

1.9.3. Duracifn de) perfodo dea fnternacidn. Sistesa de
‘egreso,

2.~ Conclusfones




PARTL &.

EL SETVICIO FXVISCIAL BE LA FRATLIA
Y LA CIRIRINN0, RELEYSNETTY OF 55
IATITURRCRES ¥ ACCIGALS QU LESATTS
TEN



1.- Brave sintesis sobre su infraestructura y
orqanizacifin administrativa




1.1. Infraestructura del Servicio

1.1.1. fiimero y nombre de las dependencias

E1 Servicio del Menor y 1a Familia posee una dependencia adminfstrati-
va y tres fmmuebles en los gque funcionan sendas instituciones,

Todos se hallan ubfcados en la ciudad de Neuguén. '

Adensiis deben incluirse las dependencfas en que funcionan lTas Unidades
de Acciln Familtar (diez en total), aunque los {nmuedles respectivos,
pertenccen a los munfciptos en qua se halian situados, ast también co-
mo su provisidn y wmanteninennto,

Las institucfones son:

.« Hogar Rucas=Poici
~ fiogar Yampay®
- Villa Psogar Ayeldn

Las unidades de accidn familier son:

i

Plettier

Harfano Morens-Neugquén
Bouguat Rold&n-Neuquén

Villa Obrera-Centendrto
Sarmiento-Centenarfo

Vista Alegre~ Ceontenario
Bambi-Cutral-C§ '

- Zapala

- Las Lajas {aGn sin habfi{itar)
- Platerito- Chos Malal

]

)

1

]

1.}.2. ublcicidn y caracteristicas-Capacidad instalada

1.1.2.1. Dependencias adninfstrativas

La sede dal Servicio se halla en dos oficinas ubicadas en 2]
priser piso de un edificio de tres plantas sito en la esquina
de Avenida Argentina y Cnel Rodriguez de la ciudad de Meuqufn
con galerfa comercial en la planta baja y oficinas piblicas
en losppisos superfores. En el mismo edificio se encuentran



las oficinas de la DirecciSn General de Promocifn y Asistencia de 1a
Comunidad ¥ de sus reparticiones,

Consiste en dos habitaciones de aproximadaments 4 x 6 mts c/u en las
que funcionan todos los departamentos del Servicio excepto sl legal,

2 cuyo titular, se To ubica en la Direccin de Cooperativas {en el se-
gundo piso del mismo edificio), La razln de ello es que amdbas reparti-
ciones comparten sus servicios,

En una oficina, se desempsfan siete personas. Funcfona alif la Direcs
cida del Servicio y &l Area de Prestaciones a la femilia (becas, sub-
sfdfos, etc.}; en Ja otra se ubica 1a jefatura de fnstitutos y el per-
somal (seis empleados) asigoado al frea, La falta de intimidad en esas
oficinas ha determinado que se atianda al plbiico en los pasilios y que
parte del personal ticnico opte por ir a realizar sus taress en algunas
de las instituciones pertenecientes al Servicfo, que poseen mSs lugar,
El equipamiento es insuficiented ocho escritories, stete archivos mets-
licos, unas pocas miquinas de escribir, dos armarios y dos ficharos,

El estado del mantenimfento tasto dal edifictio como de los bienes sue-
bles ds buano. |

La principal carencia es de vehfculos, en efecto, el Serviclo no posee
ninguno y debe acudir a Ta utilizacidn de alguno de Jos dos que posee
1a Direccifn da Promociln y Asistencia de la Comunidad o -con mfs fee-
cuencia- a los automSviles de los propios técnicos. Debe tenerse en cuen
ta que Tas tareas de asistencia social y de supervisiln de institutos,
hacen indispensable su empleo,

Por Gitimo, debe sefialarse que existen dos baRos -uno para gada sexo-
103 que son compartidos con quinca oficinas wis en el mismo piso.

1.1.2.2. Instituciones
1.1.2.2,1, Hogar Ruca~-Poicd (Casa de Ta ternura)

Se trata de una casa nueva, correspondisnte al Plan Alborada,
sita en #1 Barrio Progreso de feuquln. Tiene dos dormitorios,
. cocine, bafo, otra habitaciln con funciones mlltiples y patio;

en total son aproximadamente setenta metros cubfertos. Se de-

senpefian cuatro celadores y una directora; habftan doce aifios
de amiwne coxnc. E1 sctadn Aa mantanimionts se Fainmm v Tae ma
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racterfsticas humildes de 1z vivienda, corresponden a las
de1 barric en que se halla ubicada.

1.1.2.2.2. Hogar "Yampai” (Horizonte)

'Se trata de una vivienda grande tipo chalet, con aproximada-
mente ciento cincuenta metros cubiertos, amplic fondo y jar-
dines al frente,

Posee tras dormitorios, dos bafNos, comeder, cocina, stla y
separado del resto da2 la construccidn-, un pabellln en &l que
funciona el aula, E) estado de mantenimiento es excelenta,
Conviven alif nueve nifios ¥ 1a directora, ademis se desempe-
flan sfete celadores y un jardinero,

Durante el verano, fpcca en 1a que los internados vuelven con
sus famiTtas, el Hogar &s utilizado como alkergua ds contin-
gentes turfsticos,

1.1.2.2.53, Villa Hooar "Avel@n™ (Sonrisa o Alegrfa)

Es un predio da verfas hectreas, situsds en las afueras de
Neuquén, en una zona de quintas,

21 alicleo central, astd constitufde por tres cuerpos de edifi-
caciln, En @l prisero, se hallan las oficians y dormitorios,

20 el segunde -ybicado a 1a par- los talleres, las aulas, las
cocinas, el comador y el iavadero- por ltimo, en el tercero
zolocado enfrente d2l primero, un amplio saldn de actos que hace
tambidn Tas veces de gionasio y depdsito. Por otra parte, se en
guentran: un patio de juegos, una cancha de tenis en desuse y
la quinta,

El estado general de mantenimianic es bueno, salvo en algunas
nartes de la edificacidn.

Se desewpefian 2l1f veintitrds personmas y conviven treinta y o-
cho nilos.
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L.1.2.2.4. Las unidades de acciln familiar ~U.A.F.~-

Su anflisis se efectusrd cn conjunto para evitar reiteraciones.

Son diez =n total, diseminados por la provincia. Seglin ya se expresd,
ios fmcuebles pertenccen 2 los tunicipios en gque se hallan enclavados

" Pueden distinguirse -ediliciamente- dos tipos de centros: los que han
sido construfdos ex profesa para este destino, y aguzllos que sfendo
primitivamente viviendas comunes, han sufrido a posterfor{ remodela-
clones destinadas a esos efectos. Se hallarfan comprandfdos en el pri-
mer grupo 1as unidades de Zapala, las de Bouquet Rolddn y Mariano Hore
no de Reuoudn v 1a Sarmiento de Centenaria, En el sagundo 1a de Cutral
C5, Vista Alegre, ¥illa Obrery, Plottier, Chos Milal y Las Lajas,

En genaral, las primsras satisfacen m§s adecuadazmente las condiclones
requeridas: poseen habitaciones, salas, aulas, ba%es y lugares de re-
creacién apropiados y en cantidad suficiente, Adn asY subsisten cler-
tas diferencias entre estas, por ajemplo, la U.A.F. de Zapala tiene un
edéficio nuevo, luminosc, perc &l patio no es pricticreente utilizado
por carecer de juegos, cspacios verdes y rvesquardo acords al duro clime
local. La U.A.F. Marfano Moreno de Neuquén en caxhic, posee todos estos
slementos aunados & un buen estads de mantenimfento. La U.A.F. del Ba -
rrio Bougust Roldfn asiniszn refine caracterfsticas similares pero su eg
tado de conservacifn deja mucha qua desear, 1o que quizds se debs a gue
es iz m8s antigua de 1as guarderfas en funcionamfertn (2lrededor de diez -
afios). Tambi&n presents un reqgular estado de mantenimiento la del barrio
Sarniento de Centenarfo, esta consiste en un edificio separado en dos a-
1as (separacifn que ha generado cierta rivalidad entre los sectores de
empleados que comprende cada una: nurgery por un lado y el resto de sa-
las infantiles por el otro). Posee un galpdn seafcerrado myy amplio, en
desuso, que podria ser aprovechadn; una pacuefiz piscina, y un patfo en
el que alouna vez existieron juegos a los que 18 desidia y el descuido
han hecho desapareeer.

Las unidades de accidn familiar del segundo grupo son dis deficitarias
en materia de habitaciones, salas y cuartos corn funciones espectificas.
Ast, 1a de Vista Alegre &3 una cass pequefia, antigua y en regular esta-



do de mantenimfento, no hay allf, por ejemplo, espacio para colocar

s los bebés. No obstante, un gran terrenc arbolado con ciertos jue-
gos hacen acogedor &1 frmueble.

La unidad de accidn familiar *Bambi® de Cutral C3, consiste en dos
viviendas correspondientes al Plan Alborada, que han sido unidas a
Jos afectos de cunplir su funciln de guarderfa en un barrio humilde.
S bien carece de juegos en el patio y de espacios verdes (el clima
conspira cantra etlo), su interfor -en buen estado de mantenimiento-
es tambifn c&lido y alegre,

Ambos grupos estfn unidos por ¢n aspecto comlin: la faita de elemen-
tos tales como camas, reposeras, colchones, armarios, juegos de exte-
rior, juguetes y material didfctico, variando la situaciln de acuerdo
a Ya envergadura del municipio responsable del mantenimiento, y al in~
terfs que eneesa tarea ponen sus funcionarios

1.1.2.3. Conclusiones

Del relavamiento afectuado surgen, las siguientes conclusiones:

- Las falencfas nis notabies de 1a sede del serﬁciu son la falta de
privactidad y la ausencia de vehiculos.

- Las dependencias utilizadas tienem, por lo general, una fafraestruc-
tura saterial adecuada, salvo en el caso de un nimere limitado de unf-
dades de acciin familiar,

- Las principales queencias quz presentan estas unidtdu son Ja falta de
wobiliarfo y da materul didictico y recreativo,

E1 hecho de que el mantenimiento de las mismas, depmda fundamentalmen-
te de los suniciplos aleja del Servicio Provincial de la Fawilia y 12
Kinorfdad, la posibilidad de suplir sistemStica y reguiarmente, tales
carencias.
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1.2, OgganizaciSn administrativa del Servicio

1.2.1. Tipo_de organizacifn y dggenﬁuncig administrativa

Jerfrquicamente, @&l Servicto del Menor y la Familia depende jun-
to con el Servécio del Anciano ¢ Incapacitado- de la Direccidn

de Familia y Minoridad, que a se vez depende de la Direccidn Ge-
aeral de PromociShk y Asistencia de 1a Comunidad, y 8sta, de Ta
Subsecretarfa de Estado de Bienestar Social. '

En 1z prictica, sin embargo, no se puede visualizar con claridad
el funcionamiento de Ta Direccién de Familia y Minoridad, ni el
del Sarvicio del Anciano e Incapacitado - gue desarrolla a medias
su cometido {tramitando afil{aciones y pensiones fundswentalmente)-
por 1o gue aguella Pireccidn se identifica con el Servicio del He-
nor y la Familia (Ver organigrama al dorso)

Dependiendo de la DGPAC, y en el miszo nfvel gue 1a Direcciln de
Familta y Minoridad se emcuentran las siguientes Direcciones: De~
portes y Recreacidn, Turismo Social, Secciln Cooperativa y Mutua-
ldades, Desarrailo de Comunidades y Asuntos {ndfgemas.

1.2.2. Organigrama y funciones

Da 1os diferentes organigramas en circulacidn se ha elegido para

su fnclusin en oste trabajo, o) publicado en el Informe Sectorial

correspodéiente al afic 1975, el que de cualquier forma, no se ajus-
ta en su totalidad a 1a realfdad vigente, por efemplo en o que ha-
ce 3) Servicio del Anciano e Incapacitado.

E) Servicio del Hemor y 1a Famil4a estd dividide en vartas fress de
trabzjo que recthen diferentes degowinaciones:

- Departamento {nstitucional: direccidn y supervisidn técnica y pe-
danfgica de hogares ¥ guarderfas,

- Dmpartamente lssal: otorgamiento de guardas

- Area psico-mBdfcn socfal: apoyo profesional a las tareas anterfo-
res _

- Area de 2ccifn tocial {0 asistencial): estudio y otorgamiento de

subsidios, aportes y contrihbuciones econfmicas.
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Los objetivos bisicos que orientan las acciones dei Servicio Provin-
cfal segiin son definidos en ¢l Informe Sector{al correspondiente son:

a) Lograr 1a cobertura proteccional en los distintos aspectos que pre-
senta el problema de 1a minoridad y 1z familfa, en situactbn de a -
bandono o marginalidad; y

b) Avanzar en la instrumentacidn de acciones de tipo preventivo que
permitirin, ulteriormente, aliviar Ia demanda sobre organismos pro-
teccionales, '

Para el logro de estos objetivos el Servicio desarrolla entre otras,
las siguientes funciones:

= "Progover ja aplicacidn, de politicas de protecctfn al menor y la fa-

milia realizando Tos estudios de situacidn- con la finllidad de ac-
tuar segin la problenitica que en tiemro y lujar se d8;

~ Promover la aplicacidn de nommas y disposiciones dirigidas -concre~
tamente~ a prevenir situaciones particulares o generales que afecten
al menor y/o Ta familiag

- Promovar la capacitacifn del persocmal dependfente y/o relacionado dfi-

rectamente con el Servicio, en todas aguellas discipiinas que hagan
al menor v la familia;

- Instrumentar zcclones dz tipo preventivo, que alfvien la demanda de
organismos proteccionales; '

~ Prestar al Poder Judicial tl'dehido auxilic y asssoramiefto técnico;
organizar, promover y coordinar la accidn de la comunidad, procurando
su participacifn activa en el desarrollo de organfsmos oficiales y pri-
vados;

- QOrganizar y prozover centros de proteccidn, prevenciSn y apoyo al me-
ror y a Ta famtifa® (1)

1.2.3. Presupuesto ¥ gastose

E1 presupuesto provincial estd estructurado zn base a3 a t&nica de pre-
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supuesto por programa, correspondiSndole, al Programa Anual de
Famwitia y Minoridad para el afio 1975, un monto de § 6.502.950.~
monto que significa el 22,7 ¥ del presupuesto de 1a Direccifn
Gangral de Promociln y Asistencia de la Comunidad.

El anflisis del presupuesto de esta DivecciSn pone de mnifies-

to que las erogaciones corrfentes significan el 60,8 % dal gas-

to total. Sin embargo, cabe observar que las arogaciones de ca-
pital primann en las rtbarticiones de Deportes y Recreacidn, De-
sarralio Sociai & Indigena y Desarrolle Comunitario (Ver cuadro

N |

El examen del presupucsto corvespondiente al Programa de Familia
y Hinoridad permite visualfzar que el 84,5 % del mismo estd des-
tinado a erogaciones corrientes y el 15,5 £ a las de capfital. E)
programa de subs{dios, contribuciones y beczs absorbe el 38,0 £

el de institutos de menores &l 33,9 3 y &1 de jardines materna-
les o1 25,1 % restante (Ver cuadro 2). Para 1976 no se posesn las
cifras corrsspondientes al primero de los prograzas niencionados
pero s para los dos G1timos, Al raspecto, se puede observar un
notable incremento del montoc asignado al programa de {astitutos,
que con respectd a 1975 se sextaplics, an tanto que ¢l de jardi-
nes maternalas no alcanzd a duplicarse en el micmo lapso (Ver cua-
dro 3).

La consideracifn pariicular del presupuesto corraspondiente al a-
fio 1975, destaca: a) a importancia de la partida de hecas que fn-
sunid pricticamente o) 19,5 % del prasupuesto total; y b) la par-
tida asignada 2 Ja Villa togar "Ayelén®; en el programa de fnsti-
tutos que representa el 14,2 1 del mismo presupuesta, Por fin debe
sefalarse, cue en &l prasupuesto correspondiente a 1975 se inclu~-
yun sendas partidas destfradas a un "Hogar para nenores mujeres"”
y “iHogar pars menores varones®, proyectos que al momento de reali-
zzr el relevaniento no had¥an sfido fmplementados, desconociéndose
el destino de las partidas correspondientes (Ver copia detallada
en 21 Anexo I del presente informe)
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En cuanto a costos de internacidn, solo ha sids posible estimar-
los para los Hogares, dado que o1 Servicio Provincial es el Gni-
co orqanismc que contribuye aj functonamiento de los mismos,

Los mayores costos se verifican en el Hogar“Yampay™, seguramente.
por el bajo nimero de menores atendidos, E1 "Ruca-Poicl® se en-
cuentra ligersmente por encima del promedio y la Villa Hogar "Aye-
1én" es 1a que tiene los costos més bajos, ain computands un nieero
de fnteraos menor que en lTos afios anterfores { Ver cuadro N*® 4)
Por 12 misma razfn antedicha sSlc ha sido factible analizar para
Tos Hogares, Ta distribuctdn de los principales gastds de funtiona-
miento. Tal como se ve en al cuadro n® 5 del monto total que estos
Tmpiican, s2 destind 1a mftad al rubro alimentaciSn, aproximadamen-
te un tercio -280 %~ a limpieza y a combustible, el 20,1 ¥ a vesti-
menta y roperfa, y solo un 1,6 ¥ a medicamentos. Esto Gitimo se ex-
plica porque la atencidn y tratamiento de los menores se 1leva a ca
bo en los hospitales de 1a zona no mplicando, por lo tanto, una
gran erogacidn er ese rubro,



Cuadro H® 4 - COSTO ANUAL, MENSUAL Y DIARIQ DE CADA MENOR EN LOS HOBARES

W

DEL._SERVICIO

N* de me- Presupuesto Costo ﬁnr menor

Hogares nores 1976 Angal  Menssal  Diario
Villa Ayelén 38 4,546,337 119.640  9.970 3330
Hogar Yaripay 9 12,236,208 268.467,6 20.705,6 690,2 -
Ruca Poicd 24 3,737,388  155,724,5 12.977 432,6
Total n 10.519.933 148,168 12.347,3) 41,5
Fuente:

~ Datos suministrados por 1a Delegacidn cOntabie‘de 1a Direccifn General
de Promocidn y Asistencfa de la Comunidad. {Elaboracifn propia)



1.2.4. Personal

1.2.4.1. Composicfdn, himero. Escolaridad.

Antes de desarrcilar el tema debe comsignarse un dato
importante existe un sistema de doble pertensncia o dependen -
c¢ia del personal que trabaja en Tas‘U.A.F. En sfecto, en vir -
tud de los convenios Que se firman entre ej Ministerio de Bie~
nestar Social de la Provincia y los Municipios en que se insta .
1an aquellas, queda & cargo de estos Gltinos ¢] nombramiento
y mantenimientos del personal y a carge de 1a Provincia, 12 --
supervisidn técnica del nismo,

En la prictica, ese sistesa se tradujo on-conflictos entre am-
bas esferas de competencia dado los distintos criierios que pa
ra 1a evaluacifn del personal utilizan los diferentes organism—-
mos. Ast, por ejemplo, Jas autoridades municipales enfatizan -
griwordialmente 1a concurvencia y la puntual icGad, mientras que
1a provincia -sin dejar de considerar los elezentos antes indi
cados- valora, sobre tode la eficacia en la realizacifn de las
tareas,

En consecuencia -y existiendo otras raxones que se expondrin -
en los priximos subtemas- Ja Direccidn de Familia y Minoridad
ha optade por ir incorperande en su presupuesto a parte del --
personal sunicipal -sobre todo el tZcnico- aunque debe desta -
carse que en dos de lzs U.A.F. mfis Tmportantes (las de Heuquén
Capital), no hay aéin cmpieados dependientes del Mintsterio de
Biencstar Social,

Segiin las cifras del relovaniento, el total de hogares y quar-
derfas Tncluye 154 agentes, de los que pertenecen aproximadamen
te dos tercios a la Direccidn de Familia y Hinoridad, y el res-
to d las Municipalidades. A estos deben sumarse 13 agentes que
desempedian sus tareas total o parcialmente en ia sede del Servi
cio. En resumen, 2] total da! sistema de atencibn 2l menor y 2
familia, sin discrininar a que reparticidn, pertenece, €5 de --



167 agentes {Yer cuadro H* 6).
La mayor parte de ellos posee estudics primaries completos. Ho cbstan-
te debe senalarse que, #n algunos casos, existe personal que no reina
dicha condicién, priancipalnente, en centros relativasente aislados ta-
Jes como Chos Malal y Cutral-C8.

La relacin entre o) nfmero do egentes y el de wenores atendidos en ~
los diversos centros, incluyendo el personal de la Seds Central del -
Servicio, es de 3 nifios por empleado, variando esa relacifn a 3,4 en
Yas U.A.F. ¥y a 2 en los Hogares (Ver cuadro 4* 7).

La mayor gravitacidn del sector persomal en estos Gitiwos se explics
bisfcacente, por los siguientes hechos: a) la mera internaciln compor
ta, uta mayor cantidad de prestaciones: lavado de ropa, asco perse-
nal de los niftos, cufdados nocturno, etc., ¥ b) el tipo de menor gque
predonfna en Jes logares {disminGfdos fYsfca y/o psfquicamente, que -
como es 18gico, requieren mayor atencidn),

Por otra parte, si se compara el procedio de asignaciln de personal -
en el Servicio -que es de 3 menores por agente~ con el de los {nsti-~
tutos privados relevados en la Provincia -qua es de 6,0 menores por -
empleado~ podrfa inferirse que el personal existente en el sistema -—-
oficial es excesivo, Sin embargo, un anfl{sis detenido ravela que: &)
los institutos privados cuentan con wmuy poco personal, pero esto ~sal
vo los doceatas~ generalmente reside en los afssons y ello permite una
dedfcaciSn casi exclusiva a sus tareas; b) los liojares foplantados -
por 12 Provincia iwmplican -por sus caracterfsticas- un penor nlmero de
nffios por empleado, dado -que como ya se ha dicho- la atenciln de los
disainufdos fisica y/o psfquicamente y la de los lactantes -sectores -
de la denanda no cubiertos por los centros privados- exige maydr canti
dad de personas para su adecuada asistencia.

Por Gitizo, hay que anotar que & los fines de elaborar la relacifn —-
senores por empleado no se computaron 10s que reciben atenciln en los
talleres de 12 Villa Hogar "Ayel&n®, cuyo nimero -muy varfable- puede
Tiegar a tripifcar al de los internos, y deba ser tenido en cucota pa



Cuadro H* & - CANTIDAD DE MENORES Y ENPLEADOS Y RELACION MEWORES .

POR EMPLEADQ EN EL MOMENTO DEL RELEVAMIENTO SEGUMN.

DEPENDENCIA,
Dependencia Nimero de Hirero de Nimaro de menores
penores enpl eados por ¢/emploado
Unidades de
accibn famtliar 398 118 3,4
Hogares n 3. 2,0

Total fnciufdo o) -
‘ anal de Sede
ntral dej Servi- B
clo, " 469 167 - 2,8

Fuente: Relevamiento propfo realizado en dicfesbre 1975 y marzo-abril
1976, '



Cuadro H® 7-CANTIOAD OE WEMORES, EMPLEADOS Y RELACION MEHORES POR EM-

PLEADO ER EL MOMENTO DEL RELAVAMIENTO SEGUN CENTRO

centros 1 de manores  N° de A® de menores
empleados por c/empleadn
infdadas de AcciSn Familiar 398 s 3.4
*Platerito®Chos Nalal 30 8 3,7
*¥$11a Obrera®Yentenario 28 7 &
"Vista Alegre"Centenzrio 27 7 3,9
*sarmtento“Centenarfo 57 14 Y
Plettier k4] 9 3,3
*Bouguet ioldEn"Reuquén 75 R» 2,3
*rartano Moreno®Heuguén, £5 _ 19 2,9
*Bambi"Catral Co 47 12 3,9°
Zapala 49 10 £,9
Hogares A 36 2,0
¥i11a Hogar "Ayeldn® . 38 23 1,6 {1)
Hogar *Yampay® 9 9 1 (2)
Hogar "Puca Poici® 24 4 '3
Totales 469 154(3} 3,0

Fueate: relsvaniento propfo realizado en dicfecdbre 1975 y mmrzo-abril 1976

(1) ¥y {2): Debe recordarse que se trata de Insiitutos para deficientes mene
tales y para sordomudos, cosa que explica 1a relacidn casi de pa-
ridad entre niflos y empleados, porque ambas categorfas da nifios
necesitan mayor atencida, |

{32): Excluye &) personal de la Sede Central del Servicto



ra evaluar adecuadamente la eficiencia del sistema oficial.
Examinando el personal del Servicio en cuanto a su nivel de califica-
cifn atendiendo a los cargos nominales -que pueden o no Cofincidir con
su funci8n real- se hace evidente el bajo nivel de burocratizacifn --
que 1o caracteriza (6 adwinistrativos, de los cuales 3 son de Sede --
Central) coincidiendo con ¢ buen nivel de funcionamiento observado -
en las prestaciones existentes (Cuadro N°® B). Asimismo el personal do
cente y de direccidn junto con Celadores y Personal polivalente son -
los cargos mis frecuentes, destacindose nuevamente la gravitacifn de
los agentes destinados a la atencifn de los nifios.

Profundizando dicho examen con la comparacidn de la asignaciln de per
sonal en las distintas dependencias edt@able observar:

a) En las U.A.F., un marcado predomfinio del personal que se ocupa di-
rectazente del cuidado de los nifios (54,3%) sobre el de maestranza y
serviclo (27,1%) siendo este menor en los Hogares, dado que en estos
no se aplica un régimen de internacifn y a la mayor dedicacifn profe
sional que exigen los menores de corta edad.

b) En la sede central, uma mayor proporcidn de técnicos y personal de
direccidn (53,8%) respecto a las otras dependencias, resulta explica-
ble por las funciones especificas que desempefia como rectora del sis-
tema, ente que planifica, coordina, asesora y supervisa a los distin-
tos centros que de ella dependen. Se verifica, ademds, un relativo --
equilibrio entre el Personmal Directivo y T&nico y el Personal Adminis
trativo (46,2%), atribuible en parte a lo antedicho, y en parte, por
centralizarse en esa dependencia las prestaciones directas (subsidfos,
contribuciones econdmicas y becas) qué requieren de por st un trimite
burocritico mis prolongado (Ver cuadro N* 9).

1.2.4.2. Funciones, seleccifn y capacitacidn.

En 1a sede del Servicio pudo detectarse ciertaz superposi-
cifn de funciones en el nivel mEximo de 1a reparticifn. Es as? por



Cuadro H* 8: PERSONAL DEL SERVICIO PROVINCIAL DE LA FAMILIA Y LA AL~
RIDAD SEGUH CAREO QUE OCUPA Y CENTRD ER QUE SE DESEMPERA-

ARD-1976.
'_% — a ‘
T 2 % 8
g2 3 § sz
8 s % £ B
CARSDS 8 g p E &£ B =
=] — [ o +F o L
# 8 £ %9 £ § &4 . =
CEATROS = k § w.; o T - £ » [
ﬁE p: = & 2 £ &2 2 2 2
HOGARES 36 3 - - 7 - ~ - - ]
~Hogar "Ruca Pofcd™ 4 1 - - - - - - - -
-Hogar "Yampay* 9 ta) - - ]h) T
~¥{11a Hogar®*Ayelén* 23 Ic} - - 'sdj w = o=
UNIDADES DE ACCION '
FAMILIAR 18 9 2 - 7 4 - - 1 P4
~"Yizta Alegre®Cent. 7 | 1 - - - - - = - -
~*¥illa Obrera®Cent. 7 1 - - - - - - - -
~*Sarmiento™ Cent. 14 i - - - - - - -
-Plottier 9 1 - - - - - - -
~*Hariano Horeno”feuq.13 1 - lu) - 1 - e e = ‘1)
~“Baubt " Cutral CS 12 1 - - 1 - - - - -
z&m}ﬂ !Q 1 - - 3 - - - -
~-*platerito™Chos ﬂalal 8 ) - - - - - - - -
TOTAL 167 U4 3 I 14 4 3 3 1 &

a) A cargo de la Secretarfa TGcnica; b) Haestra niveladora; c) Psfcope-
dagoga; d) Maestra niveladora y cinco raestros de taller; e} Inclufdo -
en ol presupuesto de Salud Pidlica; f) Hio incluye a un abogado Que cun-
pla funcfones, aunque parcislmente; g) Incluye 2 la Directora dal Servi
cio y la Jefa de Institutns (fsisteate social y psicopedagega, respect!
vamente); h) M3dico-psiquiatra.



Cuadro N* 8 (Continuacifn)

' é . :ﬂ_ L.

1 =] - o 3

- (51 — [~ ] o

CARGOS 5 o o 2 §_ T

0. - ] g o =

s E8F T £ 52 &
CENTROS 9 oSt & S5c & % = o> © =
= te PEPS E :§ 2 Lo e B
8§ 285258 5§ & £FT 5 2
HOGARES 6 6 - 5 - 3 Y & - 3
-Hogar “Ruca Podci” 3 - - - = - - = - 4
-Hogar “Yampay" - 6 - - - - - 1 - 9
-¥illa Hogar “Ayelé&n" 3 - - 5 - 3 1 3 - 23

UNIDADES DE ACCION

FAMILIAR 58 3 15 6 1 1 6 - 3 118
-"Vista Alegre*-Centen. 4 - 2 - - - - - - 7
~-“¥illa Obrera®-Centen. 4 - 1 1 - - - - - 7
=-"Sarmiento"-Centenario 6 - 3 2 - - - - zZ 14
-Plottier 4 - 2 - - - - - - 9
-*Hariano Moreno®-Neugq. 9 - 2 ] - - 3 - - 19
-"Bouquet Rold&n®-Neugq. 18 - 2 1 T 1 3 ~ - 32
-"Bambi"-Cutral C8 7 1 1 - - - - - 1k) 12
-Zapaia - 2 1 1 - - - - - 10
~"PlLaterito®*-Chos Malal & - 1 - - - - - - 8
SEDE CENTRAL - - - - - - - - - 13
TOTAL 64 9 15 11 1 4 7 & 3 167

1) ¥ §) Cumple funciones de asistente socfa] %) Persona voluntaria sin

especificacidn de tarea.

Fuente: Relevamiento propio efectuado en diciembre de 1975 y marzo-abril

de 1976.



Cuadro N® 9 -PERSONAL DEL SERVICIO DEL MENOR Y LA FAMILIA SEGUN CATEGORIA
OCUPACIONAL Y DEPENDENCIA. '

PERSONAL

DEPENDENCIA
T&cnico y Aux,técn.-adm, Servicios Total -
de direccifn Celadores - P,
' Polivalente
Abs, % Abs, £  Abs, % Abs. ¢
Hogares 10 13 13 36
27.8 36.1 36.1 100,0
Unidades de
AcciBn fliar, 22 64. 32 118
. 18.6 54,3 27.1 100,0
Sede central 7 6 - 13
' 53.8 46,2 - ~ 100.0
Total 33 83 45 167

23.4 49.7 26.9 100.0

Fuente: Elaboracidn propia a partir del relevamiento efectuado en diciembre
1975 y marzo 1976,



ejenplo, que la fefa del Servicio realiza tareas de programacifn --
~-gue le son propias- y tareas asistenciales {atencifn al plblico) -
que no 10 son. Esto ocurre por falta de personal suficiente y por -
ausencia de una correcta definicidn de cargos y funciones.

Con respecto al tema de seleccifn de personal es dable destacar que
en algunos centros se realizaron dichas tareas, pero solo al inicfar
su funcionamiento, En otros -las U.A.F. mis recientes, por ejemplo,
las de Zapala y Cutral C6 -se efsctuaron nombramientos por concurso
y el Servicio ha ejercido cierto contralor sobre los mismos llegdn-
dose a derivar & otras reparticiones municipales al personal que ao
demostrd aptitudes o vocacidn manifiesta,

En contraposiciSn, en las U,A.F. mfis antiguas -las de la capital y
las de Centenario- la inadecuacidn del personal a sus funciones es
mayor.

En los Hogares, estos problemas pricticamente no existen porque los
mismos se hallan bajo un control mis estricto por parte del Servicio.
Se da en cambio, la falta de especializacidn para atender olfgofréni-
cos o sordomudos. Se observa taubi®n en los Hogares la multiplicidad
de tareas que realizan algunos agentes, hecho que en muchos casos re
dunda en falta de effcacia. Finalmente, cabe agregar que, hasta abril
del corriente aflo, se desespefid una psicSloga, quien tenfa entre sus
tareas la de entrevistar y establecer pautas para clasificar y ubficar
el personal {Ver cuadro R® 8).

El tema de la selecciSn se vincula con el de la capacttacidn., $1 ~--
se afirma que la primera no existe o es minima, se deduce gque 1a --~
sequrda es deficiente. En- efecto, en la mayor parta de los centros -
relevados se observd cierta falta de aptitud del personal para im-
plementar los programas cerrespondientes, recurriendo, en cambio a -
criterios propios y personales, Para paliar esas deficiencias se ---
han instrumentado cursos de capacitacidn, recogifndose distintas ~==



experiencias. En algunos casos se informd sobre la obtencidn de bue-
nos resultados, pero en otros pareciera que el efecto logrado ha si-
do contraproducente y podrfa sintetizarse en la frase:..."los cursoes
no han preparado suficientemente al personal y quienes los hacen (se
reffere bisicamente 2 celadores y nifieras) creen que 1o saben ya to-
do". Affrmaciones de este tipo fueron recogidas en las U.A.F. de Reu
quén-Capital y encierran un larvado enfrentamiento enire téenicos y
personal de servicios. Por otra parte, cabe observar que en ciertas
guarderfias se ha detectado un personal empefioso, con vocacin manifiqga
ta, que trata de superar sus limitaciones, y que en otras, por el con
tratio, reina una apatfa generalizada que diffcilmente puede superar-
S€ CONn Cursos.

Por Gl1timo, hay que remarcar la falta generalizada de un conjunto de
normas que regulen y especifiquen las funciones del personal en los
diferentes centros, asi como también Ta carencia de un sistema de ca
lificacidn y categorizacién del mismo. Como caso extremo, se cita el
del Municipio de Plottier, que tiene encasillado a todo el personal
de 1a U.A.F. local como maestranza. Debe sefialarse tambidn que en las
guarderfas de Neuqu&n-Capital se elabord un anteproyecto de manual en
el que se reglamentaban los aspectos antes indicados, pero entr en -
colisiSn con los intereses del Sindicato de Empleados Municipales que
se mostrd renuente a reconocer la especificidad del trabajo en guarde
rfas; el resultado fue 1a demora por tiempo indeterminado en la concre
cibn del anteproyecto y su estancamiento final. |



1.2.4.3. Horarios y retribucidn

Eo 1a sede achinistrativa del Servicto se cuplen horarfos de siete ho-
ras diarias, puditndose altermativa-ente, elegiv o1 de rafiana (6 a 13
horas) o el de tards (13 a 20 horas). Las U.A.F. desarrollan sys tareas
desde 1a cafiana temprano en que llegan los nffosshasta el atardecer -en
Que se van,variando ligeracente sus horarfos segin localidades y segfin
1as estaciones. Durante el perfodo de cosecha -on o) que s& incre=snta
notablezente ¢l nlzero de nifies que arriba 2 las guarderfas- las que se
halian ubicedas en la zona del Valle trebajan facluso Yos sibados por
Ya pafana.

Ee general el personal que atiende a los nifios -~inclufdas las directo-
Tas- concurren, por turnos, cafiana y tarde; en cazbio el persoral de co
cins y servicios 1o hace en un solo turno. En algunos puntos fua detec-
tada cierta {nco=patibilfdad entrs el horario que ceple 1a guarderfa y
o] de las madres do los oidos, quicmas por lo general trabajan en ol ser
vicio doSstico y salen cis tarde que sus hijos de la guarderfa,

Eo los Hogares, el planteo dal horario difiere, ya que allf Jos affios g
ven percanentenante, stendo necesarfo por Io tanto 1a organizacidn de va
rios turnos de trabajo. AsY, por ejeplo, ss organizan dos turros de sie
te horas y uzo de diez, otorgéndosele a quicaes cumplen estos Gltinos, u
na co=poasacifn,

£n 1o que hace a retribucfones, es diffcil dar un cuadro homogBneo do o
situacién, debidd a que durante ¢l perfods de relevaniento {dicicabre de
1975 a cayo de 1976) los syeldos se fncrecmentaron en buena redida. Para
algunos centros, s¢lo se poseen cifras correspondientes al afio préxico
pasado. Lo que complica el anflisis, es el hecho do que parte del perse-
nal es reumerado por los tunicipfos y parte por et Hinisterio de Bienes
tar Social y 1a informacifn que obra en nuestro poder sobra axbas fuentos
20 €3 compatible.

Io obstante eso, y dado que se¢ posex un listads de los sueldos pagados
por &1 Hinisterfo de Bteaestar Social a 193 agedtes del servicio en o)



mes de abril de 1375, se transcribirdn algunos datos para proporcio-
nar una aproximacidn al tema,

Las remuneracfones fluctdan entre los $-10.000 y los 15. 000. sfendo p
pocos los que exceden los $ 20.0000 Un director de guarderfa gana a-
proximadamente $ 15,000, un administrative $ 12,500, un asistente sosial
cial con cierta antiguedad alrededor de $ 15.000, una caladora o ek
personal de cocina § 13.000 y #1 de limpieza, sin bonificacidn algu-
- na, alrededor de los § 10.000 {Ver cuadro n® 10 y grifico adjunto);
En 1o que hace al personal dependiente de las municipalidades no se

. poseen las escalas correspondientas, cosa por otra parte inatil dado
que los municipios no encuadran de la wisma maneta 2} personal de
guarderfas, No obstante ello y segiin se desprende del relevamiento e
fectuado, los sueldos no varfan en forma ostensible.



Cuadro N° 10. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS SUELDOS PAGADOS EN ABRIL _

de 1976.
Monto de los sueldos Cantidad de sueldos pagos
- e %
Total 102 100
. De 10.000 & 10.599 1 0,98
. De 11,000 -8 11,999 7 6,86
. De 12.000 & 12.999 29 28,43
. De 13,000 § 13.999 19 18,63
. De 14.000 § 14.999 12 11,76
. De 15.000 § 15.999 14 13,73
. De 16,000 § 16.999 7 6,86
. De17.000 & 17.999 ] 0,93
. De 18,000 & 18,999 2 1,96
. De 19.000 & 19.999 1 0,99
. De 20.000 & 20,999 3 2,94
. De 21,000 £ 21.999 . -
. De 22.000 § 22.999 2 1,96
. De 23.000 § 23.999 : -
. De 24,000 § 24.999 2 1,96
. De 25.000 & 25,999 - -
. De 26.000 & 26,999 - -
. De 27.000 & 27.999 2 1,96
. De 28.000 & 28,999 - -
. De 29,600 § 26.999 - -
. De 30.000 § mds - - -

Fuente: Cifras proporcionadas por la Delégacién Contable de Ja Direc-
cidn General de Promocifn y Asistencia de la Comunidad,




Distribucidn de_los sueldos

Nimero ds susidos pagos
Susldos 1234567891011 121314151617 18 19 2027 22 23 24 25 26 27 23 29 30 N 323338 3

abril de 1976

1?.000 d 10,995

H.000 & 17,55 EEmm——

12.000 & 12. 5o I
13,000 & 13.99s
14.000 § 14.99
15.000 3 15. 995N
16.000 & 16. 959 MENEERNEREN

17.000 € 17.9990

18.000 & 19, 999N

19.000 & 19,9990

29.000 § 20.995NENEEE

21.000 & 21.999

22.000 § 22,995

23.000 & 23.992

25,000 § 24. 995 NN

25.000 § 25,999

26.000 & 26.999

27,000 § 27.599mm

28,000 & 28.999

29.000 £ 29.999

30.000 y més

Fuenta: Elaboracitn propta en base a cifras pro rcignadas por Ta Delegacidn Contable de la Direcci
cibn y Asistencia de Ta Comunidad. propa po 9 ® la Dtreccifn Genera) de P




2.1, Institutos existentes - Sus caracterfsticas

2.1.1. Emmeracifn, tipificaciSn y objetivos de cada uno

Debe dejarsa aclarado infclalcente, que el t&mino *Institutos™ pa-
ra designmar 2 los centros dependientes del Servicio de Femilia y Hi
nortdad provinciales es utilizado soio por convencidn y puede ser -
controvertido ya que esos centros no sé corrasponden con la idea -
clisfca del instituto de menores.

Segiin se desprende de 1o ya expuesto hasta szhora, axisten dos tipos
de centros; las"unidades de acctdn familiar®(U.A.F.)y los Hogares.
Las Unidades de Acciln Familfar son por dafinicién oftcial (2) *...
centros educativos con proyecciones soctales que cubren las necesi-
dades ds los nifios comprendidos entre Tos 0 y 6 afios™. Debe agregar
' se que atfenden durante el dfa, ya que por la noche los nidlos vuel-
wen a sus hogares; que estin diseminados por toda la provincias (ex-
cepto rzons sur) y que cubren parcialments necesidades de Tos sectore
res sociceconfaicos mis dbajos de la poblacidn,

Los llogares son centros de {nternaciSn permanente con caracterfsti-
¢as especiales y destino diferente.

1. “Hogar Yampay" sito en el Barrfo El Progreso de la cludad de Heu
quén -++* destinado a menqres sordos, mudos e hipoacisticos de €
& 17 afios®, de anbos sexos {(3) !

2. “Hogar Ruca-Potfcl® en ol Barrio Yilla Farrel de la Cludad de Heu
quén. Estd destinado al cuidado de ..."menores da 0 a 12 alos de
adad -de anbos sexos y normales- que por diversas rarones se ven
oblifgados a vivir separados de sus familias o que carecen de & -
11a%,... (4)

3. "¥i11a Hogar Aysién®, sito en las afueras de la ciudad de Heu -
quén. Estf destinado a los menores de anbos sexos® ... irregula-
res mentales de 5 a 14 afios, nifios y adolescentes gue por sus de




ficiencias o afectaciones psfTquicas son incapaces de aprovechar
* 1a enseflanza fmpartida en establecimientos comunes, como asf
tambidn sa integracidn al medfo social...” (&)

2,1.2, Reqlamentacifn interns, Planeamiento y ordanamfento del tra-

En los cantros no hay reglementos ni manual de funciomes. En
10 que haca al desarrollo de sus tareas especificas, existen planifi-
caciones mis o menos detalladas que tratan de racionalizar y ordenar ¢
los instrumentos a utilizar, las finalidades 2 las que se tiende y las
metas a Jograr (Ver anexo I])}. Con ese objeto se efectdan reunfones en
1a Sede del Servicio para coordinar esfuerzas y aunar criterfos. Lz pe
riodicidad de esas reunfones guarda relacidn directa con 1a proximidad
de los centros & 12 capital neuquina, (los situados en el Valle casi
semanaimente, los da Cutral C§ y Zapala mensualmente, y el de Chos Mae
1al, pagando tribute a su lejanfa, muy esporidicamente).
Una excapcifn a esta regla: las U.A.F. de 1a misma cfudad de Neugquén -
no concurren pricticamente, a esas reuniones,..."solo viesen cuando -
tienen problemas...”, so ha inforwmado. Debe recordarse aquf que -como
ya se explich- en esas guarderfas no hay personal gque dependa directa~
wmente de 1a Oireccidn de Promoctfn.
Por Gltimo, cabe sefialar que 1a planificacidn es neramente indicativa,
¥ que cads director trata de adaptarla a sus posibilidades materiales -
y 81 nivel de preparacifn de sus empleados.

2.1.3. Prgsupuestns_x;ggstos de cads uno

El tema ha sido analizado parcialmente en el punto 1.2.3. Se de
sarrollardn & continuacifn algunos aspectos complementarios,
En To que hace a la administracidn presupuestaria de Jos hogares “Ruca
Pofcii®,"Yampay™ y "Ayelén®, no se observaron mayores falencias, salvo
las que se derivan de la desactualizacidn de 10s montos por causa del
proceso inflacionario. En todos los casos ha habido gue gestioﬁar par-



tidas anpliatorias.

El contralor de los gastos es ilavado a caho por la Delegacisn Cone
table que depende directamente de la Direccidn Genaral de Promocifn
y Asfstencia de Ta Comunfdad. Los principales gastos de funcionamien
to se encuentran para cada umo de los hogares en los rubros: alizmen-
tacidn, iimpfeza y combustibles, vestimenta y roperfa, y nedicamen-
tos, en esa orden; repitiéndose asY la tendencia general ya sefialada
en otro punto (Ver cuadro 11)

Las compras Tas efectuaban en principio por licitacfones, pero 1a fn-
flacidn determind gque no se presentarsn proveedores debidndose, por . . 1o to,
10-_tanta; realizar las compras en forma directa. Las boletas se remi-
ten & 1a Direccidn de PromociSn y 8sta efectdia los pagos por mes ven-
tido. Como vrecursos extraordimarios se deben computar pos provenien-
tes de fermeses, zxposicfoﬁes. donacionas y ventas de productos de -
granja y talleres, en &l case de la Vi1la Hogar “Ayelén”.

EY paroraza gque ofrecen las Unidades de AcciSn Familiar es mis com-
plejo. En efecto, el sistena de dependencia presupuestaria doble (es
decir que gastes de funcionamients y parte de los de personal se pa-
gan por vfa municipal y otra parte de los de personal, por vfa pro -
vincial) crea una situaciSn que dista mucho de ser homogdnea, Prime-
ro, porque el nimero de empieados que depende de cada repartfcidn mo
es ¢l aismo para cada guarderia; segundo, porque hay cunicipios con
mayares recursos que asumen en su totalidad el presupuesto de la U.A,
F. {por ejemplo, HeuquBn capital); y tercero, porgue &1 interés del
municipio en Ta guarderia, hecho que no estf necesariamente relacio-
nade con sus recursos, determina un mayor apoyo, el que puede tradu-
cirse en aportes extraordinmarfos y/o en diferentes tipos de ayuda ma
ter{al, (caso de Cutral (3),

La fnsuficiencia econdmica de recursos se trata de palfar con lo que
se obtiene por medio de rifas (que suelen colocarse entre el vecinda
rio) kerueses y donaciones. Adends, en varios centros funcionan ns-
tituciones $ales como club de madres y cooparadoras {integradas por
vecinos y por padres). Por §l1timo, el Ministerio de Bienestar Social



Euadro A? 11

DistribuciSn porcentual de las erogaciones corrientes (estimadas) corres-
pondientes al presupuesto 1975 de los distintos hogares.

Villa togar Hogar Hogar "Ry~  Total
Rutro *Ayslén® *Yampay* ca-Poicil®
4 X ) 1 4
Vestimenta 10,4 18,9 17,} 13,7
Roperfa 748 6,3 2,6 6,5
Hedicanmentos ) ‘ 119 152 1.3 1:5
g’;f;;“‘ y combus~ n,2 28,3 17,2 23,0

Al {sentos ' {8;? &5,3 61'8 5&.2

Fuente: E[laboraciSn propia segin datos proporcionados par—la'Direcciﬁn
General de Promocidn y Asistencia de la Comunidad-Provincia del
Heuguén- “Prasupussto general de la Provincia®- Gjercicio 1975,



centribuye con aportes extraqrdinar?os cansistentes en muebles, jugue-
tes y material didictico. '

Una queja recogida en varias oportunidades -tanto en Neuquén Capital
como'en Chos Malal- fue acerca del desconocimiento que se tiene en las
U.A.F. del monto de 1a partida que cada wunicipalidad les asigna, es -
decir, no saben de cuanto dinero disponen para sus erogaciones. Esto -
. genéra un estado de dependencia que les impide planificar y ejecutar
las partidas asignadas anualmente.

Los gastos de funcionamiento se efectivizan medfante compras directas
y las rendfciones ante 1a Municipalfdad correspondiente se hacen ya --
sea inmediatamente (Plottier) o en forma diferida (Chos Malal). En las
U.A.F. de Neuquén capital, en cambio, el pedido se hace dfaria o men ~
suaimente a la Municfpalidad y &sta es la encargada de hacer las com -
pras y transportarlas hasta allf,

Es de destacar que s8lo la U.A.F. BE Cutral C5 ha faplementado una ca-
Ja chica que les permfte cierta libertad de movinientos para enfrentar
las erogactones sorpresivas de las que no estin excentas ninguna guar-
derfa.

£ 1 contralor que ejercen los municipios varfa, segln ya se dijo; en —
centros tales como Zapala y Cutral C8, pricticamente todos los dfas --
viene-informaimente~- algin funcionario para verificar 1a marcha del es
tablecimiento ast como sus necesidades; en otros ~como los de Bouquet
Roldén y Marfano Moreno- el contralor que sjerce el municipio es mfs ~
frio e dopersonal. En cuanto al que efectla sobre los gastos el Minis+
terfo de Bienestar Soctal a través de 1a Direccién de Promocidn y Asis
tencia de 1a Comunidad es ninfmo. Algunas guarderias llevan un coatrol
sistematizado de sus gastos y lo elevan periSdicamente a la Dfreccidn
citada (Zapala semanaimente); pewo las wfs, no Jo hacen.

2.1.4. Actividades
2.1.4,1. Alimentaciln y vestido

Ambos rubros estdn bien cubfertos tanto en hogares co-




w0 en guarderfas. En lo que hace & las instalaciones, debe sefialarse
que en varias quarderfas faltan muebles de cocina (se los fmprovisa
con bloques o con cajones de fruta) o so da -por falta de espacfo-

Ta superposicibn de funciones; por ajemplo se come en el afsmo lugar
donde Tuego se da clase.

£n los Hogares se lo proporciona & los interncs las cuatro colacfo -
nes diarfas. mientras que en Tas guarderfas, s8lo desayunos almuerzo
y merienda, ya que al atardacer los nifios vualven a Sus casas.

Se trata de programar el mend con cierta antelaci8n, incluybndose por
lo generai dos platos y postre. A veces ol pin se elabora en el mismo
Centro y la fruta 1a donan productores locales {Plottier)

Debe sefialarse que la posibilidad de brindar una dicta equilibrada a
los nifios, queda a veces condfcionada por la escasez de algunos ali-
mentos bisicos y/e por 1a negativa de los proveedores a proporcionar
sus mercaderfas ante la morosided de ciertos municiptos.

Se proporcfona vestimenta, a los nifios de 1os hogares "Ruca-Poici®,
“Yampay® y “Ayelén*, En las cuarderfas s8lo se provez a los mis nece-
sitados. Las organizacfones cooperadoras suelen ser fuente de recur -
$0s en osta materfa.

2.1.4,2, Educacifn y capacitacifn

En las Unidades de Accifn Familiar 1a educacién se impartes
con altidajos, y a pesar de que en el proyecto originario se indica,
taxativamente, 1a necesidad de contar al menos con una maestra jardi-
nera, en lx prictica, no se 1a encuentra en todas las guarderfas.
Segln las diferentes categorfas de edades, se les encefla a los nifios
el aprendizaje de hibitos y costuzbres (pre-jard{n) o se les imparte
una fnstrucciln elemental (jardfa). Ver Asaxo II. En algunos centros
las maestras son pagadas parcialemnte por el Conseio Provincial de E-
ducacidu. (Marfano Moreno).

El hecho de que una guarderfa estd mejor dotada de ticnicos que otra,
genera, obviamente, mayor eficfencia en la garca educativa. Asf, por
ejemplo, en Zapala (donde hay tres maestras jardineras) se lleva un




winucioso control de 1a evolucifn de cada nifio. EY misme se efeciifa
mediante 1a aplicacilp de distintas pruebas psicopedagdyicas que, a-
demfis, sirven pare verificar la efectivizacidn de 1os programas anua
les correspondientes. _ -
Por ol contrario, Ja carencia da técnicos -en este caso de asistentes
sociales~ que ejecuten tareas de extensifn y apoyo en los hogares de
ssos nilos, reduce los logros obtenidos, sobre tode on materia de hi-
bitos y costusbres, ya que a menudo los padrés no cooperan, ¢ directy

wente desdicen -de palabra o con el efexplo- 12 enscfianza fmpartida -
a 1“ UCR.FG

#n To que hace alos institutos del Servicio-"Ruca PoicG™, Villa iogar
“Ayeldn® y "Yampay®- o) panorama es diferente. En el primero de los -
nombrados, que estd habitado, seglin se recordarf, por aifios con probie
mas de familia o sia familia, se trata qua lus =isoos concurvan a los
colegios de la zona proporciondndosales apoyo pedaglqico.

£n el "Ayelén® -destinado & wenores con limttaciones mentales- el as~
pects educacfonal es ws completo y mds coapieje. [xiste una maestrs -
niveluadora que da clases por grupes y 1leva para cads alwmo una ficha
evolutiva que le permita ir evaluando su tarea (Vor Anexs II1}. Para
cada nifie se analizan ios sfguientes rubros: aritnltica, lenguaje, jue
gas, conducta e interases.

La educaciln se fcparte an tres afveles (Ver Tundamentos en el Anexo
11} "

1*) Educacifn bisica:*Abarce desde el arrendizaje de hibfto hasta las
mater{ss instrumcntales, con los aprendizajes acadfuicos wfs toda lo
que habitualsmente fncluye el curriculim de actividades escolares del -
disminutdo mental,..”(6)

2°) Pre taller: "...ec 1a etapa vonde se reaifza un aprendfzaje 0 pre-
adiestramisnto laboral, es decir, ims orfentacidn hacia e1 aprendizaje
del trabaje... el nifio puede coicurrir al Fre-taller y al Priver nivel
ascolar simaltinesuerte, una vez ue ha alcanzado en esta Gitivo los
- lugres necesarios cue e parmitan concurrir al Pro-taller (7)



3*) Taller: so continda w1 proceso de fniciacidn laboral comenzado
en el nive! anterfor. Las especializaciones son: carpinteria, ces-
“terfa, cerfmica, taller y quinta. Cencurren adettls Tos nides del -
lingar "Yampa.y" y otros menovres extarnog, con caracterfsticas sini-
lares. _

L os menores pasan al comienzo, por todos los talleres, permanecien
do en aguel para cuyas tareas demusstran mis aptitud.

Por {ltimo en el Hogar “Yampay™ «para nifios sordos- tagbién se st-
gue un prograsa dducativo especial destinado a compensar, en la me
dida de Yo posible, &1 dEficit de los pequeTos Taternados medfante
el desarrollo gradurl] y estructura) del lenguaje. Paralelamente se
les provee de la instruccidn escolar primaria y se los 1leva al HO

. gur “Ayelén™ para gque adguieran -en el megor de los casos- un ofi-
cio, o por 1o menos habilidad pamual.

Coma dato complementario, sefalenos que estos nides pusawa una idio
sincracia especfal, lo que condiciams el métods pedaglgico que se
Tes imparte. Ast, por ejemlo, en Jos tallores quieren estar sflo ¢
Nos, no toleran Ja prasancia inmedfata de otro tipo de minusvilido;
mnds aiin, lo agredzn y termizar por expulisarlo de sus mesas de traba-
Jo.

_ 2.] -‘.3. Rﬂcmc*sﬂ . . -

Esta actividad su dessnvuelve con sltibajos y tambifn con-
dicionada por la carencis o no de sersonal calificado, Ast por ejos-
plo, un paseo pueds implicar una intens~ tarea didictica o ser moro
entreteninientn, segiin los nifos Yo practiquen acompaRados por una
maestra jardinera o por una celadors, respectivaments. En parte de
las U.A.F. - sxeptuando quixzfs Ta de Bouquet RoldSn y 2 de Chos Ma
Jal- y en el Hogar ‘Ayetén‘ se desarrollan actividades recreativas
previgmente prograradas; claro astd qus en este Gltfoo Ta finalidad
es wés amplia, dado el carfcter resducativo que implica en nifios hi

.



poaciisticos (Yer "Fundacentos...” Anexo I1). €a las dos guarderfos
pencionadas estas tareas estin mis descufdadas; enpparte por falta
de personal -la segunda- y en parte por su ascasa calificacidn -la
‘pricera-.

En los hogares ®Yampay" y, sobretode, "Ruca-POicq* wsas causas in-
ciden directamente en e} tema en anflfisis, sunque en este Gitimo
-qua retina wis las caracterVsticas de un hogar comiin- hay mfs cam-
po 1ibrado a la espontanaidad del juego natural.

Las actividades que se desarrollan son sumamente variadas: miisfca,
‘canta, rondas, juegos dirigfdes y libres, pequeios festejos, expra
si8n corporsl, educacidn ffsica, paseos y excursiones, Aungue cone
dictonados estos G1timos, por al clima y Ta geografia locales, tal
el caso de Cutral C6 y Zapala.

2.7.4.4. Cisciplina e instruccidn religlosa

Como norca general, se trata de evitar 1a vigencia de pau-
tas rfgfdas y de adecuar las sanciones a las caracterfsticas de ce-
da nifo.

En 10 que hace a hipoacidsticos y deficientes mentales, el problema
adqufere uns configuracidn distinta que en los nifios normales y su
manefo requiere sspecial tacto. Los nifes sordos en especial, tre-
tap de 1lapar 1a atencidn sobre st de cusiquier modo, y som parti-
cularmente agresivos; sin embargo, s8lo en casos extremos se los -~
sanciona.

En al Hogar “Ruca-Poic® donds mejor se reproducen 1as condiciones
del cedio fomiltar- se trata da dejar libradoe al menor la reasponsa-
bitidad por sus acciones, con lo que se cbtiene un resultado alenta
dor.

Las sanciones mis coounes, tanto en hogares como en guarderfas, son:
privar al niflo de algo que en espectal le atraigs (el postre, un pa-
$e0, un juego}, en otros casos se opta por llevar al nifio a la direc
cidn y hablar con £}, fio obstante en algunas guarderfas se expliicitd



Que 2 menuda, ante J2 irconducta de oy pequefios, los celadores
les gritaban y zamarreaban; y esto a pesar de haber recibido car-
308 especificos sobre el tema, y a pesar de la manifestacidn en
contravipg el personsk tEcnico. Quizfs, la solucidn sea mantener-
les ocupados de acuerdo a unk serfs du actividades QUE G Provoe
quen deslrdeics usraves, tyl come se observs en la U.A.F, de Zapa-
1a donde, adecis, los problemas de conducta los ranajan las ntes-
tras jardineres y no tos celadores,

Ho se imparte instreccidn religiusa en 103 diversos centros depen
dientes del Servicio. S5%0 en una guarderfa (H. Horero) se le aa
a los nides nociores elementales del tama, on ocastén de las sran
des festividadas religfosas (favidad y Semana Santa)



2.1.5. Asistencia
2.1.5.1. Asistencia nédica

Existe un midico que figura en &1 plantel del liogar
‘Ayelén™ y cumple funciones en los tras hogares del Servicio.
Realiza visitas perildicas efectuando tarcas de asistencia y
en clerts medida, de prevencifn. Por 1o general, los centros
recurren a las prestaciones gque brindan Jos tiospitales Zona-
les o centros asistencisles s préximos. En 1a Yilla Hogar
"Ayalén® ¥ e el “Yampay“, por 12 fadole de los internados,
se 1leva un control estricto de su estado ffsico (se poscen
astudios clinicos complatos, inclufdos electroencefaiogramas)
Las afecciones sis comunes en.los tres hogares del Servicio
suedcn ser ~seglin la inforoaciln recugida~- epilepsia y raqui-
tisoo.
En el"Yanpay", sels de los nueve {nternados sufren de diferen
tes grados de disritmias asociadas generalmentz a walas coadf
ciones 1bcidecon6u1cas. alcoholismy v desorganizacifn familiar.
En Yas U.AF. se exige sl ingreso del ienor (ast también como
al personal) un certificado de buena salud -que incluye vacy-
nas- expedido por el hospital zonal, pero a partir de ese pun-
to infcial se pueden visualizar digtintos grades de Intensidad
y calidad en la ppestacifn dal servicio ofdico. En Tas de la -
ciudad de feuquin existe un nédico pagado por la Secretarfs de
Salud Piblica da la Provincia -qua asiste a diario a las WA.F.-
atendicndo a los casos patolégicos y ejarciends control mensual
sobre lactantes y deambuladares (la divisidn cldsfca segiin eda-
des es: lactantes, de 0 a 10 seses; deasbuladores, de 10 meses
a 2 afios; pre-jardin de 2 a 3 afos; y jardfh de 32 5 afios) .
Taubidin se ojecuta un examen c1fnico a los recién ingresades.
Cade nifio tiene una ficha en 1a que se anota su historia clfni-



ca, los asfiisis realizados y las vacumas recibidas. Ea otras To-
calidades en cambio, las prestaciones se efectiian a travfs del tios
pital local quedando supeditada su eficiencia, s 1a del ceatro sa-
rrtario en cuwestidn,

2.1.5.2. Atencidn psiqgi!trica-psicolﬁgicn

£l Servicfo contaba -al mowents de realizsrse el releva-
rmieato~ con dos profesionalas on ol frea: un psfediogo 7 un psi -
qufatra que centraliradan el mayor clmulo da sus tarcas sobre los
hogares., {stas consistian bisicamente en: piice-diagndsticos de fn~
gréso, terapia ~si @ caso asf 10 requeria- y tratanientos de apoyo
pars menorgs epresados y sus familias, Ademds, ilevaban a .cabo aten
cién de consulturio extarnﬁ, us decir, da casos qua 1legoban al Ser
vicio (por trastornos de conducta, por deficiencias varias) y que
seqlin sus caracterfsiicas eran derivados al Hospital zonal o se de-
teratnaba su tratanfents dektro del Servicio,
En 1as U.A.F. las tarezs ce reducon a ia realizacion d2 cursos y di
sertzcionns oeramente oriantadoras, Mo cbstaate, ot las guarderias
se Tleve un conlrul de Ta evolucton psicomotriz da los nitos (Ver -
planitla en el anexo 111}

2.1.5.3. Asiztencia social

La asistuntia social que se resliza comprende dos campos
diferentess al que corresponde a 10§ hogares y nuardarYas -frea ins-
titucional- y el dv atencidn a la familia cozmo pase previo de otorgami
uiento de subsidios, contribuciones, becas y pensionas graciables,
denoninadn gendricaments asistenciai. Esta 31tima se describdbind en
el item correspondiente a oiras prestaciones {panto 2.2.}

En 10 que hace & 13 tarea institucional, solo hay uny asisiente que
tefricannnte cunre las necssidades de 105 Hogaras g las U.ALF. de
Haucudnscapital, Plottfer y Centenariv. En ol resto de 1as localida-
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des donde hay guarderfas, {(Cutral-C§, Zapala, Chos Halal), su ausen-
cia se suple en parte, con la ayuda de las asistentes que se deserpe
flan en los municipios, pers &sta es muy relativa, dado el cimulo de
tareas que deben realizar y 1o extenso de las dreas geogrificas que
deben atender. Por ejemplo, en Chos Malal, el plantel de asistentes
fue reducido de dos a uno, 3fendo su irea de conpetancfa toda la zo-
na norceste de la Provincia. En consecuencia, 1a myorfa de las veces
son las directoras y/o secretariss 1as que realizan trabajos de segul
miento en los hogares de los nifios; pero por To gemeral, s6lo si se
trata de casos especiales y también condicionadas -por el tiempo que
distraen a sus funciones naturales- y las linitaciones profesionsles.
En alguros centros 1z asistencia social es pricticamente nula (Villa
Obrera, Chos Malal}, en otros, en canblo, estin bastante desarrolla-
das (Cutral-C5, Mariano torens) aprovechindose en el (ltimo caso de
1a infraestructura de transporte brindada por el municipio; y a veces
se ltaita a entrevistas realizadas a lcg padres cuando acuden a la .
quarderfa a retirar sus nifos.

En cuanto al trabajo en los hojares “Yampay™ y "Ruca Pofc(™ estf Vimi
tadi,par el hecho de que los menorss allf internados provienen en su
mayorfa del interfor de la provincia donde resfden sus respectivas fa-
afifas. _

$ egiin 1o manifestadd por los técnicos entrevistados, tanto en hogares
cupo en guarderfas las familias de 10s menores son de muy bajo nivel
socto-econdaico stendo frecuentes los casos de desorganizacidn Temilfar
(padres separados, unfones inestables, mdres solteras, alcoholismo,
etc. ).

Con referencia a los datos vitales de los nffios, es comlin qua las ca-
dras no recuerden la mayor parte da ellos.

2.1.6. ¥Yinculos del menor y 1a fnstituciSn con la_comunided, con el grupo orf-
ginario y con el personal.

2.1.6.1. Con 12 comunidad:
En los tres Hogares dependientes del Servicio y principalmen-



te en el Ayel&n" y en el "Ruca-Pofcli® fus dable observar mimerosos -
vinculos con 1a cocunfdad local, hecho acorde con e) objetivo de que
los menores lleven una vida 10 mis semejante posible a la de cual --
quier fanilia de la comunidad,

AsY, los dal "Ruta-Pofcil® concurren a colegios de la zona y es fre -
tuente que nifos del barrio juegwen con los internos, como tarmbidn
Que sean itnvitados a las celebraciones de los cuspleafios.

A los talleres del Hogar "Ayelén™ asisten menoves minorados de ja -
nisma cludad y nifos sordos del "Yampay™. Asimtsmo, parte de los in-
ternos conrcurren a Ja escuela diferencial de Heuquén-capital.

s destacable al papel que cumplen las respectivas cooperadoras inta
gradas por vecinos y/o padres de los internos. En 1o que hace a las
guarderfas, tasmbién se visualizan estas formas de aproximacifn de la
comunidad hacia los centros, debfendo incluirse en ese listads, df -
versas instituciones tales como el Rotary, comunidades religiosas, o
tras escualas y jardines, cmpresas comerciales y voluntarfos indivi=
duales,

En cierta zmedida, la cantidad y calidad de esos vinculos esti condi~
clonada por el personal de las wismas guarderfas, es decir, por su
espiritu de cuorpo y por su capacidad para atraer las siupatfas y co-
laboracifn de la comunfdad en Ta que se hayan fasertos. Dicho fenfume~
no es canifiestamente visible en las U.A.F. do Plottier y Cutral C8.
Oor G1timo debs sefalarse que son ascasas Tas experiencias de proyec=
¢in de las U.A.F. hacfa la comunidad "... la guarderfa no sale 2 s
couunidad wis Que nada por Talta de tiempn y de personal adecuads,..®
s¢ ha informado en Zapala. Cabe sefalar tambidn, que en la U.A.F. “Ha
riano Horeno", el trabajo de extensidn en el barrfo fue causa de con-
flicto con el nunicipio_local.

2.1.5.2. Con su grupo originmarfo

El trabajo con las familfas, ademis de poseer los mismos con-
dicfonantes que el punto anterfor, tropteza con diversos ohsticulos.
Entre ellios -y no el menor- debe contadilizarse la fdiosincracia de 1a



poblacidn a2 1a que estd dirigido el servicio .,.."Es gente de barrio,
poco comunicativa®...®demuestran poco interds... no so han podido in-
tegrar® ,..{Chos Falal)..."Son muy aplticas (las canfs)... vanos a én
tentar atrapariss con un taller de costuras...®(Bouguet Roldin)... -~
"Son renuentes, pero graduslmants van integrdndose y colaborando”...
{Cutral C8). Tales son las frases mis ofdas en las entrevistas. Ho obs
tante, en forma periSdica se realfzan reuniones con las madres {los pa
dres por 10 general no aparecen nunca) en las que se tratan los proble
rmas do los nilios, se les provee de instrucctidn y ortentacidn adecuada
y se les solicita su ayuda de diferentes formas, Suzlen asf colaborar
en ¢l lavado y planchado, en el mantenimiento del edificio, an 1a ela-
boracidn de platos para las jermeses y ain en el pago de una cuota mf-
niza, destinada a remedios o a juguetes. Todo elle con resultado suy
variable y dificil de evaluar a corto plazo.

En los lugares dependientos del Servicia, donde 1os nifios se hallan en
condiciln de internos, 1a situacidn varfa. En el Hogar “Yampay® los me
nores provienen en su tatajidad de hojares humildes del {aterfor de ia
provincia. Durante o) afio, mantiencn poco contacth con sus respectivas
fanilias, pero pasaan con &stas el perfodo de vacaciones, Segin se nos
reffere, es palpable en ellos, 1a evoluciln em el aprendizaje del len-
guaje a los pocos meses da fngresar, En tantoc que la vuelta a sus res-
pectivos grupos de origen significa, a menudo, retrotraerios a situacio
ues que gencraron la deficiencia o por 1o menos coadyuvar a su manteni-
piento y, consccuentemente, suelen gbservarse sigmos de {nvoluciln. (6~
gicamente un buen trabajo social serfa necesario para que se aproveche
fntegranente el servicio prestado por lTa instituciGa.

En ¢l Hogar "Ruca Pofcd™ ~para menores con serios problesas de familia
o que carecen de alla- los nifios reciben visitas los domingos y pueden
ser sacados a pasear {previo anflis{s del caso) uma vexr al ces por al-
giin familfar.

En la villa Hogar "Ayelfn®, como las razones de internaciln son dife -
rentes, 10s-nifos pueden ser visitados en cualquier momeato y saien gon
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sus familias wensualmente.
2.1.6.3. Con el personal.

En general, se observaron buenas relacionss entre las enplea-
das do guarderfas y Hogares y los nifos. En algunos centros (los de -~
mis reducido tamafo) se percibe un especial clim de cordislidad para
con ellos... "Hay chicos que concurren & la quarderfa desde que eran
bebds... y el personal se encartfa cor-allos, son cast como hijos®...
refieran en la U.A.F. de Plottier. E1 criteric que oriva en la materta
es el de tratar a Tos menores con afecto y perséast&n. en oposicidn 21
rigor y la indiferencia que suelen darse en las formas clisicas del ~-
institucionaiismo. Un pirrafo aparte merece la especial déferencia gue
demuestra el personal del Servicio hacia los nifios de Ja Vi1l Hogar -
“Ayelén®
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2,1.7. Dinfmica de 1a internacifin y/o el tratemiento

2.1.7.1. Sistemas de recepciln

Se puede discernir claraments el sistema de ingreso
& los Hogares, que estd centralizado en el Servicio, y el da
ingreso a Jas Unfdades de Accifin Familiar, que estf totalmen
te descentralizado.
Ast, e5 dable obsarvar en ia sede dal Servicio, las fichas -
personales de los nifios alojados en las iHogares, 0 de los de
rivados a institutos privados, pare no las da los que comcu~
rren a las U.AF.

2.1.7.2. Asectanfento en fichas o Tegajos

Segin el tipo de prestacidn que se le brinde al me-

nor, se registra de forma diferente. En 1a ¥i1la Hogar “Aye-

© 1¢n%, lugar donde se lleva un sistema nfs compiato de infor-
mciln, se encuentra: ficha de inscripeibn del menor, que in
cluye documenticidn pertinente v consentimiento escrito del
padre o tutdr; ficha psicGligica; ficha de evaluaciln social
y emocional que, aplica la maestra; ficha Je evaluacifn del ta
1ler a cargo del paestro correspondiente; ficka psicopedagdgl
cs acompailada de pruebas y grifico evolutive de la conducta;
ficha resunen de les datos del menor; registro de visitas ra-
cibidas y salidas de cada {nterno y, por Gltimo, Yibro de no-
vedades -llevado por la celadora encargada de turno- en el -
que se anota d¥a 2 dfa ¢] movimfento y Jo acontecido en el ~--
instituto..£} orden y eanteniafento de todo ese matersal estf
a cuidadd de sdio un empleado.
En Tos hogares TRuca Pofcd“ ¥ *Yampay® la informaciin es ya -
ods restringida. Se lleva un Yeqelo que incluye informes ps§-
collgicos, encuestws, datos personales vy, an el segundo da -
los nomhrados, copias de los astudfos que se le han efectuads



2 los nifos en la escuola diferenciada y en e} Hospfital local. En am-
bas casos, las responsables de mantensr y sctualfzar esos datos son
las directoras.

En lo qua hace a Tas LALF., tanbién esta actividad es efectuads con
distintos qrados de eficacia ¥ con diferencias entra unas y otras. Ho
obstante, hay ciertos items qua son cublertos sn l1a gencralidad: da -
tos bisicos del menor, bastante cdmpletos, encuests social {llenada a
nedias) y ficha pédica, que & veces no 3e hatla en Ja quarderfa sin
en «1 hospital local. €n 12 quarderfa "Bougzat Poldin® de Meuquin-ca-
pital sc lleva, adanfs, un Tibre de ingresos y eqresus, otro de salf-
das y paseos y un leqalo resemido de cada nifio, en cada uma de las Sec
cfonas, En Ta de Zaspala rcalizan pruchas de nivel Inteleciual gquo se
incluyer en tos Tegajos ast coro fambién fnformes oonsuales para cada
ury. Las responsables de Tas encuestas son las maestras o la nifisra «
{se5in 1a cdad), quienes Tas llevan » ¢sbo en Jos hogares de Jos pe -
quaefios.

2.1.7.3. Duracidn del perfodo de interniciln y sistern de egress

gn principio, la duractln del parfodo de tnternaciln o de asfs
tencia estd limitado por la edad fijada como tope: 5-6 aflos on las U.A.
F. 16-17 afos on el Hogar *Yampay®, 14 aBos en™Ayelén" y 12 £ 13 en @l
"Ruca Poicl®. Sin cabargo suslen tencrse contemplacionss en casos espe-
ciales, ¥ prolongarse por lapsos reducidos ja astadfa del genor en la
institucito, '
En los lojares, cn casos extreros {por superar la ¢dad 1imite o por ser
patoidgicos) se derivan a institutos privadss u oficlales, deatro y fue
ra de 1a provincia, En el Hogar "Ruca-Poicd® el problems de los egresos
por edad 1fmite o3 especialmente grave, pues en 1s rayorfa de los casos
sfnue vigente 1o causa que 1levd a colocarlas allf, debiendo volver el
menor 2 génd de una fanil{a desarticulada -0 careciendo sfeplesente de
ejla a 1a calle- justamente en un perfode tan diffcil como ¢s la adoles
cencia.



En lo que hace & las Unidades de Accifn Familfar, 1a edad 1inite de

permanencla #s -seqfin ya se difo~ safs afos. Se dan con hastante fra

cuencia casos de nifios quo han concurride durante toda su primera in

fancia a Ya guarderfa, 1a que se constituye de hecho en su segundo -

hogar. Se reconocen cuatro fuentes principales de orfgen de los meno

res a tratar;

a) Presentacifn QSpontinea {en 1a aisma Sade o en alguno de los hoga
res)

b ) derivacidn por parte del persomal Judiﬂial,

c) derivacidn por parte de los munictplos y/e comisiones vecinales -
del interior de la provincia,

d) detecciln por parts de comisiones perildicas que realiza el ferso
nal 4= la DGPAC a asos (y a otros) afactos.

Los wenores qee van 3 ser internados, pasan previamente por el Servicio
donde 5 le afectien los priweros estudios y se le da ol destino defi-
nitivo, es decir, se 1o coloca en alguno de los Hogares ¢ instituto -
privado. En 1os que bace a las U.A.F., comd ya se dijo, l1a presenta -
cibn -de las madres con sus affios- es espontinea, en l1a propia guarde-
dfa. ' .

En 2lgdn case {Cutral U8} suelen ser snviadas por los funcionarios mu-
nicipales, con quienes se trabaja coordinadagente; aunque no es esta -
la rogla, : _ .

Al ingresar a la U.A.F., se solicita certificado de nacimiento, certi-
ficado midico (buena salud y vacanas) y de trabajo de la madre. Es fre
caente que &stas trabajan unos dfas -por 1o generai en sl servicio do-
séstico- para conseguir dicho certificado, y una vez lograda la inscrip
cibn del hijo en la guarderfa, abandonen ol emplen. Como excepciln se -
han aduitido ailios de pmdres enfermas que demuestran fehacientementa a1
ficultades para rantenerlos y cufdarlos.

Uma vez ingresado e} nific, so aplfca a su ndcieo famfliiar 1a encuesta
sccial, paro 4 vecas con ::1.429'&3s deficiencias y no en.todas las U.A.F.



(Ver Anexo III)

Al egresar los niflos estin en edad de faiclar 1a escolarizscidn
primaria; sin embargo, sf persisten en sus fanilfas las condi-
clones econdasticas laborales que 1levaron a dejarlos en las guar
derfas los afos anteriores es seguro gue -salvo la existencia

de algiin herpanp mayor o abuelo- el pequefio va a quedar gran par
te del tiempo solo. Algunas madres optan por dejarlos encerrados
en 1a casa hasta que ellas vuaelven, con los peligros que eso im-
plica, y otras, prefieran enviar al chico al colegio y cerrar la
vivienda, por 1o que e} niiic al volver se dedica a merodear por
1a zona hasta el retorno de aquella. Los mayores, sin control, -
van desertando graduaimente de la escuela {nfcfando asf un proce
so de vagancia que a menudo tiena efectos desintegradores sobre
su familfa y sobre el medio socfal. Esto, sumado a 1o expuesto -
sobre los egresos en a1 "Ruca-Poici™, plantea clarazente 13 nece
sidad de cubrir con 2lgln tipo de servicios a esos sectores da -
1a poblacidn infanto juvenil.

2.1.8. Estadisticas de movimiento

Dado que no se llevan estad¥sticas de wovinients de las distin -
tas dependencias -la Tndole del sistema no lo hace todayfa necesar{o-
s8lo se suntnistrarf 1& cantidad de menores atendidos los G1timos alios
segin se detalla en los cuadros n® 12 y 13. '

En Yas U.A.F. es dsble observar una tendencia de crecimients constante,
sobre todo, 2 partir de 1974, afic en el que se abrieron varios centros,
El incremento de mencres atendidos fue pars el perfodo 1973/78 da un -
229 3. En los Hogares 1a tendencia parecerfa ser mis estable, aungue -
los pocos datos existentes no perniten sfivmarlo con sequridad. La dis-
ainucidn de algunas cifras, que puede verse en 1a columna correspondien
ta a 197G, en ambos cuadros, es atribufble 3 que algunos centros (los -
da Centenari{o por ejemplo) fueron relevados en Epocas no coincidentes



con la de cosecha, perfodo en que se registra up ammento de la demanda
da servicios, y consecuentezente, un mayor ninvero de menoras atendidoes.
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Cuadro N*12-CANTIDAD DE ENORES ATENDIDOS EN LAS UNIDADES DF ACCION FANL:
LIAR EN EL PERIODO 1970-1976

Unidades de Accidn Aros

Familfar 1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976
~*Saraiento® 20 35 74 74 80 81 57
~*¥illa Obrera” - - - - 36 36 28
~*Yista Alegre" - - - - an 3D 27
~Plottier A8 47 g 50 25 25 30
-Chos Halal - - - - 25 25 30
Lcutral C3 - - - - 3 . 33 47
~*Bariano Horeno - - - s/d 55 55 - 85
L *3ouquet Roldan" s/d s/d s/d s/d 128 13 75
~Zapala - - - - - - 19

Total 68 82 122 124 &8 416 353

Cuadro 4* 13-CANTIDAD DE MENORES ATEMDIDOS EN LOS HGGARES EN EL PERIOBO

1974-1976
Hogares : Ahas
1974 1975 1976
Hogar “Yampay"® 8 12 g
Hogar “Ayelén" 60 60 33
Hogar "Ruca PoicG” - 13 24
Total 63 85 71

Fuentes- Ministerio de Bienestar Socta), Direccidn Gensral de Promocibn y A-
sistancia de 1a Comunidad. Direccifn de Familia y M1nor1dad Infor=
me Sectorial 1975. Provincia del Neuquén.

- Informe Presentado por Ja Provincia al Primer Encuentro de 12 Fami-
1ia, Bs. As., Roviemzbrz de 1974,

- Relevaniento propio realfzado en parzo y mayo de 1976.



2.2. Gtrasgp;estaciones realfzadas por el Servicio

2.2.1. Empmeractibn y descripetdn

Adenis da los servicios prestados a través de liogares y Unl-
dades de Acciln Faglliar, la DirecciSn de Familfa y Minoridad otor-
ga las siguientos prestaciones:
~ Suhsfdios: se dan por (nica vez y s8lo en casos espacfales tales
como enfermedades, desalojos, inundaciones, incendics, etc.

- Contribuciones econfmicas: se otorgan mensualmente a familiag.de
£3Ca30S recursos, por perfodos de sais meses, y son renovables.

- Aportes econdmicos: se otorgan en casos en que el servicio no pue
da cubrir deterninadas demandas, ya sea por falta de elementos o de
infrasstructura adecuada; asf, por ajompla, para tratamfentos espe~
ciales, para internaciones {sobre todo de mujeres y ancianos), para
cursar estudtos secundarios y/o técnicos a incluyenitambién part{ -
das para apoyo a instituciones vinculadas con el menor y la familia.
- Pensfones: se otorgsr a partir de abril de 197G, 2 1a vefez ¥ a
fncapacitados, aparentexente esta es tarea que no Je compete al Ser-
victo, sino a los organismos previsfonales {provinciaies o sacioma-
les)

- Guardas: se colocan nilios -menores de catorce afios- bajo cuidacdo
de familias en forma temporaria o permanente, a las cque se les paga
un estipendio por ello. El Servicio tiene habilftads un registro en
sl que se fnscriben las fanilfas interesadas. Lis mismas se seleccig
nan y luego de haberse otorgado la guarda, se cfectlz o1 trabajo de
supervision y contrel, condicfonado por el escaso nimero de agisten~
tes sociales que hay en la sede del Servicio. Seffiase la frecuencia
con que acuden a la reparticibn famtifas que da hecho ejercen guar-
das sobre acnores y que se presentan para legalizar su situscifn.

La forza de operar ante 1a gestiln de becas, subsidios, aportes, etc
es 1a siguiente; cuando Tlega el soifcitante a las dependencias de)
Servicio se le toman los datos blsicos y luego el asistente social
Concurre a su domicilio elaborando la encuesta correspondiente, de -



dsta sa extrae una resefia que s» vizica en un informe a travds de)
cual 38 recomfenda el temperanento a seguir.
Acordada 1a prestacidn en la Direccidn, el Mintsterio de Bienestar
Social es el encargado de efectivizarla. En gemsral, ha podido de-
tectarse que las familias adjudicatarfas de aportes, subsidios y
~ contribuciones consuven de una sola vex las cifras acordadas en ar
- tieulos o actividades superfluas y vuslven al poco tiempo, en da -
mands de nuevos aportes. Esto plantea la necesidad do una tarea de
orientacidn y educaciln en ] consuro, cosa pricticamente fmposi -
bia dado qua se cuenta con sblo dos técnfcos para efectuar entravis
tas en todo el conurbane neuquino,
© Para el interjor se realfzan comisiones perifdicas destinadaz a cu-
'gk brir amplias zonas efectulindose las encuestas en esas oportunidades
. . ¥y detectdndose parzielamente eventuales casos de frregularidad de
~ wmenores {sordds, deficientes, abandonados, etc.)

2.2.2. Cantidad y monto de las mismss

, En el Anexo I se fncluya, dentro del presupuesto para 1975,
! una estizmaciSn del ndmero de estss prestactones asf coro del monto
que suponen.



3.~ Coenclusiones
———c-qu-—-o-hv-a—'

Se puntualfzardn & continuacidn las principales conclusfones en
To que hace a Ja estructurs y Tuncionamiento del Servicio,

1%- Ea térpinos generales, puede afirmarse que 1a Direccién de Fami-
1ia y ooridad es una reparticiln dgil y eficaz; presumidlesen-
te por ser un organismo que posee un personal reducido y effcien
te y un sistema institocional flexible.

2%~ El principal problema que sa plantea, es «] de la doble dependen
" cia de las Dnfdades de Accibn Familfar con respecto a los munici
pios y & 1a Provincia, los que pueden sintetizarse on:
a) Conflictos varifos entra los funcionarios de asdas Jurisdicclo-
nes de fadole presupuestaria, polftica o de personal; b) encuadra
miento diferente del mismoi y ¢} sustento de distintos criterios
de control.

3%~ En Yo referente a su organizacidn administrativa, debe sefalavse
qua, & pesar de mo contar con una definiciln clara y concreta de
cargos, funcfones y tareas, en la prictica se da un correcto accip
par, verificindose el cusplimfento de las funciones bisfcas: pla-
neamiento, direcciln, ejecucifa, coordisacifn y control. En a di-
reccibn hay sin embargo, cierta sobracirga de tareas; y el control,
fundamentalmente en @} sector 1lamado "otras prestaciones” se re -
siente por falta de persomal. La Direccidn de Familia y Minoridad
cosprende al Servicioc de Anclancs e Incapacitados, pero en la rea-
1idad estc no ha Ilegado a constituirse, Por otra parte, el Depar-
tawento legal esté virtuaimente achfalo porque su titular ~y Gnico
funcionarfo- ha pssado a prestar servicios en el Ministerio de 8is
aestar Socfal.

4%- En materfa presupuestaréa Se cbserva 1a fmportancia de las sroga--
‘clomes de capital, hecho que permite {oferir la Tndole dinfmica del
Servicio.



Por otra parte, no existe un adecuado contralor presupuestario
en las Unidades de Acciln Familiar; ello fwpide verificar cun-
les son las causas de las deficiencias que ostentan dichos cen
tros.

El personal se halla, en 1fneas generales, suficieatesente ca-
pacitads, salvo en algumas especialidades y en algunas Uaidades
de Accifn Familfar, Es poco mumeroso -en ciertas dependencias -
resuita sscaso- v ¢} bajo promedio do edad hace suponer asplias
posibilidades de capacitacifn y mejoramiento. Al respecto ss han
becho notables esfuerzos y sSlo es dable esperar que se extien-
dan hasta los centros mis alejados, siespre teniends en cuents
las diferentes motivaciones del persomal y &l aparente antagonis
a0 entre distintas categorfas {nifieras vs. maestras; t¥enfcos vs
personal d¢u servicios). '

ta saleccifa y promociln en base a criterfos objetives permiti-
rfa una mejor realizactin de las tareas, sfendo asta afiruaciln,
principalmenta vilids para las Unidades de AcciSn Famfliar con
mecor grado de vinculacila at Servicto.

£1 sistema de instituciones ofrece una limitada cobertura con -
respacto: a 12 atenciln de, a) nifios wayores de sais ahos de o
dad, que quedan solos por trabajo de sus progenitoress b) meno-
res -mujares, varones- con trastornos de conducta y, eventualmen
ta, pars transgresores; y c) deficfentes profundos, Debe sefialay
30 qun algunas de estas Vimitacloncs han sido contempladas en los
prasupuestos de 1975 y 1976, pero qus per distintas rarones no se
han efectibizado, Por Gltimo, cabe advartir sobre la posibilidad
de qus se desvirtlen los fines para los cuales fue creado el Ho~
gar “Ruca Poich” sf sigue incrementando el nizero de intermos, -~
tal como ha venido sucediendo en los primercs neses del corriente
afio,

El andlfsis de las actividades que se desarrollan en las diversas
dependencias, permite observar, en primer tirzino que las necesi-
dades bisicas de Yos menores en cuanto a alisentaciSn, vestimenta,



salud ¢ Instrucciln estin adecusdamenta cublertas. Sa necesitarfa
on casbio, raforzar el fGrea de atenciln psicolfgice y psiquifitri-

ca, dada 1a cantidad y las caracterfsticas de los ecenores que acu
den al Servicto asf como tambifn, intensificav el tvabajo social
en guarderfas,

Con respecte a los precedimientos de crdmmilmm y spleo da la
informacin, se encuentra en vias de perfeccionamiento, considerfn
dose; sin embargo, que a) Servicio debe tener mayor ingerencia en
las Unidades de Acciln Familiar. 7

Por otra parte, debde seflalarse qua las dependenctas divactas del -

* Servicio =los Nogares- se han arraigado en las commidades respec-

tivas, pero que en términos generales se nota en las Unfdades ds -
Accin Familiar la falta de aperturs bacia el exterior , imcluyen-
do, en primer lugar, las Tamiltas de sus proplos educandos, aspecto
fundamental si se pretende que las wismas sean mis que simples guar
derfas,

Finaloente, &3 postble objetar 1a desvinculacifn que existe entre el
Servicto y algunas Unidadas da Acciln Familiar. En el caso de 1a de
Chos Malal 1a raz8a es bisicamanta 1a distancia; en 8l caso de las
de Heuquia-Capital es mis compleja. Estas, -sobre todo Yas de*Bouguet
Roldin™- haa tenddo un desarrollo autSnomo con respecto al Sarvicio
del Nenor y la Famflfa, su persanal fatsgramente es agente sumicipal
y estd rogido por normas wds burocriticas; elementos todos que hacem
dificil Ja supervisibn técnics por parte del Servicis, Tode ello ta
gensrado clerta animadversifin entre el parsonal de ambas reparticlo-
nas, diffcultando aln =8s e¢1 establaciziento do v¥nculos reguleres y
armoniosos entro éstos, cosa qua 3in exbargo es muy necesarfa, pues
se hallan entro los centros que mueven mayor nimero de nffios y de -
parsonal.



FASTE 11,

IESTITLTLS OF Do0vns ZRISTLnTis . EL
AT PLIVAGD ¥ PRISCIPALES CARACTENIS
TICAS LE 408 misses,



1. Institutos existentes vinculades a)] Servicio. Sus caracterfsticas.

1.1. Enumeracifn, tipificacidn y objetivos de cada uno

Debe dejarse aclarado infcfalmente que estos no son todos los
fnstitutos de menores privados de la Provincta, sino solo agquellos
vinculados al Servicio por las darivaciones que ésta les efectia -
pertddicamente, razin por la cual interesan sspecialmente.

' Ese vinculo consiste, sintSticamente, en um relacidn contractual
yor Ja que una parta -el instituto~ se comprometa & recibir, mante-
ner y educar al nifio que se le envia; y la otrz ~el ente provincial~
& pagar un estipendio por dichs prestacidn.

£s0s centros son:

-Lolegio “Ceferino Hamurmcurd®, para varones -prafeventementa fnd¥-

gemas- provenientes de hagares sin recursos, de siete a diecisefs

afios de edad. Estd ubicado en Junfn de Tos Andes, Yo habitan cien

menores internos y cuatro sacerdotes salesfanos. Concurren, ademis
doscientos alumnos externos...

-Colegio “Marfa Auxiliadora®, destinado & pujeras de seis a diecio
cho aflos, provenientes de hogeres sin recyrsos o con problemas fa-
wiliares. Estf ubicado en Junfn de los Andes y alberga a clento -
diez internas y nueva religiosas salesianas. Funciona, ademfs, como
colegio extarno. |

~ -Centro de Acciin Soctal "Caritas” de San Hartfn de Yos Andes, pars
nifias de uno 2 quiace afios con prodlecas de familia o sin recurses.
Aleatortanente, se 1o ha bBrindado atenc{fn a wmadres solteras o jo-
vencitas que se han trasiadado al centro urbaro por razones labora-
. es. Se desempelan cinco empleados, dos sacerdotes y lo habitan o -
chenta nifias.

-Ciudad Infanta-Juvenil "Fi111 Det*, destinada a menorms de arbos -
sexos, de aproximadamente seis a dieciocho afios de sdad {no tiene -



1iaites fijos) en condiciones de abandonv f¥sico y moral. £gtd
ublcada en Cutral-C§5 y To habitan alrededor de setenta menores
y once persopas adultas pertenecfentes a la fnstitunion._

~"Centro Comunitario Rural Evangdiico™, para menorés de ambos ~
sexos, de diex a dieciseis afos de edad. Sito en la localidad
de Andacollo, estd destinado, en principfo, a manores -en gene-
ral de escasos recursos- que por razones de distancia no puedan
concurrir a 1a escuela oficial. Adnite tambidn a Jos que peris-
dicazente le envia el Servicio Provincial de Familia y Hinort -
dad y que, obviamente, registran alglin tipo de problena familiar.
Alberga a sesenta y dos aifios y diez adultos. -

Cabe sefialar, finalmente, qus e! Servicio Provincial afectia tag-
bién derivaciones hacfs otros centros asistenciales privades ubi-
cados fuera de la Provincia. La discriminacidn de las miszas se o
frece en el Cuadro 4* 14,

1.2. Capacidad instalada Y personal que se desemggﬁa en cada uno:

1.2.1. Colegio ™Marfa Auxiliadora¥: sa trata de un ¢iisico -
instituto de religfosas, que ocupa aproximadamente una sanzs
na de tierra, en Ia localidad de Junfn da los Andes. A pesar
de haber sido construfdo hace veinticinco afios atrfs, se zan-
tiene en puy buan estado de conservaciln, salvo en algunos -
puntos en 103 cusles se le estin efectuando refacciones. Po-
see cuatro oficinas, dos dormitorios tipo cuadra, una cocina
espaciosa, un comedor, nueve aulas (inclufdos los talleres -
de labores) veintidds bafios en buen estado, una sala de wisi-
ca, eafermerfa con capacidad para diez camas, taller de lava-
do, planchado y costurs, dos patfos y huerta. La fnstitucidn
posee también un micro con scoplado y un jeep.

Adenis de las nueve religfosas -que cubren todas las finciones-
se dagermelian allf cinco masstras,




Cuadro N® 14: CANTIDAD DE MENORES DERIVADOS POR EL SERVICIO PROVINCI
A_LOS DISTINTOS CENTROS PRIVADOS DISCRININADOS POR INSVI-
TUTO-AROS 1974 Y 1975, |

Institutos Risero de menores

1974 | 1975
“F{i{1Dei* (a) 150 | 166
Colegio "Ceferinc Namuncuri® 2 1
Colagio "M, Auxiliadora® 10 10
"Caritas®™-S. Martin de los Andes 7 12
Becas Estudfos Secundarios (b) 9 n
Instituto Argentino de Reeducacién (c} 6 6
Iasﬁtuto “San Gabriel* fc) 1 3
"Pequefio Cotolengo® (c)-B, Blanca 2 2
Instituto "Prévolo® (c) ~ La Plata ] 1

Total 188 210

&) No se trata de derivaciones efectivizadas reaimente por la Direccifn
de Familia y Rinoridad sino de menores recogtdos por el Iastituto,
conceptuados como derfvacionss solo a los fimes contables,

b} Ko se posee el dato discriminado por colegio o iastituta,

c) Centros ubfcados fusra de 1a Jurisdiccibn provincial.

Fuentes: Provincia del Meuquin-Minfsteric de Sienestar Socfal-Direccidn

Goneral de Promocidn y Asistencis de la Comumidad-Direccién de
Familia y Kinoridad®Informe Sectorial 1975",



1.2.2. Colegiv “Ceferino Namuncurd®: sito en Juntn de Tos Andes y
ubicado ¢alle por medio con el anterfor, os en cliérts grado
Su contraparte masculina. Se trata do un edificto en buen estado -
de manteninfento, con cinco oficinas, dos dorgitorios {también ti-
po cuadra) dos cuerpos da edificacidn destinados a bafos, goho au-
las, una cocina, un comedor y un auditorio con trescientas plazas
que oficia cowo cine y teatro para 12 localidad. Posest un patic -
grande, una cancha da futbel, varfos galpones, depdsitos y huerta,
Los bafios y los dormitorfos estin en regulares condiciones de man-
teniatento. Disponen de un camiln y de une camfonsta.
Adends de Tos cuatro religfoses, se desespailzn allf nuave zaestros,
un celador diuvno, una cocinera y su ayudante ¥ un peln de tambo y
huerta,

1.2.3. Centro de Acctln Socfal “Carftas®. Sito en San Harttn de los
Andes y perteneciente también a la obra salesfana, este edi-
ficto de dos plentas es de reciente data ¥ se encuentra en ouy buen
estado de mantenimtento. Poses dos oficinas escasamente atuebladas,
tres aulas (cedidas tomporariamente al Hinisterfo de Educacién para
que funcione una escuela), un doramstorio tipo cuadra en la planta -
alta subddividido en pequefios aabieﬁtes con capacidad para sfete nf«
fias, cuyas paredes (que no 1legan al techo) forrados en madera, le
dan un ci11do aspecto. Tiene adends otros cinco dormitorios -nis pe-
quefos- para visitantes y familiares de las internas. Ocho bafios sa
encuentran en 1a planta alts con duchas Yy sgua calienta y tres en -
1a bafa. En este Gltima hay un cogedor - con pequefas mesas- yna co-
cira auplia, un gran patio central, una sala de farcacia, despensa,
tavadero con maquinaria nodern: y sala da planchado, En otra edifica
ciba adosada, funcfona el taller de carpinterfa. Poseen un jeep y mi
cro acopliado. |
Se desempefian al1f dos religiosos, una celadora, una encargads gebe-
ral, una cocinera y su ayudante, una lavandera ¥ tras expleados qus
trabajen en carpinterfa.



1.2.4. Cfudad Infanto~Juveni] “F{111 Det®: Se tratz de un ex cunpenento
en Jas afueras de Cutral (5, perteneciente & una empresa petrole-
ra, que Yo don§ al Estade en su oportunided, y este cediS por convenio,
8 la Fundacibn Hogares Argentinos -entidad sadre de F}4f Def- en 1968,
E1 conjunto, sttuado a unos pocos kildmetros de la Ruta Macional 22 en
una zoma semides@rtica, consitte en efncusnta y tres viviendas tipo cha-
let, dos mfis amplfas ~tfps clud- con mumsrosos cusrtos ¥ zpifos salones:
un puesio sanftarjo, una escuela, talleres y giomasfo tachado. 1a edifi-
caciin en general, se ve bastanta detariorada, wungua en rigor de verdad,
no fue posible observar el acentaafento en su totalidad. Parte de las vi-
viendas estin habitadas por victimas de la nundac 18§ de marzo de 1975,
todas familfas de Cutral C8 y Plaza Futneul.
El sactor femeaino de 1a pobiacifn intarnada ba side trasladado desde ha~
¢ tiewpo a 13 Capttal Federal; es decir qua habrfan dejaén su lugar & »-
quellss familfas. Posecen camjoneta y amicro.
EV personal estd compuesto por once persopas, entre voluntarfos y wmaes -
tros comumes; un director, una secretarfa, un profesor, un encargado (ex
fnterno} y. ademis, tres matrimonfcs que se desempeilan en difereates fun
clones: smestros, profesores, odontSlogo y director de 1a escuela adnotée
oics. .Posen camionsta y micro.

1.2.5. "Centro Coaunftarie Rura) Evangélico”

Se tratz de una escuela albergue con un edificio central ea forsma
de "U*, y vivienda aparte, tipo chalat, pera Yas autoridades. £1 conjunto
se halla ubicado en un poquefio valle, a pocos kildwetros da Ya localidad
de Andacollo. E edificio -s8lfdos cimfentos de ptedra, paredes blancas,
tacho rojo- es visible apenas se accede a dicho valle.

El nlcleo central, tiene uns sola offcina (en la que se destaca un moder-
o aparato radiotransaisor); dos cuerpos de dormitorios tipe cuedra,. umo
para niflos y otro para nifias; y dos mis para el parsonal de la casa; tres
bafios parn &ste y cuatro para 103 menores, todos en buenas condiciones,
Existe una cocfoa y un gran salén comedor y de reunfones, tres aulas , un

%



lavadero, un cuarts de impresiones, garage, galdn y depSsitos. Todo
Supa, aproximdanente, setecientos metros cuadrados. Poseen ademfs
una camfoneta carrozada doble cabina. Se desempelian diez personas a-
dultas y un menor.

1.3. Personal, horsrfos, retribucifn y capacitacidn

Segiin los datos del relevamiento efectuado, se desenfiefian en los {ns-
‘titutos privados sesenta y dos personas -entre empleados y religlosos- que
tienen a su cargo a cuatrocfentos veintids menores internados, siendo su
relacin por empleado de 6,8 (incluyendo relfgiosos). Ho existe -segln pues
de verse en el Cuadro II* 15- gran vartacin entre los diferentes centros -
<on respecto a dicha relacién,

En los Casos extremos se encuentran: a) el “Colegio Ceferino Nasuncurf® --
=5,0 wenores por empleads- con una mayor proporcibn de parsonsl que el res
to de los centros debido a la gravitaciln que ejerce el sector cocente (re
Cuérdese Qua atfende, adenfs a doscientos alumnos externos); y b) el Cen -
tro de Accifn Social "Ciritas“de San Martfn de los Andes, en el gque la re-
ferida relaciSn es de 8,8 wensres por empleado, y donde un reducido nfcleo
de pergonas tiene & Su Cargo un numerosc grupo de niflos, logrando ~sia em-
bargo- un adecuado nivel de eficiancia, debido en gran parts a las cualida
des humanas de dibho persomal y al grado de integracidn de Ix fostitucidn
con la comunidad local.

En los diferentes institutos, se observa claraments Ja wayor significacidn
relativa del sector téenico y de direccidn, sin duda por la importancia -
que s2 Je asigna 2 los docentes. En segundo lTugar, se ubfca el grupo que -
se encarga de la atencifn directa de los menores, en el que se incluyen -
los relfgiosos. Por (ltimo, el sector fs reducido es el que engloba al ~
personal de servicios, tarcas que en parte llevan & cabo los {nternos. Ca-
si &l sotenta por ciento de eses personal (69,4%), pertenece a los centros
salesianos del sur de la provincia fCafer{ao Hammcurf®, "Marfa Auxiltadora®
¥ "Carftas®- y el resto se dhvide en porcentajes siuflares, entre los de Cu
tral C§ y Andacolls.



fLuadro B* 15: CANTI

189S,

DAD

EMPLEADO EN QS mmmms m'mms BIS!?.RIHINM PGR CER-

K" de mpanores

CENTROS N* de wmpleados H® de meno-

k res por cada
Abs, % Abs, 3 enplendo
C.*Ceferino Na- ~
muncuri® 100 23.7 20 32,3 5,0
C.*Harfa Axilia _

dm 110 26,0 {13 22,6 7.8

*Caritas" 5. M, _

de los Andes 80 19,0 9 14,5 8,8

“c. Comunitario

Rural Evang&lico”

Andacollo, 14,7 9 14,5 6,8

"F§114 Det” Cu- | |

“Yotal 422 100,0 62 1108,0 5,8

Fuente: Relevamiento pmpiu raalizado en marro-abril de 1976
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Cuadro H® 17: FERSM DE_LOS INSTITUTOS PRIVADOS SEGUR CATEGORIA QCU-
PACIONAL Y CENTROS EN QUE SE DESENPERA.

Personal
Centros '
Técnico Auxiliar técnico
§ de Administrative, Servicios  Total
direccidn ceiadores y sin
espectficar, H* %
C."Caferino
Namuncork® 12 5 3 20 32.3
C.Yaria ' ' '
- Auxilfiadora® 6 8 - 14 22,6
“Caritas® S.M.
da los Andes -1 ] 7 9 145
C. *Comunitario
Rural Evangélfco
Andacollo 3 2 4 | 14,5
*Fil41 Dei”™
Cutral=C§ 7 2 ] 10 16,)
Total  H* 29 18 15 62
b 4 46,8 29,0 24,2 100

Fuente: Relevamiento propio realizado en marzo-abril de 1976,



En comparsciBa con el Serviclo Provincial, no se verifica en el frex
privada 1z existeacia de profesfonales (salvo un odontSloge) y auxt-
THares técnicops(psicSlogos, asistentes sociales, auxiltares de ser-
vicio social y auxiliares de snferwerfa); tampoco Se halian ciertas
categorlas de servicios tales como chofer y sereno, Este heche se ex-
plica, fundamentaleents, por: a) 1a ya sefialada multiplicidad de tare
as que desarvolla o1 personal religioses,b) la residescia permanente
en 1a festitucibn y su dedicacibn exclusiva, y ¢) 12 fntegracifn con
1a comunidad local, que facilita Ja realizacidn de clfertas actividades
y proporciona recursos humanos para otras.

En lo que hace & Jos horarios, sole los cumplen aquellos mfembros que
no pertenecen a 1a cosunidad religfosa: l1os maestros, en el "Marfa Ao
xiliadora™, los carpinteros, en “Caritas®, etc., los que 5§ partesecen
~fnclufdos el Centro de Andacollo y "F{li{ Dei®- se dedican en pleno a
1a imstitucidn,

Cabe sefalar asimismo, que en las zonas donde se hallan enclavados es-
tos ceatros po abunda @1 personal califfcads y & menudo, al contratar
a eapleados extevnos las autoridades deben contentarse con el personal
qus puedan obtener.

Se puede adem$s, presumir gque los salsrios pagados en estos ceatros, -
son por lo general mis bajos que en el frea oficfal.

3.1.4. ReglamentaciSn fnterns

En los institutos "Caferino Ramuncurk®, en “Chritas® de Sam Har-
tfa, y en e "Harfa Auxilfadora®, se utfliza cowo base de funciosamien-
to al Reglamento para jos Colegios Salesianos,

En todos los casos son publicaciones recfentes de la orden salesfana y

resumen una experiancia centensria on la saterta. Eo al anexo IV se In-
cluye un Yisiado de los temas cue sbarcah dichos reglamentos.

£n *Fi1{1 Det" y en el Centvo Rural de Andacollo, en cambio, no existe

ese tipo de reglamentacids, utilizndose solo criterios amplics que seo

hallan sn un plano mis generalizador e ideal. AsY por ejemplo , se dice



en *FI111 Det”:...%estv as una familfa...y en una faniifa no hay
reglamentos®,

S¢ astime que, en Ta medida qua con la puesta en prictica de wsos
tonceptos se procure lograr la autorvesponsabilidad del personal
¥ de los menores, el sistema es plausidble. Pero, en ¥a wmedida que
carece de un cuerpo forsal normativo, compartide y conocide por -
todos, parece evidents que pueden surgir situaciones discutidles,
sobretodo, si se trata de fnstitutos que albergan -como todos es-
tos- un elavado nimero de fnternos.

3.1.5. Recursos y qastos ds cada uno

los fnstitutos de Junfn de los Amdes rectben aportes de 1a
Orden Salesfana -el "Ceferfuo Kasuncurf', en particular, poses ra-
cursos provenfentes de granja y tambo; ademiis, los padves de alwm-
nos externos y de aigunos {nternos pagan uma cuots mersual de acuer
do & sus posibilidades. Pap G1timo, se hallan las remesas que envia
periGdicaments 1a Provincta por los eifios qua ha derivads, las que
sin ssbargo se reciben con retraso. Esta Gitima sfirmaciSs tasdién
tiene vigencia para “Caritas de San Marifn® -entidad que poses su
principal fuente de ingresos en el taller de carpioterfa-. Como re-
curtos oxtraordinarios deben computarse las donaciones, de la pro-
vincia, de 1a Haciln ~o privadas~ qus ea los tres ceatros zon una -
fuente ouy significativa de Sagresos.
En cuanto a "Fil41 Dai", se mantiene con recursos que aportan a 1a
entidad madre (FundaciSn Hogares Argentinos) 1a Fundacidn del Banco
Frarc®s y Ta Fundacidn Tognoni y la sucursal Plam Huineal da YPF
que 10 hace en forma directa. Ademis se contabfifzan las remesas ds
1a Provincia por Jos menores internados: $18 por dfa por memor, Es
poridicanente, ss reciben donacfones de 1a aisma Proviacia, de 1a -~
Hacibo, y de entfdades privadas locales y/o de la Capital Federal.
Por @1timo, el *Centro Rural fvang8lico! de Andacollo recfbe un apor
te del Hinisterio de Educacifn, de $ 50 mensuales por memor, suma ~

i



que totaliza poco wis da § 30.000 por mes, La DirecciSa de Familia
Y Misoridad provincial page $ 150,000 -ansalmente- por diez nifies
internados. Por ditimo, Ta fnstitucifn madre-MisiGn Evangdlica en
¥illa Real- cubre parcialmento e] total da los recursos del Centro.
Se sefiala tanbidn, que el 75 X de su comstruceisn fue Financlada
por 1a Centrel Evangflica de Ayuda 21 Desarrollo, del Gobferno Fe-
deral ds Alemania,

En todos los institutor visftados extste una proporcidn del PLTSG.
nal {docentes, celadores) que recibe susldos de los organiswos offe
clales de educact8n, Tanto en "Fi141 Ded* como en &1 Contro Rural
de Andacollo, los miembros del personal que allf habftan y que come
parten los fines de 1a Snstftucifn donan parte de su sualdo para e}
wantentuiento dol fnstituto. Simtlar criterfo exfsto cn Yos dos co-
legios salesianos de Juafn de los Andes.

En 1o que hace al contralor de los gastos, todns so remiten a las
instituciones madres, con 1a sola excepcidn del Centro de Accifn So-
cfal “Ciritas® de San Martfn de los Andes, que parece actuar con ma-
Yor autonomfa y, que junto cos el Centro Rural de Andacollo, son los
Unfcos que dan cuents da sus gastos ante #! Servicio Provinclal de
1a Facuflia y 1a Hinoridad.

301080 Act"'dﬂg_
3.1.6.1. Altmentaciln y vestiments

En el aspecto alimentaric, el cuadro es heterogineo, y ests
condicionado por Ta sftuacisn econdnica gensral y por 1a partfcular
de cada instituto. En Andacollo, por la ubicaciln geogrifics que im
plica el afslamiento durante el favierno, se hace hiacapié en el a-
copio de wercaderfa; tanto este centro comn el “Cofering Neammcur§®
poseen pequafias axplotaciones agropecuarfas, totalmente condiciona-
das por ia rigurosidad de) clima.

£s Trecuente , por otra parts, hallar gue - a través de las



entidades madres- efection cospras al por sayor, en Duenos Afres

© e Bahfa Blanca, hecho que tambia se verifice es el rubro vesty
wents, y en ¢l que las donaciones revisten ws fsportancia.

El orden y ¢l aseo imperan en ol “Harfa Auxil{adora® y en of "Cari
tas® de San Martfn, doade ademSs los menores conviven en un clima
Sunrsents confortable y scogedor,

Finaloents, cabs aclarar que en *Fi}{1 Beof” se observs clerto desa -
1o en los menores intermados.

3.1.6.2. Educaciln, recreaciln, y capacitacila laboral.

L0s ceatros tiensn escuclas interazs (en &l de Andacoilo
es su rarin de ser dado que por definiciln es una escusla-albergue
Qe subsidiariamente atiends menores) gaivo “Carftas” de Sap Bar -
tfa que procura coviar 8 sus nifias & coleglos externos para que no
se desvinculen de 1a comunidad. All¥ ol rendintento es bueno, st se
lﬂc_iu por los resultados y por la asistencia.

En el "Ceferino Kexunourd™ funcioman once divisionss de primavia -
{trescientos aluanos en total entre exteraos e interaos) y jardfn
de infantes; en el “Marfs Auxiliadora®, ademis de la primaria, fun
ctona una escuela secundarfa profesional quc otorga el titulo de
Laestra aspecializada en labores; en “Filtf Dei™ exfste una ascue-
1a primarfa provinclal con jardin de fafaates, una escuels wonotéc
nica dependiente del COREY y un coleglo secundaria (bachillerato)
2 punto de ser cerrade por falta ds apoyo econfaico oficial.

En el "Centro Pural Evangdlico® de Andacolla se dictan clases ale
bergando a les nifios durante e} invierno, contrariamente a) resto
da las escuelas de la regifn. Acotewns que Ja desercidn en estas
es bastante elevada duraate el verano, y se funda en que los nillos
acompalian en esa 8poca, & Sus padres a 1a “veranada® (pastores —
transhucante en las tierras ns altas, cuando se retira Ia nfave).
13 tarea del Centro tiende asf, a cospletar el sistena de educacida
fapartieddo un ciclo de ensefanzas bisicas que so extienda durante
Cuatro afios.



En waterfa recreativa se observd en todos Jos institutos, sfaila-
res actividades: excursiones, paseos, deportes, gimmasia, cine -
{en los colegios de Junin de los Andes, en *Fi151 Dei® y en &l de
Andacollo) televistSn {en “Ciritas” de San MartTn). En los viajes
Que realizan los directivos de "F1111 Dei® y del Centro Rural de
Andecollo a Buenos Afres, suelen Jlevar consigo & los internos.

En los centros destinados al sexo fementino -"Marfa Auxi}iadora® -
Y "Ciritas” de San Hartfa- se les trata de dar cierts capacitacibn
laboral a las tnternas. £n el Gltimo de los nombrados, luego de ha
ber experimentado con 1a ensefanza de tajidos a nfquina, para la
cual segin se nos dice "les falta capacidad ds dedicacifn®, se& han
inclinade por 1a de corte ¥ confecciln que, al parecer, es afs e-
fectiva. “Las chicas necesitan an oficio”, -agregan- “posver algu-
na habiligad, s! no caen en el servicio dosfstico o en la prostitu
¢tdn...” £n el “Marfa Auxiliadora®, adexis de las manualidades cld
sicas se les ensefia mecanograffa, tejido a miquina y en telar,

En “Filf1 Dei”, los nifios partfcipan en diversas tareas de econoca
to y cantenimiento, pues se trata de fecolcarles el hibito del tra
bajo, {en momentos que se reali{zaba nuestro reigvaniento, estaban
abocados en gran nlmerc & levantar antiguas cafierfas de gas que u~
nfan las diferentes viviendas). En el “Ceferinc Hamuncurd®, se en-
vian a 105 menores que demuestran vocactdn, e la escuela monotécnt
Ca del COHET, sita en la misma localidad, y paralelanente se ests
ed{ficands una escuela taller en predios del coleglo.

También en el Centro de Andaco)lo las nilias colaboran en tareas da
Cocina y cantenimients, nientras que Jos varones, se dedican a Ta
agricultura y la carpinterfa; si alguno domuestra capacidad y vo -
Tuntad en efectuar algin estudio rds especifico, se lo envia a laa
Casa central de Ya iastituciin en Suenos Afres.

3.1.6.3. Disciplfna e Instruccifn religiosa

En materia disciplinaria se visualizaron diferenteﬁ for-



3‘1‘?'

mas de aplicacifn, que van desde los clnones ufis clisicos en los
fnstitutos salestanos de Junin de los Andes (Ver noymas discipli-
saries...” Anexo IV¥) & sistemas totalsemte foformales como ol de
*Fil1t Dai”“, pasando por tipos intermsdios comd en los cantros de
Andacolla y San Martin de los Andes. Asf, en este Gltimo s» fafor-
wa: *...dejamos que los chicos se expansionen; el orden, el rigor
sclo sparecen en casos extremos... caando se pide o axige detarmi~
aado comportamiento, se le explics ¢l por qué...” En "F111{ Det” 1a
disciplina nace -seglin se maniffesta- del sistema de organtzaciln
tue adoptan Tos menorss, En efecto, estos conviven en grupos de a-
proximadaments ocho o diez en las vivieudas fndfviduales del campa-
mento; eligen a un 1fder entre los wayores ~1lamadd hermano- al que
daben respatar y seguir en sus recomendaciones, Cada une de estos
iideres es responsable por su cask y su Qrupo.

Se fmparte instruccidn religiosa en Yos cince centros visttados, e
forta sistemitica ¥ de acusrdo a 1z edad, Lgicamente, en #1 Centro
Rural de Andacoilo ess ectividad adguiere un matizaespecifico por
pertenccer sus integrantes a uma rame del cuito protestante.

Asistencia midica, pyiaviltrico-psicolSgica y social

En wateris de asistencia mfdica, los imstitutos visitados s» ma-
nejan con los bospitales zonales para las revisaciones gunerales pe-
riddicas y de adsistén.

En algunos centros -*Cefering dasmacurf®, *Ciritas® de San Martin-
poseen una farmacia excepcionalmente bien provista. Por lo general

na s¢ ilava ana ficha médica actuailizade de cada menor,

o se registra atenciSn psiquiStrico-psicoldgica. Sobre sl tema, se
nos refiere an Andacollo: ", .consideramos qus et afecto y el respe-
to outuo es suficiente para manalar estos chi:m, los casos con tras-
tornos de corportaniento- que son ios pifios eavisdns por la Direcciln
da fanilia ¥ Minoridad se fuercn mejorando cun el Siempo...”




Ho hay tampocs asistencis social; por 16 menos en el sentido thenico
de} téramino, porque los religiesos salesfanos -como ast también el
director del Centro Rural de Andacollo- visitan a caballs o en camio
neta los hogares de la zoma, fnteriorizindose de sus problemas ¢ in-
teresindose por ellos; detectando ademis. los casus necesitados de at
tenciin,

1.3. Personal, horarios, retribucifn y capacitacidn

Segin los datos del relevamients sfectuado, se deseupefian en los ins-
titutos privados sesenta y dos personas -eatre eaplesdos y rel{giosos- que
tienen a su cargo a cuatrocfentos veintidos menores intermadaos, siendo sy
relacidn por cmpleado de 6,0 (incluyeado relfgiosos). Ho existe -segin -
Puedz verse en al Cuadro %15~ gran variacidn entre los diferentes centros
€on respacto a dicha relacidn.

En Jos casos extremos s& encuentran: a) «) Colegio "Ceferino flasuncuri* -
~5,0 wenores por enpleado- con una mayor groporcibn de personal que al res
to de los centros debide a l1a gravitacién que ejerce »1 sector docenta (re
culrdese que atiende, adends a doscientas aluznds externos); v b) el Cen -
tro de Accifin Social "CSritas® de San Martfn de los Andes, on el ue Ia re
ferida relaciln es de 3,8 menores por cmpleado, y donde un reducido nicles
de personas tiene a su cargo un numercso grupo de nifios, logrando -sin em-
barga- un adecusds nivel de eficiencie, debido en gran parte s las cualida
des humamas de dicho personal y al grado de integncwn de Ja instiaucidn
Con ja comunfdad local.

En los diferentes fnstitutos, se observa claramente la mayor significacién
ralativa del sector t8cnico y de direccifn, sin duda por la importancia -
Gue 32 e asigns a los docentes. En sequndo lugar, se ubica al grupo que
Se encarga de 1a atencibn directa de los mencres, en el que se incluye -
los religiosos. Por dltino, &) sector mis reducido es el que engloda al -
personal de servicios, tareas que en parte l1levan a cabo los internos. Ca-
3% el setenta por ciento de ase personal {63,43) perteneca & los centros
salesianos del sur de la provincia 2Cefertno Ranuncur§®™, Marfs Auxilfadora®™



o hay tampoco asistencta social; per 1o menos en @) sentido
téentco del térming, porque los relfgfosos salesfanos -comd

 as¥ tambi&n el director del Centro Rural de Andacollo- eisi

3.1.80

tam a cabello o an camioneta los hogares de la zona, interio-
rizindose de sus rroblesas o interesfndose por ellos; detec-
tondo ademfs, los casos secesitades de atencidn.

¥inculos del menor y Ia fnstitucidn

3.1.8.1, Con Ya comuntdad

Los ceatros mantienen -y & itravis de ellos sus inter-
nos~ virnculaciones coa la comunidad en qua estin insertos, pero
se puede diferenciar claramente la actitud activa, d= Jos insti-
tutos salestanos, sobra todo los de Jun¥n de Vo3 Andes, del par-
cial afslamiento de “Fil{f Dei® y el "Centro Rural™ da Andacollo,
hecho gue obudece on gran parte & ja lejanfa ffsica de Tas loca-
l{dades de Cutral C5 y Andacollo, raspactivemente. "Todavia te -
s ve como axtrafios®,... refiercn en este Gltimo lugar, ®... sin
embargo ousstros chicos juegan con los del pusblo, solemos exhi~
bir pelfculas y el radiotel&fono to utilizan todos los vecinos”.
En “F1141 Dai®, los internos de mis edad salen a efectuar com =
pras y trinites: dos de ellos estfn apremdfendo chapa y piatura
en ¢l poblado y 2 veces, los que han $ido olegidos da entre sus
cozpafieros, representan a la fnstitucidn an distintos actes o -
festividades.

AdegEs del cina y teatro, y de 10s torceos deportives, las ins-



tituciones salesiznas de Jun¥n de Jos Andes posesn en el Barrio
Lantn -de esa localidad- un ceatro asistencial cocunitario en al
qua se desarrollan varfas actividades: clases para nifios en edad
pra-ascolar que incluyen servicio de rericada, ensefanza da lato-
res para menores y para adultos, dispensarfo con atenciSn perifdi
ca de midico y enfermera, deportes y roperfa.

3.1.8.2. Con el grupo originario

En el "darfs Auxilfadora® se tratan de realizar reuniones
s0n los padres de los internos, cuando estos viven cerca; asimisso
los religiosas dal *Ceferino lazuncurf® y Jas sutoridades cel “Cen
tro Rural Evangdlico® de Andacoilo, intentan un acercamicnto -se -
gin ya s he expresads- hacis las familfas de los menores, pero el
resultado es pajre, por la reticente 1diosincracta de §stos, segin
explican y por 1a fncidencia de) factor distancia {los nifios pro -
vienen de distintos puntos de 1a parte norte de la Provincta)

En &l “Caritas* de San Martfn y en *F{111 Det®, existe el criterio
~que sg ntiende simamente discutible- que no conviene que los En-
ternos vuelvan a sus hogares porque s& pierde Ja mayor parte del -
trabajo realizado sobre ellos. *La experfencis indica gque sfecpre
Qua valvieron se descompaginavon. L] ambiente se los traga”, comen
ta #] director de Caritas, y agraga: "...por eso tratimos de tes -
plarlos moraloents y de darles una capacitaciGa que les permita de
senvolverse con independencia de su gropo®.

En Fi194 Dot Ta actitud al respecto es nés rigida, prafieren {acor
porar menores totalmente abansuiauos, y si posecen atgdu famitiar,
%6 trata de que 05 visiten y los vean lo menos posible;”...% si
insisten mucho, preferinos que se los 1leven®..., se dice con firsg
za.

3,1.8.3. Con el personal del instituto y de} Servicio Provincial

En lo que hace al personal de los diversos centros, no -
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fue posibla realizer observactiones vilfdas dado el poco tiempo
e se perwaneciln en ellos, salivo en el “Centro Rural Evangd-
Tico" de Andacollo -donde se pernoct- y en el que pudo sviden-
cfarse un trato afable estre &l personmal y los menores. En “Fi-
113 Dei* se han registrado conflictos entre el personal de 1a
ais13n wonotécnica del CONEY y ias autoridades del centro.

Con respectoe a las relaciones de las fnstituciones privadas con
el Servicic Provincial de Fanilfa y Minoridad, debe sefalarse
Gue ze remiten a esporidicas visitas que realizan los tdenfcos
o funcionarios de esta 41tima roparticiSn a cada centro y las -
aiin s esporddicas, de las autoridades do &stosa la sede cen=
tral del Servicio Provincial. £n e} “Centro Rural Evangdlice” -
de Andaccllo, se ranifests esvecfal 1aterds porque el Servicio
Concyrra a través de sus funcionartos en forma ufs astdus al ins
titato, controlando 1a evoluciGn da sus {internados y ejerciendo
ton ais efectividad su funcidn ds tutorfa, ast como tambidn de
firtar un convento con el ente provincial, a la manera que este
tiene con los otros fnstitutos.

Oinfmica de 1a internacifn y e} tratsmients

3.1.9.1. Sistemas de recepcidn

Las vfas por las cuales ingresan los menores son varias
en algunos centrus s¢ da con mayor frecuencia Ta presentacida es
pentinea, por parte de los famiTiares del nifio o de algln conoci
do. "Los pobres de acd no abandonan a sus hulrfanes sefior, siem-
Pre hay alguno que Sa hace cargo, y si no puede recidn entonces
1o trae”, coments una religiosa del Colegio Marfa Auxilfadora. -
En el Centro Rural de Andacollo, sdlo en el afio de su fnstalacidn
(1973) salferon & buscar nifios; luego ya no fue necesario. La <o
wunidad dadestana de Junfh de Tos Andes sueie efectuar recorridas
(que abarcan tres departamentos: Builiches, Colldn Curf y Catén -
L11} para recoger menores carencfados. £n los dos Gl1tizos instity



tos pombrados, asf taubifn como en el de San Martin de los
Andes, se insistif en el problema qua les sigaifica el cons-
tantae creciniento de 1a poblacibn infanto Jjuvenil necesitada
de atencidn,

Otras fuentes qus aporta aifies & los Institutos son las auto
ridades locales, y 1a propia Direccidn de Familia y Minori-
dad, Es dable observar cue on “Filfi Deti™ se encontraron me-
nores provenientes de otros puntos del pafs, debiendo recor-
darse que Ja Fundacifn Hogares Argentinns tiene centros &n
Jurisdicciones distintas a la neuguina.

3.1.9.2. Aseataniento de Ya {nforeacidn

Los centros 1lavan un ordenamfento Bisico de la in-
formacin correspondiente & cada menor, pero con un distinto
grade de desagrezaciin. Ello, independientemente de 12 que -
requiere 8l Hinisterio de Educactidn para los establecimientos
edycativos privados.

En o1 Colegfo "Caferino Namuncurf" hay solo una ficha, "...de
tuens gana implementarfacos algo afis completo...” s& dice, -
*...pero no hay gente ni timupo cowo para hacerlol. Eo al “L2
ritas® de San Hartin 1os legajos wlis completos son los de los
menores devivados por 12 Provincla.

Pebe sefialarse, por fin, que 2n "Filif Uei® se ha eliminado -
d2 los leqajos todo lo qua se refiere a la fastlia y sus con-
dicfonas de vida para que 165 chicos no tengan access & esa «
fnforcaciéa ya que estos circulan libremente por toda Ja casa.

3.1.9.3. Duraciln del perfodo de internacifin, Sistema de egre-
so. )

Las pautas de eqreso varfan seglin los centros, adenfs,



deba tenerse en cuenta qua éstns éunceptos encierran diferentes
significados segin se trata de "Cirftas”, "F1li{ Dei", o de cen-
Lros como al de Andacolilo y los de Junfn de los Amdes, £n sfecto,
en estos Giiizos, dicho perfedo a5 equivalente al del ciclo pri-
Barto (de cuatro & cinco afios) y el ogreso en el mayor alzero de
los casas, significa para el menor la vuclta al bogar. Eventual-
Geate, si se le provee de instrucciln secundaria o t&cnico prufe
sional, ese perfodo du alarga unos afios vfs, y al egresar, el ne
nor estl en condiciones -por 10 seros todricas- de incorporarse
& la estructura productiva Jocal. '

- En 103 dos contros nomirados en primer lugar, el perfods de in-
ternacida susle ser sfs proloagads, y no tiensn un 1fnite fijo;
en *Ciritas® de San Hartfn se refiere, con respecto al egreso de
108 menores: *...hay puciws pedidos de adopciSs, pero todos tie-
nen alglin faaiifar que impide o traba tal solucifn..., general-
meate viene algan parfeate 3 buscarlos, pers os por cotivoes fi-
tiles {culdur un bebE, servir de compaiifa a algln enferwo, etc.}
nonce para hacerse carg? responsablements de ellas. Por esg o
Tavurecer.0s ese tipu de salida, preferimos retencrlos un poco mfs,
darles cayvr foruaciln y und capscitecidn, y entonces s¥, largar~
los @ la vida; al fin y al cabu soa hijes nuestros®.

Cn “Filtf Del" -segdn se acota- los censres pueden quedarse, st
Guieren, toda la vida, Cuando )legan, sproxtcadsmente, a los 18 a-
fos, aligen eutre seguir estudiando y continuar viviendo eca ol fns
tituto o volver a sus casas, o -en fin~ {rse a trabajar a distin-
tos lugares. En coanto al perfodo de peramanentia, pueden {ndicarse
Ccmo plazd extrems: dier afios.



2, Conclusionas

- En Yo que hace a infraestructura, s¢ pusde coincidir en que es
1a adecuada en todos los centros mmalizados, sefialindose como casos
Tfmites 1a de “Filif De{" por 1o parcialmesite deterforada y la de ~
"Caritas” de Sen Martin de los Andres por lo confortable.

~ En materia de personal se puede sefialar la carencia generalfza
da da capacitaciln upecfflca_. compersable en clerta medida por la
vocacifn de servicio puesta de mamifiesto.

- E] temx de presupuesto y gastos se caracteriza por la mitipli
cidad de recursos de los institutos, destacfndose la falta de con-
tro) sistamftico de Ta reparticiSn provincial scbre el destino de -
los wontos asfgnados por las darivaciones que efectia.

- Las actividades de esos centros sa& deumlnn con cfertas -
restricciones y serfa deseshle un major contralor skdico de Ta po-
blaciSa internads ast coms tambifn mayor trabajo soctal com las fa
ailtes, £) sistema de Ta fnformactiSn es pobre y hetevoglnes

- Los Wﬂmﬁ: cancretos y urgentos son, por una pam, el
constante ausento de memores necesifados de clertotipo de atencifn y
por otra ~ya particularizando~ 1a atenciSn para madres solteras en
" San Martfn de 1os Andes explicitida por les autorfdades del centro -
local,

E1 Servicio Provincial debarfa ejercer una supervisidn ms efec-
tiva sobre los diverses centvos y- a la vex - cusplimentar sus obli
gactonas contractuales en forma mis regular. En particular, debe -~
darse forma Jurfdica deffaitiva a sus vinculaciones con e1"Ceatre ~
Comupitario Rural Evangflico® da Andacollo.
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