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1. INTRODUCCION

1.1, Objetivos

Definido el presente estudio a nivel de anteproyecto preliminar
~prefactibilidad-, se ha decidido considerar sdlo una de las va
riables intervinientes: la comercializacidn,y efectuar un diag-

néstico de la situacidn.

; El objetivo bisico es la medicién de la demanda anual actual
(1975) y futura -prdximos cinco afios- nacional y regional -La

Pampa y su‘zong de influencia-.
1.2. Metodologia

La metodologié empleada fue la entrevista personal "orientada"
a expeftos calificados, utilizindose para ello el cuestionario
- que se adjunta en el Anexo N2 I, confrontando sucesivamente la
informacidn obtenida de los diferentes medios, para asi lograr

la necesaria consistencia de los dates relevados.

‘Estos fuercon pbsteriormgnte analizados conceptual y estadistico
matemiticamente, lo cual arrqjé conclusiones coincidentes con
las'hipétesis de trabajo formuladas a priori en base a la biblio
grafia consultada y a las entrevistas piloto "exploratorias" rea

lizadas.
1.3. Restricciones

. \
La restriccidn fundamental estuvo dada por la carencia casi abso
luta de datos secundarios y la reticencia informativa de las dos
principales empresas productoras de galletitas, todo lo cual mo-

tive uwna cantidad exhaustiva de entrevistas.

-
Iy
£



CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

2, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente estudio se ha considerado sSlo la varfable comercial;

*

-:% Se hace necesario encarar en otra etapa las restantes variables inter-
vinientes: INFRAESTRUCTURA (v.g. agua, gas, energia eléctrica,comuni=-

caciones, etc), ) . ,
DISPONIBILIDAD ECONOMICA DE INSUMOS (v.g. grasa, azidcar,etc),
ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO, PROYECTO DE INGENIERIA, MANO DE OBRA; .

% La galletita es un bien de consumo final no durable;

b * Podemos clasificarla en dos grandes grupos: saladas y dulces;
* La planta a instalarse debiera producir las dos variedades;

¥ La demanda nacional de.galletitas en el periodo 1975/1980 medida en to--

; " neladas es;



‘eydosg ugjoesoqet3 IININI

*ajuswedjedb uabang (%)

Li9° 642 829°512 S AR S TN L T A T T4 (18208 §5n°152 6SL'glt 0861
660°8£2 (¥ 000802 SLL 09T  191°2ET 79€°8LT  TSS9ET 8657992 6L6t
285921 899°661 €89°6€Z  04'8lZ - 8€8°SSZ  2ES°TTL L£5°LE2 8L6L
$90°S1Z (¥ 000°Z6l L62°02¢ 85 S0T SHL°GEZ- E€HET602 9Ln° 122 LL61
L45°€07 80. €8l 6L%°207  182°€61 9ZL'91Z  9£6°961 25L°502 9461
0£0°'z6l () 000°9/1 z01°9g1  978°18l $n9°861  n9Z°58l 08€7061 5161

BWIXEW 2P [BWiUlw 3p | EBwiIXew dplewjutw Ip

SYIIWONGIT | IVIYLSNANI s15930d 1} [s1s930d)H | si1se30d)y|sIsalodiy

SYIONIGNIL | OUISION | oys)u0N003 SYIONIANIL | IVIULSNONI O¥LSI9IY VLIVD W4 DHASNOT
SOQVYAYND SOWINIMW 0S3IUDINI-QVALIILSY3 S
Vv 0 Vv 3 d W 3 ¥Y.1 9 ¢ 1 0 @ 0 L 3 W

CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

+

*NL. N3 0861/9461 SYLILITAVI 3G TVNOIDVN YONVWIG"

TN 0¥aVND



CONSEJO ‘FEDERAL DE INVERSIONES

Las cifras del cuadro precedente deben entenderse agrupadas en dos

grandes sectores:

HIPOTESIS DE MINIMA

Minimos cuadrados
Elasticidad - ingreso

(hipStesis de minima)}

HIPOTESIS DE MAXIMA

Consumo per capita

- Elasticidad- ingreso

(hip6tesis de maxima)

® La-demahda-reg?onal de galletitas en e) periodo 1975/1980 medida

~ en tonelddas es:
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CUADRO N2 2.

DEMANDA REGIONAL DE GALLETITAS 1975/1980 EN TN.

AROS C ANTI DADES

HIPOTESES DE MINIMA  HIPOTESIS DE MAXIMA

1975 6.545 ' 6.789
1976 7.037 7.352
1977 7.538 ' 7.932 .
. 1978 | 8.044 | - 8.529
1979 8.649 9,237

1980 9.261 10,063

FUENTE: Elaboracién Propia.-
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# La demanda regional no alcanza al 5% de la demanda nacional;
% La planta se supone localizada en General Pico;

* _Se sugiere la instalacidn de una planta pequefia con una produccidn de
3.000 Tn/afio = 50% delmercado - paralatehder la demanda regional, dada
la dimension de esta, el alto grado de concentracidn de la industria y
el menor grado de restricciones tecnolégicas y flnancieras que implica

una .planta pequefia en relacidn a una grande;

% Se sugiere asimismo la vinculacién comercial de la planta a instalarse
con una empresa productora en marcha de Buenos Aires o CSrdoba, dada la
» influencia decisiva de los canales de comercializacidn, la disponibili-

b dad de know-how y la posibilidad de realizar compensaciones de mercado.
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3. CONTEXTO ECONOMICO SOCIAL

3.1'

3.2.

Caracterizacidn

Tres aspectos caracterizan sintética y suficientemente la estructura
econémico social de La Pampa: la reducida diversificacidén de la pro-
duccidn, la marcada concentracidn de la actividad agropecuaria y el

escaso desarrollo industrial, basado en la transformacidn de insumos

agropecuarios.

La resultante inmediata de esta situacidn es un constante éxodo de
poblacidn, dado que la poca integracidn de la estructura econdmica

no posibilita la generacidn de un nivel adecuado de ocupacidn que a

"segure un flujo de ingresos regular a la poblacifn radicada en forma

permanante.

A su vez el &xodo de-poblacién y el cardcter extensivo de la produc~
cidn agropecuaria determinan un producto por habitante que la ubica
en sexto lugar respecto a las demds provincias argentinas.

Asimismo, la lenta evolucidn de la tasa de crecimiento econdmico pro
vincial deriva de la especializacidn en la produccidn agropecuaria
que en su mayoria sale de la prdvincia sin ninguna elaboracidn, no
generando correlativamente efectos reproductivos en el resto del si§
tema econdmico, viéndose esto agravado por la gran dependencia del

sector primario de los cambiantes factores climatoldgicos y de merca

do.

Estructura econdmico social

Este acipite tiene la finalidad de ilustrar con vaiores estadisticos
las observaciones del punto anterior.

~

-
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A, SUPZRFICIE Y POBLACION

CUADRO @ 3

SUPERFICIE DE IA PAUPA
JURISDICCEON EXTESSTON BV G DEPARTAIENTOS CENSO 1970
Cantidad
POPAL DEL PAIS 3.761.274 - .
La Pampa 143,440 22
~ FUENTE - AVUARTO ESTADISTICO. INDEC. 1973

CUADRO N° 4

POBLACIOY DE JA PANPA

JURISDICCION  POBLACION SECUN CE'SOS NACIONALES (miles habitantes)

1869 1895 1914 1947 1960 1970 (+)

TOT4L DZL PAIS 1.73?,1’3.954,9

7.885,2[15897,1i23013,8|23364,4
23,9

, 101,30 169,51 158,70 172,0

La Pampa -

(+) Estimuado

FUENTE: ANUARIO ESTADISTICO. INDEC. 1973.
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CUADRO ¥° 5

TASA IFTBRCETSAL DE CRECINIESTO

ANUAL MTDIO DE LA POBLACION POR 1300 HABITANTES

EN LA PANPA

JURISDICCION CENS0S3 TACIONALES ‘
197951960 1960-1947  1947-1914

TOTaL DEL PAIS 15,4 17,2 . 20,4

. La Pampa 8,0 ~4,9 15,2
(+) Estimedo
l‘ul“-'—TE H INDEC .

CUADRO N? 6

POBLACION URBANA Y RURAL EN LA PAMPA

Afos POBLACION URBAHNA POBLACION RURAL
‘ -
1960 ' 145,8% 54,2%

1970 . 49,8% 50,2%

FUENTE: Caracterizacién socio-econdmica de las provincias CFI.1974.
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FUENTE . Anuario Estadistico. INDEC. 1973
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8. PRODUCTO BRUTO




CUADRO N2 7

P.B.1. DE LA PAMPA A PRECIOS CORRIENTES DE MERCADO 1968 EN MILLONES DE MSN

SINOISYIAN! 30 Y3034 Of3

-

JURISDICCION AGROPECUARIO Y  MINAS Y INDUSTRITA MA CONSTRUC ELECTRiCiDAD, GAS, TRANS COMUNICA BANCOS, SEGUROS COMERCIO SERVI TOTAL

SILVICULTURA - CANWTERAS NUFACTURERA CION  AGUA Y SERVICIOS ~ PORTE CIONES ~ Y PROPIETARIOS ciosT  p.B.1.
CAZA Y PESCA SANITARIOQS - DE LAVVIVIENDA
La Pampa 19.022 526 2.293 | 2.211. 359 1,509 - 416 8.479° - - © 2,037 6.009 42.766
Total del ' ' ' - ' :
paTs_ , 718,664 97.070 1.763.549 317.53% 114.329 302,266 66.088 809.639 341,222 BE6.680 5.397.042

FUENTE: _ Anuario SIMA 1373.

LT -
T,
=
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CUADRO N2 8

P.B.l. A PRECIOS CORRIENTES DE MERCADO 1968. PORCENTAJE DE LA PAMPA SOBRE EL TOTAL DEL PAIS

MINAS Y

-

a

S3NOISHIANI 30 Tv¥3Q3d 03

JURISDICCION AGROPECUARIO Y INDUSTRIA MA* CONSTRUC ELECTRICIDAD,GAS, TRANS COMUNICA BANCOS, SEGUROS COMERCIO SERVI  TOTAL
‘ SILVICULTURA CANTERAS NUFACTURERA  CION AGUA Y SERVICIOS  PORTE CIONES Y PROPIETARIOS CI0S~  P.B.I.
CAZA Y PESCA - SANITARIOS . DE LA VIVIENDA -
La Pampa 2,8 0,5 0,1 0,7 0,3 0,5 0,6 1,1 0,6 0,7 - 0,8

FUENMTE: Anuario SIMA 1973,
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CUADRO N° 9

PARTICIPACION SECTORIAL EN EL P.B.1. DE LA PAMPA (%)

SECTORES 1961 1971
. Sector Primario 42,1 49,3
Sector Secundario 15,1 14,5 _
. ~ Sector Terciario 42,8 36,2 - -

FUENTE: Caracterizacién socio-econdmica de las Provincias.

C.F.l1. 1974,
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4. FL PRODUCTO Y SU MARCO DE REFERENCIA

*

4.1, Descripecidn y clasificacidn

Podemos definir la galletita como un bien de consume final no
durable.

Es este un producto de extendido consumo por su posibilidad
de conservacidn mas alld de lo que es.usual en otros produc-

tos elaborados con harinas. ‘ e

Desde la perspectiva del consumidor final la compra respende
x a dos grandes motivaciones: 1) nutricioy alimentaric y 2) go-

losina.

Dentro del habito de compra alimentario cabe sefialar la funcidn
subsidiaria o complementaria con el pan. Es decir, la galletita
. " peemplaza totalmente al pan, generalmente por razones dietéticas,

o bien se la consume juntc con aquel.

Con respecto al consumo de galletitas a lo:largo del afio no se
observa en general estacionalidad; no obstante, puede afirmarse
que aquellas que cumplen una funcidn netamente alimentaria se con
sumen uniformemente, mientras que las golosinas ven decrecer su

consumo en el verano.

Se da-a continuacién la mas usual de las clasificaciones de galle-

titas:

[

1. Secas no dulces (saladas, crackers o de agua e integrales).
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2. Dulces secas.

3. Dulces rellenas.
4. Obleas.

5. Con cobertura.

Los dos primeros tipos son los mas importantes y a su elaboracidn
se destina précticamente la totalidad de las lineas de produccidn
existentes, las tres restantes tienen una demanda muchp-menor de-
bido principalmente a razones de precio, aunque se estin verifi-
cando significativos avances en su consume, scbre todo por parte

‘del pliblico infantil,

Las con cobertura son en realidad dulces secas u‘dbleas Lafiadas
cont chocolate.

Las crackers representan mas del 0% de la produccidn total de ga-
lletitas. .

8i bien este valor es el promedioc general de toda la industria la
estructura de la produccidn’ presenta una distribucidn diferencial.
En las empresas lideres las ctackers constituyen mas del 70% del
total elaboradc, mientras que en las empresas menores esta relacidn

se invierte a favor de las variedades dulces,



19

CONSEJO FEDERAL D€ INVERSIONES

Otra clasificacién es la siguiente:

Crackers: cream cracker gusto inglés, idem gusto francés,cracker

snack, cracker soda y, cream cracker straight-dough.

Lincoln short cake: sandwich o rellenas
Marie

Finalmente haremos una breve alusidn al problema del envase y a la

incidencia de l'a marca y la publicidad en la decisién de compra.

La tendencia moderna es hacia el paquete de celofian (en especial im=-
permeable calidad MST 400) y correlativamente a la caja de cartdn

corrugado y''Kraft'" impreso en color, pero existen serias restriccio-
nes de precio, ya que aumenta el costo del producto final, y de dis-
ponibilidad, dado que pricticamente el idnico proveedor de celofan ;s

Ducilo que no alcanza a satisfacer la demanda actual,

Ademds el celofdn implica fuertes inversiones en maquinarias que so-
lo las empresas lideres pueden afrontar. L.
La fTata a pesar de no satisfacer totalmente los requerimientos de hi-

giene mantfene su vigencia por una cuestién de costo.

Por la situacidn descripta se hace necesario encarar estudios sobre
las caracterfsticas técnico-econdmicas del polipropileno (v.g. re-

sistencia, costo, permeabilidad a la humedad, que no altere las caracte-
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risticas organolépticas del preducto, etc.) para cuando este se pro-
duzca en el pals en cantidad suficiente y a precios razonables. Al
respecto cabe sefialar que Y.P.F. ha licitado la construccién de

una planta, esperandose que hacia 1980 esté& ya funcionando.
El cuadro N2 10 nos muestra la situacidn actual.

Cuadro N9 10

GALLETITAS ENVASES UTILIZADOS

Empresa Celofar ~Lata
x % _ %
Terrabusi ' L0 60
Bagley 60 . 40
Canale 50 50
Promedic General 50 50 )

FUENTE: Informacidn privada.

En las empresas chicas el promedio general es sensiblemente distinto,

elevéndose el porcentaje de la lata al 80%.
En general la marca y la publicidad son importantes.

Come en teodo producto de consumo masivo la publicidad empuja la venta,
ademis en el caso de la galletita la marca tiene gran influencia en la

decisidn de compra.

Sin embargo, se da también el hecho aparentemente contradictorio que
cuando un producto es noble pero desconocido fgqualmente se consume.Es-
to encuentra su explicacion en que existe en la actualidad demanda in-

satisfecha.
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4.2.7fecnologia

Haremos referencia per su importancia sélo a las galletitas secas

no dulces (saladas, crackers o de agua e integrales).

Pueden distinguirse las siguientes etapas en el proceso de elabo-

racién:

G F w K

Amasado
Fermentacién
Lamina&o
Cortado
Horneado

Envasado

Seguidamente expondremos brevemente cada una de ellas.

1)

2)

»

Amasado: mediante unidades de alta velocidad provistas de dispositi-

.vos que automdticamente pesan las materias primas y controlan el tiem

po de amasado. Del mismo modo, despiden la masa hacia tolvas coloca-
das bajo las bocas de salida que se abren sin intervencidn del hombre

en el momento preciso.

Fermentacidén: en camaras especiales dotadas de humedad y temperatu-

ra constantes, siendo variable el tiempo requeride. Esta etapa no
existe en las galletitas dulces pero en las crackers es de fundamen-
tal importancia porque de su estricto cumplimiento depende que el
producto sea liviano, de facil digestidn y mantenga sus particularés

caracteristicas.



22
CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

3) Laminado: consiste en el paso de la masa a través de juegos de
rodillos compresores, tras lo cual se extiende, una vez obteni
do el grosor adecuado, a una especie de gran cinta transporta-

dora de metal.

4) Cortado: por medio de miquinas especiales, rotativas o estampado
ras, provistas de la respectiva matriz o molde que dard el tama-
fio y el disefio correspondiente al tipo que se estid fabricando.
Los recortes sobrantes caen a otfa cinta transportadora que los
retorna al lugar de origen, donde incorporadn.s a la masa son ob-

jeto de nuevo aprovechamiento.

$) Horneado: tiene lugar en clmaras de coccidn dotadas de varios que
madores que funcionan indistintamente a gas o a electricidad, usin
dose con preferencia el primero. A lo largo del recorrido que por
ellas hace la cinta van cocinando las galletitas, cuyo proceso de
enfriamiento se logra durante el trayecto de la cinta hacia el seg_‘

tor donde se procederid a su clasificacidn y posterior envasado.

6) Envasado: varia seg(n se lo haga en recipientes de hojalata o en

paquetes de celofan.

-

El llenado de las latas se efectia en forma totalmente manual, esta
operacidn junto con la clasificaciédn previa al envasado y el poste-
rior lavadec de las latas son tareas que requieren abundante mano de
obra. El reste del proceso se caracteriza por ser esencialmente au-

tomitico y continuo.

4.3. Insumos

Se realiza en este apartado la enumeracidn y porcentaje de las materias
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primas utilizadas en la elaboracidn de galletitas y en especial de

crackers y dulces.

1‘

Harina de trigo 000

23

Es preferible que sea del tipo '"galletera"; es decir de bajo con
p n

tenido en gluten.

Azlcar

Azficar cristal refinada comfin.

Grasas

Son muchas las variedades que pueden emplearse, siendo el costo

la variable decisiva para su eleccidn.

A titulo de ejemplo se mencionan las siguientes:

Grasa vacuna refinada, aceites hidrogenados, manteca shortennings, etc.

Sal

Bicarbonato de soda

Levadura cervecera prensada
T e

Extracto de malta s Face,

i
B

Leche en polvo descremada spray

Sk

i
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9. Bicarbonato de amonio

10, Esencia de vainilla

11, Colorantes

12. Cremor tartaro

13. Metasulfito de sodio

14, Lecitina

En los Estados Unidos las principales materias primas consumidas

en la elaboracidn de galletitas son:

- CUADRO N2 11

PRINCIPALES MATERIAS PRIMAS UTILIZADAS EN LA FABR!CACION DE GALLET!ITAS

ARO 1947
. : — R

MATERIAS PRIMAS CANTIDADES EN TN, (%)

Harina de Trigo _ ‘ 648.675

Azicar 108.289

Manteca de cerdo . 46.811

S Grasas Pliticas 25.151

' Otras grasas y aceites 32.208

- Leche desecada L.037

Huevos congelados 7 4,149

Huevos secos ' 131
(*) Incluye también bizcochos.

:§§§FHINT£:.U.S. Bureau of the Censué, Census of Manufactures, 1947 ci-

Ly e ,“;tadp en Aceites y Grases Industriales. Alton E. Bailey. 196].

T
‘r.. -

i
nxd
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: 2.
A continuacién se Indican las formulas mas comunes paraala

Elv'i;"—"m;) :
cidon de crackers y dulces, referidas a los kilogramos dé§b§£géégg’/
ductos por cada 100 kg. de harina. T

}. Cream crackers

Harina 100 kg
Grasas _ 14,3 kg
Aziicar jarabe 1,43 "
Sal 1,78 ¢
; Bicarbonato de soda 0,09 "
Levadura - A 0,95 **
Extracto de malta 3,56 "
» . 2. Dulce {lincoin)}
' Harina 100 kg
2 Grasas 30 kg _
Azdcar molida . 26,7 kg =
Azdcar jarabe .5 " '
Sal 0:33”
Leche en polvo Lo 3,30
Bicarbonato de amonio- 0,081 kg
_Esencla de vainilla. 0,081 kg
Colorantes o ‘0,081 kg

Cremor tartaro ﬁr' - 0,087 kg
3




CONSEJO PEDERAL DZ INVERSIONES

3. Semidulce (marie)

Harina 100 kg
Grasas — 13,5 "
Azicar cristal 35,7 . ¢
sal 0,94
Bicarbonato de soda 0,75 "
Esencia de vainilla 0,040 "
. Colorantes 0,080
Cremor tartaro ‘ 0,170 "
Metasulfito de sodio - 0,1 "

Lecitina 0,17 "

Por su caricter de materia prima principal consignamos la dispo-

nibilidad econdmica de harina en La Pampa.-



CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

3, Semidulce (marie)

Harina 100 kg

- Grasas ' Co13,5 M
Azidcar cristal : 35,7 "

Sai 0,94 *

; Bicarbonato de soda 0,75 "
Esencia de vainilla 0,040 "

. Colorantes 0,080 "
~ Cremor tértaro : 0,170 "
Metasulfito de sodio 0,1 "

"

.- Lecitina 0,17

Por su caricter de materia prima principal consignamos la dispo-

nibilidad econdmica de harina en La Pampa.-
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CUADRO e 12

PRODUCCION DE HARIWA PCit LOLINO DE LA PallPA

Bn 1973 medida en toneladas

tiolino Localizacidn Cantidades Porcentaje
Werner Realicd 29.174 -
Fénix tral. Rico 17.693 -
Werner Santa Rosa 13.357 -

Del 3uéd Jacinto Araos 4,018 - -
TOTAL LA PAIPA 54.242 2,6
 TOTAL DEL PAIS 2.470.228 100

FUEETE:  Federacidn Argentina de la Industria iolinera,

27
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CUADRO N? 13

CONSUMO APARENTE DE HARINA DE LA PAMPA EN 1973

MEDIDA EN TONELADAS

Produccidn interna b4, 242
. Exportaciones ‘ 51.974
tmportaciones - . 3.057
Consumo aparente 15.325%

FUENTE: Federacidn Argentina de la Industria Molinera.
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5. ANALISIS DE COMERCIAL1ZACION

5.1. Estudio de Mercado

A. La Oferta

Los orfgenes de la industria en nuestro pafs datan de fines del siglo
. pasado, época en que se instalaron dos de los hoy principales estable-
cimientos que lograron inmediatamente una facil colocacidn de su pro-

-

: duccidn.

No obs tante, el verdadero auge de la galletita se verifica afios después

por el proceso de reemplazo del pan.

Si bien dicho proceso incide sélo sobre el sector de crackers, la gran
importancfa de este transformé aceléradamente todo el esquema fabril,
que se centraba en la galletita golosina destinada fundamentalmente

al piblico infantil. Asimismo los bizcochos gozaban por entonces de

una muy particular aceptacidn.

Actuvalmente no se conoce con precisidn la cantidad de fabricas de ga-
lletitas existentes. Esto obedece en buena medida al gran nimero de
panaderfas que elaboran variedades de facil preparacidon y coccidn, es-
peciplmenté en el interior y Gran Buenos Aires, y a empresas que pre-
'sunfamente son fabricas, pero que en realidad son meros distribuido-
res que adquieren galletitas en otras plantas y las venden junto con

su muy reducida produccidn, bajo marcas propias.

Empero, no mas de diez fabricas concentran practicamente la casi tota-

l'idad del mercado nacional.
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CUADRO N°® 14

RARTICIPACION EN EL MERCADO NACIONAL POR EMPRESA

.z . ARO 1974
EMPRESA ' PARTICIPACION-
Terrabusi: 42 %
Bagley 37 2
Canale : 6 %
Otros . 15 %

FUENTE: informacidn privada y .elaboracidn propia.

Dentro del rubro "Otros' las principales firmas

identificadas son:

' . . Okeben
' . Pradymar
. LIA
. E! Orden
. Fipas

Se destaca que a pesar de su reducida participacién en el mercado na-
cional algunas empresas regionales { v.g. LIA y FIBAS en Cérdoba) tie-

nen gran importancia en su area de influencia.

Con respecto al mercado de La Pampa este es atendido en su totalidad
por empresas radicadas fuera de la provincia, dado que no existen en

ella fibricas de galletitas.

En el Cuadro N° 15 se muestra la némina total de establecimientos fa-

bricantes de galletitas.
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Dentro del marco de las expectativas futuras tenemos:

. Se espera gue en un lapso de dos afios Terrabusi incremente su produc-
¢ién en 100 Tn/dfa, utilizindose para ello los terrenos linderos de

su actual planta de Pacheco.

- . 1dan Bagley, empleando el 3rea de latas de su actuval planta de la

calle Montes de QOca.

. . Estas dos firmas trabajan tres turnos diarios, motivo por el cual
solo pueden expandirse de !'a manera descripta, ambas en el sector
de Hornos, mientras que las empresas menores pueden incrementar su
produccidn con solo adicionar un turno, ya que no funcionan a plena

capacidad.

A " Otro factor a considerar es la préxima radicacidn de Sasetru en la
provincia de San Juan, que aspira.a captar el 17 2 del mercado nacio-
nal de galletitas, de los cuales el 45 % corresponderia a Capital

Federal y Gran Buenos Aires.

. También Molinos Rio de la Plata ha realizado experiencias piloto al-
quilando un turno diario de produccidon de LIA Cérdoba que actuaimen-
te pareceria haber discontinuado. '

B. La Demanda

Analizaremos independientemente la demanda :znacional y regional.

1. Demanda Nacional

Desarrollaremos en forma separada tres métodos para proyectar

ta demanda integrandolos luego en un cuadro resumen,

Método del Consumo Per Cdpita (CPC)

Introduccidn
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CUADRO ° 16

CONSINO SEUAVAL EX KILOGRANCS PTR CAPITA EN CAPITAL FEDERAL Y GRAY BUFXO0S

ATRES POR ESTRATO SOCIO-ZCOYCOHICO DE PAY Y GALLETITAS &Y SL LG 1968

TR - |@STRATO SOCIO-ZCOXEGITCO (+) .
, PROMED
CLASZ  B4JA CLAS T XEDIA |CLASE ALTA w0
BATA | ALTA | BAJA | MEDIA| ALTA
; CAFPITAL _FEDERAL
Pan . 1,30261 1,27887 1,14259 1,12931 0,88915 | 0,69390  1,17975

" Galletitas 0,09816 0,15140 0,16646 0,19712'0,18619 ©,17851 ~0,16584

G RAN 3UEBYO0OS8 AaTRRE S

Pan %1,55768 1,50841 1,41166 1,34232@1,18236 ©1,07352  1,49300

_Galletitas 0,05492 0,08929 0,15446 0,18249 0,15894  0,22176  0,10695
: i N

(+) Zn inexo N° II se da la composicién de cada sector.

FUSNTS: LEncussta de consume de alimentos en la Capital lFederal y iiran

Buenos Aires. CON.DE. 1948.
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Como se observa el nivel promedio de consumo de galletitas es ma-
yor en la Capital Federal (0,16584 Kg) que en el Gran Buenos Ai-
res (0,10695 kg). Esto se debe a que el consumo de galletitas es-

td altamente correlacionado con los grandes centros urbanos.

Se verifica ademids que el consumo de galletitas aumenta a medida
que nos desplazamos hacia estratos socio econdmicos mas elevados,
alcanzando un maximo en la clase media media) para luego descen-
der ltigeramente y finalmente, en el caso de Capital Federal, es-

tabilizarse y en el caso del Gran Buenos Aires aumentar.

» Esta tendencia indica en realidad, que el consumo alcanza su punto

maximo en la clase media media de los grandes centros urbanos, co-

Mo se ve en Capital Federal, disminuyendo luego en las estratos

mas altos.

Del Cuadro N7 16 surge también el ya comentado proceso de sustitu-
' cidn pan galletita, acentudndose este proceso a medida que aumenta

el estrato socio econdmico.

En el Mapa N ! pueden verse los principales centros urbancs de

nuestro pais.-



Mapa N°1

- b BRI . e o T T aTLRem e % - £ 2 e ==

DISTRIBUCION Y LOCALIZACION DE LA POBLACION

Vi CENSO NACIONAL DE POBLACIOM FAMILIAS Y VIVIENDAS 1970

Santiago del Estero

\1.‘1-7 ""'7-\'
T 104

San Salvador de Jujuy r D
Y

83 2 Formosa
Salta -,}\f ) Resns!encua
18" P 142
‘San Mde Tucuman "_'r“-j Y Y(;cig%ientes
363 bi : |
X
r‘
Catamarca .
B (g\
Cordoba A \Posadas.
& {{J . 918 -
“ anta Fe
gaéns Juan. /252
. ?{‘“%gncordla
Mendoza
481 : Paran3d 128 .
Rosario
, 807
San Rafael T Gran Buenos Aires
59 | I‘ 5380
————— : [ Capital Federal
} 2972
i
S ‘ -~ I La Plata
2y Luss N 479 |
. : ' \\JI [\é’lar del Plata.
‘ _ 97
Rio Cuarto l Villa Maria i
- 56 !
Bahia Blanca
179

(::)EN MILES DE HABITANTES

Cofnodors Rivadavia
13

———

UENTE: Anuario Estadistico de la Republica Argentina INDEC 1973
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)

Proyecciones

Relacionando la produccidn dacional de galletitas para el afio 1970
-l dada por el Registro Industrial de la Nacidn (129.588 tn) con la
poblacién del mismo afio segdin el Censo Nacional 1370 ( 23.364.43)

habitantes) tenemos:

Pr_RI 70 .  129.588.000 Kg. _ 5,5 Kg/hab.
CN 70 23.364.431 hab.

De idéntica manera relacionando la produccién nacional para el afo
1974 suministrada por Tendencias Econdmicas {171.050 Tn) con las ci-
fras de poblacidn elaboradas por el INDEC bajo la hipStesis de fe-
cundidad intermedia baja para el afio 1974 (25.050.000 habitantes)

obtenemos:

Pr TE 74 171 Kg - 7 Kg./hab.
. INDEC 74 25 hab.

De acuerdo a lo precedente el crecimiento del consumo per cépita de
"galletitas entre 1970 y 1974 fue del 27%; suponiendo el crecimiento

" anual resultante (6,8%) constante:
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CUADRO N2 17

CONSUMO PER CAPITA DE GALLETITAS

s EN KG. 1970/1980

AROS _cPC
1970 5.5

1971 - 5,9 )
1972 6,3
1973 6,7
b o7k 1
’ 1975 1,5
_ . 1976 | 8
S e 8,5
1978 9
© 1979 9,6
1980 10,3

FUENTE: Elaboracién propia.

Estas cifrasAdeben entenderse como valores promedio, aplicando estos
CPC a las proyecciones de poblacién del INDEC bajo la hipStesis de fe-

cundidad intermedia baja :
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CUADRO No 18

CONSUMO NACIONAL DE GALLZTITAS 1974/1980 EN TONELADAS

A0S POBLACION CPC CONSUMO TOTA
(miles habitantes) kg. (en toneladas)
1974 25.050 T 175. 350
1975 25.384 Ts5 190.380
1976 25,719 8 205,752 i
19717 26.056 . 8,5 221,476
1978 26,393 9 237.5317
* 1979 " 26,729 9,6 256.598 -
' 1980 27,064 10,3 278,759

. FUENTE: RElaboracidén Propia
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'~ Método del coeficiente elasticidad - ingreso

Este método constituye un avance respecto del anterior pues si bien

es una variante del mismo el andlisis resulta mucho mas afinado.
Definiremos la formula:

Cn =Cn-1 (1 +P ) +Cn -‘1 (Y.Ef): sacando factor comin Cn-1 tenemos:
Cn = Cn-1 (1+ P+ Y . Ey); donde:

Cn:_Consumo total en el periodo considerado

Cn-1: Consumo total en el periodo anterior al considerado.

P: tasa anual de crecimiento de la poblacién

¥: Tasa anual de crecimiento del ingreso per cipita.

Ey: elasticidad ingreso del producto.

Como se observa este método requiere trabajar con el ingreso per
capita, pero se suele emplear en la practica el IN o el pBN per

capita. K

La tasa de crecimiento anual promedio para el periodo 1973 - 1977
que considera el Plan Trienal es de 5,2%. Nosotros asumiremos este

promedio hasta 1980.
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Eh lo referido a poblacidn tomaremos la tasa del 1,54% que es el

crecimiento acumulativo anual intercensal 1960/1870.
La elasticidad ingreso surge de la siguiente relacidn:

FElasticidad :_ Porcentaje de cambio en la cantidad demandada

Porcentaje de cambio en el ingreso

La demanda es eldstica al ingreso si es mayor que 1.
Elasticidad unitaria es la que es igual a 1.

. La demandaes ineldstica al ingreso si es menor que 1.

 E1 coeficiente de la elasticidad-ingreso de la demanda es casl siempre
;f-_ positivo, porque tanto el ingreso como las cantidades demandadas cam-

bian en la misma direccidn. -

Normalmente debe esperarse que el consumo per capita de los bienes

de consumo aumente cuando aumenta el ingreso, con excepcidn de los 1la
mados bienes "inferiores'", en los cuales las cantidades consumidas dis
minuyen a medida que el ingreso aumenta (elasticidad negativa), dado

que se verifica un "efecto sustitucién" por productos de mayor calidad.

Seguidamente calcularemos las elasticidades:
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CUADRO 1I7® 19

CALCULO BLASTICIDAD — INGRISO GALIETITAS

" AKOS  CONSULIO PER CAPITA INGRESG PER CAPITA (+)  ELASTICIDAD INGRESO

(ke) (8)

1973 5,1 14.804 - ’

1974 7 | 15,522 573/74 :g—:g—fg—%ze,w
. 19.75 : TsD 15.350. E74/75;%jg—;§’~.-. 1,40‘8 :

1976 8 | C17.179 E75/75:%:-8%~$= 1,316

1977 8,5 | 18.130 | 376/7'(:8-:%;—} },128

(+) Mientet Plan Trienal

FUENTE: Elaygracién propia. «

Como referencia de la razonabilidad de estus cifras, en el articulo de
Alain De Janyry citado en la bibliograffa se trabaja con una elasticidad
ingreso -de 0,295 para pan y féculas.

Cons ideFarems 108 hipétesis: una de minima 0,924 y una de mixima 1,408.
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HIPCTESIS DE MINIMA

Cn=Cn -1 ( 1+ P + Y. Ey)

Cn = Cn -1 ( 1+ 0,0154 + 0,052. 0,924)
Cn =Cn -1 ( 1+ 0,0154 + 0,048)
Ch =Cn - 1+ 1,063

HIPOTESIS DE MAXIMA

Cn =Cn -1 ( 1+ P+ Y. Ey)

Cn =Cn -1 ( 1+ 0,0154 + 0,052. 1,408)

Cn=Cn -1 ( 1+ 0,0154 + 0,073)

"

" Cn

"

Cn -1. 1,088

Tomando como afios base 1972 ( 154.238 tn) y 1974 ( 171.050 tn),
que son las {iltimas cifras de produccién de galletitas del Regis-
tro Industrial de la Nacidén y Tendencias Econdmicas respectivamen

te, tenemos:

by
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CUADRC T° 20

CONSNIU TACIONAL DE CALLETITAS 1972/1980 = 0.

. afos REGISTRC INDUSTRIAL TEKDENCTAS ECGNOLTICAS
Hipétesis{Hipbtesis Hip&tesis|Hip6tesis
de Lfnimailde Mdxima de Mfnimalde ildxima

1972 154.238  154.238 - -

1973 163.955 167.811 - -

1974 174.284 182.578 171.050  171.0%0
1975 185.264  198.645 181.826 186,102
) 1976 196,936 216,126 193,281 202,479
1977 209,343  235.145 205.458 220,297
1978 222,532  255.838 218,402  239.583
1979 236.552 278,352 212,161 260.775
1980 251.455  302.847 246.787 283.723

FUENTE: Elaboraci én Propia.



46
CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

Método de los minimos cuadrados

Partiremos de las series histdricas de produccién de galletitas
del Registro Industrial de la Nacidn y de la revista Tendencias

t\ o v
«coneomicas.

Como puede apreciarse en el Cuadro N2 21 el nimero de observacio
nes es muy reducido para trabajar por este método, no obstante
hemos elaborado las proyeccidnes en base a cinco afios, incluyen
do en la serie de Tendencias Econdmicas la cifra correspondiente

a 1970 del Registro Industrial.

Por la misma razdn hemos desestimado efectuar correlaciones con.

v.g. el consumo privado, el salario real, etc.
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En el Anexo N& III se hace la elaboracidn estadistico-matemitica de

las series siendo los resultados los siguientes:

CUADRO N2 22

DEMANDA NACIONAL DE GALLETITAS 1974/1980 en Tn.
(Base Registro Industrial)

AROS CANTIDAD DEMANDADA

.
1974 167 .747
1975 , 176.000 (+)
1976 ' 183,708
1977 . | 192.000 (+)
_— 1978 _ 199.668
' 1979 ©208.000 (+)
1980 _ 215.628

(+) Surgen Graficamente

FUENTE: Elaboracidn propia.

48
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CUADRO N7 23

DEMANDA NACIONAL DE GALLETITAS 1974/1980 EN TONELADAS

(Base Tendencias Econdmicas)

AROS ‘ CANTIDAD DEMANDADA

1974 171.050
1975 192.030
1976 203.547

. 1977 215,065

' 1978 226.582
1979 | 238.099
1980 ' 249.617

" FUENTE: Elaboracidn propia.
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Ltas cifras del cuadro precedente deben entenderse aarupadas en dos

grandes sectores:

HIPOTESIS DE MINIMA HIPOTESIS DE MAXIMA
Minimos cuadrados Consumo Per Capita
Elasticidad-ingreso Elasticidad-ingreso

}hipétesis de minima) (hip6tesis de maxima)
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2, Demanda Regional

La demanda regional estd constituida por la provincia de La Pam-

pa y su zona de influencia.

Para definir la zona de influencia se ha puesto especial atencidn

a las pautas siguientes:

. Suponer la localizacidn de la planta en General Pico;
. Las distancias en kildmetros desde Pico a los potenciales cen-
tros consumidores;
La competencia en esos centros;
. La red caminera pavimentada;
o, . EL diagrama de las principales vinculaciones comerciales de

Pico, elaborado por la Municipalidad de esta localidad.

Sobre esta base hemos seleccionado (Mapa N° 2):

Localidad- ‘ ' NGmero de Habitantes ({*)
MENDOZA
Departamento de San Rafael 131.239
Departamento de General Alvear ~39.206
CORDDBA

Departamento de Rio IV 168.683

BUENOS AIRES

Partido de Trenque Lauquen . 28,183
Partido de Pehuajé - ' 33.881
Partido de 9 de Julio . 38,316
Partido de Lincoln 35.503
Partido de Bahia Blanca 191.624

(*) Censo Nacional de Poblacién 1370



Mapa N°2
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FUENTE: Elaboracion Propia.
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Se analizan separadamente por el método del consumo per capita
la demanda provincial y la demanda de la zona de influencia, in-

tegrando los totales en un cuadro resumen.

Tomando como afo base 1970, fecha del {ltimo Censc Nacional,
proyectamos la poblacién hasta 1980 bajo una hipdtesis de mini-

ma (0,8 %) vy otra de mixima {1,54 %).

. La primera es la tasa de crecimiento acumulativo anual para La
Pampa vy la segunda es la tasa intercensal 1960/1970, ambas dadas

por. el INDEC.

£
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CUADRO ¥e 25

CONSUMO DE GALLETITAS EN LA PAYPA 1974/1980 en Tn.

.. Affos POBLACION CPC  CONSUMO TOTAL en Toreladas
Qipdtesis Hipbtesis Kg. Hipbtesis Hipbtesis
de Minimz de dxima de Nfnima de MAxima
"1974  177.599  182.872 7 1.243 1.280
1975 179.019  185.688 7,5  1.343 1.393 -
1976  180.451  138.547 8 1.444 1.508
1977 181.894  191.450 8,5 1.547 1.627
1978 183.349  194.398 9 1.650  1.750
1979  184.815  197.391 9,6 . 1.174 1,895
. ¢ 1980 186.293  200.430 10,3 1.919 . 2.064

FUENTE:s Elaboracién propia.

57
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CUADRQ 1I° 26‘

CONSUMO DE CALLETITAS EN LA ZOYA DE INFLUSYCIA DE LA PAMPA 1974/1980 en TN,

© ANos POBLACION CPC CONSUNMO TOTAL EN TCTELADAS
Hipdtesis Hipdtesis Kz Hipdtesis Hipdtesis
de Minimz de Exima de iiinima de Mdxima
1974 688,127  1708.558 7 4.817 4,960
1975 693.632  T19.470 7,5 5.202 5.396
1976 699.181  730.550 8 5.593 5.844
. 1577 T04.774  741.800 8,5 5.991  6.305
1978 710.412  T53.224 9 6.394  6.779
1979 716.095 T64.824 9,6 6+875 T1.342

1980 721.824 T76.602 10,3 Ta342 T.999

FUENTE: Elaboracién Propia.
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CUADRO N° 27

DERANDA REGIONAL DE GALLETIT.S 1975/1980 en Tn,

CANTIDADES
A0S Hip&tesis Hipdtesis

de l¥nina de Ufdxima

1975 - 6.545 6.789 . -
1976 7.037 | T.352
1977 " T.538 7.932
1918 8.044 8,529
1979 8.649 9.237
1980 9.261 10.063

FUENTE: Elaboracidn Propia,

" Como puede comprobarse 1a demanda regional no alcanz2 al 5 ¢ de la de-

manda nacional.
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5.2. Operatoria Comercial

Podemos distinguir tres canales de comercializacidn:
1) Minoristas y autoservicios;
- 2) Mayoristas;
3) Grandes bocas de expendio (v.g. cadenas de supermercados, proveedo-

res estatales, etc.)

Bagley y Terrabusi tienen una distribucién directa a nivel nacional,
1legando en un 100 % al minorista y a las grande§ botas de expendio -

mediante una flcta de camiones propios.

Canale tiene una distribucidn mixta, utilizando mayoristas exclusivos
para Capital y Gran Buenos Aires y llegando directamente al minorista

y a las grandes bocas de expendio en el caso del interior del pafis.

Cuenta también con una flota de camiones propios, empleando asimismo

f?eteros.‘ ) ' -

Las empresas menores usualmente operan a través de mayoristas; con ca-

miones propios (v.g. El Orden (*))y/o de terceros.

En cuanto a las ventas, la mayoria de las empresas las concretan por
medio de su propia fuerza de ventas, que en el caso de los lideres son

verdaderos tomadores de pedidos.

Bagley y Terrabusi poseen sucursales en las mis importantes ciudades
del pais y representantes Zonales y viajantes en otros puntos de.inte-

rés comercial

Terrabusi tiene sucursales en Bahia Blanca, Concordia, Crdoba, Mar
del Plata, Neuquén, 9 de Julio, Pergamino, Posadas, Resistencia, Rio
IV, Rosario, Santa fe, Salta, Santiago del Estero, San Juan, Tucuman y
Tandil. '
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Bagley en Rio IV, Cérdoba, Concordia, una préxima a inaugurarse en Tu-
cumin y otras cuya inauguracidn estd momentdneamente suspendida en San-

ta Fe y San Juan,

La modalidad financiera indica que las operaciones se convienen gene-
ralménte al contado o con plazos de financiacién que no exceden nunca

de 30 dfas, siendo las entregas inmediatas.

"

(*) E1 Orden constituye un caso muy particular ya que es una numerosa

SRL en la que cada socio es duefio de su/s camidn/es.
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2.1. Objetivo General

2.2, Sub-objetivos

3. InformaciOn requerida a los fines de la investigacién
3.1. Nivel consumidor final

3.2, Nivel minorista

4. Metodologia : . S

4,1, Disseilo de la investigacion

4.2, Método de recoleccitn de datos

4.2.1; Cuestionario a congumidor final
4,2,2. . Cuestionario a minorisgta

4.3, = Muestreo

4. 3. 1. Universo

4.3.2/  Unidad de muestreo _

4.3. 3. Tamafio de muestra (Consumidor final)

4,38. 4. Distribucitn de la muestra por ciudades
4.3.5.  Seleccibn de ciudades a incluir en la muestra
4,3.6.  Método de seleccifn de la muestra

4.3.6.1. Distribucitn de la muestra por estratos

4,4, ~ Trabajo de campo

4.4.1. Criterio de selecc.fn de encuestadores

4.4.2,  Fueate de localizacitn de encuestadores

4.4. 3 Descripei6n del personal de campo (Tipo, cantidad y evaluacidén)
4.4.4.  Programa de adleatramiento del personal de campo

4.4.5; Supervisifn del personai de campo

5. . Consumidor final > Anélisis de'la infurmacién

6. Comercio minorista ~ Geperalidades y anélisis de 1a informacibn
7. Limitaciones

8. Resumen de la informacifn obtenida del consumidor final

9. Resumen de la informacifn obtenida del comercio minorista.
ANEXOQ: .

. Cuestionario

« Instruccionea para ios entrevistadores

.. Listado de mayoristas

. Listado de encuestadores

« Planilla de resumen general por nivel socio-econémico.

. QGréfico de ingresos segln informacién, Plan Regulador de la
Cludad de General Pico.



1.~ Antecedentas:

E} presentes estudio se raalizd a pedido de la provincla de La Pampa
cuyos representantes, en reunion realizada con funcionarios del Con-
sejo Federal de Inversiones en 1a ciudad de Santa Rosa (L.P.) forma-
lizaron la solicitud conflriéndole carfcter de primera prioridad, de
acuerdo a 1o registrado en el punto 1. del Acta de fecha abril 18 de
1974, cuya copla obra a fs. | del expediente HT 6292,-

2.~ Objetivos del trabajo

2.1.~ Objetivo general

En su definicidn esenclial, ol objetivo base es ¢l andlisis de
fas condiclones de marcado para el producto ""galletitas™ a efec-
tos do daterminar la conveniencia o no de Instalar una fibrica
de ess producto aen la Pcia. de La Pampa, Este objetivo general
configura de hecho el establecimiento de sub~chjetivos que enca~
ren ol estudio de la demanda del producto a travls del consumi-
dor fina) y la imprescindible informaci8n de oferta clircumscrip=
ta en este caso a 1a sctividad del comercio minorista exclusiva~
muite,

2.2.,~ Sub~objetivos
2.2.1.81vel consumidor final

a) beterminaci8n del consumo 8 cuantificacifn del consumo de ga-
li.tln’.



b) Descripcifn de las carscterfsticas determinantes de la de~
manda.,

2.2.2, Nivel Minorista

a) Descripcidn de los canales de comercializaclién
b) DescripciSn de las caracterVsticas ffsicas de los operadores

¢) Dascripcin de las caracterfsticas operativas

3.~ Informacifn requerids para los fines del estudio

3.1. Rivel consumidor final

- Consumo de galletitas por tipo (dulces ~ saladas)
-~ Forma de consumo (suelto - envasado)

= Cantidades consumidas

= Estacfonalidad por tipo

= Boca de expendio habltualmente usada

= Praferencia por marca y razones

~ Actftud frente a marca Vs, preclo

= Frecuencla de compra

3.2, Hivel minorista

- Flrmas proveedoras

« Origen geogrifico de la mercaderfa

- Dc;mlcs u org#nlucl&n de distribucifn mSs fracuente

- Disponiblliidad de marcos y surtido (en tipo y cantidad) & di-
ficultadas en o) adastecimiento.

~ Harcas cis vendidas

- pPreferencia por tipo de galletitas



Estacionatidad por tipo
Tendencia en la venta
Venta a granel o envasado
fFrecusncia de compra
Forma de pago

&

4, - Hetodologfa

b1,

h.zq

Disefic de la investigacifn

Ls naturaleza del estudio a realizar, tfpica investigacifn de comer
cializacidn especTficamente relacionada al anSlisis de demanda y

a 1a conplementarla recabacidn de Inforwmacidn da oferta pero circuns
cripta a la actividad del comercio wminorista, como encuadre a la
caralizaci8n del producto en su atapa final, determind la convenien
cia de realizar un estudio descriptivo que permite 2 travis de un
dicefo formal y estrictamente conformado a efectos de cubrir los
aspectos de Informacidn pertimentes, lograr una aproximacidn a la
realidad da! tema en estudio, evitando 1a recoleccidn de datos in~
necesarios qua elevarfa al costo operative del proyecto sin enri-
quecar su valor descriptivo de la situacidn,

Hetodo de Recoleccisn de Dates

En la recoleccidn de la informacifn se racurrid a datos primarios
por ser la fuente aproplada para _rcsolvcr los Interrogentes del te
ma en estudio, EY mEtodo nlec‘é'?onado fus el de sncuesta por ser

el adecuado al tipo de investigacidn.

La natursleza de) estudio, las caracteristicas de los sntravistados
y del personal de campo fusron tomados en consideracion en la elsc~
clé&n del tipo de cuestionarfc aplicable en cada nivel. En consecusn
cia el relavamiento de datos a) consumidor Final se real{zd medlian-
te cuastionarlo estructurado sn tanto que entre minoristas se apeld



al no sstructurado,.

h,2.1. Cuestionario a Consumidor Final ‘m de casa)

h,2,2,

~I3.
h.;.!.

En este nivel 1a recoleccién da 1a Informacida ful realizads medisn-
te cuestionario estructurado elque se elaborS con sujacién a las slg,
premisas. ,

a) Obtener la informacidn buscada por medio del menor afimero posible
de preguntas a fin da resoiwer los Interrogantes del caso sin lle-
gar a provocar cansancio y por ende, falta de colaboracién da la
entrevistada,

b) Hacer uso de preguntas simples cuya redacciSn no confligurara difi-
cultadas en su comprensidn nl diera Jugar a asbliguas Interpretacio-
nes por parte de uno o ambos integrantes del! proceso {encusstador-
entrevistada).

En consecuencia, el cusstionario fuf concebido da manera de posibili-

tar las respuestas mediants un conclso *si™ o "no" en algunas pragun~

tas en tanto que en otras se daban opciones posibles de respuesta,pre-
viendo mediante la alternativa “otro™ la inclusifn o manifastacidn de
opiniones no contempladas en el listado impreso,

Prueba en campo del cusstionario:
La pruebs en campo se realizs en Capital Federal y gran Bs.As.y poste-
riormente en 1a Pcla, de La Paapa, sin que requirtera modificacidn,

Coestionario a minorista

En este nivel se apeld 3l cusstionario no estructurado por ser el mfs
aconse jable da acuerdo al tipo de entrevistado, La labor fuf reailza=
da por el [nvestigador actuante,

El estudio abarcs un total de 50 comerclos ainoristas y fuf llevado a
cabo en las mismas localidades donde se concret8 la investigacifn a oi-
val consumldor final,

Muestreo

Universo

A los fines de Investigaciln de ests proyecto, el universe ha sido



k.3.2.

“. 3. 3.

4.3,4,

&. 3.5.

definido como sl compussto por todas las amas de casa de la reglién
este de 1a provincia de La Pampa y oesie de Va provincia ds Bue~
nos Alras, teniendo en cusnta que ese es el grueso del mercado
consueidor ragional que sbarcarfa el redlo de (nfluencia de uns
fﬂ:rlu tocallzads en 1a provincia de La Pawpa.

T

Unidod de Mussireo

La unidad de muestreso en ¢l ams de casa.

Tomatlo de la muestra ]i‘:onsuuldor Flna![

Dada la naturateza do! es;ud!o a roalizar se luzgl que une mues=
tra total de quinisntas (500) encuestas brindarfa informecibn su-
ficlantements conflable como para permitir uaa astimaciéa razona-
ble dal total de Ia poblaciSn.

Distribucidn de la Huestro por. Cludadas

Sobre la base de que o) tamssfio del universc 8o tiens afecto decl~-
sivo sobre el tamaflio de 1» muestra Vv, cons lderando qua para carace
terizse » ia poblaclSilse hace necssario un tamsfio »ininc ds 100
entrevistas por local .&:d, a8 tond igual temalio de muestra (100)
para cada ciudad c!ehlda, independienterents dal tamafio do su
roblaciBa, dado qur un torafio inferfor no parnltivfa inferir con=
clusiones vﬂida?,.
tomy 1os estimadores resultantos de estas suestras ao serin "no
viciados" y no se pratends efectuar estioaciones con niveles de
conflenza y srror p"radetcminadas. los resultados logrados psrmi-
tirSn por pamhrmfl&i obtensr estimaciones globales.

i

Seleccibn de Iaﬁ'j Cludades_a inclulr en la Huestra

So soleccinnamd} para Inclulr en 1a muestra localidades ublcadss

J
t

i

\
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en una 1foea ds facil conexidn carrstera y, asimlsmo ?uprusen*
tantes de distintos vollmenes pablacionales.

Las caracterfsticas de distribuciSe de 1a poblacidn en la pro-
vincia de La Pampa condlcionaron la inclusidn en el estudio de
una localldad bonaarense,

Se Juzga prbtadante'seﬁafar'qqe'lg Pampé &on up total de pobla-
cisn du 71.000 habltantes, (Censo Hac. 1970) concontrs ! grusso

de 1a misma en Yas cludadss de Santa Resa (35,000 habitantes) y

Gral. Pico (22,000 ﬁayftantas) siendo tercora &n Irportancia ge-

naral Acha (6,300 habitantes). Eg resto de localidades no alcan~

za siqulera los S.Odo habit&ntes ror To cual intendente Alvaar
2.502 habltantes), represents una poblsci®h tipo; adexfs se en=

cuentra an la misma 1Tnea de condRifn carreters de las anterfor=

mentes mencionadas.

L3 Inclusidn de Treoque Lawquen {18.000 hablitantes) en la provine
cia de Duenos Alres rasponde a su carcenfa cob las cludades pame
peanas bajo estudie.:su volumen poblacicnal y su valor como cen=
tro consumidor dentro de auna de las regionas is pobladas del
pafs, ous de hecho enclerra uma g?&a lmportanclia como mercado
potencial y &!gnd de tener en cuenta en el an8lisis de 2 deman~

e,

- ¥

-

Hétpdorde Seiegciﬁh dp !arﬁunstra

La selacci8n de los componentes de la muestra s& realiz8 median=
te un método no probabliTstico: muestreo por cuotas, Se adopta~
ronn como varfables de cnntrb! el nivel socio-acondmice de 1a po=



blacidn vy el tamsfio de la familla por Juzgfrselos mis correla-

clonados con e! problema & estudliar, considerSndose tres estra=

tos dentrc de cada uno de ellos, Para la varlsble de eontrol

nive! soclo~econSmico los estratos consliderados fusron definidos

como clases alta, media y obrera, en tanto que para al control

tamafic de 12 famiilia los tres estratos corresponden a la clasi-

ficacién ds los grupos familiares de acuerdo al nimero de miem~

bros qus los compongan en chlicas, ssdianas y grandes, E

%,3.6.1. DistribuciSn de la mmstra por estratos

&) Factor Soclo-aconSmico

La distribucidn de la muestra para este factor se reallizd a~
plicando los porcentales resultantes del anklisis de la "Dis~
tribuclifn de recuenclas de los hogares clasiflicados de acuer-
do con los ingresos mensualss totales y con la categorfa ocu=
pacional del lefe del hogar®. (Fte. Anexo Estadfstico del! Plan
Ragulador de 1a Mumicipalidad de la cludad de General Plco, La
Pampa~ Encuosta a familias da dicha ciudad, Diclembrs, 1970).
Gnlca Informaci8n disponible =~ a sla facha de realizaciSn de
astn sstudio = en lo atinente a caracterizacidn soclo~econd
mica de 1a poblacidn, por Jo que 3s hace extensiva al total

de localidades a astudiar. Consscuentemente, la distribucibn
poblacional se realizd de acuerdo a los sigulentes porcanta=
Jes:

Clase alta (A) 16%
Clase media{B) 27%
Clasa obrera(C) 572



b} Tamafio de la familia.

La distribuciSn de la muestra para este factor se realizd
aplicandc los porcsntajes qus para la provincla de La Pam-
pa arroj]a el Censo Hacional de Poblacifn, Famillas y Vivien-
das, alo 1970, hacléndolo extensivo a la cludad bonasrenses
de Trenque Lauguen, As? pufs, de acusrdo a la InformaciSn
contonids en dicha fuente la distridbucién para el factor ta~
uafio de la familla sa realiz8 de acuerdo a los siguientss
porcentajes:

Familias chicas {1 a 3 personas)

: 50%
Famillan medlanas {h a 5 " ) s 302

Fanilias grandes (mis de 5 f' ) t 20%

De acuerdo & lo seflalado en los pantos &) y b) las 100 encusstas
previstas para cada ciudad se distridbuyen del mcdo que se Indica

en ol sigulente cuadro:
Total l:h!sccfs Md;&us G'rn{l&a

Clase alta {16%) 16 T —g- -y
Clase madia (273} 27 i3 8 6
Clase obrers (57%) 57 28 17 12

100 LY 30 21




DISTRIBUCION OF LA MUESTRA

5

TOTAL

Flia, Grande

LOCAL [DAD L 3 h
TOTAL loo 100 190 100 100 500
CATEGORIA A 1 1% 1 1 18 80
Flfa, Chica 8 8 8 8 8 40
Flla. Hediana 5 5 5 5 5 25
- Flla. Grande 3 3 3 3 3 13
CATEGORIA B 27 7 22 oz 27 135
Fifa. Chica 13 13 i3 13 13 65
Flia. Medlana 8 8 8 8 ] A
Flia. Grande -6 6 6 6 6 3o
CATECORIA 51 52 82 8 s 285
Fila. Chica 28 28 23 28 28 140
Flia, Medlaca 7 17 17 17 17 85
Flia, Grande 12 12 i2 12 12 60
A s 153 Fita. Chica : 50%
8: 2 Fiia, Med, 3 30%
C: 5N : 202
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Trabajo 4_3_ Caspo

Critorios de Seleccibn do Encuestadores

En la seleccin dsl personal ds co=po se tuvleron on considora=
ci8n los sigulentes factoros: ‘

8) Tipo de catravistada
b) OptinizaciSn do 1a eficiencia esperads de 1a icbor da campo.

D2 acverdo & los puntos safslados precadentecsate, la bfisquada

so orieatd hacla personas qua por Ia naturaleza ds sus activido-
das gozaran de buen concepto frente a la comunldad y permitieran
suponar un alte grado do responsabilidad, Da este modo se garon~
tizaba e} nivol d2 atencidn qua el 2ma dz cosa dispensasc al cuss+
tionaric y se facilitaba el accionar dal personal de encuesta. A
partir ds estos requisitos bsicos y de acuerdo a las posibiiida=~
des que cada focalldad bajo estudio ofreclera, se realizd la so~
loccidn de los entrevistadoras.

Fusnte de Localizacldn da Encuastadores

La conexin con los posliblas entrovistadoras se hizo en la cas!
totalidad ds los casos a travfs do mlosbros reprasentativos ds

13 comunidad bajJo estudio {funclonarios dal gobierno Jocal, profe=
sicnales da primara 1Tnea).

Pescripciba dol Personal ds Cezpo(Tipo,cantidad v avaluacida).

‘Se ezplob un total do catorce (14) encuastadores los qua so cla~



sifican en pirrafo aparte, segin el tlpo de actividad desarrolla~

da y ] conespto que mereciera su gestiSn:

Caﬁwpta' ' Total Muy huaho ‘ Bueno _Regular
Magstras on ] I ‘ L] .
Estudiantes de Ser—

viclo Sociales {(°) 2 4 -y -,-
Empleado Goberna=

Ci&l (L.P.) ] -- - -,—
Total W a2 1 )

{*} Estudlos a nive) secundario relaclonados al quehacer de is &=
sistencla soclal. Son dictados por Iastituto Privado de Gune~

ral! Pico {La Pampa).«



“I *. h“

Programa de Adiestramiento de! Personal de Campo

E} inlclo del programa de adiestramiento fue encarado sedisnte
una detallada explicacidn del trabajo a realizar, sus flnes y
su lmportancla para wbicar a los encuestadores en el marco gene=~
ral del problesa s Intsresarlos en Ia labor a encarar. Se oxpii-
5 o} cuestionario, sus praguntas, las razones ds 1a "aparente™
senclillez, la importancia de cubrirl la tarea de scuerdo a las
Instruccionss recibidas verbalmente y reiteradas en el Juego de
Instruccionss espacialmenta radactado para ellos,

E) lema dal plan de adlestramiento fue “e! encusstador debe conocer
sl cuveastionario, el sentido de las preguntas, qus se busca averiguar
y que uso se hark de esa Informacidn tan bien como el investigador
actuante™,

En 1a etapa prictica de! programa, se procedis » simular la situa=
cida de entrevista, primero entre el personal y luago entra &ste
y ol lavestigador, oportunidad en que se Introdujeron algunas di-
ficultades a efectos de probdar el desempefio 7 grado de comprensidn
alcanzado,

Rigurosa expllicacién de la categorizacidn socfo~econfmica de la
foblacibn, que forma parte del Jungo de Instrucciones y adaptacisn
de sus generalldades a las caracterfsticas especlflcas de cada clu~
dad, Ejemplos:

Instrucciones para los entrevistadores:

El Juego de Instrucciones {ncluya el propSsito gencral dat estudio,
rcglas a observar en el mansjo del cuestionaric, normas para el ma=
nejo Individual de las preguntas y caracterfsticas a tenar en cuen=
ta para la determlnacidn del nivel soclo~econGmico.~



b, 5,5, SupervisiSn del persona) de campo,

El rigurosc adlestramlianto reallzado permiti8 que el personal

de campo actuara (ndependlentemsnts de la presencis de! super-
visor desds 1a ler. encuesta. Tan s6lo en un caso e) lavestiga=
dor juzgS prudents acompaRar al encuestador en sus primeras ges-
tiones, Salvo ssta excepciSn, en todos los restantes casos la
supervisidn se realizd controlando les cuestionarios recibidos
a dlarfo y efactuando posteriormente la comprobacibe sobre el

telreno,

De! total de 500 encuestas fueron supervisadas 100 lo que arro~
Ja un Tadice genaral da supervisisn del 203.

Por encuestador sl mfnimo supervisado fuf de! orden del 102, el
mEximo dsl A0%. Entre ambos sxtremos ningla otro Tndice de su-
pervisidn super8 el 302.



5.~ CONSUMIDOR FINAL - ANALISIS DE LA INFORMACION

P.1 - Existencia de consumo

a) Por nivel socio-econfmico

Total Consumen_ %
A 80 79 98,8
B 135 134 98,3
c 28 280 8,2

500 493 98,8

b) Por tamafo de familia

_Total Consymen .
Ch. 245 242 98,8
Med. 150 146 97,3
Gde. 105 105 100,0
500 493 98,6

No se advierte diferencia entre consumidores ni por nivel socio-econémico
ni por tamafio de familia.~ .

;ﬁ

-



P. 2 - Consumo a diario

8)  Por nivel soclo~econbémico

Total Consumo 9,
A 79 76 96,2
B 134 120 89,6
C 280 212 75,7

493 - 408 82,8

b} Por tamafio famitia

Total consumo %
—Riario __
Ch. 242 198 81,8
Med. 146 128 87,7
Gde. 105 .82 78,1
493 408 82,8

1 consumo a diario de galletitas decrece a medida que disminuye el ingreso de
los piveles socio*econdmicos.~ FEn cuanto al tamafio de la familia el Indice més
elevado de consumo dlario se da entre s medianas.



P.3 ~ Tipo de galletitas consumido

a) Por nivel soclo-econdmico

Exclusi- Exclusi~
Total vaments % vamente % Ambas %
_— JBulces  ___.  _Saladas
A 79 4 5.1 26 32,9 49 62,0
B 134 11 8,2 41 30,6 B2 51.2
C 280 32 11,4 122 43,6 126 45,0
493 47 9,5 189 38,8 257 52,1
b) Por tamaio de familia
Exclusi~ Exclusi-
Total vamente % vamente % Ambas %
Dulces Saladas :
Ch 242 24 9,9 117 48,3 101 4,7
Med. 146 9 6,2 45 30,8 92 63,0
Gdes. 105 14 13,3 27 25,7 64 60,9
493 47 9,5 189 38,3 257 52,1

Si bien el porcentaje de respuestas ea mayor en la categorfa "ambas'" debe consi-
derarse que el consumo de gallstitas saladas exclusivamente alcanza el 38,3 % del
total contra s6lo el 9,5 % de consumo exclusivo de dulces. Si se aplica esta pro-
porci6n a la distribucién por tipo de las respuestas “ambas", se observa marcada
prevalencia de las saladas, igual resultado se obtiene de aplicar un criterio distel

butivo del 50% por tipo de producto.

A efectos de no tornar engorrosos la lectura y andliside datos, se omite cuantl-

ficar los conceptos del parrafo anterior.~



p. 5 « Consumo de galletitas simples por tipo (sabor)

a) Por nivel socio-scondmico

Total chocol.

9 Coco % Comunes & Surtidasa § Otro

Simples
A 839 2 51 - - 13 83,3 24 61,8 -
B 8 5 6,0 - - 19 22,9 s8¢ m,1 -~
C 140 7 50 1 07 4 20,3 81 650 -
262 14 5 1 04 1 27,9 174 66,4 -
b) Por tamado de familia
Total ho0l. % Coco § Comunes % Sartidss G Otre
Simples .
Ch 109 6 55 1 09 S84 31,2 68 82,4 -
Med 83 6 1.6 - -~ 28 26,7 51 86,8 -
Gde. 67 2 38,0 - - 16 23,9 4% 73,1 -~
262 14 653 1 04 T3 21,9 194 66,4 -

Por "comunes! se entienden las galistitas que no tienen un sabor especificamente de-

terminado,

El mayw' consumo corresponde 8 Ias galletitas surtidas. No ae observan diferenclas
de comportamiento nl por alvel soclo-econdmiconi por tamaso de familia,



P& - <Consamo de galletitas Dulces por tipo.
a) Por nivel soclo-econdmico.

Total pellenas % c¢/cobertura % Obleas % Simples %
Dulces - —

A 53 8 15,1 2 %8 4 1,5 39 73,4
B o3 8 8,8 11,1 1 1, 83 89,2
C 158 18 11,4 - - - - 140 88,6

304 34 . 11,2 3 1,0 5 1,6 262 8,2

b) Por tamaiio familla

Total Rellenas % c/cobertura % Obleas % Simplee %

Duleces "
Ch 128 i5 12,0 - - ) | 0,8 109 87,2
Med. 101 i1 10,9 3 3,0 1 1,0 88 85,1
Gde. 78 8 10,3 - - 3 3,8 67 85,9
304 34 1.2 3 1,0 5 1,6 262 88,2

uSimples™ son 1as gatletitas dulces que no pertenecen a ninguns de las otras definicio~
nes (rellepas, con coberturs y obleas). -

En todos los niveles socio-econdmicos el mayor consumo corresponde a las galtetitas
simples, seguidas en proporeién muy ioferior por laa rellenas.

Tepiendo en cuents que las simples son ds precio inferior al de los otros tipos, 88 obaej
va que el mayor consumo de éstos iltimos coincide con el sector de mayorea Ingresos.

En cuanto &} comportamiento por tamaiio de familia no se observan grandes diferencias.



P. 6 - Boforidn a consume semanal = ( suelto)

a)} Por alval -Socio - sconbmico

Toizl  nenos _ , _
1[4 Kg, % I/QK{E. % 1/2 Kgo % lﬁ{“hgu %
A 69 b 4 1.5 (i 10.1. 11 5.9 &0 72.5
B 108 1 0.9 & 7.4 38 - 38.2 61 56.5
€ 223 4 1.8 ad . 10.8 88 39.4 107 48.0

480 8 1.& 38 8.7 137 34.3 218 94.5

b) Por tamado de familla

Toal Elenos

1/4 k. % 1/4Kg. % 1/2kg. % 36+ Kg. % .

ch 18 6 8.2 52 16.

_ 6.9 7  s9.2 77 40.7

ried, 121 - - 4 5.3 39 322 78 64.5
Gdes. o - - 3 3.3. 24 267 63 70.0
40 6 1.6 89 s.7 137  34.3 218 6.5

1a alternativa do consumo mas frocueate corre sponds & 1 g, © mis por somana
en cada nivel socic-cconlimico. Ne obstante, o1 porcentaje, de cansumo €n gata op~
cidn docreco a medida que disminuye el ingreso de tos estratos, nverssmeate, ai
consumo en eats estegoria aumenta cuante mAs prande ¢s el gropo familiar,




P.6a) Consumo en paguetes de celofin grandes.

8) Por nivel soclo~scondmico.

Menos
Total de % 1Pq. % 2-3paq. % 40+ pag. %
1 paq.
A 49 - - 3 8,2 23 46,9 23 46,9
B 73 1 1,3 8 10,3 38 48,7 3 39,7
c 168 ki 4,2 22 13,1 89 41,90 70 41,7
' 295 8 2,7 33 11,2 130 44,1 124 42,0
b) Por tamafio de famtlia _ "
Menos _
Total de % 1Paq. % 2-3-paq. % 40+ pag. %
1 pag.
Ch. 137 4 2,9 20 14,6 84 46,7 49 35,8
Med, 83 2 2,1 k § 7.4 44 48,3 42 44,2
Gdes, 83 2 3,2 6 9.5 22 34,9 33 52,4
298 8 2,7 33 11,2 130 44,1 124 42,0
4 E{ porcentaje mis elevado se da en la alternativa de consumo 2 a 3 paguetes

por semana, No ohetaute el andlisis se teptro en las opelones mintmas por
ser mas evidente ol comportamiento por niveles. Asi, puede obscrvarseque
los mencres voldmenes de consumo samansl se registran en el grupo de me
nores ingresos.

El comportamiento de las familia$ Ségdn tamalo es similar entre chioos y
medianos que aleanzan su mayor eoasumo en I alternativa 2 & S paquetes

semanalen,

En la categoria de mayor consumo semanal (4 6 mAs paquetes( s registra
&l mayor consumo de las familar grandes,



P, §b) Consumo en paguete da calofin chicos.

p) Por vivel socio ~ econbmico

C Totat 1-3 pan, @ _ _4~-fpag, % 8§ & 2+ pas, .
A 10 8 60,0 3 30,9 1 15,0
B 14 g 42,9 3 21,4 8 35,7
c 22 8 ¥2,.,8 3 13,8 3 13,6
48 28 60,8 8 19,6 9 19.6
L) Por tamaiio de familia
Totad 1-3pag. % 475 pes. B § &+ pag. &
Ch. 18 14 77.8 1 5.8 3 16.7
Med. 12 1 50.0 4 - 33.3 2 16.7
Gdss. 18 g 50.0 4 25,0 ¢ 25.0
48 28 69.8 ] 19.6 9 19.6

La aliernativa de consumo més frecuente es la mMmima ( & a 3 paqueten semanales)



‘P17 - Tipode galietitas mds consumido ( Dulces = ssladas)

a) Por nivel soelo = Econdmico.

Tml ﬂ o

kids - Ne

ambos  ambos ¥ R T
A 49 20 - 46,8 1 14.3 22 44.9 - -
B 82 . 38 42.7 17 20.7 30 33.6 - -
c _128 60 AT.6 33 289 39 25,4 1 08

257 115 4.7 57 22.2 84 32.1 1 0.4
b Por tamado familia

Total ¢ = o Mia o Mas g Mo o

embos ambos Dulces % - galadas sale q,
Ch. 101 49 " 48.5 20 18.8 31 36.7 1 1.0
Med, 92 34 37.0 26 27.2 33 35.8 -~ i
Cdea, 04 32 650.9 12 18.7 20 31.2 - -

257 115 4.7 57 22.2 84 32.7 X 0.4

Se considera do utilidad encarar el andlisls adicions! de las opinicnes definidas en
faver da uno u otro de les tipos.

&) Por nivel socio—ecoubmico.

Total 3ds Nis
Dulces % Saiadas %
B 47 1% 36.2 30 . 63.8
C

685 33 50.8 32 49.2

i41 b7 40.4 84 59,6



b) Por tamaiio do familia

‘ Més rids :
Té_&_”! _ Dylees % Saladas %
Ch. 51 20 89.2 31 60.8
- Ned. - B8 25 - 43,1 83 §6.9
Cdes, 32 12 37.5 20 62.5
141 57 40.4 84 59.8

Foire laa resprestas dofinidas a favor ds uno u otro de los tipos el mayor porcan—
faje corresponde a las que iadican consumir mayer cantidad de galletitas sniadas.,

S» mantieoe ests relacién bien dofinida entre los  niveles soclo-ccondmicos do ma-
yeres Ingresos en tanto g el estrato de menor Ingreso tiende a aivelar el coasumo

por tipo.

Por tamsio de famliile po 88 ohsexrvagp diforancias,



», 8, E.ataclonalidad gallstitas dulces

a) Por alvel sosic ~ cconbmico.

Total L o= Mdés & nMds 3 %
todo ado % Invierpo verano sabe
A 63 32 80.4 17 32.1 4 7.5 - -
B 93 43 46.2 4 49.8 3 3.2 1 1.1
£ 158 e 62.0 61 32.8 ] 6.7 - -
304 173 66.2 114 37.5 16 5.8 i €.3
b} Por tamaiio familla:
, ' rids Mo &,
Tetal X = -4 - Méa @ v ' % ~ sabe
todo a0 Iav, ¢rano
ch 125 71 56.8 45  35.0 8 . .4 1 0.8
Med, 101 53 52.8 41 40.6 7 8.9 - -
Gde, 78 4 £2.8 28 35.9 1 1.3 - -
304 173 56.9 114 - 37.6 . 16 8.3 1 0.3

sl bien ot porcentaje mayor correspondes a un consumo simllay todo el ain, dele deg=
tacarse que 193 rospuestas referidas al mayoer consumno {nvernal son del 37.5 % contra
9] 5.3 % restants lo que establece un mayor peso dol consumo inveraal pars galisiitas

. cdulees.



E. 9 -~ Estacionalidad galletitas saladas,

a) Por nivel socio econbmico.

Total & = AMés hids No
todo 5o % faylermo P veramo 7 sabe
A 15 48 64.0 14 15.7 i3 12.3 -
E 123 77 . 62.8 22 i7.92 24 16.5 =
C 248 165 66.6 43 1i7.8 40 15.1 e
448 290 65.0 78 iT.% 97 17.3 -
b) Por tamado familia
Total 2 = ' Més o Mds do
tedo 860 % {nvierno ¥ verand % sabe
. |
Ch 213 148 8749 59 7.9 31 14,2 -
aied. 137 82 . 99%.8 26 3.6 .29 21.2 -
Gdas, 851 , 66 65.9 i4 15.4 17 18.17 -
446 - 290 65.0 . 79 7.9 17 i7.3 =

El consumo de palletitas saladas tleade a ser mis sostesido s fo largo del aio,



P10~ Eorca d2 expendio hebitasimente gsada.

a) Por nlvel socio= econdmico.

Super Pana~
Total  Almactm % Kieseo % 4o B 4 % Otre %,
A T 56 65.6 - - 18 22.8 3 3.8 3 2.8
B 134 103 ‘8.4 3 2.2 19 14.2 3 2.2 - 3.0
C 280 214 75.4 23 8.2 3T 13.2 8 2.1 - -
493 a4 §6.9 26 5.3 74 15.9 12 2.4 7 1.4

b Por tamalio familla

- ) i Sw -

Total Almacén % Kiosco % _ ... % ?‘;‘fm % Otro o,
Ch. 242 180 74,4 18 6.2 40 16.8 5 21 2 0,8
Med., 146 113 80.6 7 4.8 17 11.6 b 0.7 3 2.1
Gdas. 105 75 2.4 4 3.8 11 16.2 8 5.7 2 1.9

493 374 5.8 26 8.3 %4 1B.0 12 2.4 1.4

12 koca de expeadlo mis frecuente usada es el almadéén, en segundo lugar figura
e} supermorcado. Mo 82 obseyvaa diferencias de comportamieato nl por aivel socio~
econdmico ni por tamadio de la familia, '



P.ll - Comprs por marca (51 ~no)

a) Por nivel socto - econdmlco.

Xotaf k| : No %

A 79 7 46.8 42  83.2
B 134 53 39.6 81 e0.4
C 280 82 29,3 188 70.9
493 172 34.9 321 85.1

by Por tamaho familia

~Total L S Ho. %
Ch. 242 80 $3.1 162 66.9
Med. 146 58 39.7 88 60.3

Gdes. _ 106 4. 32,4 1 . 616

4938 172 34.% 321

El fodics de consamo por marca e mfs elevado en loa niveles de mayores ingresos

por tamafic de familia no se observan diferencias,

1as 172 respuestas afirmativas han sido ordenadas ds acuerdo s las empresas

mencionadas; (1)

Noo. 3.

Terrabusst 98 57,0
Bagley 58 32,8
Okebon s 3.6
Canale 5 2,8
Pradymar 3 1,7
Ferraris 3 1.7

Ortiz 1 0,6
Total Cam - 100,00

(1) Se regisiran empresas y no marcas a efectoa ds simplificar el andlisls,

65.1



-

a) Por nivel socio~econdmico

Razones de comprar por marca

: Muay Precio Unlca
Muy 8 3¢ :
Total % Buens % q Otro
" Conocida Caligad Inforior consigue % ®
A 87T 1 2,7 33 89,2 1 2,7 - - 2 5,4
B 53 8 11,3 32 80,4 - - 1l 1,9 i4 26,4
c 8 7 8,6 57 69,5 T 1,2 1 1,2 16 19,5
172 14 8,1 122 76,9 2 1,2 2 1,2 32 15,8
b) Por tamano Ifamllia
Unica
Total MW g Muy g Preclo uese o .
Conoclda Boena . tofertor consigue %
Calidad
Ch., 80 S 6,3 56 70,0 1 1,2 -~ d 15 22,5
Med, 58 ) 10,4 42 2,4 - - 1 1,7 9 18,5
Gdes., 34 3 - 8.8 24 10.8 1 2,9 1 2,9 5 14,8
172 14 8,1 122 70,9 2 1,2 2 1.2 32 18,6
Qtro;
Lo agradas 29
Por costambra 2
Por slud 1

32



P,12 = Actitud frents a carencle marca favorita.

a) Por nivel soclo-econbmico

No Buscar . Pedir

Total Comprar ® la marca % ofra _ %
A 37 2 5,4 12 32,4 23 62,2
B - B3 1 1,9 20 37,7 32 60,4
c 82 2 72',4 7 34 41 .5 48 56,1
172 5 2,9 é6 38,4 1a 58,7
b) Por tamafo familia
No Buscar Padir ‘
T"”f‘ ~ Comprar 77%, la marca % otra %
Ch. 80 4 5,0 32 40,0 44 55,0
Med. 58 1 1,7 23 39,7 34 58,6
Gdos. : 34 - - 11 32,4 23 67,68
172 [ 2,9 a6 38,4 101 - 68,7

Frente a {a carencia de la marea favorita, la reaccién mds frecuents es pedir otra
mArca.

Las respuestas obtenidaa son:

Marca solicitada ~do.. . S
Terrabussi 45 42 .6
Bagiey ' 33 32,7
Canale 6 5,9
Pradymar 2 2,0
Cualquier similar 16 15,8
Lo que Consigan — 1.0

Total 1 100,90



P13 - Actitud frenote 2 precio va. marca.

'1a eleceldn se realiss sobre s base ds caildad similsr siendo uno un pro-
ducto muay conocido y el otro poco conocido, de preclo Inferior.

a) Por aivel socio-econdmico. .
Poco

Muy ,
Total  congeida % Conocida %
A 79 38 48,1 a 51,9
B 134 80 © 44,8 74 55,2
c 280 1 39,6 169 80,4
493 209 42,4 284 57,6
b) Por tamafio de familia
Muy Poco
1@1&! Conocida ) % _ Conocida %
Ch. 242 110 " 45,4 182 55,6
Med. 148 61 45,9 79 54,1
Gdes. 105 82 30,5 B 89,5
438 200 42,4 284 57,6

Es mayor el porcentaje que opta por ¢l producto menos conocido. Por nlvel so~
clo~econfmico se observa que aumenta esta tendencia a medida qué disminuyen
los {agresos de cada sector.

por tamafio de familia 1as chicas y medianas observan un comportamiento atmi~
lar en tanto que &l grueso de las families grandes se inclina por e! producto po-
¢0 conocido.



P14 Adquisicién realizada Ia semana antsrior (a la encuests)

a) Por nlvel socio-econbmico.

Toat  SL % NO %
A 79 79 100,0 - -
B 13¢ 125 . 93,3 9 6.7
c _280 258 93] 2 . 7.9

493 462 93,7 31 6.3
b) Por tamaiio de familia

Total SI % NO %
Ch 242 229 94,6 13 5,4
Med, 146 138 94,5 8 5,6
Gdes, 105 %5 90,5 10 9,5

493 482 93,7 81 6,3



P, 15 = Adquisteién raalizada en Is semsana (de Ia encuesta)

a) Por nivel socio-econfmico.

Total St % | | NO 7 %
A kil 70 88,6 9 11,4
B, 134 122 91,0 12 9,0
c 280 244 87,1 38 12,9

453 436 88,4 57 11,6

b} Por tamafio de familia

Total = §I % : NO %
Ch. 242 212 87,8 30 12,4
Med, 146 131 89,7 15 10,3
Gdes. _103 ——____88.6__ 12 11.4...
493 438 88.4 57 11,8

Tanto la pregunts 14 como Ia 15 demuestran un elevado ndmero de adgairentes
semanalea,
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6.~ Comarcio Minorista - Generallidades y anflisis do 1a Informscibn,

int®lduccida

Es menaster destacar qus 2] estudio se ha realizado sn condicliones
de anormal lded que condiclonmm su validex. Es declr qus los resul-
tados obtenldos sblo puaden ser considerados como un estimado §
apraxinacifn, pero de ninguna meners sceptados como representacisn
dal desempefio del producto sn condiclones de marcado normales.

Ls permanenta sscasez de galletitas saladas y las medidas econdmi~
cas sdoptadas por el Goblerno Naclonal {(Aduinistracifn Celestino
Rodrigo) am los primeros dfas del! mes de Junio ppdo. obraron como
factores distorsionantes tanto en relacifn con los volimenss comer-
cializzdos como en rajacién al posidble pronSstico de cosportamiento
del asrcado consumidor.

nlstri_bucl&t ds_las sntvevistas por tipo de negoclo

Las 50 entrevistas » realizar a nivel comercio minorista fueron dis-
triduidas por tipo da negoclo tomando como gufa la modalidad de coue
pra de)] ama de casa, es decir, segln las bocas do expendio mfs fre-
cuuntemsnte usadas para 12 sdquisicién del producto en estudlo, de
acuardo & los datos resultantes de ta encussta al consumldor final,

Consecuentenents, ol total de entrevistas al comercio ninorista se
distribuysron por tipo de nepocioc ds Ia siguiente forme:




YHFO NEGOCIO We L
Almacenes ¥ 37 Th
gupermmresdcs $ 8 16
gloscos t 3 &
panadarfas t Y 2
potiserfas ¢ ) 2

50 160




1.~ Elrmes Provesdores

Se han ordensdo las empresas, de acuerdo al N° da comarcios que
trabalan con ellos: ' '

N? Comercios z
Terrabussi 50 100
Bagley 38 76
Canale 28 56
Pradynar | B 26
Okebdn ' 5 10
£1 Orden k 8
Ferrarfs=Ortiz-Terzo 3 6
Arbn ) 2 4
Gaxzaniga = Leiva ~ Riera =
Maur! - Capri =~ Granix -

Plasencia Hnos. S T 2

Las ssproses mis [mportantes son Terrdbussi, Bagley y Canale no
sdlo por el nfmero ds minoristas qus trabajen con ellos sino por
haber sido datectadas en el total de localidades bajo estudio,lo
que no so da con ¢l resto de firaas mancionsdas. Sfgue en impore
tancia ~ aunqus alejada de las tres primsras = Pradymar, nencio-
nada en cuatro de las claco cludadas. '



2.= Razfn de la _compra a esos provesdores

3=

Por ser las wis vendidas ¢ 35 min. 702

Por ser las mBs pedidas ¢ 1 28 %

Poseen diferentes tipos P 2%
50 100

Canal de distribuciba wls frecuente

a) Fibrica y mayorista 26 min. 52 ¢
b) Exclusivamsnte fSbrica 6" 323
c) Fibrics may. y distribuldor® 6 % 122
d) Fibrica y distribuldort 2u h2

50 100 %

Las compras & Terrabussi y Canale se hacen exclusivamente direc-
tas o fébrica.

Las adquisiciones a Bagley se hacen en mayor cantidad via mayo~
rista (25 comercios) y dirsctamente a fébrica en e} rasto dec los
casos {1h minoristas), esta modalidad estd siendo impuesta por la
misma ezpresa & travls de! abandono de 12 venta dirscta z los co-
mercios da pequeiio volumen opsrativo que no pusden complimentar
1a comprs afnime exigida. {30/45 cajas).

(*) Distribuldor: Con este nombre se design8 al mayorists axclu~
sivo que opera en la localided, a efectos de distingulirio del
resto de mayoristas. Espaclaimente se hace rafersncis a la oo~
merciatizacién de OkebSn y Pradymer sn Sta. fosa y Gral.Pico
respectivarente,~



informaci8n a recabar

Se uwtiliz5 un cusstionario no estructurado a efactos de recabar In~
formacidn respecto a los siguientes punta»s"

1 = Firmas provesdoras

2 ~ Razbn de 1a compra a esas firmas A :

3 - Canales u organizacién de distribuciSn ms fracuente -

& = orlgen geogrifico de la mercaderfa

5 = Disponibilidad de marcas y surtldo (en tipo y cantidad).
6 = Tipo de galletites afs vendlido {dulce ~ saladas)

7 - Forma de venta (grane! - envasado) - {total rubro y por tipo)
8 = Estaclonalidad '

9 « Frecuencla de compra ,

10~ Pracios {a nivel! proveedor)

11= Forma de pago '

12~ Volumen mensual vendido

13~ Parspectivas en la venta

Vh=eMarcas mis vendidas

15« OpiniSn respecto a la instalacifn de 1a fabrlca,



k.~ Origen geogrifico de la mercaderfs

Proveedor Canal Lugar de Producci8n
Yerrabussi Fibrica Busnes Alras
Bagley Fibrica 7 mayoristes Buenos Alres
Canale Fibrica Buenos Alres
Pradymar (%) bistribuldor Buenos Afres
OkebSn (%) Distribuldor Buenos Alres
El Orden Mayorista fuenos Afres
Ferraris Fibrica Santa Fe {Cha~
flar Ladeado)
ortiz Hayorista Buenos AlTes
Terzo Mayorista S$go.del Estero
. (RTo Hondo)
Arfn Mayorists Buenos Alres
Capri Fibrica Buenos Afres
Granix Fibrica Buenos Ajres
Plasencia Rnos, Fibrica Buenos Alres
Gazzanlga Mayorista Buenos Alres
telva Mayorista Suenos Alres
Riera Mayorlista Buenos Alres
Mauri Mayorista Sants Fe (Bigand)

ET "orfgen geogr&fico™ de la mercaderfa entendido como centro
de distribuciln’ coincide con sl de 'produccibn en los casos
de canal directo, rezdn por la cual se hizo extensivo al canat

mayorista

(*) Pradvmar y OkebSn tlenen su origen gsogrifico en Gral.Pico

y Santa Rosa(lLa Pampa) respectivamente.



5,= Dlsponibilidad de marcas y surtido ian-tlgg Y cantidad)

El alfo se caractariz8 por la escasez da galletitas saladas
cuya disponibilidad fuf Inferfor a las necesidades.

E} comercliante se vi§ obligado a adyuirir galletitas dulces

para podar cocisegl_lir satadas que ful el sistema operativo men=
clonado en todos tos casns y adoptado con excesivo rigor pdr
Bagley, Gnlca empresa citada cntre los numerosos y coinclidentes
motivos de queja recogidos. La presidn ejercida con las qalleti=
tas dulces en la composicién del pedido fuf sefisdada como del
orden del 753,

Con vespacto a marcas fuf notoria la faita de Express (Terrabu-
ssi) y Criollitas (Bagley), ltas de mayor demanda,

Yerrabussi, pese a 1a exigua enteega de Express, mantuvo abaste=
cida !a demanda da sus clientes mediants la marca Desayunc cuya
disponibilidad, s! bien no fuasra da! 1002 se mamtuvo dentro de
un nlvel casl normal.

Bagley, acusS prcblemas graves en sus marcas Criollitas y Tra=
viats, aunqgue en estc (litlmo caso con menor intensldad no obstan=
te lo cual produjo desabastecimiento en sus clientes.=



6. Tipo mis vendido

NS Comercios 4

KEs galletitas saladas Y 8k
HEs gallatitas dulces ) 8
lgual ombas : . . 4. 8
50 | 100

La mayor veanta corrasponde a las gallet{tas saladas para sl B8A%
del comerclo.



7. Forma de venta (Gram!-envaudo! eh el total del rubro,

NS Comercios 2
tgual 12 2k
Nis saslto , _ 14 28
His en paquete 13 _ 26
39 % .
Excluslvamants en
paqueta (1) y 11 2
ko 100
a) Forma de vanta por tipo
Dulces Saladas
N? Comerclos $ NS Comercios 4
1guai ' 7 18,0 7 13,0
Kis suelto 21 53,8 9 23,1
MEs an paguete " 28,2 23 53,9
“ b 3 00,0
Exclusivamente sn _
pquetay n - 13 -
50 | 50

(1) ta Inclusiln de los comarcios qua operan exclusivements envase=~
do permite obsarvar el peso de esta modalidad opsarativa daatro
dal sector minorista {22%), El 78% restanto corresponde a comer-
clos qus operan awbas formas do venta (granel=envasado).
El enflislis de 1a forma de vents por tipo de producto correspon-
diente al comercio citado en Gltimo término en el plrrafo anterlor,
permite observar sl predominio da 12 forma "granel) para gatletitas
dulcas y Menvasado™ para salsdas,~



8. ggtacipaﬂ idad

H® Comercios -4
{0 venta fgual todo el aflo . | - 17 - _ o 3k
Mayor en invierno 33 66
Mavor en verano - -
s0 100
a) Estacionalidad por tipe
Dulces Saladas
H? Comarcios 2 M Comerclos %
Venta {guel todo el afio 16 . 32 {3 32
Mayor en lnviarno 34 68 33 68
Mayor en verano - . - ] 2
4 _ 100 50 107

Tanto #n el total del rubro como en el anflisis por tipo, &l mayor
consumo se produce en [oviermo,~ - ’



9. Frecuencia de compra

‘1as compras en el canal directo son mensusles. En el canal
distribuidor (Okebon y Pradymar) y mayorista (para Bagley)
son quincensnles. El resto de los productos -adquiridos via
mayorista son de frecuencis Semanal. (Se trata de marcas

no excesivamente solicitadas).



10, Preclos

11,

N* Comarcios b 4

Sin diferancia ' 35 70
Escasa difarencia . RL ' .28
No sale ‘ . _ 2
50 100

En general 1a diferencia de precios es de ascasa magnitud.
Terrabussi es el provesdor de mayor precio, sigue Baglay y luego

Canale, pero es Tnflna la variacién de preclos,

E! resto do las mercas 1legan al minorists - ya sea vfia distri~
butdor o mayorista - a prnc-!os semajantes a los de Cansle.

5810 en 3 casos se IndicS como mis zara otra marca que no fusra
Terrabussi,

forma de page

En todos los casos el pago se realiza al contado {tn s6lo comar-
clants indicS comprar dociumentado a 30/45 dfas}. Tras cowercian~
tes Indicaron hacerlo vor madalfdad operativa de sus negoclos,



12, Volumen rensual de vents

Exte es wo ds los puntos mis dificultoses do todo el cuestio-
nario dado que 1a escasez de onlletitas en general y de las mar-
cas mis pedidas sn particular distorsionSolos volGmenes operados.

E! volumen mwonsual do venta obtenido de 46 minoristas (& no supie=
ron tnformar) es de 10,500 kg. '

Distribucin sagln boca ds expendlio

N? Venta Kg. Vents Promedio Kg.
Almacenas 35 6,576 167,9
Suparmarcados & 3,946 480,7
Kioscos ' 3 78 26

a8 10.500 228,3
Ko infermaroa (1) b

50

£} promedio mensual de venta wiis slsvado por boca de expendio co-
rresponde o los supermercados (480,7 kg.}

(1) %o Informaron: 2 almacenes, 1 rotiserfa, 1 panaderfa.-



13

Parspectivas de deserpefip del nroducto

La determinaciSn dal desempefo de! producto rasultd notoriamen~
te dificultosa pars 1a generalidad de los minoristas, dada la a-
normalidad permanente en oi aprovisionamlento de galleticas sala=-
das,

En af caso del comercio de Gancrat Acha {La Pampa) que fuers en~
trevistado en su totalidad entrs el 5 y el 8 de Junio ppdo. s& ex~
presa la tendencia que acussba al producto oxciusivamente con las
limitacionas de disponibilidad pero desconociendo las consecuen=-
cias que pudiersn provocar las medidss acondmicas adoptadas por )
Gobierno Nacional (Administracidn Calestine Rodrigo) en los prime=
ros dfas del cltado wes. |

El resto dal comercio, » excapci8n de algunos miroristas de Santa
Rosa (L.P.}, ful entrevistado entre principios de julio y fines da
#gosto, 1o que permitiS cbtemer su versidn respecto a la reaccida
de marcado coasumidor,

Los juiclos obtenidos respecto a 1a vents del producto son los sj=
gulentes:

N® o _
Estabflizada 16 { 8 pertommcen a Gral. Acha)
Di sninuys 34

50



Se los 34 mluoristas qus indican la dismtnucisn de 1as ventas sa
obtuvieron las sigulentes acotaciones:

34 4

Atribulble at alza de pracios 16 47,0
Atrihuiblo s la falta de producto 8 23,5
No puaden dafinirse 4] 29,5
34 100.0

Harcas mds vendidas

A excepcifn de un minorista para &l cuml todas las mercas s» venden -
aproximadamsate Igual, el resto menciond exclusivamente Yas flirmas
Tarrabhussi y Bagley.

En cuanto a marcos especlficemente:

1*) Express (T}
28) Desayuno (1)
3*) Criolite. (B)
5*} Traviatas (8)

£s genaral que los dulcas so son pedides por marcas



15. Opinién respecto a Ia instalacidn de Ia fabrica

Las respuestas recibidas permiten el establecimiento de julcios que, con
diferente peso, selialan la reaccion esperada por los comerciantes en
cuanto a ia aceptacién o rechaxo del consumidor final hacia un probable
nuevo producto de origen regional.

Excepto ¢n los casos en que se ignora toda posible reseei6n, las opinio
nes se emitieron sobre la base del cumplimiento estricto de tres reqyi
sltos: optima calidad, precio inferlor y sxhaustivo apoyo promocional-
publicitario.

Los diferentes criterios se exponen a continuxcion ;

a)
b)
c)
d)

€)

Decidida aceptacion (32%)
Decidido rechazo (8%)
Podria ser aceptado pero serd diffeil (38%)

Aoceptacién condicionada a la continaidad de 1a falta de producto
{16%). En condiclones normales de disponibilidad se ignora el com
portamiento del consumidor.

No asben (6%).

El criterio b) ae basa en argumentos tales como e} eseaso éxito 2¢ los
productos pampeanocs (*) y 1a preferencia del consumidor por las mar-
cas mis acreditadas,

El criterio ¢) comparte 1as argunmentaciones del anterior pero, al en-
carar una dificultoss pero posaible aceptacidn, esgrime como elemento
de extraordinaria importancia el intensivo apoyo promocional sin el
cual nada podrfa intentarse,

(*) Referido a fideos producidos por molino local y a usa fabriea

de galletitas que dejo de funcionar en afios anteriores.
No pudo obtenerse mayor iaformacion scbre ésta asl como
tampooco sobre 1&8 causa de su clerre,



70"

Limitaciones

Como en toda investigacién realizada mediante cuestionario, debe con-
siderarse la influemcia de éste sobre los resultados.

Si bien en la redaccibn del cuestiopario para amas de casa COmo €n
ia seleccitn, entrenamiento y supervisiba del porsonal de campo ae
extremaron 10s recaudos tendientes s maximirar la exactitud de la
informacifn, no debe considerarse¢ anulada totalments 1a ingerencia que
el proceso interrogatorio en sf tiene sobre los resultados,

Las preguntas de opciSn miltiple mayoritariamente usadas ea el cues~
tionario tienden a influir los resultados por el orden em que se pro~

septan las altermativas de respuésta, Es decir que las que Hguran en
primer término tienden a ser elegidas mas nGmero de veces de lo que

‘lo perfan de figurar en cualquier otro lugar de la enumeracibn.

Las respueatas referidas a cantidades consumidas (preguntas 8, 6a y
éb) no permitieron estimar con alguna certera el coasumo,

A nivel minorista 1a informacién fue condiclonada por la anormalidad
del mercado. '



8.~ RESUMEN DE LA INFORMACION OBTENIDA DEL CONSUMIDOR FINAL

El conaumo de galletitas es may ele;*aﬂo {98, 8 &) no existiendo diferencias
ni por nivel goclo-econdmico ni por tamafio d¢e ia familia.

51 bien es un producto de consumo diario (82, 8 %), esta modalidad ¢3 me-
nos frecuente para cada estrato de menores ingreasos,

El tipo mis consumido es galletitas saladas.

En ¢! rubro dalces la preferencia se inclina por las simples surtidas y co~
munes. Del resto de dulces (rellenas, c¢on cobe.tura y obleas) son preferi~
das las rellenss. No se observan grandes diferencias nl por nivsl socio-
econpbmico ni por tamafio de familia,

Las cantidades consumidas ya sea a granel o envasado son mayores en los
grupos de mayores ingresos y en ias familias mas numerosas.

El mayor consumo se da en invierno para ambos tipos pero ¢s mis ﬁotoria
1a estaclonalidad para las dulces, en tanto gue las saladas tienen una demap
da mis sostenida a lo largo del afio.

La boca de expendio m£s usada es el almacén (75, 9 &) seguida por el super-~
mercado (16, 0 %).

La mayor parte de los consumidores (65 %) no tienen preferencia por alguna
marca determinsda.

La compra por marca {35 ) se basa en ia buena calidad de 103 productos ¥
es mis [recuente en los grupos de mayores ingresos,

"Las marcas mis solicitadas pertenecen a Terrabussi (57%), le siguen las
de Bagley (33 %).

La reaccién més frecuents ante la falta de la marca favorita es pedir oira
(59%). Como marca sustitata se destaca en primer término Terrabuasi

{43%), seguida por Bagley (33%).

Sobre la bass de calidad similar la declsifn de compra favorece al produc~
to de menor precio afin caando sea poco conocluo. Este criterio adquiere
mayor signifilcacién en los sectores de menores Ingresos y en las familias
mis numerosas. .

La [recuencia de compra es semanal,



9,.=- RESUMEN DE LA INFORMACION OBTENIDA DEIL COMERCIO MINORISTA

Mexcado

1.2 carscteristiea det mercado en el momento de realiznoion del estudlo fue Ia
falta de galletitas saladas, situacién que venfa produciéndose desde meses an~
teriores.

Producto

El mayor cousumo corresponde a las galletitas saladas. La forma de consumo
m4a frecuente es envasado para saladas y granel paxa las dulces,

E1 pico de venta se produce en invieruo para ambos tipos. Fl consumo por magp
ca corresponde a las galletitas saladas en tanto que las dulces son elegidas de
ia lata~exhibtdor (con ventana).

Firmas Eweedoms

Se han detectado 17 empresas productoras de Ins cuales catorce {14) pertenecen
a Boenos Aires (Cepital Federal y Provincia), dos (2) a Peia.de Santa Fe y una
(1) 2 1a Pela,de Santiago del Estero.

1as flrmas més (mportantes son Terrabussi, Bagley y Cartle aunque ésta 4iti~
ma con menor fortaleza gue las dos primeras y las Gnicas localizadas en el to~
tal ds cludades estudiadas. De acuerdo al némero de minoristas qae las comer-
clalizan, siguen en importancia Pradymar y Okebon. [{deres indiscutidos del
mercado son Terrabussi y Bagiey, Inamovibles en la preferencia de los consu-
midores.

La falta de galletitas saladas ya mencionada presenta mayor dimension en el
caso de estas firmas por lo elevado de sus respectivos voldmenes operativos.

En lo atinents 2 mareas las lideres son: Express (Terrabussi) y Criollitas (Bx
gley) 1as que se demandan como sustitutas, A faita de ellas ze eligen Desayuno
(Terrabussi) ¢ Traviatas (Bagley).

Movtlidad operativa

La carencia de galletitas saladas geoers una modalidad operativa de presion 8o
bre el comerciante gue se vi6 obligado a adqulrir gailetitas dulces para obtener
saladas,

1La empresa que mayores problemas creé al respecto fue Bagley que llegd a
exigir uns composicion del pedido del 75% de galletitas dulces.




Respecto a 1a disponibilidad de marceas, Bagley también scusd loa mayores pro-
blemas mediante el desabastecimiento casi total de su marca Criollitas y Is
muy exigua entrege de Traviatas, A consecuencia de lo expuesto se produjeron
deserciones do viejos clientes,

Terrabussi, por su parte, sl bien preseatd similares inconvenientes con su may
ca Express, maotavo el abastecimiento de su mares Desayuno en un nivel easi
normal. No ge produjeron desercionas entro sus cllentes, -

Distribucién

£l canal de distribucién mss frecuents ea el indirecto corto, Fa todos los ca-
sos las compras a Terrabussi y Canale son directas. Las adquisiciones a Ba~
gloy se hacen en o] 60% via mayorista y el 40% restaats en forma directa. Eg~
ta modalidad ~impuesta por el proveedor a través del abandono de los cllen-
tes que por su pequefio volumen opsrativo no pueden camplimentar la compra
minims exigida (30/45 cajas)— también es adipiada voluntariamente por
clientes desconformes con la poiltica comercial de Bagley.

Okebdn y Pradymar opersa con mayoristas exclusivos localizados en Santa Ro~
aa y General Pico (La Pampa) respectivamente.

Los productos de Ferraris (comercializados por tres minoristas) asf como los
de Caprt, Grani'x y Plasencia Hnos. (un minorista) son adquiridos directamen-
to a {dbrica.

¥1 resto se compra via mayorista,

La mercader(s se recibe desde los contros de produceion en el caso ds com~
pra directa. Okebén desde Santa Rosa, Pradymaride Genersl Pteo.

Frecuenclia de compra

Las compras en el canal directo som mensuales. En el eanal distribuidor (Pra-
dymar y Okebon) y mayorista (para Bagley) es quincenal, El resto de produe-
tos adquiridos via mayorista son de frecusacia semarval. (Be trata de mareas
no excoesivamente aolicltadas).

Preglos

1a diferencia de precios es de escasa magnited. Terrabussi es el proveedor
de mayor precio, sigue Bagiey y luego Capale, El resto de marcas ilegan al
minaorista 2 precios semejantes & 108 de Canale,

Forma de pago
El pago se realiza al contado.

-




Yolumen mansual da venta (%

El volumen de venta obisnido scbre 46 minoristas (4 no eupieron Informar) es de
10.500 kilos lo que arroja un promedio general de 228 kilos mensuales por co~
‘msrcio.

A efsctos da convertir a la unldad comdn kilo,la informacién recibida en cajas,
se considerd pars éstas un contenido promedio de 40 paquetes grandea, a los
que e las atribuyé un peso unitario de 150 gramoa. De esta forma el peso-caja
aplicado a Ix conversién fus de 8 kilos.

El gramaje-paquete s& obtuvo de promediar envasss de galletitas satadas y dul-
ces (simples y rellenas) y fue coincidents con el estimado usado por los comer-
clantes,

E1 valor de 6 kilos aplicado a Ia lata fue estimado mediaate idéntico procedimien
to.-

Perspectivas de desempeno del producto

Este aspecto do 1a investigacidn resaltd muy dificnitoso dado Ia anormalidad en
ol aprovisionamiento de galletitas saladas y el alza de precios.

En ningtn caso se indic6 el crecimiento de la venta. El 32% de los comercian-
tes ia juzg$ estabilizada y el ¢8% restante en disminucibn. De los que sustenta~
ron esta opinitn 47% la atribuy6 al alxa de precios, 24% a [a falta de producto y
el 29% restants no supo definirse.

%1&: respscto a la fdbrica.

Excepto en los casos ea quo se ignora toda poslbls reaccitn, las opiniones se em|
tteron sobre 1a base de! cumpllmiento estricto de 3 requisitos: Sptima calidad,pre
cio inferior y exhaustivo apoyo promocional-publicitario.
Los exiterios expresan:
Decidids aceptacién ............ eransas ceiensacas 32%
Podria ser acepiadoperoserd difietl ................. 38%
Acsptacifn condicionada a !a continaidad de Ia falta de producto 16 %

Decididorechazo. . .. . . cccv v wes e mmmnenes vo. 8%
Nom.--...i..‘..itl..id ----- $ & » 5 5 > & & A = 8 6%
1009

i il gl 8

(*) La Informaci6n referida al prodecto smpaquetado incluye exclusivamente
envases grandes por no haber sido coasiderada por ningln comerciag
ts 1z caja do paquetes chicos, ~



Opinién respecto al producto

Algunos comerciantes acotaron conalderacionss respecto a la linea de
productos, De acuerdo a ellas deberia producirse una lftea no muy
' extensa que incluyera galletitas saladas tipo Criollitas o Desayuno,
galletitas dulces del tipo que no producen Terrabussi ni Bagley como
vainillas (Exito de Pradymar), tostadas (éxito de Riera) y algdn otro
tipo como palmeritas, azucaradas, etc.

Un minorista sugirié el grisin comin y con cereal,

Nota del investigador; En todos los casos la informaci6n fue saminig
trada por los propietarios de los comercios 1os que acreditaron una
antiguedad no inferior a los 20 sfios en ol ramo, -
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Gm _I 2 ENCUESTA SOBRE GALLETITAS

ENCUESTA SOBRE GALLETITAS

Buerios .......... (dias, tardes, noches). Estoy realizando una encuesta so-
bre galletitas, organizada por el Consejo Federal de Inversiones, pues se esta
estudiando la posibilidad de instalar una fabrica de este producto:

¢Seria tan amable de responder a algunas preguntas?

1 - ¢Consumen Ud. o su familia galletitas?

Con cobertura

Obleas

Simples

sty ]
NO'} [T
(si “no’’) Liene los datos de clasificacion y termine
la entrevista.
2 - (S| “SI”) 4 Consumen galletitas a diario? ;7
si| [
NO { [
3 - /Qué tipo de galletitas consumen?
Dulces ]
Tipo agua o integral | []
Ambos | []
(Si “Tipo agua o integral’’) Hacer
fas preguntas 6 y 9
4 - (Si “dulces”) ¢Qué tipo de galletitas dulces consumen
con mas frecuencia? Elija una respuesta
Relienas

0oo0ooaodg
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ENCUESTA SOBRE GALLETITAS

5 - (Si “simples” ;Qué sabor consumen con mas frecuencia?
Elija una respuesta

Chocolate

Coco

Comunes

Surtidas

Otro. En este caso
&, Cual?

oooo

6 - ;(Aproximadamente que cantidad de galletitas consumen
por semana?

a) Sueltas o en bolisas de polietileno

Menos Y4 Kg
Ya Kg
Y2 Kg
1 6 mas Kg

Dogo

b) En paquetes de celofan

Grandes Menos 1 paq

1 paq
2-3 paq
4 6 mas paq

Chicos 1-3 paq

4-5 paq
6 6 més paq

D00 0Oogn

¢) Otro tipo de envases

Descripcion

Unidades . ..




@-ﬁ-l I 2 l ENCUESTA SOBRE GALLETITAS

7 - iConsumen aproximadamente igual cantidad de galletitas
dulces y tipo agua o integral o més de una que de otras?

Aprox. igual | []
Mas dulces | []
Mas tipo agua []
No sabe | []
8 - ¢(Consumen aproximadamente igual cantidad de galletitas
dulces todo el afio © mas en invierno que en verano?
Aprox. igual (]
Méas en invierno ]
Mas en verano | []
No sabe | []
9 - ;Consumen aproximadamente igual cantidad de galletitas
tipo agua o integral todo el afo o méas en invierno que
en verano?
Aprox, igual

Mas en invierno

Mas en verano

No sabe

o o o 0O




@_m l 2 ENCUESTA SOBRE GALLETITAS

10 - ¢En qué negocio compra con mayor frecuencia las
galletitas? Elija una respuesta

Almaceén

Quiosco

Supermercado

Panaderia

oo oo

Po—
11 - ;Compra Ud. alguna marca en particular?

(si ““no”’) Hacer la pregunta 13

a) (Si “si”) (Cudl? ... ... ... . ...

------------------

-m

b) ¢Por qué? Elija una respuesta

Es muy conocida

De muy buena calidad

Precio inferior

La dnica que se consigue

...................

0 oo o




(CELIP:

ENCUESTA SOBRE GALLETITAS

-y

12 - Si no encontrase en el comercio donde compra, su marca
preferida. ¢ Qué haria Ud.? Elija una respuesta

No comprar galletitas

Buscar esa marca en otro negocio

Pedir otra marca. En este caso | [
gCual? ... [
13 - Si tuviera que elegir entre una marca muy conocida y
otra poco conocida, de calidad similar pero de menor
precio. ¢ Cuél compraria?
Muy conocida
Poco conocida
14 - ;Compr6 galletitas la semana pasada?
st} O
Nno | O
15 - ;Compré galletitas en esta semana?
si | O
NO | [




@m 12 ENCUESTA SOBRE GALLETITAS

DATOS DE CLASIFICACION

A :Cuéntas personas viven en esta casa? ' Numero

B ¢Hay nifios menores de 12 anos?

si] [
NO { (]
(si “‘si”") ¢Cuantos nifios hay? Numero
C (Cual es la ocupacion del jefede Flia.? . ............... ... ..........
D .Dentro de cual de los siguientes grupos esta el ingreso
mensual total de esta Flia?
m$n Menos de 250.000 | [
m$n 251.000 - 600.000 |} []
m$n 601.000 - 1.000.000°} []
m$n Mas de 1.000.000 | []

Entrevistada . ............. ... .. .... Domicilio .. ... [
‘Localidad ... .............. ... ..... ProvinCia . ......... ... i,
Entrevistadora ............... ...... Fecha ............... . Hora ......

Nivel Soc. Econ. ............. . .....
Tamafio Flia. ......................

Supervisién . .... e e
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PAPA LOS ENTREVIS

del estudio

analizar las condiciones sxistent2s en &l mer

de dateruinar la 501vnn1 ncia o no de iastalar una

Para e11o es nzcasario investigar 21 consumo d2 galletitas y sus caracteristicas

{cantididas consunidas, tipos, fracuencia, formas de consuso, 2tc.) lo cual se na

ra ﬂbdia“,e una encuesta a realizar entre amas de casa, mediante: cuestionario.

Para scleccionar las familia: a incluir en ol estudio se tormari an considaracidn

-

su tamafio y el nivael sccio-ocondmico a que partenazcan da acuerdo @ 19s siguien-

tes requisites:

- Por tamnafic de la familia

Chica: 1l a
Hediana: &
. Grande: nds

- Por eategoria

ac 9

3 personas
persQ.aas

3
de 5 parsonas

socic-acondmica |

Catagoria A

2

Cateqoria
Categoria C

La clasificacidn d= las

(Clase
(Clase
(Clasa

alta)
madia)
obrara)

familias nor tamano

v nivel socio-econdmico permitiri ani

1izar el comportamicnto deo consumo dentro de cada grapo y evaluqar las similitudes

o diferencias que surgicren.

Las categorias socio-econdricas dafinidas cono A, By C

{o clase alta, nadia ¥

gobrera) corresponden al ordenamiento d2 la poblacidns de acusrdo a caracteristicas



comunes, cuya descripcidn s2 adjunta a las presentes instrucciones.



El cuestionario ha sido disefiado de modo de poder registrar las respuestas madian

te una tiarca en el casillero correspondiente.

Algunas preguitas sardn respondidas mediante "si" o "no" en tanto que oiras pre
tas

a
sencan distintas alternitivas dz2 respuns

do las que la entrevistada deberd
elegir una., Para éste 4ltimo case al procadimiento a szquir consiste en formuy-
tar la pregunta y Tu2go snunerar 1a lista de respuestas (Tentament2) para guo
se elija 1a gue mds so ajuste a la antravistada on cuastida.

En algunos casos la Gltima alternativa es "otro" cuyc objeto es =1 de vermitir
expresar a la entrevistasa cuaiguier opinidn que no astd considarada en ol 115_‘

tado do respuostas a elagir,
]

Las preguntas 7, 8 y 9 prasentan como 41tina alternativa la respuesta "ao sava"

la quz esta destinada para uso le la encuestadora, por lo que nc debz learss

a la entrevistada. Se warcari es:ta respuesta unicamente cuando sca avidenzz la

fmposibilidad de rosponder de otro wiodo.



HMANEJO JEL CUESTIONARIO

La tarea d2 recoleccidn de datos dobe syjetarse a las siguientes normas:

- Cada prequnta dale nacerss tal come esti redactada

- Las preguntas debsa nacersa en el mismo orden d2] cuestionario

- Mo deban quedar respusstas "a2n blanco”. En los casos en que no se efectda alquna
prejunta por no cerraspendar, dabe cruzarse al gshacio Jdostinado a 1as rospuss-
tas.

Ejeusielo: Si a 1a pragunta {°3 s2 rasvonde gue consunen exclusivamants calla-

titas tivo agua o-inteqral, no se narin las preguntas 4,3, 7 v 3 {referidas
a2 galletitas dulcss) pero debe cruzarse el espacio destinado a 2sas raspucstas.
Igualmoente en la pregunta &, si sa consunie exclusivanznte galletitas sualtas

debe cruzarse el espacio destinado a consumo en paguates ¥y otre tipo de enva-

s2s,
- o omitir conpletar los datos d2 clasificacidn.
- Verificar gue todo ol cuastionario astéd completo antes des abandonar la casa.

- Verificar gue no haya resousstas inconsistentoes.

Ejonplo: Que on la pregunta 2 s» responda que se consuman exclusivamente q2lle-

titas tipo agua o integral y luego figuren respuastas relativas a galletitas
dulces. .

- Lla tetra debe sar logitilc

- Los cuestionarics deban sor entreoga-os diariamonte




Precunta 1

bl

Praqunta 3

Procunta 4

HALEI0 P OLAS PRECUETAS

IRAAIEIN Y

iConsumen Ud. o su fanilia galletitas?

£l “iR%" corresponds exclusivamzntz a aguellos que juamds consuien.
Las respuastias "algunas vaces”,"cada tanto®, eic. deben tomarse co-
mo HSIII

ilonsauzn 2atletitas a cdiaria?

31 1a respussta iscluyara aiguna aclara:ién 0 com@ntario edicional,
por gjesnic: "Todus los 1as no, pero comamos galletitas 2 o 3 ve-

ces por samaina' o sien rﬁsuOniiﬂraw "lio, una vez por n2s", atc....

arcar 1a respuasta 0" y anotar an 2] espacio da asta preguaiz el

comentario -ie ja encravistala.

consdtan?

LA

s
puasta "dulcas™ 51 se consunie exclusivaments

e

tipo do galletitas. Iqual se chrard con "tipo agua o intagral”.

Adn cuan-io el consuso de uno de 105 tipos sea 1 frecuentz y 21 otro
Se consull@a iy rara vez, dsoe marcarss "avibos®

iQue tipe do galletitas dulces consurien con ads frecuencia?

S1 la entrevistala no sntondiara que guiars ir “con cobertara" da
be indicarse qua se trata do gailetitas 'cubiertas 0 bLafladas" can

L

alguna substancia &al coro chocolate, fondant, etc.

"Sinplesvson 1as gailalitas dulces quo no partanecen 2 nincuaa iz las

otras definicicnas (ralianas, ceoa cobariura v obleas).



Pregunta 5

Praaunta 2
r—— e b e

(Si "simnlas") iJue savor consunen con mas frecuencia?
Por "cormnes" sa antienden las galletitas qus no tienen un sabor es-
pacificanenta daterninade.

Zipreximalanzato que cantidad Je galletitas consumen por ssmana?

-+

0
a0isas 42 poliatilane. D1 consumo deb2 registrarse on Xg. ¥ no 2n

Por paguate Srandz  se en:tiende el tipo Crigllitas, Traviata, Dosayu-
no, otc.

Se puede indicar a la entravistada seiialando su t2mafie cen las manos

o bian indicando qu2 traen alrededor'dz 30 galletifas. [0 dene mencio-

farse ainguna Carga.

Por paguete Caico  se entiende el individual d2 5 o 6 unidadoes.

Otro tino do =2nvasas

Estd resservalo oara les casos en que el conswao s2 haga en otro tip

d= envasc no aspacificado an 2l cuestionario (cowo podria ser latitas

tipo GCizcocho Canale, latas grandas u otro envase no tradicional}).

Csta prejunta estd roferida a2 la forma habitual o nds comin do coa-

Sumo en una semana_tipica.

Mota: o s2 datallan las preguntas 7 a 15 por no encervar dificultad. o obstan-

te, serda tratadas veruvaluante.

Datos de Clasificacidn

= iCudntas personas -vivsn en esta casa?

il

Esta pregunta analiza 21 hogar conw "unidad de consuna®, por 1o tan-
. Dreq 3
to incluye familiares v no familiares tales como parsianistas, por-

sonal dondéstico, otc. ‘qua comparten 1a casa on foria pavianente.

- ¢Cudl s 1a ocupacidn dal jefe de familia?

Si la raspuesta fuora jubilade, debe indagarse la ocupacion que



desenipanaba cuando edtaba en actividad, Anotar awbos Jdatos.

1 - &2entro de cudl de los siguientes grupos estd el ingraso mensual to-
' tal de esta familia?

Los rangos 2 ingreso estin en pesos monada nacional y dJeben projun-



CATEGURINS SOCID-CCUINIICAS

Categoria A {Clase A]té)

Vivienca .

Casa con o sin jardin, d2 planta Saja o dos pisos, con garagsz, nan2ralmanie
amnlia. Sien construilas. Tanic la edid ficaciéa como a2l jardin  {en caso o
teharlo) se caractiarizan por su “iepacalle estado de conservacion v cuidalc.
0 d~ﬁnrtanen:c en casa de altos con similaras caracteristicas de g”,11huu,

Syl

calidad, conservacidn y culdado.

Rarrio:
Gonaralmente on los mds residencialas aunqua pu2de obsarvarse en 0ires, 2x-
canto en los industriales o necamente

Servidunibra

Una o dos personas de servici a las qu2 puede agregarse ajy mda por noras.

-

fianas Indicativos

Interior d2 la vivienda nuy bien arrejlado. iluebles da calidad, moderncs
o0 d2 ostilo, adornos do buen Justo, asdacid genoral de confori.

Generalrmenta dos automdviles. Por 1o menos un auto grandz de mederno mo-
delo.

Armas de Casa

Aspecto ganeral cuidado, vuenos riodales, bien vestidas. ilo trasaja, $1ivi
gde ajarza wna grof_alon.

s son 1as bdsicas. Por lo tanto, toda a-
jﬁ s:a en ampliitud de 13 viviaala, ;r::_.c1a
ryid ru, e auios o cJaltquizar oTra caricud
ba Ser incluida on osta categoria

Mota: Las caractarisiica
m111a Juae supera i
2 gran parquz, ¢and

w oIl N



Catonorias Gocupicionalas

sarios 2 industriales madios (4 a 19 persona

arsuynas ocupadas).

Comerciantes,
grandas {i.ds

AR
RE] 13

S ocupadas) y

Administraczicn pillica
* u1nlsu.o carins e Gobiarno, Inten'anies, Secretarios de u-
nizizaiil .
* “1r=cu3rﬁ3, Jafas [2 Jepartaconto, Jefes do Servicio, ate.
~bainistrazidn orivada
* Direcioras, aliiaistridoras, gorentas, jefos de deparianezato, le finri-
€1, AS230725, 2:IC.
Cficialas 42 Yus Fuzrzas Araoauzs
Provesionaizs uaivarsitarics ser sy cuenta con 0 sin parsoaal: wiiicos, dea-
tistas, asogalos, atc,
ers0mas duz 2jarcen altas far=as foceatos: Jdzeanos, orofesores universiza-
rios, dirsciar:zs do QSE&‘]EC1HT“]LO secutdarias, ete.



Vivienda

diy similar a la a2 clas

14

Sarrio
En todos los verrics, oxcesto los

Servilurora

sarvicic y/c¢ a4 var i

exclusivaiante obreros o industriales.

Bianes Indicativos
interior Je 1a vivianda similar a clase A
dncnchz woderio chiico o madiano. O coche w35 granle Jde ciarta antigueda:!
A5 de Casa
] * . . 1 1
Muy stiniler a 1a Jde class A Puada o no trabajar fiora s casa.
Ceterorias Jounacionilaes
- Pequelios comarciantes, empresarics o industriales (1 2 3 porionas ocunadis,
incluidcs faniiiaras)
- Pequelio conarcianis sin parsonal con local oropio (floreria, soutiquz, casa
de fotoyrafias, otc.)
~ Parsonas GJ‘ 2jarcen tarcas docantes (profesorss secundarios, de idicuas,
massiros, ete.) '
- Parsonas Jd2 fonmsacidn intzlectsal {pericdistas, misicos, asistentas sociates,
etc. )
- Personal sin jerarquia Jd¢ aministracidn oiblica o privaia (Jactildgrafos, Su-
quigrafos, secratarios, Jitujantas, ate .). )
- Personas da foriacidn técnica  (oporadores de radio, laboratoristas, t2laara-
fistas, =tc.).
- Artesano o trabajador independizniz coa o sin perseaal, con local propio (s:is-
tra, modista, otc.)
- Tacaicos por cuenta propia con o sin parsonai con local propio (mizcdnices, cna
pistas, roparadoras de raldio y talavisids, atc.)
~ Correldoras y vendacores do coiercic, vidajantes, =ic.
+
\

L o -



- Pronictarios d2 autonotoras de transport2, con 9 sin personal (taximatris-
ta, colactivero, camionero, ctc.).

- Jefa nenor o aduinistracidn piolica o srivada,



Vivienda

Casa d2 ! a 3 amiientas, a menaudo an estalo Adecatdo, falta de pintura, cons-
truccidn baratz, *aminad: o a gedio construir.

Barrio

Tipico barric obrero o industrial, aunquz puede hallarse en otros barrios,
con excapcidn de los exclusivanienta residenciales,

Servidumasre
flingune

Biepes Indicaiivos

Muebles humildes, castados, no correspond=n a un sélo juego. Aspucto inte-
rior de la vivienda Jdescuid iade, 1o siempre nwy limpio.

Sin auto, aunque pu=:iz posear en alqunos casos un peguaio camidn o cnatita
viejos que usan coao aalio de trasajo.

Aimas de Casa

Popa econdivica, no sizmore muy prolija. Manos que Jomuastiran sefias de tra-
bajo doasstico. fscasa cultura aungua ng aecasarianznta analfaoeta. Ascue-
to fisico algo tosco. €5 frocusnte que realicen tareas domésticas rentadas
en o fuera da2-13 casa.

Categorias Ccupacionalas

Pequafio corerciante de artic
cén, fruteria, verduleria, =
nabvitacionas de sa vivienda.

los d2 1lra. nocesidad, sia personal {alra-
). Ganerainent2 instalado en una de las

PR

1
4.
cC

- Artesanos o travajazores indepzadientas sia parsonal, sin local (wolis-
tas, bordaloras, atc.).

[
(o]
o
—

-
N
—
o
]

1

- T3cnicss asalariados o por cusonta pronia sin personal, sin
20,

tricistas, ploseros, &

r
y.



Chofer de colectivo, cuofar de camidn, de taxi, etc. (ilo propietarics).

Personal s s Fuerzas Armadas y Policia (cabos, agentes dn
3

policia,

pur}
(T}
=
(A8
(o
[
[l
3]
—
{u

Jdoreros, poonzs, puast
tel, cariaris, aconold

05, Jardineros, sirvizates <2 rastaurant y io-

3 2l

de adainitracidn oiulics
3

as, porsonal dailstico, parsonal de waestra:n-a
)

orivada, vendadores o articules do lra. no-
n, carniceria, fruteria, ezc.).
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MAYORISTAS, PRODUCTO QUE TRABAJAN Y: LOCAIIDAD
NOMBRE MABCIIA' LOCALIDAD
Bosch Rosso Okebon Santa Rosa
Felice | Garzzanigs Santa Rosa
Calvo Hnos. El Ordea Santa Rosa
Paz Bagley S:nta Roas
Pullnu“-i Pradymar Sants Rosa
Antonio Guerra y co, Pradymar= Generat Pico
Martin Migue! e Hijos Riera General Pleo
Péres Terzo General Pico |
Joeé Retegui Bagley General Pico
Del Sol Ardyn y Maurl Genersl Plco
Rivas Okebon Generat Plco
Antonietti Dagley v Arcor General Pico



ENCUESTADORES

Peia,. de TA PAMPA

GENERAL ACHA ' Mirtha Casabone
Mabel C. de Alealde

Beatriz A. Villegns

SANTA ROSA : -ertl'n. Clemente Mufioz

Martz Lis Vendramini;

GENEBAL PICO Griselds Obert
' Adriapa Busso
Maria del Cirmen Simonetti

Marta Lis Vendramini

INTENDENTE ALVEAR Mar{s Elena M de ILlanos
Estels Inés Loza
Olga Neemf Ratz
pia, de 4]
IRBRENOUE ITAVOUEN _ Marfa Angéliea Cialini
Nivia Carretero de Mapelll

Flizabet Mina ds_z Palaszani
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FUENTES

Secretaria de Estado de Desarrollo Industrial. Evaluacidn de Proyectos.
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Empresas productoras de galletitas:

Canale S.A.

Terrabusi S.A.

Bagley S.A.

El Orden S.R.L.

Prieto S.R.L. (La Gran Via)

Empresas proveedoras de equipos:

Baker Pefkins Int. Ltd. London
Fornisud S.A. (Cebat Turin) ‘ .

Empresas proveedoras de celofdn:

Ducilo S.A.

Asociacién de Industriales Metaldrgicos.

Registro Industrial de la Nacidn

Asociacidén Fabricantes de Dulces, Conservas y Afines
Federacion Argentina de la Industria Molinera

Junta Nacional de Granos 7

Sasetru S.A. )

Secretaria de Agricultura. Direccidn Nacional de Harinas

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC)
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Banco Provincia de Buenos Aires. QOficina de Investigaciones Econdmicas.
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ANEXO .-
COMERC!ALIZACION DE GALLETITAS

CUESTIONARIO

1.~ PRODUCTO

1.1, Clasificacidn?
I.2. Etapas del proceso productivo? .

1.3. Qué MP se consumen en la produccién de crackers y dulces?

ITEMS CRACKERS

DULCES

mens ionamiento?
. Disponibilidad econémica-de los insumos?
. Harinas empleadas?
. Clases de envases utilizados?

._lﬁportancia de la marca y publicidad?

PRODUCTORES

t e s em s e BL reas s

Caracteristicas maquinaria utilizada en relacidn con el di-

2.1. Listado, Ranking como % del mercado nacional?

2.2, Localizacion geogrdfica?

2.3. Plantas o depdsitos - indicar en cada caso - instaladas o a

instalarse en La Pampa, Cérdoba, Bs.As., Rio Negro y Neuquén?.

144
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3.- CIFRA

145,
RAL DE INVERSIONES

S PRODUCCION VENTA CONSUMOS NACIONALES

3.1-

3.2,
3.3.
3'-'&. .
3-5.

Serie de 10 (diez) afos en Kg. y $

abiertas geogridficamente ~ provincias - y por tipo de galletita?

Consume per cdpita nacional y provincial?

Desde dénde - local u otros - y en que % se abastece el consumo
de La Pampa? ‘
Estacionalidad?

Hibitos de compra?

4,- OPERATORIA COMERCIAL

.
| 4.2,
h.3.
h.h.
h.5.
4.6.

Mirgenes de utilidad?

Sistema de abastecimiento de MP?

Costo fletes (V.g. Bs.As. - La Pampa)?

Camiones propios o fleteros? si ambos en.que %?

Es decisiva la rapidez en atender el pedido?
Indicar los factores mds relevantes para competir?
1. Calidad

2. Servicio

3. Calculos financieros {créditos)

4. Bonificaciones

S.IRed comercial
6. Entregas

‘7. Otras

h.7.

Canales de comercializacién?
1. Composician y peculiaridades
2, Organizacidn comercial (fuerza de ventas)

3. Cantidad de minoristas y mayoristas.

FUENTE: Etaboracion propia

.-
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ANEXO i,

ESTRATOS SOCI0-ECONOMICOS

CLASE ALTA

Grandes empresarios de explotaciones primarias {mis de 10 pers.)
Grandes comerciantes {mis de 10 pers.)

Grandes banqueros y empresarios de servicios (mis de 10 pers.)
Grandes industriales (mis de 25 pers.)

Altos administradores privados: presidente o director de S.A. ge-
rente o administrador general - contador general! - sindicos - dij-
rectores de asesorfas letradas o departamentos técnicos.

Altos funcionarios de la administracidn piblica: ministros - direc-
tores generales - diputados ~ ¢dnsules - embajadores - jueces,
Altos jefes de las FF.AA. (Coronel a General)

- Altos administradores de explotaciones primarias.

CLASE MEDIA ALTA

Industriales medios (6 a 25 pers.)

Comerciantes medios (4 a 10 pers.) _

Banqueros medios Y empresarios de servicios (4 a 10 pers.)
Empresarios medios de explotaciones primarias (4 a 10 pers.)
Profesionales universitarios por'su cuenta, con o sin personal:
médicos - dentistas - farmacéuticos - ingenieros ~ arquitectos -
abogados - contadores pdblicos - etc.

Jefes intefmedios de la administracidn pdblica o semi-piblica
secretario de juzgado.

Jefe intermedio de comercio o servicios (mis de 6 pers.)
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CLASE MEDIA ALTA (continuacién)

Oficiales de las FF.AA. {Mayor o superior) o de las fuerzas de se-
guridad, ‘

Asesores técnicos - jefe técﬁico - jefe de seccidn.

Personas de formacidn intelectual que ejercen altas tareas docentes:
decanos -~ profesores universitarios - atc.

fLomisionista de bolsa.

CLASE MEDIA MEDIA

Pequefio industrial (! a 5 pers. empleadas inclufdos familiares).
Pequeiio comerciante o empresario de servicios (1 a 3 pers. idem)

Pequeiios empresarios de explotaciones primarias (1 a 3 pers. idem.)

l' )

Patrones que no pueden ser definidos mas claramente.

Representantes - agentes - por su cuenta con iocal propio.

Oficiales de las FF.AA. que no son jefes (hasta Capitdn inclusive)
Jefe menor de empresas industriales (I a 5 pers. a cargo).

Jefe menor de la administracidn pdblica o semi-piblica - comisarios.
Jefe menor de comercio o servicuos - oficial de marina mercante.
Profesores secundarios -~ de idiomas - directores de escuela.

" Personas que ejercen funciones administrativas, calificados no jerar-
-quicos; secretarios administrativos - faqufgrafos - traductores - te~
legrafistas - etc.

Personas de formacidn intelectual: periodistas - artistas - asisten-

LA

tes sociales - etc.

CLASE MEDIA BAJA

Comerciante de artfculos o servicios de la.necesidad (almacén - carni-
cerfa - fruteria - verdulerfa - zapatero - quiosco - etc.)

1 a 2 pers. ocupadas.
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CLASE HEDIA BAJA (continuacidn):

Artesanos de artfculos de consumo familiar (modista - bordadora sas-
tre - etc.) con i a 2 pers.
Pequefio comerciante sin personal con local propio.
Corredor - representante - agente - fotdgrafo - por su cuenta - s/p-
s/1.
. Servicios de transporte: propietarios de automotores cuenta propias s/
personal - (taximetrista -~ colectivero - camionero - etc.)
;Técnico por cuenta propia sin personal con local propio:'éiectriclsta
mecSnico =~ reparaciones de automotores - etc.)
Empleados de escritorio - dactildgrafos - empleados pdblicos.
Empleados de policia - cuenta correntistas - pesquisas - peritos ofi-
ciales de policfa. (empleados no ca]ificados)
Empleados de comercio - cajeros - vendedores - etc.
Suboficiales de las FF.AA. o de seqguridad
Viajantes = corredores_- agentes -~ etc. (empleados no calificados)

"~ Maestros.

CLASE BAJA ALTA

Artesanos de artficulos de consumo familiar (modistas - bordadoras -
sastre) cuenta propia s/pers. con local propio.

Comerciante de articulos de la. necesidad - s/pers. con Iocal propio
(almacén - fruteria - etc.)

Artesano o trabajador sndependiehte = cta. propia s/p - s/local.
Técnicos por cuenta propia, sin personal sin local: electricista
mecdnico - pintores albaiiles - etc.

Maestros de obras -~ apuntadores - capataces - supervisores - encarga-

do - inspector de transportes - etc.

Obreros calificados (tres ramas de actlvldad)
Telefonista

Chofer de colectivo - camionero -~ tax| - etc.
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CLASE BAJA BAJA

Pequeiio comerciante o vendedor ambulante sin local - s/pers.

Personal sin grado de las FF.AA. (marineros - cabos - agentes de poli-
cfa - etc.)

Obrefos no especializados.

Aprendices y cadetes. . .

Empleados domésticos: mucama - cocineros - lavanderas - éhofer - ete.
I' _Otros servicios: mozos - sirvientes de restaurantes - empleados de ho-
‘tel - cartero - portero - acomodador - etc.

Personal de maestranza de la administracidn pdblica y privada.
Empleados de comercio o servicios de primera necesidad: vendedor de

A almacén - fruteria - quiosco - etc.

FUENTE: Encuesta de consumo de alimentos en la CapitaI'FederaI y Gran

Buenos Aires. CONADE. 1968.-
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ANEXO 111,

CUADRO N° 1

150

AJUSTE DE TENDENC!A POR MINIMOS CUADRADOS DE LA PRODUCCION NACIONAL DE GALLE-

TITAS SEGUN EL REGISTRO INDUSTRIAL
AROS - X Y X.Y X2
1964 -2 84.299 -168.598 4
1966 -1 109.862 -109.862 1
Y1968 0 121.343 0 0
1970 (1) 129.588  129.588 1
1972 (2) 154.238  308.476 4
0 159,604 10

599.330

Y = Produccién (venta) de galletitas.

y =a+b X (Ecuacién de la recta)

LY _ 599.330 _
RERE : =1
b =L XY _ 159.604
0 TIXZ T 10

Aplicando la ecuacién de la recta obtenemos las siguientes proyecciones:

19.866

15,960, 4

AROS Y
{(3) 1974 - 167.747
(4) 1976 183.708
(5) 1978 199.668
(6) 1980 215,628

(unidades)
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.Y (-2) = 119,866 + 15.960,4 . {-2) = 87.945,2

Y (6) = 119.866 + 15.960,4 . 6 = 215,628

Considerando estos dos puntos extremos representamos la tendencia.

CUADRQ N° 2

AJUSTE DE TENDENCIA POR MINIMOS CUADRADOS DE LA PRODUCCION NACIONAL DE GALLE-

TITAS SEGUN TENDENCIAS ECONOMICAS

AROS X Y X.Y X2
1970 -2 129.588 * -259,176 4
1971 -1 146.150 -146.150. 1
1972 0  162.200 0 0 )
1973 () 178.400 178. 400 1
1974 (2) 171.050 342,100 b
0 787.388 115.174 0

(*)Registro industrial de la

. Nacién.
Y = Produccidn (venta) de galletitas

Y =a+ b X (Ecuacién de la recta)

$Y _ 787.388
N 5

= 157.477,5

.a =

_EX.Y _ 115174
Ixz 10

.b 11.517,4

Aplicando la ecuacidn de la recta obtenemos las siguientes proyecciones:
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AROS | Y (unidades)
(3) 1975 ' 192.030
(%) 1976 203.547
(5) 1977 215,065
(6) 1978 226,582
(7) 1979 238.099
(8) 1980 . 249,617
‘ Y (=2 ) =157.477,5 + 11.617,4 , (-2} = 134.443

L Y (8) = 157.477,5 + 11.517,4 . 8 = 249.617

Considerandc estos dos puntos extremos representamos la recta.

LY
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tds afines, mal elaborados, imperfectamente cocidos, que al
examen microscopico demuestren la presencia de almiddn cru-
do, conteniendo sustancias extrafas, con olor y/6 sabor impro
pio del producto, atacados por enfermedades criptogamicas,
parasitos, averiados, alterados, en los que se hubiere sus-
tituido la yema de huevo por colorantes de cualquier natura-
leza y todos aquellos elaborados con almendras que conten-

gan m3s de 40 partes por millon de dcido cianhidrico.

Los productos que presenten uno o mas de estos defectos o sus-

tituciones se consideran como adulterados.
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Art. 758.-

R

I Art. 759.-

Art. 760,.-

ISS

blancas, Sacramentos, Ensaimadas, etcétera.

Con el nombre de Patay se entiende el producto elaborado ama-

_ sanido harina de algarrobo (Prosopis algarrobo) con agua, ma-

sa a la que se le da la forma de un quesito antes de llevar-

la al horno para cocerla. La pasta andloga hecha con harina

de misto! {Zizyphus mistol) se denomina Patay mistol.

Con e! nombre de Bollito y Palito de anis se entiende el pro-

ducto elaborado con harina, agua, sal y anfs en grano y cuya

forma responde a su designaciodn. N
- >

Con la denominacidn generica de Galletitas y Bizcochos (cakes,

crackers, keks, biscuits, etc.)} se distinguen a numerosos pro-

ductos de fantasfa, intermedios entre los de panaderia y pas-

telerfa, que se preparan a base de harina de trigo u otras,

con o sin levaduras, leche, huevo, aziicares (sacarosa, azicar

invertido, dextrosa o sus mezclas), qﬁeso, condimentos y aro-

mas de uso permitido, sustancias sdpido-aromaticas naturales

o artificiales, manteca o grasas comestibles, a los que se les

.- da formas tipicas y variadas para cada uno antes de ser hor-

neados.

Las galletitas y bizcochos que se elaboren con huevo deberén

preseﬁtar un contenido en colesterol no menor de 0.04 por cien-

to calculado sobre producto seco. En los productos elaborados -
con huevo o yemas de huevo, se permite el refuerzo de la colo- '
racién amarilla por el agregado de beta-caroteno natural o

sintético, azafran, cilircuma o rocl sin que ello importe la su-
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2. Galleta de pufio o Galleta comin: cortadas a mano y se pre-
sentan en forma de bollos de diversos tamafios, oscuros en
la parte externa y blancos en el interior. No deben conte-
ner mas de 30 por ciento de agua ni mids de 2,3 por ciento
de cenizas sobre producto tal cual. El tipo cldsico es la

denominada galleta de campo.

3. Galleta de hojaldre u hojaldrada: la que se elabora enciman
do 1a masa estirada con un espesor de no mas de un centfmef

tro vy cortando el todo a medida conveniente.

. -4, Queda permitido el agregado de manteca o grasas comestibles
a las galletas, productos que se rotularan galletas con gra-

sa 0 manteca segln corresponda.

Art. 756.- Con la denominacién genérica de Oblea se entiende el producto .
N : de forma geométrica mas o menos regular, elaborado por calen-
tamiento rapido entre dos ladminas metdlicas o en moldes apro-

piados, una masa preparada con harina, o almidén o sus mezclas
¥ agua.

Art. 757.- Con la denominacidn genérica de Facturas de panaderia y/é pas-
teleria se entienden los productos de diversas formas y tama-
flos, dulces o salados, elaborados con harina y agua; levadura

- o levadura quimica; con o sin manteca o grasas comestibles,

con o sin leche, huevos, almendras dulces o amargas, pifiones,

con ¢ sin el agregado de sustancias aromdticas de uso permitido.

Estos productos se comercializan bajo distintos nombres: Media

luna, Pan de salud, Palmeras, Scones, Roscas, Tortas negras vy
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ANEXO |V

DEFINICION DE GALLETITAS EN £L CODIGO AL!MENTAR!IO

ARGENTINO
GALLETAS, GALLETITAS Y FACTURAS DE PANADER!A

Art. 755.- Con la denominacidn genérica de Galleta se entienden los pro-
' ductos obtenidos por la coccidn de una masa no fermentada o
con escasa fermentacidn, elaboradas en forma mecédnica y cons~
titufda por una mezcla de harina y agua, con o sin sal, con
.0 sin el agregado de otras sustancias permitidas para esta

clase de productos alimenticios.

Presentardn una forma geométrica mis o menos regular y se di-

ferencian entre si por los distintos agregados.

1. Galleta de molde: }lamada asf por e! hecho de gue 1a masa
se corta con moldes de hierro o similar, de didmetro varia-
ble, pueden o no pincharse en la superficie a fin de evitar
la forma de globos durante la coccidn: pertenecen a este grupo
las denominadas Marineras, de Miel, de Malta, Abizcochadas

y otras que se diferencian por los distintos agregados.

No deben contener mias del 12 por ciento de agua sobre pro-

ducto tal cual.-



