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Estimado Senor Secretario General:

Cumplo en dirigirme a Ud., de acuerdo ¢
las especificagiones del estudio "Creacion de una Unidad de Reforma Administra-
tiva'' en la Provincia del Neuguén, a fin de elevar a su conocimiento, y por su di;
intermedio a yuien corresponda, el informe de progreso correspondiente a este
mes de noviembre.

Las tareas y actividades cumplidas duran
‘te este lapso son:

1. Flaboracion de un Plan de Trabajo tentativo, gue se adjunta a la presente,
tomando en cuenta las especificaciones técnicas particulares que forman
parte del contrato respectivo y las situaciones locales que han sido detec-
tadas. '

2.  Coordinacion de las actividades a realizar en la Provincia con el represe:
tante del gobierno local y el coordinador técnico designado por el mismo
(punto 1. 1. del Plan).

3. Para procurar apoyo y participacion en la labor a emprender se han reali
zado reuniones con cada uno de los sefiores Ministros y una, colectiva, c.
los sefiores Subsecretarios. En las mismas, ademas de obtenerse la apr«
bacion del Plan de Trabajo, aclararse dudas y precisar los objetivos de L
tareas a emprender, se obtuvo autorizacidon para continuar las entrevista.
y reuniones programadas con delegados gremiales, d1rectores y jefes de
"dades poblicas. (punto 1.2. del Plan).

4. Asentimiento a la necesidad de formar un equipo interdisciplinario. Se ob
vo a través de las conversaciones mantenidas con los sefiores Ministros.
{punto 1. 3. del Plan),.

Iniciacién de la recopilacion, clasificacién v estudio de la informacion ex.
tente respecto a la macro- orgamzamon y los sistemas operativos, admin:
trativos Y auxiliares.

En funcion de las carencias de datos yue se han podido detectar se disena:
y distribuyeron, a través de la Secretaria del COPADE cuestionarios es

(0 ciales {sobre la basc de los suministrados por el area respectiva). (puato

2.1. del Plan).
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/{ 6. Estudio, redaccion y propuesta de un programa de estudios para el curso
P" formacion de analistas {(punto 4. 1. del Plan).
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1. Programacién y puesta en marcha del proceso de invitacion e inscripcion
en el curso aludido. Para ello se disefnaron y confec¢ionaron formularios
y afiches con la tatal colaboracion de las autoridades locales. conectadas
con el trabajo. (punto 4. 2. del Plan).

8. Apoyo a las act1v1dades del COPADE (extra Plan) en el diseno de pautas
de organlzacmn interna. -

Junto a la presente envio a Ud., detalle
de los dias de permanencia en la Provincia, rendicion del pasaje utlllzado y la-
certificacion provincial de estadia.

Antes de concluir quisiera, por un deber
elemental de justicia, destacar el considerado apoyo brindado por el Sefior Subse-
cretario del COPADE, Est. Alberto Manuel Fernandez y el Senor Director de Or-
ganizacion y Métodos, Cont. Julio César Rearte Oyarzabal.

Sin otro particular, saludo a Ud., con mi
mas distinguida consideracion. ~

Vi

Oscar‘ Patrom
Experto a/c del Estudio

Al Sefor

Secretario General del

Consejo Federal de Inversiones

Dr. ALBERTO GONZALEZ ARZAC
Presente. -



Permanencia del Experto en la Provincia del Neuguén

Mes: Noviembre de 1974

De acuerdo a las constancias que acompaiamos mi permanencia en la Provincia
cubrio el lapso comprendido entre ;

a) 10 al 24 de noviembre {ambos inclusive)

'b) 27 al 30 de noviembre (ambos inclusive)
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IPLAN DE TRABAJO

ETAPAS

1. TAREAS PREPARATORIAS

1.1, Coordinar las actividades a realizar en la Provincia del Neugquénkcor.
el representante designado por el Gobierno local ante el Consejo Federal de Inver

siones y con el coordinador técnico local que designe dicho representante..

1.2, Procurar apoyo y paricipacion en la labor a emprender, y posterior-
mente a través de la realizacion de un programa de remiones, de variado grado de

formalidad, a distintos niveles:

1.2.1. Ministros y Subsecretarios: con el propodsito de obtener la
comprension, aceptacion y participacién de los niveles de
deci.sién politica en lo yue respecta a objetivos y lineamien-
tos de la Reforma Administrativa y ala accion a desarroll;l

por el organo de reforma.

1.2. 2. ~ Directores y Jefes: a los efectos de yue los funcionarios pu
blicos responsables de distintos tramos de la conduccion ac
ministrativa tengan, a traves de la internalizacion de alguno
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1.2. 3.

1.2. 4.

criterios basicos, una cabal comprension de la necesidad de
encarar la Reforma Administrativa, su rol en dicha reform:
y el cuadro de valores implicito. Se procurara asi compro-

meter su participacion y el apoyo de su autoridad al proyect

Delegados Gremiales: se tratara de despejar dudas y suspic
cias respecto del proceso y objetivos de la reforma adminis
trativa, procurando su incorporacidn, como representantes

los agentes pablicos, a las actividades de cambio.

En coordinacidén con los niveles mencionados se procurara t
acciodn informativa de base, mas amplia, con la mayor part
pacion posible, a fin de esclarecer las metas perseguidas y

acentuar sus efectos positivos.

i.3. Al discutir las condiciones o reguisitos que deberan cumplimentar lo:

postulantes al Curso deFormacidn de Analistas, se hara especial hincapié en la

necesidad de procurar la formacion de un eyuipo interdisciplinario.

1. 4. Realizar las tareas coyunturales que las condiciones locales hagan net

sario.

* Duracidn aproximada: 30 dias




2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DE LA PROVINCIA '

2.1. Relevamiento de informacion destinada al conocimiento de 1z ma-

cro-organizacion y de los sistemas operativos, administrativos y auxiliares.

2.2. Evaluacion del estado de los mismos, en funcién de los requerimien-

tos del Plan Trienal.

2.3. Redaccion y presentacion de un diagndstico macro-administrativo, in-
cluyendo posibles soluciones a los problemas detectados y, en funcion de ambos,

una estimacion de prioridades de reforma.

V]

.4.  Analisis y discusion del informe:

2.4.1. Con el representante de la Provincia y los técnicos que de-
signe el Consejo Federal de Inversiones, los que formulara.
las objeciones que estimen pertinentes, previo a su tratami

to con el Poder Ejecutivo Provincial.

2.4.2. Elaboracion del informe definitivo y discusion de los aspect:
fundamentales del mismo con los integrantes del Gabinete P

vinecial.

% PDuracion aproximada: 90 dias. - //ﬁ/f
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3.

%

CREACION DEL ORGANO DE REFORMA ADMINISTRATIVA

3. 1.

Elaborar un documento gue contenga:

Mision que se asigna al organismo

Funciones que- desarrollara para el logro de la m‘isién asig-
nada. |

Ubicacion jerarquica méas apropiada en.la piramide organizz
tiva total.

Estructura organizativa interna.

Descripcion y especificacion de los distintos cargos, a trave
de los cuales actuara el organo. (técnicos y administrativos
Nunero y composicion del personal conveniente para iniciar
las actividades.

Nivel de remuneraciones conveniente faor cargo

Régimen de seleccidén y promocion de analistas.

Duracion aproximada: 45 dias

Redaccion de los manuales operativos del organismo.

Guias técnicas y estratégicas de trabajo y comportamiento que sirvan

de orientacion en los trabajos a emprender por el organismo y en las

distintas situaciones que se le panteen.

Duracion aproximada: 60 dias. /



3. 3. Determinacion de los. requerimientos fisicos:

Locales, mobiliario, atiles, maquinas, material bibliografico, etc.

necesarios al funcionamiento del organismo.

Duracion aproximada: 15 dias

3.4. Implantacion de la instalacion fisica y equipamiento
Coordinar las tareas de instalacion fisica y equipamiento de acuerdo

con los requerimientos planteados en el punto anterior.

Duracidn aproximada; 45 dias

3. 5. Plan de actividades del organismo
Aprobados los instrumentos legales correspondientes; capacitado, se
leccionado y designado el personal instalado y equipado fisicamente
el organo y determinados los proyectos prioritarios, se elaborara un

Plan de Actividades yue perseguira un doble objetivo;

3.5.1. Emprender la reforma administrativa

3.5. 2. Institucionalizar el organo de reforma

Duracion aproximada: 30 dias. -
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4. CAPACITACION DE LOS RECURSOS HUMANQOS DESTINADOS AL ORGANO
DE REFORMA ADMINISTRATIVA

4. 1. Estudiar, redactar y proponer un programa del curso como variante

del que figura en el Pliego de Especificaciones Tecnicas Particulares.

4.2. - Programar, poner en marcha y controlar el proceso de invitacion e

inscripcion del curso.

*  Duracion aproximada: 30 dias. -

4. 3. Seleccionar los concursantes
4. 3. 1. Analizar las solicitudes de inscripcion
4. 3. 2. Preseleccionar
4.3, 3. Efectuar la preseleccion definitiva

Se estima que el numero 6ptimo -de participantes deberia oscilar entr

30 y 35 personas.

Duracion aproximada; 6 dias

4.4, . Dictado del Curso de Formacion
El programa del curso esta enunciado en el Anexo I
Predomina en el desarrollo del mismo el gistema de discusion cor

los alumnos en base a "casos' de nuestra realidad administrativa.

/

Duracion aproximada: 60 dias /




4.5. Seminario de profundizacion de la teoria y técnicas
. Aplicacion de los conocimientos adguiridos a través del curso, al
analisis y resolucion de problemas administrativos reales de la

Administracion Plblica Provincial Neuquina.

Duracion aproximada: 15 dias

4.86. Seleccién del Personal
Finalizado el Seminario se seleccionara el personal que se estima
reane las condiciones necesarias para integrar el organismo. Est:
labor se efectuara en forma conjunta con los representantes de 1a
Provincia y los técnicos del Consejo Federal de Inversiones. La li
ta final sera ofrecida a las autoridades provinciales para su decisi

final.

Duracion aproximada: 15 dias

4
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PROYECTOS SECTORIALES PRIORITARIOS
5.1. . Relevamiento de Proyectos Sectoriales de Reforma Administrativa
A través del representante de la Provincia se invitara a losg sefo-

res Ministros a proponer los proyectos que consideran prioritario:

en su sector.

Duracidn aproximada: 30 dias

5. 2. Ordenamiento de prioridades

Laé propuestas de préyectos que se reciban de acuerdo al procedi-
mientq indicado precedentiemente, serdn evaluados tomando en cue
razones técnicas, estrategias provinciales, vinculacidn con las 'poi
ticas del Plan Trienal y por su grado de factibilidad atendiendo a 1.
formacion y experiencia del personal del 6rgano de reforma édmin
trativa.

Como resultado se confeccionara un listado ordenado que serd ele-
vado a resolucion de las autoridades provinciales, incluyendo un

cronograima tentativo, para su resolucién final.

5. 3. Seleccitn de Proyectos
Los proyectos seleccionados definitivamente por las autoridades p
vinciales, y en el orden Que éstos finalmente indiquen seran incluf
dos en el Plan de Actividades elaborado segtn se especifica 'en el }
to 3. 5.

Duracion aproximada: 45 dias




5. 4. Planificacion y puesta en marcha de los primeros proyectos

5.4.1.

n
s

h
M
[I%)

.2,

Elaborar un cronograma general de trabajo con los distintc

proyectos y responsables.

Especificar, por proyecto: actividades a realizar, tiempo,
personal, estrategias, herramientas de analisis a emplear

costo de la realizacion del estudio.

Elaborar un cuadro de distribucion del trabajo, por cada p:

yecto.

Guiar a los distintos equipos en las tareas programadas

Todos estos pasos seran cumplimentados trabajando junto al funciona

designado como responsable del organismo. -

Duracion aproximada: 75 dias




6. CAPACITACION ADMINISTRATIVA
6. 1. Recopilacion de necesidades

Se relevaran las necesidades de capacitacion, atendiendo especial-

mente aquellas que se relacionan directamente con-las capacidade.

necesarias para elevar el grado de eficiencia administrativa y esp

cialmente con los requerimientos del Plan Trienal,

& Duraci6n aproximada: 30 dias

6. 2. AnAlisis de los reguerimientos
. Recibidos los pedidos serdn analizacios, coordinados y compatibili
dos, tomando en cuenta los criterios definidos en el punto ante;ﬂio
Se informara al representante de la Provincia y ai Consejo Feder:

de Inversiones acerca de las labores realizadas y sus conclusione

% Duracion aproximada: 60 dias

6. 3. Seleccion y programacion de 1los cursos
6.3. 1. E) experto, juntamente con el representante de la Provinc.
y los técnicos del C. F. I., seleccionarin los cursos que d
dictarse en forma prioritaria, tomando en cuenta, ademds
de los criterios enunciados en el punto 6. 1., los siguiente

s
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a}) Grado de aporte a los proyectos prioritarios de refor:
admi'nistrativa.

b) Disponibilidad de docentes entre los agentes pablicos.

¢) Disponibilidades locales de docentes

' d) Posibilidades de apoyo directo del C, F.L

6. 3. 2. Realizada la seeccidn, se programaran las actividades ne-

cesarias para su realizacioén,

Duracitn aproximada: 15 dias

6. 4. Puesta en marcha de 10s primeros cursos

6.4. 1. Diagramacion 'general de los cursos que pueden ponerse e
marcha en forma inmec.liata

6. 4, 2, Seleccién de los docentes, supervisién de los programas
material didactico que éstos deberan preparar para el de:
rrollo de las ciases.

G. 4. 3. Supervision inicial del comienzo de los cursos.

Duracidon aproximada: 60 dias

INFORMES:

Conforme al Pliego de Especificaciones Técnicas Particulares el Experto p

sentara: '



w

1. -
2, -
NOT A

Un informe mensual de progreso, independiente de los siguientes
Un informe a la terminaci6n de las tareas: 2.3.; 2.4.; 3. 1.; 3. 2.;

3.4,; 3.5.;4.3.; 4.6.,5.2.; 5.4.; 6.2,; 6,4, -y los demds que se es-

pecifiquen.

El Experto utilizard en su trabajo, en forma preferente, la metodologia,

cuestionario, herramientas de andlisis y simbologia que le suministre ¢

py

determine el Consejo Federal de Inversiones. -



CRONOGRAMA DEL PROYECTO: "CREACION ORGANO REFORMA ADMINISTRATIVA"

TIEMPO

ETAPAS

1974

1975

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERD

FEBRERO

MARZ0

ABRIL

MAYOQ

JUNID

JULI10

o

.Y

Elaboracién Plan de Trabajo

PLAN DE TRABAJO

Tareas Preparatorias
Diagnéstico de la situacion de
la Administracion Publica

de la Provincia.

Creacidén del organo de refor
ma administrativa. -

Capacitacion de los recursos
humanos destinados al organo

de reforma administrativa. -

Proyectos sectoriales priori-
tarios. -

Capacitacion administrativa. -

/4

Cr—

19

30

90

60

30

— mlg

130




Hendoza, 5 de febrero de 1975.-~

Ref,t BElevacibén segundo infornms do avance

. mensugle EBstudio "Creacidn de una

’ unidad de Reforma Administrativa
en la provinciz del Neuguen®

Bstimado seior Secrelario General; ///
- : : [

Cumpleo en dirigirme a Ud. de acuerde a las
especificaciones del estudio "Creacidn de unz unidad de Reforma Administrativa

oen la Provincia dol Neuguen", a fin de elevar a su conocimiento, y por su dig-

no intermzdio a quien corresponda, el informe de prosreso correspondiohte al
seguado mes ds actividades, .
Las tareas éu@plidas durante este lapso sont
l. Continuacién de la recoyilucién de informacidn con destine al diagndstico
de la situecidn actual de la Administracidn Pfiblica de la Provincia (punto
2.1, del Plan). Se evacuaron numerosas consultas respecto o los cuestionan
rios distribuidos y para facilitar el acopvio de informacibn, asi como para
informer acerca del objeto ¥ pfoceso éel estudio en marcha, se mantuvicron
reunicnes especiales con los titulares de los siguientes organismos:

+» Direccidn General de Recaudaciones
» Direccién de Servicios Pdblicos
» Direccifén Genzral de Asuntos Agrarios
o Direccidn General del ilinisteric de Godhierno
« Direccién Ceneral de Tierras vy (olonizacidn ‘
+ Dirvecciébn General de Agriculiura y Ganadoria :
", Direccibn General de Bosques y Pamues
« Dirgeeidn de Cultura PR
« Dirveccidn de lusoes y Archivos Histéricos
Dircceidn de Servicios Aerecos
Tireccidn General de Industria y Comercio
Consejo de Qbras Pdblicas
Dircecidn General de Proumocidn y Asistencia a la Conunidad
o Dirececién General del Ministerio de Biecnestar Social
. Direccién General de Salud
o Inctitute de Servicios Sociales
o Direccidn de Comunicaciones
» Lircecidn de BEjuipos y Talleres

L]

S

-

/f
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e Dircceidn de Delenca Civil

« Direcccidn Ucneral de Perscnal
o Lircccidn General de Pinanzas
« Contedurfia General

» Diraccidn de Personas Juridicas .
. Direccidn de Automotores y Garage

o« Dircccidn de Mecanizacidn Contable

e Aeropuerto Intorunacional del Feuguen /

{
i

Se concluys y elevé a considoracidén de ese Consejo un documento conteniendo

una propuesta acerca de la mieidn, funciones, ubicacidn estructural, esiruc-

- .

tura interna, esvecilicacién de cargos, composicidn del personal, nivel de

remuneracioneg por carge y rézimen de scleccidn y promocién de analistas,

.

para cer utilizado en la crcacidn del organo de reforma administrativa -

" (punto 3.1. del Plan),

Se did comienzo a la redaccidn de los manuales opérativos destinados al mon-

cionadc organismo {punto 3.2, del Plan)

Participacidn, junto a autoridades provinciales, en ol an&lisis hc las soli-

citudes de inscripeidn al curso de capécitacién de los recursos humanso des—

tinados a2l organo de reforma administrativa (punto 4. del Plan), asi como

en la preseleccidén de los mismos, segin zcta elevada oportunamente a ese dqg

SBjOo |

Entre los dfas 18 al 20, inclusive, de diciembre ppdo., mantuve reuniones

con las autoridades del a.rea; de Organizacidn Adminisirativa de esc Consejo,

durante las cusles se discutid extensuamente el Plan de Trabajo presentado‘y

se acords efectiuar las siguientes aclaracicness

1. Que ol Plan Trienal al que hace refercncia el punto 2,2. en el correspon-
diente a la provincia del Heuguen y, subsidiariamente, y en cuanto corres

.ponda, al Facional.

‘2. Que €l anfilisis y discusién del informe respecto a la situacidn de la Ld-

ministracién Pdblica de la Provincia, a que se reiiere el punto 2.4.l.,
se efectuari entre. ¢l experto v los técnicos gue designe el C.F.I., Dpre—
vio a la olaboracidén del informe definitivo y discusidn de los acpectos

| ﬁ/ as

fundanentales del mismo con el Gabineie Provincial.
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Je Que la eaumeracidn del parraio 3¢5. no sumono el cumplimiento lincal de
todas las etapus allf onvnciadas cowo reguisito previo a la elaboracidn
del Plan de Actividades del organo de reforme adninistrativa.

4e Quemel dosarrollo del Programa del curso de Capecitacidn (Anexe 1 del
Plan de Trabajo), se darf especial &nfasis a los problemas vincul%dos
con la reforma administrativa. AN

6s En los mismas reuniones se aclard la fecha de comienzo de los trabajos
(11 de novienbro de 1974) y que los reriodos mensuales finalizaiian @il i
gual dfa de los meses subsiguientes. Con este notive y a fin de dejar ver-
fectamente aclarado ol ¢cronograma respectivo, a&ompaﬁo Lwno nuevo en suafti-
tucibn del anterior, donde sc ha corregido la fecha de inicio de los tro-
bajos ¥y disminuido de 45 a 30 los dfas presurvucsiados para ia conclusidn
de la etapa descripta en el punto 3.4, del Plan de Trabajo (Implementacién
do la instalacibn fisica ¥y equipamiento) }
AL 2gradecer al seflor Secretario Gereral el trAmiis gue se
digue ordenar al presente iﬁforme, hazo propiciavla oportunidad para reiterar—

me a sus grzias ordenes,

cp Qscar Patroni
Experto a/c¢ del Estudio

Al sefior

Secretario General del
Consejc Federal de Inversiones
Dr. ALBERTO GONZALRZ ARZAC -
Alsing 1401

" Capital Federal
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PROVINGLA DEL NEUQUEN

PODER E;ECUTIVO
LONSZJO DE PLANITICACION

CERTIFICO que el Conﬁador’iNIBAL O05CAR PATRONI, hs permenetido
en 2ste Provinciam entre los dfes 19 y. 31 de enero de 1975, amn-
POS NCLUSLIVESs = = = m = = = o e o e m e m e e o e e e -
Se 8&1166 el pregente g los efoctoa que hubi ere lugar, a 3L dizs.

del mes de enero e 1975em = = m = = = = m .- - - -

/ﬁ-aﬁ/ﬁj ?ii'” o
3. Julio O, Rearte Oyerzsbel
v
Coordine dox
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3ela CREACTIOT J%L O0A™) T RordirA ADTITIGIRATIVA

“iireccidn de Fluuii [ cién “nm;nistrativd'

Estudiur ¢ investiger, cistométicamente, la estructu-
ra, fuicionvs, procedimisntos ¢ interrelaciones de los sistemas operati
vos, atminigtrativos ¥y auxiliares do la Administracién Pdblica Provinit‘
cizl y la comﬁosicién ¥ srado de eficlencia en el uso de los recursos:

aplicados al csfuerzo productiveo de esta ﬁdministraciénJ con miras a

[
proveer las medidas que pormitan su centinuo perfeccionamiento y ade-
cuzciéa a la rcalided socio-ocondmica de la Provincia ¥ a las necesida~-
des politico-adninigtrativas que surgen de los planes y pdliticas del /

Gobicrnos Provincla

2. Juneiones gue desarrollard para el logro de la misidn asignodas

2els fucporor en Tforna contiunue ol Fodor Zjeculivo y a los distintos or
Gaalonos y oroparticiones de la Administracién Pfblica Frovinciel,

zn oaptberic de planiticacidn adminisirativa,

. 2e2e sovudipr 7 proponuy la adercidn de medidas que permitan y/o facili
ten ¢l poerieccionaricente continuo de la estructura pdministrativa

3
L0

03 sivtenas operavivos, admirnisirativos y auxiliares del Go-

}_l

-\ Licrno Provincial,

2.3, l2alicor eniudios o invesiipaclioncs sistondti de las funciones

¢
I

rag
del GoLicrao Proviueinl y de ceda una de sus reperiicicnes,

2.4 dealivdr osiudios e dnvestisociones siciembiicas de los procedimien
“tos adninisoraiivor, Jormularios, rogistros ;oo . ics 2 drabajo de

lug ropraticicnes /o del Govierno en su conjunio.

A
M
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Pealizar estudios o medicidn del itrabeje administrativo y deter-

ninacidn de estindores,

Wlaborar datos admibisirativos gue permitan a las autoridades del
Gobicrno tomar decisiones entre diferentes alternativas de utili-

zacidn de los Tecursos administrotivos.

Tlaborar normas gencrales, de caricter adninistrativo, destinadas
o obtener la méxime eficicncia on el uso de los recursos humanos

v materiales disyoniblas. oo

Realigar auditorizs adminisirativas, on base continua, destinadés
a la verificacidn del cumslimiendto de los normas administrativas
astablecidas y/o para proponer ajusies o modificaciones que sur—
Jjan cono conéecueﬁcia do la dinémica operativa de la Administira-

cidn Pdblica.

-
Tnaminar y emitiz ovinién zobre cualgquier proyecio de modificacién
parcial o total de la esiructura y/o fuacioncs de la Administra~

cién Piblica, centralizado y desceniralizada.

sSrindoar wumana a los distintos or—

candsmos, on los casos oo wue (otos no cuenten con los recurscs

necocarios para el cunplimicnto de las funciones propias del arca

de planificocidn administrativa.

-

Totudiar ¥ oproponer las modilicaciones aue se deben introducir a
lae dispssiciones legales y reglanmentarias en vigencia, que se re-—
{izran a problemas dc orgenizacidn administrativa, con el vropdsi

los objotivos de

f—t

to de adecucrlas o os wlanes de gobierno.

de implesentacidén do las medidas organizati-—

coordinandoe y supsrvisando su puesta en nar—

Sntudiar el sistema do produccidén, procesamiento y transmisidn de

infornacioncs, con miras o W uso aaccuado de las mismas, en COOT
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dinac con el Cen.ro de Prococsanicnto de Datos.

Vantensr actualizadn el Hanual de estructura y funciones de la Ad-

Piblica P

ninistracidn rovincial y de atribuciones de sus dirigentes.
sZlaborar mes ales de procedimientos y cualquier otro instrumento de

sinplificacibn, racionalizacidn y coordinacidén de. las practicas ad-

nministrativas.

Invostigar, en forma perlencente, la distribucidén del personal, de /

surgen de los /

funciones . a cuwplir por cada organisnc. : "

acucrdo coil sus aptiiedes y con las necesidades que

PLOSTamRS Y

Rcalizar estudios de descrineidn, especificacién y evaluacidn de /

cargos, Indices de romunerscidn del perscnal y otras mreas vincula-

- - - - . = I
don con el anflisis de carges ¥y la elaboracién de un escalafdn de [

la Adminisirecién Pablica Frovincial, en coordinacidén con ia Direc-

cidn de Persona

Jroanizar programat de cavecitocidén y adicstramiento del personal

de lo Adminisiracién Fliblica {cursos, semingrios, adiestramiento en

corvicio, oice), sobre jonas do administracidn general y/o especi-

-

fica, en coordinocidn con cl Instituto de Capacitecidn en Adminis
tracibn Prbiica.

Orinder ascvoramicato téenico ¥y apoyo material a los organ SHOS que
calicen progravas de adicstraniento y cavacitacidn del pers onal.
Hontener relaciones con todos las reparticioncs del CGobierno, tantce
o la Abministracion Central cono de los orgenisnos descentralizasm
dos, a los cfcctos de coordinar las labores en materia de plenifi-

cacidn adiinistretiva.

e et A -
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5e Desc

ripcidn ¥ especificacidn de los distinfos cargos, a través de

log cuales actuari el uvganOa

Dala

Actividades que rcolizas

Director

g

rograner, dirviglrc y supervisar las labores de la Direccidn.

Celebrar reuniones con sus colaboradores, con el propdsito de

suninlsirar y recibir informacidn, resolver dudas y tomar deci -
sicnes relativas a la marcha de los proyecios, ’

Drindar asesoramicnto, on meteria do organizacidn administrati-

va, o lag autoridades superiorzs del Jobierno Provincial.

Tlaborar el Diagndoti en cualquier proyecto de organizacidn.
Bchtucr do interlocutor frente a lag zuioridades superiores en

la preccutacidn de un DIoO;CCio.

Controlar il mercha de los proy 'oCios, en la etapa de implemen—
tacidn,.

Coordiner, oricntar y asistir o los Analistas Principesles cn la

grumocidn ¥ dszsarrello de Jas labores y en lo formulacién de

Prevarar informes relabivos a los asunios escveciiicos encemen—
dados a la Dircecidn.

Participsr en Conzresos, CONVCNClonos, aéamblcas, etc., Que con
cidore vontejosas pore aunonltar el prestigio y cénocimiento de
1o Repariticidn,

gmitir cpinidn, fundazontada, sobre lodos los proyectos de mo-

L

diTicacidn parcial o wotal de lz cstructura administrstive del

Gobicvrio que se realicen sin nariicivacidn de la uli cocidn.

p,:

Informor a2l Poder Bjecubive sobre los resuliados de la gesiidn

Comuiicar a la Sceorobacia del CCPADD la existencia de vacanies

¥ las necssidadas do perscnal,



o Introducir a loo nuevos empleados o

—
)

ol ejercicio de sus acti-
vidades.
o Slovar a la Secvetaria del COPADE las propuestas de promocién

del porsonal de la Direccidn,
Conocinicintos ¥y experiencia:

« Conocinicntos po:re$pondicntos 2 un grade universitario, como
bzae de culbura gensral necesariz para actuar de interlocuto:
con las autoridados provinciales de nivel superior y la adecég
da direccién del equivo de trobajo. i

« Conocimicntos profundos en Adminisiracidn General, itécnicas de
Andlisis Administrativo ¥ Tclaciones Humanas.

» Conocimientos sobre las disposiciones legales vigenies, nacio-
nales y provinciales, eon la materla, planes de gobicrno y poll
ticas gubcrnamentales gue se rslacionan con la marcha de la Ad
ministracién Pablice.

» Poscer una experiencie minima de cinco afios en trabajos dwe im

Sil)

pligquen mrolacibn directs con arcac de direccién e de organiz
eidn adiinistrativa y de seiu meses en la Administracidn Pabli

ca Provincial.

» w8 responsadle, en general, por los resultados finales, favora
tles o desiavorotles, de los proyectos gue asume la Direccidn. .

« B3 respoitzable por el cuzplimiento de los plazos ¥ calidad del

_ s o8 rogponcable de elaborer, fundamentar y preseniar oportuna-

nente arte las zutoridades del Coblermo leoz problemas adminig—

1A

tratives detectados y sus posib

|_J

es soluciones.
« Desponde por el cstablecinienio de contactos con las distinteas
reparticiones de la Adninistracién Piblica a los efectos de coon

dinar laz labores de planificacidén administrativa.



b A ki A s, e A A ot P

Teeponde por el sdecuado desarrollo del personal que integra
la Direcceidn.

Responde por los bienes materizles asignados a la Direccidn.

-

Autoridads

Para la fijacidn de objetivos, motas, politicas de organiza~
cidn y metodologia de travajo de la Direccién.

Pare docidir sobre lec distintas aliernaiivas de solucidén que

L2

sc someterdn a consideracidn del Poder Liecutivo. .
Tore solicitar la infornacidn nccesaria o las distintas repqg
ticioncs que le permifa cumplir con la misidn asignada a la
Dircccidn.

Tara proponcT a las autoridades del COPADE las modificaciones
v redistrivuciones intcrnas de las pertidas presupuestarias.
Para yronunclarse en las cucstiones referidas al régimen jurd
dico del personal de la Direccién.

are autorizar lo extensién de la jornada de trabajo, de acuer

TPara asignar personal de su Dircccidn o olres wnidades adiminis-
srativas a los efectos de brizderles asistencia técnica tempo-
Tl

Pura calificar a los Analiclas Principales, de ecusrco con las
nories de Administracida de Personal vigentes sobre la materia.
Para.désignar do entrs los Anclistas Principales el que lo sus—

n caso de aasenclae.

ct
'_i
3
el
H
fin
(o]

Para aslicar los sanclones disciplinaries de su competenciae

Jaxo analisar los problemas ¥ sus interrelaciones y elavoroer las

~

conclusiones y recomundaciones mis adccuadas a cada situacidne.
Para convencer acelce de lLas posibilidades de mejoramiento ad~

minigsrativo que se obtendrén con las propucstas formuladas.

£
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‘ava inspirar recpeto hacia las aciividades que realiza su uni-—

[
Law]

dad y creer ung indpen favorable a la misme.

« Para impartir qlaiamentc instrecciones, normas y procedimicntos
de trabajo a sus colaboradorcs.

« Parc apracicr objetivamunite la dedicacién y el afén de supera-
ciéﬂ en el Yrabaio de los analistosz,

. Para transmitir o sus colaboradores conviceidn y entusiasmo por
las actividades que'se realizan y las propucstas que se formulaxn.

e« Para obtener y ésé%oncr un esfuerzd interdisciplinario eficaz.

« Fara crear un clima favorable &l trabajo de equivpo, desarrollan-
do, simulténecamente, la capacidad de critica interma en el grupo.

« Para consegulr que los imelislas réalicen un esfuerszo permanénn
te para intcgrar, en sus tareas, los aspectos formales y sociam
les del fendnono adminisirativo.

. Para supervisar iodas las actividades de la Direccién.
inalista Principal
Actvividades que realiza:

» Fariicipar, juato 2l Dircctor, en la elzboracidén de objetivos,
nehao, pdliﬁiCas de ofganizacién v metodolozia de irabajo de la
Divsccoidn,

» Particizar, junito 21 Bircctor, en la claboracidén del Diagndsiico
¥y en la progranceidn de loo distinies etapas de ﬁn proyccto de
organizacibdn.

. Participar, junto al Dir.cior, en las reuniones aque se realizan‘
con lac auloridedes de nivel jerdrguico superior del Gobierno.

. Revisar y estudiar la informacién relevada y proccsada por los

ac de Base, a los cfectos de elaborar ¢l andlisis criti-

. Srailuar cuantitaiiva y cualitetivamente los problemas adiinistrg

tivos detectados v elaborar distinias alternativas de solucibn -

oA . e a amoa g
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~los mismos

o.Actuar de interlocutor de las aubtoridades del gobicruo de nivel
medio, en la presecntacidn de un proyccio.

« Dirigir, orientar ¥ asistir el trabajo de los Analistas de Base.

. Controlcr la marcha de los proyectos ea la etapa de implementa-
cibi.

. Informar a2l DJirector sobre las corroccciones ¥y ajustes que’ debe~
rfon introducirse a loz provectos.

o Concurrir al terreno; cucnde B nsceuario, para verificar la /
i

exactitud de 1ou Gatos Telovados por ¢l Anslista de Base.

« Reemplazar al Direcior en ausoncie de (ste,
Conociricntos y experionclas

» Conocinicntos correspondicnves o un ;jrado universitario, como ba

ge de cultura jencral necoczaria nanzc agtuar de interlocutor ante
lag auboridudes gubscrramcnitelos de nivel jerdrguico medio y asig

tir, dirvigir ¥y oricntor a los fmaliclos de Base

o Conociviontos de Administbroacidn Jenercl, téenices de Andlisis Ad

minigtrativo ¥y Re_acioncs umenacs
. Conccimiciatos sobrs lus disposiciones legeles vigentes, nacione~
ios y proviucialos, on la materis, planes de gobierno y politicas

svcraaacirsceles aque se roleciocnzn coa la marche de la Adminmistira

e Fosier una caperizacic minime de Sres afios e trabajos gue impli-
quen relacidn direcia con wreas Ge direccidn a de organizacién
asdvimistrativa ¥ de sels mozos enr la Admieistracidén Panlicz Pro-

“wincial.

. Zocusonde ante el Dirccicr por el resultade del andlisis eritico
de la iaformocidn relevada 7 por la elaboracidén de distintas al-

terantivas de solucibn a los provlenas deteciados.

. Zgovondo por informar en liempo. acerca de las desviaciones en

R TR b D I TR )
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los ©ToOy "cto implesentedos, sus causas ¥ los sjustes & introdu—
CiXs

. Aesponie por el adedundo desarrollo de los Analistas de Base dus‘
colaboran con él en Torma directa.

. Hesvonde por el cumplimicnto de los pl,zos que-se le han asigha—
do pera la realizacibn del trabajo.

« Responde por llevar a la priciica log objetivos generales f£ijados
v aplicay la politica de organisacidn definida por el Director.

«» dosvonie por el mamteninicnte dc relaciones armonlosas con el péé

sonal jerérquico de aivel nmedlio del Gobicrno.
Auvoridad:

-

o Pora tomar cotidionamente las decilsiones preclsas que mantiengan
zu intervencidn en el Gnpulo d=2 objeiivos que le han sido Fijados.

« Toaro elaboror y surervisor el progrena periddico de trebajo del
malicta de Booes |

o Para calificar ol Analisia de Baze, do acuerdo con las normas dé

1o noteria.

Y
[+

aninistracidn do zorscnal quc rijon o

...... 1

wabiiiaads

o Jeniziitu indeoider, nava buscar la rospucsta al qué, cudndo, dén
de, céno, yguidn y vor aué irenic o cada uno de los problemas gue
s¢ 1le plantcen.

T

e Tora uiilizar lo indormacidm por medio del anélis 15; la correla-
cifa ¥ ¢l poder croctive.
. Para clalborar conclusiones y recomendaciones adecuadas & las ne—
epidoedes de los plones de ;0LLGIrNO.
o Fare eniocar cl Irabaje sin preojuicios y nreconcepciones.

« Para ccuwencer y vonder las ideas

Ne)

us susientan los proyectos ela

« Tara divisir un eguipo de wrabzjo.

- - - Y

« FPare crear use imdgen Tavorable a las farcas que se desarrollan,



Analicta de Zase
Aciividodes gque raalizal

. Participar,_con el Anglista-Principal, en las reunioncs que se
alizen con las autoridadus de nivel jerdrguico medio del Go-

bBLICINO. _

» Particizar on el cvta¢1o critico de lo situacidn releva en la
glahoracidn de alternqtiv;s‘de solucidn, en la descripeidén del
sroyecio final y en la elaboracibn del plan de implementacibn. .

» icluar de interlocutor del persenel de base, en todas las eta~ :
ras del proyectio.

terreno pars relevar inﬁormacién, duranie
el periodo de elaboracidn del proyoccio y de su implexrentacidne.

o Diectucr el estudio descriptivo de la situacidn relevada,

. Dantener actuelizado ¢l manuzl de esbruciura administrativa y /
fusciones de lo Adwinisirocidén Plblica Frovincial y de las atri-
bucionez <2 sus Airigenics,

» “laborur manuales do procedimientos y métodos de irabajo.

e Sfecituar el relovoniento ¥y nrocesanicnte éo éntos estadisticos
nocecsarios & los ectudios o invesiigaciones.

s ecuplazar al inalisia Principal en ousencis de éste.

Jonocimiciiios ¥ expericneia:

Conocizicnios corressondienieco a esiudios secundarios, como base de

cultura gencral nccesaria fara actuar de interlocutor de los en—
picados de la Adminigtracidn Féblica

. Conocimicntos de Administrecidn CGeneoral, téenicas de Andlicis Ad—
pioiztrotivo ¥ Relaciones lumanac.

. FPosesr una elmericacia minima de tTes meses en labores do organi-

zacidn admiaistrativa y en la Adninistracidén Pdblica Provincial.

. Hesgonde ante ¢l Analista Principal por la correccién de los da~



L
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tos e linfornacionns relevadad,

Resconde nor el ciumlimiendo d

*
[}

H

o la realizacidn del trabajo.
« Resmonde por ¢l mantenimiento de relaciones armoniosas con el per—

scnal de base de la estructura organizativa del Gobierno. .
Autoridad:

« Yara requerir nuevemente la informacién o aclaraciones cuando és

ta s encue: tra lquﬁplChd O no es la adecuada. .
« Para ocxigir la devolucidn del matorial ¥ documentacién que sirve
de base al cstudio, gue se encueaira bajo su respoasabilidad.
. FPara iomar covidiananmente las decisiones que le permizan mantener
su‘intervcncién dentro del prozama de trabajo periddico elabora-
co pox ¢l Anplizta Princirpal

Takilidad:

o Bepiritu inquisidor pare buscuor la respuesta al qué, cuindo, ddnde,
cdrio, quidn y vor aué ante cuaslyuier situacidn gue se le plantee,

« rare obtener informecidén correcta, en el momenio oportuno, que pexr-
pita efectunr un andlisis aceriado de las distintas situaciones.

« Para Togictriar y uiéngMar la informacién relevada.

» Yora enfocor el trabajo sin prejuicios y preconcepciones.

« Pora crecr wa imdgon favorable o las tareas gue desarrollas

Idnmero y congosicidn del porsonal convenicnie para iniciar las cctivi-
dadoce

hts

»

base do lo discutido con las auboridades pro-

[Pl

Sobre 1
incizlos puede aconszjarse que co designen;:
Pres inclisia 5, profesioneles wniversiiorios de distintas disciplinac
Cuatro fnalisias, no profegionales, scleoccionados tambida con criteri.
interdisciplingrio.
Dos Auxiliares Administrativos, dactilégrafos.

Debe recordarse, en cste punto, que en la seleccidn
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de pariicipantes al Curso de "Capacitacidn de los recursos humancs degse—
tinados ol ke de ™ a adninistrati it

vinados ol orgene de rovorma administrativa, se tuvo en cuenta, entre
otras condiciones, que ostuvieran represcentados la mayor cantidad posi-
ble de ssctores de la Adminisiracidn Pablice Provincial. Se procuraba
de esta mmnera gue, en ol futuro, el organo de reformz tuviese en cada
uno de los sectores no sdlo un interlocutor afin sino un epoyo concre—
to en la recalizacibn de tarcas especificas, aumentando asf la fuerza

de trabajo disponitle.

Hivel de remuncreciones conveniente por Oargo. ;

Para aconcejar los niveles de remuncracidn debe tener—

co on cucnte qua, en los momontos inicialgs, diflcilmentie podrid cubrir—

s lou corgos de Analista Princival y, on segundo lugar, que la clasiti-—
cacibn prosuruesiaria vigente delimita, concretemente, las posibilidadec

de romuneraciodne.

D2beria, sin cubarse y en atencidn a las distintas co=

-

lificaciones del personal que puede incorjorarse en forma inmediata, in
sistirse en que los anealistas, con grado wiversitario, fueran inclufdo.
como rinimo, ea la categoria Fuicionurios 2-Clase 1 (Remuneracién men—
sual . 3.043.-), ¥ los no profusionales en la categorfa Cficial Supe-
rior B-Clace 2 (Qemuncracidn measual § 3.176.-).

In cuanto a2l Dircetor, ya designado, es evidenté que

la resyonsabilidad, condicioncyt y dedicacidn que oxige el cargo, harfan

nocucerio ue su retribucidn no eciuwviese vor debajo de la caiegoria

Funcionario &-Clase 1 (Reruneracibn mensual 3 5.905.-).

Réginmen do 30100016n ¥ promocidn de analistvas.

onsiders gue la celoccibny promocidén del personal de~
ben realizarse sobre la base de juicilos individueles culdadosos y que 1o
adopeidn de bases formales de selcccidbn, si son lo suficientemente flexi
bles, gyudarén ol res

qoncable do cste tarca a actuar con un grado mayor

de cguided y justicie,
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autas geuerales de Selccidn:

Tanto on el caso de cundidatos ajenos a la Administracidn Pdbliica co-
no de :os perienscicnites a ella, las lobores de rectutemiento y selec—
cidn deberén ceoordinarse con la Dircccidn de Porsonal.

La soloccidn previa tendrf como base la especificacidn del cargo de
Anplista de Base. ' -

1z seloccién definitiva surzird de los resultados gue se oblenzan en

el "meriodo de prueba en ¢l cargo', que no rodri ser inferior a tres

= ’ - - o . 0
Burante esite periodo se atriduirda al candidato, teiporalmentie, las

actividaides, responsabilidoades y autoridad del carpgo, a fin de reci-
2 2

sar sus aptitudes.

=l Analicta Princijpal, y anle su inermisicncia el Director, informard

periddicaimente zobro la evelucidn del o de los cuandidatos y su dictd

men verd considerado unoe o loz elencnieos rnés icvortanies en la deci-

sidén deiinitiva.

aubas generales de promocidng

Lo wromocidn o los cuorpos de fmaliste Princijal 7 Director, deberéd
proveerse, en la nedl dq do 1o posible, mediante la seleccidn del per-
gousl cuc revista en la Direccidm.

Lz selecsidn tendrd cumo base la esjcciiicocidn del cargo a cubrir.
¢ trasarfn urogTamas de capacitacidn y adiestramicnto que deberdn
ser owvoriunarente satisfechoz vor los candidatos

¢ considerarén, adends, lao calificacionces. oblenidas en el cargo
actual.

Se congidercrin los resuliedos que se obtengan en los "periodos de

Los resulisdos de los "periodos de prucba de meyor relevancia sceran
los gue sc realicen oen el curso normal .del trabajo, ¢s decir, cuendo

se recmoleza al suscrior sn auscneio de fste y no en situaciones conm—
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_ Ref Elevacion tercer infcrme de avance mensual Fstudio
- 3 . "Creacidn de una unidad de Reforma Administrativa
' “en la Provincia del Néuquén'. - - : :

Fstimado sefior Secretario General:

Cumplo en dirigirme a Ud. .de acuerdo a las esne
cificacti nes del estudio de referencia a fin de elevar a su c;:mocimiento y por
s.u digno intermedio a quien corresponda, el informe.de'progr‘eso correspon-
dienté ai tercer mes de actividades.

Las tareas cumplidas durante este lanso son:

1. Continuacidny COHCllllS.iC')n de la recopilgcién:de informaci6n con

destino at diagriéstico de la situacidtn actual de la Administracibn

ot

Piiblica. de la Provincia (punto 2. 1. del Plan), Se recolectarcn los
Quéstionar i.es’distribuidos oportuname nte., ‘

2. . Clasificacinon y estudic de toda la infsrmacigﬂh.obtenida, soliéitén—
dose algunas aclaraciones en aguellos casos 2n que se juzgd im-
prescindible

. 3. Con el apoyo de la DiEeccién de Mecanizacion Contable se obtuvie-

: ' ron y procesaron datos referidos a la composicidn y distribucion

del personal de la Administracion Pablica con destino al diagnésti-

.co mencionado en el parrafo.l de este.informe,:, . .

. —

4, Con gimilar intencidén se realizé un intenso estudio de los elemen
0 ' ' tos disponibles que permitieran determinar los objetivos persegui

dos por esta Administracion, los elementos utilizados fueron los

< - .

mensajes del Seficr Gobernador a la Legislatura, discurscs, me-
}’ morias ministeriales, diagnéstico socio ~ econémico de 1968, ‘el
correspondiente a 1974 y el Plan Trienal de la Provincia para el

periodo 1974-76,

.

5. Realizaci én de un estudio de todos los proyectos incluidos en ¢l

{
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, .Pla'n ijienal Provincial, coln miras a "det‘;?rgmi_nat; su. dispersion
'_S.ec.to‘t-"-ial en funcién de ‘105 re'sp-c»-rlas‘,ablés‘f.i.;-i;dos‘por_' elﬁ Pllan.
6. Se (.:on-‘.inué con la reci_acéién-de los man'u'al'eé OL;Er‘ElLt"LVOS ihdicados
en el p.un'to‘3.2, del Plan de Tr-a{bajo ¥
1. S'e“dic;) comie_riéo a la redaccién del diagné_’s.é‘ijco de 1a situacidn ac-

_tual de la Administracion Pablica de la Provincia,

Junto « la presente envio liquidacién de viaticos,

pasajes y certificaciones correspondientes,

Al agradecer al sefior Secretario General el tré

. mite que se'digne ordenar al presente infcrme, hago propicia la oportunidad

mra reiterarle 1as expresiones de mi més alta consideracibn,

far |
(et

e, ANIBAL OSCAR PATRONI
Experto a/c del Estudio

A Al Sefior
. Secretario General del
Consejo Federal de Inversiones
Dr, ALBERTO GONZALEZ ARZAC
Alsina 1401
CAPITAL FEDERAL
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~ Estudio; "Creacién de una unidad de R eforma Administrativa en la
Provincia del Neuquén', -

a-)' - Permanencia de.l experto-en la Prov.inﬁia 'ci-él‘ Neuqué n'
. De acuerdo a constancias que acorﬁé.a'ﬁ_b,' mi perma-

nencia en la Provincia cubrid el lapslo 'Icc;m;renditlio
- entre los dias 19 al 31 de enero, ambps"inclusive,

lo que hace untotal de ' ."._. 13 dias
. En razon de haber esperado las brdenes de pasaje
que no se recibieron, fué imposible cohseguir pla
.* _ ~za enel vuelé del dia 13/1/75, lo qu'e obligd a rea
li'zar' el viaje en automévil entre las ciudades de /
Mendozg'— Santa Rosa- Neuquén, invi-rt..ie‘ndc; en e-

se viaje dos dias en el recorrido de ida y dos dias,

: en el correspondiente al regreso, o sea un total de 4 dias
‘Subtotal - 17 dias
b) Permanencia del experto en la Capital Federal

. Tal como se consignara en el segund;o‘ihforme de
. avance, permanec[‘er‘l la Capitat Fede.rél entre
los dias 18 al 21 de diciembre ppdo. mra realizar
reuniones con las autoridades del Area de Orga-

-, hizacion Administrativa.. o, 0o bt wa

Estas reuniones tuvieron lugar entre los dias 18

y 20-Total de permanencia ' | 4 dias

Total ' 21 dias




Y
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. NEUQUEN, 25 de febrero de 1975, -

.

Estimado sefior Secretario General:

~Cumplo en di*bi-gifme a Ud. a fin de‘sc-:ome;cer a su
c‘onsider'acién Vlas siguientes mbdiﬁca‘c’ionesr al informe correspondiente a la
conclusidn de las tafeas deS(.:riptaS en el punto 3.1. del Plan de T rabajos del
Estudic " Creacién de una unidad de reforma Administrativa" en la Provincia
del Neuquén, producidas de acuerdo a lo conversado'gon el Cr, Dominguez
Mblef.

En el parrafo 2.2, aonde decia:.'. .. de la estruc

" tt

tura administrativa de los sistemas... . , dird ... de la estructura y organi

zacién de los sistemas,..."

F1 parrafo 2,13, expresara: ' Estudiar, junto

cen la unidad de procesamiento de datos, el sistema de produceidn, process

"miento y transmisién de informaciones y las sitnaciones organizativo-proce-

sales conexas, con miras a obtener y mantener un sistema integradoe gque
. . .. "
proporcione la informacidn adecuada ',

En el parrafo 2.17., en lugar de decir:"'Realizar

estudios. .., en cordinacién con la Direccidén de Persconal’. dir&:"Colaborar

con la Direccién de Personal en la realizacién de estudios de, .. "

'

- De igual manera en el punto 2.18. dir4a: "Cola-

borar con el Instituto de Capacitacién en Administracién Piblica en la orga-

. - 4 . . n I
nizacién de programas de capacitacién y ...

A los efectos, correspondientes acompafio a la

' pr-,es'ente las hojas modificadas en el sentido indicado.




L4
\ f *
Al agradecer al Se‘;ﬁof _Sec;'r_"etario _.Gg_a‘nerai el
,tréfnit_é que se sirva disponer a esta___présenta‘cién,‘ 'ﬁﬁ'go'.propic_ia 1a‘0por'tu'-_
. nidad vara reiteral'me a sus gratas 6rdenes,
cp\ANBAL OSCAR PATRONI
E xperto a/c del Estudio
Al Sefior
._ Secretario General del
Consejo Federal de Inversiones
Dr. ALBERTO GONZALEZ ARZAC
Alsina 1401 -
CAPITAL FEDERAL
- Z3 [ = X ,‘ -7
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Deaadiiae addullbt

CREACIOX DEL ORGANO DE REFORA ADIINISTRATIVA

" Direccién de Planificacidén Administrativa" o

. Misidn que se asigna a’ organisao . 5

F - . e
1 . “
: 2
:
. o
; . el
" s ~.‘
*s
37
.
2
-

Estudiar e investiigar, siste:&ticamente, 12 siruciuss
funciones, procedinientos 0 interrelaciones de Yos siste zas orsra2si-
VOs, adaiinisirativos y auxiviares de 'a Adainistracién >%b - ica Sr o -
cial ¥ "a c omposicidn y grado de eficiencia en e uso de " 0s rscurscs
aplicados a' esfuerzo productivo de esta Adninistracidn, con :irzs a

proveer 'a2s medidas que permitan su continuo perfeccionz-isnto - zie-

cuaeibn a 7a rea"idad socio-econdmica de "a Provincia 7 a la.s nscesi

dades po'itico-adainistrativas que surgen <e “0s planes y o0  f-icz:

.deliGobierno Provincia~.

Funciones que desarro” ari pvara e ? ogro de 1la misié:vasi;nzi::

2.7, Asesarar en formz2 continuz a’ Pocder Ejecutiva. y a "os Gigiintas
organismos y reparticiones de 'a A dniristrzeidn PL3" 163 Sroivad
cia’, en materia de planificacibn ad .inisirativa.

~ - o 4 o) 3 : s

2.2. Estudiar y proporer ‘a adoncidn de medidas gue per.iigg Tea S3gay

'iten e” perfeccionaziento contiruoc de "a estruciu-= Rl (o e Siee b ottt 0

T - = = - » A PP 5 ) ¥ @ amo N e B S .
€lon e "0s sisvenas ozerativos, adiinistrativos 5 ELESEEEE Ca
Govierno Frovincia’.

- a3 . ~ay 3 3 vvr A - . 3 - S e ) h} - .
2.3. Rea’izar eziudios e livestlaclores sisite.aticas de "2z furecis-a:

N S DA RIS e Y RS e N ., e S o

de® Godbierno Provineia o d€-cadaa una2a -de zus reparziciones.

n
.
s
.
b

Rea”izar estudios e investi aciones sistemdticas 3e “o0s o» ety
tos adainistrativos, formutarios, rezistros 7 métecdecs 4

de Yas reparticiones v/o de’ Gobierno en su conjunt c.

i



2.7

2.8.

2.9

¥l

N

217

2-130

Reavizar estudios de. ﬂedlblﬁn de‘ trana1q admlnlstratlvo ¥y deter—

minaciéz de estdndares. A ¥ .;L-
Eraborar datos adninistraulvos gue oermltan a las aut dades del:

Gobierno tomar‘decisiones enire diferentes~q’ter:ativas de utivi-

CH

fzaclon de os recursos adainistrativos.

Ehaborar normas enera’es,de carécter adﬂlnlstraulvo destinadas
g ’ ’

a obterer a4 méxima eficiencia en e uso’ de. Yos recursos huaanos

J materia’es disponib’ es. .

Reavizar auditorias admihistrativas, en'ﬁéSé continua, destinadas
@ 'a verificacién de” cump i.iento de “"as normas aduinistrativas
estabrecidas y/o para proporner ajustes o modificaciones que su
Jan como consecuencia de ‘a dinémica'operaﬁiva'de la Adaini:tra-
cibn Piv icas B 4 ti;

Exaninar y emitir opinidn sobre cua‘quier'proyecto-de modificacib:

rarcia’ o tota’ de ‘a estructura J/O ‘Un01ones de a Adninistra-

cibn Pho ca,ce;»r&’laq a y descentra ‘izaca.

Brindar asistendia técnicz,materia” y :uwa & & .705 distintos oree
- ) " = : ; A-_,: MU w37,

ganisscs, en los casos en que ésios no cunete: con TO0s .recursas

neeesarios para €' cuap'izienio de “as funeiones prozizs de” £rea

de pranificacibn ad.inistraiiva. g

Estudiar - "“rArAPr e n0d= Pl Area 5] =) N Intraliain o

sstuciar y proponer ‘as modificacliones que se deben iniroducir a

las diszosiciones lezates ¥y reg‘a;v“uarlﬂs en V¢~e4c_u,.ue Se o=
3 Ry -5 3 faey 3 - < J:a s -~ - A A S
fieran a odrcb enas de organizacion adia'nis.rativa, con e eRalelyol holul

to de adecuar’as a vo0s objevivos de Tos planes de 5005 er70os

vas que se adoplan,coordinando y surervismnde su suesia

Bstudiar,junto con ’a unidad de P“oceea 1iento de Datos,e" siste-

ma de Froduccién,Procesaniento Y Transaisibn de infor:aciones ¥y

q

ey

s situaciones orzanizativas~-procesa’es conexasycon .:iras a obte



ner J ‘mantener un siste na 1ntegrado qve Drooorclon° ‘a inforiz~

cién adecuada. ' s @ " -8

é.’4. ‘Mantener actua’123do ¢! Manual de estrucuura ¥y funciones de "2 i~
ministracidn Pﬁb’ica Provincia’ y de atribuciones de sus dirizencs

2.15; Elaborar manuales de proqedinientos 7 cua‘quier otro instrucezze
de simplificacidn, racionavigzacidn y coordinacidn de "as yoiciicag
administrativas.

2.6 Investizar, en for:a permanen%e, 7a disiridbucidén de” personz", -e
acuerdo con sus aptitudes y con Tas necesidades que sursen de “cos=
proble.as y funciones a cunplir vor cada organisxo;

2.77. Colaborar con “a Direccidn de Fersona® en "a reaizacidn

de descripcidén, especificacidn - evaluacidés de carcos, infis=zz =
s ) | 2 e >

v b < » + > > ” = e R
remuneracidn ce versecna’ r otras itareas vinculadas con e =2-% =
3 - - Yo T5har - 13 ‘aeraYaTA - Adivs atwsas L =
ae 031‘603 o a e'asoracion ae u:- esca*alion a2 a AdnazlEosnas e 7
p 2 B D -3 Sy Y =
b*1lca Provircial,
% 13borar n 61 Thesitiis 3o Aomeatdnadls & Seni o S Py
2.0, Colatorar con €' Inciii’tio Ze WATACITRCI0L. eh 28aini gipagliis 2
- —~ 2 3 . - S oy s s i S5 Rl e -
ca exn "2 orzanizacicr. de prosratas de caraciiacidn 7 ziiesTr: Sase
>
2 - 3 - £ S s P = Tl T = S5 = = . 2 -
de! perscna? e "a Ldzisisivacifa Py Siss \CREEDTy il @Fiss o
S & = i £ e s - 5 3 = - " LA - - =
IR ILENTD 8 FEEVIiciog; 300k S TR Lzoas i3 ad PEGE L SEiA
- el =] —’-"w -
o (o] ED:-C-_-C.—-Q
Ry 5 = I D= 0, B pu r g ok 2 R 1
2.79. Brindar azsesoraaienic técrico S arsio maveria’ a “es orIziisics
- N - ~ -~y - 3 -~ -— -~ - - — & N A -
que rex’icen preozranzs de adissTtromisn-co S..GRTacliEciia &2 zao.
: :
~Aya
~ Ve . »
L ) T <. e = s i 1 Fon s -y - o = = 5 P B [T =
2.20. anverer re'zcicnls con vodas as rezariicicres det SO ETES. T2

de "a Adsinissracién Centra co o de "os orsanis-os desgerieo-< -

5

dos 2 Yos efectos de cooriirnar las “ator es en materia
b
ficacibn A dairisirativa
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NEUQUEN, 17 de marzo de 1875. -

Ref. Elevacidén cuarto informe de avance mensual
E studio "' Creacién y mesta en funcionamien
to de los organos y sistemas de Reforma /
A dministrativa de la Provincia del Neuquén"

Estimado Sefior Secretario General:

. Cumplo en dirigirme a Ud de acuerdo a las espe-
cificaciones del Plan de Trabajo del estudio de referencia, a fin de elevar a su
conocimiento y consideracidén, y por su digno intermedio a quien corresponda, el
informe de progreso del cuarto mes de actividades.

Las tareas cumplidas durante este la pso son:
1- Analisis de la informacidn reunida con destino a la formulacién del diag
n 6stico de la situacién actual de la Administracién Pdblica provincial.
2- Evaluacién del estado de los sistemas operativos, administrativos y

. auxiliares asi como de los aspectos estructurales y funcionales en su

2‘“

perspectiva global { punto 2.2. del Plan)

3- Al momento de elevar este informe, he concluido con la redaccidn del
diagnéstico macroadministrativo a que se refiere el punto 2. 3. del Plan
y se estd concluyendo su transcripcidon mecanogréafica, mr lo que esti-
mo presentarlo a ese Consejo en la préxima semana.
En mi opinidn, y fundado en el alto grado de compromiso asumido por
las autoridades provinciales en la transformacitén del actual aparato

administrativo y en la concrecidon de los objetivos sefialados en el Plan



Trienal provincial, este diagndéstico deberia profundizarse y enrique-
cerse mediante una consideraciébn mas prolongada y sufici entemente
detenida que permitiera alumbrar todos los matices que le son pro-
pios.

La formacién de un equipo local de analistas adm inistrativ os, permi-
te vislumbrar la posibilidad de que, en un futuro préximo, pueda con-
cretarse un estudio de ese nivel. Es evidente que este equipo carece-
ria de la experiencia necesaria para un enfoque mac roscbdpico pero
con su colaboracidén un técnico experimentado podria llevar a cabo esa
profundizacidn que escapa al esfuerzo de un hdmbre solo, no importa
cuan significativos sean sus conocimientos.

Por este camino podria realizarse una experiencia de planificacién
administrativa que constituiria un paso realmente significativo, sobre
todo para demostrar la viabilidad de re formas que no sean parciales,
en el sentido de sectoriales y aisladas, sino etapas progresivas de un
plan global.

4- También se encuentra practicamente concluida la redaccién de los ma-
muales operativos a que se refiere el punto 3.2, del Plan.Su transcrip
cidtn mecanogréafica, que se realizara al concluir la correspondiente
al diagndstico, concluira dentro de doce dias aproximadamente.

5- E1 dia diecinueve de febrero pasado dié comienzo al Curso de Forma-
cibn sefialado en el punto 4 del Plan ( Capmcitacién de los Recursos Hu-

mano s destinados al Organo de Reforma Administrativa)



E1 curso debid comenzar el dfa diecisiete pero sufrié un retraso de
cuarenta y ocho horas debido a que, a causa de dificultades adminis-
trativas, los sefiores ministros no habian expresado su aprobacidn fi-
nal a la seleccibn realizada oportunamente.

E1l dia referido el sefior Subsecretario de.l COPADE, Lic. Fernandez
realizd todas las gestiones necesarias, lo que posibilité que el dia si-
guiente, dieciocho, se puedieran cursar las comunicacioneé a los em-
pleados y func.:ionarios seleccionados y a los respbns‘ables de sus res-
pectivos organismos.

Desafortunadamente la demora en comunicar a los seleccionados su
situacidén de tales hizo que un buen nimero de ellos se encontrasen au-
sentes por vaca-ciones o que hubieran asumido compr omisos distintos;
incluso tres de ellos ya no eran empleados piblicos. lSe realizaron
diversas consultas para suplir estas vacantes y aunque se cubrieron
varios con funcionarios de similares antecedentes, el curso debid co-
menzar co‘n veintisiete alumnos.

FE1l curso fué inaugurado el dia diecinueve, tal como dije anteriormente,
en un aula facilitada por las autoridades de la U.N.C., ubicada en el
edificio de la Facultad de Fconomia, al acto asistid el Sefior Subsecre-
tario del COPADE, Lic Fernandez y el jefe del Area de Organizacidn
Administrativa del Consejo F ederal de Inversiones, Cr, Dominguez
Mollet.

Hasta este momento el curso se realiza en un todo de acuerdo a lo pro



gramado y con un alto nivel de adhesidén por parte de los alumnos. Se
han realizado 24 tests de asimilacién de los conce ptos ex#mestos y/
dos casos de aplicacion de los mismos.

6- De acuerdo a lo dispuesto en el punto 6.1. del Plan, se ha trabajado
en el disefio de algunas herramientas para facilitar el relevamiento
de las necesidades de capacitacidn. Los formularios han sido distri-
buidos y se-espera recibirlos en los préximos quince dias.

Adjunto a la presente certificado de estadia y
liguidacidn de viaticos.

Al agradecer el sefior Secretario General el
tradmite que se digne ordenar al presente informe, hago propicia la oportuni-

dad para reiterarme a sus gratas 6rdenes.

S

"Cr\ ANIBAL OSCAR PATRONI

Al Sefior

Secretario General del

Consejo Federal de Inversiones
Dr. ALBERTO GONZALEZ ARZAC
S.D,




PROVINCIA DEL NEUQUEN

PODER EJECUTIVO

Secretaria de Estado de! COPADE

CERTIFIC AMOS que el Cr. Anibal Oscar Patroni ha permanecido
en la Ciudad de Neuquéen, con motivo de su contrato con el Conse-
jo Federal de Inversiones, desde el dia 16 y hasta el dia 26 de fe-
brero, ambos inclusive, y desde el dia 2 hasta el dia 12 de marzo,
tambien ambos inclusive,

A los efectos de ser presentado al Consejo Federal de Inversiones
se expide el presente a doce dias del mes de marzo de mil novecien

tos setenta y cinco. - v

 ALBERTO MANUEL FERMANBEZ
SURSECRETARIO
SKCRATARA DE EATADO BAL QarAMs

o
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NEUQUEN, 17 de abril de 1975, =

Rei.: Elevacion quinto informe de avance
mensual,
. ' Estudio "Creaci6n y puesta en funcio=
namiento de los organos y sistemas de
Reforma Administrativa de la Provin=
cia del Neuquén'', =

Estimado sefior Secretaric General:

Cumplo en dirigirme a Vd,, de acuerdo a
las expecificaciones del Plan de Trabajo del estudio de referencia, a fin de ele -
var a su consideracién, y por su digno intermedio a quien corresponda, el in=
forme de progreso del quinto mes de actividades,

L.as tareas cumplidas durante este lapso
son:

1.~ Conclusion y elevacién del diagnostico macroadministrativo especificado
en el punto 2, 3. del Plan, :

2, = Se ha concluido, asimismo, la redaccién del manual operative destinado a
la Direcci6n de Planificacitn Administrativa (Punto 3, 2, del Plan), Este
manual serd elevado en los proximos dias ya que se ha tropezado con vae«
rios inconvenientes en su transcripcién mecanografica.

3.~ Durante todo este mes ha continuado el Curso.de Formacién (Punio 4, del
Plan: Capacitacién de los Recursos Humanos, destinadcs al Organo de Re
forma Administrativa), La asistencia ha sido regular y hasta esta fecha
- g6lo ha debido lamentarse el abandono de 3 alumnos que, sobre un total de
.27 que lo iniciaron, representa menos del 12 %,
lias autoridades provinciales fijaron, como 4rea de estudio para realizar
el seminario de conclusién del curso, la Municipalidad de la Capital, con
cuyas autoridades, particularmente el sefior Intendente y los Secretarios,
se han mantenido diversas reuniones y ilegado a un acuerdo final respecto

W al seminario.
1

4,« Se ha entregado al sefior Subsecretario del COPADE el informa previsto
en el Punto 3. 3. del Plan de Trabajo y que se refiere a la 'Determinacioén .
de los requerimientos fisicos' de la nueva unidad,

5,= Igualmente, y de acuerdo a lo especificado en el Punto 5, 1,, se ha inviia=-
do, a través del COPADE, a los sefiores Ministros a proponer los proyec
tos que consideran prioritarios en su sector,

6,= De acuerdo a ias iramitaciones efectiuadas, ecalculo que enire =1 dia vier~
nes 18 y lunes 21, se habréd recopilado la informacién respecto a las necg
sidades de capacitacién {Puntwo 6, 1, del Plan)

Adjunto a la presente certificado de estadfa

con detalle de dias totales de permanencia y dfas hédbiles correspondientes a ese
periodo, Asimismo acompaiv los pasajes aéreos utilizados.

. . - U . I LRI N a9 5.7




Al agradecer al sefior Secretario General
; el tramite que se digne ordenar al presente informe, hago propicia la oportuni
dad para reiterarme a sus grafas 6rdenes, =

N | o
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\T‘r/' - \:/
SrAnibal Oscar Paironi

Al Seifior
Secretario General del

Consejo Federal de Inversiones

Dy, ALBERTO GONZALEZ ARZAC
S, D, - )
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Informe: Creacién del Organo de Reforma Administrativa

Direccitn de Planificacién Administrativa

3.3, Determinacién de los requerimientos fisicos

Para determinar los requerimientos fisicos mfnimos necesarios pafa asew
gurar, desde este punto de vista, el normal desarrollo de las tareas operativas
‘y auxiliares propias del organo a crearse, se ha tomado en consideraciéon el nt-
mero de personas indicadas en el informe correspondiente al punto 3. 1. 5,, es

decir 1 jefe, 7 analistas y 2 auxiliares administrativos,

1.«  Locales (dimensiones minimas),
Oficina j’efe 9,2 .m2
Sala de Analistas 56 x 7 39, 2 m?2
Sala de Auxiliares 5,6 x 2 11,2 m2
Biblioteca y Documentacién 20,5 mé
TOTAL 80,2 m2

La Sal;ca. de Analistas.deberfa contar con dos divisiones internas, al menos,
de 1, 50 mts. de alto para facilitar la tarea de los {écnicos que, en muchos mo=
mentos, necesitan disponer de una disposicién ambiental que favorezea la concen
tfacién, Por idénticas razones es necesario que la Sala de Auxiliares esté sepa~

rada de la anterior para evitar los ruidos de méquinas.

El factor luz debe ser atendido teniendo en cuenta que se trata de tareas




que exigen gran esfuerzo visual. El valor mifnimo de iluminacién deberia ser 50
(escala de fotometrfa).

Los colores de te chos, paredes, pisos y muebles deberdn ser preferentemente
claros a fin de asegurar las mejores condicicnes para el confort y conservacién
de la luz,

Similar cuidado deber4 guardarse respecto a calefaccién y ventilacién, fac=~
tores fundamentales en el suministro de una atméstera apropiada.

Finalmente, y en razoﬁ de la fndole de las tareas a ejecutar, se acoﬁseja que
el local del organo se sitde en la sede del Gobierno Provincial. Si razones de su-~
ficiente peso hicieran imposible tal ubicacitn serfa recomendable que dicho local
estuviera situado @ no més de doscientos metros de la Casa de Gobierno, De obtar
se por esta soluci6n, que deberia ser transitoria, habrz de cuidarse que dicho
local no se encuentre préximo a una fuente de ruidos, de cardcter mas o menos

permanente,

2. Moabiliario
Lia superficie indicada en el punto anterior fue estimada considerando el si-

guiente mobiliario:

a) Oficina del Jefe

1 Escritorio de 1,80 x 0,85 con doble hilera de cajones
1 5illén para escritorio

2 Sillas

1 Sofa




1 Armario de 1,50 x 140 x 0, 45
b) Sala de Analistas

7 Escritorios de 1,52 x 0,76 con una hilera de cajones
7 Sillas para escritorio con rodamientos

14 Sillas

4 Archivosde 0,71 x 0,45, de 4 cajones

2 Armariosde 1,80 x 1,20 x 0,45

2 Mesas para maquinas de escribir
¢} Sala de Auxiliares

2 Escritorios de 1,37 x 0,76
2 Sillas para escritorio con rodamientos
4 S5illas

..- 2 Archivos de 0,71 x 0, 45, de 4 cajones

2 Mesas para maquinas de escribir
d) Biblioteca y Documentacién

1 Mesa de 2, 10 x 0,90
4 Sillas
2 Ficheros para fichas

Estanterias

3. Mé.,quina s yv Utiles

2 Miquinas de escribir eléctricas con carro comn, tipos de tamaio mediano

M=quina de escribir eléctrica, carrc comdn, tipos "micrén'

1 Mi4quina de escribir eléctrica, carro de 140 espacios, tipos de tamaifio me-
diano,

Utiles varios: sello numerador, rotuladora, abrochadoras, perforadoras, etc.
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NOTA: No se prevé la adquisicién de material de dibujo y reproduccitn (mimedgra«
. . fo, fotocopiadora, ete.), en razdn de que, perteneciendo esta unidad a 1a

Secretarfa del COPADE, estcs servicios seran seguramente comunes,

4, Material Bibliografico
Resulta imprescindible dotar a l1a unidad de partidas suficientes para obtener,

de inmediato, el material de estudio y referencia que requeren sus especiales

actividades, -




PROVINCIA DBEL XNEUQUEN
PODER EJECUTIVO
-Secretaria de Estade del COPADE

Certificamos que el Cr, ANIBAL OSCAR PATRONI, ha pe rmaneci-
do en la Ciudad de Neuguén, con motivo de su lcontrato con el Consejo Federal de
Inversiones, desde el dia 18 hasta el 26 de marzo, ambos inclusive, y desde el
dfa 30 de marzo hasta el 9 de abril, también inclusive, lo que hace un total de
veinte dias, de los cuales fueron hidbiles diecisiete dias.

Se extiende el presente certificado a pedido del interesado, a los

[}

dieciseis dias del mes de abril de mil nove cientos setenta y cinco,

Es?, ALRERTO MANDEL FERHANDE?
’ 5L'3:::C.TET:\ KiQ
BYERITASIA £F £37A00 DIL COPARR




