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1, INTRODUOCION

g 1ﬁdnaaﬁieﬁqué!1s.eapacitaéidn pirmanéﬁte~déliospfgg,
cionarioa‘y-empléa&a9~§ne;iﬁﬁagraﬁ.iés af@aﬁismﬁa.pﬂbiﬁqaawéa
uno de los presrequisitos de uns Gﬁﬁfﬂiﬂﬁf&&iﬁnﬁgiiag-éfiéienie,

3&:qﬁé ma caracteristica priﬁeipai&ekﬁﬁchaézénteskéa'éué,sam,12>
-tensivoa'eﬂ iﬁ~utiiizaciﬁﬁ de fééufﬁae:ﬁnmaﬁos porgﬁu-cargaier‘_
de prestacidn de servicios.

~ Se éntiéﬁaéporfeapaciﬁﬁeiﬁn-ﬁefﬁanente al,sistema due
sﬁminastra,ﬂpﬁftunﬁ&aaes de aprendizaje dursnte #@d& 1a vida a3
-individuo dentro de im brggﬁiZacidﬁﬁ de é;uéﬁﬂo:a‘léspoeieiones
éne fa.ocnpaﬁao sucesivanente en ella,

| E@%ﬁ es‘necesario-pneg.iazadmiu;straciﬁh Pdblica eomo
toda organizacifn soclely es un ente dindmico que éstﬂ’en~ﬁm per
manerite eambioy‘sus miembrub!ﬂeben-sefm
a) provistos con la informacién esencisl pars solucionar 1los

problemas due implice el cambio y

b) adaptados a las consecuencims personales organizacionsles
¥ socisles de\ﬁichoa'qggbiqs=g.travéé-dé la internaliszsa~
oidh‘ae‘nnevog-xoteaﬁ o8 -decir a dtravds de un camdbio del
comportemiento.

En un siastema tradicional se éspera que sea el contex+to

social que rodes s la Administracién Pdblica el que provea los



B Y

inaumﬁs-humanoa‘preparadoa'debidamente para llenar todos y cada
hnq«éﬁ:Ios:puesﬁos‘ﬁe\la\arganisaﬁiéna

En nuesgtros dfas tal cosa no o8 pogible. En primer lu=-
gar, la téentcs; los eénoeimientoa administrativos, 1es=objétivoa
econdmicons ¥ politiaow-estéu'suxrien&o transformaciones scelera~
&as:épe dificultan contar con hombrés cepacitados iniclalmente
fuera de Ia‘organizauién;.gﬁes no existen 1nstiinéiones educativas

formales que Bkinden educacidn IO'Snfiuiéhtamﬁﬁ%G actu&lizaﬁaa"

o oo segando lugar, adn si se tuviers un sistema de
eduégéi8n.genéra1py profesional id suficientemente dindmico y ac
t&alizaao-hahria,éue tpmar?ah cuents los cambios interncs de la
ozgauizaciﬁn-miemaw ¥ los cambios 3o posieién relativa de sos
miembrns,eireagstanciaa éotas éue‘cbligan & un cambio de comporta
ntento yjpor ende a una eapaaitaaiﬁn; |
Todo lo sefialado 1lleva -m concluir sobre la neceaidad de

que sea la propia Administracidén Pﬁh}ie&'Ia‘que tome en sug MANOST,

en forma.inein&ible_et-esfuerzo‘de capacitacidn de los recursos

humanos que la formsn, a través de la implementecién de un Hiate-

ma de Capacitacién Permanente de los Recursos Humanos. .

2. OBIETIVOS IRL SISTEMA
Ioas objetivos del slstema de capacitacién permanents de

loa recursos humanos sons
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a= Desarrollo de la capacidad, aptitudes y actitudes de la pex
gong que 56 desemp;ﬁa-en la Administracién Pdblica con el
propésito de logrsr un comportamiento acorde a»
1. los objetivos de la orgmnizacidng
2. lgo unecesldades y valores indlviduslssi

' 3+ lms necesidades y valores sooiales.

® b= Aumento de 1a effcacia ¥y eficiencia de los okgmismés pibll |
cos al contar con recursos humenos con los conocimientos y
motivaciones nae$§?r§0§’a.iosdistintoé temas,
gs-ﬁﬂuentoe&e la satisfaccidn de Ioé‘miembfos de 1& ﬁdm1ﬁis%:g
¢idén Pﬁbtica ror la intéaracidén lograda s travée de la eomp_
| niéaqi‘dn ¥ Ia qli;niﬁacién de las barrerss artificiales ‘éﬁa
‘i"ﬂé&&en que 1&3 funcionarios participen del estudio y s0lum
¢ifn do los problemas géneraleé; ¥ sectoriales de 1a Admini_g, ) |
@ tracidn Publics. | o
&; Desarrolb de modelos proplos de éagaciiﬁcidn.y aﬁiesframiqg;
40 adecuados &l con@exta-sooial; econdémico y'politiéo; Yy &
los objetives del Estado Nacilonal y Provinolal.
¢~ Adecuancidén ¢ integracidn del sistema ﬁe capacitao16n con el
| resto de los sistomas de Administraeién da Parsonal yfA&ﬁip

nistrooidn en Ceneral.



£~ Contribuir al desarrollo de recursos humanos q
te deneficiarin ai sector privado por el desplaszemiento que

se observa de tales recursos entre uno y otro sector.

3. SISTEMA DE CAPACTTACTION PERVANENTE

Q.. Desé;j_ciéh%ﬂei_gistema :

"Bl sistoma dd capaeiﬁaai6h4peimaneﬁfauno\pue&e estar des
vinculado de la Administracidn de Personal, pues exiate una Inti=
ma relacién entre la obioncién, mantencidn, utilizacidén y el desa
rrollo de los recursos bumenos. Por otra parts, la educacitn y a-
dlestramiento de los integrantes de la Administracidn Pdblica debe
roaponder a loa objetivos y planes del Gobierno Naecional ¥y Provin
oial. De il éue-ios esfuerzos en materia de capacitacidn debsn -
realizgarse a través de ﬂn.aiétema én el,éne‘parfidipén‘tpﬁoﬁ los
niveias-ﬁel ente pﬁbl?go% en forma coordinada y respondiendo a los
objetivos paliticﬁa:y-a&miniatrativoa‘&el Goblerno. Fara llevar &
cabo ests tarea se propone un.sistqma‘ﬂbrma&o pors

a) Una unided central de capacitacién, el: Centro de Capacita-
eidn’Permanente:para‘agéntea Qe la Administracidn Péblica,

ubicado en la Direccidn General de Personal.

) Untdades sectorisles de capacitacidén ubicadas en las unidades

de personal de los distintos Ministerios.



&) Orgshisitos & institneiones estatales, (nacionsles, muileipa~
‘les) y parsestatales (Bancos; Sindicatos; Bmpresas de Seirw-
viotos) éna convengan vincularse &l sistoma en forma volun~
taria.
ﬁa:ubiﬂauidn de las unidades de capacitacifén en el Ame
bito de!a.DireceiGn General de Pefsonal se 3uattfiea aiempre gue
exista ese organismo eumplienﬁo todas las funciones de una mod e re
na a&ministraﬁidn de Porsonalk, pues lu.planifiaacidn.de laa acti-
vidades de capacitacidén &ebe realizarse a la luz de la informa-
oiéh,prdpareionaaa.por-el E&atﬁ»ﬁe 109 ﬁzégramaé_ﬁ&.ﬁerBOﬁal. SCw=
lecoidn, traslados, promociones, éalifieacionés; atc;t
Cabe racordar aqni qne las principales cireunstaneias

en qne ge hace necesario el adiestramiento sOn$

-

1) Inicizcidn do tgreas {cuendo se trata de empleados nnevos
provenientes ae‘un;proceso de seleccilén.

2) Cambio de tareas (traslados).

3) cambio-ﬁe.tareas {promociones y asconsos).

4) cambigs:en los métodos de trabajo (immovaciones tecnolégi-
033)-4

5) Cambios en los objetivos y politicas de 1a organigacién.

6) Reorganizaciones estruciurales.

7) Fellas en 1@ motivacién detectadas a través de un programa

&e«calificaeiﬁu de perasonal.
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Cads una de estes circunatancias &ebe’f‘“_" _éteeia&ﬁ.-
a través de ia_informacién‘éaa-séueehtrﬁliza ou 1la Direceidn y -
oficines de personal de moﬂo-due el Contro de Capacitacidn puneda
nutrirse de los datos aﬁﬁrawneuesiﬂad;a de capacitacidn que ague-
1las poseen;

- Fn al oazo de la Provinocia de San Imis, sctualmente la
Difeéaién.de Personsl no cumpleo con elgunos de ias funciones de
personal seﬁaiaﬁas; de modo éqe hasta tanto se estructure adecua<
damento se recomienda ubicar el Centro de Capacitacidn en el &n-
'qﬁnizaﬂiSﬁ:.

bito de la Direccidn de O3 Siztemas, y2 que- alll se

concentrarén los esfuarzcs:ﬁe‘cqmﬁiGSw@e la-eatgua$u$a‘y“métoaaa
¥y conterd conm personsl especiaslizado capaz de aportar soluciones
eftcaces en uns primera ofapa..

Eit ol sistema ProPuesfo-ias unidedes sectoriales y los
orgéniamos que adhieran voluntariamente desarroilarﬁﬁ las funcio~
nes aduninistrativas de obtencidn, ragie%racidm y control de lo
que se denomina "inventario de personal” (estimacidn pars on pé=
riodo de los camblos q&9~se preducirén on 1ls planta-&a personal
partiendo de Ids recursog con que se cuente actualmeﬁta}g que ele
varédn a 1§:Un1aaa Central &eloapacitaciéﬂ;

En ls Unidad Central se desarrollarén ectividades de
coordinacidén y centralizacidén de datos, compatidilizando las ne-
casidades ﬁeeaﬁauitaoiﬁn.com.asgﬁcificacionea}aimilarea de los

distintos organismos y programdndolas orgﬁnicamente.



Por otra parte se desarrollarén sctividades de asesora-
miento a los organismos qﬁg asi 30 soliciten y podréd vimcularse
con otros centros educativos de docencia e tnvestigacifn. |

En esta Unided se realizarén las mctividades concretas
&&‘eapacitacﬁﬁn‘éﬁetpodrﬁn-asumir'la.fbrmau&ei

1. Cursos

2. Cursillos

3; Siminarios y Dobates

4 Proyectos

5. Charlas y confereneias

6; Eleboracidn éa matériai di&&etieo, audiovisual y Bi-
bliogrdfico.

Te ImﬁreaiSﬁ de diﬁheymaﬁeriaI@

8. Biblioteca.

En 109 £ag0s éue resulte necesario se realizarén conve
nios con otras institaciones educativas (mniversidedes, escuelss,

ate.) pafa 1la prestacién de servicios de .capacitacidn.

Los unidades sectorisles de capacitaeiﬁn:pbﬁrén 1llever
& cabo funclones de capacitecidén cuendo, contands con los medlos
iddneos se trete de requerimientos eapécificoa ¢ circunstanciales

del sector.

Por otra parte ims unidades seotorialas centralizarédn

toda B8 informscién que pormita evaluar el aprovechsmiento ds los



que &stz reajuete éﬁs'planes.a la luz de tslce datos. _

Pars ellowpeﬁrﬁn‘:ealizar-eneuaatas@ antr&giﬁ*&afy'cmmgg
tionarios gue pormitan conocer ol grédo en gque se han ido logran=
do los oﬁjetivos'organizaeionales e individuales de cada curso.

“Para solessr o) mecaniane de Pancionamiento &el sistoma
se expone’ a continmuazisn un ajemplo.

'El Winisterio de Eonnomfa, a través de la Direccidn de
In&u&ﬁriafy‘Cbmercie; ha deoidido realizar un relevamiento de ln
capacidad productiva de las empresas del medioc. A tal fin ge pre-
vé hacer tnz sncuesta en el domieiiio-ﬂa-ea&é\ﬁni&a&‘pfﬁﬁuctiva.

Para,cnmpiir'éon Iags tareas de la eoncuesta se requieren
alrededor de 50 encuestndores debidamente capacitados,

Ta Direccidn de Industria y Comersic no posee esie pere
sonal, de modo gue lleme a concurse para gelecoicnar encuestedos

res que llenen algunos requisttos minimog, & ssbert

I; Nivel educacional seeundasrio como ninime.
2; Capecided de expresidn y comunicmrcidn,
- 3. Buena presencia.
&; A&qaﬂada‘mottvaaidnq
| Be Soeiabilidad; _
6. Pertenecer a la Administracién Péblica Provincisl.



L&.Direcoidn.aellnanstria;y'Comeroioesolicita.al Centro
de Capacitacidn nn(pnoarama.da egﬁrﬁn&mientoipﬁrawad%eatrarra lo8
encneéféaores %enienﬁ& en cuenta éue 2l perfodo en-qﬁe deberd
realizarse no podrd excider de 15 dfes, dada la urgencia de la
encuesta. A tal fin acomﬁaﬁa.ia,&esefigaiéh &el_cargpenénestgr
3235 igérénfeceﬁéutss-dé los c&naiéatos‘selaccicﬁados; juntamene
te con una &s#eéipéiﬁn deXl tipo de snousata ¥y de ious ohjetivoa

quse sg pursizuen.

El Centro de Capacitacién elabora un programe de oapes-
clitacidn c;yo resunon Se muestra en el Anexo II, El curso es dic-
%ade_ﬁar-esgaeialiatas del Centro, en im Direcéidn de Industris ¥
Comercios troalizada Ia.enauas%a@ 1ﬁ Birecaﬂﬁn,aeMIndnétria‘y-co-
wercio, & trevés de su oficina de personal controla el aprovecha-
miento del programo realizando unvcuasﬁionariolﬂaevaluacidn en

tre loa encuestadores y reunionss de debate con los encargados

de la encuesta, Esta informacidn es elevada aX Centre de Capaci~-

tacidn para su registrscidén.

Dﬁzigﬂr'ai sletene de ecapacitacidén dol Personal de Ad-
m-mie&acwn Piiblica Provineial,
N\
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Fﬁmcigneét

1) Batender an la programacién de la onpecibncién paras el porsoe

23

3)

4)

5)

6}

- nal do Ia Adminisirasidn Piblica.

Preparay y olaborar el material didfctico y bidbliogréfico e

utilizar an los distintos progromas deteayﬁciﬁaei$ﬁ;'

Enfan&ar 81 o1 étotade Qe Yoo gur3dy ¥ en les &e@gg,pres%aeiaﬁ

=

‘nes de cupacitaciin,

Supenvisar*laé tarees de capacitacién llevadas o codo en las
nniﬁa&aé gectoriales, |

Vantenay relaniOnés eon organiswos similaraé:nacicnsles é'inp
ternagiqnalea;

Asesorar en materiade ¢aQaai¥ae1§h.y a&iestramﬂénﬁo-a;Iﬁa 03w

geniswos de la Administracidn Pudlica que lo soliciten:

Bfectuar tareas d6 epoyo y relsvamiento de informscidn

referidas al siatema de capacitacidn.

_Eﬁﬁaiﬁﬁgﬁi

1) Efectuar ol relevamientn de informacién para elevar a la Unie

@ad Central reforente & las necesidsdes de capacitﬁcién seoto=

rial,



tos especificos de adiestramiento del sector.
Bi:ﬁfac%aar las attividades tendicndes a svaluar ol aprovechemien

to de los distintos programas de oepecitseidn.

¥l Centro de Capacitacidn, progremeré periddicamente
las gotividades de espacitacidn a la luz de la informacidn obte-

nida del proceseo de dgterminé%pdnfde'nacesi&a&as'ae.ea@aei%acidn.

Dicko proceso consts de las siguienfes etapas:

Parg poder llevar a sabo estn etups se debe oontar con
Ios-érgnnigramas-estrnetﬁrales y dotacionsles acturles ¥y previe.
tos en el futuro de los organismcs=§ﬁe integran la aﬂﬁiﬁis%recién
Pdvliice Prﬂviﬁﬁiﬁm; Con ellos me confeccionarf un cuadre de las
aecasidades cusntitativas de pexrsonal discriminedo por categorias

y reparticiones en el perfodo que abarque la planifisacidén.

2, Eveluacién de las necesidades

ogaiitativasnae_“EJso'-;

Se entlende pdmwnecgsida&es cualitativas ¢l tipo de
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r:!,a) s ¥ los conocimientos espediales.

. Para poder llevar a cado esta etapa se necesitas
u;_Aﬁgliﬁiﬁ ds functones ¥y aeaaripdiauéa>§e{usrg§ga Enta
informecién ge debe hsllar en los Manumles de Funciones
y-mhnuaieswde-CSrgps»
b; P;anésae Belecoiéu; trasla&os-j pragnc;bnes, en ﬂ6ﬂ&e
--sa;inaica lqsreéugrtmtentos:ﬁe.persanalnuévo=en!£ému
minos de conocimientas especiales a proporcionar; lcs
cambios en senti&o horizantal y verticsl también en n1~ |

ohos\términos.

/  ©. Seminarios y encuestas reslizados con el pérsonal de
las digtintas reparticiones én‘danae-éeAaébaie‘éobra |
las necesidades de &etualizacidn y preparacién nas evi-
dente 8 juicio ﬁe.loa empaea&oa.

& Regumtaaoa en los planes de celificacién. En este caso
se snalizen lss calificaciones promedio de las distine
tos unidades orgenizativas, a fin de detectar los pro-
blemas generales de bajo rendimiento por falta de capa-

le 1as necosidades

Con la informacidn obtanida de las Gtapas l.y 2 en

posihle estimar:



by

ra tareas nuevas por razones'de selsceién, trasliados,

pmmoei;onas- 0 reorganizaciones.

can‘l:iﬂad de emplenﬂos qua sord necesario oapaeitar por

no reunir las condiciones que oxige 9‘1;. puaeto que dee

. aempeﬂan aowalnente. ,

o)

a)

&)

b)

Gmﬁm de empleados que serd necesario -éaya".cifann@or
fallas en la motivecidn,
Cantidsd de empleadon que serd necésario capacitar para
realigar con nuevos métodos las tareas actusles.

Cada uno de estos datos debe ser analizadot
por sector, es decir por Ministerio, Subseoretaria o
Direccidéng

por categoris de empleo, es decir segin se trate de per

- gonal administrativo, tdenico, profesional o de servi-

clog

0)

a)

por Area temfdtica, es decir agrupando & 1las personas que

Regesitan capecitarse en base a las matérias o 4reas de

estudio que deben ser cubiertasy

por tliempo, es decir clasificando s 1l0s grupos de em=
pleados que han de recibir capacitacidn en base a la
duracién del procesc y a la urgencila de las necesidades, |
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Y mao d.e esﬁa &m&tico se elaﬁomr& =54

com res

PIé‘n Ganeraﬁ: de eapacitaowm pore ol peri’oau que sa requiere.

Segtorisles :

Tos progremes sectorisles Bo Droparapdn como ecntinug

oifn dsl Plem Gemersl.

Se elaborarén sigulendo las pautas del Adagn
- necesidadesy en base a la informacién proporcionada por cada ox
ganisno intoresados

Un modelt de presentacidn de un programe geotorisl de

Capacitacidn s mestra en ok sjexo I,

Do acuerag a la 1nf0rmaa:i.6n relwa&m para el macm-s

an&lia:!.a ¥ el d ‘aﬁco preliminar ao‘bm necesﬂtdadaaf do capa~

ci‘baciéﬁ g0 eetima conveniente la. realiza»iéa 3s1 5iguinnﬁe Yo
grama de en'erenamiento y hastae tanto Inicle sus actividaﬂae o1

centm de Uapacitaniém




lograr un nivel nfniro do capacidad en leoo agantem pﬁh’l‘iﬁﬁﬂg

referida a 1a compransﬁn,l manejo y solnoidn de los problemas
qﬁéﬁ deben afmum an &1 cumplmienm de las variasdes ﬁf:cio-

nes a&ministxaﬁmaa que integra la Aammiamoﬁh P‘dblim.

I:ate nivci :ifn‘im gemiﬂfﬁ c‘bt‘ﬁner 15143 Icngum:}e €0
nifn,, que facilite Im ~cmicac15n. entm lco &15‘111'&9@ ﬂeewm

¥ posidbilitard le wnificecifh ds normas, ndtodos ¥ -&cementﬁ
oldn, de aplicecidn gemeral,; en dbace a prineipioc commics.

So confempls ofrecer el curzo a 3 niveles sogin ol

grupo de empleados a que o8 dirigird.

&) Grupo I ~ agentes que +itnon persensl & Su eargo.

b) Grupo XI - agetites gque resliszan tareas ¥enicas.
e) Gﬁipo Iii - agentes que realizan tareas operati-
VEle

Eam ek primar grupo ge dardn con meyor mwnaiﬂaa
Ias asi@amas que c:on‘ﬁribuyan a fomr p 31 aspeci&%ida& GOl
eep'ma"i ¥ humang, y& que son agentes que ocupan oargos de je-
fa»'!:u;'aa

Para 2l segun&o grupe. se tratard de coiplemenm

3 hu-

1a famc:tén técnica que ptmaen, ahoﬂ&ando eﬁ las mate ria
ﬁanisﬁiﬁﬁs ¥ 'las qﬁe brin&an conooimieuma admintstmtivcs a
ﬁn de que pnedan iievar a cabo efiviontemente l.as variadas

fnncionea de au aem
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| Pm-a =Y 4 tem:- g:mpo ae derd priori&a& e las ae.tgxam-
rags ae fomacﬁm general,r con pra&ominia dexl desem‘l’.vimienﬁu
conaepmal do 109 inﬁ:lviduos, ademds de Ia ﬁranmnieﬁnr de algu-

-:é’ﬂnicas aimples do uso comifn en la A&mﬁnistmaidu Pﬁblice.,

.. ‘dontenids

Pl contenide del oursc sbarce el estudio de la organis

z&afém de - edninistracifn z.nibmfm an suesmam v funciones,
‘ﬁﬁﬁ-"&esde.' el _pan-’;?oa de vista estdtico como del funemnén.{ez;w
de los mismoé-;. Tales funclonss corresponden as | - .. .,.
1} Adwinisfranidn do ﬁecursoa- Humtenos:
2) Adnintetractén 4 Recureos Naterialos
3} ﬁﬂmm‘is'!:racidn de Recursos Pinenoleros
4) 18eénicos do Informftica

5) Técnicos de anéiiaia afninistrativo
Inae ma'berias 8 desarmliar con dintints énfasis segdn
ol zropo de que se trate sons:
. Admintstracifn Cenoral
o Admintotraciln de Personal

Ps:ieﬁlo-gfﬁ. ‘Seetal

.. Anélisis Aﬁm‘!nistratiw
' i
. A&mzniamﬁn de sumiuiatma a Inlnms
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> Aﬁministra&idn W:lnaneiam‘
- S:.s‘ﬁemau Can‘.:a?.&le"
@ Sietéﬁatimmidn de dafns

« Bvaluscidn do P—mg&afmﬂ
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Programe de adlestranisnto:

ittt i e . . it o A i it

Ministerlos : Direcoidns

e P S P — R .

recha Propuestat N 'Mpo de .&aieaﬁ'm:hanmt

Rece eidadz . _ Ohjéﬁvasit

S —— -{— . BRSNS, - S S TV e —

Contanidos

"
L i iinit N v st i L _ . L L

#&todos do adieetramientos

Coordinadors: . ‘ | Préférsorr (e8)s eenvcrnnes

Bugan ﬂel* cursos

\fio de Jos grupost
‘W de grupos:

Tipo y cantiﬂacl de empleadoe
que participarént

Homa pm - - N“ de sesiones R“ total estimat‘b
cada sesidéns para e/grupm de homs/hmnbms

calendario del Gmmr

Pecha de iniciacién:
Propuesto pors
Aprobado pors
Observacicness
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ngrama de wﬁiestramientuw ne 35

Hinisteriot Eeenomfa : | ﬁmaaidni— Indns"_"-'ﬁ“f“-

naai ﬁ_"" ibinid

'.Eimle aam cmw Curag para annuaata&orss de Ia nﬂma&iﬂn ﬂa Ina :
anstria y comercia.

Pe’bh;:i_j?m_‘gu]b! atas "~ Tpo.de :&;éstramienﬁot _—
o | Para reslizar tareas nuevss en-
B T 1a reparticide wedisnte unn %8¢

o nice espec:f.i’icm la encuea'ta. |

Necesidsar ,Obje‘t:ivaal o

Ia Direccidn no cnents con per= Formey oncuestadores entre el

sonal capag de llevar a cado poersonal de la repmmi&l gue

el programs da- encuestas en el sirvan al programa asctual v a

seowr privaﬁo. fntuma planea de 1& Mreeaiﬁn.

Contanidos

T ?sicologia de Yas encusstas.

2, Nocionea de economia.

3. Rocionen de estadistica.

'4‘. Ronionae de comunicac!.dn socila‘l.

_ﬂd‘!ﬁoﬁos ae} add ":E'

1 Conferenciss - ‘

-2 ROl = P‘layﬁng T

3- Gaﬂos ' -
Oooréinadorx A.Sénahea P*ofesores& W J.Lauria
L ' ' ' 2 B Sukves
ugart Sala de Conferencies : 3. 3.Tital

~do la Direceidn o v e

Tipo ¥y ca.ntidaa ﬂa empleadoa Tamatio de los grupost
que participarin: 6 personas
50 encuestadores aelectionss :
dos de entre empleados admie N° de grupost 8 a 9 grupos
nistrativos- de la Adminiatx;a_
gi&n Pﬂb‘licu.
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_Pmpusato por: Mreabr ée In&ustr:la y Gmnercin. ‘
Aprobado: pors Jefe del Contro do Capicitacifit.




