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En este trabajo se ha realizado el relevamiento ¥y
diagndstico preliminar de la Direccidn Provimcial de Viali-
dad de la Provincia de Catamarca, en cumplimiento de lo esti
pulado en el contrato entre el Conséjo”Federal de Inversionés
y el Centro de Investigaciones en Administracién Piiblica aso-
ciado al Instituto Torcuato Di Tella, '

Hemos considerado necesario a efectos de esta present#4
cidn, realizar un reordenamiento de los temas contenidos en
la Metodologia contractual. En ese.sen:iﬂo se ha incluido. una .
primera seccidn en la que se estudia el conjunto de departa-
mentos de-la DPV - Catamarca, a partir de los diferentes temas
enunciados en la metodologia original. Creimos necesario reali
~zar esta modificacidn, que ordena nuestra exposicidn en unida-
des reales y no temdticas de estudio, ya que nos parecid la
finica forma de observar las miltiples facetas que asume la ac-
tividad de cada una de las unidades de la reparticidn. En la
segunda parte de la primera seccidn se realiza una exposicidn
sobre recursos financieros y humanos y las normas vigentes que
por su cardcter general sobrepasan el marco particular de los
departamentos.

Finalmente, en la segunda seccidn, se expone el conjunto
de problemas que hacen al contexto provincial, los pbjetivos V4
metas de reforma de la Direccidn Provincial de Vialidad.

En algunos casos nos hemos visto obligados a reelaborar
la informacidn estadistica proporcionada por la DPV ya que el
grado de imprecisidn con que &sta se presentaba hacia imposible
un anilisis detallado de los problemas. En otros hemos realiza-
do estimaciones que pese a su carécter aproximativo permitieron
~detectar las situaciones mé@s criticas. Corresponde luego preve-

nir sobre el uso y alcance de dichos elementos estadisticos.
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1. ESTRUCTURA, FUNCIONAMIENTO Y RECURSOS DE LA DIRECCION
PROVINCIAL DE VIALIDAD DE LA PROVINCIA DE CATAMARCA

1.1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO

1.1.1. Area administrativa

a. Administracidn General

El volumen de recursos de todo orden que maneja la
DPV, la complejidad de sus operaciones, el impacto econdmi
co y social que se.deriva de su gestidn y el peso que hoy

tiene en la Administracidn Provincial, exige una organiza-

cidn administrativa que responda en términos de eficiencia

y eficacia. Por tal motive, el legislador ha establecido
que su accidn se desenvuelva dentro de los marcos de la pla
nificacidn.

Para tal efecto, su Ley Orgdnica indica que la "Direc

cidn Provincial de Vialidad hard periddicamente-los estudios

generales déhlas necesidades mediatas e inmediatas de la Pro
vincia. En base a esos estudios elaborard un plan de-larxgo
alcance que por lo menos comprenderd un periodo de cinco afios
y planes de realizacidn anual" (Art. 4° de la Ley N° 1864).
La elaboracidn y puesta en prictica de un plan exige
ciertos condicionantes que no siempre se dan en el contexto
de una institucidn de esta naturaleza como, por ejemplo, una
cierta continuidad politica o una clara definicidn de los
objetivos econdmicos y sociales a los cuales deberd apoyar

la actividad vial. Es un hecho que esas condicionantes no

. han estado presentes en el funcionamiento de la DPV, Sin em-

bargo, la necesidad de ‘estudios sobre la situacidn vial (per
- : 3 » - .
manentes y no esporddicos) es evidente, y su no realizacidn

881lo puede excusarse por la falta de capacidad para ejecutar

Jlos. En Catamarca no existen esos estudios despu&s de quince

afios de figencia de la Ley Orgénica de Vialidad.

Es vn hecho también gue la elaboracidn y ejecucidn de



un plan exige ung determinada organizacidn y procedimientos
de operacidén que, de no existir, son un factor seguro de fra
caso.*

Esos requerimientos de organizacidn y procedimiento

son bdsicamente:

- Clara delimitacidén de funciones y responsabilidades a todos

los niveles de la estructura.

- Establecimiento de indicadores b&sicos destinados a medir

el resultado de la accifén de unidades y agentes,

=~ Determinacidn de las relaciones de jerarquia teniendo en

consideracidn, entre otros factores, el Area de supervisidn,

- Captacidn regular de la informacidn que hace al ambiente ad
ministrativo, econdmice y social dentro del cual actia la
institucidn y procesamiento de esa informacidn a los fines

del organismo.

-~ Generacidn regular de informacidn como subproducto de los

procesos normales de trabaje.

- Toma de decisiones a partir de esa informacidn y de la refe

rente al ambiente.

‘- Control periddico del resultado de la accidn. de unidades y

agentes.

- Encuadramiento de la accidn de unidades y agentes dentro de
programas de trabajo que cada vez se van haciendo mas gene-

rales en la institucidn.

‘- Trasmisidn regular y selectiva de las decisiounes a los dis-

tintos niveles de la estructura.

- Establecimiento de objetivos y metas de trabajo a nivel glo

bal y de los distintos niveles de la estructura.

~ Determinacidén de la ponderacidn que tiene la participacidn
de cada recurso en la obtencidn de los productos finales e

intermedios y de. las acciones que normalmente desarrolla la

% Como ejemplo, vemos que en el plan de obras de 1974 no apare
cen obras que, por su lado, el Dto.Conservacidn-Obras por Agd -
ministracidén, hace figurar entre las realizaciones previstas
para el mismo afio.



institucidn.

- Confeccidén yv utilizacidn de los instrumentos_administrati--
vos de uso frecuente en una reparticidn de esta nmaturaleza
~presupuesto, programa de caja, programa de abastecimientos,
programa de uso ¥y contrataciones de personal, programa de
renovacidn de equipos;.programa de uso y expansidn de plan-
ta fisica, calendario de. actividades, etc.- como mecanismos
de encuadramiento de los programas de trabajo con vista a

la consecucidn de objetivos y metas.

Ninguno de estos requerimientos se han cumplido en la
DPV como quedarid demostrado en los distintos capitulos que. in
tegran este trabajo.

En reéumen3 no se han elaborado planes, no se han hecho
estudios y tampoco se han creado las bases administrativas pa-
ra la implantacidén de la planificacidn.

Al respecto creemos que son muchos los factores que se
suman para exhibir ese resultado, entre ellos, la estructufa
"de administracidn superior. En efecto, el Admimistr;dor, a
quien le competen las funciones del Presidente y del Directo-
rio, aparece en el organigrama actuando a través del Ingenie-~
ro Jefe a quien s0lo le corresponde secundarlo. A su vez, este-
iltimo no tiene especificadas claramente sus atribuciones. Esta
virtual indefinicidn que se.produce en los hechos se tendrd que
traducir naturalmente en ia ausencia de un criterio unitario de
direccidn.

Asesorando al Ingeniero Jefe existe un Comnsejo Técnico
(en verdad es un Comit@) integrado por los Jefes de Departamen-
‘to,*el que por ley debe .asesorar al Administrador. Este es otro
elemento que se suma a la indefiniciédn ya anotada.

Sin embargo, lo que hace mads evidente la. anomalia exis-
tente en la clpula es la circunstancia de que, no obstante ser
el Ingeniero Jefe quien actiia en la linea de ejecucidn, es el
Administrador quien rubrica las decisiones que hacen a la mar-
cha ordinaria de la institucidn, lo que seria correcto si &ste

gumpliera las funciones que le encomienda la ley.

* Tanbién es integrado por los Segundos Jefes,



En cuanto al Consejo TEcnico, algunos Jefes de Depar
tamento manifestaron sus dudas respecto de la eficiencia de
su funcionamiento actual, ya que no ven en &1 ‘un campo pro-
picio para lograr la integracin horizontal de 1la DPV.

En la prictica, el Administrador, ha sustituido la
asesoria del Consejo Té&cnico mediante 1la designacidn de ase
sores personales en materias viales, contables y legales.

Llama también la atencidn en la estructura de la Admi
nistracidn General la inexistencia de una unidad que con el
nivel de Departamente atienda los asuntos puramente adminis-
trativos, hoy ausentes o dispersos en el resto de la estruc-
tura, principalmente en_ei Departamento Contable y en 1la Se-
cretaria General, tales como: informaciones, comunicaciones,
archivos, movimiento de documentos, personal, mantencidn de
la planta fisica y henes (excluido el equipo vial), suminis
tro, etc., que por su naturaleza requieren de una tecnologia
que los diferencia del resto de las actividades de la DPV.
Evidentemente, 1la existencia de este Departamento obligaria
a replantearse el disefio del Departamento Contable y la. exis
tencia de dependencias asesoras en materias vitales a 1la ins
titucibn tales como: asuntos juridicos, control interno y
planificacidn, que por su naturaleza exigen estar ubicadas
en el nivel de Direccidn, preferentemente como dependencias
asesoras al Administrador.

Por Giltime, vemos en la actual estructura de la Admi-
nistracidén General una excesiva centralizacidn de los proble
‘mas viales de la Pfovincia en manos de personas que, indepen
dientemente de su idoneidad, s0lo tienen la visién de quienes
producen el servicio. Se necesita, creemos, la perspectiva de
los usuarios y, en este sentido, vemos como un retroceso la
eliminacidn del Directorio, al margen de que su antigua compo

sicidn tampoco nos parece la miAs conveniente.



Nota sobre el organigrama general de la reparticidn

Se incluye a continuacidn el organigrama recibido en
la DPV desagregado hasta el nivel de departamentos. Este orga
nigrama corresponde con bastante precisién a la realidad con
excepcidn de la ubicacidn de la Secretaria General. Esta apa-
rece dependiendo en el original oficial directa y exclusivamen
te del Administrador, cuande en realidad es una unidad que
presta servicios a los departamentos y que se encuentra direg
tamente vinculada con el Ingenierc Jefe.

El organigrama general, tal como se presenta, no contie
ne elementos sustantivos para la critica, correspondiendo a la.

organizacidn tradicional de las vialidades provinciales.
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b. Secretaria General

La configuracidn estructural no muestra sectores débi-
les, v no ofrece indicios de problemas coperatorios.

Por comparacién con el diagrama donde se indica la se-
cuencia de actividades que se desarrollan en la unidad, peodria
parecer que no hay correspondencia entre uno y otro. Ocurre que
como en toda unidad receptora-emisora de asuntos puramentge admi
nistrativos, las estructuras formales (organigramas) no pueden
condensar las calidades operativas, va que estas consisten en
‘'una repeticidén de procesos de ida y vuelta con duraciones irre-
gulares pero de actividades repetitivas. En consecuencia, y a
pesar'de que la masa de operaciones que se manejan es de impor-
tancia, el organigrama aparece con una sencillez notable.

Tal vez llame la atencidn la falta de un sector especial
destinado al Archivo General. Su no representacidn indica, a lo
sumo, la necesidad de completar 1la parte faltante.

La experiencia de estudios realizados en otras reparticipo
nes indica que nunca puede ser exhaustivo un andlisis estructural-
funcional sin la. ayuda de los diagramas de procesos correspondien
tes. En el caso de Secretaria General se ha podido detectar 1la
falta de un procedimiento de control y seguimiento de expedien-
tes que posibilite manejar esa masa de operaciomnes.

'Anticipéndonos al cumplimiento de los té&rminos contractua
les y en el entendido que tal sistema no influiria negativamente
en la definicidn de un diagndstico institucional, creimos necesa
rio presentar una solucidn -tal vez transitoria- concretada en un
Modelo de Carﬁtula* a ser discutida con la reparticidén para su

eventual puesta en funcionamiento,

* Denominada corrientemente Hoja de Ruta.
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¢. Departamento Contable

Las actividades que se desarrollan en esta unidad cu~
bren el estudio de expedientes referentes a personal y el
registro de los mismos; liquidacidn de haberes; compras;
ventas; alquileres; examen de cuentas; percepcidn y entrega
de valores; registro del movimiento de fondos.

La sola enumeracidn de actividades ya nos indica que
esta unidad es algo mds que un Departamento de Contabilidad
pues, en la prdctica, cumple con las funciones de administra
cifén financiera, suministros ¥, en parte, administracidn de
personal, situacidn que se refleja en su actual estructura
organizacional (ver organigrama Dto. Contable y Red Operati
va).

be estas tres funciones, al menos una de ellas, admi
nistracidn de personal, tiene escasisimos puntos de contac-
to (s8lo a través del pago de remuneraciones) con la adminis
tracidn financiera, en cambio posee aspectos no desarrolla-
dos en la DPV (ver apartado de Personal), que tienen inciden
cia general en la institucidn, y que no encontrarin jamas un
dmbito de desarrollo adscriptos a una estructura con una fun
cionalidad tan diferente. En otras palabras, no hay corres-
pondencia entre la estructura administrativa y el problema
administrativo en el caso que nos preocupa,

En cuanto a suministros, cuya ubicacidn en este ambito
también podria cuestionarse, se constata que estd subdimensio
nada en cuanto a cantidad y nivel de formacidn de los récur-
sos humanos que cumplen esta funcidn. En efecto, tenieﬁdo pre
sente que buena parte del enorme caudal de recursos financie-
ros de la DPV se traduce en la compra de equipos e insumos
para el funcionamiento de las unidades de linea (Estudios y
Proyectos, Conservacidn, Dpto. Mecdnico y Construcciones) y
de apoyo (Administracidn General y Depto. Contable), que la
legislacidn vigente en materia de aprovisionamientos es par-
ticularmente engorrosa y que la situacidn general de la DPV

en cuanto al empleo de té&cnicas de administracidn es muy
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precaria, s0lo se puede concluir que esta actividad se torna
critica como comsecuencia del niimero de personas que lo atien .
den (menos del 1% del personal de la institucidn). M&s toda-
via,si las compras se hacen cuando se constata la necesidad
de un bien durante el ejercicio presupuestaric, al margen de
un programa anual de compras (que no se elabora), no hgbiép—
dose definido los voliimenes minimos a mantener en stock y lle
.vando el control sobre las existencias mediante méEtodos manug
les, es natural que falten los productes de ugsoe mis habitual
y que, seguramente, los precios que se pagan no deben ser los
mas convenientes,

Respecto de la administracidn financiera, las observa-
ciones que se pueden formular se refieren a la necesidad de
adaptar el presupuesto, a través del cual se canalizan todos
los recursos financiercos, a los efectos de utilizarlo como
un mecanismo de programacidn y control de gestidn. En coﬁse—
cuencia, las sugerencias que podrian derivarse deben verse
en el apartado referente a Presupuesto.

Por Gltimo, se observa le incdénveniencia de identifi-
car a esta dependencia por una de las tareas que son inheren
tes,a la administracidn financiera, la contabilidad, lo que

contribuye a subestimar otros aspectos de la misma.

Resumen critico Departamento Contable

1. El Departamento Contable aborda problemas que no estédn en
su drea de competencia t&cnica porque no tienen insercidn

regular en la estructura administrativa.

2. La funcidn suministros estd subestimada y atendida en for-
ma inconveniente desde el punto de vista de su operacidn

técnica,

3. La administracidn financiera estd caracterizada por la no
utilizacidn del presupuesto como instrumentoc de programa-

cidn y control de gestidn.

4, Aunque parezca insustancial, el nombre del departamento no

designa claramente las funciones que cumple.
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1.1.2, Departamento Estudios y Proyectos

a. Organigramas real y formal. Comparacidén y andlisis

Entre los tres organigramas que sirvieron a nuestro
estudio (anterior oficial, actual oficial en proceso de apro
bacidén y real relevado por el equipo CIAP) se observan fuer-
tes disimilitudes.

Asi, el organigrama anterior oficial, obtenido en 1969
(en adelante organigrama A) no corresponde al funcionamiento
real del departamento (y suponemos que nunca lo representd),
va que al no completarse los cuadros previstos, fue necesario
redistribuir internamente el conjunto de funciones y tareas
entre el personal que revistaba en el departamento.

Por otro lado la funcidn de Planificacidn que aparece
en el organigrama nunca llegd a cumplimentarse, y ni siquiera
fue considerada en un sector del diagrama como Area especifi-
ca.

A partir de la informacidén que ya poseiamos y de un
nuevo relevamiento, se disefid un diagrama que interpreta en
lineas generales la organizacidn de Estudios y Proyectos. A
ese organigrama lo denominamos "Real relevado en la DPV" (en
adelante organigrama B).

En el organigrama B se observa la existencia de un
Segundo Jefe de departamento y la inexistencia de las dos di-
visiones consideradas en el Organigrama A: Divisidn Trazado y
Divisidn Proyectos y Obras de Arte,

Como es de suponer en esos casos, la solucidn encontra.
da a la no estructuracidn de ambas Areas, fue la de dividir
las funciones especificas que las componen entre los dos fun-
cionarios a cargo de la jefatura (trazo grueso y punteado res
pectivamente), los que a su vez no dejan de atender las cues-
tiones generales del departamento segiin se hallen une u otro
a cargo de la unidad.

Por otro lado, y como consecuencia de lo anterior, se:

observa una concentracidn anormal de funciones y tareas cuyo



control y ejecucidn son generalmente asumidos por el Jefe y
Segundo Jefe del departamento.

En resumen y sin considerar la eventualidad de un aumen
to importante en la demanda de proyectos, la estructura éctual
del departamento muestra importantes fallas, las que necesaria
mente deben traducirse en la calidad del producto final de Es-~
tudios y Proyectos.

A los organigramas anteriores se agrega el Organigrama

segiin escalafdn.

PLANTA SEGUN ESCALAFON

CARGOS PREVISTOS EXISTEN % VACANTES
Por funciones (Jun/73) (May/74) |
Jefe de Divisidn 6 - 0 6
Jefe de Divisidn 11 12 3 25 9
Jefe de Seccidn 1II 10 1 10 9
Jefe de Div.Técn.I1 8 2 25 6
Jefe de Sec.Técn.II 13 6 46 7
Jefe de Div.adm. II 1 1 100 -
Jefe de Sec.Adm. II 2 2. 100 -
Hasta nivel de 52 (100%) 15 (28,5%) 37 (61%)

Jefe de Seccidn

Total de cargos o a o
segin escalafdn 180 (100%) 50 (36%) 130 (647%)

Total de cargos

egpecificados por g
el Dpto.Estudios 67 (100%) 50 (75%) 17 (25%)

¥y Proyectos
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b. Proyectos ejecutados-

Para el andlisis de la actividad realizada por el de-
partamento se considerd el periodo 1969/74. No es posible pre
sentar para dicho periodo la evolucidn anual de los proyectos
elaborados, ya que en la mayoria de los casos la elaboracidn
de un proyecto abarca m&s de un afio y en otros la finalizacidn
formal del proyecto aparece en un afo distinto del que fue
efectivamente elaborado. A pesar que se presentaron serios obs
taculos para la obtencidn de la informacidn (no se contaron
con datos sobre costos, evolucidn por aflo de la planta de per-
sonal, cronogramas de elaboracidn de proyectos y destimo final
de los mismos) se intentd desagregar para el periodo indicado
los proyectos realizados. En los cuadros siguientes aparece
resumida y ordenada la informacidn obtenida, la que estimamos
cubre un alto porcentaje del volumen total de trabajos realiza
dos.

Del anadlisis - de los cuadros resulta que se han elabora-
do y/o contratado 3% proyectos con un kilometraje total de .
757,0 km. de los cuales 24 proyectos con un total de 364 km.
fueron hechos por administracidn, o sea que aproximadamente
50%Z de los proyectos son realizados fuera de la DPV., Pensamos
que esta situacidn puede deberse a alguna de las siguientes

razones.:

a) El gran volumen de proyectos incluido en los planes anuales,

han sobrepasado la capacidad instalada del departamento,.

b) Casos de gran complejidad en el proyecto que sobrepasan la

capacidad tecnoldgica del departamento.

¢) Fallas funcionales producidas por ineptitud, desorganizacidn

y/o/restricciones de los recursos humanos disponibles.
'd) .Incapacidad de la estructura del departamento para enfrentar

sobrecargas puntuales de trabajo.

Otra conclusidn que se puede extraer del cuadro de resu-

men de actividades es que si bien se elaboraron mids proyectos



Cam } n.n 2 VALORES ABSOLUTOS
LLANO | ONDUL. MONTANA| TOTAL
ELABORACION - | CANT.| Km CANT.] KM CANT. K M CANT.| XM
Por Ac':im-inis_!racion 11 285 rd 95 " 1260 | 24‘ 3b4n
Por Cont rato 6 | 1850 3 | 710 | 5 | 1370 ! 195 | 3930
TOTALES 17 413.0 5 805 | 17 2630 | 29 | 7570 |
COMPOSICION PORCENTUAL
PROYECTOS POR ADM. PROYECTOS CONTRATADOS TOTALES
En Proy En K En Proy En Km En Proy En Km
| Cant %y (;ant 9% } Cant °/0. Cant % |cant | 9cCant Ys .
LLAND 1 |m2faes |32| 6 154|850 [244] 17 |ans[a135 [sas)
ONDULADO 2 |sal 95)13] 3 |27 1.0 94 5 |128] 805{1w07
MONTANA | 41 [282{126.0 [166] & [454437.0 |181] 17 |a38| 2630|343
TOTALES | 24 [645|2640|484{ 15 |285(3930 {519]| 39 |t000] 757.0 |woo
Otros datos - :

RESUMEN DE LA ACTIVIDAD ESTUDIOS Y PROYECT 05 - Periada 1967/7

thd mismo petiodo s¢ ha rz’léborad.o por Administracion & Proyectos por 945 Km en

Aetapuartas, 8 Proyectos por Adm.y Contrate por 599.0 Mts ¢n Puentes, 4 Estudio de

Pavimentacion Urbana, Eacauzamiento de Afroyas, cuencas, accesos, ete.

LLANO | ONDULADO] MONTANA | TOTAL
e et me-aao R T OR R e oS 'Km/;a';'
Pghi'mmmmuu 1.6 32.6 e |14 16 .13.0" | 3.5 ‘52.0_'_".
ﬁim_’nmro 0.9 | 264 d.4 10 4 0.9 19.6 ﬁ-z.z 56.4
:"-'-;‘_"quAL:s 25 | sea | a3 |15 | 25 | a6 | s 108t




por administracidn (61,5% del total) estos incluyen menos ki-
lémetros que los contratados (48,1% contra 51,9%). Esto puede
deberse a que los proyectos mas extensos y/o con mayores com-
plicaciones (caso de los caminos de montafia) se derivan a ter
ceros. En cambio es en caminos de llanura donde se nota mayor
solvencia del departamento para elaborar sus proyectos.

En el cuadro siguiente, se comparan indicadores fisicos
de actividad del departamento considerando para cada tipo de
camino, por administracidn y por contrato, el niimero de Km. por

proyectos ¥ los Km. por proyectos por afio.

INDICADORES FISICOS DE LA ACTIVIDAD DEL DPTO,ESTUDIOS Y PROYECTOS
EN EL PERIODO 1967/74

LLANURA ONDULADO MONTARNA TOTAL
Km/Ray. ¥m /Proy. Km/Proy. Km /Reqy.
Proyectos
m/hn_y fAda 7 m/fay /ARe n/fPray [Ada . m/ﬂqy /Ain
20,7 4.75 11.5 15.2
Administracidn
2.6 0.6 1.4 1.9
30.8 23.7 22.8 26.2
Contrato
3.85 2.96 2,85 3.28
. 51.5 28.45 ' 34.3 41.4
T ot alwes |
6.45 3.56 4,25 5.18

En este cuadro puede apreciarse claramente que en todos los casos
los proyectos contratados superaron a los proyectos por adminis-
tracidu. Es conveniente aclarar que estos cuadros sdlo se refie-

ren a provectos de caminos.



c. Recursos humanos

A partir de la informacifn desagregada por funciones

para los afios 1969 y 1972/74, hemos elaborado los cuadros que

siguen, Para la clasificacidn utilizada se tuvo como criterie

las actividades dominantes de los agentes de la planta de per

sonal para los afios considerados.

§i bien la agregacidn puede

‘parecer forzada, creemos que a los efectos de nuestro andlisis

permite obtener una visidn de conjunto de la estructura del

departamento en tE&rminos de las &reas responsables en la ela-

boracidon de las distintas partes de un proyecto.

ESTADO COMPARATIVO SEGUN FUNCIONES DE LAS PLANTAS DE PERSONAL

DEPARTAMENTO ESTUDIGS Y PROYECTOS

Informacién Disefio y Tareas de
hisica “Bupervisisdnl _Apoywe fotales
1969{ 1973 1969 | 1973 11969 (1973 | 69173
Proyectistas 3 4 3] 4
TopGgrafos y o
Ayudantes ' 7 4 7| 4
Computistas y 2 4 2| 4
Auxiliares
Laboratoristas y 14 17 14117
Ayudantes
Dibujantes 8 4 B| 4
Copistas 5 7 5] 7
Administrativos 5 10 5|10
T otales 23 25 11 8 10 17 44|50

" En el cuadro se puede obsexrvar que el incremento global de
~de 44 en 1969 a

la planta de personal ha sido moderado (13,6%



50 en 1973«), De 1a comparacidn de los dos perfodos considera
dos surgen algunas diferencias importantes en. las siguientes
funciones: proyectistasa, topbgrafos y ayudantes, computistas y
auxiliares, laboratoristas y dibujantes.

La funcidn de proyectistas (tedricamente .importante) no
es asumida por el personal que asi se designa en el departamen
to, el que se limita a interpretar v volcar sobre los planos
los resultados de anflisis previos, sin intervenir directamen-
te en la concepcidn del proyecto.*

Suponemos en cambio que las otras diferencias deberfian
tener alguna incidencia en el rendimiento global del departa-
mento,

Asi, en 1973 habia menos topfgrafos (y ayudantes), mis
laboratoristas (y.ayudantes) y ma@s computistas (y auxiliares)
que en 1969. Frente a esta situacidn podemos pensar en dos al-
ternativas: o bien se incrementd el volumen de proyectos, en
cuyo caso la planta de topdgrafos estaria subdimensionada, o
bien dicho volumen se mantuvo o disminuyd, caso en el cual la
planta de laboratoristas y computistas se incrementd artificial
mente, A esto se agrega el hecho que en 1973 hubo 50% menos de
dibujantes que en 1969, lo que puede significar una disminucidn
en el volumen de proyectos o que la mitad de la planta existen-
te cumple normalmente con los requerimientos de dibujantes del
departamento.

Lo que llama la atencidn de esta situacibn, si nos ate=-
‘hemos a los resultados y a las opiniones recogidas, es dﬁe las

variacienes producidas en la planta de personal no parecen

haber influido mayormente en el desempefio general del departa-

mento. En este sentido el problema fundamental no parece ser
la cantidad de agentes s8ino su idoneidad té&cnica. Esta afirma-.
cién se relaciona con la hipdtesis que planteamos al analizar
el Resumen de Actividades de Estudios y Proyectos, donde deci-
mos que la DPV tiene que contratar, la elaboracidn de proyectos.

como consecuencia de:

* En el cuadro aparece para el ano 1973 un nuevo agente en 1a
funcidn de proyecto, quien no puede ser considerado estricta-
mente como proyectista ya que es un asesor técnico adscripto
al departamento, cuya actividad no puede ser definida.



Hipétesis b): "casos de complejidad que sobrepasan el nivel

tecnoldgico del departamento"

Hipdtesis ¢): '"fallas funcionales producidas por ineptitud,
desorganizacidn y/o restricciones en los re-

cursos humarnos disponibles”

Resumiendo, nos hallamos frente a una situacifn para
dojal en la que sobran y faltan recursos humanos, ya que la
planta aparece numéricamente sobredimensionada y cualitativa
mente deficiente,

El andlisis del personal en el departamento nos ha
permitido elaborar algunos indicadores de gestidn,'relacio-
nando el cuadro anterior con el cuadro de Resumen de activi.
dades de Estudios y Proyectos, De este 1ltimo extraeremos
los totales de proyectos elaborados por administracidn, lo
que da para el perfodo comsiderado un total de 364,0 Km. pro
vectados. Como no se dispone la evolucifn por afio de la plan.
ta de personal en el periodo 1969/74, trabajaremos suponiendo
una media de 47 agentes por ato, '

Relacionando ambas cifras obtenemos un producto por
apente por ano de 1,5 Km,

Es evidente que - esta cifra $8lo nos da un criterio de
referencia .general, ya que no discriminaremos por Area de
actividad (1o que es imposible dada la informacidn de que
disponemos y la estructura de personal en el departamento).

Creemos @til incluir amodo & ejemplo, la planta tipo
estimada de un departamento de estudios y proyectos,* que
presentamos en la pigina siguiente,

€1 la planta de personal estimada para la comisidn
de campafia, comisidn de suelos vy documentacidn, de 30, 60 ¥

600 Km/afio respectivamente la convertimos para una produccién

N

* Estimacidn realizada por los asesores viales del equipo
CIAP.



FARA TRAZADO DE QBRA

BASICA
C€omisidn de campafia (para 30 Km/afo) Total de Personal
l Jefe de Comisidn
2 Operadores topdgrafos
1 DPibujante perfilista
1 Jefe de zona (20%) 4,2

Comisifén de> Swelos (para 60 Km/afio)

Jefe

Laboratorista

Ayudante de laboratorio

Jefe de zona (20%) 3.2

= =

D9§umentaci§n _ (para 600 Km/afro)

3 Proy.~-Comp.-Presupuesto
6 Dibujantes

10 Pliegos varios 12

26 .40 27

*
media por drea de 73 Km/afo, obtendremos la sipuiente planta
de personal necesaria:
Comisidn de campafia: 10,2 hombre/afo
" (18

Comisidn de suelos: 3,9

Documentacidn: 2,3 v "

Lo que significa que en condiciones medias aceptables
para nuestro pais, la inversidn de recursos humanos para proyec
tar 73/Km/afic es de 16,4 hombres/afio.

81 bien esta cifra es estimativa, ella nos da un orden
de la magnitud de la productividad comparada por agente:

D.P.V.: 1,5 Km/hombre/ado '

Planta estimada: 4,5 Km/hombre/afo

* Promedio de Km proyectado en la DPV en el periodo 1969/74.



d. Presupuesto

A partir de la informacidn presupuestaria disponible,
observamos que el &rea de Estudios y Proyectos y fiscaliza-

cidn de obras ha seguido la siguiente evolucidn:

1967 1969 1970 1971 1972 1973

676 1300 2395 .1808 2322 2094

(en miles de'pesos de enero 1974)

Podemos pensar que estas cifras incluyen el conjunto
de recursos que el departamento utilizd para el cumplimiento
de sus tareas, lo que nos permitird elaborar algunos indica-
dores de productividad para el mismo. Dado que se carece de
informacidén para 1968, nos circunscribiremos al estudio que
va desde 1969 a 1973, durante el cual el total de recursos
comprometidos fue de § 9.919.000.- a un promedio de $ 1.983.000.-

por aio.

Conviene a continuacidn, tal como lo hicimos con persg
nal, comparar eétos costos promedio, con la que puede ser con
siderada una media nacional aceptable en costos de proyectos.

Si partimos de la base que la actividad de Estudios ¥y
Proyectos insume aproximadamente del 2 al 2,5%* del valor de la
obra y si consideramos ahora los costos estimados del tipo de
obra que es. ejecutado en Catamarca obtendremos para un camino
de obra basica y enripiado, en funcidn de las caracteristicas

del terreno, los siguientes costos:

Llanura:  250.000 §$/Km.

Ondulado: mas 30% de llanura es decir 325.000 $/Km.

Montafia: mas 407% de ondulado es decir 455.000 $/Km.*
Admitiendo sobre estos costos/Km. un 2,5% de incidencia para
estudios y proyectos obtenemos:

Llanura: $ 6.250/Km.
Ondulado: § 8.125/Km.
Montatta: $11,375/Km.
Si estos costos son aplicados a los proyectos de caminos

realizados por la DPV, (en llanura, ondulado y montaia) en el
periodo 1969/73 segiin el cuadro que sigue, se obtendran los

costos estimados normales para dichos proyectos.

* Estimacidn de nuestros expertos en base a estudios compara-
tivos de la DNV y varias consultoras privadas.
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1969/73
CAMINOS LLANURA DNDULADOS MONTANA TOTALES
Elab. Cant. Km Cant. Km Cant. Km Cant. Km
Por adm. 11 228,5 2 95 11 126 24 364
Por cont. 2 27 ‘1 20 2 99 5 146
Totales 13 255,50 23 29,5 13 225 510

COSTOS TEORICOS DE%ESTUDIOS Y PROYECTOS

PARA EL DPTO, ESTUDIOS Y PROYECTOS DPV 1969/73

Km. realizados Costo medioc $/Km Totales
por E. y P. $
Llanura 255,5 Km 6,250 $/Km 1.596.875
Ondulado 29,5 Km 8.125 $/Km 239.687
Montafa 225,0 Km 11,375 $/Km 2.559.375
510,0 Km 4.395.937

COSTOS ESTIMADOS REALES DE ESTUDIOS Y PROYECTOS

PARA EL DPTO, ESTUDIQS Y PROYECTOS DPV 1969/73

. Km. realizados Costo/Km Totales
Llanura 255,5 Km 14,364 3.670,030
Ondulado 29,5 Km 10.087 297.570
Montafia ' 225,0 Km 26.450 5.951.400

510,0 Km 9.918,500

De la comparacidn de ambos cuadros resulta que:

-

los proyectos en llanura son un 56% m&s elevados para la DPV,

los proyectos en ondulado son un 20% m#s elevados para la DPV,.
los proyectos en montafa son un 77% mis elevados para la DPV.

el conjunto de caminos realizado fue un 56% m&s caro que el

costo tedrico estimado.

Los costos estimados (ya que fue imposible obtener los
costos reales en la DPV) muestran una diferencia importante con
los costos tedricos considerados. Si bien la explicacidn de este
fendmeno obedece a una multiplicidad de causas, creemos que esen
cialmente pueden considerarse el fuerte impacto de la baja pro-

ductividad de personal (3 veces menos que nuestra productividad
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tedrica estimada) como una de las razones principales de 1la
ineficiencia del departamento, sobre todo si se piensa que
esta es una actividad que se desarrolla bAsicamente a través
del uso en té€rmino de los recursos humanos. Esta baja produc
tividad del personal podria tener una incidencia afin mayor
si no contara el departamento con un res?onsable particular-

mente iddneo y activo.

e. Anadlisis del funcionamiento (Red Operativa)

Es clara la ubicacidn prioritaria que le corresponde
al departamento en el conjunto de la institucidn, por el
solo hecho de constituir el eslabdn inicial de toda la acti
vidad de la DPV. En efecto, un proyecto terminado, conduce
por lo general a la realizacidn de una obra y a su posterior
conservacidn, implicando adem@s la participacién de unidades
de apoyo {(como es el caso de los departamentos Mecdnico y
Contable). El departamento de Estudios y Proyectos se consti
tuye de hecho en el generador de actividades de la DPV. La
actividad anual del departamento debe responder a demandas
que organicamente se definan antes .(no durante y mencs despué&s)
de haberse iniciado cualquier conjunto de trabajos. Se compren
de con facilidad que un proceso primordialmente intelectual
como e€s el de proyectar requiere una continuidad en su desarro
llo que lo hace vulnerable a cualquier cambio o interrupcidn
parcial. Una obra puede modificarse, alterar su ritmo por. el
solo hecho de incorporar o retirar equipos y personal, pero un
proyecto lleva implicita la nocidn de un documento formado por
una serie de diagramas, cdlculos y andlisis que se integran en
un razonamiento 18gico ¥y continuo desde su comienzo hasta su
terminacidn. En virtud de esta razdn es que el impacto por in-
terrupcidn se potencializa en este tipo de actividad. Esta
interrupcidn comprobada en el departamento, por la inclusgidn
con cardcter de urgencia de ciertos proyectos que relegan a
otros, sdlo puede resolverse en la medida que exista una unidad

de apoyo que canalice hacia el departamento los programas de
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trabajo en funcifn de un brograma global de la reparticidn,
Esta unidad, con funciones de "planificacidn" extraerfia a
modo de balance entre las demandas externas y la capacidad
de realizar proyectos por la DPV el volumen posible de acti~
vidades a desarrollar por el departamento. Este mecanismo
implicaria concentrar al personal del departamento en tareas
hilvanadas y continuas, evitando asi la dispersidn en tiempo
y actividades que se detecta en la actualidad.

En la red operativa que se incluye se puede observar
que no sdlo es inexistente la unidad de planificacidn sino
que incluso no aparece la funcidn. Esta carencia se hace evi
dente en el arranque del diagrama bajo el titulo "Origen de
los proyectos”. De ahi en adelante el diagrama interpreta la
mecdnica funcional del departamento, en un estado que. podria
mos llamar de "régimen'", sin que se noten modos operativos
conflictivos. Posiblemente-la causa de esta aparente normali
dad, estd dada por la falta de dos actividades fundamentales:
1) elaboracidn de cronogramas de proyectos y 2) seguimiento
de los proyectos durante su ejecucidn en Construcciones.

La actividad 1) no se realiza por dos razones:

a) la jefatura del departamento no tiene oportunidad

para elaborarlos y

b) la jefatura del departamento no los considera Gati-
les ya que considera que los continuos cambios que se intro-
ducen en las tareas del departamento harian imposible cumpli
mentar los plazos previstos en el organigrama.

Ambos motivos est@n avalados por situaciones concretas.
Por un lado aparece reflejado en el diagrama la cantidad de
intervenciones que la jefatura del departamentoc tiene en el
circuito. Por otro lado la inexistencia de un filtro de pro-
yectos, hace inGtil pensar en la posibilidad de implementar
un cronograma de tareas. En cuanto a la segunda actividad que
no se realiza -seguimiento- es consecuencia de la falta de
coordinacidn interdepartamental entre el Dpto.Proyectos y el

Dpto.Construcciones. Estaausencia hace que los p;oyectos'de
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obras ejecutados y terminados no se corrijan de acuerdo a
las modificaciones de obra producidas. Asi, ninguna obra
tiene su “plano conforme-a obra"™, lo que implica la ausencia
de documentos que muestren el conjunto de tareas realizadas,
de manera que si se quieren determinar las modificaciones
en el proyecto -original es riecésario revisar integramente la
documentacidn en la carpeta de obra. Por otro lado, la falta

del plano conforme a obra impide:

a) En Estudipos y Proyectos: documentar sobre el producto fi-
nal de su trabajo, incorporar o criticar las modificacio-

nes introducidas al proyecto original.

b) En construcciones: evaluar la labor y competencia de las

- empresas: contratistas.

c¢)  En Administracidn General: observar y comparar la activi-
dad de-los departamentos de Estudios y Proyectos y Construc
ciones a efectos de-conocer sus responsabilidades especifi

cas.
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Resumen critico

a.

El Departamento de Estudios y Proyectos trabaja en condi
ciones de muy baja productividad -tres veces menos que

lo que gstimamos como media normal- y a muy altos costos
-sus proyectos son mé&s de dos veces mlds caros que lo que

evaluamos como aceptable-.

Las causas radican, esencialmente, en la débil capacidad
téenica del conjunto del departamento, cosa gue no puede

ser suplida por la sola idoneidad de su responsable.

Adem&s, la ausencia de programacidén y planificacidn en el
trabajo de Estudios y Proyectos, influye negativamente en
la utilizacién de la capacidad técnica existente; y sobre
carga a los responsables, que estdn ya interviniendo en
casl todo el proceso de trabajo del Departamento en forma
directa. Fundamentalmente, esta falla es exterior al De-
partamento, pero pesa sobre &l al obligarlo a incluir
tareas "de urgencia" que frenan las gque estan en curso y
redundan en mencor productividad y mayor desorganizacidn.
En estas condiciones, el Departamento no puede planificar
su propio trabajo, ni evaluar correctamente tiempos y re-

cursos.

Tanto la débil capacidad técnica como la ausencia de pro-
gramacidn y planificacidn del trabajo lleva, no sblo a tra
bajar con baja productividad y altos costos, sino gque aten
tan contra la calidad del producto, lo cual favorece que

las Empresas encuentren.justificativos para realizar modi-
ficaciones de obra y trabajos adicionales, alargando plazos

y aumentando costos.

Esta situacién tambidn lleva a que no se ejecuten una serie
de tareas de fundamental importancia -seguimiento y control
de las obras, evaluaciones y criticas sobre lo realizado,
mejoras técnicas y tecnoldgicas, capacitacidn y entrenamien
to del personal- lo que a su vez incide negativamente sobre
el conjunto del Dpto., en particular sobre la calidad del pro
ducto obtenido y en general sobre la utilizacidn correcta de

recursos por parte de la DFV.



Departamento Construcciones



1.1.3., Departamento Construcciones

a. Funciones

La actividad esencial del Departamento Construcciones
es la de supervisar, inspeccionar y controlar técnica y econd
micamente la construccidn de las obras viales que realiza 1la
DPV, dentro de las que hay "Obras por Administracidn” (ejecu-
tadas con recursos técnicos, humanos y financieros de la DPV)
Yy Obras por Contrato (ejecutadas por empresas contratistas,
frente a las cuales la DPV actiia como propietario y director
de las obras).

Por otro lado, este Departamento ~a través de su perso
nal técnico- realiza inspecciones, controles y certificaciones
de obra por convenio con la Direccidn Nacional de Vialidad,
prestando servicios técnicos en obras que realiza esta Direc-
cidn.

También y en tanto componente del Cohsejo Técnico de
la DPV, -en el que esta represéntado por su jefe- el Departa-
mento interviene en la formulacidn del plan de obras, vy en 1la
licitacidn, adjudicacidn y contratacidn de las mismas.

A los efectos del andlisis especifico del Departamento
-0 gea, de lo que significa su actividad esencial- centraremos
nuestra investigacién en la primera de estas funciones, la se-
gunda es de escasa importancia y no es continua; y la tercera
debe ser analizada dentro del conjunto de lo que es el Consejo
Té€cnico y los aspectos organizativos y de planeamiento de 1la
DPV.

Es interesante sin embargo sefalar qué las funciones
dentro de este departamento parecen poco especificas, si lo
comparamos con su equivalente en la DNV - Direccidn General de
Construcciones- encontramos que &ste cumple misiones similares

por intermedio de las siguientes divisiones:



1. TRABAJOS - Supervisa la construccidn de las
obras, y controla la inspeccidn

de las mismas,.

2. INSPECCION - Realiza la inspeccidn y asesoria

técnica de las obras.

3. COSTOS DE
CONSTRUCCION - Estudio de los Costos vy sus varia
ciones durante el periodo de cons
truccidn de las obras, evaluando

estas variaciones.

4. CONTROL DE
CALIDAD - Entiende en la aplicacidn de moder
nas té&cnicas constructivas y evalfia

sus resultados.

En el Departamento Construcciones de la DPV no hay divi
sidon de funciones. Tampoco las hay a nivel del personal supe-
rior, por obra y/o especialidad, sino que cualquiera atiende
suplementariamente las obras gue se estian eijecutando, sean
estas por contrato o administracién.

En cuanto a Costos de Construccidn existe, en la Divi-
sidn Obras por Contrato, una seccidn que se encarga solamente
de controlar los certificados de mayores costos gue presentan
las empresas.

No hay Divisidn encargada de Control de Calidad, quedan
do esta tarea en manos de la inspeccidn de obra, con un insufi
ciente apoyo técnico de laboratorio, que estid equipado solamente

hasta suelos y que realiza ensayos de rutina.

b. Organigrama Formal y Real

El organigrama formal denota un mal disefic o, en todo
caso, una incorrecta denominacidn ya que la intencidn fue esta
blecer niveles escalafonarios mas que niveles jerdrquicos fun
cionales.

Con esa base es poco lo que queda por analizar. No obs-

tante, caben hacer algunos comentarios.
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Dado que esa estructura fue elaborada en Junio/73,
estimamos que en aquella oportunidad se tratd de armar un
esquema tal para el Departamento que le permitiera con el
correr del tiempo completar todos -o la mayor parte- de los
"vacios”™ funcionales que presentaba la organizacidn, pero sin
tener una clara visidn sobre la direceidn real que seguiria
la DPV. A un afo de implantado, el organigrama quedd como cla
sificédor de cargos completamente alejado de la realidad fun-
cional de la reparticidn y en la prédctica siguid operando ba-
sicamente como lo habia hecho desde tiempo atris.

Pasamos por alto las imperfecciones del disefio propia-
mente dicho pero no podemos dejar de referirnos a una cuestidn
de fondo: este organigrama es otro caso mAs en el que, por el
s6lo recurse administrativo, se decide adoptar una estructura
parcial en un contexto que no estid preparado para adoptarlo.

O sea que el proceso seguido es inverso al que debid darse:
decidir primero qué se va a hacer con la institucidn y proce-
der luego a darle los lineamientos esatructurales.,

Un ejemplo de lo anterior lo observamos en el dred de
"Obras por Administracidn' que aparece profusamente dotado de
unidades y de personal.

_ Hasta fecha reciente {(mayo/74) esa actividad estaba in
formalmente asignada a dos departamentos: Conservacidn y Cons-
trucciones con los gue se sucedian conflictos operativos faci-
les de imaginar. Desde entonces, se cred una nueva unidad res-
ponsable de las obras por administracién aparentemente equidis
tante de ambos departamentos pero con una particularidad: el
jefe de dicha unidad es el 2°Jefe del Departamento Conservacidn
que tiene bajo su mando personal especialmente asignado del
Dpto.Construcciones.

Este ejemplo demuestra que los intentos de mejorar fun-
cionalmente la actividad de un sector de cualquier reparticidm,
deben concretarse primeroc, sacar eXperiencias y luego disponer
la estructura organica que mejor se acomoda a la nueva situa-

]
cion.

* En 1969 ver Diagnodostico para la racionalizacidn administrativa
en el &rea de Obras Piiblicas de la Pcia.de Catamarca. CIAP/ITDT/
CFI.



El relevamiento realizado con la participacidn de la
jefatura del departamento, did lugar al diagrama adjunto cuya
estructura no presenta ninguna semejanza con el organigrama
formal.

La caracteristica del diagrama es la delimitacidn de
funciones entre el Jefe y el 2°Jefe (indicado con trazado disg
continuo) que no sabemos si siempre ocurre asi; pero pareciera
racional que cada uno atienda un &Area especifica de la unidad,
cuyas tareas son consideradas como las actividades mas genéri-
cas del Departamento que se traducen en definitiva en los dos
tipos de obras viales que ejecuta la Dir.Prov.de Vialidad.

Retomando el analisis sobre el organigrama formal, dire
mos que no es posible comentar taxativamente la naturaleza del
mismo,debido a la imprecisidn con que se maneja el Area de obras
por administracidn.

De las areas restantes, entendemos que la sefialada como
Planta Trituradora justifica su inclusidn en un departamento

técnico-constructivo.

¢. Funcionamiento

Los diagramas representan las actividades que necesaria~-
mente deben realizarse para cada una de las obras, asi como la
relacidn de secuencia entre ellas. La ejecucidn de esas obras
vistas en su conjunto significa la repeticidn de esos procesos,
normalmente no simultaneos.

La decisidn que da origen a las tareas de ejecucidn de
las obras (por Administracidn o Contrato) es el "Proyecto
Aprobado". Sin embargo, previec a &sto, suponemos deberian exis
tir tareas de estudio y planificacidn que determinen esa "aprpo
bacidn del proyecto''que significa la orden de ejecucidn de 1la
obra de acuerdo a prioridades y factibilidades. Esas tareas pre
vias no aparecen en la red. Segin el jefe del Departamento,
“las prioridades se deciden en la charla cotidiana’™, y '"nos van
siendo dadas por el tiempo y la tradicidn". Es evidente, por lo

tanto, que no se realizan dichos estudios previos, cosa que hace
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aparecer en la red a la obra a partir del "Proyecto Aprobado'.
§in embargo, no todos los "Proyectos Aprobados'” se convierten
en-obra; ¢ sea que existe un tamiz que permite el paso de al-
gunos y no de otros a la etapa de realizacidn. Este tamiz no
se compone precisamente de priocridades establecidas en térmi-
nos de los objetivos elegidos previamente.

Por otro lado, la construccidn de Obras por Administra
cidn -que aparece aqui asignada a este departamento- es una
actividad que comentaremos mads adelante, respecto a las razo-
nes de su ubicacidn funcional y también de las que hacen al
cuestionamiento global de la misma.

Otro aspecto, que resalta por su ausencia, es la rela-
cidn entre Construcciones y Estudios y Proyectos. Dado que
este Departamento es el encargado de inspeccionar y dirigir
las obras proyectadas por aquél, pareceria indispensable una
estrecha relacidn en el desarrolle de las obras.

Dentro de la red de "Obras por Contrato", aparece una
tarea, '"Previsidn de Modificaciones", producto de una resolu
cidn interna de Febrero de 1974, por la cual las Empresas
Contratistas definen su monto aproximado de lo gue estiman
serdn modificaciones de obra. Lo hacen, comoc vemos, luego de
haber provisto a la reparticidén de "elementos sin cargo', o
sea una vez formalizado el contrato de construccidn de la
obra. Esto reviste, entendemos, una especial importancia; ¥y

por eso nos referiremos a esta tarea mas adelante.

d. Obra realizada

En el diagrama adjunto, "Obras ejecutadas y en ejecu-
cidn", podemos observar el conjunto de obras realizadas entre
1964 y 1973, asi como el plan de obras para 1974,

Como primera aproximacidn al andlisis de 1o realizado,
vemos un importante aumento en obras en ejecucidn en el afo
1969, en el gue aproximadamente se duplica la cantidad de obras
y de kildmetros realizados respecto a los dos afies anteriores,

los que de por si ya superaban lo producido hasta entonces. _



Al mismo tiempo, en ese afio aumenta significativamente
el porcentaje de lo invertide en caminos respecto a lo gasta-
do en "Plan de Obras'" y en los egresos generales de la DPV,

datos que sintetizamos en el siguiente cuadro:

DEPARTAMENTO CONSTRUCCIONES - OBRA EJECUTADA
(Seglin datos del Diagrama "Obras ejecutadas y en ejecucidn",

de los balances presupuestarios de la Dir.Prov. de Vialidad)

1964 1965 1966 1967 1968 1969 1970 1971 1972 1973

Presupuesto comp.

en caminos (% ene. - - - 114307 - 12867919494 (13704 11280316371
de 1974)
# de caminos en -1 - | - l4z30| - |71,10|56,7 {47,0]58,7]46,7

“Plan de Obras"

# de caminos en

"Egresos DPV" - - - 36 - 54 47 35 30 31
N° de Obras (cami

nos) 1 3 4 4 6 8 6 3 2 9
N®de Obras (aero-

pistas/puentes)#* - - - - 1 3 3 2 2 1
Costo medio (§/

Km.enero 1974) - - - 570,70 ~ 1534 90 1847,56 | 1157,40| 835,10| 942,50
Km. ejecutados 0,8]16,53| 19.38] 25,07| 23,90| 53,62| 23,00 11,84 1545| 17,37

* Significa '"Obras en ejecucidn durante ese afo.

Tambi&n desciende algo el costo por kildmetro de la obra
realizada, dato que de por siI no es muy decisivo ~se pueden estar
realizando obras mas baratas- pero que indica por lo menos una ges
tién eficiente.

Es también este afio en el que el presupuesto comprometido
en caminos -ldgicamente- se duplica respecto al de 1967. Este ni-

vel no vuelve a ser alcanzado en los afios sucesivos, incluido 1973,




Todos estos indicadores coinciden en sefalar que en
1969 se lograron algunos importantes avances en la gestidn de

la DPV. Entre ellos:

1°, El crecimiento del presupuesto comprometido en caminos,
.demuestra una politica relativamente buena de captacidn

de recursos.

2°, Los porcentajes del presupuesto comprometido en caminos
respecto al "Plan de Obras" (71,10 %) y respecto al total
de egresos de la DPV (54%), porcentajes nunca alcanzados
en los diez afios que nos ccupan -~los mis cercanos son
58,7% (1972) y 47% (l1970) respectivamente- hablan de unsa

utilizacidn productiva de los recursos obtenidos.

3°. El nimero de obras -11- y los kildmetros ejecutados -53,62-
indican una eficaz gestidn en cuanto a productividad y volyu
men ejecutado. Ambas son cifras maximas en lo realizado por
la DPV; e inmediatamente le siguen el afio 1970 -9 obras- y

1967 -25,07 Km. ejecutados-.

A partir de 1969, todos los indicadores citades traba-
jan en forma significativa; hay una menor captacidn de recursos
-entre un 65% a un 30% de lo logrado en 1969-, un uso menos efi
caz de los mismos en cuanto a construcciones -el porcentaje en
egregos de la DPV dedicado a caminos baja del 54% en 1969 al
30% en 1972~; una acentuada disminucidn de los kildmetros ejecu
tados, del orden del 43% al 23% de 1o realizado en 1969; y un
aumento a pesos constantes del kildmetro de camino construildo
-que no pareceria surgir de obras mAs complejas.- o mis caras~ que
llegan a mas del doble de los costos de 1969,

Si inmsistimos en las comparaciones respecto a 1969 es
porque este afio aparece claramente como un afio de ''gestidn
eficaz", al compararlo con los dem&s de la serie; y, de alguna
maﬁera, da la medida de la capacidad potencial histdrica de 1la
DPV., No es nuestro objetivo actual el andlisis de por qué y
cbmo se dieron los factores (ni cudles fueron especificamente)
que permitieron este relativo auge en la construccidn de obras

nuevas. Si es el de remarcar que, si fue posible, se deberia



en principio aspirar a,al menos, igualarlo.

Hay, con todo, una constante a lo largo de estos afios
de actividad de la DPV., Ella es el ritmo de construccidn, que
se mantiene entre los 0,2 y 0,5 Km. por mes; ritmo que se con
sidera excesivamente bajo. La Direccidn Nacional de Vialidad
estima como ritmo medio normal el de 2 Km./mes; &sta cifra
no ha sido nunca alcanzada por la DPV -la obra que tuvo el
mejor ritmo llegd a 1 Km/mes- pero la DNV considera los citados
-2 Km/mes para obras también medias -alrededor de los 30 Km.por
tramo- longitud a la que raramente llegan las obras de la DPV.
En efecto, de las 13 obras viales -de 1964 a 1973~ realizadas,
8dlo tres alcanzan esa extensidn, v

De todas maneras, la diferencia entre lo que puede con
gsiderarse "ritmo medio" y los que. se obtienen en la DPV es de-
masiado grande como para aceptarlos como consecuencia de la pe
quenia envergadura de las obras. Este factor podria provocar
retrasos del orden del 30%7Z como maximo respecto a la normal;
los de 1a DPV de Catamarca son del ordenm del 100 al 1000%

Sin duda, estos largos periodos de ejecucidn de las
obras inciden ~via mayores costos- en los precios que debe pa-
gar la DPV, v por lo tantec, rebajando los niveles de producti-
vidad y desperdiciando recursos. Ademi3s el prolongado lapso
que transcurre desde la decisidn de realizar. la inversidn hasta
su habilitacidn al piblico, perjudica a la provincia, que no
puede utilizar la capacidad de servicio de la obra hasta enton
ces.

Las causas que determinan esta situacidn podriam ser:

a) De origen financiero:
En la DPV los fondos presupuestarios se agotan alrededor del
mes de Agosto. De alli en adelante, se gira sobre las duodéci
mas partes del presupuesto aprobado. Esta situacidn lleva a
coyunturas dificiles en cuanto al pago de certificados de las
empresas contratistas, que pueden llegar a paralizar los tra
bajos; agravado esto por la rigidez en el manejo de las tres

* a
cuentas corrientes que tiene la DPV. y porque los ingresos

* Ver analisis de este tema en "Anadlisis de los recursos Finan-
cieros"”



realmente recaudados son infericres en general a los previstos.
En los afios 1972 y 1973, es evidente una tendencia a comprome-
ter gastos mucho mis alli de lo previsto. Es asi que el dé&ficit
presupuestario de estos dos Ultimos afios es la principal fuente
financiera para intentar mantener el plan de obras . Esta des-

vineulacidn del flujo financiero y del flujo real es, sin duda,
uno de los origenes de los prolongados plazos de ejecucidn de

las obras.

b) De origen té&cnico:

Aqui debemos referirnos a dos aspectos. El primero hace a la
Inspeccidn v Contrel de las obras. Una eficiente tarea en este
campo obliga a la empresa a realizar las inversiones y asigna-
cliones necesarias, en tiempo y forma, que aseguren un ritmo de
obra coherente con los plazos contractuales. En la medida en
que las inspecciones no se cumplen, la empresa encuentra en
esto suficientes motivos come para disminuir la intensidad de
trabajo, demorar dinversiones, y alargar los plazos.

ELl otro aspecto es el gue hace a las posibles modifics
ciones de la obra en curso de realizacidn.

Este tema debe ser objeto de un anflisis particular.
Digamos por ahora que la variacidn de volimenes, calidades y
trazado de una obra puede llevar a cambios sustanciales en tiem
pos e inversiones, actuando por lo tanto doblemente sobre los

plazos fijados.

Entendemos que todas estas causas actian conjuntamente en el caso
de la DPV de Catamarca; mis adelante analizaremos en detalle las

de origen técnico..

Respecto a los costos de la obra realizada, no creemos
que sea significativo el compararlos con otros costos obtenidos
enn otras obras; la especificidad de cada una de ellas exige, para
poder efectuar una comparacidn valida, un estudio detallade, por
items, considerando equipo y recursos utilizados, que significa-
rfa un trabajo de inventario hist8rico de cada obra gque no estamos

en condiciones de proveer.
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Cop todo; desde 1969 en adelante, dentro de la DPV,
observamos un significativo aumento del costo/Km. de la obra
realizada, que en 1971 llega a duplicar el de 1969, mantenién

dose luego en niveles de ese orden.

e. Plan de Obras 1974

El plan de obras para 1974, por su parte, presenta al
gunas contradicciones en su formulacidn que, entre otras razo
nes, permiten dudar sobre las posibilidades reales de llevar-
lo a la practica.

Es un plan ambicioso; supone el inicio y continuacidn
de unas 21 obras, con un total aproximado de 53 Km. de caminos,
cifra similar a la de 1969, contando las contratadas y las
obras por administracidn., Estas {ltimas se estiman en nueve
~-casi el 50%Z~ con un desarrollo de unos 15 Km. Esta es, aparen
temente*; una-“diferencia significativa con lo realizado en
1969, afio en el que el Dpto. Construcciones realizd sdlo 3,7
Km. por administracidn. Entre el "Plan de Obras 1974" -que nos
ha sido presentadoc como documento rector para las tareas de
ese periodo~ y los que nos fueron entregados por los Departamen
tos Construccidn y Conservacidn, aparecen algunas incoherencias
que entendemos son significativas.

Por ejemplo:

a) La obra que figura en "Obras ejecutadas y en ejecucidn" con
el N°14 -asignado por nosotros- "Fiambali-La Quebrada-
Termas de la Aguadiﬁa", aparece como 'terminada'” en el Plan
de Obras de 1974; y como "en ejecucidn” en el citado documen
to elaborado por el Dpto.Construcciones, para la misma fecha
~16 de mayo-~ en la que solicitamos amboes documentos.

En 1a‘realidad, esa obra fue visitada por el equipo CIAP ¥y
asesor vial posteriormente a la fecha de su terminacidn,

seglin dato proporcionado por el Dpto.Construcciones, y ain
se estaban realizando tareas correspondientes a obras basi-

cas.

* No ha sido posible obtener la estadistica de obras por Adminis
tracidn que ha realizado el Dpto. Conservacidn.



b)

c)

d)

e)

£)

g)

k)

11

La obra N°17 "Acceso a Estacidn Repetidora Mina Capilli-
tas'" fue comeunzada -segiin Dpto. Construcciones- el 2.4.73.
En nueve meses se realizd -segiin figura en "Plan de Obras
1974" el 30%. E1 707 restante se realizaria, segiin este
filtimo documento, en otros nueve meses.

Esta obra la realiza por Administracidn el Dpto. Construgc
ciones. No figura en el plan de "Obras por. Administracidn”
del Dpto. Conservacidn. Es un caso més que demuestra la
confusa asignacidn de estas obras. ;Cudles y por qué se

realizan a través de uno u otro departamento?

La obra N°24 "“"Camino Vecinal Londres-Ruinas del Shincal"
figura como terminada durante el mes de abril en "Plan de
Obras 1974", y como a inaugurar en junio en el Plan del
Dpto. Conservacidn. Visitada por el CIAP el 2 de junio, se
verificd que faltaba afin la realizacidn de obras basicas,

v de casi todo el enripiado.

La obra N°25 "Puerta de Corral Quemado-Corral Quemado',
aparece como terminada en abril para el “"Plan de Obras
1974", y como "a inaugurar" en julio en el Plan del Dpto.

Conservacidn.

La obra N°27 "“RP N°9, tramo La Merced-Km.20" debid ser co~-
menzada, segiin "Plan de Obras 1974", el 15 de mayo. No apa
rece ni entre las licitadas por. el Dpto. Construcciones el

16 de mayo.

La Obra N°28 "RP N°35 tramo Empalme RN 40-Farallén Negro"
figura como iniciada el 15 de abril en "Plan de Obras 1974",
no aparece en ningin otro plan; el Dpto, Construcciones no
la registra.

La obra N°37 "Empalme a zona de préstamo-Aeropuerto Catamar

ca' aparece como ejecutada entre abril y mayo 1974; pero no

existe para el "Plan de Obras 1974".

La ocbra N°35 "Pavimentacidn camino vecinal Empalme RP N°l-
Palcos-RP N°41- Sta.Rosa, Valle Viejo" se terminari, segiin

"Plan de Obras 1974", el 15 de diciembre. Sin embargo, en el
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Plan del Dpto. Conservacidn se prevé@ inaugurarla en septiem

bre.

i) Las obras gque en el Plan del Dpto. de Conservacidn figuran
como a inaugurar en 1974 "Pavimentacidn RP N°34, zona urba-
na Fiambali"; "Pavimentacidn RP ¥°34 Tramo Fiambald-Sanjil"
y "Pavimentacidén Zona Sta. Rosa-Valle Viejo" no aparecen en

el Plan de Obras 1974,

Las incongruencias son suficientes como para pensar
que el mecanismo a través del cual se llega a formular estos do
cumentos, si es que existe, es por lo menos, inadecuado.

Evidentemente, los controles de gestidn, de producti
vidad, incluso de la utilizacidn de recurses, no pueden funcio-
nar en estas condiciones. La falta de una correcta planificacion
de obras y de un minimo control mensual de lo realizado impiden
la realizacidn de todo tipo de previsiones y caotizan el funcio

namiento del conjunto del organismo.

f. Inspecciones de Obra

- En el desarrollo de una obra, la interaccidn entre
Empresa y Comitente genera contradicciones y conflictos, de cu-
ya correcta resolucidn depende la calidad, la economia y la ra-
pidez con que se la reali:za.

Proyecto original y modificaciones propuestas por la
Empresa; presupuesto oficial y certificacidn de adicionales y ma
yores costos; plazos contractuales y pedidos de reconsideracidn
de los mismos; calidad exigida y realizada, sobre estos temas ¥
otros similares giran las diferencias entre Empresa y Comitente.

La tendencia de la Empresa es la de producir modifi-
caciones que resalten en un aumento del volumen de obra y en un
alargamiento de los plazos. Es decir, producir una mayor cantidad
de trabajo agregado sin un aumento proporcional de las inversio-
nes, y a la vez en mayor tiempo, o sea invirtiendo menos simulta-

neamente, Esto Gltimo le produce ademds un beneficio adicional, a

través de las variaciones de costos.
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La tendencia del Comitente -la provincia de Catamarca
en nuestro caso- es la de lograr la mis productiva utilizacidn
de los recursos que posee. Por eso, a través del Director de
Obras -la DPV de Catamarca,aqui- trata de impedir, por un 1lado,
las modificaciones al contratc original; y al mismo tiempo,
obligar a la Empresa a realizar al pie de la letra lo pactado.

Que esto se consipga, depende fundamentalmente de la
calidad del documente contractual -~proyecto, especificaciones
y cbmputos- y de la vigilancia de la inspeccidén de la obra. De
lo que se trata es que la Empresa cuente con un pliego de con=
diciones lo mads inapelable posible, que impida su modificacidn
por incongruencias o errores. Se trata en definitiva de redu-
eir al minimo las modificaciones de obra.

Por estas razones, ampliamente conocidas, es que resul~-
ta sorprendente el que, en la red de secuencias de actividades
del Dpto.Construcciones- en el sector que se refiere a "Obras
por Contrato', aparezca una "tarea' llamada "Previsidn de. Modi
ficaciones", y alin mds, el que esta tarea le sea encomendada
a la Empresa contratista, para hacerla una vez firmado el con-
trato de construccidm de la obra, no sdlo hace que se esté asi.
casi institucionalizando una practica contraria a los intereses
de la DPV y de la Provincia, sino que se permite a la Empresa
el cuantificarlo.

La teoria que ~segiin se nos informd- avala esta resolu-
cién, es que "ya que siempre hay modificaciones de obra, lo
mejor es preveerlas desde el primncipio”. Teoria que, si bien
le debe resultar cdémoda a quienes deben controlar la ejecucidn

de las obras, supone para la DPV:

1°) Aceptar que los proyectos no coinciden con la realidad de
las obras como algo inevitable, "siempre hay modificacio-
nes". Si esto fuera asi, la correccidn deberia ser mejorar
1a calidad de los proyectos, y no aceptar sus posibles de-

faectos como un mal natural.

2°) Permitir a la Empresa, una vez el contrato firmado, introdu

cir modificaciones de obra que pueden llegar a significar
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una "contratacidn directa' por el volumen excedente y
las condiciones desventajosas para la DPV, ya que el

contrato estid rigiendo.

3°) Suponer que la Empresa puede estudiar un proyecto de
licitacidn y modificarlo, sustituyendc en sus funciones
al Dpto. Estudios y Proyectos, atendiendo a los intereses
de l1a Provincia y no a los suyos propios, que, como vimos,

son generalmente contradictorios.

4°) Aceptar, antes del "acta de replanteo', o sea antes del
comienzo formal de la obra, que el cronograma, cdmputos,
etc., entregados en licitacidn no son instrumentos serios
de trabajo, ya que el prever las modificaciones significa

la desautorizacidn de esos documentos.

5°) Aceptar la posible variacidn de items y rubros respecto
al presupuesto y especificaciones oficiales, cuyos pre-
cios deberdn por lo tanto ser convenidos en situacidn des

ventajosa para la DPV,

€1 bien nuestra experiencia practica sobre cdmo se de-
sarrolla concretamente esta "previsidn de modificaciones" es
escasa, en la obra por contrato que tuvimos oportunidad de
visitar -RP N°34; Fiambald&-La Quebrada-Termas de La Aguadita~
el presupuesto y el plazo de ejecucidn se duplicaron por cau-
sa de modificaciones en la localizacién, trazado y calidad de-
la obra.

Si se favorecen condiciones de trabajo de este tipo, es
dificil hablar de controles e inspecciones efectivas y regula-
res. No es de extrafarse s8i, en la obra que citamos, se nos
dijera que las inspecciones se hacian cada dos o tres meses,

y que el profesional o técnico que las realizaba no era siem
pre el mismo, cosa que conspira contra la eficiencia de esa
tarea.

No hay duda que esta practica incorrecta incide -entre
otros factores gue ya vimos- en leos bajos ritmos de construc-
¢idén y en las dificultades presupuestarias con que tropieza

*
la DPV por falta de previsidn real de sus inversiones. Esta

*# Por ej. la obra citada, de 14,23 Km.de longitud, exigid de
la DPV un egreso por modificaciones de obra del orden del
10% del presupuesto total comprometido en caminos en 1973.
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"flexibilidad" que se aplica a la realizacidn concreta de las
obras contrasta llamativamente con la rigidez formal con que
se utilizan las partidas y las cuentas bancarias para construc
cidm.

El manejo de los fondos con cierta elasticidad que ayu-
daria efectivamente a aumentar la productividad, es considerado
como riesgoso y punible, lo gue no ayuda a este fin, sino que
incide negativamente en la productividad, como estas '"previsio
nes de modificaciones" aparece como legitimo y aconsejable.

Es evidente que esta priactica "reduce" el personal nece
sario para realizar controles e inspecciones, desde que la
Empresa aclara al principio cudles van a ser los cambios que
piensa introducir en la obra, queda s5lo por verificar la cali
dad de lo realizado -tarea para la cual ni el Dpto. Construc-
ciones ni la DPV cuentan con capacidad instalada de laboratorio
de control-al nivel que seria necesario.

Podria parecer esto, entonces, como una ''adecuacidn a la
realidad", en el sentido de proporcionar las tareas de control

e inspeccidn al personal con que cuenta para esto el Departamen

to.
El cuadro siguiente proeporciona algunos elementos al res
pecto:
a b « d
Calificacidn Personal exis- Cantidad esti Extrapola- Diferencia
de personal tente Dpto.Congs mada p/atender cidn consi c - a
truccidn DPVC 67 obras* derando Km
asignado a Insp. de obra en
DEVC
Ing.Inspec. 3 67 4=5 1-2
de obra .
(técnicos)
Conductor
de obra 3 7 7 2
Sobrestante 5 12-14 10 5
Laboratoris N 5.7 5 5
ta
Apuntador 2 15-20 10 5-10
Total 15 45-55 36=37 18-24

* Se entiende que cada obra es igual a la considerada mormal por la
DNV: 30 Km de longitud, 2 Km/mes de ritmo de, construccidn. Personal
. s/ecriterio de expertos se toman 7 obras como promedio de las que

debe atender anualmente el Dpto.Construcciones.
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Es evidente la falta de personal en el Dpto. asignado
a la tarea esencial, que entendemos es la de control e ins-
peccidn de obras, lo que sin duda entorpece el desarrollo de
esa tarea, y en nuestro cuadro hemos tomado un afio promedio;
si consideramos que para 1974 hay prevista la iniciacidn o
confirmacidn de un conjunto de mas de 20 obras, podemos esti
mar que la situacidn estara totalmente fuera de control, ya
que no podrin realizarse ni siquiera las minimas visitas a
obra que permitan saber si la empresa trabaja o no. Las consg
cuencias para la DPV no son dificiles de imaginar; disminucidn
ain mayor de los ritmos de produccidn y aumento de ''mayores
costos" en proporciones importantes, y bajas de calidad en 1la
obra.

Todo se vera, ademds, potenciado por las fallas actua-
les en el funcionamiento del Dpto.Construcciones, entre las

que podemos citar:

a) La ausencia de divisidn de funciones entre el personal
superior (cualquiera de los tres profesionales atiende

suplementariamente las obras).

b) La ausencia de manuales de instrucciones, volantes y nor-

mas sistemiAticas ‘de medicidn, control y certificacidn.

¢) La falta de control -por las razones ya explicadas, pero
no sdlo por ellas- y de seguimiento efectivo de plazos e

inversiones, y de evaluacidn de resultados.

Sin embargo, estas deficiencias observadas en lo que
respecta a personal no significan un ahorro para la DPV. En
efecto, el rubro Estudios y Proyectos ¥y Fiscalizacidn de Obras
representaba en 1973 el 13% de los egresos en "Caminos".Para
la DNV, asi como para varias firmas consultoras privadas, los
costos por Estudios y Proyectos ¥y Fiscalizacidn de Obras se
estiman en un 10% del valor de la obra. Es decir que, para la
tarea que actualmente realiza, consideramos al Dpto.Construc--

ciones en estos aspectos como caro e ineficiente.
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Resumen critico

1.

El funcionamiento del Departamentoc es confuso, en la
'medida en que no hay divisidn de funciones, y por lo

tanto se diluyen las responsabilidades.

No se realizan tareas que para un Departamento de Cons
trucciones son esenciales -Control de calidad, Costos,

Control de las inspecciones, Evaluaciocnes de resultados-.

La imprecisidn respecto al manejo del sector "Obras por
Administracidn" y de la "Planta Trituradora'", cuya in-
clusidn en el Departamento no parece ldégica, hacen aln

més complejo el funcionamiento del organismo.

La caida relativa del producto generado en el Departamen
to a partir de 1969, junto con la menor asignacidn de
recursos, indican una gestidn menos activa y menos pro-

ductiva.

Los bajos ritmos de construccidn observados indican va-
rias deficiencias en el funciocnamiento de los controles

e inspecciones de obra y en su capacidad.

La aceptacidn por el Departamento de las modificaciones
de obra como un hecho irreversible atenta contra el uso
productivo de los fondos de la DPV y contra el usuario

del producto.

Las contradicciones en las formulaciones del plan de obras
y la no existencia de un mecanismo de planificacidn, impi-

den todo intento de control y previsiones.
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ANEIXO I

PLAN DE OBRAS: ANO 1974

DEPARTAMENTO CONSERVACION: DIVISION OBRAS POR ADMINISTRACION

A Inaugurar en
Denominacidn de la Obra

el mes de: N°
1°- "Pavimentacidn camino vecinal
enlace R.P.N°1 y 41 - Piedra
ABRIL 26 Blanca-Valle Viejo"
2°- "Pasarela sobre el Rio Balcozna-
Departamento Paclin”
MAYO 3°~ "Pavimentacidn RPN°34-Zona Urba-
- na Fiambala-Dto.Tinogasta"
4°= "Construccidn camino vecinal
JUNIO 24 Londres-Acceso Ruinas El Schincal
5°- "Comstruccidn R.P.N°36 Tramo:
JULIO 25 Puerta de Corral Quemado a Corral
Quemado"
AGOSTO 6°~ "Pavimentacidn R.P.N°34-Tramo

Fiambalid-Saujil-Dpto.Tinogasta

"Pavimentacidn camino vecinal
SEPTIEMBRE 35 7°- Empalme R.P.N°1 - Polcos-R.P,N°
41-Santa Rosa-Valle Viejo"

8°- "Construeccidn Badén sobre Rio
OCTUBRE 33 Icafio - Departamento La Paz"

9°- YPavimentacidn camino vecinal
NOVIEMBRE 34 Empalme R.N.40 -Loro Huasi-San

José-Departamento Santa Maria"

10 - "Pavimentacidn Zona Santa Rosa-

DICIEKBRE Departamento Valle Viejo"




GATAMAROM - QBRAS EJRCUTADAS DESDE KL ANO 1964.= -1-
POR EL DEPARTANENTO CONSTRUCCIONES
INICIACION TERMINACION 5,1 ] P 3
OBRA DEPARTAMENTO gy - - ! e | AGE
Ds H®Armado,Llsngd -/
- Tapmte sobre el Rfo (
Z $als y Accesos: | Capital Agosto| 1968 Abris {1969 464.155,07 S, )'t i oo
- B.P.B° bruu-m 7 Tra
323 Valle Viejo : s . ?
tvrmo: Ine Pebrero 1965 Octubre {1969 7.482.529,73 15 = - .
8> Avajo-San ¥ Capaydn i ; 52. 700K. § kel
= 0.P.¥%-Catamarca Ambato ¥y Obra &1“ y Heru.
Capital Setienbxe 1966 Agosto 1968 872,600, T 42 e
R L4 Srene:Iup: Cupayia Enero | 1965 Hoviembre!1968 588,000, - ®os0 T B vy /
2.7,5°38 (Bad 11apima 1 :9/%@:/
2 Esmoepeién). nistraci g
i Cbra Bdsios y cuwi-
Bal cozna Agostw | 1964 Cotubre |[1970 1.487.359,80 ?"!::" I‘-:i%:;{z;w
H m b 54 ¥ TR
,P,9%-1a Nerced-| T T
"gf;..m.m. G/fu- | Paclin L.umn- Marzo | 1969 Foviembre{1970 2,105,920,59 pisdo Lomg.3,3 s,
m; A ‘ \ (M m‘gﬁ)a"'
Vi) | ! e |
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DIRBOGCION PROVINCIAL

DE VIALIDAD

SATABARCA i
. ”
! OBRA DEPARTAMENTO LOCALIDAD ~JHICLACION
AJ O
l SBRAS BYRCOTADAS (Cent.)
7 = Ruente sobxe el Rio
Fonmén y Accesos Fomfn Pomén Junie 1969 Setienre
8 - Puente sobre el Rio
Salade en Cerro Negro Tinogasta Tino. asta Agosto 1969 Junio
© = R.P.H°33=Bached y se~
1lado asffltioco 1°Tra Sumalao y
=m0 ; Sumalao-las Valle Las Esquinas
nas de abajo g Vie jo de Abajo Sotiembre | 1969 Enere
30 - les Juntas-las Plodras
Blancas~-1°Tramo. (Bn / Los Juntas
. convenio o/Vial.Naoc,) imbato y los Po= larzo 1969 “gosto
{ trorillos
11 = R N20,0°60-Cotamarca=
Tronos Flambela~-Faso /
San Prancisco-Seccidn Quotrada
Quebtrada Las Angostu= las
rap=Obras Faltantes. Tinogasta ingosturas Hoviembre | 1968 Julio
12 =« R,PN%}§~Catamaroa~El
Rodeo-las Juntas-Tra- Capital y Céudad y '
moslas Rejas-Em,18,100 Ambato El Sodeo Ootubre 1968 Mayo
—

1970

1970

1970

1970

1970

19N

136.571,32

2504000430

3 182,290,08

6-386-714,11

OBSERVACICH L)

{

-

Do E°Armadopic g |
Mut. (Por Conisata),

De HArmadesiongs 5
81, ( B/Contrato)

bm.do h&n ©
¥ sellado a.ufﬂ.ticm
m.jl.m KR 1
¢/Contreto) f
Ubre bfsica y carde|
plado Longe6g 3t E
(P/aiministr eidn) |

Con Fomdos do ¥
dad Haoionale. 4
Otras Bfsices faltan
tos y enripiaco.lorg
T9242 Kme ;
(»/Controto) .= ‘

Otra bisica y pavie
ponto dituminose $4-

o doble.longl8,115
Kn.(B/Contrato)e= i
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S DIRECCIURN FEUVINCIAL DR YIRS

? BoAC AT AR (30
% OB R A Ell EJEGCUCION
o ; Al 16 de Yayo de 1974.- 1
oo 7 PICiTA L. -l RPECHA DE i OO DE CORTRATO +
“?“F,' B A Dt WAL EIUN I"ICI \CL wEE 1RaACL ALIITACIOLES DE OBRL ORSERVACIONES
,AS }’cn CORTRA™ Q: i (5 ley 18,188
R.P N® 34- Fiembald- Iz ‘ue-
br—'ﬁa— ermas . de la [Lowecitn, “inosastsa 2= 2-T1 1li=- o=T4 2.915.000,~ Conet.de obras bdeicas y trat
* bit.tipo simple.lonz.14,231Km
s -
- R.U.K° 9- la Merced- in 20. ;
Construccidén Puentes s/Rios los <os puentes suon “e "OA®
- Talahuada y Il Roserio. Paclin 15= 5=73 15= F=i$ 1.466.000,- de 90 y 45 m.respect. de long
= Aeropuerto Provineial ae SN~ Gonat.de trat.bit.tipo triple
ta Rouco. Tinoganta 10=12-73 10-10-74 1.616,000,~ en una lons.1.800;m ¥y un aneh
de 140 m,
- R.i, 1'° 20-Brano: Ecquid-Re- Const.de obras fiici y pav;
er~o- Const.Ubras Feliontes. La Poz 24-12-73 24~ &-75 4.637.000,~ nento bit.tipo simple. long.

-

25.619 km,

- heropista Irovincizl de vanta

-Narfa.

BEAS PGT ﬂU IEISTRACION:

sanse lerfz

18 274

? . &‘l .000’

Const.de uh trat.bit.tipo do-
ble en una lonz. de 1.844,-m
v un ancho de 150C,- .

N0 A-Tag TPleares Blincas- i
n de 1.7 Palonas— Tramos : Const., de cnripiado,- loxng.
Jas Pjcoisn Slanc: - .;_';J,. Ltmbato 1G=- T=72 10— T7=7H 2,500,000,- 19,5 lai.
- Cemino da aceceso o Botacidn Re Construccidén camino awceso €
peticul- de inaz Cavillites. indnleald e M % 30= 0=T4 1.200,000,- Repet., badenres y murcs de

piedra,.—-
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DIRECCION FROVINCIAL DE VIALIDAD

< CATAMARCA

OBRAS EN

EJECUCION

Al 16 de kayo de 1974.- _Z_
r FECHA DB | PECHA DE | MONTO DE CONTRATO +
- OBRA DEPARTAMENT® | INICIACION | TERMINACTON| ANFLIACIONES DE OBRA OBSERVACIONES
L ($ ley. 18.188)
8 - Empalme zona de préstamo ) Conetruccidén de enripiza e
Aeropuerto Catamarca V. Viejo Abril/74 Mayo/T4 15.000, - 12 zona de préstzno.-

OBRAS LICITADAS (sin adjudicecidén)
| 9 -~ R.P, N° 2- San Antonio de la

Fonto de presupuesto

Const.de obras bds.czse y,.ps

Paz a Icafo. Ancasti Sin Adjudicar 10.951.004,34 vimento flexible.long.Z
L) - Aerodromo Provinmial Huaco- in Konto de presupuesto Const.de obras bédsicas defi-
clufdo acceso.- Andalgald Andal;r14 Sin Adjudicar nitivas en 150 m. de ancho y

rav.bit.tipo doble sun 30 m.

de ancho y const. aceesd ST
84 m de long.-
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Departamento Conservacidn



1.1.4, Departamento Conservacidn

a. Funciones.

Bisicamente la actividad de este departamento tiene
como objetivo el mantenimiento de la red vial provincial, v
su mejoramiento progresivo, mediante el agregado de obras ba
sicas, tratamientos superficiales y todo tipo de modificacio
nes que, sin significar una obra nueva ni por su continuidad
ni por.su localizacidn, contribuya a conformar una red de
mayor- capacidad y ‘mayor resistencia a los desgastes e inte-
rrupciones debidas al uso o a factores meteorolSgicos.

Otra actividad de este departamento es la atencidn de
los suministroes a terceros, y de las Obras por Administracidn.
Hablaremos luego de estas dos funciones, que, pese a su impor.
tancia relativa en las actividades del Departamento, considera

mos - secundarias en-tanto no hacen a la tarea esencial del mis

mo.

b. Organigramas: formal y real

Para identificar los sucesivos organigramas con que

hemos trabajado, llamaremos:

'A' al organigrama tedrico de 1969
'B' al relevado en mayo 1974 por el CIAP

'C' al disefiado por la DPV, de acuerdo con el Escalafdn.

Tanto el 'A' comoe. el 'C' difieren notoriamente del 'B'.
Es decir, ninguno expresa el real funcionamiento del Departa-
mento. Sefialemos, como ejemplo, que en el 'A' no existe la
divisidn de Obras por Administracidn, pero si aparece una Divi-
8ién de Conservacidn Mejorativa -tarea que la DPV prActicamente
no ha realizado nunca-.

Ademds, esta Divisidn, junto con la de conservacidn gene
ral, no estuvieron nunca estructuradas cemo tales; en el 'B' ge
descubren las funciones telricamente asignadas a &stas en. la

Unidad que dirije el Jefe de Inspectores.
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Es dificil entender qué utilidad préctica tenfia el
organigrama 'A', ya que aparece desligado de las Funciones,
divisionesjde:trabajo y lineas de comunicacidn y subordina-
cidn que se expresaban en la realidad ¥y que son propias de
este departamento,

En el organigrama 'B' aparecen las funciones tal como
se realizan hoyi en €1 se han sintetizado las dos actividades
productivas esenciales que ejecuta el Departamento como 'Jefe
de Inspectores" -que atiende lo que es Conservacidn- e "Ins-
peccidn 'y supervisidn de Obras por Administracidn”, que se
encarga de la realizacidn de obras viales. Si bien méas adelan
te nos referiremos especificamente a este sector, . es necesario
decir que actualmente el 2°Jefe a cargo de esta divisién traba
ja en relacidn al-Departamento Construcciones, y no al de Con-
servacidn; lo que expresa la indefinicidn que existe en la
DPV respecto a qué son, quin las realiza y de quién dependen
estas Obras por Administracidn. Baste sefialar que hay obras
. que aparecen en el "Plan de Obras por Administracidn" para
1974, confeccionado por esta divisidn, que no son mencionadaa
en el plan de obras de 1974;* pese a que dicho plan habla de
inauguraciones mensuales a. partir de abril.

El organigrama 'C', por su parte, entendemos no puede
llenarse tal como estd confeccionado. La indefinicidn interna
de funciones, la falta de personal en los niveles por &ste re
queridos, y las contradicciones que‘seﬁal&bamos respecto a la

Divisidn de Obras por Administracidn, impiden su cumplimiento.

c¢. Funcionamientc {(Red Operativa)

El diagrama representativo de las actividades del Depar
tamento senala dos tipos de tarea -con un grado similar de com
plejidad- conservacidn y suministro de servicios; a lo que hay
que agregar que, para hacer mis comprensible la red, no se re-

presentd en ella el circuito de "Pedido y Obtencidn de recursos"

* "Pavimentacidn RPN°34-Zona Urbana Fiambalid"; "Pavimentacidn
RPN®34-Fiambald-Sanjil”; "Pavimentacidn Zona Sta.Rosa, Dto.
Valle Viejo".
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de esta ultima actividad, que comprende una serie de tareas
y procesos técnicos y administrativos.

Lo que es significativo es la no existencia, dentro de
los bleques de actividades del Departamento, de "Obras por.
Administracidn', tarea formalmente asignada al mismo y cuyo
responsable es, como dijimos, el 2°Jefe del Departamento. Es
evidente la situacidn "ambiglla"en que funciona esta Divisidn:
desde el punto de vista de la obtencidn de equipos y recursos,
se apoya en Conservacidn; pero como tarea de direccidn e ins-
peccidn de la-obra, en el Dpto. Construcciones. Esto es lo que
se expresa en-las inclusiones y omisiones de que hablamos,.

El origen de las tareas de conservacidn aparecen en la
red a través de la "Inspeccidn Rutinaria", que es la que detec
ta las fallas, a través de "Informes semanales'" que, segfin los
responsables -del Departamento, envian los inspectores de zona.

Esta secuencia indica que la tarea "conservacidn'" es
puramente de tipo '"general"; es imposible pensar en una "conser
vacidén mejorativa" ~tal como aparece en la red- que surja de-
una "inspeccidn rutinaria'”. La censervacidn mejorativa requiere
un estudiec, censo e inventario de la red vial; la categorizaciédn
y priorizacién de los problemas fundamentales que presenta; el
estudio de la importancia relativa de las vias de comunicacidn,
¥ en consecuencia un Plan de Conse;vacién mejorativa que tenga
como objetivo el elevar la calidad de la red en su conjunto. Lo
que surje claramente de esta red es que no se realiza ningin
tipo de conservacidn mejorativa, salvo que se 1lame asi a algu-
na pequeiia obra de arte impostergable.

En cuanto a la tarea "Suministro de Servicios'", las cri-
ticas son minimas dentro del Departamento. Constifuye -se argu
mente- un serio estorbo para las actividades normales, por la
distraccidn de recursos que implica. Esta tarea se realiza con
un criterioc de asistencia a la comunidad, por un lado, y de ser
vicios a terceros, por otro. Actualmente 8e ha establecido una
tarifa, de aplicacidn no homogénea, para el pago de dichos ser=-

vicios.

[P



No contamos con elementos estadisticos que nos permi-
tan medir la real importancia de estas tareas. En el Departa
mento estiman que significan cerca del 30% de lo invertido
anualmente en el conjunto de Conservacidon.

Tampoco obtuvimos informacidn histdrica respecto a
Costos de Conservacidn en el Departamento; gracias a la cola
boracidn de algunos de sus integrantes se pudo confeccionar
la informacidn de costos para 1973. Entendemos que la tarea
Registro de Costos que figura en la red, no se realiza como
tal. Creemos que es de fundamental importancia poder utilizar
indicadores econdmicos en esta actividad; la carencia de los
mismos impide todo anadlisis critico sobre la gestidn del de-
partamento, y crea una situacidn de desconocimiento y descon
trol que atenta contra todo intento de transformacidn del

mismo.

d. Tareas y Recursos

Seglin podemoes ver en el cuadro I. "Detalle de Inversidn
en la Conservacidén de Caminos de la Red Vial Provineial - Afio
1973", el Departamento debe atender la conservacidn de una red
de 2.124,8 Km., de los cuales mas del 70% carece de obras biasi
cas; son sb5lo huellas mejoradasf Una inspeccidn visual realiza
da por los técnicos viales del equipo CIAP, demostrd la realiza
cidn -en caminos enripiados importantes como vias de intercomu-
nicacidn provincial~- de un tipo de conservacidn estfictamente
sobre calzada, con escasa o nula tarea de obras complementarias,
obras marginales y desagﬁes.** Dadas las caracteristicas de la

topografia provincial, y la situacidn expuesta de los caminos

* Informacidn obtenida en entrevistas con los responsables del
Departamento.

** Obgservacidén confirmada por los responsables del Departamento,
que definen lo esencial de la tarea que realizam como "perfi
lado de calzadas y banquinas, y bacheo, en caminos enripiados
y de tierra, utilizando motoniveladores y cuadrillas”



respecto a los conos de deyeccidn y rios de crecientes ripidas,
el tipo de comservacidn que se realiza no modifica las condicio
nes basicas de la red, lo que se hace evidente en cada periodo
de lluvias, con caminos cortados y comunicaciones interrumpidas
y con el consiguiente atascamiento de tareas de emergencia en
el Departamento,

Entendemos que la conservacidn de la red es en extremo
insuficiente; situacidn de la que creemos existe conciencia en
el Departamento.

Una de las causas que se aduce como fundamental, es la
falta de equipo para realizar las tareas de conservacidn, vy
alin méds si se tratara de conservacidn mejorativa.

A los efectos de establecer un indice de comparacidn,
hemos tomado datos de equipamiento para conservacidn de la DNV
de Salta,* que mantiene una red de caracteristicas similares a

la de la DPV de Catamarca, segin vemocs en el cuadro siguiente:

Tipo de DNV-Salta/KEm DPV-Catamarca/Km
Calzada
A1 - -
Az 10 4
A3 - -
A4 - 131
B, 496, 1 130
B, 224 ,4 -
c, 121,3 -
C2 501,2 1616,8
D3 714,8 -
D4 600,9 221,0
E 324,7 22
Total de
CHDLE 2262,9 1859.,8

81 comparamos la longitud de red a mantener de los tipos

C a E con los equipos caracteristicos, tenemos el cuadro siguien

* No se considerd iitil hacerlo con la DNV de Catamarca, ya que
ésta no tiene en su red caminos del mismo tipo que la DPV,



te:
DNV DPV Salta . Catamarca
. Salta-.: . Catamarca Km/Equjpo, Km/Equipo,

' Cargadores fronta- 12 3 188 620
les y excavadoras

Camiones - 63 31 36 60
Motoniveladoras 53 ' 34 43 54

Total 128 68

Para estimar mAs precisamente el desequipamiento visible

de la DPV-Catamarca, utilizaremos la fdrmula.

Camiones + (4 x Motoniveladoras) + Cargadores

6
que pondera la importancia relativa de los equipos en las obras
de conservacidn del tipo de caminos que estamos analizando;- el
resultado lo dividiremos por el kilometraje de la red.
Asi vemos que, para el caso de la DNV de Salta, esta for-

mula da:

63+ (4 x 53) + 12
6

=ru 48

2262,9 /. 48 = 47 Km/Equipo

y para Catamarca:

31 + (4 x 34) + 3
6

=nt 29

1859,8 °/. 29 = 64 Km/Equipo

Globalmente considerado, el equipamiento de la DPV de Catamarca
es aproximadamente de 2/3 del que posee la DNV de Salta, v esta
diferencia es méds acentuada, comoc vemos en el cuadro anterior,
al comparar los equipos que permiten la realizacidn de obras
bisicas y modificaciones: Catamarca posee & veces menos carga-

dores y excavadoras que Salta.



Ademds, es necesario ver qué cantidad de este parque
tedrico de maquinarias estd realmente en condiciones de presg
tar servicios,

En el caso de las motoniveladoras, por ejemplo, se po-.
dria aceptar como limite inferior el nimero de maquinas que da,
como vimos, un promedio de 54 Km a mantener por cada equipo.
Pero en 1973 sdlo habia 24 en funcionamiento; y de. &stas, para
trabajos de conservacidn muy probablemente no se utilizd mias
de la mitad.

Segilin los responsables del Departamento Conservacién,
lo aceptable es que una motoniveladora atienda 60 Km. en terre
no llano y 30 en montafia. En la realidad, y citando un ejemplo
concreto, tenia asignadas 3 para atender un tramo de 450 Km. vy
de ellas dos estaban fuera de servicio.

La utilizacidn por el Departamento Conservacidn del
equipo vial se realiza a trav@s de la asignacidn directa del
Administrador, que es quien juzga y decide las prioridades.

Recordemos que el equipo vial de la reparticidn se usa
para tres tipos de tareas:

a) Conservacidn

b) Obras por Administracidn

¢) Servicios a terceros,

Desgraciadamente no existe informacidn estadistica elaborada
-ni elaborable en el tiempo de que disponemos- para apreciar
realmente ‘las proporciones en que se divide el uso del eguipo
entre estas tareas. Ademds, la utilizacidn actual del equipo
s6lo se registra a través del parte diario del capataz; no po-
seen éstos '"cuentahoras" y "cuentakildmetros'", elementos que
permitirian controlar més exactamente el rendimiento de un
equipo. E1 no contar con esta informacidn pone en duda la vali
dez real de la utilizacidn de equipo en tareas especificas de

conservacidn.

e. Cocstos de conservacidn

Para realizar un analisis global de los costos de conser

vacibn, contamos con la informacidn elaborada a nuestro pedido



por gse departamento para el afio 1973.

El monto total de lo gastado ~que no inecluye las eroga
ciones administrativas- significa el 56% del total de los egre.
sos de la DPV en ese afio, e importa la suma de $ 30.401.106,00
($ de 1973). Es necesaria aclarar que esta cifra es tres veces
mayor que la prevista en el presupuesto de ese afio, y un 20%
mayor que la gque aparece como gastada en "Gastos Comprometidos
del Plan de Obras". Estas incoherencias entre previsiones, eva
luaciones y realidad no hacen mas que subrayar el descontrol
financiero y presupuestario existente.

Al mismo tiempo, resulta visible la falta de manejo de
estas cifras por quienes deberian conocer a fondo el uso de
los recursos; en el Departamento Conservacidn, ante nuestra so
licitud de informaciédn, nadie se refirid a las cifras existen-
tes en "Gastos Comprometidos del Plan de Obras', lo que. eviden
cia el desconocimiento de los datos presupuestarios que se ela
boran en la reparticién. Esto forma parte de la practica gene-
ralizada en la DPV respecto a cdlculo de recursos y productos:
no se los conoce, o son datos de gran vaguedad, subjetivos y
contradictorios entre y dentro de los departamentos (y, en es-
te caso, nos estamos refiriendo a la inversidn mads importante
que realiza la DPV).

Para comparar costos de conservacidn, utilizamos:

1) La Planilla “Detalle de inversidn en la conservacidn de

caminos de la Red Provincial®, .afior 1973:

2) Los Costos de Conservacidn calculados para la DNV
Distrito 11 (Catamarca) y Distrito 5 (Salta),afio 1972.
(Datos extraidos del '"Anuario 1972 de Costos de Conser-

vacidn, DNV) Ver anexo al final de esta seccidn.

Los Ceostos resultantes por tipo de calzada son los si-

guientes:

Conservacidn de calzada tipo C, - DNV Catamarca §$ 3.367,78/Km.afo

Conservacidén de calzada tipo C1 - DNV Salta $ 3.808,72/Km.afio



Esta comparacidn entre los costos de conservacidn de
calzadas tipo C1 tiene s8lo el sentido de legitimar la com-

paracidn entre calzadas tipo C que es la que realmente

23
nos interesa. En efecto, la DPV de Catamarca no incluye
en su red caminos C i el porcentaje mas importante esta

constituido por el tipe C Pero, a los efectos de esta-

9"
blecer una comparacién justa, necesitZbamos saber si los

costos de conservacidn de caminos C, eran semejantes en los

1
dos distritos mencionados. En efecto, esto significa que las
condiciones generales -geoldgicas, metreoroldgicas, topogri
ficas- permiten comparar a la provincia de Salta con la pro
vincia de Catamarca, sin cometer errores demasiado gruesos,

también para los caminos tipo C, y asi tenemos que:

2

Conservacidn de calzadas tipo C., DNV-Salta - $§ 7.072,50/Km.aifio

2

Conservacidn de calzadas tipo C2 DPV-Catamarca-5 11.846,05/Km.afio

De acuerdo con los supuestos enunciados, deberia aquil
mantenerse una proporcionalidad semejante a la observada en

la comparacidn de los C o por lo menos mantenerse en el

1 2
orden del 10 al 15% de incremento o disminucidn relativa.

En realidad, serfa 16gico esperar que los costos de con
servacidn de calzadas 02 en Catamarca guardaran con las de
Salta una proporcidn similar a la sefialada respecto a las Cl;
o sea, alrededor de un 17% m3s baratos.

Podriamos estimar que el desequipamiento de la DPV de
Catamarca -que ya comprobamos- podria dar, si realmente se
ejecutaran las tareas de conservacidn totalmente, costos un
poco mas altos, pero nunca del orden de los que hemos obteni-

do.
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Como vemos, la diferencia es excesiva. El mismo tipo
de tarea tienme en la DPV de Catamarca un costo un 547 supe-
rior que en Salta. Respecto a otros tipos de calzada, la si
tuacidon es similar.

La conservacidn de caminos de tierra cuesta en la DPV
de Catamarca $§ 37.532,22. Hemos verificado costos de conserva
cidn de este tipo de caminos en condiciones limites; por, ejem
plo, la ruta 9, del limite de la Pcia., de Santa Fe a Villa
Angela, que padece inundaciones continuas y cuyoc costo es, pa
ra este tramo de 66,6 Km. de S§ 22.018,50 {$ de 1973), que es-
timamos es quizas el m3s alto costo de mantenimiento que hemos
encontrado en las publicaciones de 1la DNV.

Confirmando Esto, los asesores viales del equipo CIAP
realizaron una estimacidn de costos de mantenimiento que trans

- - » - -
cribimos a continuacion:

a) COSTO DE MANTENIMIENTO PARA 500 Km. de CAMINO ENRIPIADO
TIPO C, (en $ 1973)

2
Equipo N° Costo ($/hora) Costo total ($/hora)
Motonivelado
ras 5 200 1.000
Topadora
180 HP 1 200 200
Cargador
Frontal
de 110 HP I 200 200
Camiones 5 60 300
1.700
Tiempo de trabajos de conservacifn al afio 2.000 horas
Costo anual de conservacidn = 1700 $/h x 2000 hs. $ 3.400.000,-
Costo por Km $ 6.800.-

Cifra que es del orden del costo que obtiene la DNV en los ejem-
plos que vimos, y dos veces menor que el gque obtiene la DPV-Cata
marca.

También se realizaron algunas comparaciones con otros
paises (salvando diferencias en cuanto estructura interna de pre

cios) mno encontramos ejemplos de costos similares. Por ejemplo:
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a) GASTOS ANUALES DE MANTENIMIENTO POR Km. EN CAMINOS DE
TIERRA DE MINAS GERAES, BRASIL. ($ 1973/Km.) '

Transito de vehiculos por dia

-70 70-150 150-300 + de 300
Clima seco 3.800.- 12.700.- 15.900. - 22.700.-
Clima medio
hiimedo 4,800, - 13.100.~ i6.500.~ 22.700. -
Clima himedo 5.200.- 13.700.-~ 16.800.- 22.700.-

b) GASTOS DE MANTENIMIENTO EN KENIA, EN CAMINOS DE SUELO
SELECCIONADO ($§ 1973/Km.)

Transito de vehiculos por dia

0-50 50-100 100-200 200-300 + 300

3.800 4.300 4.800 6.200 8.900

Ninguno de estos costos se acerca a los que obtiene la
DPV de Catamarca. Como paso siguiente, tratamos de comprender
cdmo se compone ese costo, para analizar donde recae el peso
principal del mismo.

En la composicidén del gasto de conservacidn, los jorna:
les y sueldos significan el 80%; los equipos el 13% y los Bienes
y Servicios no personales el 7%.

Esta alta proporcidn de sueldos y jornales en trabajos de
conservacidn no la.hemos encontrado en ninguno de los casos con
sultados para establecer comparaciones, Normalmente, estos flue-
tlan entre el 40 al 60 %Z del total del gasto, come¢ maximo.

Pensamos que podria ser &sto, producto de una situacidn
de subempleo; no pareceria asi, sin embargo, comparando con

otros departamentos de Conservacidn de Vialidad Nacional:

Personal de obras Red Km./agente
D.N.V.Salta 521 2.993,4 5,75
D.N.V.Catam. 246 1.983,2 8,06

D.P.V.Catam. 362 2.124,8 5,87
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y, si bien la DNV de Catamarca aparece con una mayor producti
vidad por agente, es necesario recordar que esta seccidon de

la DNV no tiene practicamente caminos que exijan tantas tareas
de conservacidn como los que mantiene la DPV. Con los elementos
que tenemos en nuestro poder, no podemos llegar mads alld que
sefialar el alto costo de conservacidn y el alto porcentaje de
jornales y sueldos en este costo, sdlo proporcional al bajo
porcentaje en equipos.

Esta situacidn es percibida por el responsable del Depar
tamento, quien nos sefiald repetidamente la falta de equipos y
el alto costo de sus tareas, englobando en &sto, tanto a los
trabajos de conservacidn como a los de obras por administracidn

(sin poder detectar las causas que lo determinan).

f. Planes de conservacibn

No existen planes ni objetivos futuros explIicitos en las
tareas que realiza este departamento; dadas las condiciones de
desequipamiento y altes costos, de lo que se trata es de termi-
nar-el ano sin que la red vial sufra deterioros demasiado impor
tantes, cosa que en definitiva es decidida por la evolucidn del
régimen de lluvias, y por la asignacidn de equipos al Departamen
to., Pero, de obtener el Departamento una mayor asignacidn de re-
cursos, €stos correrIan el riesgo de ser utilizados irracionalmen:
te, por la falta de un plan de conservacidn y sobre todo de con-
servacidn mejorativa.

Las tareas que en este ultimo campo podrian realizarse van,
desde la construccidén de alcantarillas y correccidn de trazados y
subrasantes, hasta la modificacidn de la incidencia de los torren
tes y rios de crecida estacionaria en la red vial, mediante fores

tacidén y construccidn de algunas obras basicas.

g. Obras por Administracidn

El Departamento Construcciones realizd "por administracidn"”

un porcentaje de obras que, entre 1964 y 1973, significaron cerca

del 20% del Kilometraje total ejecutado por el Dpto.Construcciones.
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Tambi&n el Dpto.Conservacidn realiza obras por admi-
nistracidn. Pero no hemos podido obtener datos sobre el volu
men de 1o ejecutado; el Dpto.de Conservacidn no ha contesta-
do a nuestro pedido de informacidn al respecto; ni hemos po-
dido encontrar ningiln balance ni estadistica sobre el tema
en nuestras visitas a dicho departamento.

No aparece claramente culdl es el eriterio de asignacidn
a unoc u otro departamento de estas obras. Actualmente existe
un responsable de Obras por Administracidm, cuya funcidn se su
pone supervisada por el Jefe del Dpto. de Construcciones, pero
fisicamente instalado en el Dpto. Conservacidn. Creemos que
esta situacidn no es simplemente anecddtica, sino que refleja
en buena medida la indecisidn que existe en el organismo respec
to a cdmo tratar este tipo de obras.

En conversaciones mantenidas al respecto, encontramos
criterios disimiles: algunos funcionarios opinan que las "Obras
por Administracidn" son mls caras que las contratadas; otros que
son mas baratas. Ante la carencia de una demostracidn de cual-
quiera de estas hipdtesis, nos limitamos a sefialar esta situa-
cidn como confusa.

El criterio clésico de la vialidad argentina es el de
minimizar la construccidn de obras por administracidn, enten-
diendo que "deben ejecutarse por Administracidn s&lo aquellas
tareas gque no son susceptibles de especificarse claramente o
resultan dificiles o imposibles de medir"; o la terminacidn de
aquellas obras por contrato que se hayan rescindido cuando ya
se habia ejecutado un porcentaje significativo de la obra pro-
yectada.

También algunos funcionarios de Vialidad Nacional reco-
miendan la realizacidn de alguna obra por administracidn conve
nientemente elegida, con la intencidn de entrenar y capacitar
al personal para tareas de conservacidn, mejoramiento e inspec
cidn de obras. No son aparentemente ninguno de estos criterios
los que apoyan la realizacidn de estas obras en la DPV, sino

los siguientes:
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1°) Se realizan por Administracidn las obras de escaso
monto, pues carecen de interés para las empresas

contratistas. ;

2°) Se gana tiempo, ya que se puede comenzar la obra

antes de terminar el estudio y provecto definitivo.

3°) La suposicidn de que son mads baratas.
A estas razones podemos contestar que

1°) El1 monto de la obra, en la mavor parte de los casos,
depende mas de la decisidn técnico econdmica tomada que
de las caracteristicas de la obra en si. Casi siempre
es posible incluir por ejemple, un acceso en una obra

de mayor longitud, si se planifica correctamente.

2°) Independientemente de que la obra se construya por Admi
nistracidn o por contrato, el proyecto es el instrumento
basico para decidir una correcta asignacidn de recursos;
para resolver adecuadamente los problemas técnicos y con
trolar plazos e inversiones.
El no contar con dicho instrumento lleva inevitablemente
a no poder realizar correctamente una obra, o en definiti

va a rebajar su calidad.

3°) E1l costo de las obras por administracidn es de diffcil y'
a veces imposible determinacidn. No seria extrafno que,
~-si tomamos los indices de costo gue obtiene el Dpto. de
conservacidu, que son los (nicos indices de productividad
en tareas viales con que contamos- &stos sean relativamen
te mads altos que los de obras por contrato, con calidad

similar.

* Por ejemplo, en el camino Londres-Ruinas del Shincal, que se
construye por Administracidn, y se designa como "enripiado",
el equipo de asesores viales del CIAP realizd un andlisis
granulomé&trico sobre una muestra. En &sta, se encontrd que el
tamafio maximo efectivo corresponde al tamiz N°4, Se trata,
pues, de una calzada 'enarenada'", y no es valido comparar su
costo con el de una calzada "enripiada", cuyo tamafio maximo
efectivo deberia ser considerablemente mayor.
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En el plan de obras para 1974 del Departamento Conser-—

vacidén, Divisidn de Obras por Administracidn, se incluyen nueve

Obras por Administracidn -de las cuales dos mno figuran en el

plan de obras para 1974
de una obra mensual. No
co que lleva a intentar

zd3s la justificacidn no

de la DPV-~ con plazos de inauguracidn
comprendemos cuidl es el criterio té&cni-
inaugurar una obra por mes; aunque. qui-~

se encuentre en este campo. De todas

maneras, lo mds probable es que estemos frente a un plan de

deseos, no de realidades, y que aquéllos no se conviertan en-

éstas. Entre otras razones, la situacidn de equipamiento vial

de la DPV, no creemos permita la realizacidn en un afio de 45 Km.

aproximadamente de obras por administracidn, cuando en los diez

afios anteriores se realizaron 41 Km., afin cuando en el plan de

1974 se trate fundamentalmente de tratamientos econdmicos con

riego asfaltico y arena.
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P
umen critico

1. La conservacidn que realiza la DPV de Catamarca es de

baja calidad, sin posibilidades de mejorar la "servi-

ciabilidad" de la red vial, sino apenas manteniendo el
actual nivel de la misma, Esto supone no sélo inadecua
dos caminos sino el aislamiento periddico de zonas eco

némicamente importantes.

El equipamiento con que cuenta el Departamento de Con-
servacidn es insuficiente para la tarea que realiza;

no tanto por el equipo tedricamente asignado, sino por
el que realmente se encuentra en estado de prestar ser

vicio.

Los costos de conservacifn por Km. de red son exagerada
mente altos; é&sto se hace mas agudo si consideramos que
el nivel de ccnservacidn que se realiza es, como vimos,

deficiente.

LLa ausencia de objetivos a largo plazc y de planeamiento
de la tarea de conservacidn conspira contra la eficacia

que podria producir aumento de recursos.



~ DETALLE DE INVERSION EN LA CONSERVACION DE CAMINOS DE LA RED VI AL PROVINCI AL~ %0 1973.

CLAST FICAGION POR TIPO DE CALZADA | m.

| TEM | _
1 - C/LZiDA PAVIXENTO TIPO SWPERIOR (RIGIDD) 4 ~ 42 ( Dormigtn) e
- oo " " (Flexibl e}131 = #4° (Carpetz asffltioa sobre pavimento flexible)

2~ CALZADA PAVIMERTO TIPO INTERMELIO 10 - B-2 ( Base estabilizada con tratamiento bituminoso)

3 -QALZADA KETORADA~ Enripiada- 1.616,8 - €~2  ( Con obras bfsicas primarias)

4 -C_I&LZADA NATURAL . 22 ~ D-4 . (Chras bhw cne Pritiarias en suelos naturel es no ripioswos)
5 —HUELLAS 22 =~ EA4 ( Suelcs raturales no ripicsos)

' 2..24.8
INVERTI IO EN3 EN 12 MESES POR HES

1 = JORNALES Y SUELIOS $ 23.983.499,8 ¥ 1.998.6m,90

2 - ALQUILER DE CAMIONES $§ 1.161.094,95 3 96.757,91

3 - AQUILER DE EQUIPOS 3 2,953.605, 1 $ 246141, 27

4 ~ BATERT ALES 8 339.077,23 8 = 28,%6,43

5 - MOVILIDAD Y VIATICOS $ 1.055.366,88 8 87.947, %

6 ~ COMBUSTIBL ES-1.UBRT CANTES $ -908, 372,07 3 15:628; o

'IDTALES 8 2.1101 0106! Oom s &;m&% 15 .
0ST0S POR TIPO DE CALZADA LESTIMANIO QUE DEL TOTAL DE LA INVARSION CORRESPONDES 2% Paviiento tipo superiory 5% pavimente lvn .30
iedios Gﬁ calzads mejoradas V¥ calzade natural ¥ huella,=- . :

PEM 1 - KM, $/ a0 8K/ o 8/ K/ ¥ES
1 - 135 8 68.022,18 $ 4.50 3, 86 8 315,32
2. - 1% $ 1.520.055, 4 $ 11.69373 8 974,30
3. =1.616,8 819.152, 606,78 8 11.846,05 $ 987,17
4-5 =-_ 243 $ 9.10.331,8 $ 37.532 022 $ 317,00

2' %'8 820401.106,00

BST) DE OONSERVACION POR KM= $ 14.07,74.=




18

ANEIXSO O

COSTOS DE CONSERVACION

Estudio comparativo de los costos de conservacidn para

calzadas enripiadas entre DPV de Catamarca y DNV

1. Metodologia

c

Se dispone de la informacidn siguiente:

Costo promedio de Conservacifn de calzadass enripiadas de

la DPV.

Costo de tramos de calzadas enripiadas en los diferentes
Distritos de VN (Memoria de la Seccidn Costos de Conser-

vacidn - DNV 1972).

En dicha memoria se dividen las calzadas enripiadas (gené
ricamente: tipo C en dos categorias.

Cl; enripiado, entescados o recubrimientos con toscas, es-
quistos arcillosos, etec., con obras bdsicas completas.

02: Idem al anterior con obras bisicas primarias.
La DPV tiene una red enripiada que puede clasificarse como

C2 de la DNV.

La DNV no tiene calzadas C2 en la Provincia de Catamarca,

todas la de esta provincia son Cl'

La DNV tiene calzadas C1 ¥ 02 de la provincia de Salta (simi

lar en clima, topografia, tri@nsito, etc. a Catamarca).

Se ha procedido a comparar los costos de conservacidn prome-
dios entre Cl de Catamarca (DNV) con C1 de Salts (DNV) ¥

02 de Salta con enripiados conservados por la DPV Catamarca.

Se analizan a continuacidn los costos de calzada tipo

del 11° Distrito de la DNV,
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Departamento Mec&nico



1.1.5. Departamento Mecinico

a. Funciones

Este Departamento es una de las Areas mas complejas de
la Direccidn Provincial de Vialidad por la variedad de servi-
cios que presta y de los elementos que produce. Su actividad
més importante se refiere, por supuesto, al mantenimiento del
parque de miquinas y equipos viales. Pero &1 conjunto de las
tareas que. se desarrollan en sus varios talleres, dan la ima-
gen de un establecimiento compuesto de sub-unidades producti-
vas de dimensiones bastante considerable., 3Si a este hecho agre
gamos que la estructura organizacional no se adapta a las con-
diciones de trabajo y que &l trabajo mismo no se regula por
ningln plan o programa pre-establecido (indispensable para un
establecimiento de similar magnitud) llegamos a la conclusidn
gque el Dpto. Mecdnico considerado como un gran taller, viene
cperando con un elevado déficit en su estructura organlzatiwva,
lo cual influye negativamente en su gestidn.

Un andlisis detalladoe hubiera significado evaluar desde
el punto de wvista técmnico-mecdnico el mosaico productivo, pero
como las pautas de la metodologia de trabajo no contemplan este
aspecto, nuestro anflisis se limitard a considerar el material
informativo qué se pudo conseguir y que se basa -fundamentalmen
te- en cifras oficiales emanadas del Departamento. ‘

Las dificultades en localizar datos para el armado de
una serie histdrica, redujo las posibilidades del intento
"hasta el punto de elegir como referencias validas unicamente
la informacidn correspondiente a los afios 1969 y 1973 les que,
por otra.parte (y casualmente) coincidieron con los periodos
de mayor actividad de la DPV en el @iltimo decenio. Esta circung
tancia nc debe olvidarse a lo largo de la lectura de los enfo-
ques parciales que siguen mas adelante, puesto que los resulta
dos producidos por la actividad del Dpto. reflejan situaciones

de "maxima'.



Otro de los factores que contribuys a complicar este
andlisis es la gravitacidn propia del Dpto. como unidad inde
pendiente dentro de la Direccidn Provincial, situacidn é&sta
que difiere de la mayoria de las reparticiones provinciales
por cuanto a nivel nacional las funciones se realizan en Divi
siones (o similares) de los Dptos.Conservacidn, dada la pre-
ponderancia de las necesidades de atencidn del parque de maqui
naria y equipos que naturalmente regquieren.

En el caso de Catamarca nos encontramos con un aparato
téenico~-productivo encargado de resolver los problemas de mo-
vilidad, mantenimiento y reparaciones de las unidades afecta-
das a trabajos viales y, ademd3s, de prestar diversos servicios
a la comunidad, tanto p@iblica como privadamente, por lo que su
drea de accidn y su propio dimensionamiento escapan a la defi-
nicidn de simple.Departamento de una reparticidn especializada,
para acreditar -en cambio- su identidad de hecho como unidad
administrativa independiente dentro del contexto de la Sub Se-
cretaria de Obras Pdblicas. _

Pero esa identidad no se ha explicitado en ningiin sector
ni estd cantemplada como consecuencia del diagndstico de la re-
particién, por lo tanto seran otras las razoneé_que nos lleven
a proponer un cambio estructural-operativo para adecuar su fun
cionamiento a los objetivos globales planteados para la repar-
ticidn,

En lo que sigue, el Departamento Mecinico sera analizado
en sus distintas facetas y para cada una seran aportados los

comentarios correspondientes.



b: Organigramas Formal y Real

Organigrama formal

Se trata del organigrama que oficialmente eét& implan
tado desde Junio de 1973, con el que se pretendid lograr una
estructura mds racional que la vigente a esa fecha.

La modificacidn estructural m&s importante introducida
por ese organigrama, se reflejd en el paso de una organizacidn
excesivamente horizontal a otra que contempla un cierto agru-
pamiento funcional y una mayor desagregacidn en términos de
cargos y niveles.*

En la nueva configuracidn se nota el intento de "espe-
cializar" las columnas bisicas de cada sub-unidad (Divisiones)
con lo que, el conjunto de la estructura adquiere una fisono-
mia maAs racional. Sin embarge, 1la misma no tiene ninguna posi
bili&ad de hacerse efectiva a corto o mediano plazo, al menos
en las actuales condiciqnés de fhncionamiento (a causa de de-
sajustes operativos tales como falta de programas de reposicig
nes, reparaciones y'mantenimiento; imperfecta coordinacidn con
otros departamentos usuarios de sus servicios, imperfecto sis-
tema de adquisicidén de repuestos, etc.) con la planta de perso
nal existente (los niveles jeradrquicos superiores -hasta Jefe
Divisidén Té&cnica II- debieran estar cubiertos por 8 a 12 profe
sionales. La diferencia con la dotacibn actual ~de 3 profesip
nales~ es de tal magnitud que resulta obvia la imposibilidad
de formar .la estructura completa}.

Pero no sdlo este aspécto‘imposibilita la vigencia del
organigrama, sino también el que se refiere al grado de idonei
dad del resto del personal encasillado en el mismo, al que se
debe suponer una calificacidn acorde con la importancia asigna
da a la organizaciﬁn.** Diversas informaciones recogidas en

las entrevistas realizadas en DPV, (inclusive en el Departamento

* Dado que el tamafio original del diagrama es demasiado gran-
de para incluirlo en este trabajo y como.su reproduccidn a
escala reducida no podia hacerse, hemos preferido presentar
lo en forma esquemitica. ‘

** La estructura ideal plantea la existencia de unos 130 agen-
tes.
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Qrganigrama formal (sunio/ss)
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Organigrama Real (nayo/ina)
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QOrganigrama propuesta por el Dpto. Mecdnico (mayoa/74)
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Mecanico) confluyen a dar una imagen realista sobre el verda
dero estado y composicidn de ese personal (que ademds de sobre
dimensionado) lo inhabilitarfa té&cnicamente para asegurar en
cantidad y calidad los vollimenes de trabajo dependientes de
cada una de las A&reas.

En definitiva, puede considerarse gue el Organigrama
Formal puede adaptarse o implementarse en un Departamento
Mecdnico evolucionado funcionalmente y como parte de un mejo-

ramiento general de la institucidn (DPV).

Organigrama real

Practicamente presenta la misma configuracidn del que
existia antes de junio de 1973, o sea que poco se pudo hacer
en un-afio de actividad institucional para modificar estructuras.
- Resalta la excesiva horizontalidad del diagrama que re-
presenta fielmente el estado organizacional del Departamento.
Como razones validas para el estado actual de la estructura

pueden darse las siguientes:

1. No sevdispone del personal calificado para hacerse cargo de

las grandes &reas funcionales (especializadas).

2. No se"dieron las condiciones para proceder a cambios y moder

nizaciones estructurales.
3. No se cuenta con las herramientas metodolSgicas para provocar
el cambio.

4. La transformacidn no se percibe como necesaria.

Organigrama propuesto por el Dpto. Mecinico

A mediados de mayo de 1974, se nos entregd una copia del
crganigrama elaborado por el Dpto.Mecl@nico -a sugerencia del
Administrador General- cuya estructura muestra la intencidn de
solucionar, en parte, las anomalias detectadas y comentadas an-

teriormente. El esquema da lugar a las siguientes conclusiones:



1. Degconcce completamente la conformacidn adoptada en el
Organigrama Formal de junio/73. Lo que hace suponer que su
imblementaciﬁn fue considerada como impracticable en el es
tado actual de: las posibilidades organizacionales del depar
tamento, (1o que fortalece nuestra critica al Organigrama

Foxrmal).

2. Elimina la excesiva horizontalidad que existe en el Organi
grama Real, por medio de agrupaciones y concentraciones
funcionaies de manera de crear sub-unidades que incorporén
alguna coherencia operativa en el drea de supervisidn jerar

quica.

3. Incorpora complementariamente elementos rudimentarios de un
Manual de Funciones para la jefatura del departamento, Se-
cretaria, Oficina Té&cnica y Secciones. |
Aunque en forma elemental (y @uy reducida), la propuests
puede considerarse.auspiciosa1ya que revelaria intenciones

de cambio.

4. Desde el punto de vista estrictamente formal, adolece de

fallas en su configuracién, tales como:

a) imperfecta determinacidn de niveles jerirquicos (ej.apoyo
administrativo);

b) interrelaciones funcionales indefinidas (ej.armadoc de mo-
tores; aplicaciones generales);

¢) no delimitacidn de los estratos inferiores (ej.agrupamien

to- en bloques de los operarios)

c. Red Operativa

El relevamiento de las actividades genéricamente mé&s im-
portantes que se realizan en el Dpto.Mecdnico han sido diagrama
das en forms secuencial, tal como pasa en la realidad, y como
nos ha sido transmitido per su jefatura.

En lo que al diagrama se refiere, pareceria que a gran-
des rasgos se cumplen una serie de pasos 1ldgicos enm el tramsgur

so de las actividades, pero no nos dice cudnto se realiza ni cdmo.
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Estos: aspectos se tratan con mls detalle en el item funciona-
miento.
Sin embargo debemos referirnos a dos cuestipnes que ha

cen al ambito organizacional y al dAmbito operativo,
a. Ambito organizacional:

Llama la atencidn que la intervencidn de la Seccidn
Control de Trabajo (identificada con el N°4 en las referencias)
aparece en el final de les circuitos como corolario de las ac-
tividades registradas y que se realizan anteriormente. Por el
tipo de controles que.se llevan en esa Unidad (algunos de los
cuales hemos visto) cabria suponer como beneficioso el pasaje
y registro de la informacidn -por ejemplo- sobre el estado de
los equipos que entran a Talleres para reparacidn y/o manteni~
miento y no solamente registrar los trabajos que sobre los mis
mos se han realizado. Es decir, estamos planteando la necesidad
que la mencionada Seccidn sea el filtro por donde entra y sale
la informacidn relativa a los trabajos de cualquier naturaleza,
ingresados y egresados del Dpto.Mecdnico.

Es la nica forma de disponer de un registro mensurable
de actividades cuyo objetivo mediato lo situamos en la formacidn

de un centro de Control de Gestidn.

b. Ambito operativo:

En el proceso de compras varias -repuestos en particular-
la intervencidn del Dpto. Mecdnico estd muy limitada, al extremo

que ninglin agente del departamento participa directamente en las

compras, aiin en calidad de acompafiantes como apoyo técnico al

personal de Suministros (Dpto.Contable).

Esto trae como consecuencia una serie de trastornos:

1. Suele ser cuestionada la calidad y el tipo de los elementos

adquiridos.

2. Lo anterior lleva generalmente a la devolucidn de la compra

efectuada.



3. En el peor de los casos (no tan infrecuente como para deses
timarlo), no se procede a la devolucidn, con lo cual el Dpto.
se queda con (y paga) un elemento que le es parcialmente
atil.

4, E1 Departamento no siempre puede hacer valer sus priorida-
des debido a que sus solicitudes pasan a engrosar las listas

generales de pedidos que maneja Suministros.

5. La forma actual de trabajo hace que las necesidades de com-
pras se satisfagan aleatoriamente y por lo general con caridc

ter de urgencia.

Ninguna de las situaciones es correcta, no es racional
que el personal iddneo del departamento Mec@nico no participe
en las compras de elementos especificos, pero tampoco es racio-
nal exigir perentoriamente a Suministros la atencidn preferencial
de la adquisicidn de esos (u otros) elementos.

Esto es solo resoluble mediante un sistema de planificacidn.
integral del departamento que incluya, necesariamente, el plan de
compras para abastecer materialmente a las distintas secciones de

talleres.

d. Recursos Humanos

De acuerdo a las listag obtenidas para 1974, se ha proace-.
dido a una reclasificacidn funcional de acuverdo al cuadro siguien

te:

DEPARTAMENTO MECANICO - COMPOSICION DEL PERSONAL (Afioc 1974)

Directivo: 2 (1) 0,5
Jerérquico: 20 (2) 5,4
Técnicos: 64 (3) 17,2
Equipistas: 96 (4) 25,8
Aux.Técnicos: 84 (5) 22,6
Aux.no Té&cnicos: 73 {(6) 19,6
Administrativo: _33 (7) 8,9

T ot al 372 100,0



REFERENCIAS (Segin clasificacidn CIAP)

(1) Jefe y 2° Jefe de Departamento

(2) Jefes de Divisidon (l0)y Jefes de Seccidn (10)

(3) lOperarios calificados

(4) Operadores de Equipos Viales

(5) Auxiliares de Operarios Calificados y de Equipistas

(6) Tareas no Técnicas y no Administrativas (choferes,
Depdsitos, Combustibles, ete.)

(7) Tareas Administrativas (incluye serenocs)

NOTA: No existe informacidn desagregada de afios anteriores a.
1974,

Debido a limitaciones_informativas no podemecs estable-
cer qué parte del personal estd afectado a la atencidn direc-
ta de la magquinaria y equipo vial. De haber obtenido este dato,
hubiéramos incorporado algunos indicadores de "productividad"
referidos a los gasteos de mantenimiento u otros. Por lo mismo
tampoaco es posible armar otros indicadores de productividad
con el personal afectado a la produccidn de elementos que se
fabrican en algunas secciones del Taller.

Sin 1la preténsi&h de salvar totalmente esas insuficien
cias informativas intentaremos algiin tipo de comparacidn con
el Distrito Catamarca de DNV en cuanto a las dotaciones de per
sonal y los totales de equipamientos. De dicha comparacidn re-

sulta el siguiente cuadro:

Personal de taller sin Total de maquinaria y
actividades de Produc- equipos de operacidn
cidn de elementos vial (incluidos automo
' tores)
*
DPV-Catamarca 234 264
Catamarca 253 162

* Resulta de disminuir la cantidad de 372 en 96 Equipistas y
.considerar que la mitad de los 84 Auxiliares T&cnicos estén
afectados a la conduccidn de equipos.

** La cifra se compone de 60 operarios de taller y 193 para
tareas secundarias: depdsitos, combustibles, etc.



De la comparacidn entre ambas columnas se infiere que,
mientras en DPV-Catamarca corresponderia 0,89 operarios por
equipo, en DNV-Catamarca la relacidn es de 1,55 operarios por
equipo, © sea casi el doble.

Tedricamente estos indices pueden significar que en
Catamarca falta personal para atender sus equipos, lo que con
solidaria las apreciaciones hechas sobre los indicadores de
gestidn que por si, ilustran el bajo rendimiento en el mante-
nimiento por un lado, y por otro, el estado critico de las po
sibilidades de operacidn segin se desprende del cuadro Compa~-

racion de Indicadcres.

e. Recurscs Materiales

El Departamento Mecdnico es ~dentro de la DPV- la unidad
que tienme a su carge la mayor parte de los recursos materiales
destinados a las actividades especificas de la reparticidn, ya
que la dotacidén de unidades para uso vial, que estdn bajo su
control, llevan incorporados altos valores del inventarioc. Por
otra parte, la dotacidn de los talleres en herramientas, equi-
pos y accesorios, también forma parte de los recursos materia-~
les del Departamento y su valor -aunque comparativamente muy
inferior al del equipamiento para uso vial- es de todas maneras
significativo respecto de otros recursos utilizados por otras
unidades. De esta forma nos hemos limitado en el anilisis de
los recursos materiales a Departamento Mecinico, donde el pro-
blema de su administracidén reviste un carfcter esencial para la
reparticidn. |

Siguiendo criterios similares en cuanto a establecer -o¢obli
gadamente-* comparacienes entre las informaciones referidas a
los atfos 1969 y 1973, presentamos cuadros representativos de am-
bas categorias de equipamientos expresados en unidades fisicas y
en valor (a precios de Enero/74) con comentarios que se deducen

de las cifras registradas y las inferencias a que dan lugar.

* No disponemos de datos para una serie continua.
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- ESTADO COMPARATIVO DE EXISTENCIA

DE UNIDADES AUTO PROPULSADAS DE
ARRASTRE Y FIJAS (para uso vial)

Vehiculos: Livianos
' Pesados
Maquinaria v equipos viales:

Motoniveladoras

Tractores

Excavadoras

Topadoras

Trarcavators

Aplanadoras

Barredoras

Mezcladoras de asfalto

Distribuidoras de
materiales pétreos

Rodillos Neumaticos

Niveladoras de arrastre

Palas de arrastre

Vibrador para H°A®

Cintas transportadoras

Patas de cabra

Cargadores frontales

Fusores de asfalto

Distribuidores de asfalto

Rodillos vibrantes

Equipos Auxiliares

Planta trituradora
Trituradoras
Compresores
Hormigoneras
Grupos electrdgenos

" moto-soldadores

Unidades Auxiliares

Casillas rodantes
Tanques p/combustible
Tanques p/agua

Tanques reg.e incendio
Tanques regadores
Carretones p/remolque
Carros p/remolque

T ot ale s

1969 Feb.1974
30 34
17 16
47 (+6,3%) 50"
19 (+84,2%) 35
21 21
1 1
7 7
6 2
2 3
1 1
1 1
3 3
5 7
4 -
4 6
1 1
2 -
6 8
- 7
- 3
- 2
- 1
83(+31,4%) 109
1 1
- ]
4 4
6 5
1 2
- !
T7(+16,6%) 1%
26 23
43 33
28 28
2 2
> 2
- 1
- 2
101(~10,0%) 91
243(+8,6%) 264

* E1 Dpto.Conservacidn contrata 21 camiones adicionales. Informa -

cidn del

16.5.74.
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De 1969 a 1973 hubo un incremepto del 6,3% en la dotacidn
de vehiculos, un 31,47 en la dotacidn de Maq.y Equipos Viales,
un 16,6%Z en Equipos Auxiliares y una disminucidn del 10% en Uni
dades Auxiliares. _

A nivel general, la variacion fue de +8,6% en la dotacidn
total de unidades.

De todas las cifras consignadas en el cuadro de base, llama
la atencidn el salto producido en cuanto a Motoniveladoras (de}
casi un 100%) lo que llevarIiIa a suponer que se ha producido un
incrementoc notable de la actividad vial.

El listado que se comenta difiere en cuanto a la composi-
cidén y cantidad de otro similar referido a Julio/73* gseguramente
a causa de posteriores incorporaciones. Se ha preferido ineluir |
ambos y sobre.todo el Gltimo ya que permitid un anZlisis en‘pré-
fundidad del equipamiento existente sobre la base del "estado de
operatividad" que presentaba en esa oportunidad.

De todas maneras, consideramos que las diferencias apunta-
das no invalidan las conclusiones generales y particulares a que.
se ha llegado para 1973 si se hubieran transferido al listado de
Febrero 1974,

Para la valoracidn del cuadro anterior fue necesario repro
ducir, reacondicionar y actualizar los llamados "inventarios"
obtenidos en el Departamento que, en sus estados originales (1969
y 1973), tienen escasa capacidad para ser utilizados como tales..
Todos los inventarios que se elaboran en la DPV son listados de
bienes con referencias de marcas, modelos, indicadores operativos
(potencia, capacidades de trabajo) etec., fechas de adquisicidn y

valores de adquisici®n trasladados de un afio a otro.

Esta f1ltima particularidad adquiere una importancia fundé-
mental porque significa proporcionar datos anecddticos, no econd
micos lo que se traduce en una total "desinformacidn" acerca de |
lo que realmente valen los recursos materiales de la reparticidn.

La situacidn que comentamos no es casual; es parte de otros
"estados de desinformacidn'" econbémica similares a los desarrolla

dos en los andlisis de los Departamentos Estudios y Proyectos

* Ver en el punto “F" el cuadrc correspondiente a la "Composicibdn,
distribucidn y estado técnico del parque de maquinarias y equipos
viales"
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(falta de cadlculos y estimaciones de costos de proyectos elabo

rados por administracidn), Construcciones (falta de cdlculos y
costos estimativos de obras por administracidn y/o inspeccidn de
obras), Conservacidén (falta de cdlculos y estimaciones de costos
para los trabajos de conservacidn de camiqosj. Todas esas '"desin
formaciones" dan por resultado el desconocimiento de lo que cues
ta operar en la DPV y de los bienes que maneja.* Asi también es
notable el impacto que tiene esa situacidn sobre el Dpto. Mecani
co, dadas las particularidades de su actividad, que incide en
gran parte el funcionamiento de toda 1la feparticiﬁn.

Para salvar esas dificultades, se ha procedido de la manera

sipuiente:

1. Se agruparon las unidades en tres clasificaciones genéricamen-
te compatibles {(automdviles y camiones; camionetas y tractores

y equipos viales propiamente dichos). .

2. En cada una de esas clagificaciones se agruparcn las unidades

cuyas fechas de adquisicidn fueron las mismas.

3. Se convirtieron los valores de adquisicidn de cada afio a pre-
cios de enero de 1974, unificacidn que posibilitd establecer

comparaciones econdmicas.

4. Se introdujo el concepto depreciacidn en las valoraciones

acotadas para 1970 y 1974 siguiendo criterios simplificativos
algunos (aceptando depreciaciones lineales o tebricas) y dados
por la experiencia otros (estimaciones éobre la vida Gtil de
los equipos).

Con esas bases se llegd a elaborar el siguiente cuadro:

ESTADO COMPAFATIVC DEL VALOR DEL PARQUE DE UNIDADES MOVILES, DE
ARRASTRE Y FIJAS, UTILIZADAS EN TRABAJOS VIALES ($ de 1974)

Unidades Yida Gtil Tasa de Valor estimado Valor esti-

afios " depreciacidn en 1970 Z mado en 1974

% anual

Automdviles

y camionetas 6 16,6 373.187 + 91 712,912

Camiones ¥y

tractores 5 20,0 277.005 +138 659.722

Equip.Viales 5 20,0 3.820.860 + 9 4,169.013
' 4.471.052 + 24 5.541.647

* En definitiva, desconocimiento del patrimonio real.
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Por comparacidn entre ambos cuadros precedentes, surge
que el 8,6% de aumento en unidades fisicas ocurrido entre 1970
y 1974, se tradujo enm un 24% de aumento en valor en igual pe-
riodo. Aparentemente no habrfa explicacidén inmediata a esa di-
vergencia a menos que se analicen sectores particulares en cada
caso, y que se asuman algunos supuestos.

En cuanto a los primeros -sectores particulares- puede
notarse que en relacidn a incorporaciones fisicas, sobresale
el rubro motoniveladores que pasa de 19 a 34 unidades y luego
la aparicion de 13 unidades (cargadores froﬁtales, fusores vy
distribuidores de asfalto v rodillos vibrantes)}. Las variacio-
nes numéricas del resto de los equipbs no son de consideracidn.

Posiblemente esas diferencias relevantes expliquen la
cuestidn planteada mds arriba, va que, justamente, corresponden
a los equipos (fundamentalmente las motoniveladoras) que repre-
sentan mayores valores unitarios,

Es licito pensar que la mayor variacidn registrada en va-
lor (+ 138%) de Camiones y Tractores, corresponda a un fuerte
reemplazo de ambos tipos de unidades, aunque la composicidn nu-
mérica neo haya cambiado sustancialmente.

Del resumen de ambos cuadros puede deducirse que la dife-
rencia producida entre los inventarios (reales) valorados de
1970 v 1974 se debe fundamentalmenté, a2 la incorporacidén de uni
dades de alto costo.

Para el estudio de la dotacidn de talleres en cuanto a he
rramientas, equipos e instalaciones para el mantenimiento y re-
paracidn de las unidades de uso vial y para la produccidn de
bienes y servicios, seguiremos un criterio andalogo al desarrolla
do anteriormente, es decir, estableceremos la comparacidn entre
los inventarios registrados em 1570 y 1974, tanto en unidades fi
sicas como en valor.

Para este anadlisis valen las consideraciones ya comentadas
en cuanto a los inventarios y a las recomposiciones y actualiza-

ciones que indispensablemente fueron necesarias realizar.

La {inica diferencia reside en que, por la variedad de ele-

mentos inventariados no es posible agruparlos de manera que se
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*
los identifique claramente.

En el perfodo considerado sdlo se produjo algo menos
del 1% de aumento de las unidades fisicas de esos elementos,
lo gque demuestra un intento por mo aumentar la dotacidn de
talleres aunque no descartamos la posibilidad de que la cons
tancia numé&rica del parque se produjo por el balance entre
iguales cantidades de elementos dados de baja y los nuevos
que los reemplazaron.

Para la valoracidn de los inventarios fisicos hemos
tropezado con la dificultad de asignar perIodos de vida {Util
y tasas de depreciacidn, ya que se trata de conjuntos de ele
mentos muy disimiles tanto por. los costos unitarios de adqui
sicidén como por los usos e importancia que normalmente tienen.
Asi, por ejemplo, no pueden ser comparados en un mismo analisis
un banco de pruebas para bombas inyectoras, compresores, carga-
dores de baterias, etc.etc.

De ahi que optamos por simplificar el andlisis en la for-
ma sigulente:
1°- Agrupamiento de los bienes adquiridos en cada afio.

2°- Transformacidén de los preciocs de adquisicidn a $§ 1974.

El resultado obtenido queda expresado en sigulente cuadro.

ESTADO COMPARATIVO DEL VALOR DEL PARQUE DE HERRAMIENTAS, EQUIPOS
Y ACCESORIOS UTILIZADOS EN TRABAJOS DE TALLER ($§ 1974)

VYalor estimado o Valor estimado
en 1970 en 1974
340.851 + 9,6 373.596

8i lo relacionamos con el cuadro similar para el parque vial,
puede asumirse que, como no se produjo aumento cuantitativo (lo
habiamos calculado en menos del 1%) vy si un pequefio crecimiento
del valor (+ 9,6%), la explicacidn de este crecimiento podria
ser que se reemplazaron y/o incorporaron elementos con relativa-

mente mayores costos unitarios.

* Consideramos no relevante incorporar el cuadro descriptivo con
las cuantificaciones en uno y otro ano,
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En resumen diremos que se nota una tendencia a mantener
casi constante la dotacidn del parque de elementos de trabajo
de los talleres y aumentar moderadamente la dotscidn de unidé
des de uso vial.

La primera tendencia puede responder a alguna de las cau

sas siguientes:

a) Convencimiento de la suficiencia del equipamiento para el
nivel de trabajo real o esperado.

b) Convencimiento de la imposibilidad de aumentarlo, dadas 1las
limitaciones de espacio y/o de personal iddneo disponibles.

¢) Inexistencia de programas de actividades y de planes de de-

sarrollo.

Nuestro criterio se orienta a considerar -en orden de im
portancia- como razones validas ls ¢, la segunda parte de la b,
vy en alguna medida la a.

En cuanto a la tendencia de incrementar prudentemente el
parque de unidades viales pareciera que, ademads de la razdn an-
terior ~c)- {considerada como 1la de mavor peso) se incorpora una

nueva a la que podemos defimir asi:

d) La ampliacidn natural de la red caminera presiona para la
adquisicidn de mas unidades, independientemente de los cri

terios del Dpto.Meca3nico en cuanto a politica de equipos.

Esta Gltima consideracidn vendriIa a confirmar nuestra opi
nidn en el sentido de gque el Dpto. deberia ser una unidad de
servicios cuya misidn y funciones esté subordinada a la activi-
dad primordial de 1la reparticidn (construccidn y conservacidn de
caminos) v por lo mismo, se la deberia descargar de la responsa-
bilidad de ser custodio de los equipos, tal comeo ocurre en la ac¢

tualidad.

f. Parque de Maguinarias y equipos. Evaluacidn de las tareas

que se realizan en reparaciones y produccidn,

1. Parque de Maquinas y Equipos

En el fterm Recursos Materiales se analizd la composicidn y

valor (a precios 1974) de las dotaciones de unidades para la ac-
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tividad vial y de produccidn de los Talleres que componen el
Departamento, y que formaron parte de los inventarios en 1969/70
y 1973/74.

En dicheo andlisis prevalecid el criterio puramente econd-
mico como un medio para evaluar estimativamente el uso de 1los
recursos utilizados.

El tema que sigue, se refiere al anilisis de 1las consecuen
cias del estado té&cnico de las unidades destinadas a la actividad
vial tal como se encontraban en julio/73, a partir de la dnica
informacidn elaborada en el Departamento y que fue transcripta
en el cuadro adjunto.

De dicho cuadro, en cuanto a su naturaleza y composicidn,
pueden extraerse algunos comentarios, no tanto en lo que atafie a
este informe, sino en cuanto a que sea incorporado como una acti
vidad de registro permanente -y actualizado- en el sistema infor

mativo del Departamento:

l. Sirve como antecedente para la jefatura, por el conocimiento
que brinda sobre el estado de funcionamiento del parque y per

mite tomar decisiones.

2. Sirve como antecedente para las jefaturas de las Secciones y
los Talleres para el ordenamiento de las tareas (distribucidn
de personal, planificacidn y pedido de elementos -incluidos

repuestos— etec.).

3. Sirve como antecedente para los Departamentos Conservacidn y
Construcciones por las previsiones de las dotaciones a utili-

zar en sug respectivas areas.

4. Sirve como antecedente para la jefatura de la DPV por la inci
dencia en la elaboracidn del plano de obras, estimacidn de re

cursos, etc.

De esta manera se transformaria una actividad de registro
burocrdtico (y sin incidencias visibles en el comportamiento té&c

nico-~administrative) en una actividad de uso concreto y dindmico.
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Comentarios al Cuadro de "Composicidn, distribucidn y estado

del parque de miquinas y equipos viales".

1°-

2°-

A mediados de 1973, el 23,1% del parque motorizado estaba
fuera de servicio y el 21,6% no estaba en buenas condicio

nes de operacidn.

Promediando ese afio, s0lo se contaba con muy poco mids de
la mitad del equipamiento para hacer frente a las exigen-
cias de trabajo.

La red provincial bajo conservacidn -en 1973~ la estimamos
en 1.989,8 Km. integrado por la totalidad de la red (2.124,8
Km.) menos la longitud de calzada tipo 1 (Hormigdén y carpe
ta. asfaltica sobre pavimento flexible 135 Km. cuya conser-
vacidn consideramos mimima).

Puede asumirse que el mantenimiento se inicid tarde, o no
hubo conciencia del estado real del equipamiento disponible,
c el ritmo y volumen de trabajo no exigid un mejor estado
operacional, o hubo imposibilidad financiera para reparar

a tiempo las unidades dafiadas.

El Departamento Conservacidn tenia "asignado" el 63% del

total de equipamiento (97 unidades) del cual

67 Unidades en Buen estado = 67,6%
17 " " Regular " = 17,5%
13 - p/reparar = 14,9%
97 100 7%

Este cuadro muestra que el 32,4% de la dotacidn de unidades
no estaba en condiciones de operar eficientemente.

De las 13 Unidades para reparar se contaban 10 Motonivelado
ras, o sea el 29,7% del total de 34, fuera de servicio. Des
tacamos esta situacidn especial por la importancia de estos
equipos en trabajos de conservacidn.

8i las 34 Motoniveladoras hubieran estado todas en operacidn,
se podria haber atendido 58,4 Km.Equipo,

La situacidn real en julio/73 indica que se atendieron 82,6
Km./Equipo, o sea que -tebricamente- se debid exigir un 47,2%

mads a cada Motoniveladora.
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4°~ E1 Departamento Mecinico tuvo que absorber 36 Unidades
(30 para reparar y 6 en reparacitn) es decir el 23,4%
del total del parque, en cuanto a trabajo inmediato, pe-
ro potencialmente debil estar capacitado para atender a
otras 32 unidades en estado Regular (el 21,4% del parque
total) que:a mediano plazo dejarian de estar operando.
Resumiendoé cabria pensar que 68 Unidades (44,8% del to-

tal) estaban a 1la espera de atencidn.

Este anzlisis muestra que de umna u otra manera el Departamen
to Mec3nico y en particular el drea de Talleres de atencidn
mecinica se convierte en un cuello de botella para la repar-

Pl
on.

8

tic
Como caso concreto podemos citar que en julio/73 la dni

ca ambulancia disponible estaba en reparaciones. En una visi-

ta efectuada por el equipo CIAP {(mayo/74) la misma ambulancia
seguia no utilizable,.

Las conclusiones anteriores deben ser corregidas a par-
‘tir de la informacidn verbal obtenida. A juzgar por dicha in
formacidn, no hubo asignaciones formales sino en la medida que.
se dispuso de equipos en condiciones operables, o sea, que nin
glin departamento contd uniformemente con la dotacidn necesaria
debido, seguramente, a las altas y bajas que se producian y que.
no han podido equilibrarse por via de un eficiente aparato de
mantenimiento, o en descargo del Departamento Mecanico, porque
estaba trabado en su accionar por razones externas {(fallas en
el financiamiento, descoordinacidn entre areas, etc.). Alin con
el convencimiento de que tales asignaciones respondieron al de--
seo de buscar un balance racional constatamos que a mediados de
1973 el Departamento Mecdnico estaba atendiendo 6 equipos, debia
atender (por fuera de servicio) 30 y otros 32 ya estaban necesi-
tando ser atendidos {(los registrados en Estado Regular).

La incorporacidn del cuadro que sigue, sirve sdlo a titulo
informativo y para comentar que la adquisicidn de esos equipos
significara un aumento del 15,1% respecto del total del parque
registrado segiin datos de Febrero de 1974, Como la composicidn
del listado es heterogénea y numéricamente no importante por tipo

de unidad, resulta extremadamente dificil pronosticar los efectos
que podrédn producirse en cada una de las areas especificas a las

que estaran afectados.



19

LLAMADO A LICITACION - JUNIO 1974

ADQUISICION DE EQUIPOS DE FABRICACION NACIONAL CONFORME A
LAS ESPECIFICACIONES DE LA CIRCULAR B-1058 - Anexo VII del

Banco Central de 1la Repiiblica Argentina

Informacidn ‘de Suministros {(Dpto.Contable)

el 18-5-74
Descripcidn Cantidad Costo estim.
: Miles §

Tractores con pala cargadora de 80 HP(min.) 2
Cargador frontal montado sobre neumdticos

con pala de 1,5 m3 (minimo) 1
Barredoras sopladoras 2
Aplanadora autepropulsada 1
Motoniveladora de- 120 HP. con cabina metalica 4
Vibrol autopropulsado _ 1
Distribuidor de materiales pétreos 1 40,0
Moto~compresores, con 4 martillos c/fu. 2
Martillos compresores portatiles

{Perforadora con motor independiente) 4
Carros tangue para transporte de combustible

y lubricantes (cap.1000 litros) 4 30,0
Carros tanque para agua (cap.l1000 litros) 4 30,0
Camidn regador de asfalto (cap.8.000 l.minimo) 1
Camidn regador de agua {(cap.8000 l.minino) 1
Camidn doble eje.Cap.caja playa 35 ton.

carga Otil minimo (p/transp.maquinaria) 1
Camidn c/caja metalica volcadora

(cap., 5 m3 minimo) 2
Camioneta c/cabina simple 1 60,0
Banco de prueba p/bomba tipo Bosh y rotativa 1 100,0
Equipo radio-tranceptor p/8 campamentos

zonales, 4 camionetas y casa central 1 800,0
Casillas rodantes p/4 personas 4 220,0
Adquisicidn de equipos-adicional:

Licitacion urgente
Camidn rega§or de asfalto (p/obras por adm.) 1 350,0
Barredora sopladora ¢ " " } 1.
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2. Evaluacidn de 'las tareas gue se realizan en Reparaciones

y Produccidn.

En esta seccidn se analizan cuatro tipos de actividades
bien definidas en el Departamento: Mantenimiento y Funciounamien
to (para el parque de Unidades viales y complementarias), la
Produccidn de las secciones de los talleres {elaboracidn de ele
mentos u objetos varios para el uso de la DPV) y los Servicios
a terceros (distintos servicios que se prestan a otras reparti-
ciones oficiales y/o entes privados).

Siguiendo el ordenamiento anterior, aparecen cuadros com-

parativos entre 1969 y 1973 con los comentarios correspondientes.

ESTADO COMPARATIVO DE GASTOS DE MANTENIMIENTO

1969 % % 1973

&n valioY en comps.

Del parque

Automotor 497.626 45,7 + 6,4 +1,8 529.527 47,5
Del parque

de Maq.y

Equipos

Viales 503.965 46,3 +12,3 +4,4 565.718 50,7

Del pargque
de Equipos
Auxiliares 87.309 8,0 -76,8 -6,2 20,292 1,8

Totales 1.088.900 100,0 + 2,4 1.115.537 1000

El aspecto sobresaliente de este cuadre, es la brusca caida
del valor de los trabajos de mantenimiento efectuados sobre los
equipos y/o instalaciones auxiliares viales (-76,8%)

Las causas de ese descenso pueden ser algunas de las siguien

tes:

a) Aumento de nuevas unidades, lo que significaria una "menor nece
sidad" de atencidn. ‘

b) Buen estado de conservacidn en 1969 y relativa desatencidn en
los afios siguientes.

¢) Progresiva desatencidn en el periodo considerado.
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Nos inclinamos a pensar que una combinacidn de las causas
a) y b) permiten explicar las cifras consignadas.

Por otro lade la disminuecidn porcentual (del 6,2%) habida
en ese rubro, fue absorbida por aumentos relativos en el mante-
nimiento de Maquinaria y Equipos {de +4,4%) v del pafque automo
tor (de +1,8%) lo que demostraria una mayor concentracidn en
mantener en buen estado operativo el equipamiento basico de la
reparticidn.

El tema de mantenimiento en maquinaria y equipo vial (in-
cluido el parque automotor) trae aparejado un comentario adicio
nal cuyo objetivo es profundizar el andlisis de la situacidn
actual con perspectivas a sugerencias para el futuro y mejor
funcionamiento del parque.

Se trata de evaluar cudl de las situaciones posibles es

la mas conveniente para la reparticidn seglin que:

1. El1 parque de maquinaria y equipo vial se reemplace automdti
camente al té&rmino tedrico de su vida dGtil.

2. El parque de maquinaria y equipo vial sea sometido a un
periodo operativo superior al determinado por la vida Util

tedrica.

Las opciones indicadas implican ventajas y desventajas
que sintetizamos en el cuadro de la pigina siguiente.

Cualquiera de estas opciones define dos direcciones diver
gentes en materia de equipamiento y conservacidn de ese equipa-
miento que se reflejard,sin duda, en futuros analisis y evalua-
ciones de 1la gestidn del &rea Lepartamento Kecinico.

Desde nuestro punto de vista no arriesgariamos opinidn
hasta tanto dispongamos de informacidén suficiente y adecuada
sobre costos unitarios de mantenimiento (incluidas reparaciones

generales realizadas en o fuera de la DPV) en un periodo no me-

nor que el adoptado en la reparticiém ~como de vida (til de tipos

representativos de equipos viales y del parque automotor.



VENTAJAS

Opcidn 1

a.

Disponer de equipos nue-
vos con relativa frecuen-
cia. Aprovechamiento de
mejoras tecnoldgicas.

Disminuir los gastos de
mantenimiento, incluidas
las reparaciones,.

Posibilitar la superacidn
técnica del personal de
atencidn mecanica (talle-
res) v operadores de cam-
po (equipistas).

DPDefinir y programar con
anticipacidn el monto de
las inversiones, a los

efectos presupuestarios.

Asegurar una mayor efectl
vidad v ritmo de ejecu-
cidn de obras, por elimi-
nacidn de los tiempos de
parada por desperfectos.

Destinar los equipos no
nueveos en tareas de apoyo
a otras reparticiones y/o
a particulares.
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8.

DESVENTAJAS

Asumir la responsabilidad
de realizar fuertes inver
siones a plazos fijos, 1o
cual acortaria las posibi
lidades del manejo elasti
co presupuestario.

Disponer de un programa de
reemplazos, lo cual reque-~
rirfa un eficiente aparato
de control operativo {(mo
facil de armar en el actual
estado institucional de 1la
DPV) que definiera y deci-
diera los niveles de mante
nimiento a realizar.

Disponer de un eficiente:
personal que haga control
de stock y esté@ capacitado
para absorber cambios de
nomencladores de piezas de
repuesta.

Disponer de un buen personal
en Suministros para solucio-
nar necesidades y estar a la
altura de la din3mica de los
talleres.
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VENTAJAS

Opecidn 2

Diferir y/o regular mas
lentamente los "picos" de
inversidn. Adecuar esos
gastos puntuales a los
periodos de ingresos fi-
nanciergs irregulares y/o
dificultosos.

Aprovechar el potencial
humano de talleres y ase
gurar su empleo,

Instrumentar cursos de
capacitacidén al personal
de talleres por la varie
dad y volumen de los tra
bajos de necesaria espe-
cializacidn.

Brindar un servicio inte
gral a otras reparticipo
nes en base a la variedad
de trabajos de necesaria
especializacidn.

DESVENTAJAS

Inseguridad en cuanto a la
capacidad operativa de los
equipos en campafia y por 1lo
tanto, del cumplimiento de
los programas de obra.

Necesidad de inversiones
aciclicas -no programadas-
para reparaciones mayores
con el consiguiente desapro
vechamiento del tiempo de
operacidn de los equipos.

Dependencia continua de 1los
grandes centros de trabajos
especializados (Cdrdoba,
Tucuman, etc. para rectifi-
caciones y otros) lo que se
guiria ocasionando importan
tes erogaciones en pago a
terceros, transporte, etc.

Permanencia del estado de
frustracién tecnoldgica por
la atencidn obligada y repe
tida de equipos cuasi-obso-
letos yv/o de complicado man
tenimiento.
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Una tercera posibilidad a tener en cuenta para mejorar
el servicio de maqtenimiento de las unidades, consiste en la
formacidn de un stock razonable de piezas y partes completas
de equipos, de manera de agilizar la puesta en funcionamiento
de una unidad que hubiera sido sacada de servicio.

Se trataria de disponer de determinados motores comple-
tos de uso versatil para reemplazar a los dafiados (o blocks
semi-armados) y/o de piezas fundamentales de recambio, en los
casos en que la reparacidn a cargo del Departamento Mecidnico
(o0 de talleres privados) insuma un tiempo prolongado que haga
antiecondmica la inmovilidad del equipo para su reparacidn.

Un criterio a utilizar serfa el siguiente:

. para camionetas: 2 motores de repuesto para 13 unidades.

. para equipos pesados: (con posibilidad de funcionar con

motores versatiles) 1 motor de TEepues

to para 10 unidades.

ESTADO COMPARATIVO DE GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

1969 %Z en Valor 1973

Totales 1.328.500 + 7,4 1.426.400

A juzgar por los totales consignados, las conclusiones
primarias que explicarian el aumento del 7,47% (a precios de

1.1.74) en los gastos de funcionamiento serian de dos tipos:

a) Causado en parte por el aumento de unidades del parque general.
b) Causado en parte por el aumento de los precios unitarios de

los elementos utilizados (combustibles, cubiertas, etc.).

Pero para interpretar mejor esa diferencia conviene parcia
lizar los componentes del gasto en ambos anos, con lo cual ten-

driamos el siguiente cuadro:
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. 1969 - Unidad: 1973 Z
| : 1000 8a/74

Nafta 432,0" 32,5% 322,0 22,6
Gas 0il 298,1 22 ,4% 675,8 47,4
Lubricantes 129,1 9,7% 173,0 12,1
Kerosene - - 11,6 0,8
Cubiertas vy
Camaras 469,3 35,3 244 ,0 17,1

1328,5 100,0 1426 ,4 100,0

La poca incidencia del rubro "Kerosene'” no invalida la
coﬁparaciﬁn entre las eéstructuras de los gastos, por lo que
las utilizaremos para criticar las hipdtesis asumidas en a) vy
b).

En primer lugar, tomando en consideracidn el Cuadro
"Estado Comparativo de Existencia de Unidades” puede observarse
que efectivamente hubo un incremento general del parque entre
1969 y 1974, Pero como ege- cwpadro- ke sido preparado en bloques
diferenciados podemos analizarlos parcialmente de acuerdo a in
cidencias estimadas en cuanto a los "consumos'" particulares de
los gastos de funcionamiento.

El parque de vehiculos aumentd en un 6,3%; el de maquinas
y equipos viales en un 31,4% y el de equipos auxiliares en un
16 ,6%Z., Estos tres grupos son los que consumen combustibles. En
1969 se ha consumido por ese concepte el 54,9%Z -en valor- del
total de gastos de funcionamiento y en 1973, el 70,0%. Este in-
cremento pudo haber obedecido a dos causas: la primera, por sim
ple aumento del niimero de unidades en operacidn y la segunda,
por un aumento en la cantidad de operaciones realizadas. En una
primera aproximacidn, ambas causas estarian avaladas por la infor
macidn disponible (aumento de la dotacidn y aumento relativo del
volumen de trabajo). Faltaria comprobar si el aumento de las ope
raciones realizadas responde exclusivamente a trabajos viales o
incluye operaciones no computables como tales (en cuyo caso

serian muy dificiles de analizar (v.g. trabajos y/o colaboracidn

* Incluye Nafta comiin 296,3 mil$a. + Nafta super 135,7 mil$a. -
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a terceros) o simplemente operaciones que involucran un mal
gasto de <combustibles (de lo que formaria parte la "fuga"
de combustibles).

En cuanto al rubro Lubricantes -asignable a todos los
grupos~-que pasa de un 9,7% en la composicidn del gasto en
1969 a un 12,1%Z en el 73, estaria explicado en forma similar
a combustibles, a pesar del escaso 10%Z en menos de las unida
des consignadas como Auxiliares que si bienm utilizan lubri-
cantes, lo hacen en mucho menor proporcidn que los otros gru
~pos de equipos.

Donde aﬁarece una posible contradiccidn es en el fItem
Cubiertas y Cadmaras: el gasto efectuadc en 1969 representd
un 35,3% -del total de gastos de funcionamiento- descendid a
un 17,1% en 1973; es decir,"bajd" en 18,2%. Esto llama la
‘atencidn ya que el total de unidades autotransportables y de
arrastre que utilizan cubiertas y cimaras renovables en mayor
grado, fue de 231 para 1969 y de 250 para 1973 (descontados los
equipos auxiliares). Es decir, que la proporcidn del aumento
entre egos afios puede censiderarse la misma. Entonces cabe pre
guntarse por qué disminuyd el gasto en cubiertas y clmaras si
hubo un aumento del parque y de las operaciones (puntuales) en
ambos afios.

Como no existen indicadores de durabilidad,* tenemos que
valernos de suposiciones. La primera de ellas seria suponer que
en 1969 todas las unidades estaban equipadas con cubiertas y
caAmaras nuevas por lo cual hubo necesidad de reemplazarlas en
aquellas unidades donde el desgaste fue mayor. COtra, seria supo
- ner gque habiendo estado equipados o0 no con cubiertas y camaras

nuevas en 1969, se descuidd -o fue imposible- la reposicidn de

* Una base aproximada de utilizacidn seria en vehiculos livianos
y condiciones normales (poco peso y caminos buenos) la de 40.000
Km. de recorrido para cambiar gomas. Considerando gque en Catamar
ca se recorren 400 Km./semana en esos vehiculos, daria que al
cabo de 2 a 3 afios se cubriria la media de desgaste. Pero tenien
do en cuenta la variedad de los caminos (ripio, montafia,etc.)
que existen y que se transitan, ese promedio seguramente bajaria.
Como ademds los equipos pesados consumen mds cubiertas que los
livianos, concluimos que en el periodo 196¢/73 tuvieron que ha-
cerse necesariamente reemplazos en igual medida que las unidades
absorbian mayores voliimenes de trabajo o, por lo menos, que se
trasladaron con mayor frecuencia.
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gsos,elemehtos fuera por pura desatencidn o por falta de re-
cursos financieros. Esta dltima suposicidn implica un imper-
fecto programa de mantenimiento aln cuando la falta de recur
sos financieros hubiera obstaculizado o"impedido" las reposi
ciones y una tercera admitir que los reemplazos se produje;on;
a medida que las disponibilidades financieras permitieron efec
tuar compras puntuales,

De las tres causas posibles expuestas suponemos a las dos
Gitimas como vdlidas ya que la primera implicaria aceptar como
cierto que en un scolo afio (1969) se re-equipd totalmente el

parque de maquinarias y equipos con cubiertas y camaras nuevas.

ESTADO COMPARATIVO DE LA PRODUCCION DE TALLERES (de todas las

seccilones)

1969 % % 1973
en valor en comps.

Carpinteria 32.764 14,9 -62,4 -10,5 12.317 4,4
Torneria - - - - 3.563 -1,3
Herreria 11.347 5,2 -40,0 - 2,8 6.805 2,4
Tinglados 107.604 48,8 +114,5 +34,1 230.780 82,9
Baterias 32.680 14,8 -90,8 -13,7 3.014 1,1
Chapa y Pintura - - - - 1.054 0,4
Fabrica de cafios 35.901 16,3 -41,9 - 8,8 20.867 7,5

Totales 220.296 100,0  +26,4 178.400 100,0

En la columna 1969 no han podido obtenerse log montos de
produccidn de las secciones Torneria y Chapa y Pintura a pesar
de que en el inventarioc de dicho afioc figuran esas secciones con
sus respectivas dotaciones de equipos y accesorios. _

Mo obstante esa carencia, el cuadro es valido para identi-
ficar las diferencias habidas en el periodo considerado, con las
cuales se pudo confeccionar el siguiente detalle (en precios de
enero 1974).
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Diferenfia en Diferencia en

mas __menos

Produc.de Carpinterfia - 62,4 %

v Herreria - 40,0 %
* Tinglados 114,5 % -

" Baterias - 90,8 %

' Fca.de Cafios - 41,9 %
Produccidn total 26,4 % -

La primera conclusidn que se extrae es que hubo mucho
mds dedicacidn a la construccidm de tinglados que al resto
de las 3areas de produccidn. Lo que parece ajustarse a la rea
lidad a juzgar por las instalaciones de nuevos tinglados que
se obhservaron. No obstante, las otras secciones no dejaron
de producir tan abruptamente como para justificar las dismi-
nuciones consignadas. Una explicacidn podria hallarse en el
hecho de que si bien el ritmo de produccidn de esas otras seg.
ciones se mantuvo relativamente estacionario, el valor produ-
cido decayd en parte por no poder competir con los altos valo
res de tinglados, y en parte por un menor costo unitario de

los productos producides.

La cuantificacidn de elementos producidos en las secciones

permitid elaborar el cuadro siguiente:

1969 1973
*
Produccidn de Carpinteria 628 elementos 1.185 elementos

" " Herreria 107 " 140 v

" * Tinglados 1,112 w2 1.760 m? (de los
cuales 200
nl para ter
ceros)

" " Baterias nuevas 48 unidades -~

" " b reacond. 13" 17 unidades

" " Canos 445 v 366 v

" " Mojones 60 " - "

v " Losetas 3 " - "

* Tienen la misma significacidn en uno y otro ano.No es posible

otro agrupamiento, dada la diversificacidn de objetos producides.
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Como balance general -habida cuenta de las diferentes
expresiones de unidades de producto- puede concluirse que,
excepto construccidn de tinglados, la produccidn de elementos
en esas secciones crecid em un 31 % en el periodo, que repre-
sentaria un incremento de 5,5% anual. En cuanto a tinglados
(expresados en m2) el incremento fue del 58,2% en el periodo,
que representaria casi un 9,7% anual.

Ambas tasas de produccidén no alcanzan para justificar
lag caidas notables de valores producidos.

Por lo tanto habrd que intentar la explicacidn del pro-
blema por otra via, por ejemplo, considerando la composicitdn
porcentual de los valores producidos por seccion. Para ello
"eliminaremos' las secciones Torneria y Chapa y Pintura del
andlisis de 1973 para equipararlo a la columna 1969 donde figu
ran con valor 0 (cero) y ajustando luego el valor total de 1lo

*
producido en 1973 compondremos el cuadro siguiente:

% de Produccidn en valor 1969 1973
al 1.1.74) % 4

Secc. Carpinteria 14,9 4,5
" Herreria 5,2 2,5
v Tinglados 48,8 84,3
H Baterias 14,8 1,1
¥ Cafios 16,3 7,6
100,0 100,0

Relacionando este cuadro con el anterior puede concluir
se que la produccidn de tinglados ha incidido en forma exclu-

siva en el poco aumento del total de los valores producidos en

ambos afios. Una de las causas se deberia al alto costo unitario

que tiene ese tipo de produccidn.

* E1 valor total pasa a ser 273.78% $ (1974) en lugar de los
$ 278.400.
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ESTADO COMPARATIVO DE SERVICIOS A TERCEROS

1969 % en valor 1973

Totales 107.604 - 24,0 B1.822

Los montos consignados (en pesos al 1.1.74) muestran
una disminucidn del 24% entre 1969 y 1973, Lamentablemente
no fue posible profundizar este andlisis debido a que 1la com
posicién del gasto s8lo pudo ser obtenida para 1973 lo cual
incorporaria un margen de ambigliedad muy grande a cualquier

estimacidn sobre la naturaleza de esa diferencia.

g. Indicadores - Evaluacidn de la relacidn recursos/producto

Para medir v evaluar los resultados de la actividad del
Departamento Mecanico y siguiendo con la metodologia utilizada
en analisis anteriores, procederemos a considerar los datos
correspondieﬁtes a las distintas acciones econdmicas que tuvie
ron lugar, referir esos valores a $ 1974 y concentrar el estu-
dio para los afios 1970 y 1974.

Esas acciones econdmicas tuvieron como componentes 1os
recursos utilizados y los productos obtenidos.

Dentro de los primeros consideraremos :

a) Los inventarios valorizados del parque de unidades viales;
b} Idem del parque. de herramientas, equipos y accesorios de las
dotaciones de talleres;

¢) Planta de personal;

(No es posible hacer incidir el componente presupuesto, porque
la informacidn correspondiente no estid desagregada ni permite

gu desagregacidn para el Departamento).

Dentro de los segundos =-productos obtenidos- considerare-

mos:

d) Gastos de mantenimiento;

g2) Gastos de funcionamiento;

f) "produccidn"de los talleres;
g) Servicios a terceros.
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Con esos elementos conformaremos algunos indicadores
que den pautas -aunque limitadas- del grado de eficacia al-
canzado, teniendo en cuenta que no son los {nicos posibles,
sino los ma@s importantes y significativos dentro de las res
tricciones de un trabajo de esta maturaleza y de la coheren-

cia de lag informacidén recibida.

Némina y descripcidn de los indicadores

A. Relativos al pargue de unidades viales.

I. Atencidn del parque
1) Valor del parque/Valor de la dotacidn fisica de 1los
talleres.

2) Valor del parque/NUmero de agentes.

3) Nimero de unidades viales/Niimero de agentes.

IT. Asistencia del parque

1) Valor del parque/Gastos de Mantenimiento + Gastos de

Funcionamiento.
2) Gastos de Mantenimiento/ Nlmero de unidades viales.

3) Gastos de Funcionamiento/ Nimero de unidades viales.

B. Relativos a la produccidn de los talleres

I. Valor de la produccidn ffsica/Valor de la dotacidn fisica.

(Incluidos los servicios a terceros).
II. Valor de la produccidn fisica/Ndmero de agentes.{(Incluidos

los servicios a terceros).

Con los datos extraidos de los cuadros correspondientes

se pudo confeccionar el cuadro de la p&gina siguiente.



ESTADO COMPARATIVO DE LOS INDICADORES REFERIDOS A LA ACTIVIDAD

ECONCMICA DEL DEPARTAMENTO MECANICO

32

1969 2
A. Relativo al parque
de unidades viales
I, Atencidn del parque
I.1 13,1 §/$ +13,0
1.2 $/agente 37.572 ~-60,4
1.3 Unid./agente 2 -65,0

IT.Asistencia del parque

1.1
11.2 $/Unid.
11.3 $/Unid.

1,85 $/¢  +17,8
viales 4.481,1 - 5,7
viales 5.467,1 - 1,2

B. Relativos a la produccidn

de talleres

0,96 $/$ 0

1T, $/agente 1.851,2 -59,6

El andlisis de estos indicadores conduce

14,8 $/%

14.897 $/agente
0,7 Unid./age.

2,18 $/%

4.225,5 $/Unid.Vial
5.403,0 $/Unid.Vial

0,96 $/%

748,4 $/agente

al resumen siguiente:

COMPARACION DE INDICADORES DEL DEPARTAMENTO MECANICO ENTRE 1969/1973

A. Relativos al parque de unidades viales

I. Atencidn del
1. Valor del
fisica de

2. Valor del

3. Ndmero de

Nimero de

parque

parque/valor de la dotacidn
los talleres

parque /N°agentes

unidades viales/

agentes

II. Asistencia del parque

1. Valor del

parque/Gastos de

mantenimiento + gastos de Funcion.

2. Gastos de
viales
3. Gastos de

viales

Mantenimiento/N®de unid.

Funcionamiento/N°equipos

o
aumenito en

disminuyd en

- - -
disminuyo en

aumentd en

disminuyd en

disminuyd en

un

uimn

un

un

un

un

13,0%
60,4%

65,0%
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B. Relativos a la Produccidn de talleres
II. Valor de la produccidn fisica
(incluidos servicios a tercercos)/
Valor de la dotacién fisica sin cambios
II. Valor de la produccidn fisica
(incluidos servicios a tercerocs)/

Nimero de agentes disminuyd en un 59,6%

Comentarios sobre los indicadores

Con los antecedentes aportados en los analisis de los com
portamientos seguidos por los inventarios fiIsicos y en valor y
por la planta de personal, trataremcs de interpretar las varia-
ciones consignadas en el resumen anterior. Para simplificar el
texto haremes mencidn al cddigo de cada indicador, cuyas descrip

ciones las encontrard el lector en los paArrafos precedentes.

Del indicadeor

A.I.1.: el zumento del 13,0% producido entre 1969 y 1974 se
deberia al incremento del valor del parque de unidades
viales que supera al similar de la dotacidn fisica de

los talleres.

Del indicador

A.T.2.:t la disminucidon del 60,4% se debe fundamentalmente al.
impacto ocasionado por la alta incorporacién de agen
tes {pasd de 119 en 1969 a 372 en 1973) lo que lleva
ria a suponer una mayor concentracidn de los agentes,

por eguipo.

Del indicador

A.I.3.: Razones similares a las precedentes.

Del indicador
A.1I.1.: La causa del aumento del 17,8% indicaria que més pesd
el bajo gasto de mantenimiento y funcionamiento que el

incremento del valor del parque de unidades viales.
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Del indicador

A.II,2.: La baja del 5,7% obedeceria ~segiin lo anterior- a la
disminucidn relativa de los gastos de funcionamiento
para un no significativo aumento del nimero de equi

pos.

Del indicador
A.TI1.3.: Idem al A.II.2.

Del indicador

B.I.: El no cambio de este indicador indica una compensacidn
total entre el escaso aumento del valor de la produc-
cidn y el incremento del valor de la dotacidn fisica

de los talleres.

B.II,: Indica claramente una brusca caida de la productividad
referida al personal: en 1973 se produjo menos de la

mitad que en 1969,

Resumen

La evaluacidn global de los indicadores da como conclusidn final

que la actividad econdmica del Departamento Meca@nico se ha degra.
dado en forma notable y deberia asumirse como uno de los factores
esenciales del proceso, la excesiva e ineficiente cantidad de per

sonal asignado a los talleres.



Recursos Financieros y Humanos
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1.2.1. An&lisis de los recursos financieros

(En el andlisis de los recursos financieros que sigue
nos hemos limitado a su estudie global. El andlisis
detallado de los mismos es incluido en el punteo 1.1, al
‘tratarse para cada departamentec en particular)

La carencia de informacidn o la informacidén insuficien
te respecto del movimiento de recursos, que se produce en tor
no al proceso presupuestario es un indicador de ineficiencia
administrativa y a la vez una limitante para el andlisis del
ﬁso de los recursos de la institucidn. Tal es el caso de la
DPV.

En efecto, si se admite que el presupuesto es la expre-

sif8n financiera del cidlculo estimativo de recursos que requiere

una institucidn para desarrollar las acciones que le permitirian

dar cumplimiente a los objetives y metas que se le han sefialado,

es 16gico suponer<'que cada erogacidn tiene que tener su corres-
pondencia en términos de recursos, acciones y metas u objetivos.
Cuando ello no es asi; como en la PPV, se subentiende que el

‘presupuesto sdlo tiene-un caridcter formal y gue, en definitiva,

88lo estid-destinado: a satisfacer las necesidades de control fis-

cal y legal sobre ingresos y gastos (lo que a su vez implica la

ausencia de planificacidén en la institucidn por cuanto el presu
puesto es, precisamente, el instrumento de planificacidn anual
‘por excelencia). '

Hasta el momento hemeos afirmado que en la DPV no existe
un manejo adecuado del presupuesto comp instrumento de control
de gestidn; pero no-lo hemos demostrado. En consecuencia, .estu-
diaremos que pasa en el proceso presupuestario de la DPV a par-
tir de }la informacidn disponible: legislacidn presupuestaria,
balances presupuestarios y antecedentes obtenidos a través de

amlas entrevistas con los jefes de l1a reparticidn.

Legislacidn: Las normas que rigen el proceso presupuestario de

la DPV se encuentran contenidas en la Ley de Contabilidad de la
Provincia, que~a su-vez se inspira en la Ley de Contabilidad de

"la Nacidn.- Ambos cuerpos legales enfocan el presupuesto con un



criterie puramente legal y fiscal, ignorando el rol que tiene
como instrumento de planificaci®a de corto plazo. Es mads, el
s61lo nombre de dichas normaes indica una limitada concepcidn
del presupuesto, en cuanto subordinan este instrumento a una
de sus etapas: la contabilidad. Sin embargo, no se debe supo-
ner que la Ley de Contabilidad constituye un obstdcule serio
para que se haga un manejo del presupuesto gue satisfaga las
‘necesidades-de informacidn' que necesita una institucidn de la
naturaleza de la DPV, por cuanto la Ley no impide que, ademis
de cumplir con'lo que ella establece, se practique alguna for
mula complementaria de ordenamiento y procesamiento de ingre-

sos y gastos,
i

Formulacidn: Legalmente la formulacidn del Anteproyecto de

Presupuesto es de competencia del Administrador, t&cnicamente
resulta imposible que asi sea. Dada la magnitud del gasto y

la tedrica complejidad de las operaciones en la DPV se podria
pensar ‘en la existencia de alguna unidad especializada en esta
labor, sig embargo, esta unidad no existe en la estructura or-
"ganizacional.

‘En-la prdctica, la formulacidn del Anteproyecto de Pre
supuesto se resuelve a nivel del Consejo Técnico, con el apoyo
material ‘del Departamento Coentable que confecciona los cuadros.
Falta en este sentido la visidn de conjunto de la institucidn
"y devsu insercidén en-la-economia y sociedad de la Provincia.
"Esto'no se consigue por la simple suma de conocimientos y ex-
periencias-de~-los responsables de las distintas &recas de acti-
vidad'en el Consejo-Té&cnico, que no hacen el todo, ni por la
‘participacidn del propio Administrador que, evidentemente, debe

‘ dominar ese todo pero que la naturaleza de su actividad le im-
W pide bajar a aspectos de detalle que son vitales en la elabora
"cifén-de este instrumento: Esta omisifn en la estructura organi
zacional, se traduce en frecuentes y profundas modificaciones

a los- planteamientos de la DPV por parte de la Direccidn de Pre
supuesto 'y-la Direccidn de Planeamiento, organismos té&cnicos

del Poder Ejecutivo Provineial que, en definitiva, elaboran el



proyecto.

El proyecto de presupuesto de la DPV se analiza, se
discute, se medifica y/o se aprueba en la Legislatura Provin
cial, en el conjunto del presupuesto de la Provincia. En esta
etapa del tramite, frecuentemente se le adicionan proyectos
viales a los ya en ejecucidn como respuesta a los intereses
locales que representan los legisladores (otro tanto ocurre
en el momento de intervencidn del Poder Ejecutivo).

Lo grave de esta situacidn es que estos proyectos "agre
gados" al plan de obra original, tendrin un peso primordial en
la composicidn del plan de obra definitivo. Esta situacidn 1la
‘definimos como grave en tanto estos proyectos son incluides
sin saber el impacto real del mismo sobre la provincia y sin
siquiera realizar un estudio sobre su factibilidad té&cnica vy
ecbnﬁﬁica. La DPV dificilmente puede encontrar argumentos de
peso para oponerse a su ejecucidn, ya que al no tener defini-
do un plan vial a largo 'plazo en la reparticidn y al no exis-
tir una politica vial estable y coherente en la provincia, el
impacto -deseable o no- del proyecto '"agregado" es dificilmen
te demostrable.

No existe en la DPV una operatoria definida para la con
feccidn del Anteproyecto de Presuphesto que, complementariamen
te a las instrucciones que sobre el particular imparte la Direc
cifén de Presupuesto del Ministerio de Economia, permita satis-
facer sustantivamente y no formalmente la informacidn que &€ste
le solicita, contribuyendo a perfeccionarla y redisefiarla, per
mitiendo ademds, generar informacidn con propdsito de andlisis
interno.

Las magnitudes de recursos humanos, bienes fungibles,
servicios, equipos e instalaciones que ocupa la DPV no son el
resultado de un andlisis detallado que vincule el producto a
obtener o actividad a desarrollar con el uso de esos recursos,
sino mids bien consecuencia de la inercia institucional, de pre
"siones politicas y de decisiones aisladas. Este hecho, admiti-

do por algunos jefes de Departamento, se pone en evidencia por



la ausencia de un ¢onjunto de indicadores definidos y de sus
series histdricas, que se utilicen regularmente en la institu
cidn para establecer ese vinculo entre recursos y productos o

accliones.

Estructura: E1 presupuesto de la DPV sdlo tiene expresidn fi-

nanciera, no hay paralelamente a esa expresidn, un detalle de
los recursos reales que se movilizardn y de las acciomnes y pro
ductos que se obtendrdn con esa movilizacidn.

La clasificacién de ingresos obedece a criterios lega-
les (se indica la norma legal que da origen a los fondos) e
institucionales (se especifica el caricter nacional o provin-
cial que tiene el organismo que entrega el recurso a la DPV),
Se omite l1a clasificacién econdmica y no se contempla el origen
geogridfico de los fondos. Estas dos filtimas clasificaciones son
de interés, ya que permiten determinar la capacidad que tiene
la institucidn como un mecanismo de distribucidén geogrifica y
social de ingresos. Ademds de la utilidad que tienen para cual
quier intento de proyectar recursos.

La clasificacidén de las erogaciones obedece a una orde-
nacidn rudimentaria por objeto de gastos que agrupa los
egresos en montos extremadamente amplios. Se omiten las
clasificaciones econdmica y funcional, y no se identifica la
erogacién con la. unidad de la DPV que utiliza el recurso.

La amplitud de los items de gastos se traduce en que el
criterio para afectarlos no es homogéneo, ocurriendo en conse-
cuencia, que un mismo Item tiene distintos significados en ejer
cicios distintos. El objetivo de operar en esta forma ha sido
el de obtener la maxima liberalidad en la administracidn con la
desventaja de que las partidas de gastos frecuentemente ocultan
informacidn. Asi por ejemplo, md@s del 70% de las remuneraciones
del personal no afectado al plan de obras se pagaba con fondos
de dicho plan., Esta situacién se manifiesta por ejemplo, con la
incorporacidn del personal al escalafén, a contar del presente
ano.

En resumen, la estructura del presupuesto sdlo esta desti



nada a constatar magnitudes financieras que evolucionan inde-
pendientemente de los voliimenes de recursos reales y de produc
tos, lo que le da a la administracién financiera un carfcter
de extrema liberalidad, que se traduce en un manejo institucio

nal al margen de cualquier controel de eficiencia.

Ejecucidn: El ejercicio presupuestario coincide con el afio ca-
lendario.

La captacidn de recursos financieros se hace a través
de la Tesoreria de la Provincia quien los entrega de acuerdo
con sus disponibilidades de caja.

La atencidn de acreedores se hace igualmente de acuer
do con dichas disponibilidades, a través de la Tesoreria de
la DPV. Los desequilibrios que naturalmente surgen de la evolu
cién del flujo de ingresos respecto del flujo de egresos, se
resuelven en atencidn a las presiones que ejercen los acreedo-
res y no de las prioridades resultantes de la preparacidn de
un programa de caja,

La actual estructura del presupuesto de gastos obliga
a intervenir el Administrador en todas las operaciones.

Las 8rdenes de pago, con la sola excepcidn de la li-
quidacidn de haberes donde interviene también el Administrador,
se hace con la sola intervencidn del jefe del Departamento Con
table y de la Tesoreria.

Los compromisos de gastos tienen su limite en las sumas
autorizadas en el presupuesto vigente, Sin embargo, la Ley de
Contabilidad de la Provincia autoriza efectuar ejercicios presu-
puestarios futuros para la realizacidn del plan de obras.

Los fondos que recauda la DPV se depositan en tres cuen
tas corrientes distintas segiin se trate de fondos aportados por
la provincia, por el Gobierno Federal o terceros. Aunque este
mode de operar se ha establecido como un resguardo para impedir
que fondos con destino especifico se orienten a cubrir gas-
tos no contemplados en dicho destino,

Esta férmula reviste algunas incoherencias, ya que son

frecuentes las paralizaciones de 8rdenes de compra por falta de



saldos en alguna cuenta en tanto exigsten disponibilidades en
otra.

Una proporcidn significativa del presupuesto de gastos
tiene destinpg especifico. Sin embargo, la estructura del
presupuesto de gastos, sobre todo la amplitud e imprecisidn de
los motivos de egresos, permiten que la DPV altere esta desti
no especifico.

Los saldos del presupuesto de gastos que no han sido
comprometidos al cierre del ejercicio se pierden para la DPV
cuando el financiamiento de &stos es de origen provincial ¥
constituyen un suplemento al presupuesto del afio siguiente si

el origen de su financiamiento es federal.

Ajustes: La legislacidn vigente contempla la posibilidad de
ajustes durante el ejercicio aunque no sefiala sus limitaciones
en términos de tiempo, montos e items de gastos como tampoco
las instancias administrativas que intervienen en su gestidn.
Los ajustes mas frecuentes son suplementos por modifi
caciones en los té&rminos del Convenio de Trabajo y en el valor
de las obras y traspasos que tienden a reforzar algiin proyecto

o actividad en desmedro de otro.

Control financiero: El Departamento Contable lleva la contabi-

lidad de éaja, de previsién y ejecucidn presupuestaria, patri-
monial y el registro de cargos.y descargos de deudores varios.
Cada uno de los registros opera por separado respecto del otro.
Los bienes que integran el patrimonio se contabilizan por sus
precios histdricos al margen de‘cualquier criterio de valora-
cifn y de depreciacidn de dichos bienes.

Se confecciona diariamente un estado de cuenta corrien
te vy mensualmente balances que, reflejan la evolucidn financiera

de la ejecucidn presupuestaria.

Control del flujo real: Por la naturaleza de la. estructura del

presupuesto de la DPV es imposible practicar alguna fdrmula de
ejecucidn presuplestaria que no sea el financiero, cen todas.

las limitaciones que &ste tiene por los problemas analizados



precedentemente. En comsecuencia, no se practica ni regular ni
sistemAticamente ningfin control sobre la actividad especifica
de 1la DPV. (Esto no significa desconocer la existencia de con-
troles que zisladamente pudieren practicar los jefes responsa-

bles de cada Area de la institucién).

An&lisis: Se afirma por parte del jefe del Departamento Contable
que regularmente se practica un an@lisis sobre el balance de cie
rre del ejercicio del afio anterior y del presupuesto en ejecu-

cidén, al momento de formular el anteproyecto de presupuesto. La-
mentablemente no existe documentacidn al respecto y se desconoce
su metodologia. En todo caso, este andlisis, por la estructura

del presupuesto, sblo puede tener expresidn financiera.
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Comentarios a los cuadros presentados sobre la evolucidn

de los recursos financieros

Teniendo en, cuenta las deficiencias que presentan los
balances presupuestarios como consecuencia de la estructura
del presupuesto, cuyas anomalias han sido analizadas preceden

temente, se puede concluir diciendo que:

1. Los ingresos de origen Federal constituyen el grueso de la
financiacidn de las actividades de la DPV, especialmente
del plan de obras. Al respecto se puede afirmar que la par
ticipacidn Federal es bastante mids significativa que lo que
indican las cifras ya que la mayor parte de los aportes prgo
vinciales provienen del presupuesto provincial, que a su vez,
se nutre en forma preferente de aportes Federales. Sin que
se tome esta afirmacidn como algo categdrico podria decirse
que la Provincia financia las remuneraciones de los agentes

en tanto que el Gobierno Central cubre el plan de obras.

2. Regularmente, salvo 1973, los ingresos recaudados son infe-
riores ‘a lo previsto, lo que estaria indicando error en la
programacién, o el propdsito de incrementar artificialmente

los gastos.

3. En términos reales, el monto de ingresos recaudados ha expe
rimentado significativos altibajos, que no se han reflejado
en los vol{imenes de gastos en la medida que se ha incremen-

tado el déficit presupuestario.

4L, En los Gltimes afios de la serie (1972 y 1973) se manifiesta
una tendencia a comprometer gastos mucho més alla de lo pre

visto.

S, E1 déficit presupuestario, en los dos lltimos aifios, tiende
a constituirse en la principal fuente de financiamiento para
mantener el plan de obras a iguales niveles que afos anterig

res.



6.

-8,

Si nos atenemos a las cifras presupuestarias, podemos decir
que existe una tendencia a concentrar la mayor parte del
plan de obras en tareas de conservacidn, (29,5% del plan
de obras en 1970, 48,9% en 1972, 54,9% en 1973) en detri

mento de la construccidn de nuevas obras viales.

Es frecuente que no se cumpla el nivel de gastos previstos

‘para la construccidén de caminos, puentes y aercopistas. Lo

contrario sucede con la conservacidn de obras viales, adqui
sicidn de equipos viales y estudios, proyectos y fiscaliza-

idn de obras.

]

La expansidn del gasto que se observa para estudios, proyegc
tos v fiscalizacidn de obras no tieme su contrapartida en

los voliimenes de gastos destinados a nuevas obras.
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Direccidn Provincial de Vialidad de la Provincia de Catamarca - Antecedentes’ presupuestarios

EGRESOS

I. Previstos (en miles de pesos ley de cada afio)

segiin balances

1971

* Incluye suplementos

efectuados durante

el ejercicio.

1967 1968 - 1969 1970 1972 1973 1974
$ 4 $ 4 $. 4 $ % $ % . $ % $ 4 $ %
Remuneraciones §f3 12,1 %77 10,3 947 7,5 11139 9,4 | 1471 10,6 | 2778 11,3 3106 9,2139234 22,8
. Ty 3 _
Bienes y serv. 25 0,3 31 ‘0,3 23 0,2 22 0,2 91 0,6 54 0,2 109 0,3] 230 0,1
no personales : )
Gastos del 6955 87,6 |8476 89,4 11593 92,3 11001 90,4 |12336 88,8 |19462 88,5 30540 90,5| 132300 77,0
plan de obras o 7
: ' * * *
TOTAL 7943 . 100 |9484 100 [12563 100 12162 100 |13898 100 |21994 100 | 33755 100| 171764 100
II. Comprometidos (en miles de pesos ley ae cada afio)
Remunkraciones 833 10,8 911 - 905 7,6 1064 9,9 | 1608 11,5 2580 9,4 3788 7,5
Bienes y serv. 21 0,3 30 - 25 0,2 19 0,2 91 0,6 55 0,2| 109 0,2
no personales
i I o B }.'frw
Gastos. del 6857 89,0 |' s/d - 110949 92,2 | 9642 89,9 [123%4 87,9 24672 90,4.|46903 92,3
plan de obras )
TOTATL 7711 100 | s/a - {11879 100 |10023 100 {14023 100 [27307 100 [50800 100
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Direceidn Provincial de Vialidad de 1a Provincia de Catamarca -

Antecedentes presupuestarios segiin balances
— &

ITI. Relacidn entre gastos comprometidos y previstos (porcentaje)

1967 1968 1969 1970 1971 1972 1973
Remuneraciones 86,5 93,2 95,6 93,4 109,3 104,1 122,0
Bienes y serv.
no personales 84,0 96,8 }08,7. 86,4 100,0 101,9 100,0
Gastos del plan _
4o ot A 98,6 a/d 94,4 87,7 99,9 126,8 153,6 |
TOTAL 97,1 s/d 94,6 88,2 100,9 124,2 150,5
IV. Comprometidos (en miles de pesos ley de enero de 1974)
Remuneraciones 4296 4285 4015 4137 4481 4061 3975
Bienes y serv.
no personales 108 141l 111 74 254 87 114
Gastos del plan '
de obras 35362 s/d 48571 37488 34347 38834 49201
TOTAL 39766 g/d 52697 41699 39082 42982 53290
V. Indice de gastos comprometidos (1967 = 100)
Remuneraciones 100 100 93 96 104 95 93
Bienes y serv. 100 131 103 69 235 81 106
no personales
Gastos del plan 100 s/d 137 106 97 110 139
de obras. :
TOTAL 100 s/d 133 105 98 108 134
*
DEficit (~) o Superadvit (+) presupuestario (en miles de pesos ley de ener
' de 1974)
Absoluto -4162 s/d -2349 -1602 -5580 -11447 -13734
Porcentaje sobre A
ingresos recau- 11,7 s/d 4,7 4,0 16,6 36,3 34,7
dados
L

% Ingresos recaudades sobre gastos comprometidos.
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RESUMEN CRITICO

1. La legislacidn vigente aunque técnicamente supera
da y con algunas omisiones manifiestas (por ejem-
plo no regula los ajustes) no impide la utiliza-
cidén del presupuesto como instrumento de progra-

macidn y control de gestidn.

2. No existe una unidad encargada de la formulacidn
del Anteproyecto de Presupuesto, del control de
sus flujos reales en la etapa de ejecucidn y de

-” * -
su analisis permanente.

3. Se carece de una metodologia para la formulacidn

del Anteproyecto de Presupuesto.

4. No hay una programacidn del trabajo de la DPV y,
por lo tanto, no hay definicidn de los objetivos

y las metas.

5. Se desvincula el flujo financiero del flujo real

y de los objetivos y metas.

6. La estructura presupuestaria es inadecuada en tér
minos de informacién, de delimitacidn de responsa

bilidades y de control de eficacia y eficiencia.

7. E1 presupuesto sdlo tiene expresidn financiera.

8. No se aplican las instrucciones de la Direccidn de
Presupuesto de la Provincia sobre clasificacidn de
ingresos y gastos (en este sentido es especialmente
grave la no aplicacidén del clasificador por objeto

de gastos elaborado por esa reparticidn).

9. Se omiten en el presupuesto elementos que son vita
les como el programa de recursos humanos (con la

indicacifn de la ubicacidn de cada recurso en la
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estructura operativa y su nivel de calificacidn)
y los cronogramas de ejecucidn de cada proyecto
(con la indicacidén de los avances fisicos y finan

cleros programados).

La estructura del presupuesto estid disefiada para

un manejo presupuestarioc en extremo centralizado

e impide conocer el volumen de gastos que absorbe
cada una de las funciones y unidades operativas

de la DPV,

Al menos dicho presupuesto deberia permitir conocer
los volimenes de gastos en cada uno de los giguien-

tes rubros:

- Administracidn

. Direccidn
. Partes, informaciones y archivos

. Mantenimiento de la planta fisica y bienes
de oficina

. Administracidén del personal

. Administracidn financiera

- Estudios y proyectes viales

- Conservacibn de obras viales

- Conservacidn de equipos viales
-~ Produccidn de talleres

- Produccidn de obras wviales

. Caminos

Obras de arte
. Puentes
. Aeropistas

. Otros

- Fiscalizacidn de obras en ejecucidn por contrato

- Inversiones

. Planta fisica
. Equipos para oficinas, estudios y laboratorios
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. Equipos para talleres
. Equipos viales

. Cotratacidn de obras viales

Obras de arte
Caminos
-Puentes
Aeropistas
Otras
. Contratacidn de proyectos

. Otras

A partir de la actual estructura presupuestaria

es 1mposible determinar costos.

La no preparacidn de. un programa de caja obliga
a frecuentes paralizaciones de obras en ejecu-
¢cidn con los consecuentes mayores costos por

intereses.

El manejo de los fondos recaudados, en tres cuen
tas corrientes distintas, entorpece las operacio
nes y no satisface los objetivos que se tuvieron

en cuenta para establecer este procedimiento.

La amplitud e imprecisidn de los items de gastos
que permite un manejo liberal y a veces arbitra-
rio del presupuesto, debe sustituirse a nivel de
presupuesto y de balance presupuestaric por un
detalle de proyectos y obras.

Los recursos con destinacidn especifica deben
operar como cuenta calzada respecto de les rubros

de gastos gque financien.

La inexistencia de una reglamentacidn sobre ajustes
contribuye al manejo arbitrario del presupuesto.
Esta situacidén debe superarse mediante el dictado
de alguna norma que establezca los limites dentro

de los cuales se pueden ejecutar esos ajustes en
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cuanto a plazos, montos, rubros de gastos y

funcionarios que intervienen.

E1l registro de los bienes del inventario gque
se hace por sus precios histéricos, sin ajuste
posterior de ninguna naturaleza, distorsiona el

resultado de la gestidn patrimonial.

La falta de integracidn entre la contabilidad
presupuestaria y la contabilidad patrimonial

implica una innecesaria duplicidad de trabajo.

Son frecuentes los errores formales en la con-
feccidn del balance presupuestario, como ser la
omisidén de los ‘totales y columnas significati-

vas, requeridas por la Ley de Contabilidad.

Existe un total desaprovechamientc del presupues
to como fuente de informacidn de aspectos no fi-

nancieros que se derivan de su ejecucidn,

No se practica un control sistemftico de la
actividad especifica de la DPV a partir de la
informacidén financiera y no financiera que po-

dria entregar la ejecucidn del presupuesto.

No se practican anilisis del presupuesto que no
sean de tipo financiero y estos Gltimos no se.

haeen con una metodologia definida.
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1:2.2. Anélisis de recursos humanos

(Como en el caso del an&lisis de los recursos flnan01e
ros nos referiremos a continuacidén a los aspectos gene
rales del problema de personal, dejando para cada de-
partamento el estudio detallado del mismo)

El volumen de agentes que prestan servicio en 1a DPV
tiene un peso significative en el conjunto de la Provincia.

En efecto, cumplen alli funciones alrededor de 1.200 trabaja-
dores que representan, aproximadamente, el 12% del total de
personas empleadas en la Administracidn Provincial. Segiin las
fuentes de informacién disponible, la participacidn relativa
de la DPV en el total de trabajadores wvinculados a la Adminis
tracidén Piblica de la Provincia se ha mantenido constante en
los Gltimos diez afios. La importancia es ailn mayor si conside
ramos ‘que este personal es uno de los mejor remunerados, y que
estg vinculado a una institucidn que, directa e indirectamente,
concurre con cerca de un 7% a la generacidn del PBI de Catamar
ca.

Para analizar el uso que se hace de los recursos del
personal en la DPV se cuenta con escasos antecedentes y estos
limitados antecedentes son, a su vez, en términos de su cali-
dad, de escasa utilidad. Esta situacién, por si sola, es indi-
cativa del mal uso de los recursos humanos, cosa que se corro
bofarﬁ més adelante, ya que no pueden pretenderse decisiones

acertadas sobre la base de informacidn pobre o inexistente.

Insercién del problema de personal en la DPV. Lo primero que

llama l1a atencidn en la estructura organizativa de la reparti
cién es la ausencia de una unidad especializada en el conjunto
de los problemas que atafien al manejo de personal, capaz de
sugerir politicas respecto de su administracidn en 'los distin
tos campos que E€sta se expresa, como ser: seleccidn, ingreso,
evaluacién de cargos, designacién, promocidn, adiestramiento

y capacitacidn, remuneraciones, traslados, estructura, reglis-
tro, calificacidn, cese, estimulos, bienestar, conflictos,

control, etc.; y abordar alguna parte o todos estos aspectos.
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En este momento los dos {nicos problemas que tienen
insercidén formal en la estructura organizativa son la liqui
dacidn de remuneraciomes y el trimite de expedientes atinen
tes al movimiento del personal, que se atienden en la Sec-
cidén Liquidacidn de Haberes y en la Seccifén Personal, ambas
dependientes del Departamente Contable.

Los demds aspectos del manejo de personal son atendi
“dos, cuando se atienden, en forma dispersa en los distintos
sectores de la estructura de la DPV, algunos de ellos circuns
criptos a determinadas jerarquias.

La ausencia de una unidad que centralice el problenma
de la administracidn de personal se ha traducido, en la. DPV,
en la no explicitacidn de una politica de personal y finmal-
‘mente en un mal usoe ‘del recurso disponible, que se refleja en
altos costos ¥y escaso nivel de productividad,* vy en la cir-
cunstancia de que quien tiene la iniciativa en la materia no
es la Direccidn sino el organismo representativo del sector

laboral.

“Legislacidn: Las normas que rigen el manejo de personal se

encuentran contenidas b&3sicamente en el "Estatuto Escalafén
Unico para los agentes viales provinciales”™, que tiene vigen
¢ia nacional y complementariamente, por la Ley N° 2293/69 de
la Provincia de Catamarca, referida al régimen de licencias,
justificaciones y permisos.

La primera de dichas normas, (que es el producto de
la presidn sindical y de la falta de una respuesta activa de
la Direccién) contempla las disposiciones que regulan el in-
greso, la promocidén, la estructura, el régimen de. remuneracio
nes, los deberes y derechos, y el régimen disciplinario y de
calificaciones del personal. En general, contiene numerosas
iniciativas positivas que por ausencia de mecanismos comple-
mentarios se ven frustradas en su intencidén como demostrare-

mos en el siguiente andlisis.

* Ver analisis Departamentos Construcecidn, Conservacidn,
Mecé@nico.y Estudios y Proyectos.
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Independientemente de las omisiones que afectan a esa
norma -como lo veremos mis adelante- y de la frustracidn de
muchos de sus aspectos positivos, llama la atencifn que se
utilice como elemento normativo de una realidad soccial, ecoqé
mica, politica y administrativa tan particular como la de
Catamarca, una ley de aplicacidén nacional, como si la realidad
de esta Provincia fuera la misma que la de Buenos Aires o Cér-
doba, Esta actitud frente a la norma juridica irroga un desco-
nocimiento del usoc de la ley como instrumento de politica y
presupone, por el contrario, una adaptacifn de la realidad a

las abstracciones contenidas en la norma.

Programa de utilizacidn de los recursos humanos:

Las posibilidades de realizacidén de un programa de
trabajo desde el punto de vista financiero, requieren ser anali
zadas también desde el punto de vista de los recursos reales,
{(planta fisica, equipos, insumos, recursos humanos) y, en este
caso particular, desde uno de dichos recursos, los de personal.
El programa financiero y el programa de recursos reales inte-
gran un todo que se funde en el presupuesto.

El programa de utilizacidn de recursos humanos se expre
sa en lo que se conoce como '"balance de recursos humanos", que
constata las magnitudes de personas con distintos niveles de
formacidn y especializacidn que se necesitan para el desarrollo
de las acciones que serd preciso ejecutar para cumplir con los
objetivos y metas, las disponibilidades institucionales de di-
chos recursos y las falencias. Sobre la base del Anteproyecto
de este instrumento y demiAs instrumentos complementarios (Ante
proyectos de programa de caja, de balance de materiales, de
presupuesto, etc.) se determinard qué acciones son posibles de
sarrollar y qué tecnologias se empleard, siendo frecuente que
rigideces en el plano de los recursos humanos hagan imposible
la realizacidn de acciones para lo cual se disponen recursos
complementarios con holgura.

En definitiva, del proceso de constatar que las acciones

programadas no se entorpecen entre si y que por el contrario
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coadyuvan al mismo objetivo (hacer coherente el plan) y de
analizar sus posibilidades de ejecucidn (hacer factible el
plan) resultara el balance de recursos humanos cuya columna
de falencias (personal no disponible enrn la institucidn pero
posible de incorporar) no serd otro que el programa de contra
taciones.

Esta apretada sintesis de lo que debe ser un proceso
de formulacidn de necesidades de recursos humanos, estd des
tinada a destacar lo que no se hace en 1la DPV. Al1l1i, cuando
se hace alguna programacidn del trabajo del afio, ésta no pasa
mds alld de los aspectos financieros y no alcanza, en ningfin
caso, a los recursos humanos. Las modificaciones en los voli-
menes de recursos humanos que ocupa la institucidn se efectiia
a "ojo de buen cubero" cuando no por presiones propias del
medic social catamarquefio. Esta ausencia de programacidn, es
tal. vez la primera gran omisidn de la legislacidn que cubre

el manejo de personal.

Seleccidn: Como consecuencia de la ausencia de un programa de
contrataciones y de una evaluacidn de los cargos, no se prac-
tica ninglin sistema de seleccidn de personal. El tramite de

enrolamiento se produce generalmente por relaciones persona-

les por ‘presifn politica. Por esa via se ingresa en cali
dad de eventual y su presencia en la DPV y su vinculacidn con
el gremio garantiza posteriormente su incorporacién definiti-
va. S8i se toma alglin examen &ste s8lo tiene cardcter formal,

Yy como no estidn establecidos con anterioridad al concurso los
elementos a evaluar y sus ponderaciones, el resultado resulta

siempre inobjetable.

Evaluacidn de cargos: La seleccidn de personal se hace para

que, de los postulantes a ocupar -un puesto en la institucién,
se elija al que tiene las mayores perspectivas de satisfacer
las funciones que exige el cargo vy que reuna, a la vez, los
requisitos de formacidén que exige el cumplimiento de esas fun

ciones.
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Esta definicifn previa no s8lo tiene sentido en fun-
cidn de la seleccidn, sino también en términos de la delimi
tacidon de responsabilidades en 1a concrecidn del trabajo,
como vehiculo de conseguir eficiencia.

Tambi&n tiene sentido en cuanto concurre a determinar
el nivel de remuneraciones y la ubicacidn del cargo en la
estructura jerarquica. Cuando estos dos Gltimos aspectos se
han cubierto como complemento a esa definicidn previa se dice
que el cargo esta evaluado. La evaluacidn de un cargo, en todo
caso debe entenderse como un proceso periddico y no como algo
defitinivo, en tanto que los factores que condicionan su eva-
luacidn son dinamicos, tales como la tecnologia del trabajo,
las condiciones del ambiente de trabajo, la escasez relativa
en el mercado, etc.

En la DPV no estan definidas las funciones y exigencias
de formacién para desempefiar cada cargo y los niveles jerarqui
cos y de remuneraciones existentes no se derivan teniendo pre-
sente €stas, No estdn evaluados ni se practica evaluacidn perid
dica. En este sentido, tampoco se ha dado cumplimiento al Esta-
tuto de Personal que habla de 1la necesidad de ubicar a los agen
tes en la estructura jerdrquica y de remuneraciones a partir,
precisamente, del "Nomenclador de Funciones" que teBricamente

deberia contener las definiciones y exigencias de que hablamos.

‘Estructura de personal: Estd definida por el "Estatuto de los

agentes viales provinciales" que establece la ubicacidn de cada

empleado en té&rmino de:

a) una carrera, (hay seis) que es una agrupacidn de
cargos, a través de los cuales el agente puede ascen
der con cierta regularidad en funcién de la antigle-

dad y calificaciones obtenidas;

b) una clase, (hay veinte), que identifica el cargo con
un determinado nivel jerdrquico y una particular re-

muneracidn, y
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c) una categoria (hay quince), que es un mecanismo
que vincula la antigliledad y normal desempefio del
agente con un plus de un 27 sobre el salario ba-
sico por cada dos afios de antiglledad en la clase.
Desde el punto de vista jerarquico tiene su expre
8idén en cuanto establece una mejor ubicacidn en
la estructura del funcionario de mayor categoria

en una misma clase.

A esta estructura cabe observar los siguientes aspec

tos:

. no estan definidos los requisitos para integrar las distin

tas carreras,

. la ubicacidn de cada carrera en los distintos niveles de
clase no obedece a un andlisis de los factores objetivos
inherentes a cada cargo, sino a una apreciacidn fuertemen

te influida por las concepciones sociales vigentes;

. la denominacidn de cadﬁ_cargo obedece a concepciones desvin
culadas de un andlisis previo de los puestos existentes en
la instituciodn. Aquf se verifica una inversidn de la 16gi~-
ca ya que los puestos resultantes son el productoc de cargos
identificados a priori e indefinidos, porque nadie, por ejem
plo, podria sefialar cudles son las diferencias entre Dibujan
tes A, B, C ¢ D. Es muy posible que un andlisis previo de
los puestos existentes s6lo distingue una o dos categorias
de Dibujantes y no cuatro. Asi, sucesivamente, en los .demis

cargos.

En resumen, se trata de una estructura que no responde
a una identificacidn y evaluacién de los cargos existentes en

la DPV.

Ingreso: Ya hemos visto que el ingreso a la DPV no se hace
previa seleccidn y que los mecanismos de seleccidn que se apli
can g8lo estdn destinados a salvar las apariencias. Le normal

es que la incorporacifén a la DPV tenga su comienzo en un contra
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to de trabajo como eventual para posteriormente ocbtener, por
lag circunstancias ya anotadas, cabida en el escalafdn de
persconal.,

La legislacidn vigente al respecto sefiala que el ingre.
so se produce por concurso de antecedentes y oposicidn y en
cardcter de provisorio hasta después de un perfodo de seis me
ses en que, como congecuencia de dos calificaciones (a los
tres y seis meses) se resolvid la designacidn defitiva. Ya he
mos visto cdmo la ausencia de mecanismos complementarios inva
lidan lo positivo de estas disposiciones,

Un elemento, en extreme negativo es el art.9 de dicha
ley, que-obliga a que el ingreso se produzca en el nivel mis
bajo de cada carrera, por cuanto cierra la perspectiva de incor
porar a agentes de calidad probada, ajenos a la DPV, especial-~
mente profesionales, y porque parte del supuesto, frecuentemen
te equivocado, de que la propia institucidn estarfa en condi-
ciones de autoabastecerse de los distintos especialistas que

ella requiere.

Designacidn: La designacidn del personal puede efectuarse en

calidad de jorﬁalizado, eventual, contratado y permanente o
escalafonado. El personal jormalizado corresponde a obreros
asignados a obra, su vinculo con la institucidn perdura hasta
que se agote la construccidn o trabajo de conservacidén de &sta.
El personal eventual goza de las mismas franquicias que el esg-
calafonado sblo que no tiene el cargo en propiedad, su vinculo
con la DPV se mantiene mientras se estimen necesarios sus ser-
vicios. En los hechos constituye el paso previo a la obtencidn
de la titularidad del cargo. El personal contratado cumple. ser
vicios en forma temporal asignado a una labor especifica, gene
ralmente se trata de profesionales. De los 1,177 funcionarios
que prestaban servicio al 30 de abril ppdo. 864 estaban esca-
lafonados, 6 contratados, 83 eventuales y 224 jornalizados,
situaciln que se puede estimar normal en este tipo de organiza
ciones, con la sola excepcidn de los eventuales, categoria que

deberia desaparecer y sustituirse por la de contratados, en
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tanto que su existencia es un factor que altera las normas

que regulan el ingreso.

Promocidn: Hay que distinguir tres situaciones:

antiglledad, cada dos afios, si el agente ha obtenido una cali-
ficacién no inferior al 60% de la calificacidn m3xima durante

dicho periodo.

A una clase superior: Se produce por concurso de oposicidn y
antecedentes de los agentes de una misma carrera que ocupen

cargos en las tres clases inmediatas inferiores a la del cargo
vacante. En este caso se observan las mismas anomalIias que en
los concursos de ingreso: indefinicidn del cargo, ausencia de

criterios de evaluacidn previamente establecidos.

y antecedentes el que se produce cuando, habiendo vacantes, es
solicitado por uno o mds agentes que acrediten tener titulo
habilitante, si procediere, y/o haber obtenido durante dos afios
consecutivos una calificacién no inferior al 70% de la maxima.

Se observa la misma situacidn que en el caso precedente.

Adiestramiento y Capacitacidn: Salvo el caso de algunos fumcio-

narios que se encuentran en comisidn de servicio para seguir
estudios superiores, la DPV no practica ninguna forma de adieg
tramiento y capacitacidén de su personal, el que, por las condi
ciones propias del subdesarrollo de 1la Provincia, se encuentra
en un muy bajo nivel de formacidn general y té&cnico. Es esta
una de las principales acciones a desarrollar para elevar los
niveles de eficiencia de la institucidn, va que la sustituciln
masiva de personal debe rechazarse porque humanamente es aten-
tatoria a los derechos del trabajador, porque politicamente no
es viable y porque socialmente es impracticable. La fdrmula que
permitiria actuar en este caso exige una vinculacidn entre capa
citacidn, calificacidn, promocidn y remuneracidn; la participa-
cidn del persoﬁal jerdrquico, profesional y técnico; y el aporte

de instituciones provinciales ligadas a Obras Piblicas y Educacidn.
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Remuneraciones: Ya deciamos al comenzar este capitulo que el

personal de Vialidad tenia uno de los niveles mids altos de re
murneraciones.
La remuneracién de un agente vial se compone de los

siguientes rubros:

. Sueldo biasico

. Asignacidn por categoria

. Asignacidn de antigliedad

. Bonificacidn por titulo

El salario bdsico es funcidn de la clase del agente,

Se rige por una escala que a su vez tiene como base el salario
minimo.

La asignacidn por categoria como ya velamos depende de
la antiglledad v la calificacién del agente. Corresponde a un
porcentaje sobre el sueldo bdsico que varia cada dog afios segin
la antiglledad.

La asignacidn por antiglledad sélo es funcidn de los adfios
de servicio del empleado. Corresponde a un porcentaje que varia
cada tres afios segiin la antigledad,

La bonificacidn por titulo se liquida por suma fija
gsegln la calidad de los estudios que lo respaldan.

Ademas del salario familiar, cuya mecanica es vastamente
¢conocida, existen algunas remuneraciones adicionales gue no tie-
nen un peso especifico significativo en el conjunto como las tre-=
tribuciones por desarraigo, mayor jornmada horaria, dedicacidn
funcional exclusiva, etc. que no estan todavia reglamentadas vy,
por lo tanto, no se aplican. l

En relacidn al sistema de remuneraciones cabe observar:
- En la practica hay dos partes de la remuneracidn destinadas a

premiar la aﬁtigUéﬂéd'éﬁ el servicio, las asignaciones por e3a
tegoria y antiglledad, ¢on el agravante de que una de ellas, la
que tiene un peso financiero superior, la asignacidn por anti-
glledad, se percibe por la sola cireunstaneia de haber permane-
c¢ido una determinada cantidad de tiempd en un ca¥go rentadd

por el Estado.
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— No contempla el sistema de remuneraciones ninguna parte que
vincule, concretamente, el ingreso del agente con su produc

tividad o producecidn.

- El factor antigliedad tiene una ponderacidn excesiva en el
conjunto de las remuneraciones. En efecto, tras la antiglie-
dad lo que se deberia remunerar son la mayor produccidn, o
la productividad resultante de la experiencia de trabajo
acumulada; sin embargo, &€sta no crece indefinidamente a tra
vEs de la vida de trabajo de un agente y su evolucidn es
particular en los distintos cargos, por ejemplo un cajero
posiblemente produzca al mismo nivel de eficiencia después
del primer afio de trabajo que con veinte afios en la misma
funcidn. Con toda seguridad no ocurre lo mismo cen un Inge
niero calculista. Ninguna de estas situaciones estén contem

pladas.

Registro: La designacidn, promocidn, calificacidn, reconoci-
miento de anos de servicio, reconccimiento de beneficios socia
les, atrasos, inasistencias, etc. dan origen a numerosas anota
ciones que se registran, actualmente, en un expediente que con
tiene los antecedentes de cada agente. Esta informacién, que
se archiva mediante métodos muy rudimentarios, sirve al solo
efecto de tener datos que serdn la base en el tramite de los
documentos que irdn haciendo la. vida funcionaria del agente,
es decir, sBlo es utilizada cuando es necesario computar un as
censo, un traslado, etc. A partir de ese registro, que tiene
implicancia en cada una de las actividades de la DPV, no se
prepara ningln tipo de informacifn que pueda ser utilizada en
el analisis perifdico que debe hacerse de la marcha general de
la institucidn y de lo que son sus labores mids relevantes,

La ineficacia de este registro ha quedado recientemen
te demostrada cuando no se ha podido proporcionar por parte de
la DPV, la distribucifdn por clases de sus agentes, informacidn
que le fue requerida para dar cumplimiento a este trabajo y

que puede entenderse de cardcter elemental.
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En resumen, el registro de personal no se aprovecha
como. fuente de informacidn para la toma de decisidn en el

manejo regular de la institucidn.

Calificaciones: El régimen de calificaciones existente en

la DPV estd contemplado en el "Estatuto Escalafdn Unico para
los agentes viales". Este consulta un sistema anual por pun-
taje, de aplicacidn a todo el personal escalafonado. Ese
mismo cuerpo legal consulta los aspectos procesales del sis

tema y los rubros sobre los cuales se calificariz al agente.

- La calificacidn periédica debe consistir en un anZlisis
pormenorizado que contraste las exigencias que: tiene el
agente como tal, que son generales a todos los funciona-
rios, y las que son propias al cargo que desempefia, con
la forma concreta como €1 cumple con esas exigencias, por
lo tanto, es un error calificar capacidades, experiencias
y aptitudes, las que deben ponderarse en el momento de la

seleccidn.

- La ponderacidn de los distintos factores depende de la na-
turaleza del cargo y, por lo tanto, no puede ser homogénea
como se establece en la norma vigente. Por ejemplo, en un
cargo asesor no tiene tanta significacidén "cdémo toma deci-
'siones" un empleado, en tanto que ese mismo factor tiene

un valor superior en un cargo ejecutivo.

~ La intervencidn del Jefe directo en el proceso de califica
cidn tiene un valor decisivo, aqui se la subordina a un

superior jer&rquico del Jefe.

- Es absolutamente inconveniente la participacidn de un re-
presentante gremial en la calificacidn del agente, en tanto

que compromete a &ste con un acto que es privativo de la

Administracién, y lo inhabilita posteriormente para partici

par en la apelacién donde si debe actuar.

El resultado del proceso calificatorio practicamente no tie
ne ningilin efecto sobre el agente una vez que &ste ha obteni

do el cargo en propiedad. El {inico estimulo resultante de
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una calificacidn normal es, en este caso, una asignacidn
cada dos afios de un 2% sobre el sueldo base v 1la expecta
tiva de un cambio de clase o carrera. No surge ninguna

sancidn respecto de una mala calificacidn.

Cese! En el caso del personal escalafonado se produce como
resultado de enfermedad inhabilitante, renuncia, muerte, ju
bilacidn o aplicacifn de ésta como medida disciplinaria des
pués de la instruccidn de un sumario. No ge consulta la po-
sibilidad de cese como consecuencia de calificacidn insufi-
ciente para desempefiar el cargo. Respecto del personal even
tual y jornalizado, se produce por simple disposicidn de la

Administracidn.

Estimulos: No consulta el sistema de personal vigente otro
estimulo que no sea la asignacifn por categoria. No se des-
taca a través de premios o reconocimientos la calidad del
trabajo, la generacifn de iniciativas e innovacioenes, la pun

tualidad, la asistencia, el volumen de produccidn, etc.

Control: S88lo reviste un caridcter formal, destinado exclusi-
vamente a vigilar la puntualidad y asistencia. Los controles
sobre los aspectos sustantivos del trabajo quedan librados a
la iniciativa de los jefes, no hay pautas establecidas para

medir la produceidn y productividad de cada agente.
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II. DISTRIBUCION DEL PERSONAL DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE
VIALIDAD POR DEPARTAMENTOS

1 970 1 9 7 4 Incremento
% % %

Agmiﬂistraci6n

General 23 1,93 33 2,80 43,5
Departamento :

Contable 46 3,86 83 7,05 BO,4
Depdrtamento

Construcciones 99 8,30 97 8,24 - 2,0
Depaftamento de -

Estudios y Proyectos 41 3,44 53 4,50 29,3
Departamento de

Conservacidn 669 56,08 571 48,50 -14,6
Departamento

Mecanico 315 26,40 340 28,89 7,9

T ot al 1193 100 1177 100 - 1,3

Fuente: Direccidn Provincial de Vialidad.
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ITI. DISTRIBUCION DEL PERSONAL DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE
VIALIDAD SEGUN CARRERA Y DEPARTAMENTO (Abril de 1974)

Jerdr- Profe- Técnico Adminis Obrero De Ser-
guico sional trativo vicio TOTAL
% % 4 . 4 % % )4
Administracidn
General 2 -3 1 g - 18 33
Departamento -
Contable 1 6 1 75 - - 83
Departamento de .
Construcciones 1 8 19 6 63 - 97
Departamento de
Estudios y Pro 1 8 29 15 - - 53
yectos :
Departamento de _
Conservacidn 1 3 14 22 531 - 541
Departamento
Mecanico 1 3 12 20 301 3 340
T ot al 7 0,6 31 2,6 76 6,5 147 12,5 895 76,0 21 1,8 1177 100

Fuente: Seccidn Personal de la Direccidn Provincial de Vialidad.
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IV. DIRECCION PROVINCIALIE VI_ALIDAD-SUELDO- BASICO DEL
PERSONAL AL 15 DE MARZO DE 1974

CLASE SUELDO BASICO
1 $ 1.000.-
2 $ 1.112,~
3 $ 1.236.-
4 $ 1.375.-
5 $ 1.528.-
6 $ 1.699.-
7 $ 1.890.-
8 $ 2.101.-
9 $ 2.336.-
10 $ 2.597.-
11 $ 2.888.-
12 $ 3.211.-
13 $ 3.570.~
14 $ 3.970.-
15 $ 4.414, -
16 $ 4.908.-
17 $ 5.457.-
18 $ 6.017.-
19 $ 6.7247.~
20 $ 7.500.~

Fuente: Seccidn Personal de la Direccidn Provincial de Vialidad.



39

V. DIRECCION PROVINCIAL DE VIALIDAD
ASIGNACION POR ANTIGUEDAD al 15 de Junio de 1974

Afios servidos al Estade Porcentaje sobre el
sueldo basico
A

mis de 1 y menos de 3 16
3 0 md4s y menos de 6 22
6 o mids y menos de 9 28
9 o m&s y menos de 12 34
12 0 mas y menos de 15 ﬁb
15. 0 m&s y menos de 18 47
18 0 m&ds y menos de 21 54
21 o mads y menos de 24 60
24 o mis y menos de 27 66
27 o mds y menos de 30 72
30 o mas 78

Fuente: Seccidn Personal de la Direccidn Provincial de Vialidad.

VI. DIRECCION PROVINCIAL DE VIALIDAD
ASIGNACION DE TITULO al 15 de Junio de 1974

Estudios que respaldan Asignacidn
el titulo ' .

Universitario de 4 o mis afios $ 600.-
Universitario de 2 o mads afios

y menos de 4 $§ 400.-
Post secundarios no universitarios § 200.-
Obtenido en la ensefianza secundaria $ 100.-

Fuente: Seccidén Personal de la Direccién Provincial de Vialidad.
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LAS CARRERAS EN LA ESCALA JERARQUICA
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VILI. EVOLUCION -DEL VOLUMEN DE PERSONAL COMPARADO CON LA

EVOLUCION DEL' PLAN DE OBRAS

1967. 1968 1969
Indice de gastos,

comprometidos en 100 s/D 133

el plan de obras

Indice de. personal 100 88,4 17,8

# Gastos previstos.

1970

105

78,7

1971

98

78,1

1972

108

s5/D

1973

134

S/D

1974

*
486

97,9
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Resumen critico

1. La legislacidn sobre la materia no satisface las necesida
des de una buena administracidn, contiene omisiones, ele-
mentos positivos que no se han puesto en practica, disposi

ciones inconvenientes.

2. No existe una unidad especializada en la atencidn del con-

junto de los problemas de personal,

3, No estadn definidas las funciones inherentes a cada cargo
ni se han establecido los niveles de formacidn y tipos de
especializacidn que le corresponde. Tampoco han sido eva-

luados.

4, La estructura de personal estd definida a priori. No estién
totalmente especificados los requisitos que se exigen para

ubicar a los agentes en esa estructura.

5. La indefinicidén de los cargos y la ausencia de criterios
de evaluacién previamente establecidos en los concursos,
invalida las virtudes de los sistemas de promocidn esta-

blecidos.
6. No hay seleccidn de personal.

7. E1l ingreso por concurso de oposicidn y antecedentes estable
cido por el Estatuto-Escalafén, estd desvirtuado en su esen
cia, a la vez que el limite que. pone el art. 9°de esa norma

legal es atentatorio contra la buena marcha del servicio.

8. La designacidn de personal en calidad de eventual contribuye

a distorsionar un buen proceso de seleccidn.
9. No se programa la utilizacidn de los recursos humanos.
10. No hay adiestramiento y capacitacidn de personal.

11. El1 registro de personal se pierde como fuente de informacidn

para el manejo regular de la reparticidn.

12, No se controlan los aspectos sustantivos de la labor de cada

agente,



13.

14.

15,

16.

17.
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El régimen de remuneraciones no responde a una evalua-
cidon de los cargos y estid desvinculado de 1la productivi -

dad y produccién en el trabajo.

El sistema de calificaciones vigente ademids de contener
algunos errores de concepcidn vy procedimiento no tiene
mayores efectos sobre el agente una vez que éste tiene

su cargo en propiedad.

No hay estimulos morales y materiales para los agentes,

salvo la asignacidn por categoria.

El volumen de persomnal evoluciona independientemente de

los volimenes del plan de obras.

Entre 1970 y 1974 la mayor expansifn de personal se regis
tra en el area de Administracidn sin que ello se traduzca

en incrementos de productividad o produccidnmn.



Normas legales vigentes



1.2.3. Inventario critico de las Normas Legales y Disposiciones

Reglamentarias vigentes

a. La Ley 1864/59 Orgénica de la Direccidn Provincial de Vialidad

La Ley 1864 otorga autarquia a la Direccidn de Vialidad,
la que hasta ese momento formaba parte de la administracifn cen.
tralizada del Estado Provincial. Este instrumento, desde un pun
to de vista técnico-juridico, es correcto y se adecua a los re-
querimientos que se consideraron en el momento de su sancidn.
Cabe sefialar lo determinado por el articulo 4, ya comentado al
analizar la Administracidn General: "La Direccidn Provincial de
Vialidad hard periédicamente los estudios generales de las nece
sidades viales mediatas e inmediatas de la Provincia. En base a
esos estudios elaborard un plan de largo alcance que por lo me-
nos comprenderd un periodo de 5 afios y planes de réalizacién
anual. Los planes resultantes ser&n sometidos a aprobacidn del
Poder Ejecutivo, debiendo &ste expedirse dentro de los 30 dias;
de lo contrario se tendr&n por aprobados. S5i merecieran observa
cidn, se oird@ nuevamente a la Direccidn Provincial de Vialidad,
corriendo el plazo de 30 dias desde la fecha en que se somete
el plan nuevamente a consideracidn del Poder Ejecutivo. La Direc
cifn Provincial de Vialidad deberZ pronunciarse en el término de
10 dias".

Las previsiones de este articulo, como otras que integran
el cuerpo legal, no fueron cumplidas ni instrumentadas por la
DPV. . El sefialado es uno de los aspectos donde se evidencia mis
fuertemente la contradiccidn entre el aparato normativo formal
donde se inserta el Srgano y su funcionamiento real. Las caren
cias que pueden observarse en materia de planeamiento, atribui
bles a la falta de recursos econdmicos, generalmente comprometi
dos al cumplimiento de previsiones de corto plazo, ha constitui
do un factor altamente negativo a lo largo de 1la gestidn del
ente provinmcial. A esto contribuye también una escasa disponibi
lidad de los recursos humanos gque requiere la organizacidn y

funcionamiento de oficinas de programacidn de mediano y largo



plazo. Estos factores, que pueden ser facilmente percibidos, no
devienen Gnicamente de un mal manejo de politicas y estrategias
por parte del Grgano. El problema debe ser visualizado desde 1la
perspectiva de una "responsabilidad compartida" eutre una defegc
tuosa administracidn del organismo y una falta de respaldo ade-
cuado por parte de la Autoridad Provincial.

Las numerosas observaciones que se hacen en este Informe,
especialmente las referidas a la parte de elaboracidn y ejecucidn
presupuestaria, muestran desarticulaciones cuyo resultado ha sido
la subsistencia de un esquema organizativo y funcional volcado a
la solucidn de problemas de coyuntura, distinto al que prevé el
articulo 4 de la Ley Organica.

El Art.7 de la Ley 1864 establece que la Direccidn "se
administrard mediante un Directorio integrado por un Presidente
y cuatro Vocales, designados y removidos en sus funciones por
el Poder Ejecutive, con acuerdo del Senado'". Los vocales son
designados en representacidn de las siguientes entidades: "uno
per la entidad que agrupe las actividades agricolas, ganaderas,
comerciales e industriales; uno por la entidad que agrupe las
actividades mineras y uno por la entidad que agrupe las activi-
dades de turismo o un representante de la Direccidn Provincial
de Turismo. '"Los vocales duran 4 afios en sus funciones y pueden
ser reelectos, renovandose el Directorio por mitades cada dos
anos,

Este régimen subsistid hasta 1967, afio en que con 1la san
cidén de la Ley 2218 se modificd la estructura del nivel directi
vo de la reparticidn. La citada Ley establece que "el Gobierno
y administracién de la Direccidn Provincial de Vialidad estari
a cargo de un Administrador General. El1 Administrador General
serd designado por el Poder Ejecutivo y ejercerda todas las fun-
ciones y facultades que la Ley 1864 confiere al Presidente y
Directorio. Las condiciones para su designacidén y su remunera-
cidn, serdn las previstas para el Presidente de la Entidad. El1
Administrador General serd secundado en sus tareas por un Inge-
niero Jefe de la Reparticidn, profesional de la ingenieria de

1° categoria, quien reemplazard a aquél en caso de ausencia o



impedimento’.

A través de entrevistas con funcionarios de la Direccidn
pudo detectarse un consenso general respecto a la conveniencia-
y mayor operatividad del régimen de Administrador-Ingeniero
Jefe, frente al anterior (Ley 1864) en el que el organismo era
manejado por un cuerpo colegiado (Directorio).

Sobre este particular puede senalarse que la integracidn -
prevista en la Ley 1864 es de diffecil instrumentacidn, debido a
que la falta de organizacidn formal de algunas de las entidades
que. deben ser representadas, hacen discutible la legitimidad
de esa representacidn; y que la renovacidn del Directorie por.
mitades cada dos afios resta continuidad a la gestidn del orga-
nismo. ]

Sin desconocer las ventajas y desventajas que estin impli_

citas en la férmula Administrador-Ingenieroc Jefe y en la férmula

She Ty

Presidente~Directorio, estimamos de conveniencia postergar un
juicio definitivo sobre el particular hasta la etapa de propueg]}l_

ta de. la reforma administrativa.

b. El Anteproyecto de Reforma a la Ley Orgénica de la Direccidn.
Provincial de Vialidad elevada por la Direccidn al Poder

Ejecutivo

Esta propuesta sigue el criterio adoptado por la Ley
2218/67. En su articulo 7, determina: '"La Direccidn Provincialfﬁf'
de Vialidad serd dirigida, administrada y representada por un.. _
Administrador General que serid designado por el Poder EjecutiVof?fﬁ
y ejercerd todas las funciones y facultades que le acuerda est&1 
Ley y las que le confiera el Poder Ejecutivo por decreto o dis—: -

posicidn especial. El Administrador General deberd ser argentindV

y profesional de la ingenierfa de 1° categoria. Su remuneracidn’
se fijard tomando como Indice el sueldo basico del Ingeniero Jefe:
incrementado en un diez por ciento y ejercerid su mandato por uhT
término de 4 afios". A su vez, el articulo 8 del Anteproyecto :

establece: "El Administrador General seri secundado en sSus tareas

por un Ingeniero Jefe, que también debe ser argentino y profeéi_

nal de la ingenieria de l°categoria, habilitado en materia vial;



quien reemplazarad a aquél en caso de ausencia o impedimento.
El Ingeniero Jefe se encuentra comprendido dentro de la Ley
20.320 ~ Estatuto Escalafdn para los Agentes Viales Provincia
les- y su remuneracidn se fija de acuerdo a dicha Ley".

El anteprovecto incorpora reformas substanciales en el

nivel directivo:

a) La designacifn del Administrador General la hace el Poder

Ejecutivo sin participacidén del Senado;

b) Se fortalece la posicidn del Ingeniero Jefe, en la medida
en que se lo incluye en el régimen de estabilidad de los .
funcionarios y le es de aplicacidén lo dispuesto por el Es-

tatuto Escalafdn para los Agentes Viales Provinciales.

Se ha tratado de conseolidar una forma de continuidad
técnica en el nivel Ingeniero Jefe, circunstancia que puede
considerarse favorable para la marcha del organismo. Se mini~.
miza, en cambio, la posicidn del Administrador CGeneral, ya
que su designacidn por un mero acto administrativo del Poder
Ejecutivo Provincial, sin participacidn del Senado, lo coloca
en una situacidn de "funcionario politico". No corresponde
incorporar a este Informe una evaluacidn mis completa respec~
to al sistema organizativo adoptado por el anteproyecto. Debe
sefialarse, no obstante, que la adopcidn de un modelo organiza
tivo mas complejo, acorde con las funciones y roles cada vez
mayores'que debe asumir el drgano, requerirad un fortalecimien
to de la posicién-del Administrador General. Debe observarse.
que la intervencidn del Poder Legislativo en la designaci®n
de los niveles directivos de los entes autdrquicoes, constituye
una tradicidn en el régimen juridico argentino. La independen-
cia relativa que los entes aut@rquicos deben tener para desa-
rrollar su tarea, hacen conveniente condicionar en forma ade-
cuada la sujeccidn del nivel superior de estos organismos res
pecto a la Autoridad Provincial, a cuyo cargo estd el control
presupuestario y de gestidn.

Si bien se coincide en la necesidad de crear un Depar-

tamento Juridico, &€ste no ha sido previsto por el anteproyecto.



Esta. omisidn debe ser subsanada, ya que la actuacidn de los
letrados en materia de gestidnmn y también de asesoramiento,
debe ser avalada por una adecuada jerarquizacidn formal de
sus funciones. Cabe sefialar, adem3s, que el articulo 83 de
la Ley 20.320 (Estatuto Escalafdn) prevé la existencia de
un Departamento Juridico con roles y responsabilidades defi
nidas en forma expresa.

‘En otros capitulos de este Informe se incluyen comen
tariovs referidos a aspectos particulares correspondientes a

esta parte.

c. Consideraciones sobre la materia que resultan de entrevis

tas y cambio de impresiones con funcionarios del organismo

Se coincide en que existe una buena comunicacidn e
interacciones con Vialidad de la Nacidn. Uno de los ejemplos
gque se dan es el trabajo que realiza esta {iltima en Antofa-
gasta de la Sierra. En este caso, el Distrito 5 de Vialidad
‘Nacional con asiento en Salta, toma a su cargo el mantenimien
to de la red vial vinculada al aeropuerto y la conservacidn
de la pista de aterrizaje.

Una critica generalizada es que si bien la Direccidn
participa en la elaboracidn del Presupuesto Provincial, en
el momento de resoclver se hacen cortes y reducciones basadas
en criterios de orden {nicamente financiero, sin considera-
cidn a aspectos técnicos como son las prioridades y determi-
naciones resultantes de calidad dé terreno, abastecimiento
de material, zona montaiiosa, etc. Se cita como ejemplo el he
cho de que en el afio en curso se han rechazado trabajos por
entender que estaban incluidos en el Plan Trienal, todavia
sin afectacidn de recursos para su cumplimiento, Esta situa-
“¢cidn particular modifica substancialmente  las prioridades de
finidas por la Direccidn, produciéndose una situacidn de in~-
certidumbre respecto a la continuacidn o paralizacidn de al--
gunas obras.

La adopcidn del modelo Administrador .General-Ingenie-

ro Jefe para el nivel directivo, propuesto por el Anteproyecto



actualmente a Estudio de la Autoridad Provincial, surge de
un convencimiento coincidente en el personal jerarquizado de
la Reparticidn. A partir de la sancidn de la Ley 2218/67 y
como consecuencia de la creacidn del Fondo de Integracidn
Territorial, se acelerd el ritmo de obras debido a la dispo
nibilidad de un monto de $ 40 millones. Se insiste en que

en ese momento, la centralizacifn de decisiones en la Admi~
nistracidn General permitid un manejo Zgil y un uso raciomnal
de dichos fondos, con los que pricticamente se completaron

la mayor parte de los caminos de la red vial de la Provincia.

d. La Ley de Obras P@iblicas 2730/74

Esta Ley fue promulgada el 13 de marzo del corriente
afio:” En distintas partes de este Informe se harid referencia
a aspectos particulares del nuevo instrumento legal.

Se le asigna importancia en la Direccidn a lo dispues-
to por el articulo 15, respecto a la forma a adoptarse para
el cumplimiento de la fianza del 1% del presupuesto oficial
establecido para las licitaciones., El citado articulo incox
pora el "“seguro de caucién otorgado por compania autorizada".
Esta posibilidad, dada la situacidn particular del empresé—
riado local, facilita la presentacidn de contratistas poten-
ciales que no estdn en condiciones de hacer una erogacidn im

portante en tal concepto.

e. Los convenics - Consorcios

Puede ser criticada la falta de una oficina con respon
sabilidad exclusiva en esta materia. Esta omisidn se conside-
ra el motivo por el cual prActicamente no se ha hecho nada en
este agspecto, pese a las miltiples posibilidades que se han
presentado. Esta apreciacidn surge del comentario de funciona
rios del organismo. Los convenios est@n previstos em los ineci
sos d) y e) del articulo 9 de la Ley Orgdnica 1864,

En este momento se estd negociando con Vialidad de la

Nacidn un convenio fundado en los siguientes té&rminos:



Vialidad de la Nacién, en cumplimiento del Plan Trienal y
con afectacidn de la partida correspondiente, tendria a su
cargo la realizacidn del estudio y proyectos de obra, que-
dando. de competencia de Vialidad Provincial el llamado a
licitacidn y la fiscelizacidn de los trabajos. Segiin infor
maciones recogidas en la Reparticidn, €sta podria percibir
un porcentaje que ingresarfa al Fondo de Vialidad Provincial,
Existe como antecedente un convenio celebrado el 4 de diciem
bre de 1969, referido a la Ruta Nacional 60 (tramo Quebrada-
Las Angosturas) en que ese porcentaje se fijdo en un 7%.

Con respecto a esta negociacidn, es necesario sefalar
la dificultad que puede surgir debido al hecho de que Viali-
dad de la Nacidn deberfa abocarse al aznalisis de las particu
laridades (terreno-material, etc.) de una zona sobre 1la cual
hay un mayor conocimiento en la reparticidn provincial. Debe
preverse, en este caso, que en la preparacidn de estudios y
proyectos por parte de Vialidad de la Nacidn, deberian interxr
venir activamente t&cnicos de la Direccidn Provincial,

En lo que hace a la formacidn de consorcios (inciso
m)-Ley 1864) no existen antecedentes relevantes. Se cita Gni
camerite un caso en el que partiéipé la Nacibén limitado al ca

mino que une Las Juntas con Piedras Blancas.

f. Régimen expropiatorio

Hay muy pocos antecedentes de expropiaciones. De la
informacidén recogida surge que casi en la totalidad de los
casos la adquisicidn de tierras se hace a través de donacip
nes. En los casos en gue la expropiacidn debe ser ejercita-
da, es de aplicacidn la Ley Provincial de Expropiaciones y
la gestidn judicial es hecha por Fiscalia de Estado.

No existe un Consejo de Tasacioneg de Vialidad Pro-
vincial. E1 equipo t8cnico evalila la ficha catastral y nego
cia pagando las tierras con servicios que la Reparticién

presta a los particulares.



g. La contribucidén de mejoras

La contribucidon de mejoras no se cobra, ni tampoco
se aplica. La falta de capgcidad contributiva es la razdn
de maAs peso que alegan los funcionarios para la no percep
cidn de este recurso.

En este momento se estd esperando el resultado de un
estudio de catastro contratado por la Provincia. Un equipo
técnico estd trabajando en el revalio fiscal y se estd ha-
ciendo tambi&n un estudio de saneamiento de titulos. Se pre
vE la aplicacidn de un mddulo de 5,84 sobre los valores ac-
tuales.

Si bien debe esperarse el resultado del trabajo de.
catastro en ejecucidén, los Articulos 54 y 53 del Anteproyec
to de Reforma a la Ley Orgédnica preven el pago de contribu=-
cidn de mejoras.

Dentro del Capitulo de Disposiciones Transitorias del

Anteproyecto; el Art. 54 establece: "Contribucidn de mejoras:

Mientras la Direccidn Provincial de Catastro y Direccidn Ge~-
neral de Rentas de la Provincia, no establezcan en forma cla’
ra, legal y precisa, la nbmina de los propietarios cuyas prg
piedades deben contribuir a la construccidn y conservacidmn
de las obras viales, establecidas en el Capitulo V, la Diregc
¢cidn Provincial de Vialidad aplicard sobre los montos del
Impuesto Inmobiliario Anual, los siguientes porcentajes a
todas las propiedades frentistas a los caminos construidos
en zona urbana, suburbana y rural y con superficies rodantes

pavimentadas o mejoradas:

Por Imp.Inmobiliario Anual,hasta $5.000 ----- = 30% del
Impuesto.

" " " desde $5.001 hasta 10,000 -~- 40% "
" [ 11 " 1] $ 10.001 1] 100.000 ——— 452 "
" " " " " § 100.00l en adelante -- 50% "

Hasta cubrir el monto del 40% del)l costo de la obra vial, in-

cluyendo gastos de estudios, proyecto ¥ fiscalizacidn, actuali



zando el afio de promulpgacidn de la presente Ley". A su vez el
Art. 55 del Anteproyecto determina: "La Direccidn Provincial
de Vialidad, aplicarid a todas las propiedades frentistas a ca
minos pavimentados o de superficie rodante mejorada, por servi
cios de conservacidn periddica, conforme a la siguiente escala

confeccionada en base al impuestc inmobiliario respectivo,

Por Imp.Inmob.Anual, hasta § 5.000 --ve-vee—--- el 5% del Imp.An.
" " " " desde § 5.001 a $ 10.000- "10% © "o
" " " " " $10.001 a $100.000- “15% " "roor
" " " " $100.000 en adelante "20% " voon

h. Los pavimentos urbanos

La Ley 2363 cred el Fondo de Pavimentos Urbanos. Este
Fondo es manejado por la Direccidn de Municipalidades, la que
coordina la accidn y estipula los porcentuales correspondientes
a los centros.

No se organizan consorcios con los particulares. No obs-
tante esto, con el acuerdo de los municipios se determinan los
aportes que deben realizar los propietarios. Hasta hace un tiem
po atrds, los particulares retribuian los servicios con un apor
te de maquinaria, vehiculos, etc. En este momento el aporte es
en dinero. Lo recaudado ingresa a un fondo especial denominado
"fohdo*de Reparacidn, Comservacidn, Reposicidén, Adquisicidn y
contratacidn de Seguros de Maquinas, Equipos y Automotores™.

Esta materia estd siendo objeto de estudio en este momen
to. Ha sido elevado un Anteproyecto de Ley de Pavimentos Urbanos,

el que en sus aspectos mas relevantes, establece:

a) Los pavimentos urbanos y su conservacidn en la Provincia son
consideradas obras piiblicas reembolsables y su costo debe ser
abonado por los propietarios frentistas beneficiados en un

100% (incluyendo gastos de estudios y proyectos);

b) Los propietarios frentistas pagan el pavimento resultante de

multiplicar la longitud real del frente de su propiedad por
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el semi-ancho de la calle hasta un ancho total de 7 metros,

ademids de las bocacalles; -

c) Se fija un "adicional pi@blico" proporciomal, para cubrir el
costo de los trabajos en plazoletas, avenidas, playas ferro

viarias u otras exentas del pago de pavimentos;

d) Los municipios deben publicar en la prensa local durante tres.
dfas, la ndémina de las calles a pavimentar y si el 30% como
minimo de los propietarios frentistas no hacen llegar antes
de los 15 dias siguientes su oposicidn escrita a la pavimen
tacidn de la calle de que se trate, se considera que dan su
expresa conformidad para la construccidn del pavimento y de

su forma de pago.

El Anteproyecto contiene algunas fallas de orden meramen
te formal, pero tambifn existen problemas de orden té&cnico y
juridico que no pueden soslayarse. Hasta tanto no sea realizado
el revaliio catastral, es posible que en la mayoria de los casos
el gravamen puede ser considerado confiscatorio, dentro de la
medida y grado en que ha definido esta categorizacidn la Juris-
prudencia en reiterados fallos. Sin perjuicio de que debe comnsi
derarse la situacidn particular de la Provincia de Catamarca,
es necesario sefalar que el pavimento no es un beneficio de
Yuso exclusivo" del frenfista. Tamhién es de uso de los demas
pobladores que se benefician con una mejor calle para tramnsitar
con sus vehiculos, como tambi&n puede ser un medio m@s facil .
para el tradnsito de mercaderfas y bienes de comercios y peque-
"fias industrias ubicadas en zonas que no pueden ser consideradas .
“frentistas". No corresponde abundar en estas consideraciones’
dada la naturaleza del presente Informe, pero puede destacarse
que la contribucibn de mejoras, de relativa eficacia en la zona
rural, no es un medio iddneo de recuperacidn de plusvalias en

las Adreas urbanas.
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i. Los trabajcs para tercerosg

En estos casos, el Departamento Mecanico hace un anali
sis de costos (amortizacidn de maquinaria, lubricantes; etc.)
y eleva el informe correspondiente., La Direccidn de Vialidad
carga sobre ese costo un 40%, sin que se hayan producido obje

ciones serias hasta el momento.

j7. E1 Fondo Provincial de Vialidad

El Articulo 20 de la Ley Orgénica, establece: "“"Créase
el Fondo Provincial de Vialidad destinado a atender los gastos
de administracién, pago de servicios, adquisicidn, estudios,
expropiaciones y compras de tefrenos y yacimientos, construc-
cidn, mejoramiento, comservacidn, reparacidn, reconstruccidn
de caminos y cbras anexas; y las conducentes al cumplimiento
de esta Ley y otras que afectan su funcionamiento'.

El Anteproyecto de Reforma a la Ley Orgidnica a conside-
racidn del Ejecutivo Provincial, agrega:"El Fondo Provincial
de Vialidad se formara por: I) Recursos para la ejecucidn de
obras de coparticipagcidn federal; y I1I) Recursos para la aten
cidén del presupuesto de gastos y para la ejecucidn del Plan
Provincial de Trabajos Piblicos, que se fijen para la Reparti
cidn".

A efectos de ordenar el desarrollo de esta parte segul
remos el articulado del anteproyecto, considerande que sus
previsiones se ajustan a lo que ha sido hasta ahora el funcig
namiento del Fondo y a las posibilidades de cumplimiento de
los distintos rubros que lo integran. Seguidamente, revisare-
mos la aplicacidn que han tenido los incisos del Art. 21 de

la Ley Crganica citada.

Recursos previstos en el Anteproyecto en estudio:

I. Recursos para la ejecucidn de obras de coparticipacidn fe-
deral: Estin formados por los importes gue le corresponden

a la Provincia de Catamarca en la distribucidn del Fondo II
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de coparticipaci®n Federal, provenientes del impuesto
sobre los combustibles liquidos derivados de la indus-
trializacidn del petrdleo establecido por la Ley Nacipo
nal 16.657 y sus normas reglamentarias y/o modificato-
rias, siendo su exclusivo destino el cumplimiento de
los planes de inversiones que al efecto aprueba la Di-
reccidn Nacional de Vialidad. O por los provenientes
de las leyes nacionales que se dictaren al efecto en

sustitucidn de las actuales.

Inc. a) La Tasa que se establece por la Ley o por conve-

nio con el Gobierno de la Nacidn sobre la venta y consumo
de nafta en el territorio de la Provincia. El Administra-
dor establecerd la forma de recaudacidn y los modos de fis
calizacidén y control de esta Tasa'. Se trata de los conve-
nios que estdn fuera del régimen de coparticipacidn, como
es el caso de tasas a estaciones de servicio, instalacio-
nes, etc. Cabe en este caso sefialar que la Ley Nacional de

Combustibles puede modificar esto.

- Inc. b) La recaudacidn por contribucidn de mejoras aplica-

das a las propiedades rurales y urbanas beneficiadas por
las obras viales, cualquiera fuera la entidad que las cons
truya, sin distincidn de origen de los fondos empleados y
conforme lo establece el Capitulo V de esta Ley'. Como se
ha dicho anteriormente en este Informe, esta contribucidn

todavia no se percibe.

Inc. ¢) El1 aporte de la Provincia equivalente por lo menos
al 5% del importe total de los recursos de rentas genera-
les que se . perciban en cada ejercicio, o lo que en mas fije
anualmente el presupuesto de la Provincia"., Sobre este in-
greso se haran consideraciones en el punto siguiente de es-

ta parte del Informe.

Inc. d) Los aportes que se fijen por leyes especiales, des-

tinados a obras viales".
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Inc, @) E1 uso del crédito que autorice el Poder Ejecutiva".

Inc. f) El producido del gravamen de $ 10,00 m/n. como minimo
aplicado por tonelada de carga que se transporte por los cami
nos y obras viales con calzada mejorada y que sean jurisdic-

cidén de la Direccidn Provinecial de Vialidad". Esto no ha sido

aplicado hasta ahora.

Inc. g) El importe de donaciones, legados o aportes particula

res.

Inc. h) El producido de 1a venta o locacidn de inmuebles que. .
sean innecesarios a la Reparticidn..." En este caso se han
producido ingresos al Fondo debido 2 que Vialidad cuenta con

extensiones importantes de tierra.

Inc., i) El producido por la venta o locacidén de equipos..."
Tambi&n se -han producido ingresos por este concepto como cog'
secuenica de los remates anuales o bianuales de material en
desuso, que se hace de acuerdo a lo prescripto por la Ley de

Contabilidad.

Inc. j) El porcentaje de los importes de los certificados de
obra de coparticipacidn federal que la Direccidn Nacional de
Vialidad liquida con imputacidn a dichos fondos para gastos
de proyectos y fiscalizacién". Estos importes se perciben
regularmente,

‘Inc. k) Las multas por incumplimientos de contratos, cierre

"de caminos o por-infracciones de transito...'" Nunca se per=-

cibieron fondos por estos conceptos. No se ha podido contro

lar.
- Ine, 1) Los ingresos por venta de planos y pliegos..." Si se

perciben montes por las ventas.

Inc. m) Los aportes de las municipalidades y comunas y/o ve-
‘cinos en los casos de consorcios". Nos remitimos al titulo

correspondiente de-esta parte del Informe.

Inc. n) El producido de la negociacidn de titulos que se
autorice a emitir para obra de Vialidad"”. No se han produci

do casos.
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Inc. o) Patentes de surtidores y estaciones de servicio..."
Han existido algunos ingresos, perc los concesionarios obvian
el problema en base a acuerdos con el Automovil Club Argenti-

O .

Inc. p) Los derechos por prestacidn de servicios o cualquier

otro ingresc que no esté expresamente contemplado".

Inc. q) Los derechos que pagan las transferencias de concesig
nes de lineas de transporte de pasajeros y carga.' No se per-
ciben.

Inc. r) El producido de la aplicacidn de la tasa anual por

concepto de consdervacidén de caminos..."

En este caso cabe tam
bién hacer referencia a lo dicho en la parte correspondiente

a contribucidn de mejoras.

Consideraciones particulares referidas a los recursos previstos

por la Ley Orpanica vigente

La Ley prevé como recurso el 20% del producido del paten
tamiento de automotores en la Provincia, pero nunca fue percibi
do. E1 Anteproyecto no incluye este rubro como recurso,.

La Ley también. determina como recurso el 307 del impuesto
a la explotacidn forestal que tampoco se percibe.

Respecto al recurso proveniente de la Provincia (20% del
producido por la contribucidn territorial anual), cabe sefialar
‘que su'monto es minimo:. Esta circunstancia motivd que en el Antepro
yécto elevado al Ejecutivo se propusiera en sustitucidn el 3% de
Renta Generales (ver Inc.c).

Otro recurso previsto por la Ley 1864 es "el 30% del pro-
ducido por el impuesto a los frutos del pais”, Hasta ahora no se
han ingresado fondos por este concepto. No obstante esto, ¥y debi-
do al trimite que se estd siguiendo en el &mbito nacional en esta
materia, se supone que podrd obtenerse un aporte proveniente de
los fondos que prevé percibir la Nacidn en concepto de derechos
de infraestructura hidréulica, y presumiblemente también, de la
venta de ganado. Lo expuesto se incluye por constituir apreciacio

nes coincidentes de los funcionarios provinciales entrevistados.
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k. Los depdbsitos de garantia

La retencidn del 5% del depdsito de garantia se aplica
en toda la Provincia (sobre el total). La Direccidn de Viali-
dad retiene, sin embargo, un 5% sobre cada certificado. Los
ingresos provenientes de este recurso pasan a integrar el
"Fondo de Reparacidn, Conservacidn, Reposicidn, Adquisicidn y
contratacidn de seguros de Magquinas, Equipos y Automotores" al
que ya se ha hecho referencia en otra parte de este Informe.

En ese momentfo se encuentra en tramite la Nota 151/74
al Ministerio de Obras Piblicas, por la que se solicita una
ampliacidn de los recursos con destinoc a este Fondo. Se propg
ne: a) el producido de operaciones de maquinaria y equipos;
b) aconseja una baja al 3% de la retencidn sobre cada certifi
cado de obra a la que se hace referencia en el pidrrafo ante-
rioxr; y c¢) los intereses que devenguen los depdsitos en Caja

de Ahorro existentes en el Banco de Catamarca.

Cabe senalar que- los montos percibidos en concepto de
retencidn del 5% sobre cada certificade, son depositados en
Caja de Ahorro del Banco de Catamarca. Estos fondos no pueden
ser utilizados para pago de personal o gastos de oficima, pero
si para reposicifn de maquinaria, etc. Sobre este Fondo no
existe otro control que 1a auditoria comln que se ejerce sobre

los entes autirquicos.

‘1. E1 personal

El Estatuto Escalafdn para los agentes viales provincia-
les sancionado por Ley 20.320, al cual adhiere la Provincia de
Catamarca por Ley 2581, acuerda un régimen diferencial para el
personal de la Direccidn Provincial de Vialidad. Hasta entonces,
las linicas situaciones particulares que se comtemplaban en el
dgmbito provincial, eran los escalafones del Poder Judicial y de
la Policia. En otra parte de este Informe se hacen las conside—
raciones correspondientes a la situacidn creada como consecuen-

cia de la aplicacidn del nuevo régimen.



El contexto en que se desenvuelve la

accidén de la

Direccidn Provincial de Vialidad

Determinacidn de Objetivos



A partir de la desagregacidn tematica original hemos
creide Otil agrupar aquellos temas que de hecho se nos presen
tan como un conjunto, tratando de observar las relaciones que
entre ellos existen. En consecuencia hemos reformulado la se-
cuencia con que primitivamente fueron presentados estos temas,
incluyéndolos en un agélisis global, De la misma manera en que
para la primera parte de este informe reagrupamos los temas
considerando los que constituian wunidades de analisis real
(diferencidndolos de las unidades temdticas) nos parecid que
para esta segunda parte, referida al conjunto de problemas que
hacen a la relacidn de la DPV con el contexto en que desenvuel
ve su accidn, no podia segmentarse el andlisis de problemas que
de hecho se nos han presentado en Intima relacidn y con influen
cias mutuas significativas.

Asi, hemos agrupado el andlisis de la situacidn contex-
tual, la determinacidn de objetivos, las necesidades viales y el

dmbito de la reforma de la siguiente forma:
1. Objetivos explicites formales de la DPV Catamarca.

2. Grado en que dichos objetivos son alcanzados:

a) En el Zmbito externo a la DPV: Necesidades insatisfechas
en materia wvial.

b) En el &mbito interno: Problemas derivados del funcionamien
to interno de la reparticidm en las dreas técnicas (anali-
sis de una matriz sobre las insuficiencias detectadas y su

"efecto de arrastre' en el conjunto de la institucidm).
3. Objetivos y actividades actuales de la DPV.

4, Objetivos y estrategia de la reforma administrativa.



1. ANALISIS DE LOS OBJETIVOS EXPLICITOS FORMALES DE LA DPV

Sistema de objetivos, necesidades y actividades. Situacidn

tedrica formal.

Haremos a continuacidn una descripcifn sucinta del
conjunto de objetivos, necesidades y actividades de la DPV,
el Gobierno Provincial y la comunidad catamarquefia. Inclui-
mos en esta descripcidn los objetivos y actividades explici
tos solc reconocibles desde un punto de vista formal y que
constituyen el estado deseable de la situacidn de la DPV en
la provincia de Catamarca. Obviamente este cuadro presenta
diferencias importantes a partir de esta situacidn que debe
mos comparar el grado de distorsidn con que se encuentra ac-
tualmente 1la actividad de la DPV Catamarca.

Definidos asi los objetivos y necesidades podemos pen
sar que las condiciones de legitimacidén del GP y de la DPV

se dan a los siguientes niveles:

El GP vera legitimada su accidn en tanto:

a) El disefio de su politica vial articule las demandas de la
CC, de donde se deriva la necesidad de contar con una ade
cuada informacidn sobre la situacidn actual y las necesida

des, informacidn que como dijimos se generara en la DPV.

b) Su politica vial efectivamente se cumplimente, lo que impli
ca contar con un instrumento iddneo para la ejecucidn de

las operatorias programadas.

Simétricamente podemos decir que la DPV se legitimarid en su

accidon en la medida en que:

a) Efectivamente genere el conjunto de informacidn necesaria

a efectos del disefioc de la politica vial.

b) Cuente con capacidad para ejecutar las operatorias defini-

das.
¢) Cumplimente dichas operatorias eficaz y eficientemente.

La situacidn tedrica descripta muestra fuertes disimi

litudes con la situacidn real de l1la DPV.
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En el estudic del funcionamiento interno de la repar-
ticidn realizado en la primera parte hemos otservado como
algunas de las condiciones expresadas en el cuadro anterior
no se cumplen. Asi nos hallamos frente a una situacidn carac

terizada por

a) La ausencia de informacidn que permita elaborar la politi
ca vial de la Provincia.

b) Una capacidad limitada en la ejecucidn de las operatorias
definidas.

¢) Dichas operatorias se cumplen ineficaz e ineficientemente,

A esta situacidn se la debe completar observando en
qué medida las operatorias definidas tienden a satisfacer el
conjunto de necesidades viales en la provincia.

Este tema de las necesidades insatisfechas ofrece sin
duda algunas dificultades, ya que en buena medida las necesi
dades viales son producto de los objetivos generales defini-
dos en la politica econdmica y social del Gobierno Provincial.
Sin embargo, y considerando esta restriccidn, hemos tratado
en la parte que sigue de observar las grandes distorsiones
- que existen entre el trazado de la red vial y necesidades con
sideradas como objetivos para la provincia.

A continuacidn de ese anflisis hemos incluido una sin-
tesis del conjunto de ineficiencias detectadas en las dreas
técnicas de la DPV. Dicho estudio permitid ordenar y priorizar
los problemas técnicos ingenieriles de la reparticidn a efectos
de presentar al lector una visidn del conjunto de los problemas
que hacen a la capacidad interna de ejecucidn en la DPV, al
mismo tiempo que hace posible detectar ""las &reas de ataque"
prioritarias que en ese &dmbito pensamos debe tener el programa
de reforma administrativa.

De ambos cuadros extraeremos las conclusiones que nos
permitan elaborar el sistema de objetivos y actividades reales
(implicitos) de la DPV, a fin de compararlo con el sistema for

mal que acabamos de describir.
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2. LOGROS DE LOS OBJETIVOS FORMALES DE LA DPV.

a) En el ambito externc

. Necesidades insatisfechas en materia vial

Catamarca es una provinecia de muy baja densidad de pobla
cidén -1,7 hab/Km2~ con zonas de produccidn y centros urbanos
muy dispersos, separados por distancias importantes y por Tegio
nes montafiosas y desé&rticas. El régimen de precipitaciones -se.
quias prolongadas y lluvias abundantes- provoca rdpidas creci
das de rfos, y variaciones en sus cauces. Estas condiciones exi
gen que, para poder contar con una red vial adecuada, los cami-
nos cuenten con obras bisicas y obras de arte, y que se realice
un plan de correccidn de los cursos de agua, para controlar prg
gresivamente los efectos destructores que ejercen sobre las cal
zadas.

La provincia de Catamarca carece de estas cualidades en
su red vial. E1 70% de la red que mantiene la Direccidn Provin-
cial de Vialidad estd constituida por huellas mejoradas, sin
obras bisicas. S8lo el 7% corresponde a la clasificacidn "pavi-
mentos".

En cuanto a la red nacional, el 70% de los caminos que
cruzan la provincia responden a los tipos "C" - calzadas mejéra—
das- y'D'" -calzadas naturales.

Por otro lado, los caminos pavimentados responden esencial
mente a las comunicaciones de la capital provincial con otras ca
pitales -La Rioja, Tucumdn, C&rdoba- y con Buenos Aires, y por
eso no son determinantes en cuanto al desarrollo interno de 1la
provincia, de la articulacidn de sus zonas productoras y de su
poblacién.

Por esto, para intentar una comprensidn de la relacidn
entre la red vial y las necesidades de la provincia partimos de
considerar a la red como relativamente homogénea, compuesta por
calzadas de los tipos C y D, lo que nos permite establecer compa
raciones aproximadas basdndonos en la densidad de caminos exig-
tentes en las distintas zonas.

Incluiremos en la red a analizar no sdlo los que mantiene
la DPV, sino tambi&n los que corresponden a la Direccidn Nacional

de Vialidad, ya que, mas que establecer responsabilidades y com-



petencias, lo que nos interesa en este caso es el comprender
el tipo de servicios que ofrece la red existente, y analizar
la en funcidn de las necesidades de la comunidad catamarquena.

Para esto, hemos elaborado diez mapas -contenidos en
el'Anexo de mapas', de cuya comparacidn y superposicidn puede sur
gir la relacidén existente entre la red vial y algunas de las
necesidades de la provincia. Evidentemente no podria desarro-
llarse, a partir de &sto, una politica vial, ya que el andlisis
que realizaremos s&lo es vialido para detectar buenos o maleos
servicios, pero no para determinar con qué objetivos debe dise-
fiarse la red. Esto es de incumbencia del gobierno de la Provin-
cia y de los planes de desarrollo -y por lo tanto de los planes
de apoyatura vial a ese desarrollo- que la comunidad se trace.

La informacidn sobre la que se han elaborado estos mapas
corresponde a la Secretaria de Planeamiento de la Provincia; a
las cartas de red vial de la DPV y a los datos obtenidos en los
departamentos de Construcciones, Conservacidn y Estudios y Pro-
yectos de ese organismo.

Nuestro deseo fue el de llegar a wma mayor cantidad de
actividades a comparar con el trazado de la red,ya una mids preci
sa localizacidn geogrdfica de las mismas, para obtener una visidn
mAs particularizada de  la situacidn. No hemos contado para esto
con la informacidn necesaria. Tampoco hemos podido utilizar datos
tan importantes como los censos de trdmsito que, si bien son rea
lizados por la DPV, no les es devuelta la informacidn por la Di-
reccidn Nacional de Vialidad. El {nico mapa de flujo de tramsito
con que contamos, elaborado en la Secretaria de Planeamiento, no
tiene escala del flujo.

De todas maneras, para hacernos una idea global de la si-
tuacidn, creemos que los datos representados son suficientemente
expresivos.

Tomemos como base el mapa N°® 1, que representa la red vial.
Como primera comparacidn, superpongamos a Este el N°7, "Producto

Bruto”. Podemos asi ver que:

1°- Los Departamentos de Ancasti, Paclin y el Alto, que contribu
yen en conjunto con el 4,9%Z a la formacién del PB, cuentan .

con una relativamente densa red caminera.



2°- Los Departamentos de Andalgal?d, Tinogasta, Bel&n y Sta.
Maria, que producen el 23,3% del PB, tienen una escasa

densidad de rutas.

3°- Los Departamentos de Capayidn, Sta.Rosa y Valle Viejo,
que representan el 11,6% del PB, cuentan con una red de

mayor longitud que los anteriores

4°- Un departamento de importante contribucidn al PB provin
¢ial -La Paz, 16,8%Z- posee una densidad vial algo menor
que los primeros citados; aunque aqui es necesario acla
rar que cuenta con caminos pavimentados en su perimetro

al Este y al Sur.

Una primera conclusidn es la evidente desventaja, en
materia de comunicaciones viales, que sufren los departamentos
del N.0.; v la relativa abundancia de caminos en los departa-
mentos citados en el punto 1°, si relacionamos esta situacidn
con la importancia econdmica que tienen.

Veamos qué ocurre respecto a la poblacidn (Mapas N°3 vy
N°6): :

En el N°5, que representa poblacidén por departamento, en por-
centajes, es visible una distribucidn espacial de la poblacidn
respecto a la red vial similar a la que encontramos respecto

al PB. En efecto, los departamentos del N.0O., gque comprenden
mas del 30% de los habitantes de la provincia, estédn en la si
tuacidn que ya describimos respecto a caminos. En el otro polo,
Ambato, Paclin, E1l Alto v Ancasti, significan poco mids del 7%
de la poblacidn, y pese a esto, su red vial es, como ya diji-
mos, muy importante para las condiciones generales de la pro-
vincia.

También el Dpto. Sta, Rosa y el de Capayadn =3 y 4% de
la poblacidn respectivamente- estd@n mucho mejor comunicados
que los primeros.

Si utilizamos el mapa N°6, donde se sefialan las locali
zaciones de la poblacidn, la situacidn es aln més clara: los
centros poblados de importancia dentro de la Provincia depen-

den de una o dos rutas; mientras que, en zonas como el Este,



los caminos se entrecruzan en departamentos de escasisima po-
blacidn.

Si-la red vial de la provincia no es coherente ni con
el PB ni con la poblacidn, es necesario descubrir en base a
qué razones se generd tal como es. Para esto, volcamos en los
mapas de cultivos (N°8}; Riego (N°9) y Produccidn Minera (K°10)
los datos sobre estas actividades e inversiones, y efectuamos

nuevas comparaciones.

En el caso de Cultivos, encontramos que:

a) Los Departamentos con mayor penuria de vias de comunicacidn
-Tinogasta, Bel&n, Sta. Maria y Andalgald- producen el 49,2%
del total.

b) Los Departamentos con mayor densidad de caminos -Paclin,
Sta.Rosa, E1 Alto, La Paz, Ancasti- contribuyen con el
13% a la produccidn agricola.
Ancasti, como caso particular, produce el 1/10.000 del total,
y, como puede observarse, posee una de las redes de caminos

mis densas de ia provincia.

_ Respecto a Riego, la situacidn es similar. Los Departa-
mentos del Ceste, gue tienen inversiones importantes en este ru
bro, no cuentan con una proporcional comunicacibn con los merca
dos ctonsumidores.

En' cuanto a produccifn minera, los Departamentos de Tino-
gasta, Andalgalid y Sta. Maria -que representan entre los tres
casi el 30% de la produccibn total- sufren las ineficiencias de
la red vial que sefialiramos. S6lo en este aspecto aparece con
una mejor densidad de caminos el Dpto. de La Paz,que estimamos
produce mds de la mitad de los minerales y rocas de aplicacidn
—egencialmente de éstas ifltimas- del total provincial, en valor.

$i ahora superponemos los mapas 7,5,6,8,9 y 10 sobre el
N°1l, sdlo logramos reforzar las caracteristicas parcialmente enun
ciadas.

Sin ir mas adelante, podriamos concluir que la red vial
de Catamarca no tiende a apoyar el desarrollo de las activida-

des productivas, ni a conectar las localizaciones actuales de la
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poblacidn. Su trazado es netamente contradictorio -y a veces
antagdnico~- con las actividades y asentamientos humanos de 1la
Provincia. Evidentemente, se puede arguir que una ruta que
comunique por ejemplo; Sta. Maria con Catamarca, para el tran
sito reducido que existe,lesrsuficiente;

Supongamos que este argumento es valido, dejando de lado
la real capacidad de servicio de esa ruta, que sabemos se vuel-
ve intransitable en &poca de lluvias y crecidas; seguimos con
todo sin explicarnos la relativa abundancia de caminos en zonas
cuya gravitacidn social y econdmica es muchisimo menor.

Con lo que se confirma lo que veiamos mas arriba: existe
una clara contradiccidn entre "densidad de red vial" y "asenta-
mientos de poblacidn y actividades productivas”.

Mo creemos que esto signifique un hallazgo. Suponemos y
sabemos que esta situacibn es conocida en la provincia. Pero es
necesario insistir en ella, porgue es tambié&n a partir de las
deficiencias estructurales de la red vial actual que podrd defi
nirse una politica vial general que tienda a resolver paulatina
mente las carencias en comunicaciones de Catamarca.

El estudio en profundidad de lo que aqui aparece en pard
metros tan gruesos es una tarea impostergable para la provincia
y para 1la"DPV, si es"que se desea articular umna planificacidn
coherente y a largo-plazo de la actividad vial.

Podemos tomar ahora el mapa N°2, “"Flujo de Tr&nsito".
Compardndolo con el de la red vial, podemos ver gue -dejando de
lado las rutas de inter conexidn de Catamarca con otras provin-
¢cias- lo fundamental del tri3nsito recorre las zomas que ya men-
ciqnﬁramos como deficitarias em caminos: Tinogasta, Belén, Sta.
Marfa, Andalgald. Y es muy reducido el que circula por los depar
tamentos del Este y Sur. Esto corrobora lo afirmado hasta el mo-
mento.

Para ver la actitud de la DPV frente a esta situacidn,
tomemos el mapa N° 3, que senala los caminos realizados por este
organismo desde 1964. Podemos observar que las obras se han con-
centrado en la zona Este y Sur. Como vinculacidn de la capital
provincial con el N.0. s8lo aparece la ruta N°4 ~actualmente en

estudio y parcial realizacidn- que une aquélla con Andalgald.



10

Su traza es paralela, v a una distancia media de 10 Km., de
la RP N°1, 1o que lleva a pensar si era de necesidad priori
taria su ejecucidn.

Las otras obras que se construyen en los Departamentos
del N.0. no parecerian en lo esencial destinadas a desarrollar
actividades productivas o a vincular poblaciones.

Por ejemplo, el camino “"Fiambald-Termas de la Aguadita"
-del que ya comentamos criticamente sus modificaciones, plazos
de ejecucidn y presupuesto- es también interesante de analizar
desde el punto de vista del trazado de la red y de las priori-
dades en cuanto a ejecucidn de las obras.

En efecto, esta ruta, de casi 15 Km., va desde Fiambala
a las Termas mencionadas. Se trata de un camino de montana,
con curvas verticales 'y horizontales importantes, y buenas obras
bisicas. Al llegar a la culminacidn, el viajero puede preguntar
se a donde se quiso ir. Por gque si bien el lugar es deé gran be-
lleza natural y hay una fuente termal un poco mds arriba, se vie
ne de recorrer, desde Tinogasta, una ruta enripiada, sin obras
basicas, con vados, y que une zonas de importancia econbmica y
social; vy en las Termas no vive nadie, ni hay actividad que jus
tifique esa ruta, como no sea algin minero en tren de investigar
la rentabilidad de algﬁn*ﬁequeﬁo yacimiento. Mientras tanto, el
‘pueblo de Medanitos, un poco mads al Norte, y que desarrolla una
actividad productiva basada en la ganaderia, la uva y algunos
cultivos, se conecta con Fiambali a lomo de mula. No es 1licito
preguntarse por qué mno invertir el tipo de transporte, o sea
hacer un camino a Medanitos e ir en mula a las Termas? Evidente
mente no manejamos por el momento todos los elementos que han
pesado para decidir lo contrario; en todo caso, no los hemos
encontrado explicitos; 8d8lo algunos funcionarios se refirieron
irdnicamente a "la é&poca del turismo”™ en la provincia.

Otra obra similar, no menos sorprendente, es el camino
"Londres-Ruinas del Shincal". Dichas ruinas son sGlo tres o
cuatro muros de piedra de 1l m. de alto. Uno de ellos, de forma
circular, parece ser el vestigio de una casa o un refugio. No

ponemos en duda el valor arqueolbgico que tienen; sin embargo,
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si dudamos mucho del sentido de hacer un camino hasta alli.

Pero entendamos que estas criticas deben comprenderse
en el marco de una zona altamente deficitaria en materia vial;
es esto lo que hace afin mads incomprensibles estas inversiones,
que no tienden a mejorar la red sino a producir modificaciones
puntuales cuyos efectos -si hubiera alguno relevante- no se di
rigen a paliar, por lo menos, la penuria de comunicaciones que
sufre el N.0O. de la provincia,

Si tomamos el mapa de caminos proyectados, la situacidn
globalmente, como podrd suponerse, es similar. S5lo puede des-
tacarse un peso relativo mayor en proyectos que en realizacio-
nes para los departamentos del N.O. Por ejemplo, proyecto de
camino entre Cerro Negro y Londres (hecho en 1967/68, sin fecha
de realizacidén); Medanitos-La Soledad (proyectado en 1969, sin
fecha de realizacidn); Empalme RN 40-San Antonio del Cajbdn
(proyecto interrumpido en 1972, hecho hasta el 60%Z); Estudio
de cuenca de la RN 62, tramo Andalgalad-Belé&n (proyecto de 1973,
sin fecha de realizacidn) (Mapa N°4).

Resumiende lo que hemos wvisto, podemos decir que:

1°~- La red vial de la provincia de Catamarca no responde, en
su trazado, a los intereses y necesidades del conjunto
de la comunidad. Y esto no sdlo por la penuria general
que padece la provincia en cuanto a caminos, sino esencial
mente, porque é€stos no adecuan su traza a las necesidades

provinciales.

2°- Las obras realizadas por la DPV desde 1964 a la fecha no

tienden a solucionar esta situacidn, sino a acentuarla.

3°~ La politica de produccifn de caminos de la DPV no se basa
en politicas globales de desarrollo, sino aparentemente
en politicas errdticas y variables, o en decisiones cir-

cunstanciales de consecuencias imprevisibles.

Esta situacidn debe ser radicalmente modificada, la Gni
ca posibilidad de una adecuada inversidn de recursos se basa en

un estudio profundo, a nivel de planeamiento y programacidn, de
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la situacidn actual y de las necesidades de transformacidn de
la red vial en relacidn con el plan de desarrollo provincial.

Entendemos que esta tarea ~planeamiento- si bien es de
esencial importancia para el conjunto de los organismos piibli
cos como instrumento para dirigir su accidn con eficiencia,
debe comenzarse en la DPV, -y si fuera posible en el conjunto
de la Secretaria de Obras PUblicas a la que este organismo
pertenece~ como medio de inducir y crear condiciones para su
realizacidén a un nivel m@s general.

La simple produccidn de informacidén sobre lo que se
"hace, y 1la necesidad asi creada de justificar el por qué se
lo hace, es ya un instrumento de modificaciones internas y de
control sobre la gestidn.

En la medida en que esto se proyecte hacia fuera del
organismo, y exija precisiones y respuestas sobre inversiones
y decisiones econdmicas y politicas de otros organismos clien
tes o proveedores de la construccidn caminera, estd practica-
mente exigiendo de £stos un nivel de conocimiento y profundi-
zaciBn que sdlo puede lograr mediante una correcta tarea inter
na de planeamiento.

Por eso entendemos que comenzar desde la DPV la tarea

de planeamiento puede ser tambi&n una buena politica para lograr

que se lo comience a realizar en los niveles superiores. Es se-

guro que, sin esto Gltimo, la DPV no podrd tener una politica
global correcta y adecuada a las necesidades y futuro de la co

munidad catamarquena.
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b} En el ambito interno

", Matriz de insuficiencias detectadas en las &reas técnicas

de la Direccidn Provincial de Vialidad

A efectos de sistematizar el andlisis de las principa-
les falencias que se perciben en el funcionamiento de las dreas
ingenieriles de la DPV fueron elaboradas dos matrices que consi
deran el impacto tedrico y real respectivamente de insuficien-

cias para un conjunto definido de cinco variables:

1 — Productividad

Considerando como tal la relacidn entre los voliimenes de
productos obtenides y la cantidad de recursos utilizados

para obtenerlos.

2 - Tecnologia

Entendiendoc que ésta es la forma concreta en que se combinan
los recursos en el proceso de produccidon. Se expresa en la
proporcidn en que participa cada recursoc o categoria de re-
curso en el proceso de produccidn., En este caso particular,
este concepto estd referido a la tecnologia media que se usa

L

en vialidad en el Ambito nacional.

3 - Capacidad té&cnica

Definiendo a &sta como la potencialidad productiva derivada
de la combinacidn de los recursos materiales disponibles e
idoneidad de las personas que los usan. También referida al

ambito nacional.

4 - Orpanizacidn operativa

Entendida como la disposicidn temporal y espacial de los

recursos en el proceso de produccidn.

5 - Calidad del producto final

Definida por la capacidad del producto para satisfacer la

necesidad que motiva su produccidn.

De manera a establecer la importancia de una insuficiencia dada

lﬂentro del conjunto de la actividad del departamento en la que
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se verifica su existencia, al mismo tiempo que se observa si
la misma posee algiin "efecto de arrastre', es decir si la fa
lencia percibida adem@s de perjudicar la actividad del depar -
tamento en que se genera produce algin tipo de desajuste en
los otros.

El anilisis realizado debe entenderse estrictamente come
un complemento y resumen ordenado de lo que se expresd en la
primera parte del presente informe, quedando aclarado que no
intenta sustituir en modo alguno dicho analisis ni constituir-
se en un elemento independiente para valorar la situacidn actual

de la DPV.

Como acabamos de decir fueron elaboradas dos matrices,
una tedrica (Ml) en la que se considerd el impacto tedrico de
una insuficiencia sobre el departamento que la genera y sobre
él rasto, y otra matriz real (M2), producto de: a) las estima-
ciones realizadas en la matriz tedrica y b) del conjunto de con
‘clusiones elaboradas en 1la primera parte de este informe. Nos
parece {itil, a modo de ilustracidn para aplicacidn de estas ma-
trices, dar un ejemplo. Tomaremos el casc del departamento de
Estudios ¥y Proyectos y veremos el impacto de una falla scobre la
organizacidn operativa en el mismo. En Ml se define este impac-

to de la siguiente manera:

Una falla en la organizacidn operativa de Estudios y Proyectos

tiene dentro del mismo departameunto:

1) Un alto impacto sobre su productividad;
2) Un impacto medio sobre su tecnologia;
~3) Un impacto medio sobre la capacidad técnica;

-4) Un impacto medio sobre la calidad del producto final.

Esa misma insuficiencia no produce efectos de arrastre conside
rados relevantes para las mismas variables dentro de los departamen
tos Construcciones v Conservacidn.

En M2 se observa el resultado de dicha és;imacién para la DEPV.
Para construir esta.segunda matriz se han dado valores a:

a) las estimaciones de M1, donde impacto nulo = 0, medio = 1, ¥y

alto = 2.
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b) la situacidn considerada para cada variable en la DPV,

donde bueno = 0, regular = 1 y mala = 2,

El resultado del producto del valor dado a las estimaciones
por el valor de cada variable definida en la DPV, aparece en

cada una de las casillas de M2,
Retomando el ejemplo anterior tenemos que:

La organizacidn operativa es considerada mala en Estudios y
Proyectos, es decir asume valor (2) y tiene para cada unga de
las variables consideradas el resultado siguiente:

- para productividad: impacto alto (2) en situacidn mala (2)= 4
.- para tecnologia: impacto medio (1) en situacidm malé (2)= 2; .
y asi sucesivamente. o ‘

| ~ 8i sumamos los valores de las columnas obtendremos una
cifra que nos indica un orden de magnitud para cada variable.y
phra'cha departamenté, Asf en el Departamento Construcciones
'la suma de la columna productividad-da 14, lo que permite compa
rarla respecto a los otros problemas delﬁdepartamento, al mismo
tiempo que indagar sobre los origenes de'dich# inguficiencia.
En el caso consideradoc las fallas en la productividad del depax
tamento son consecuencia de problemas generados internamente en
la tecnologia utilizada, la capacidad té&cnica instalada y la
organizacidn operativa, pero parte de los problemas de producti
vidad se generan fuera del departamento si aparecen sefialadas
fallas en ls tecnologia de Estudios y Proyectos y en la calidad
del producto final de ese departamento.
Si nos referimos a las filas observaremos no vya el problema para
cada departamento sino en qué medida una falla del departamento
estudiado genera fallas en el conjunto del &rea ingenieril.

En resumen, creemos que de la metodologia expuesta se

desprenden conclusiones que permiten identificar:

a) tas dreas criticas de funcionamiento (suma de los valores de
las filas).
b) Los origenes intradepartamentales de las fallas funcionales

(suma de la columna para cada departamento).
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c) Los origenes extra-departamentales de dichas fallas (suma

de las columnas).,.

Debemos antes de continuar dejar aclarado que los valo
res de la suma de las filas o columnas no indican &rdenes de
gravedad en los problemas. Para elloc hemos realizado una pon-
deracidn en orden de importancia de las fallas detectadas de
manera a establecer las prioridades o "dreas de ataque" pre-
ferenciales de la reforma en el &rea ingenieril.

A continuacidn reproducimos para cada departamento di-

cha priorizacidn siguiende la lectura de M2.

Insuficiencias del drea de ingenieria que inciden sobre el

funcionamiento del Departamento de Estudios y Proyectos a

través del impacto sobre las variables definidas. Clasificadas

en_orden decreciente de importancia.

a) Productividad

1. Internas del Departamento.
l1.1. Capacidad técnica,.

1.2, Organizacidn operativa.
1.3

. Tecnologla.

. Externas al Departamento.
. En el Departamento Construcciones.

.1. Tecnologia empleada en las construcciones.

1
1
.2. En el Departamento Conservacidn.
2.1, Organizacidn operativa.

2

1
.2. Calidad del producto final.

b) Tecnologia

l. Internas del Departamento.
1.1. Capacidad técnica.

1.2. Organizacidn operativa.

. Externas al Departamento.

. En el Departamento Construcciones.

-

.1l. Tecnologia empleada en las construcciones.

. Organizacidn operativa.

2

2.1

2.1

2.2, En el Departamento Conservacidn.
2.2

2.2

1
.2. Calidad del producto final.
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c) Calidad del producto final

1. Internas del Departamento.
1.1. Capacidad técnica.
1.2, Tecnologia.

1.3, Organizacidn operativa.

Insuficiencias del drea de ingenierfia que inciden sobre el

funcionamiento del Departamento Construcciones a través del

impacto sobre las variables definidas. Clasificadas en orden

decreciente de importancia.

a)

b

c)

d)-

Productividad

1, Interna del DEpartamentof
1.1. Tecnologia.

1.2. Organizacidn operativa.
1.3

. Capacidad técnica.

Externas  al Departamento.
- En el Departamento de Estudios y Proyectos.
. Calidad del producto final.

1
.2. Tecnologia.

"Tecnologia

1. Internas del Departamento.

1.1, Capacidad técnica.

2., Externas-al Departamento.
2.1. En el Departamento de Estudios y Proyectos.

2.1.1. Tecnologia.

Capacidad técnica

1. Internas del Departamento,

1,1, Tecnologia.

Organizacidn operativa

1, Internas del Departamento.
1.1. Capacidad técnica.

1.2. Tecnologia.
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2. Externas al Departamento.

2.1. En el Departamento de Estudios y Prd}ectos.
2.1,1, Calidad del producto final.

2.1.2. Tecnologia.

e) Calidad del producto final

1, Internas del Departamento.
1.1, Tecnologia.

1.2, Capacidad técnica.

1.3. Organizacidn operativa.
2. Externas al Departamento. _

2,1. En el Departamento de Estudios y Proyectos.
2.1.
2.1
2.1

1. Calidad del producto final,
.2. Capacidad técnica.
3

R . Tecnologia.

Insuficiencias del drea de ingenieria que inciden sobre el

funcionamiento del Departamento Conservacidn a través del

impacto sobre las variables definidas. Clasificadas en prden

decreciente de importancia.

a) Productividad

l. Internas del Departamento.
1.1. Tecnologia.
1.2. Capacidad operativa,

1.3, Capacidad té&cnica.

2., Externas al departamento.

2.1. En el Departamento de Estudios y Proyectos.
2.1,1, Calidad del producto final.

2,1.2. Tecnologia.

2.1.3, Capacidad técnica.

2.1.4, Productividad.

2.2, En el Departamento Construcciones.

2,2.1. Calidad del producto final,

2,2.2. Tecnologia.

2.2.,3. Capacidad técnica.
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b) Tecnologia

l. Internos del Departamento.

1.1.VCapacidad técnica.

¢) Organizacidn operativa

l. Internos del Departamentq.
1.1, Capacidad técnica.

1.2. Tecnologia.

1.3. Productividad.

1.4, Calidad del producto final.

2. Externos al Departamento.

2,1. En el Departamento de Estudios y‘Proyectos.
2.1.1, Calidad del producto final.

2.1,2. Tecnologia,

2.1.3. Capacidad té&cnica.

2.,1.4, Productividad.

d) Calidad del producto final

1. Internos del Departamento.
1. Capacidad técnica. |
2. Tecnologia.

.3. Productividad.

4

4, Organizacidn operativa.
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c) Los objetivos reales actuales de la accidn de la DPV

De acuerdo a lo que hemos visto en cuanto al grado de
realizacidn de los objetivos explicitos formales por la DPV,
y al grado de distorsidn entre &stos y la accidn real del
organismo, entendemos que el sistema de objetivos reales es

el que aparece en el cuadro siguiente:

DIRECCION PROVINCIAL DE VIALIDAD

OBJETIVO FINAL
Mantener el estado actual de fun+
cionamiento, intentando s8lo una
mayor captacidn de recursos y la
ejecucidn de algunas operatorias
cuyo objetivo es la legitimaeitn
de la situacidn actual. '

OBJETIVO INTERMEDIO
Conciliar la situacidn actual de
la DPV con las necesidades de la
CC y el GP a través de la satis-
faccidn de las necesidades de
sectores particulares dentro de
la CC y del GP.

OBJETIVOS OPERATIVOS INMEDIATOS

Aumentar la captacidon de fondos
federales.

Colaborar a efactos de mantener
el nivel de empleo en la provin
cia.

Articular demandas de sectores
o de politicas particulares en
la construccidn de obras viales.
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En la situacidn "actual” asi definida podemos observar

1, El objetivo final de hecho es reemplazado por el objetivo

intermedio.

2. Dadas las condiciones actuales de un flujo de recursos

importante, se observa que

a)

b)

Las condiciones de mantenimiento de dicho flujo no
parecenestar supeditadas a la eficiencia y eficacia

con que se las utiliza. Es decir, no existen sancio
nes reales (v.g. suspensidn de fondos federales)

por productos deficientes y caros.

En consecuencia:

El objetivo operativo enunciado en la situacidn formal:
"erear condiciones internas en el funcionamiento de 1la
institucibn que permitan cumplimentar los objetivos fi

nales de manera eficaz y eficiente" tiende a desapare-

cCer.

3. Como corolario de la situacidn precedente se sobrevaloran

los objetivos inmediatos, cuyo no logro si tiene sancidn

real.

4. A nivel del Gobierno Provincial se observa que desaparecen

las condiciones que permitan cumplimentar

a)

b)

El disefio adecuado de una politica vial, en tanto no se
conocen las necesidades reales de la CC, en la medida
en que la DPV no genera ningiin tipo de informacidn so-
bre las condiciones y necesidades viales de la provin~
cia: (objetivo operativo intermedio en la situacidn

formal).

Los objetivoes (cualesquiera sean éstos, es decir, se

acomoden o no a las necesidades reales de la provincia)
expuestos en los planes de gobierno en la medida en que
no se cuenta con un instrumento iddneo para ejecutarlos

(objetivo operativo intermedio em la situacidn formal).
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3. A nivel de la CC observames- como consecuencia de lo ante~

rior que:

a) No se puede generar ningiin plan tendiente a 1la satisfac
cidn de sus necesidades reales, ni puede cumplimentarse
adecuadamente las operatorias que puedan satisfacer par

cial y desordenadamente dichas necesidades.

b) Se tiende a satisfacer parcialmente las "Necesidades
globales de mantener el nivel de la actividad econdmi-

ca y de emplec en la provincia"™ en tanto

- El flujo de fondos continfia independientemente de
lo dicho.

- La DPV absorbe crecientemente mano de obra.

6. Como resultado de lo descripto podemos concluir que:

a) No se cumplen los objetivos tefricos finales.
b) Estos se ven desplazados por los objetivos inmediatos
que al alcanzarse parcialmente se constituyen en la

finica fuente de legitimacidn real de la DPV.
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d. Ambito posible de la reforma

En base a2 lo expuesto estimamos que nos hallamos frente
a una situacidn particularmente dificil para acometer un pro-
yecto de reforma administrativa que tienda a lograr el funcio
namiento de la reparticifn en los términos expresados en la
"situacidn formal'.En ese sentido aparecen fuertes diferencias
con la situacibn que encontramos en el Instituto Provincial de
la Vivienda de la Provincia de Catamarca* que era, sucintamen-

te, la siguiente:

- No se efectuaban las operatorias minimas para generar legi-
timacién en el Gobierno Nacional y en esa forma captar re-

cursos federales.

- Al no captar fondes federales no se reunian tampoco las con
diciones minimas de legitimacidn en la provincia, ni a nivel

del Gobierno Provincial ni a nivel de la CC,

- En consecuencia, la estrategia de reforma a corto plazo se
basd en el aumento de la capacidad de ejecucidn de la repar
ticidn a efectos de generar un flujo de recursos federales

hacia la proviancia.

De la situacidn precedente se puede concluir que: Una
estrategia de reforma administrativa que tienda a sacar a la
reparticidn de su situacidn de "colapso institucional™ no prg'
ducird conflictos significativos, serd aceptada por el conjun

to de actores intervinientes, al legitimarse.

- frente al Gobierno Nacional al comenzar a ejecutar algunas
operativas;

- frente al Gobierno Provincial al reiniciarse el flujo de
recursos federales hacia la provincia;

- frente a la comunidad catamarqueiia al generar empleo y
cumplimentar algunas operatorias que puedan satisfacer

ciertas necesidades parciales.

* Ver Segundo Informe,Tomo II de nuestro trabajo "Disefio e Im-
glementgcién de un programa de Reforma Administrativa de la
ireccidon Prov.de la Vivienda de la Prov.de Catamarca'.
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Otra es la situacidn en la DPV. El hecho notable en
el caso que nos ocupa es la persistencia del flujo de recur
80s nacionales y provinciales independientemente de la efi-~
ciencia y costo de las operatorias realizadas.

S§i tuviésemos que comparar grdficamente ambas situacio

nes obtendriamos el siguiente cuadro:
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Deciamos que la situacidn de la DPV (Caso "B") nos parecia
extremadamente dificil desde el punto de vista de la reforma
ya que ella presenta simult@neamente los siguientes caracte-

res.

a) No se cumplimentan el'objetivo final, y las operatorias

se realizan a algos costos e ineficientemente.

b) Sin embargo, no aparecen situaciones de '

‘colapso’ insti
tucional en tanto se cumplimentan el objetivo inmediato
(amortiguar el deterioro) y se articulan algunas demandas

viales.

Asi, a pesar de no cumplir con su finalidad especifica 1la
institucidn subsiste y alcanza cierto grado de legitimidad.
En consecuencia, la meta de la reforma no es sacar a la re-
particidn de su colapso institucional, generando aceptacidn
por parte del conjunto de actores, sino hacer coherente el
funcionamiento de la misma con los objetivos finales e inter
medios definidoes como deseables.

'Y esta tarea no tiene por que ser percibida como dpti-
ma por el conjunto de los actores intervinientes. De hecho
crear dentro de la institucidn y a nivel del Gobierno Provin
cial algiin tipo de mecanismo plamnificador que determine las
prioridédes viales y elabore un plan de obras a mediano plazo
significa limitar la capacidad para articular interes de sec-
tores particulares.

Por otro lado aparece claro que sila condicidn anterior
no se cumple (instauracidn de un mecanismo de planificacidn)
el conjunto de la reforma estard a largo plazo condenada al
fracaso. .

Por mecanismo de planificacidn entendemos la elaboracidn
de los elemenfos que permitan la programacidn de las obras via
les relacionando necesidades, recursos y tiempos, en funcidn
de una politica global de desarrollo.

Las bases para formular esta politica y esta programa~

¢idn no ‘se encuentran sb8lo en el campo de accidn de la DPV.
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En efecto, es necesario contar con elementos que hacen a un
planeamiento provincial general; en la medida en que gstos
no esten claramente formulados, se limita la posibilidad de
concretar una eficaz programacidn vial. Pero aiin asi, la

DPV tiene suficientes posibilidades como para realizar la
etapa previa a todo planeamiento: la obtencidn de una visiodn
objetiva de la situacidn vial de la preovincia. Para esto, pQ

driamos citar las siguientes tareas:

a) La realizacidén de un inventario y su actualizacién sigte-
madtica de la red vial provincial, base esencial para los

estudios de factibilidad de los proyectos y planes viales.

b) La obtencidn de la informacidn sobre censos camineros rea-
lizados, y la deteccidn de zonas donde sea necesario reali
zarlos -base para cualquier estudio vial t&cnico o econd-
mico- que deba hacerse en funcidn de un correcto trazado

de la red.

¢) Estadistica sobre transito, composicidn y variaciones del

parque automotor.

d) Estadistica de pasajeros y productos transportados, y pro-

yvecciones futuras.

e) Estudio y diagndstico de zonas en situacidn de emergencia

vial. Estimacidn de las necesidades.

£) Estudio y diagn&stico de la capacidad t&cnica productiva ¥y

financliera de la DPV.

Estas tareas -y otras similares- no significan la formu-
lacién de un plan vial, pero crean las condiciones de informa-
cién técnica, econdmica y social que deberdn ser reconocidas
por dicho plan.

Ademds, la existencia de elementos de este tipo y su uti
lizacién pablica, ayudard a crear, en los organismos provincia
les, la conciencia de la necesidad de realizar tareas similares
de informacidn y diagnbstico que sirvan para orientar la formu-

lacién de los planes provinciales.
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Incluso en el caso en que la DPV no obtenga una respues
ta orgdnica a sus necesidades de lineamientos generales para
establecer un plan vial, no hay duda que, a través de los ele
mentos citados, tendrd mejores bases para elaborar planes a
corte plazo que las actuales.

En cuanto a los efectos esperables dentro de la DPV,

estimamos que E&stos serin

1, Crear en el organismo un correcto criterio vial respecto
a la provincia, con bases objetivas. Esto servira como
elemento de decisidn en los planes y en las obras a reali
zar, en la medida en que signifique andlisis, evaluacidn
y jerarquizacidn de las iniciativas y presiones que reci-

be de sectores particulares.

2. Generar la informacidn suficiente respecto a las necesida
des viales de la provincia, al estado de 1la red, a los re
cursos y su utilizacidn, para que este conocimiento ayude
a modificar las apreciaciones parciales y subjetivas que
sobre estos aspectos existe dentro y fuera de la DPV.

Esto ademas, sera determinante para homogeneizar y coordi
nar las relaciones y tareas que actualmente se desarrollan

en condiciones de incomunicacidn y anarquia informativa.

3., Crear elementos y conocimiento para desarrollar dentro de
la DPV capacidad de control y evaluacidn de su propia ges-
tidn; es decir, conciencia critica -hoy ausente, salvo ra-
ras excepciones- sobre lo que se hace, lo que cuesta hacer
io vy cdmo se 1o hace. Ya hemos hablado sobre la falta total
de elaboracidn y evaluacidn estadistica respecto a lo que
realiza la DPV; sobre las contradicciones internas, los pre
supuestos y balances imprecisos, la no utilizacidn de la
poca informacidn existente, etc. Hemos senalado que esto
conspira contra los efectos que podria tener cualquier
aumento de recursos, ya que nadie puede decir a ciencia
cierta donde aplicarlos y cdmo utilizarlos. No aseguramos

que la exposicidn sistemdtica y critica de lo que se hace
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modifique de por si una actitud:que proviene de otras moti
vaciones; pero es sin duda un paso importante, al poner al
organismo frente a las consecuencias de sus mé&todos de tra

bajo.

A esto que acabamos de describir deben sumarse el conjun
to de medidas que tienda a aumentar la eficiencia y eficacia
en el funcionamiento de las areas criticas de la DPV. Estas
‘Areas criticas se encuentran priorizadas y ordenadas como "dreas
de ataque' para la reforma en el andlisis precedente que titula

mos "Matriz de ineficiencas detectadas..." y en los resimenes
eriticos sectoriales,
En consecuencia, quedarian delineados los tres grandes cam

pos que debe incluir el programa de reforma administrativa,

1. Incorporar al proceso de produccidn de la DPV aquellas

tareas hasta ahora ausentes: planificacidn, programacidn,

coordinacidn interdepartamenta, control de gestidn.

2, Modificar y completar las tareas actualmente en ejecucidn

pero que como hemos analizado en este estudio adolecen de
fallas importantes que causan la actual ineficacia e inefi

ciencia con que se desempeiia la reparticidn.

3. Generar a nivel de la Subsecretaria de Obras y Servicios
Piblicos. de la Provincia y de la Secretaria de Planeamien
to las pautas para la elaboracidn de una politica vial

global y a largo plazo para la Provincia.
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