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I. Introduccidn

En este trabajo se ha realizado el relevamiento y diagndstico de la
Direccidn Provincial de Vialidad de la Provincia de Catamarca, conjuntamen
te con el disefio de un programa de reforma administrativa. Esta tarea se
ejecutd en cumplimiento de lo estipulado en el contrato entre el Consejo
Federal de Inversiones y el Centro de Investigaciones en Administraecidn Pd
blica asociade al Institute Torcuato Di_Tella. )

En la presente versidn final, hemos incluido .una sintesis de el pri-.
mer trabajo de Diagndstico, al que remitimos para un andlisis mds completo
del tema.

+A*continuacidn de dicho resumen y de acuerdo a la metodologia contrac-
tual se pasa a la descripcidn del programa de reforma administrativa pro-—
puesto para el organismo.

Creemos necesario dar, aun brevemente, algunas informaciones que per-
mitan al lector ubicar el contexto y .la:talla de la reparticidn sobre la que
se ha trabajado.

Asi, nos parece litil, a .efectos de la comprensidn del contexto en.que
opera la DPV,, relatar sucintamente los rasgos predominantes de la Provincia
de Catamarca y de su sector Pdblice.-

Catamarca,  cuya.poblacidn a fines de la década del 60 no alcanzaba los
200.°000 habiéantes, pocsee un producto bruto interno perdpapi;a inferior a la
tercera parte del promedio del pais, encontrdndose los Indices de andlfabe-
tismo, mortalidad infantil.y sanitarios entre.los méds desfavorables del pais.

La actividad econdmica es escasa sobre todo en lo que hace al sector
secundarie (la industria participa con menos del 8% en el producto'brﬁto pro-
vineial).  Como consecuencia, la poblacidn emigra por falta de posibilidades
de.trabajo permanente y asi, en su pirdmide de edades s8lo un 23X de los hébi
tantes estd comprendido entre los 20 y los 40 afios. El resultado es que en.
una economia deprimida la poblacifn inactiva a cargo de cada persona ocupada
es proporcionalmente mids alta que en el resto del pais.

Existe por efiadidura un desarrollo insuficiente de las relaciones de
mercado, pues un porcentaje elevado de la poblacidn del interior de la provin
cia se encuentra total o parcialmente en economia de subsistencia y participa

sdlo marginalmente en transacciones de compra y venta.
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La escasa actividad empresarial es corroborada por el hecho de que el
nimero de establecimientos y de trabajadores asalariados, en relacidn a la
poblacidn, es del orden de la cuarta parte del resto del pais.

Corresponde sefialar que mientras la importancia econdmicis de Catamar-
ca se deterioraba en forma continua, su importancia politica en el orden na
cional no decayd en.la misma medida, y tuvo asi tradicionalmente, a través
de ‘la presencia y accidn de sus hombres, un peso en la distribucidn de los
recursos naciomles desproporcionado al.de su importancia econdmica.

Despuds que el modelo de crecimiento hacia afuera, adoptado e imple-
mentado en el pais cred las condiciones para el empobrecimiento de la Pro-
vincia, sus dirigentes gestionaron y obtuvieron a lo largo de varias décadas
que el gobierno nacional solventara un mecanismo atemperador de sus conse-
cuencias.

Esto se logrd a través de la permanente transferencia de fondos pibli-
cos de origen nacional a la provincia, los que fueron aplicados a mantener
niveles minimos de consumo para su poblacidn mediante la constitucién de.un
sector -piiblico -que es quizds peor pagado que el del resto del pais (esto uo
es el caso para la DPV) pero proporcionalmente mids numeroso.

El aporte estimade de los fondos de origen nacional al gasto pibli:.
provincial es superior al 80%.

Los organismos de la administracidén cumplen de hecho, en primer lugar,
con la funcidn de ser los :.que mantienen el nivel de consumo de su poblacidn. -
Tal actitud relega a un segundo plano que las actividades deésarrolladas por
el sector piblico provineial puedan cumplir funciones productoras o inducir-
las en la Provincia. ‘

La contradiccidn es clara: la Nacifn hace aportes financieros para
mantener el nivel de consumo provincial y la provincia adquiere fuera de
ella lo que consume y como.no hay una estrategia del gasto pﬁblico.en Cata-
marca que favorezca la creacidn y consolidacién de.actividades productivas
locales, &stas languidecen tanto en el sector piiblicc como en el privado.

Un corolario de. la situacidn descripta es que toda estrategia de refor
ma administrativa que busque mayor racionalidad de la gestidn mediante-la re
duccidn de los .agentes empleados en el sector piiblico tendria implicancias

sociales de elevado costo, pues los agentes que liberaria el sector piiblico.
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se transformarian en emigrantes potenciales. Si se tiene presente que los .
agentes del sectér -pliblico cumplen actualmente, comé consumidores, una fun-
cidn inductora de otras actividades econdmicas, se hace evidente que una es
trategia orientada a contraer al sector piiblice a la dimensidn estrictamen-r
teé necesaria, tendria~efactoé multiplicadores negativos que podrfan répida-
mente llevar a resultados catastréficos..

Dentro de esta situacidn general -del sector pGblico se ubica la Direc
cidn Provincial de Vialidad la cual significa: el 15% del Presupuesto Gene
ral consolidade del Gobiermo provincial.

' Un gasto equivalente al 7% del PBI de la provincia..

El segundo preéupuesto.en orden de magnitud en el conjunto de las ing
tituciones provinciales, sélo superado por el Ministerio de Economia.

El 25% de las inversiones.que la Provincia efectiia anualmente..

1.200 agentes, lo que la ubica entre las tres instituciones mas numerosas de
la previncia, siende su participacidn de'12% en el total de empleos piblices.

El mayor establecimiento industrial de la Provincia: los talleres del
Departamento Mec&nico. :

La-lectﬁra de la sintesis que sigue permitird observar. las principaies
dificultades detectadas en este organisﬁo, que . por su envergadura, es ung ce

los m#s importantes de la Provincia.



11. Sintesis del Informe-de.Piagndstico:Preldminmpss

1. Funciones y objetivos deseables

Las funciones esenciales de un organismo como la:Direccin Provincial

de Vialidad son las de mantener en estadc de transitabilidad la rad vial a

su cargo; mejorarla progresivamente y ampliarla mediante la realizacidn de

obras nuevas.

$i bien estas funciones determinan su actividad, no alcanzan para juz

gar la eficacia de su accién.

En efecto, ésta depende de la relacidn entre las necesidades objeti-

vas de caminos, en términos concretos y geogrdficamente determinados, y

los que realmente realice el organismo. Es decir, de la coherencia entre

la politica de desarrollo vial y las necesidades de la comunidad.

Para alcanzar este objetive, es necesario:

a) El Disefio de una politica vial que articule y haga explicitas las de-

mandas objetivas de la comunidad, partiendo de las necesidades actuales

y relacionindolas con el desarrollo futuro.

Disefiar esta politica, a su vez, implica:

1l.

3.

4.

Llegar a un profundo conocimiento de las necesidades, mediante la
utilizacidn de los elementos informativos que existan o generando
los que sean necesarios, para péder basar en ellos la elaboracidn
de un plan de prioridades y una politica global de desarrollo -vial.
Realizar loa estudios que ‘sean necesarios para lograr un cabal cong
cimiento.del estado, utilizacidn y capacidad de la red vial existen
te. .

Elaborar, conjuntamente con los usuarios, con los organismos piibli-
cos, y con el gobierno, las bases econdmicas, sociales y politicas
para el plan de desarrollc vial.

Elaborax, en base a los puntos 1, 2 y-3, un plan de desarrollo vial -
en el que se incluyan metas a corto 'y largo plazo; las razones-que
las sustentan; los estudios t&cnico-econdmicos y.financieres que

las hacen factibles.
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Si bien podemos afirmar que &sta es la base sobre la que debe desa-

rrollarse la actividad vial -sin la cual la politica de caminos no puede ser

sino erritica e improvisada- la eficiencia con que se cumpla depende de:

b) La utilizacidn preductiva de los recursos, basindose en el cumplimiento

c)

d)

de los planes que surjan de la politica vial; realizando las cbras con.
un miximo de calidad, cantidad, rapidez y economia.

Para leograrlo, debe a su vez:

1. Realizar un severo control de gestidm, tanto respecto a las obras que

ese organisme realiza como a las que estdn contratadas a terceres,

2. Realizar estudios técnico-econdmices que avalen las decisiones respec
to a las calidades de.obra-a realizar, y por lo tanto a las inversio-

nes necesarias.

3. Desarrollar la informacidn estadistica necesaria scbre costes, tiem-
pos.y cronogramas de obra, que permita el control permanente. respecte

a la utilizacidn de los recursos..

Desarrollo de una politica de utilizacidn de los recursos humanos, que

1
Fta
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sea coherente con la gituacidn de la comunidad y que centribuya a su
bilidad -y desarrollo.

Para esto, el organisme debe contemplar:

1. La relacidn entre personal y productos, y establecer indicadores cempa

rativos de productividad.

2. Lla situacidn global de empleo en la comunidad, a la.que necesariamente

debe responder.

3. Establecer una politica correcta, tanto para la. comunidad como para el

organismo, de empleo y de desarrollo.

A través del conocimiento, divulgacidn y discusidn.de los puntos a), b) ¥y

c), conseguir, en el conjunto del otganisme, una visidn objetiva respecto a
lo que ‘de 81 se espera, y critica respecto a ‘su.propia actividad, para de-
sarrollar a partir de esto la capacidad de accidn, decisién y regponsabili

dad de sus agentes.
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La realizacidn de estos ebjetivés.se relaciona con las necesidades
de la comunidad en la medida en que el contar con una red vial adecuada per
mite: 1) integrar .al conjunto de los habitantes, y permitirles el mas fa-
cil acceso a servicios y pesibilidades de desarrollo e intercambio; 2) ex
pandir zonas de produccifn e integrar otras nuevas; 3) aumentar la capaci
dad de empleo productivo y 4) obtener mejores condiciones, en consgecuencia,
para.el asentamiento estable de la poblacifn.

En cuanto al poder piiblico, se -entiende:que &ste necesita satisfacer
las necesidades de la comunidad y proveer a los planes de desarrolle e in-
versiones. Para esto debe necesariamente contar con organismos.que le per:

mitan obtener una visidén objetivd de la situacidn y sus perspectivas; que

_sean capaces de utilizar instrumentos -de.planeamiento; y que actiien eficaz

y eficientemente en sus propios campos de accidn.
Para esto, el gobierno debe crear tambiéa el marco de planificacidn

global que le permita a la Direccidn de Vialidad ubicar su accifn coheren-

temente con les ‘objetivos generales.

2. La situacidn en cuanto a funciones y objetivos de la DPV

En la.Direcci8n Provincial de Catamarca, no se cumplen muchos de los-
objetivos y contenidos que sefialamos en:-el punto 1.

En efecto, no existe una politica vial explicitada en los términos

que ‘consideramos deseables y esto es visible tanto a nivel. tedrico como..

practico; es decir, no hay formulacidén de minguna politica vial, y existe
en la prdctica una politica vial que entendemos no es coherente-con las ne-
cesidades que hemos detectado, de la comunidad catamarqueiia.

Partimos de los datos existentes, que son: trazado de la red vial.
actual, de las realizaciones en obra nueva en el periodo 1964/73, de los
proyectos realizados entre.1967/73, por un lade; y de la informacidn sobre
densidad de poblacién y de actividades econdmicas.

Encontramos que existe una incoherencia -dentre de los liImites un tan

to gruesos de nuestro andlisis- entre lo primero lo segundo.
g P g
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Globalmente, podemos. sintetizar la .situacidn observada como sigue:

1. Los departamentos del N,0. -Andalgald, Belén, Santa Maria y Tinogasta-
que preducen el.23,3% del PB, .casi el 50% de los cultivos; el 30% de
la poblaciftn, cuentan con una escasa red vial, y ésta .es de baja.capa-
cidad de.servicio, con.muy pocas-obras bisicas, y con interrupciones

periddicas por lluvias.

2. Los departamentos de Paclin, El Alto y Ancasti, que.contribuyen con-el
4,9% al PB; o los mismos mis Ambato, que significan‘el 7% de la pobla~
cidn, cuentan con una red comparativamente-extensa.’ Situaciones simi-

lares se plantean al analizar agricultura y mineria.

3. El flujo de trinsite, -dejando de.lado las rutas qﬁe conectan la capi-
tal con otras provincias- se dirije esencialmente hacia los departamen
tos del N.0., lo que.es coherente con las necesidades de transporte que
crean. el volumen de produccidn y la concentracién de la poblacidn. Los

caminos que recorren los departamentos del §.E. son muy ascasamente

P

transitades.

. .Esta situacidn -que no significa un hallazge, pues suponemos y sabemos
que es conocida en la provincia- sefiala ‘la contradiccifn existente. entre den .
sidad de red vial y asentamiento de poblacidn y actividades productivas. Sin.
duda, los pardmetros que hemos utilizado para este andlisis son demasiado
gruesos, y el estudio de.esta situacidn deberd ser realizado con.mayor preci
sidn y detalle. Lo que interesa destacar es -el cardctet perentorio que tie-
ne la realizacidn de estudios de este tipo, que permitan detectar las condi-
ciones de servicio y uso de la red vial. Sélo sobre esta base podri desarro
llarse una politica caminera que tienda a resolver las carencias que en esta
materia sufre la provincia, y hacerle de acuerdo a necesidades objetivas.

Por otro, lade, las realizaciones de la DPV desde 1964 a. la. fecha, no
parecen tender a revertir egta situacidn. Las obras se han concentrado en
las zonas Este y Sur; y en el N.O. 8dlo'se han producido obtas puntuales, su
puestamente destinadas al turismo, de poca magnitud y sin importancia para

los problemas de comunicacidn que alli existen.



viii

Concluimos necesariamente que la politica de realizaciones .en obra nue
va de la DPV no se basa en las necesidades actuales de la comunidad catamar-.
quefia, ni en politicas explicitas de desarrollo global. Aparentemente, las
obras se producen en funcidn de politicas errdticas y variables, o en deci=
siones circunstanciales sin continuidad.

Esta situacidn debe ser radicalmente modificada, y s@lo puede serlo en.
base & una actividad de planeamiento y.programacidn que partiendo de la situa
cidn actual -dé los elementos para la formulacién de una politica vial inte-.
gral.

Entendemos que la formulacidn de:dicha politica es de competencia del
conjunto de los erganismos piblicos,.y que sdlo serd valida en la medida en
que se relacione estrechamente:con los planes generéles de desarrolle, inver-
siones, servicios, etc. con:que cuenta la provincia.

Sin embargo, creemos que es imprescindible crear las bases de esta tarea
en el seno de la DPV, ya que su realizacidn tendra.importantes efectos inter-
nos, y permitiri establecer la informacién y los pardmetros sobre los que debe
rd basarse cualquier plan de. desarrollo vial:

Por ejemple, la informacidn sistemdtica respecto al estado de lz %zd y =
su utilizacién -censos de trénsito, estadIsticas de transporte, inventario
vial- y respecto a la propia capacidad productiva.de'la DPV, son elementos im-
prescindibles para programar actividades futuras, y a.la-vez para crear, dentro
y .fueta de la DPV, una.mayor conciencia de la imperiosa necesidad de informa-
cidn y diagndstico. - Por este camino se podrd evitar la utilizacidn andrquica
de los recursos ya escasos con que sé cuenta, ¥y englobar la actividad comstrug

tora de la DPV en.un planeamiento con objetivo3'explicitab1es.

3. La estructura interna de la DPV de Catamarca

Administracidn General

La DPV estd dirigda por un Administrader -a quien le competen las funcior
nes de Presidente y Directorio- secundado por el Irgeniero Jefe, asesorado éste
por el Consejo Técnico, integrado por los Jefes y Segundos Jefas de los Departa

mentos. Este organismo no.es eficiente y.su-‘funcionamiento es por 1o menos
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esporddico. En la realidad, sus funciones han sido reemplazadas por ases?

res ‘degignados directamente por el Administrader, concentrando méds el poder

de decisidn en.ese cargo.

Como vemos, en la clipula directiva de la DPV no aparece tampeco repre

sentado el criterio de los usuarios de los servicios que ésta presta. -

Respecto.a las funciones de la Administracidn General, encontramos

esencialmente los sigulentes problemas:

L.

3.

No cumple con la Ley Orgdnica de Vialidad, que indica que "La -Direccidn
Provincial de Vialidad hari periSdicamente los estudios generales de

las necesidades mediatas e inmediatas dé la Provincia. En base a esos
estudios elaborard un plan de largo alcance que por-ldimenos comprende
ré un.periodo de cinco aiios y planes de realizacidn anual" (Art. 4° de
la Ley N°'1864). En-la DPV de Catamarca no se han realizado estos estu-
dios, y por supuesto, tampoco los planes, después de quince.afios de-vi;

gencia de la citada Ley Organica. .

., No ‘'se genera informacidn intgrna, ni siquiera como subproducto de los.

procescs normales de trabajo. No se detgfmina;-gn‘consecuencia, la im=-
portancia que tiene cada recursc em la obtencidn de leos productos:-fina-
les e intermedios, ni pueden detectarse situaciones criticas dptimas. No
se capta tampoco informacidn respecto al Zmbito provincial en los aspec-

tos administrativos, econdmicos y sociales.

No existe control de gestidén, ni controles periddicos.del resultado de

la aceidn de unidades y agentes.

No se confeccionan ni utilizan los instrumentos administrativos de uso
normal eq‘unaAreparticién de -esta naturaleza, ~tales cemo presupuesto,
programa de caja, .programa de abastecimientos, programa de uso y contra
taciones de personal, progrema de uso y expansidn deplanta figica, ca=-
lendario de actividades, etc.- como mecanismos de encuadramiento.de los

programas de trabajo con vista a.la consecusidn de-pbjgtivos y metas.

En resumen, no se han elaborado planes ni-estudios previos, y no se

han creado las bases administrativas y técnicas para implementar,algﬁq tipo -

de planificacidm.



Departamento Contable.

Las actividades que se desarrollan en esta unidad cubren el estudio de .

expedientes referentes a personal 'y el registro de los mismos; liquidacidn

de haberes; compras; ventas; alquileres; -examen:de cuentas; percepcidn y en-

trega de valores; registro del movimiento de fondos.

La sola enumeracidn de actividades ya nos indica que esta unidad es al

go mids que un Departamento de Contabilidad, pues en la préctica cumple con

las funciones,de Administracidn Financiera, Suministros, y en parte, Adminis

tracidén de Personal.

Podemos resumir las principales carencias de la siguiente 'manera:

El Departamento Contable aborda problemas que no estdn en su area de'com
petencia técnica, porque n¢: tienen insercidn regular en la estructura

administrativa.

La funcidn suministros -cuya ubicacidn en este Departamento es cuestiona-
ble- estd subdimensionada en cuanto a cantidad y nivel de formacidn de
los recurses humanos que la“humplen. En—efecté, teniendo en.cuenta que
buena parte del importante caudal de recursos financieros de la DPV se
traduce en compras de equipes e insumos para el funcionamiento de unida-
des de 1inea (Estudios y Proyectos, Conservacién, Construcciones, Departa
mento Mecdnico) y de apoyo (Secretarfa General y Departamento Conta-
ble); que la legislacidn vigente en materia de aprovigionamiento es parti
cularmente engorrosa, y que la situacidn general de la DPV -en cuanto al
empleo de técnicas de administracidn es muy precaria, el niimero de perso-
nas que atienden estas tareas (menos del 1% del personal de la institu-
cidn) es muy bajo.. M@s alin, la no existencia de un programa anual de com
pras, que obliga asi a realizarlas imprevistamente durante el ejercicie
presupuestario, hace que-falten los productos ‘de.uso mis habitual, y que,

seguramente, los precios que se paguen no sean los mAs convenientes.

La Administracidn Financiera estd caracterizada por la no utilizacidn del
presupuesto como instrumento de programacidn y control de gestidn. (Este

unto se desarrolla en el item.correspondiente a.Recursos Financieros).
P P



Recursos Financieros

La carencia de informacidn, o la informacidn insuficiente respecto del

movimiento de recurses que se produce en.torno al proceso presupuestario es

un indicador de ineficiencia administrativa y a la vez una limitacidn para

el andlisis del usc de los recursos de la institucidn.

En efecto, si se admite que el presupuesto es la expresidn financiera

del cdlculo estimativo de recursos que requiere una institucidn para desarrg

llar las acciones que le permitirdn dar cumplimiento a los objetivos y metasg

que se le han seflalado, es lGgico suponer que cada erogacidn debe tener su

correspondencia en términos de recursos, acciones y metas. En la DPV esto no

es asi, y el presupuesto tiene sdlo un cardcter formal, destinado en definiti

va a satisfacer las necesidades de control fiscal y legal sobre ingresos y

gastos. Esto implica la ausencia total de planificacidn, ya que el presupues

to es el instrumento de planificacidn anual por excelencia.

Resumimos los puntos criticos de este Area.em los siguientes:

La legislacidn vigente aunque técnicamente superada y con algunas omisio-
nes manifiestas (por ejemplo, no regula los ajustes) no impide la utiliza

cidn del presupuesto como instrumento de programacidn y control de gestidn.

No existe una unidad encargada de la formulacidn del Anteproyecto de.Presy
puesto, del control de sus flujq§~reéles;eﬁ la-etapa de ejecucién y de su

andlisis permanente.

 8e carece de una metodologia para la formulacidn del Anteproyecto de Presu

puesto.

No hay una programacifn del trabajo de la DPV y, por lo tanto, no hay defi
nicidén de los objetivos y las metas.

Se desvincula el flujo financiero del flujo real y de los objetivos y metas.
La estructura presupuestaria es inadecuada en té&rminos de informacidn, de
delimitacidn de responsabilidades y de control de eficacia y eficiencia.
Bl presupuesto sdlo tiene expresidn financiera.

No se aplican las instrucciones de la Direccidn de Presupuesto de la Provin
cia sobre clasificacidn de ingresos y gastos (en este sentido es especial-
mente grave la no aplicaecidn del clasificador por objeto de. gastos elabora-

do por esa reparticidn).
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- Se omiten en. el presupuesto elementos que son vitales come ¢l programa

de recursos humanos (con la.indicacidn de la ubicacidn de cada recurso
en la estructura operativa y su nivel de calificacidn) y los cronogra-
mas de ejecucidn de cada proyecte (con la indicacidn de los avances fI

sicos y financieros programados).

La estructura del presupuestojesté‘diseﬁada para un manejo presupuesta
rio en extrems centralizado e impide conocer el velumen.de'gastos.que

sbsorbe -cada una de las funciones y unidades.operativas de la DPV.

A partir de la actual estructura.presupuestaria es imposible determinar

cogtos.

La no preparacidn de un programa de caja obliga a.frecuentes paraliza-
ciones de obras en ejecucidn con los censécuentes mayores costos por in.

tereses.

El -manejo de los fondos recaudados, en tres cuentas corrientes digtin-
tas, entorpece las operaciones y no satisface les objetivos que se tu-

vieron en cuenta para establecer este proceédimiento.

La ‘amplitud e imprecisifn de los items de gastos que permite un -manejo
liberal y a veces arbitrario del presupuesto, debe sustituirse a nivel
de .presupuesto y.de balance presupuestario por un detalle de proyectos
y obras. ,

Los recursos con destinacifn especifica deben operar comeo cuenta calza

da respecto. de los rubros de gastos:que financien.

La inexistencia de una reglamentacidn sobre ajustes contribuye. al mane

o arbitraric del presupuesto. Esta situacién. debe superarse mediante

[5F

el dictado de.alguna norma que establezca los 1imites dentro de los
cuales ,se pueden ejecutar esos ajustes en cuanto a plazos, montes, ru-

bros de gastos y funcionarios que intervienen.

El registro de los bienes del inventario que se hace por .sus precios
hist8ricos, sin ajuste posterior de ninguna naturaleza, distorsiona el

resultado de la gestidn patrimonial.

La falta de integracidn entre la contabilidad presupuestaria y .la con-

tabilidad patrimeonial -implica unaAinnegesaria‘duplicidad de trabajo.
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18. Son frecuentes los errores formales en la confeeccidn del balance pre:zu
puestario, como ser la emisidn de los totales y.columnas- significati-

vas, requeridas por la Ley de.Contabilidad.

19, Existe un total desaprovechamiento del presupuesto como fuente de in-

formacidn de aspectos no financieros que se derivan de su ejecucidn.

20. No 'se practica un centrol sistemdtico de la actividad especifica de la
DPV a partir de la informacidn financiera y no financiera que podria en
tregar la ejecucidn del presupuesto. ” ,

21. No se practican andlisis del.presupuesto que no sean de tipo financiero

y estos {ltimes no se hacen con una metodologia definida.

Recurses humanos

La cantidad de agentes-que prestan ‘servicio en.la DPV (alrededor de
1.200) es el 12% del total de personas empleadas en la Administracidn provin
cial.

No existe, sin embarge, una unidad especializada en el conjunto de pre-
blemas que-atafien al manejo de. personal, cuya funcidn deberfa ser la'de ela-
borar y proponer politicas respecto a séleccidn, ingreso, evaluacién de car-
gos, promocidn, adiestramiento y capacitacidn -aspecto. esencial este dltimo
dada la baja capacidad-técnica del conjuato de la DPV-, remuneﬁacienes, tras
lados, estimules, bienestar, etc. ’

En los heches, estas tareas no se.cumplen. Lo Gnico que tiene insercidmu
formal en la estructura erganizatifa es la liquidacidn de remuneraciones y el
tramite de expedientes atinentes -al movimiento de personal, que se atienden
en  dependencias del Departamento Contable,

Los puntes criticos,-en este drea, pueden resumirse asi:

1. La legislacién sobre la materia no satisface las necesidades de una buena
administracidn, contiene omisiones, elementos positivos que no se han.

puesto en.préctica, dispesiciones inconvenientes.

2. No estédn definidas las:funciones. inherentes a cada cargo ni se han esta-
blecide los niveles de.formacién y tipes.de especializacidn que le corres

ponde. Tampoco han sido evaluados.
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La estructura de personal estd definida.a prieri. No estdn -totalmente
especificados los requisitos que se exigen para ubicar a los agentes en

esa estructura.

La indefinicidn .de los cargos y la ausencia de criterios de evaluacidn
previamente establecidos en los concursos, invalida las virtudes de los

sistemas de promocidn establecidos.
No hay seleccidn de.persomal.

El ingreso por concursc de oposicidn y .antecedentes. establecide por el
Estatuto-Escalafén, estd desvirtuado en su esencia, a la vez que el 1i-
mite que pone el art. 9° de-esa norma legal es atentatorie contra la:

buena marcha del.servicio.

La designacidn de persenal en calidad de eventual contribuye a distorsio

nar un buen proceso de seleccidn. i
No se programa la.utilizacidn de los recursos humanos.
No hay adiestramiento y capacitacidén de personal.

El registro de personal se pierde como fuente de informacidn para el ma-

nejo regular de la reparticidnm.
No se controlan los aspectos sustantivos de la labor de cada agente.

El régimen de remuneraciones no responde a.una evaluacidn de los cargos

y estd desvinculado de la productividad y produccidn en el trabajo.

El gistema de calificaciones vigente ademds de contener. algunos errores’
de concepcidn y procedimiento no tiene mayores efectos sobre el agente.

una vez gue &ste tiene su cargo en propiedad.’

No hay estimulos morales y materiales para los agentes, salvo la asigna-
cidn por categoria.

El volumen de.personal evoluciona independientemente de los volimenes

del plan de obras.

Entre 1970 y 1974 la mayor expansidn de personal se registra.en el &rea
de Administracidn sin que ello se traduzca en incrementes de. preductivi

dad o produccidn.



Departamentosdel Area Técnica

El Area.T8cnica de.la DPV, ligada directamente a la actividad produc-

tiva, estd compuesta por los Departamentos de Estudies y Preoyectos, Conser-

vacidn, Construccidn y Mec@nico.

Describiremos brevemente las funciones y situaciones criticas en cada

uno de ellos.

l.

Estudios y Proyectos

Su funcidn es la de realizar los estudios y proyectos viales, ya sea

en su propia oficina técnica, o mediante la contratacifn a terceros, la decu.

mentacidn téenica asi obtenida es la base para los llamados a licitacidn de

ejecucidn de la obra, o para ser utilizada para la realizacidn de obras por.

administracidn.

d.

Los puntos relevados como' criticoes son los siguientes:

El Departamento de Estudios y Proyectos trabaja en condiciones de muy
baja productividad -tres veces menos que lo que estimamos como media nor
mal- v a muy altos costos.-sus proyectos son mds de dos veces mids caros

que lo que evaluamos.como aceptable=~. 7

Lae causas radican, esencialmente, en la d&bil capacidad técnica del con
junto del Departamento, cosa que no puede ser suplida por la sola. idonei

dad de su responsable.

Ademis, la ausencia de programacifn -y planificacidn en el trabajo de Es-
tudios y Proyectos, influye negativamente en la utilizacidn de la-capaci
dad técnica existemtey y scbrecarga a los responsables, gue egtén ya in-
rervimiendo en casi todo el proceso.de trabajo del Departéamento en forma
directa. TFundamentalmente, esta falla es exterior al Departamento, pero
pesa sobre £l al obligarlo a incluir tareas "de urgencia" que frenan las
que estdn en curso y redundan en menox productividad y mayor desorganiza
cién. En estas condiciones, el Departamento no puede planificar su pro-

pio trabajo, ni evaluar correctamente tiempos y recursos.

Tanto la débil capacidad técnica como la ausencia de programacidn y pla-

nificacién del trabajo lleva, no sblo a trabajar -con baja productividad
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y altos cestos, sino que atentan contra la calidad del producte, lo <ual
favorece que las empresas encuentren justificatives para realizar medifi
caciones de obra y trabajos adicionales; alargande plazos y aumentando
costos.

Esta situacidn también lleva a que no se ejecuten una serie de tareas de
fundamental importancia -seguimiento y conttol de las obras, evaluacienes
y criticas sobre lo realizado, mejoras t8cnicas y tecnoldgicas, capacita-
cifn y entrenamiento del persenal- lo que a.su vez incide negativamente..
sobre el conjunto del Departamento, en particular sobre.la calidad del,
preducto. obtenido y en general -sobre la utilizacidn correcta de recursos

por parte de la DPV,

2. Departamento Conservacidn

Bisicamente la actividad de este Departamento- tiens como objetive el man
tenimiento de la red vial previncial, y su mejoramiento progresive,. mediante -
la incorporacidn de obras bdsicas, tratamientos superficiales y todo tipo de.
modificaciones que, sin significar obra nueva por sus dimensiones, continuidad
y localizacidn, contribuya a elevar la capacidad de.la red y'a dotarla de .ma-
yor estabilidad y continuidad en la prestacidn del servicio. '

Encontramos, come situaciones. criticas, las siguientes:

a. La conservacidn que realiza la DPV de Catamarca es de baja calidad, sin po-—
gibilidades de mejorar la "serviciabilidad" de la red vial, sino apenas man
teniendo el actual nivel de la misma. Esto supone no s88lo. inadecuados cami

nos sino el aislamiento periddico de.zonas econdmicamente importantes.

b. El equipamiento con que cuenta el Departamento de Conservacidn es insufi-
ciente para la tarea que realizaj no .tanto por-el equipe tedricamente asig

nado, sine per el que realmente se encuentra en estado de prestar .servicio.

c. Los costos de conservacién por Km. de red son exageradamente altos, del or-
den de. un 50% mds caros que lo estimado como medio para condiciones. simila~
res; esto se hace mis agudo si consideramos que el nivel de conservacidn que

se realiza es, como vimos, deficiente.
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d. La ausencia de objetivos a largo plazo y de planeamiento de la tarea de
conservacidn conspira contra la eficacia que podria producir wnaumento de

recursos.

Dentro del Departamento Conservaciln, aunque tambi&n en el de Constru¢
ciones -lo que. indica también la imprecisidn con que.se las realiza~ se ubi-
ca la ejecucién de Obras por Administracidn, esto es, obras hechas directa-
mente por la DPV, con.sus propios recursos humanos y materiales.

El volumen de obras realizadas de este manera significd entre 1964 y
1973, aproximadamente el 20% del kilometraje total ejecutado por.la DPV, a
través del Departamento Construcciones.

El criteric cldsice de la vialidad argentina es el de minimizar la eje
cucién de obras por administracidn; s8lo se aconséja hacerlas con fines de
entrenamiento de personal, o en casos limite, '"cuando la obra no puede espe-
cificarse claramente o resulte imposible o muy dificil de medir”.

En la DFV, el criterio respecto a la oportunidad de realizarlas es con
tradictorio. Algunos funcionariocs opinan que son m#s caras; otros, por el
contrario, que son mds baratas. En todo caso, para el plan de obras de 1974
se han previsto unos 45 Km. de obras por.administracién y se incluyen-plazos
de inauguracifn de una obra por mes, lo que-es por lo menos un muy particu-=
lar criterio técnico. Pero esto significa m3 bras por administracidn que
las realizadas durante los diez Gltimos afios; lo que, junto con la situacién
global de desequipemiento y falta de personal iddneo que padece la DPV, no
permite augurar éxito a este plan.

Uno de los argumentos que se nos dieron respecto a las ventajas de este
tipo de obras, es que "se gana tiempo, ya que se puede comenzar la obra antes
de terminar el estudio y proyecto defimitivo". Esta explicacidn es inacepta-
ble. S3lo mediante.un proyecto terminado puede realizarse la. asignacidn de
recursos y tiempos, la solucidn de los problemas t&cnicos y el control de pla
zos e.inversiones. No hacerlo es trabajar en el vacio, sujeto a la improvisa
cidn y sin saber qué se va a. invertir en la obra; y esto gin mencionar los
constantes errores técnicos a que.conduce, que se traducen en mayores inversio

nes y mayores plazos.
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En cuanto.al costo de estas obras, es de esperar que sean mls altos que
los de las obras por contrato, si tomamos.como indicadores aproximados los

costos que obtiene el Departamento Conservacidn en sus propias tareas,

3. Departamento Construcciones

La actividad esencial del Departamento Construcciones es la de supervi-
sar, inspeccionar y controlar técnica y econdmicamente la construccidn de las
obras viales que realiza la DPV, por contrato o por administracida.

Podemos resumir criticamente lo siguiente:

a. El funcionamiente del Departamento es confuso, en la medida en. que no hay

divisidn de funciones, y por lo tanto se diluyen las responsabilidades.

b. No se realizan tareas que para un Departamento de Comstrucciones son esen
ciales -Control de calidad, Costos, Control de las inspecciones, Evalua-

ciones de resultados.

¢. La imprecisidn respecto al manejo del sector "Obras por Administracidn" y
de la "Planta Trituradora', cuya inclusidn en el Departamento no parece

16gica, hacen. aln mds complejo el funcionamiento del organismo.

d: La caida relativa del producto generado en el Departamento a partir de

1969, -junto con la menor asignacidn de recursos, indican una gestidn menos .

activa y menos.productiva.

e, Los bajos ritmos de construccidn observados indican varias deficiencias en’
el funcionamiente de los controles e inspecciones de obra y en su .capaci-
dad.

f. La aceptacidn por el Departamento de las modificaciones de obra como un
hecho irreversible atenta contra el uso productivo de.los fondos de la DPV

y contra el usuario del producto.

g. Las contradicciones en las formulaciones del plan de obras, y la no exis-
tencia de un mecanismo de planificacidn, impiden todo intento de.control y

previsiones.
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Departamente Mecidnico

El Departamento Mecanico es un aparato técnico-productivo de importante
gravitacidn, como unidad independiente, dentro de la DPV.

Atiende, no 8dlo como su nombre lo indica los problemas de movilidad, man.
tenimiente y reparaciones de las unidades afectadas a trabajos .viales, si -
ne que ademds produce cafiog de cemento, tinglados, muebles y carpinterias
y servicios a terceros, piblicos ¥y privados. Por otro lade, 1la dotacidn
de unidades para uso en.obras viales estan bajo su control y no bajo el de
los Departamentos T&cnices, como es en general. Su drea de accidn y su
propio dimensionamiento escapan a la definicién de simple Departamento de
una reparticién especializada,.para acreditar, en cambio, su-identidad de
hecho como unidad administrativa independiente dentro del contexto de la

Subsecretaria de Obras Piblicas, aunque esto no. sea explicito.

Neo-se registra.el estade. de-'equipos que entran a Talleres para reparacio-
nés o mantenimiento;- solo se asientan los trabajos que sobre:los mismos se.

han realizado. -

No actila este Departamento en.las compras de los elementos-que necesita
-repuestos en particular-.

Esto ocasiona compras que no responden adecuadamente. a las necesidades, o
que son de mala calidad, lo que lleva generalmente a.la devolucidn y nueva.
gestidn de compra, o incluso a la no devolucidn, creande un stock de merc§_ 

derias infitiles..

Los inventaries que realiza.este Departamento no pueden ser utilizados.co-
mo tales, ya que los valores que figuran son los valores de adquisicidn
trasladados sin correccidn ninguna de un aiic a otro. Es‘decir, es imposi-

ble.conocer el valor real actual de esos equipos.

A mediados de 1973, el 23,1% del parque de equipos viales estaba fuera de
servicic, y el 21,6% no estaba en buenas condiciones de operacidn. Sélo
se. contaba con un poco mids de la mitad del-equipamiento para hacer frente
a las exigencias de trabajo, mientras que 68 unidades (44,7% del total) es

taban a la espera de atencidn.
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f. Entre 1969 y 1973, el nimero de unidades a atender por agente pasd de 2
a 0,7 o sea que la productividad, vista globalmeénte; disminuyd en un 65%.

El nimero de. agentes pasd de 119 en 1969 a 372 en 1973,

g. El valor de la produccifn fisica en la produccidn de talleres referida al
nimerc.de agentes disminuyd 'en un 59,6 %Z entre 1969 y 1973, lo que seiala
una brusca caida en la productividad.

La evaluacidn-global de los indicadores da como.conclusidn final que la
actividad econdmica del Departamento-Mecé@nico se ha degradado notablemente en,
tre los dos afios (1969 y 1973) tomados como referenciaj; y que deberia asumir-
se, como une de'les facteres esenciales de esta situacifn, la excesiva e ine-
ficiente cantidad de personal asignada a los talleres y la no capacitacidn.de:
dicho personal para las tareas a realizar.

Las &Areas criticas sefialadas en el funcionamiento de los Departamentos
Técnicos, no s8dlo inciden en la actividad propia.de cada uno de ellos, sino
que crea fallas funcionales en los demd3s. Por ejemplo, la existencia de defi’
ciencias en la tecneologia utilizada por el Departamento Estudios y Proyectos
no sélo impacta. en:el.propio Departamento, sinos§ue incide negativamente en,
poer ejemplo, la productividad del Departamento Construcciones, ya que puede
obligar a aumentar las inspecéienes de obra, o a realizar modificaciones de
obra no previstas.

‘ A los efectos de estudiar estaa-interfelaciones, en el Informe Prelimi-

nar de Diagndstico se han representado las matrices y un or&enamiento de los

efectos comentados (ver pigs. 13 a 19 de "El Contexto en.que se desenvuelve
la accién de la Direccidn .Provincial de Vialidad - Determinacidn de los Obje
tivos").

Surgen de este anadlisis las deficiencias mas agudas en los Departamentos
del drea té&cnica, considerandolas en funcidn de su incidencia global en la ac.
tividad de este area.

Se determinan de esta manera las areas donde la accidn de la reforma ten
dré efectos mds importantes, y donde por lo tanto debe comenzarseé prioritaria

mente esta accidn.
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4. Los objetivos reales actuales de la accidn del DPV .

De acuerdo a lo que hemos visto en cuanto al grado de realizacidn de los
\ . ! .. srac
} objetivos explicitos formales por la-DPV, .y al grado de distorsidn entre &s-
tes y ‘la accidén real del organismo,. entendemos’ que el sistema de objetivos

reales es el que aparece en el cuadro siguiente:

DIRECCION PROVINCIAL DE VIALIDAD

OBJETIVO -FINAL

Mantener el estado ‘actual de fun
cionamiento, intentando s8lc una
mayor captacidén de recursos y la
ejecucidn de algunas operatorias
cuyo objetivo es la legitimacidn
de la. situacidn actual.

OBJETIVO.. INTERMEDIO

Conciliar la situacidn actual de

la DPV con las necesidades de la

CC y el GP a través de-la satis--
faceidn de las necesidades de.
gectores .particulares dentro de..
la CC. y del GP. .

OBJETIVOS OPERATIVOS INMEDIATOS

Aumentar la .captacidn de fondos
federales. -

Colaborar a efectos de mantener
el nivel de empleo en.la provin
cia.

Articular demandas de sectores
o de politicas particulares en
la- construccidn de obras .viales.
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En la situacién "actual" asi definida podemos observar que:

El objetivo final ‘de hecho es reemplazade por el objetivo intermedio.

. Dadas las condicienes actuales de un flujo de recursos importante, se

observa que:

a)

b)

Las condiciones de mantenimiento de dicho flujo no parecen estar supe
ditadas a.la eficiencia.y eficacia con.que se las utiliza. Es decir,
no existen sanciones reales (v.g. suspensidn de fondos federales) por
productos deficientes y caros.

En consécuencia:

-

El objetivo operativo enunciado en la situacidén formal: "crear condi:
ciones internas en el funcionamiento de la institucidn que permitan
cumplimentar los objetivos finales de manera eficaz.y eficiente"

tiende a desaparecer.

Como corolario de la situacidn precedente se sobrevaloran los objetivos

inmediatos, cuyo no logro si tiene sancidn real.

A nivel del Gobierno Provincial .se observa que.desaparecen las condicio

nes que permitan cumplimentar:

a)

b)

El ‘diseno adecuado de una politica vial, en tanto ne se conocen las
necegidades reales de la CC, en la medida en-que la DPV'no.genera unin
gln tipo de . informacidn sobre las condiciones y necesidades viales de

la provincia: (objetivo operativeo intermedio en la gituacidn formal).

Los objetivos (cualesquiera sean éstos, es decir, se acomoden o no a
las necesidades reales de la provincia) expuestos en los planes de go
biernc en la medida en que no se cuenta con un %ﬁstrumento iddneo pa-
ra ejecutarlos: (objetivo operativo intermedio‘éﬁ la situacidn for-

mal).
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Ambito posible de la reforma

En base a lo expuesto estimamos que nos hallamos frente a una situacidn

particularmente dificil para acometer un proyecto de reforma administrativa

que tienda a lograr el funcionamiento de la reparticifn en los t&rminos ex-—

presados en la "situacidn formal". En ese sentido aparecen fuertes diferen

cias -con la situacidn que encontramos en el Institute Provincial de la Vi-

_ * L. . s
vienda de la Provincia de Catamarca que era, sucintamente, la siguiente:

No se efectuaban las-Operaﬁérias minimas para generar legitimacidn en el

Gobierno Nacional y-en.esa“forma. captar recursos federales.

Al no captar fondos federales no se reunian tampoco las condiciones mini-
mas de legitimacién en la provincia, ni a nivel del Gobiermo Previncial

ni a nivel de la CC.

En consecuencia, la estrategia de reforma a corto plazo se basd en el au-
mento de.la capacidad de ejecucifn de la reparticidén a efectos de generar

un flujo de recursos federales hacia la provincia.

De la situacidn precedente se puede concluir que: wuna estrategia de re

formae administrativa que tienda a sacar a la reparticidn de su situacidn de

"eolapso institucional" no producird conflictos significatives ya que serd

aceptada por el conjunto de actores intervinientes, al legitimarse:

frente al Gobierno Nacional al comenzar a ejecutar algunas operativas;

frente sl Gobierno Provincial al reiniciarse el flujo de recursos federa-~

les hacia la provincia;

frente a la comunidad catamarquefia al generar empleo.y cumplimentar algu-

nas operatorias que puedan satisfacer ciertas necesidades.

Ver Segundo Informe, Tomo II de nuestro trabajo 'Disefio e Implementacidn
de un programa de Reforma Administrativa de la Direccidn Provincial de la
Vivienda de la Provincia de Catamarca.



xxiv -

Otra es la situacidn en la.DPV.
ocupa es la persistencia del flujo de

independientemente de la eficiencia y

El hecho notable en.el caso que nos
recursos nacionales y provinciales

costo de las operatorias realizadas.

8i tuvi@semos. que comparar graficamente ambas situaciones obtendrfa-

mos el siguiente cuadro:

prama—

el

Gobierno
Nacional

1
]Fondes Federales]

,___E:

I Legitima
(-

e

wy

™,

si

e et bt e e \-

Se interrumpe el Flujo
de recursos

- [

Al no cumplimentarse el
objetivo inmediato desa
parece la legitimacidn
en el Gobiermo Provin-
¢ial y en la Comunidad
catamarquena
]
Situacidn del "Colapso
Institucional

SITUACION "A"

RepartlclonJ

N,

N

jecut

Operate
\\\ rias
N

Ne (o. parcialmente)

—No.-

Contindia el Flujo de recursos
independientemente de la efi-
ciencia y eficacia con que .
funciona.la reparticidn’

- I

No se cumpllmenta el objetivo

Se cumplimenta el objetivo in
mediate: amortiguar el dete-
rioro de la economia

h— I

Se articulan, aunque ineficien
te e ineficazmente algunas ne-
cesidades viales

- |

Se logra un c1erto grade de
legltlmac1cn inmediata-
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Deciamos que la situacidn de la DPV (Caso "B") nos parecia extremada-
mente dificil desde el punto de vista de la reforma ‘ya que ella presenta si

multaneamente los siguientes caracteres:

a) No se cumplimentan el objetivo final y las operatorias se realizan a

altos costos e ineficientemente.

b} Sin embargo, no aparecen. situaciones de "colapsoe" institucienal en tanto
se cumplimentan el objetivo inmediate (amortiguar el deterioro) y se ar-

ticulan algunas demandas viales.

Asi; a pesar de no cumplir con su. finalidad especifica la institucidn
subgiste 'y alcanza cierto grado de legitimidad. En consecuencia, la meta de -
la reforma no es sacar a la reparticifn de su colapso institucional, generan
do aceptacidn por parte del conjunto de actores, sino hacer coherente el fun
cionamiento de la misma con los objetivos finales e intermedios definidos co

mo deseables,

Y esta tarea no tiene porqué ser percibida como Sptima por el conjunto
de los actores intervinientes:. De hecho crear dentro de la institucién y a
nivel ‘del Gobierno Provincial algiin tipo de mecanismo planificador que deter
mine las prioridades viales y elabore un plan de obras a mediano plazo signi
fica limitar la capacidad para articular inter@s de sectores particulares.

Por otro lado aparece claro que si la condicidn anterior no se cumple
(instauracién de un mecanismo de planificacifn) el conjunto de la reforma es
tard a largo plazo condenada al fracaso.
| Por mecanismo de planificacidn entendemos la.elaboracidn de los elemen
tos que permitan la programacidn de las obras viales relacionando necesida-
des, recursos y tiempos, en funcifn de una politica global de desarrolle.

Las bases para formular esta politica y esta progarmacidn no se encuen
tran sSlo en el campo de accifn de la DPV.

Incluso en el caso en que la DPV no obtenga un réspuesta orginica a sus
‘necesidades de lineamientos generales para establecer un plan vial, no hay du
da que, a través de los elementos citados, tendrd mejores bases para elaborar

planes a corto plazo que las actuales.
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En cuanto a.los efectos esperables dentro de la DPV, estimamos que &g

tos geran:

l.

Crear en el organismeo un correcto criterio vial respecto a la provincia,
con bases objetivas. Esto servird como elemento de decisifn en los pla-
nes y en las obras a realizar, en la medida en queesignifiqﬁe analisis,

evaluacidn y jerarquizacidn de las iniciativas y presiones que recibe de

sectores .particulares,

Generar la informacidn suficiente respecto a las necesidades viales de

la provincia, al estado de la red, a los recursos y su utilizacidn, para
que este conocimiento ayude 'a modificar las apreciaciones parciales y sub
jetivas que sobre estos aspectos existe.dentro y fuera de la DPV..

Estc ademi3s, seri determinante para homogeneizar y coordinar las relacio-
nes y tareas que actualmente'se,desérrollan en condiciones de incomunica.

» o - a -
cidn y anarquia informativa. .

Crear elementos y conocimiento para desarrollar dentro de la DPV capaci-

dad de contrel y evaluacidn de su propia gestidn; es decir, conciencia
critica -hoy ausente, salvo raras excepciones- sobre lo que se hace, lo
que cuesta hacerlo y c¢dmo se lo hace. Ya hemos habladc sobre la falta
total de elaberacidn y evaluacidn estadistica respecto a lo que realiza,
la DPV; sobre las contradicciones internas, leos presupuestos y balances
imprecisos,. la no utilizacidn de la poca informacidn existente, etc.

Hemos sefialado que esto conspira contra los efectos que podria tener cual
quier aumente de recursos, ya que nadie puede decir a ciencia cierta ddn-.
de aplicarlos y como utilizarlos. No aseguramos que la expesicién.éiste-.
mdtica y critica de lo que se hace modifique de por si una actitud que
proviene de otras motivaciones; pero es sin duda un paso importante, al

poner al organismo frente a-las consecuencias de sus métodos de trabajo.

A esto que acabamos de describir deben sumarse el conjunto de medidas que

tienda a aumentar la eficiencia y eficacia en el funcionamiento de las &reas

criticas de la DPV. Estas dreas criticas se encuentran priorizadas y ordena-

das como "dreas de ataque" para la reforma en el andlisis precedente que titu-

lamos "Matriz de ineficiencias detectadas..." y en.los resimenes criticos sec

toriales.
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En consecuencia, quedarian delineados los tres grandes campos que debe

incluir el programa de reforma administrativa.

l. Incorporar al proceso de produccidn de la DPV aquellas tareas hasta ahora

ausentes: planificacidn, programacidn, coordinacién interdepartamental,

control de gestidn.

2. Modificar y completar las tareas actualmente en ejecucidn pero que cgmo

hemos analizado en este estudio adolecen de fallas importantes.que causan

la actual ineficacia e ineficiencia con que se desempefia la reparticién.

J. Generar a nivel de la Subgecretaria de Obras y Servicios Piblicos de la’
Provincia y de la Secretaria de Planeamiento las pautas para la elabora-

cidn de una politica vial global y a largo plazo para la Provincia,
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5.1. REDEFINICION DE LA MISION DE LA DPV EN BASE A LOS
RESULTADOS DEL PUNTO 4 Y A LA CONSIDERACION .DEL
CONJUNTO DE RESTRICCIONES. INTERNAS Y EXTERNAS ANA-
LIZADAS EN EL DIAGNOSTICO.

La necesidad de redefinir la misidn de la DPV surge
como consecuencia de las distorsiones, analizadas en el
Informe Preliminar de Diagndstico, entre los objetivos
reales y los objetivos explicitos formales que coexisten
en la préctica de este organismo.

La misién de la DPV debe ser la de actuar para sa-

tisfacer, progresiva y planificadamente, las necesidades

viales del conjunto de la comunidad, mediante una utiliza

cidn econdmica y racional de los recursos, y con adecua-

dos niveles de calidad, cantidad y rapidez en la ejecucidn

de sus operatozias.

El contenido de. la accidn actual de la DPV, tal como
surge de su prvdctica presente, es el de tratar de maataner
su capacidad de captacidn de recursos, emplearlos en =j=2:4.
tar operatorias que satisfacen é sectbres limitados dentisn
de la comunidad, y en absorber personal sin garantizar su
empleo productivo ni su eficiencia. para los cargos que, se-
le adjudican. La importante distorsidn entre su misidn y
el sistema de objetivos éctualmente en vigencia sefiala la
necesidad de la ejecucidn de un:programa de Reforma Adminisg.
trativa capaz de llevar.progresivaﬁente.a la DPV al cumpli-
miento de su misidn,

Tal zomo decimos en el Informe Preliminar de Diagnds-

tico, este programa debe contemplar:

1) La incorporacidn al proceso de produccidn de.la DPV de.

aquellias tareas hasta ahora ausentes;

2) Modificar y nompletar las tareas actualmente
en ejecucidn, pero que adolecen de fallas importantes
que causan la actual ineficacia e ineficiencia con que

se desempefia la reparticidn,
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Veremos 2 continuacidn cufles son esas tareas,
y.las restricciones externas e internas que condicio

nan. su cumplimiento,

1. Tareas a incorporar al proceso de produccidn de
la.DPV. | |

1.1. Planificacidn,

Esta actividad, concebida como el, ocrdenamiento.
en el tiempo y en baée a2 los recursos disponibles, de
la accidn que debe desarrollar el organismo en funcidn
de. determinados.objetivos, implica una ,doble funcidn:
planeamientao de,la aui6n del organismc en el medio, y
planeamienta de las tareas internas.

Lo primero hace a la satisfacidn de las necesi-
dadesfviales de. la comunidad; lo segundo, tiende. a do
tar al organismo de un mecanismo que le permita alcan.
za;;ese objetivo, mediante el ordenamiento y planifigg‘
cién de,sus recursos.,

Sin duda, de la coherencia entre estos dos aspeg.
tog depende la factibilidad de los planes y objetiwvos.

Actualmente; como ya hemos dicho en el Informe
Preliminar, K de Diagnbstice, esta actividad no se. cumple.
En t€rminos formales, estd asignada. a la Administracidn
General, pero no, existe ningln drgano especifico encar-
gado de ella. Todo lo que se elabora al respecto.éon
listados de obraé que se denpminan_err5neamenté “"Planes
Viales", sin estudios de factibilidad ni fundamentacio-
nes, explicitas. Esta situacidn hace, practicamente, im-
posible la planificacién interna del organismo,'de sus
recursos y de su capacidad para desarrollar las tareas,
lo que - a su vez se revierte sobre la eficacia de su ac-
¢idn. Las causas por las cuales esta tarea no ha sido
asumida por la DPV son de origen interno y exte:ﬁo.-En—

tre.las primeras, consideramos:



1) La existencia, en los niveles dirigentes, de una
falsa concepcidn sobre el contenido de esta activi
dad, entendiéndola, como la formulacidn burocridtica de

lanes '"ideales"
P

destinados al fracaso. Es innegable

gque -esta concepcidn no ha sido adquirida gratuitamen-
te; abundan los ejemplos en los que- las tareas de pla
neamiento s&lo producen papeles para los archivos. Lo
que, por supuesto, no significa que toda actividad de
planeamiente deba tener ese fin. Pero, de todas mane-
ras, -esta concepcidn es una restriccidén importante pa

ta el desarrollo pleno y eficiente de esta tarea.

2) La conviceidn,. en esos mismes niveles, que las acti
vidades de planeamiento son conitradictorias con la
necesaria sumisidn del organismo al poder politico.
Si bien esto tampoco es productoe de la imaginacidn, es
necesario insistir en que justamente es la pianifica-
¢idn la Gnica tarea capaz de permitir evaluar los cos-
tos-.y las necesidades que quedan, descubiertas al utili
zér;recursos destinadps a satisfacerlas, con otros desg.
tinos.
Por ot;e-lado, los organismos_técnicos dependientes del
poder politico deben suministrarle a éste los elementos
6Bje#iyés y. fundados.que le permitan tomar decisiones,
'justéé;-EStﬁ tarea sb6lo es posible a través de un alto
deaarrollo de- los organos de planificacidén, que deben
produc1r evaluac1ones serias y completas y formular pla

nes coherentes.

3) El desarrolle de las tareas de Planificacibén implica
elrordanamiénte\y proyeccidn del conjunto de activi-
dades que .realiza internamente la DPV, cen. plazos, pro-
grqmgciﬁn y control dé,éestién. En un organismo en el’
gggL#gsFa& tareas no son asumidas, y.que ha resuelto so

bré-la marcha -y obviamente, no de,la mejor manera posi

-



ble- sus problemas de funcionamiento, la generacidn de
un aparato de controel puede tener connotaciones puniti
vag, y ser percibido éste como un obsticulo en el "nor
mal" desarrollo presente de las tareas, generando asi
serias resistencias a su acciédn, Esto exigird una cui-
dadosa puesta en marcha de la Oficina de Planificacibdn,
junto con una adecuada eleccidn de sus métodos de traba
jo, para obtener una, fluida integraciﬁn de &sta en el

organlismo.

.

A estas restricciones internas se-agregan las externas,
las que pueden ser descriptas y ordenadas de la siguiente

manera.

1) E1 insuficiente desariollo, a nivel provincial, de
las tareas de. Planeamiento, no crea el marco adecua
do -en cuanto a informacidn disponible, explicitacidn
de,planes y de politicas- para producir avances impoxr-
tantes a nivel sectorial.
Esta restriccidn, si bien no impide la realizacidn de
una importante masa de trabajo en la DPV, sobre todo por
la ausencia histdrica de la actividad de planeamiento
en el corganismo, pueda. convertirse en un obstaculo insal
vable una vez que la DPV haya reofdenado vy planificado
su actividad interna y haya generado los primeros borra-
dores para confeccionar el plan vial. Por é&sto, se hace
necesario el establecimiento, a nivel de la Subsecreta-
ria. de Obras Piblicas, de un Departamento de Planifica-
cidn que oriente su accidn hacia el desarrollo de las agc
tividades de sus distintas direcciones, complementidndo-
las e interconectdndolas; que a la.vez se relacione es-
trechamente con la Secretaria de Planeamiento Provincial,
para realizar a ese nivel las gestiones necesarias para
enmarcar su accidon dentro de las 1fneas de desarrollo del

gobierno provincial, y contar con la informacidn que le



permita evaluar y decidir sus pasos.

2) La Provincia de Catamarca se ve, con cierta periodi-
cidad, afectada por fendmenos naturales- inundacio
nes, aluviones, etc.- los que, ante la ausencia de una
infraestructura adecuada, provocan situaciones de emer
gencia.
La DPV, como finico organismo provincial con suficiente
parque de equipo para hacer frente a tales situaciones,
se ve lﬁgicamente“solicitado para acudir en ayuda de
la poblacidn afectada. Evidentemente, esto significa
para la DPV el postergar tareas de conservacidn o de
obras, y restringir la actividad en su drea especifi-
ca.
. S8in embargo, y a partir de reconocer esta situacidn co
mo valida', la DPV puede controlar e incluso programar
la realizacidn de estas tareas de urgencia. La misma
periodicidad de estos fendmenos, y su relativamente
previsible localizacidn geografica, permiten preparar
regservas para es0s periodos.programapdo tareas de con-
servacién en las zonas de eventual emergencia, lo que
posibilitaria ademds aumentar la preductividad en esas
tareas.
Esta restriccidn.a la actividad especifica de la DPV
entendemos, es inevitable; pero, como indicamos, pueden

y deben elaborarse los mecanismos que la atenien.

3) La DPV es objeto de pedidos y presiocnes para la rea
lizacidn de ciertas obras especificas. Sectores par

ticulares dentro de la provincia entienden que son esas

obras a las que la DPV debe dedicarse, y, a través de

miiltiples mecanismos, actian con ese objetivo.

La ausencia de. un plan vial, debidamente fundamentado y

explicitade, da un margen bastante amplie para el ejer-

cicio de estas solicitudes. Evidentemente,,si se discute.



una obra contra otra obra, ninguna de las cuales se
apoya sobre estudios de factibilidad, té&cnico-zcond
micos, la situacifn se resuelve en base a la capaci
dad de negociacidn de las partes intervinientes.fNo
creemos, por otro lado, que la existencia de un plan
de las caracteristicas mencionadas elimine las pre-
siones particulares. Estas expresan también necesida
des reales, y.es en esa medida que son legitimas. Lo

que s8I es necesario, es que cada solicitud especifica

deba enfrentarse con la expresidn de.las necesidades

del conjunto de la comunidad -este es el contenido

del plan- y puede comprenderse que es lo que se deja
de hacer, con sus consecuencias, si se derivan recuf
sos haecia ella. Es por eso que entendemcs que esta
aparente restriccidn a las posibilidades del Planea-
miento -demandas y presiones particulares- 25 en rea
lidad un fuerte argumento para impulsar su Implanta-
cidn.

Entendemos que esta tarea —P;anificacién— puede ¥
debe incorporarse a la DPV. Las restricciones intexr-
nas y.externas no son de peso, y, por otre lado, esta
actividad generard elementos para poder desarrollar a
continuacidn tareas de coordinacidn, de programaciodn
y de control de gestidn, con. que actualmente, con la

informacién que se posee, es imposible.

1.2. Coparticipacifn vial municipal

El sistema de transporte carretero se articula,
en cuanto a su infraestructura, .mediante tres redes:
primaria, secundaria y terciaria, .vinculadas entre si
como las nervaduras de una hoja o el sistema de circu
lacidn sanguinea en el cuerpo humano. La red vial ter

ciaria,comparable a los vasos capilares, es la respon
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sable de colectar pequefios flujos de trénsite qus for
man las grandes corrientes de la red primaria a través
de sus conexienes coen la. red secundaria.

La primera consecuencia de esta concepcidn de
la infraestructura del transporte carretero ez que la
red terciaria tenga una lengitud total muy supexioer a
cualquiera de las otras dos, formada por numercsos ca-.
-mines de corta longitud y factura técnica muy simple,
cuande neo precaria. No obstante estas peculiaridades,
'ésta es la red per la cual se movilizan en una primera
etapa, todas las producciones rurales y a través de la
cual los consumidores rurales recibem los insumos manu
facturades, de manera tal que casi la totalidad del
transporte carretero y afin el miwtoe (carretero-ferrovia
rio y fluvial-carretero) utilizan en mayor o menor medi
da dicha red.

Lo dicho, referido exclus.vamente al aspecte eco-
némicp del. transporte, sirve para dar idsa de la impor-
tancia de la red terciaria. Si nos refiriésemes a otros,
aspectos como los demegrafices, culturales, seociales,
etc., llegarfamos fAdcilmente a la conclusidn de que la_
vida de las pequeiias peblacienes, rurales y.de.un,varia—;
do. tipo de explotaciones. agropecuarias y minerxas, y su
posibilidad de desarrolle, depende-en. gran medida de
esta, red.

Jurisdiccionalmente existe una. correspondencia en:
tre las tres redes y la:divigién politica del Estado y
en lineas generales la red primaria o troncal es de ju-
risdiccidn nacional, la i secundaria provincial y la ter-
ciaria comunal o municipal.

La consecuencia inmediata de dicha relacidn es que.
las dgg‘primeras cuenten con. recursos. financieres perma-
nente§-€stahlecidos por ley, y con erganismos,técnicos

responsables por.la ejecucidén de sus estudios, proyectos,



construccidn y comservacidn.

Nos encentrames, en sintesis, ante la existen-
cia de una red terciaria -generalmente de jurisdiec-
cidn comunal o municipal- cuya importancia radica en
su extensidn y en el rol que desempefia dentro del es
quema de la infraestructura del transporte, y para
la cual la legislacién vigente no prevé ni recurseos
financieros ni asistencia técnica. Esta situacidn ge
nera tensiones que recaen sobre la DPV.

Esta.problemdtica, que es general en todo el
pais, ha encontrado en algunas provincias una éolu—
¢idén novedosa,y acertada {(por ejemple.Buenos Aires
y‘Lé.Pampa). Dicha soluc¢ibdn ha side ecrear. por ley un
"Fonde de Coparticipaciém Vial Municipal” fermade por
un porcentaje ~generalmente. del erden, de 5%2- de les
fondos prbopies de la DPV, que es lazencargada de admi
nistrarlo.

Los.fondps se.reparten de acuerdo a Iindices o
coeficientes establecidos en la misma ley, entre les
municipios que se hayan acogido al*sistem?, dictando
la.correspondiente ordenanza.

Son. requisites indispenaables%ademés del dicti‘
do de la erdénanza, una arganizaciéﬁ y equipamiento
minime por parte de la, comuna.

Dichos fondos se destinan exclusivamente a la
construccidn y. conservacién de caminos, sebre una red
terciaria previamente aprobada por Vialidad, a propues
ta de los municipies, generalmente agrupadoes en Comi-
siones Viales, integradas poer todos los intendentes del
departamento o partidoe, y coordinadas por. funcionarios
de la.DPV,

. Adem&s, Vialidad aporta toda la asistencia téeni
ca necesaria.para. la copc:ecién‘de-los programas de
obras asf como supe#visa y.controla. la inversidn de- los

fondos..
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Por {iltimo y con el doble propdsito de aumentar

. los recursos para las inversiones en caminos comunales
o de fomento, y simultineamente posibilitar de manera
efectiva que la comunidad desarrolle sus propias capa
cidades para resolver sus problemas, se incorpora el
sistema de creacifn de Consorcios (vecinales o munici
-pales) para la ejecucidn (o conservacidn) de una deter
minada obra, para lo cual el Consorcic se compromete a
financiar un porcentaje del costo de la obra con el
aporte de dinero, materiales, equipos e inclusive mano
de obra.

En definitiva, la idea es de que Vialidad Provin
‘cial asuma ante las municipalidades y sus redes tercia
rias el mismo rol que en su momento jugd la DNV para
la organizacidn de las DPV.

Si insertamos todas estas consideraciones, que
son validas para toda la estructura vial nacional, en
el contexto catamarquefio, surge inmediatamente la re-
comendacidn de incorporar el régimen de Coparticipacidn
Vial Municipal a las misiones de la DBV, porque no sdlo
€s la lnica solucidn factible para resolver el problema
de la red terciaria sino que ademéds, tendria los siguien
:ﬁgg&éféctosmpoi;ectivoé_sﬁb;e_las falencias sefialadas en

- nuestrs. Informe Preliminar de Diagnéstico:
CAr gws ar ] R :

1y Al institucionalizar la ayuda a terceros (en este
caso Municipios o Consorcios) en la materia especi-

fica de 1la DPV (Caminos) se satisfacen legitimos inte-

teges de la Comunidad Catamarquefia creando los mecanis

s addecuados para canalizar las presiones externas que

desorganizan la tarea sustantiva del organismo.

2y 8e brinda a mufiicipios y/o consorcios la posibilidad
de ac¢tuar como agéntes de empleo, atemperando asi el

detetioro econdmico del interior de la provineia.
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3) Se posibilitaria la redistribucidn de equipos asig
nando racionalmente los mismos de acuerdo a su es-
tado de conservacibn mec@nica. Per ejemplo, una motor
niveladora cuya utilizacidén resulta antiecondmica en
tareas de-conservacidn mejorativa o construccidn de
obras por administracidn puede rendir una razonable
cantidad de horas de conservacidn de abovedamientos

de la red terciaria.

4) Al posibilitar el desenvolvimientoc en las comunas,
de las capacidades para resolver sus propies pro-
blemas se.revierte su situacidn de dependencia del
Gobierno Provincial y se capacita a grupos de la Co-
munidad Catamarquefa para convertirse en dinamizantes

de una politica de desarrollo.

2. Tareas actualmente en ejecucidn, a modificar y

cqmpletar.

La DPV cumple.su misidén medjante la ejecucidn de

estudios, proyectos, construccidn de obras, tareas de

conservacidn. de caminos y de mantenimiento del equipo
vial;y, paralelamente, debe administrar su funcionamien -
to y la utilizacidn de los recursos humanos, materiales Y

y financieres. En este campo, la misidén. de la DPV con-

siste en realizar estas operatorias comn una utilizacidn
econdmica y racional de sus.recursos y con adecuados ni
veles de calidad, cantidad y rapidez, La Administracién,
a su vez, debe permitir una gestidn y un control de ges e
tién eficaz, simple y completo.

Veamos astravéé de qué, dreas, y utilizando cudles .
direcciones de cambio, puede la DPV llevar a cabo su mi ‘

. - ."__‘ R
8 l on. . 1"'
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a) En el drea de ingenierfa.

En el Informe Preliminar de Diagnéstico, hemos
analizado las &reas de funcionamiente de la DPV que
entendemos sufrem carencias que conspiran contra el
cumplimiento de este. aspecto de su misidn, y hemos
concluido en que es necesario modificarlas y comple-
tarlasfdoténdolas de los recursos itiles a tal fin.

:Al analizar los Departamentos del Area Técnica,
definimos las variables que determinan su eficacia.
De €stas, hay decs que son dependientes ~Productividad
y Calidad del Producto final- ya que en ellas se ex-
presa el grado de desarreollo alcanzado en las otras
tres -Capacidad Técnica, Tecnologia y Organizacidn
Operativa-. Es sobre estas tres, en consecuencia, que
debe dirigirse el esfuerzo de cambio, para lograr mo-
dificar el zesultado, que se hace visible en las dos
primeras.

Analizande la situacién por Departamento, las
funciones que deben modificarse y completarse son las
siguientes:

Departamento Estudios y Proyectos (Ingenieria vialy:
con.-una Productividad calificada como baja 'y una ca-
lidad de producte final no satisfactoria, el esfuerzo

de cambio'debe dirigirse a:

1°Y Elevar 1la capacidad T&cnica, a través de una mayor
idoneidad en los agentes que revistan en ese depar

tamento,

2“) Lograr una cvrganizacidn operativa que permita pro-
gramar tareas y recurseos, que garantice seguimien-
tos y controles de obra, y que vigile la calidad
de los proyectos, a través de una adecuada divisidn

de funcicunes.
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3°) Incorporar mejoras tecnoldgicas en la elaboracidn

de los proyectos.

Departamento Construcciones: los bajos ritmos de cons
truccién logrados y el insuficiente control de calidad
que realiza el departamente, se traducen en deficiencias
en la productividad y en la calidad. El esfuerzo debe di

rigirse en consecuencia a:

1°) Lograr una organizacidn operativa que asegure divi

8idén de funciones y nermas de procedimiento.
2°) Actualizar la tecnologia utilizada.

3°) Elevar 1la capacidad técnica incorperando y capaci-

tando personal iddneo y profesional.

Departamento Conservacién: La ne validez de leos datos
sobre costes de conservacidn que fueron utilizados en
el IPD, sumianistrados por. ese departamento y luego desau
torizados# por el mismo, hacen imposible una evaluacidn
justa de la productividad de este &rea. En cuanto a la
calidad, reiteramos aqui lo dicho en el Informe Prelimi
nar de Diagndstico.

En consecuencia, creemos necesario recomendar para

la tarea de veforma los aspectos siguientes:

1?) Organizacidn Operativa, para obtener planes de con=-

gservacidn, estado de la red, fermulacidn y programa

cidn de tareas, etc.

* Hasta el dfa de la redaccidn de este Informe, nc hemes
podido lograr ninguna informacidn del organismo en es-
te sentido. Nos inclinamos a pensar que dicha informa-
cidn jaméds fue elaborada per la DPV. Se entiende que
nos referimos a los costos estrictos de conservacidn,

y no a los que en su momento nos dieron, en los que se
ineluian construccidn de campamentos, ayuda a terceros,
etec.
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2°) Tecnologia, mediante la confeccidn y.control de

normas para cada tipo de tarea, y la elevacidn

de la conservacidn mejerativa.

3°) Capacidad Técnica, mediante la incorporacidn de

personal profesional.

Departamento Mecdnico, que existe como unidad funcio
nal independiente, debe integrarse al Dpto. Conserva
cidn. Al describir el funcionamiento propuesto para

la DPV, precisaremos este tema.

b) En el &rea administrativa.

De acuerde a lo enunciado en el Informe Prelimi
nar de Diagnédstico y a lo que consideramos.como ''rede
finicidn de la misidn en la DPV, en este Area las 1i-
neas de cambio deben dirigirse a obtener una organiza
cidn y sistema de direccidn adecuadas; a definir con
claridad las funciones.y a cumplir con algunas que no
han sido abordadas; y a integrar personal profesional
y capacitar al conjunto.

Las restricciomes al desarrollo de estas tareas

son:
- De caridcter interno.

1°) HistSricamente, el funcionamiento de la DPV se ha
visto legitimado en razdén de su existencia como
ente captador de recursos y generador de empleo,
es decir, como elemento amortiguador del deterioro
econdmico que ha sufrido la provincia de Catamarca.
La mayor o menor eficacia en la utilizacidn de esos
recursos y en la productividad de su gestidn no han
gido elementos decisivos en cuanto a la legitima-
cidn de su acc¢idn. Este es un fendmeno comprensible

dadas las criticas situaciones por las que pasa la
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economia provincial. Pero ello no significa que se
lo deba tomar como un hecho ineluctable, ya que en
@ltima instancia, la utilizacidn improductiva de
les recursos atenta obviamente contra el desarrollo
econdmico provincial. Incluso la situacidn financie
ra de la DPV, alimentada esencialmente por fondos
de origen federal, crea una falsa concepcidn respec
to a la obtencidn de los mismos, subordinando las
necesidades de la provincia a lo que "llegue" como

partidas destinadas a la DPV, sin efectuar las su-

ficientes tareas de gestidn y promocibn para aumen-
tarlas.

Esta:situacién.hace-cgmprensible también la ausen-
cia en la DPV.de preeccupacidn por coenocer los cos-
tos de las tareas que realizan, les ritmos de tra-
bajo, la programacidn de los recursos, 2tc.

Se trata de revertir esta situacién, que es funda-
mentalmente un problema de direccidn, independien-
temente de que &sta se-basé sobre una concepcidn
generalizada,

Esta es la mas seria restriccidn al cumplimiento de

la . misidn de.la DPV en estos aspectos.

La DPV estd insuficientemente proﬁista de recursos
para la tarea que debe desarrellar. La cantidad de
profesionales y personal té@cnicp es excesivamente
baje, 1o que incide en la dispersidn y falta de di-
visidon de funciones y en la eficiencia en general.
El equipamiento en maquinarias viales, la capacidad
de reparacienes del taller meci3nico, son también in
suficientes, tal como sefialdramos. en el Informe Pre
liminar de Diagnédstico.

Esta restriccidn es impertante, y su solucidn no es
simple, sobre todo en.lo que hace a la falta de per

senal té&cnice calificado.
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- De cardcter externo.

1°)

2°)

Independientemente de la capacidad de programacidn
en la utilizacidn de sus recursos por parte de la
DPV, es innepable que la irregularidad en la inte-
gracidn del presupuesto de la DPV por parte del
Gobierno Federal y Provincial -que se expresa, en-
tre otras cosas, en_las‘diferencias de partidas anua
les que recibe la institucidn- dificulta su dimensig
namiento nermal, ya gque estas variaciones de flujos
financieros exigirian variaciones consecuentes en
los organismoes inversores, cosa que es de muy difi-
cil obtencidn. Esto crea serias dificultades funcio

nales, sobre todo en los periodos de auge econdmico,

E1l real papel que cumple la DPV ayudando a amorti-
guar el deterioro econdmico provincial, hace que la
pelitica de empleo de esta reparticidén funcione en
buena medida independientemente de las necesidades
intrinsecas. Esta restriccidn hace al funcionamiento
eficiante del organismo, y.a su productividad -en la
medida en que, K se incorpora personal no iddneo o sobre
dimensiona la planta en determinadas Areas de la DPV-
puede y debe ser revertida a través de una politica
de capacitacién y seleccidn adecuada de los recursos

humanos.
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5.2. CARACTERIZACION DE LAS FUNCIONES QUE DEBE DESEMPE

NAR LA DPV PARA EL DESARROLLO DE SU MISION
|

Introduccidn

'De-acﬁérdo a lo definido en el punto 5.1., apare
cen seis ﬁreas'funcionales_a través de las cuales la
DPV- debe desarrollar su misidn: Direccidn, Planifica~
cibn, Admiqist;acién,,Ingenieria Vial, Construccioenes
y Conservacidn. De todas ellas la Gnica que.se incorpo
ra es la.de Planificacién. En las demads, la caracteri-
zacidén de sus funciones se. basa eu la modificacidn par
cial de las actuales, en la reorganizacidn y fijacion
de-objétivos, y en, general en la insistencia en el cum
plimiente de muchas tareas que, aunque tienen vigencia
.fqrmal, no ée cumplen.

La precisién é la que hemos llegado corresponde a
esta etapa de Disefioc de la Reforma, Un nivel de mayor
desagregacidn v definicidn de unidades funcienales y re
curses, corresponderd a la etapa de Implementacidn de

laMReforma._
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5.2.1. AREA DE DIRECCION, PLANIFICACION Y ADMINISTRACION

El diagnbstico de la situacidn administrativa de
la DPV sefialdé insuficiencias sustantivas, que hacen al
conjunto de la institucidén. Ellas son: organizaciﬁn,ing
decuada; indefiniciﬁn-de funciones; funciones esenciales
no abordadas, y escaso personal de calificacidn superior.

Esta Gltima insuficiencia incide en las antériores,
Y su superacidn determinard, en buena medida, la del res-'
to de problemas. Pero la naturaleza de estalinsuficien—
cia escapa a las posibles medidas de orden interno, y
depende de la posibilidad de obtener el personal iddneo
que la DPV necesita.

8i bien conocemos las limitaciones de la provincia
para lograr la radicacidn en ella de profesionales califi
cados provenientes de otras regiones, insistimos en esta
medida, por el cardcter y el papel que ella juega en la
superacifn de las deficiencias observadas.

Las tres primeras insuficiencias, que estin ligadas
a la mayor disponibilidad de personal de calificacidn su-
perior, son de solucidn interna y las trataremos como un
todo en la presente propuesta.

En términos generales, la propuesta tiende a:

Establecer con claridad las relaciones funcionales y

de jerarquia institucional.

. Fortalecer la labor de direccidn mediante una defini-
cidn clara de las responsabilidades funcionales y de
ia constitucibn de un equipo que asuma como conjunto
la responsabilidad de la marcha de la DPV, independien
temente de que legalmente y en definitiva esta respon-

sabilidad radique en el Administrador.

Definir con precisidn las funciones de las distintas

unidades de la estructura.
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. Desarrollar el cumplimiento de  funciones no atendi-
das subdimensionadas o abordadas incorrectamente en

laactual estructura.

5.2.1.1. Direccidn

De acuerdo. con las digsposiciones legales vigen-
tes la direccidn de 1a DPV le,corresponde al Adminis-
trader a quien secunda el Ingeniero Jefe. En nuestro
conceptg,-eéta combinacifn debe ser objeto de una mis
clara divisién de funciones donde el primero de estos
agentes asuma p:eférentemente la. funcidn de vincular
la institucidn con el resto de la Administracidn del
Estado y particularmente con sus drganos politicos,
actuando come el vehiculo natural de transmisidn de
las directivas, emanadas de esos drganos a la vez que
asesorandolos y,transformanﬂo esas directivas politi-
cas_en expreéiones administrativas y té&cnicas en el
dmbito interno de la.reparticidn. Por. su parte, el
Ingeniero Jefe, deberia asumir preferentemente. la la
bor de coordinacidn 'de la. estructura orgénica de la
DPV.

Sin embafgo,«entendemes,que esta divieidn de
funciones no es spficienté para fortalecer a la Diregc
cidn. El-clmulo de materias a regsolver por ella es muy
amplio y especializado y cada una de ellas, generalmen
te; cen impactocs en el conjunto del organismo. Asil. pues,
en cada una de sus resoluciones se concentra el conoci
miento especializado con la vieidn de conjunto y para
ello se requiere, necesariamente, el concurso de quie
nes concentran ambas cualidades. '

En esta perspectiva, proponemos la creacidn de
un Cemité Técnico, de caracter asesor, integrado por

los jefes de cada drea, con funciones muy especificas
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que se cumplen periddicamente. Deseamos:. asi fortalecer
las decisiones de la Direccidn y, ademds, crear las
condiciones para el desarrollo de un equipe ejecutivo.
Paralelamente, sugerimos 1la creacidén de dos organismos
de funcienamiente permanente de cardcter igualmente
asesor: la Oficina de Planificacidn y la Asesoria Legal
con funciones tambifn muy precisas.

"Por Gltimo, como unidad de apoyo a la Direccidn,
definimes una Secretaria General con funciones no abor
dadas hoy y que son indispensables para un organismo

de, la naturaleza y envergadura de la. DPV.

1. Comité Té&cnice

Asesorar a la Direccidn en todo lo concerniente a:

. Definicidn de los criterioes y normas técnicas propues
tas por Planificacidn para la elaboracida del plan
vial, presupuesto institucional y mecanismos comple-

mentarios.

. Estudio del anteproyecte de plan vial, presupuesto ¥y

mecanismos, complementarios.

. Propuestas de modificacidn del plan vial, presupuesto

y mecanismos, complementarios.

", Modificaciones en la estructura organizacional y nor-

mas de procedimientos.

., Modificaciones en la planta de personal y estructura

de rémuneraciones.

. Establecimiento o modificacidn de normas juridicas que

rigen a la institucidn.
. Conflictos en el &rea de personal.

. Andlisis de la evolucidn de los programas de trabajo

y del movimiente de recursos.
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. Estudiar el despacho de la Direccidn, es decir,
analizar todes. aquellos expedientes que den origen

a una resolucidn de la Direccidn.

2. Secretaria General

. Actuar como secretaria privada de 1la Direccidn.

. Seleccionar las solicitudes de audiencia al Adminig
trador e Ingeniero Jefe y orientar a los gsolicitan~

tes. Preparar la agenda de la Direccidn.

. Preparar los borradores de la correspondencia y
otres documentos que tengan como fuente de origen a

la Direccidn.

. Mantener los contactos con les medios de difusidn a
efectos de proyectar al exterier la imagen de la ins

titueidn.

. Atender los aspectos protocolares de los contactos

de la institucidn con,K otras entidades y autoridades.

. Actuar como secretaria de actas del Comité@ Técnico y
preparar el orden del dia que se tratarid en cada reu

nidn segiin instrucciones de la Direccidn.

. Supervisar el contenide y forma de las publicaciones

de cualquier naturaleza que. efectile la DPV.

3. Asesoria Legal

. Asesorar legalmente a, 6 la Direccibn.

. Intervenir, en representacidn del Administrador, en

los juicios que afectem a la DPV.

. Supervisar legalmente y pfepqrqr el texto de, los con
tratos de‘cualquier-natu:aleZa:que comprometan a la

DPV.

i
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Dar ferma juridica a las medidas de organizacidn in-

terna que disponga la Direccidn.

Supervisar legalmente los actos administrativos de
la DPV.

Supervisar legalmente el desarrelle de los juicios

sumariocs que afecten a funcienarios de la institucidn.

Dar forma juridica a aquellas iniciativas vinculadas
a las actividades viales y de transporte que deben

ser objeto de ley o de un decreto del Gobernador.
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5.2.1.2. Planificaciédn

La ausencia de planificacidn en la DPV aparece
coemo una constante en todas las grandes insuficiencias
y debilidades del organismo. Mientras no se tenga la
visién de conjunto que brindan las té&cnicas de plani-
ficacidn, las medidas que.se adopten para superarlas
s8lo tendrdn el cardcter de paliativos, y no seria ex
traflo que algunas de ellas generen problemas adiciona
les que compliquen afin md8s la situacidn..

En esta perspectiva, sugerimos la creacidn de una
unidad de planificacidn que cubra esa funcidén. Sin em-
bargo, enten&emos que la real garantia para que ella
cumpla su cometido, es una muy clara definicidn de su
competencia y una adecuada asignacidn de recursos, es
pecialmente profesionales id&neos.

La funcidn de planificar es esencialmente asesora.
Por la propia naturaleza de su &rea de competencia tien
de a concentrar una buena cuota de poder informal, de
ahi que, para contrarrestarlo, se le de ese cardcter.
Es una unidad que propomne pero jamé&s dispone. Sin em-
bargo, sus funciones especificas debe cumplirlas en un
marco de plena libertad con el sflo limite del ordena-
miento legal.

La unidad de planificacidn que proponemos, se ca-
racteriza fundamentalmente por su naturaleza totalizan-
te, es decir, no sdle deberia hacer planificacidn vial
sino también administrativa. Basames esta propuesta en
la interdependencia de ambos problemas y en los princi
pios de unidad y centralizacidn de la planificacidn.

Sus- funciones serian las siguientes:

. Proponer a la Direccidn, a través del Comité& Té&cnico,
los criterios y normas té@cnicas para la elaboracidn

del plan vial, presupuesto institucional y mecanismos
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complementarios (programa de caja, balance de materia
les, balance de recursos humanos, programa de uso,
renovacidn y mantenimiento de equipos e instalaciones,

etec.).

Proponer a la Direccidn, a través del Comit& Té&cnico,
el anteproyecto de plan vial, de presupuesto institu-

cional y mecanismos complementarios.

Crear las bases para la consolidacidén de un sistema

de planificacién en la DPV entendido &ste como

- Un método y una organizacidn que permita que las
distintas unidades de la DPV participen con conoci
mientos, informaciones, aspiraciones y apreciacio-

nes gobre las acciones a desarrollar.

- Una rutina administrativa encausada en la planifica

.-
ClOTi. .

~ Un proceso de toma de decisiones basade en informa-

¢idn. cientificamente elaborada.

- Una clara delimitacidn de funciones de las unidades
de la DPV.

- El1 establecimiento. de indicadores destinados a medir
los resultados de las distintas unidades y de la DFPV

en su conjunto.
- Un método de control permanente de la gestidn.

- Una clara determinacidn de las relaciones jer&rquicas

y funcionales de las unidades y funcionarios.

- Captacidn regular y permanente de informacidn que
hace al medio en. que actia la DPV y procesamiento

de esa informacidn a sus fines.

- Generacidn regular de informacidn como subproducto

de los procesos normales de trabajo.
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- Transmisidn regular y selectiva de las decisiones

y definicidn de los centros de decisifn en la DPV,

- Determinacidén de la ponderacidn que tiene cada re-
curse en la obtencidén de productos finales e inter
medios y en las acciones que desarrolla normalmente
la DPV. '

- Utilizacifn de los instrumentos administrativos de
usoc mds frecuente -presupuesto, programa de caja,
programa de abastecimientoe, programa de uso y cen-
tratacién de personal, programa de uso, mantenimien
to y renovacidn de instalaciones y equipes, calenda
rio de actividades, etc.- como mecanismoes integra-

dos a la planificacidn..

. Sugerir a la Direccidn, a través del Comité& Técnico,
las modificaciones de organizacidn y procedimientos
que se requieran para una marcha mas fluida de la ing
titucién y para asegurar el uso mas eficiente y- eficaz

de sus recursos.
. Preparar la memoria anual de la DPV..

. Elaborar y difundir periddicamente la informacidn es--
tadistica mds sustantiva que dice relacidn con la si-

tuacién y actividad vial de la provincia.

. Vincularse con la Oficina provincial de Planificacidn,
con la Oficina de Planificacidn de -Vialidad Nacional
y con cualquiera otra entidad, que haga estudios de
vialidad y transporte. .y que. afecten o pudieren incidir
en la Provincia, a los efectos de coerdinar sus accio-

nes.

Estudios y Programacidn Vial

. Preparar y actualizar permanentemente el inventario
vial de la provincia.
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. Analizar permanentemente los movimientes de trénsito,
transporte y demd@s indicadores de la actividad vial

y transporte,

. Analizar permanentemente la informacidn que hace al
medio social, econdmico, demografico, etc. de la pro-
vincia, de la cual se puedan derivar antecedentes que
fundamenten la tarea de conservacidn, conservacidn me

jorativa o ampliacidn de la red vial provincial.

. Proponer el desarrollo de la red vial y la localiza-

cidn de obras y tareas de conservacidn.

. Elaborar o proponer la contratacidn de los estudios
de factibilidad de los proyectos viales que hacen al

desarrelleo de la red provincial.

. Estudiar las normas y proponer su actualizacidn en

relacidén a sefializacidn y seguridad vial.

Estadistica.

. Recoger la informacién que hace al dmbito social,
econfmico, administrativo, demogridfico, etc. y proce
sarla en funcidn de los requerimientos de las distin

tas unidades de la DPV.

. Disefiar los sistemas internos de informacidn necesa-
rios a la planificacidn, toma de decisiones y control
de gestidn, para las unidades y niveles de la DPV que
la.requieran, con expresa especificacidn de los indica
dores a utilizar, de la fuente de informacidn, de sus
flujos y de sus usuarios.

. Analizar la informacidn interna que requieran las dis
tintas unidades de la DPV, cuando &stas no estén en
condiciones de hacerlo por si mismas o cuando la Direc

¢cidn lo solicite.

. Mantener el banco de datos de la DPV.
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Programacidn general

. Formular, de acuerde con las:instrucciones impartidas
por la Direccidn y organismos especializados de la
provincia y, con el concurso de las unidades corres-
pondientes, el anteproyecto de presupuesto y mecanis

mos complementaries.

. Controlar la ejecucidn presupuestaria a través del mg
vimiento de recursos reales y calcular los costos de

gestidén en las distintas dreas de la DPV.

. Supervisar la ejecucidn de los mecanismos complementa

rios.

. Proponer las modificaciones que se estimen pertinentes

al presupuesto y mecanismes complementarios.

Organizacidn y Métodos

. Mantener el inventarie actualizado de nermas e instrug
ciones de organizacién y procedimientos vigentes en la

DPV.

. Analizar permanentemente dichas normas e instrucciones
y sugerir sus modificaciones a efectos de hacer mas

eficaz y eficiente el funcienamiento de 1a DPV.

. Estudiar y proponer soluciones de problemas contingen-

tes de significativa relevancia en la DPV.
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. L

Descripcidn de las funciones de planificacibn vial

La planificacién a nivel insnituciénal no es
otra cosa, que la proyeccidén de las acciones que. debe
desarrollar un organismo en. términos de la consecucidn
de determinados objetivoes. Estes objetives son.el
resultade del conoqimieﬂto exhaustive de la realidad
institucieonal, del medio sobre el cual la institucidn
proyecta sus acciones y de concepciones y valores de,
quienes formulan la pelftica institucional. Estos
iltimos ne son estaticos, sino que varian en la medida
que se profundiza el conocimiento institucional y del
medio. _

La planificacién se concreta a través del proce-
go de planificacidn y en.los producteos de ese proceso,
es decir, en la elaboracidn del qiagnéstico, en la de
finicidn de objetivos ; su cuantiﬁigécién, las metas,
en la programacién de, las acciones que integran el
plan, en la ejecucidn del plan, en el control del plan,
en la evaluacién del plan y sus ajustes, y en la elabo
racidén de informacién y mecanismoes de planificacidn.

' Es frecuente, en nuestro medio, que la planifica-
cidn se plantee como un proceso de ordenamiento desde.
la institucidn hacia el exterior y se desatienda el
problema de ordenamiento insti;ucionalﬂque-exige>lé
proyecci&p de acciones hacia el exterior. Esta es una
de las causas de frustracidn de la planificacidn. Trans
portado &ste al. ambito vial significa hacer planifica-
cidén vial al margen de les aspectos de procedimiento,
organizacién y disponibilidad de recursos de la DPV.

Lo sustantive de una oficina de planificacidn en

Vialidad es evidentemente, el problema vial, de trénsi-
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to y de, transporte, sin embargo,. los asuntos financie
ros, adminisprativos, de recursos reales, etc., gque
maneja la institucidn sen vitales para reselver lo sus-
tantive, de tal manera que su programacidn estd estre-
chamente unida cen las acciones gue. se proponen en lo
especifico de la institucidén. Esto vale para la DPV
como para cualquier otre organismo.

Uno de los principios bésicos de la planificacidn
es el de la centralizacidn. En otros té&rminoes, la res=-
ponsabilidad por la planificacidén de una estructura es
de una sola unidad en sus aspectos técnicos y de la
maxima jerarquia en cuanto‘a decision polftica. S5i la
estructura es muy compleja -no es el caso de Vialidad
de Catamarca- aspectos sectoriales e institucionales
de la planificacidn son encomendados a oficinas de pla-
nificacidn que abordan eses aspectos bajo la dependencia
de oficinas_centrqles.

La naturaleza totalizante -de la oficina propuesta
se refiere a que ella no sblo abordaria la programacidn
vial sino la de la institucidn en su conjunto, en el
entendimiente de que, el complemento administrativo, con-
diciona las posibilidades de realizacidn de los oebjetivos
institucionales. Sin embargo,-ésto no debe interpretarse
come una exclusidn de las unidades ejecuteras y de apoyeo
respecto de la proyeccidn del desarrello de. la DPV que.
ahora contarian cen un marco institucienal para aportar
antecedentes, hacer observaciones y manifestar aspiracig
nes y apreciaciones sobre el mismo. Esto iltimo se. ha
considerade al disefiar las funciones de la Oficina de
Planificacidén y el esquema organizative general.

Los aspectos sustantivos de la Oficina de Planifi-
cacidén apuntan a la formulacidn del plan vial que la DPV
debe someter ‘a consideracidn del Gobierno Provincial, de

otros organismos provinciales y nacionales intervinientes
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© usuarios de los servicios viales, y a la elaboracién
de mecanismos de encuadre y complementaries al plan
vial, a su contrel, evaluacidn y propesiciones de ajus
te. '

Desde el punto de vista temporal, el plan puede
adoptar la ferma de planes de perspectivas, planes de
medianoc plazoe y.planes operativos o de corto plazo.

Los primeros, elaborades generalmente para 10 3 mas
afios, contienen informacidén muy agregada estructurada
a partir de la proyeccidn de los antecedentes mas sig-
nificativos; los segundos son de la naturaleza del que
seguidamente describimes, y los terceres se confunden
con el presupuesto institucioenal en la ferma propuesta
per nosotros.

En sintesis, el plan vial consistir3d en una lista
de proyectos, obras y actividades, cen indicacidn de
prioridades, cen una ubicacidn fisica y temporal, 202 un
costo estimado que, lo compatibilice con los recursos dis
ponibles para su realizacidén y con una fundamentacidn de
la conveniencia de ejecucidn de cada uno de los elementos
integrantes del listade.. La presentacién del plan puede
también adoptar la forma de varias listas representati-
vas cada una de ellas de digtiptaslhipétesis que condi-
cionan su realizacidn, diferenciadas no sdlo por el nime
ro de obras, sino por otros factores como puede ser el
tiempo de ejecucidn de cada una de ellas o la tecnologia
a eﬁplear. )

La realizacién del plan vial exige el cumplimiento

de ciertas tareas previas, las que pasamos a describir:

I. Relevamiento de, 6 la red vial de 1la Provincia.

De las 3 redes que sirven al transporte carretero
en la Provincia de Catamarca, dos son de incumbencia de

la DPV.
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En lo que. sigue, llamaremos red primaria pro-
vincial o simplemente provincial a la red que comuni
ca centros provinciales entre si, o con puntos de la
red troncal o nacional, y red secundaria o municipal
a los que sirven a municipios e lecalidades rurales
o comunican dichos municipios con puntos de la red
provincial.

Evidentemente, la mayor respomnsabilidad y con-
secuentemente el mayor esfuerzo de la DPV, debe cen-
trarse en la red primaria provincial, y si bien es
cierto que la DPV debe disponer de un conocimiento
pormencorizado de las tres redes, por la interrelacidn
que ellas tienen entre s8i, las recomendaciones que si
guen deben entenderse come fundamentalmente hechas pa
ra la red provineial.

Se recomienda -en primer té&rmino reformular las
definiciones basicas que encuadren un camino dentro
de dicha red..

Efectuada dicha depuracidn, hay que proceder a
realizar el inventario fisico de la red asi redefinida.

Gran parte de dicha tarea ha sido efectuada por
la DNV sobre la red existente. Aunque la falta de ac-
tualizacidn haya disminuido significativamente el valor
de dicha informacién entendemoes que la obtencibn de
esos antecedentes representarian un buen punto de par-
tida para la provincia.

El inventario de la red implica una mapoteca y
archive que juntamente con cartografia, aerofotograme-
tria, fotografia y fotomecdnica dan los elementos téc-
nicos de soporte al planeamiento vial.

Obviamente, concebida la red come estructuralmen
te dindmica, vale decir, como capaz de dar una respues.
ta eficiente a las demandas, de transporte carretero

generadas por el desarrollo de la provincia, un proble
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ma de crucial impoertancia es la actualizaci®n de dicho
inventario wvial.

Para ello y como medida practica para disminuir
ega tarea de actualizacidn,en el futuro se recomienda
introducir a los procedimientos administrativos. actua-
les,la practica de exigir a los contratistas adjudica-
tarios de obras viales en la provincia los 'planos con
forme a obra",como parte de la documentacidn de recep-

- o, n
cidon de las mismas.

II. Transitoe

Obviamente el organismo regponsable del desarro-
llo y conservacidn de la red vial necesita conocer pro
fundamente el uso que se le da a los caminocs vy la gra-
vitacidn que €stos tienen en la economia del transporte.
Para ello serd necesaria la realizacidn periddica de cen
sos velumétricos, los que deben iniciarse con una revi-
8ién de - la ubieacidn de las estaciones censales y de la
técnica de captacidn y proceso de la informacidn recogi
da. A la vez se realizaran censos de origen y destino
para establecer con precisiﬁn las corrientes de transi-
to. También seri parte de eeta materia el estudio de la
seflalizacién existente y de lo que debe realizarse en
este campo. Se estudiar@n, adem8s, las situaciones que
peribdicamente inciden sobre la interrupcidén del transi
to, como inundaciones, aluviones, etc. y se constatarén
sus pérdidas e inconvenientes para contar cen anteceden
tes sblidos que justifiquen mejoras, trabajos de conser

-
vacion y nuevas obras.

III. Transporte

En este sentido, debe encararse el estudio de las

necegsidades de transporte de la produccidn, de los inau



33

mos y servicios para la misma, y de transperte de pa
sajeros.

Es necesario estudiar la forma en que &sto se,
resuelve actualmente con el conjunto de medios de tréni
porte, ¥y qué sector es transportado por automotor, asi
como las perspectivas de desarrollo de todos los medios
de transporte.

La informacidn basica relativa al parque automo-
tor existente surgiri del patentamiento anual, dentro
del cual deben incluirse dates que ne figuran normalmen
te en 81 comoe son: capacidad de carga de los vehicules,
nimero. de ejes, combustible que consumen, etc. Esto de-
be completarse con el estudio del mercado autemotor, y
las tendencias de su evolucidn.

Es necesario disponer de una recopilacién y ela-
boracidn cuidadosa de la informacidn concerniente a la
produccién en todos los campos, en la que se incluya:
tipos . de productos,‘volﬁmenes y pesos, valores, varia-
ciones estacionales, ~por jurisdiccidn y coen, el mayor
nivel de desagregacidn posible-; transporte hasta cen-
tros de acopio y distribucidn, y otros aspectos que per
mitan fermular matrices de transporte, tante para cargas

como para pasajeros.

IV, Economia del Transporte

El analisis de economia del transporte tiene como
objetivo determinar desde el punto de vista econdmico,
la factibilidad de realizacién de las obras.

Desde luego, la realizacidn y la prioridad de una
obra no queda definida selamente por leos resultados de
estudios té@cnico-econdmicos, sino por un cenjunte de,
variables que,escapan a la esfera de competencia de la
DPV. Pero en una primera aproximacidn se. deberdn tener

en cuenta los beneficios econdmicos que,recibe la comu-



34

nidad por la ejecucidn de la obra, vale decir, se uti.
lizarén log criteriog de "Coeficiente de beneficio del
usuarie', "Tasa de retornoe" o cualquier otra que mida
la rentabilidad de la inversidn. Para poder determinar.
la hacen falta bdsicamente. dos tipos de informacidn,

una de caracter fisico (nlmero y tipo de vehiculos,

cargas, demanda de transporte de cargas y pasajeros,

etec.) que es a la que se refiere a QOperacieones y otra

de cardcter econdmice, (coste de construccidn y conser
vacién, coste. de materiales, zona de camino, vida Util
de las obras, costo de operacidn de los vehiculos, etc.)

que e8 la que se refiere a Estudios Econdmicos.

El estudie del costo del camino'comprende la loca
lizacién y cenecimiente de leos costos de extraceciodn, pro
ducciﬁn'y tfansporte de los materiales de construccidn;
el . coste de adquisicidn de la zona de camino; la estima
cidn de. los copstos béaicos de obra y de los de conserva
cidn; y la determinacidn de la vida Util de las obras
en funcién de sus caracteristicas y de.los servicios que
prestan.

La investigacidn en materia de finanzas viales es
esencial para la elaboracidn del plan de caminos. Es
necesario realizar andlisis de. los recursos legales se-
gln la legislacidén vigente, y la forma cdomoe han side
satisfechos en. el pasado, asi como de los recursos espg‘
ciales que. puedan obtenerse, estudiando gestiones reali.
zadas por otras provincias, e investigando nuevas vias
para la obtencidn de cré&dites y aportes nacionales o
extranjeros.

El andlisis econdmico de las obras, y los indicado
res que, en este aspecte se utilizan para determinar la
eficiencia del camino, ~relacidn beneficio/costo, etc.-
deben tomarse comoe elementos,informatives a la heora de

confeccionar el plan vial, en el que influyen decisiva-
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nico econdmicos no son saficienres ¥y parsa 1os [ue L
gue establecer otros indicadores para resolver su @ '@

cucidn y fijar prioridades.

Estadistica para el planeamientc vial

Sin perder de perspectiva el cardcter totaliza-
dor de la Oficina de Planificacidn propuesta, al sdlo
efecto de la proyeccidén de la DPV hacia el exterior,
seria de conveniencia disponer oportunamente de infor

macidn veraz y actualizada en los siguientes campos:

Demografia

Distribucidu de la poblacidn provincial segiin centros
de poblacidn.

. Movimientos de personas entre, desde o hacia centros
de poblacidn de la provincia.

Proyecciones demogridficas por centros de poblacidn y

dreas geograficas.

Economia Frovinaeizl

. Ubicanidn fisica de los principales centros de activi
dad econbmica segln sectores de actividad.

Produccidn segiin sectores de actiwvidad, en términos
fisicos y valores, y distribucifn espacial de los mis
TO6 »

Transacciones intersectoriales (en t&rminos fisicos y
valores) de insumos y productos del conjunto de la eco

nomia provincial.
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. Proyecciones de crecimiento de actividad econdmica
(en valores y wolimenes fisicos) de los principales
sectores v su distribucidn espacial dentro de la

provincia.

. Proyectos especificos de desarrollo que inciden en

la provincia.

. Consumo de combustibles, lubricantes y repuestos auto
motrices desagregados temporal y espacialmente, en

voldmenes fisicos y valores.

. Parque automotoer provincial.

Finanzas Institucionales

. Vollimenes de ingrescs efectivos y devengados desagre-

gados por rubros y temporalmente.

. Gastos comprometidos, devengados y efsctivos desagre-
gados temporalmente y por programas, subprogramas,

actividad, proyecto y obras y objeto de gasto.

-~

Movimientss reales institucionales

. Horas hombres ocupadas por programa, subpregrama, ac-
tividad, proyecto y obra, desagfegadas,temporalmentg

¥y por cargo.

. Volimenes fisicos y valores de bienes y servicios no
personales insumidos por programa, subprograma, acti-

Al
vidad, proyecto y obra, desagregados temporalmente y

por tipo de bien o servicio utilizado,

. Horas equipos utilizados por programa, subprograma, agc
tividad, prcyecto y obra, desagregadas temporalmente y

por equipo.

. Productos finales obtenidos (bienes o servicios) en vo
llimenes fisicos por programa, subprograma, proyecto y

obra desagregados temporalmente.
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nstalada instituciocnal

Capacidad

. Personal dizponible segln los distintos tipos de
clasificacidn utilizados {(carrera, categoria, car
go, etc.) y programa, subprograma, actividad, pro

yecto y obra al que esti afectado.

. Movimiento de personal en té&rminos de comisiones,

licencias, ausencias, etc.

. Planta fisica disponible en términos de terrenos,
bodegas, talleres, edificios para oficinas, etc.

desagregados funcionalmente.
. Estado de conservacidn de la planta fisica.
. Distribucidn espacial de la planta fisica.

. Equipos disponibles, segiin categoria, funcionalidad

y antiglledad.
. Estado de conservacifn de los equipos.

. Afectacion de los equipos.
Caracteristicas fisicas de la provincia

. Distribucidn del territorio segiin tipos de terrenos
(caractericsticas ecoldgicas, eetructurales y geomé-

tricas).
. Divisidn politica.

. Orografia v rigimen de l1luvias.
Caracteristicas fisicas de la red vial

. Longitud de caminos segin jurisdiccidn (vial y poli-

tica) v categoria.
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Tyansito v ransporte

. Movimiento de vehiculos por camino en promedio dia-

rio anusal por tipo de vehienlos.

. ‘Movimiento de vehiculos por acceso a prinsipales
centrog de poblacidn en promedioe diariec awnual por.

hora.

. Clasificacidn de los caminos segin estado de la sefia
lizacidn.

. Matriz d2 crigen y destine del transits automotor con

antecedents del movimiento de pasajeros y carga.,

., Accidentes.
Proyectos y obras viales en ejecucién

. Proyectos tecrminados por naturaleza rura y jurisdic-
cién,

. Proyectos &n esstudio por maturaleza, ruta y jurisdig
cidn.

. Proyectos y obras en ejecucidn por terceros:

- por naturalegza, ruta y jurisdicciba.

- estade de avance (valores y antecedentes fisicos).

- certificados cursados.

- monto licitado por cada proyecto u obra.y reajustes.

~ proyecttos u obras detenidas.
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5.2.1.3. Administracidn

Veiamos en el trabajo de diagndstico la disper-
5ifn de esta funcidn en la estructura organizacional,
la localizacidn inadecuada de muchas de las tareas
administrativas vy la ausencia de otras que son vita-
les.

Distinguimos en. la DPV unidades de direccidn,
unidades de asesoria, unidades de 1inea y unidades de
apoyo. Estas Gltimas integran lo que hemos definido
como el Departamento Administrativo a cargo de un jefe,
dependiente directamente de la Direccibn, que ejerce-
ria funciones ejecutivas directas sobre cinco unidades,
que a su vez se desagregarian en atencidn a. la comple-
jidad de sus respectivas tareas, De estas cinco unida-
deé, para la que atiende los problemas de persomal, vi
sualizamos dos etapas: la primera, en que. seguiria
aténdiepdo los problemas actualmente abordados y coope
rando con Planificacidn en la clasificacidn y evaluacidn
de cargos, y en el adiestramiento y cgpacitacién de - per
sonal; y la segunda, en la que atendera plenamente to-
das las funciones inherentes a la, administracidn de per
sonal.

_Cadé una. de las cinco unidades que.hemos localiza
do en el Area administrativa tratarian funciones clara-
mente definidas. Ordenmamos a continuacidn las funciones

asignadas a cada una de estas unidades.

1. Divisidn Finanzas

Seccidn Contabilidad

. Registrar las operaciones financieras que tengan su
origen. en la ejecucidn del presupuesto y en las varia

ciones de patrimonio de la institucidn.
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.. Preparar estados financieros a los efectos de contro

lar la gestifn y. tomar decisiones..

. Elaborar informes interpretativos de dichos estados

financieros.

Seccidn Tesoreria

. Atender la recaudacién y custodia de valores y regis

trar su movimiento.

. Preparar los estados financieros relativos al movi-

miento de valores.

Seccidn Examen de Cuentas

. Llevar el contrcl de deudores por cuentas a rendir.

. Analizar y aprobar o reparar las rendiciones de cuen

tas.

. Preparar los asientos contables a que den origen las

rendiciones de cuentas,.

Seccidn Control de Inventarios

. Mantener. el registro actualizado del activo fijo de,
la institucidn con especificacidén de sus caracteris-
ticas técnicas, valores histbricos y modificaciones

por depreciacidn y revalorizacidn.
. Preparar estados e informes.

. Supervisar periddicamente en el terreno la existencia

y estado de conservacidn de equipos e instalaciones.

Seccidn Liquidacidn de haberes

. Preparar la liquidacidn de remuneraciones del personal
de la instituciﬁn y de haberes de personas que pres-

ten servicios a la DPV sin relacidén de dependencia.
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2. Divisién de Personal

Seccidn Registre de Personal

Estudiar los antecedentes, desde el punto de vista
normativo, que dicen relacidn con la designacidn,

traslado, ascenso, cese, etc. de los agentes de la
institucidn y de las personas que prestarian servi

cio sin relacidn de dependencia.

Preparar la documentacidn e informar los expedientes

que dicen.relacidn con el movimiento de personal.

Registrar la informacidn a que d& origen la adminis-

tracidn de personal.

Seccidon Seleccidn, Clasificacidn y Evaluacidn

Preparar les antecedentes e instrumentos a aplicar y
atender los tramites relacionadoes con la provisidn
de cargos y cualquier otra forma de incorporar perso

nal a la institucidn en relacidn de dependencia.

Preparar los antecedentes de tods naturaleza (niveles
de salarios, mercado ocupacional, niveles de formacidn,
etc.) que sirven de base para clasificar y evaluar los

carges de la institucidn.

Proponer a la autoridad pertinente los criterios de

clasificacidn y evaluacidn de cargos de la institucidn.

Elaborar la estructura de cargos de la institucidn de
acuerdo con las instrucciones de la autoridad competen

te.

Proponer la incorporacidn de nuevos cargos y la supre-~

8idn de aquellos que, la tecnologia ha dejado obsoletos.

_Proponer las modificaciones de la estructura de perso-
nal que se estimen pertinentes a los fines de. lograr un
funcionamiento m@s fluido de la DPV y un mejor aprove-

chamiento de sus recursos.
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. Preparar les antecedentes y orientar, de acuerdo con
... las. instrucciones de la autoridad pertinente, el pro

ceso de calificacidn periddica del personal.

. Actuar como secretaria técnica en el proceso de cali

ficacidn del personal.

Seccidn Capacitacidn y adiestramiento

. Proponer la metodologia y contenido de las actividades

de capacitacidn y adiestramiento del personal.

. Coordinar el desarrollo de dichas actividades en cuan-
to a la seleccidn de los agentes—alumncs, docentes,
institucioues que participen eventualmente, aulas, ta-
lleres y/o laboratorios en caso que se utilicen, mate-

rial didactico, etc.

. Controlar la realizacidn de dichas actividades.

. 3. Divisidn de Partes, Informaciones, Archives y Comuni-

caciones.

. Recibir, distribuir, controlar y dar salida al flujo

de documentos de la institucidn.

. Informar vy orientar a personas que requieran anteceden

tes o servicios de 1la DPV.

. Administrar el archivo general de la institucidn y su

biblieoteca.

. Atender los servicios telefdnicos, de télex, radio,

etc., de uso general en la DPV,

4, Divisidn de Abastecimiento

Seccidn Compras

. Atender todos los tradmites tendientes a la provisiédn
de materiales y equipos establecidos en el programa

de abastecimiento de la institucidn.
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. Contribuir a la preparacidn del programa de abaste-

cimiento institucional.

Seccidn Almacenes y Control de Stock

. Recibir el material y equipes adquiridos por la insg
titucidn (se recomienda que. los equipos se.reciban
por comisiones con representacidn de los usuarios)
y verificar su integridad y correspondencia con las

especificaciones de las drdenes de compra.

. Supervisar y eventualmente administrar el o los alma

cenes centrales de la DPV.

. Supervisar el control de existencia de los materiales

de stock.

Seccidn Intendencia

. Conservar los bienes que integran el activo fijo de
la institucidn (excepto el equipo e instalaciones

viales).

. Supervisar el desempeiio del personal de estafetas,

distribuirlo y asignarle tareas.

. Cuidar del ornato y aseo de la planta fisica no asig
nada a talleres y depsito de equipos y materiales

afectado a cobras viales.

. Realizar las reparaciones y.obras mejorativas o super.
visar su ejecucidn, si &stas son. efectuadas por terce
ros, respecto de los bienes encargados,a su custodia

y conservacidn.

. Atender las necesidades de custodia y seguridad. de

los bienes de su jurisdicecidn.
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5.2.2.1. Departamento Ingenieria Vial

La funcidn de la DPV de "Estudiar y Proyectar
Caminos" genera en el 3area de Ingenieria Vial la mi
3idn que podriamos definir como: entender en todo lo
relacionade con el estudio y proyecto de la obra vial,
en el aspecto. de ingenieria, incluyendo la investiga-
cidn tecnoldgica de materiales, hasta la preparacidn
de la documentacidn para construir la obra, sea por
administracidn o por licitacidn..

Para poder sumplir con la misidn asi definida,
el d@rea de Ingenieria vial necesita cumplimentar las

siguientes funciones:

1. Estudiea y Proyectos Planimétricos.

2, Estudios y Proyectos Altimétricos.

3. Estudios y Proyectos estructurales.

4., Estudios y Proyectos especiales (puentes, acceso a
ciudades y todoe tipo de cobras de arte).

5. Confeccidn de cdmputos. y presupuesto.

6. Realizacidn de pericias, tasaciones y valuaciones
referidas a terrenos y mejoras afectadas por la
traza de los caminos.

7. Realizacidn de mensura y catastro de afectacidn de
zonas de caminos y yacimientos de materiales para
caminoes.

8. Ejecucidn de la liberacidn de traza de los caminos
come tarea previa a su congtruccidn.

9. Realizacidn de toda la documentacidn necesaria para
la licitacién y/o construccidn de obras en la Red

Provincial de caminos.

Como en el caso de Planeamiento Vial para poder
explicitar las funciones de Ingenieria Vial fijaremos
un objetivo y desarrollaremos un esquema de funcionamien

to.
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El objetive del Area es preoducir la documenta-
cidn completa que.permita construir cada una de las
obras viales incluidas en un determinado plan.

Obviamente, un buen funcionamiento del &area

exige un plan de caminos perfectamente definido y (
sancionado sobre el cual se deba preparar el corres-\f;
pondiente. "paquete" de proyectos de ingenieria. o ”

Para iniciar las tareas necesarias para la con
feccidn de cada uno de los proyectos deben recibirse
ademds los datos sobre transito y los antecedentes de
mapas, cartas, relevamientos aerofotogramétricos, etc.
que le permitan\catggorizar el camino. Esto es fijar
los pariametros de &iseﬁo tales como: ancho de calzada,
ancho de banquinas, taludes, pendientes, radios de cur
vas, etec., vale decir, las "caracteristicas geométricas"
del diseno. ‘

Supuestos resueltos estos aspectos deberan reali
zarse todas las tareas de campafia necesarias para la
definicidén del trazado, el proyecto de la rasante y
desaglles y todas las tareas complementarias que impli-

can las funciones enumeradas como:
1. Estudios y Proyectos Planim@tricos
2. Estudies y Proyectes Altimétricos

las cuales se engloban en la denominacidn gen@rica de
Trazados y Obras B&sicas, cuyo producto final es el
disefio de la.obra basica incluidos cdmputos y especifi
caciones para su construccidn.

Simultéineamente, se debera@n realizar las investi
gaciones Geoedafoldgicas y/o Geoldgicas, los estudios
de-suelo de traza, los de yacimientes de materiales y
toda otra tarea necesaria para permitir el disefio estrug
tural de la via enunciada en 3. Estudios y Proyectos esg

tructurales y que genéricamente se designan como funcio-
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nes  de Suelos y Pavimentos, cuyo producto final como
en el caso de Trazados y Obras Basicas es el disefio
del camino incluyendo tambi&n, pero ahora desde el pun
to de vista estructural, los cdmputos de cantidades y
las especificacienes necesarias para su construccidn.

En los casos que asi lo exijan, habrd que. adicio
nar las funciones enunciadas en 4. Estudios y Proyectos
Especiales, con la inclusifn de accesos, puentes u otra
obra de caracteristicas especiales o singulares.

Todo esto se integra mediante las funciones indi-
cadas en 5. CdOmputos y Presupuesto y se materializa con
las nominadas en 9. Documentacidn.

Como surje de la observacidn de este esquema de
funcionamiento, el producto final (documentacidn para
licitar o construir una obra) se obtiene por la imple-
mentacién de una serie de funciones que exigen la com-
patibilizacidén de una vasta gama de especialidades via
les. '

Por ello todo el procese debe estar contenido por
un buen cddige o manual de procedimiento, que implique, -
entre otras cosas, la perfecta definicidn de la aproba
¢cidén de cada una de las etapas, pues dicha aprobacién
condiciona la posibilidad de preseguir con las siguien
tes.

Esto es importante porque hasta ahora hemos exa-
minado funciones que hacen al aspecto estrictamente téc
nico de la elaboracién del proyecto de ingenieria, pero
en el listado de funcioenes aparecian otras tales como.
la 6, 7 y 8 que se refieren a las operaciones técnico-
legal~administrativas que. permiten la posesidn del
terreno en donde va a construirse la obra. Estas tareas
se designan gené@éricamente como Catastro o Tierras y
Mensuras y deben iniciarse inmediatamente de aprobado

el trazado definitivo.
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Como funcidn de apoyo para el Area de Estudios
Proyectos y dentro de la misma resulta imprescindi
e un sector de Tecnologia (habitualmente designado

mo laboratorio), con sus divisiones de:

- Quimica y Materiales biluminosos

cual efectiia los estudios y ensayos necesarios para
confeccidn de los proyectos, controla laboratorios
campafia (de estudio o de obras) y con el apoyo de
8 otras Areas técnicas (Comstrucciones y Conserva-
dn) promueve y orienta la investigacidn aplicada.

En resumen, el ordenamiento de las funciones desg

Asesorar al Administrador General enm materia de estu

dios, proyectos . y presupuesto de obras.

Realizar todo lo atinente a la apertura de trazados
Ejecutar la liberacidn del trazado de- los caminos
Efectuar las mensuras de afectacidn de zonas de cami-

Entender en todo lo concerniente a la preparacién de
la documentacidn completa incluyendo cdmputo y presu:
puesto de las obras que se licitan o construyen por

administracidn, en la red provincial de caminos.

y
bl
co
- Suelos
- Geologia
- Ensayos mecénicos
el
la
de
la
ei
criptas seria como sigue!
Jefatura del Departamento
y estudiosdefinitivos.
como tarea previa a la construccidn.
nos.
Trazado y Obras Bésicas

Realizar los estudios de apertura y definitivos de ca

minos, por medio de sus comisiones de estudio.
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Realizar los relevamientos topograficos y aerofoto-

gramétricos.
Efectuar los proyectos de obras basicas.

Realizar los cOmputos de los voliimenes de movimien-~

to de suelos y obras de arte.

Realizar los proyectos de paso a nivel y traslado de

lineas conductoras de energia y telecomunicaciones.

Intervenir en la compilacidn de toda la documentacidn

técnica del proyecto. geom@trico.

Suelos y Pavimentos

Realizar los estudios de suelos y materiales, por me-

dio de sus comisiones de estudio.

Proyectar las especificaciones té&cnicas a que deberdn

ajustarse las obras wviales.

Ejecutar de acuerdo con los materiales disponibles y
sobre. el analisis comparative de costos, el disefio

més econdmico.
Proyectar los pavimentos.

Intervenir en la compilacidn de toda la documentacién

técnica del proyecto estructural.:

Puentes

Entendey en tode lo referente a los estudios y proyec
tos de: puentes, viaductos, ampliacidn de luces de
obras existentes, etc. desde el punto de vista de su
emplazamiento, fundacidn, dimensionamiento hidraulice

y calculo estructural.

Tierras

Efectuar los planos de mensura conforme a las exigen-

cias catastrales de la Provincia de todo terreno
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afectado al uso wvial.

. Coordinar todo lo referemte a la liberacidn del

trazado de caminos.

. Entender en la elaborgcian de convenios de compra-

venta de bienes muebles e inmuebles.

. Realizar valuaciones de las zonas afectadas a la
construccidn de caminos, yacimientos de materia-

les, etc.

+ Proponer las expropiaciones judiciales cuando co-

rrespoenda,

. Entender en todo lo relacionado con las exigencias
del Registro de la Propiedad para la inscripcidn

del titulo de dominio.

Documentaciones

. Entender en la recopilacidn y/o elaboracidn de los

computos métricos.

. Entender en la formulacidn de los presupuestos ofi-
ciales de las obras a licitar o presupuestos inter-

nos de las obras a construir por administracidn.

. Entender en el ordenamiento y confeccidén de la docu
mentacidn que debe prepararse para cada obra a lici

tar.

Laboratorio

. Ejecutar los ensayos de dosaje de hormigdn y mezclas

asfalticas.

. Efectuar los ensayos sobre materiales pétreos, asfal
tos y hormigones que por sus caracteristicas y 1la
- 9 * - +
indole del equipamiento que.requieran no puedan ser.

realizadas en campafia.
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. Supervigsar los laboratorios de las comisiones de
estudios y a pedido del drea correspondiente, cola,
borar en la verificacidn de equipos e instalacio-

nes de los laboratorios de obra.

Realizar estudios y ensayos sobre materiales o
mezclas, a pedido del area correspondiente, de las

obras en ejecucidn.
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5.2.2.2. Construcciones

La funcidn de "construir_obrag viales" de 1la
Direccidn Provincial de Vialidad puede adoptar las

siguientes formas alternativas:

a) Licitacidn y contratacifn de las obras por empre-

sas privadas.
b) Construccidn de las obras por administraciédn.

¢) Construccidn de las obras mediante sistemas de
coparticipacidn con entidades directamente inte-
resadas, como el Estado Nacional, los municipios,

las comisiones vecinales, etc.
o .
'i?
debe ser funcidn del Dpto. Conservacidn, ya que es

La alternativa b, "Obras por Administracidn”,

éste el que cuenta con las maquinarias, el personal
y los insumos necesarios a tal fin y puede, por lo

tanto, disponer y programar el uso del conjunto de.
eso0s. Yecursos.

El Dpte. Construcciones debe ocuparse esencial-
mente de lasg tareas de inspeccidn de obras, tarea que
abarca a las.obras ejecutadas por terceros, y a los
convenios especificos mencionados en c.

Respecto a las obras ejecutadas por terceros, el
Dpto. Construcciones cumple funciones de fiscalizador,
atendiendo en todo lo concerniente al proceso que, se
inicia con la inclusidn de una obra especifica en el
Plan Vial, y concluye con su habilitacidn al use pbli
¢o; aunque centrando su tarea en la inspeccidn de obra
y control de certificaciones y costos.

Como parte del Comité Té&cnico, el Dpto. Construg

ciones interviene.en la formulacidn del Plan Vial. En
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la etapa de estudios y proyectos, es esencial su par-
ticipacidén como censultor, sobre todo en lo que se re.
fiere a especificaciones té&cnicas y clausulas contragc
tuales, y para volcar a les nuevos proyectes y pliepgos
las experiencias adquiridas en. las inspecciones de
obra, controles de calidad, relaciones con las empre-
sas, etc. .

La funcidn especifica del Dpto. es la fiscaliza
cion del proceso que comienza en la licitacidn de 1la
obra y concluye con la habilitacidn y cumplimiento del
plazo de garantia.

Esta funcidn implica la ejecucidn de las siguien

tes tareas:

1) Realizacidn de licitaciones y contratos de obra.

2) Inspeccidn y. supervisidn de la calidad y adecuacidn

a sus fines de la obra.

3) Mantener las relacienes contractuales con la empresa,
en. lo que hace al control de certificaciones y varia
ciones de costos, modificaciones de obra, plazos,
interrupciones, y toda otra situacidn que signifique.

variacidn del contrato.

4) Control y evaluacidn sistemdtica de las obras en eje
cucidn y de sus cestos, fiscalizando el conjunto de

la tarea de construccidn de obras por terceros.
Veamos con mds detalle cada una de estas tareas:

1) Esta tarea implica la preparacidn y ejecucidn del con
junto de los trAmites que. son necesarios para licitar,
adjudicar y contratar una obra, fiscalizando la co-

rrecta realizacién de los pasos sucesivos.

2) E1 objetivo de la Inspeccidn y Supervisidn de las obras

es el garantizar el cumplimiento, por parte del contra
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e) Intervenir enm el estudio de las modificaciones de

obra y en la extensidn de los certificados.

La supervigidn debe ser ejercida por profesiona
les y técnicos calificados, ya que su funcidn es la
de dirigir, por un lado, al equipo residente en obraj;
y mantener relaciones oficiales con la empresa, en re
presentacidn del erganismo, y llevar un estricto con-
trol del conjunto de las obras en realizacidn.

Dirigir.las tareas del equipo residente en obra

implica:

a) Proyectaxr y organizar el trabajo del equipo resi-
dente en obra, generando la metodologia de control,

el tipo de ensayos a realizar, etc.

b) Fiscalizar la correspondencia entre los ensayos ¥y
controles asi realizados, y las exigencias para el
tipo de obra; las mediciones y controles de calidad
de los materiales gue realiza el equipo residente

en obra.

¢) Fiscalizar la ejecucidn de los trabajos; la adecua-
cidn de los procedimientos constructivos, entender
en las posibles modificaciones de mé&todos y técnicas,

garantizando la calidad del producto final exigida.

3)-Respectd a la relacidn con la empresa, el Dpto. Cons

trucciones debe:

a) Realizar el estudio de las ofertas en las licitaciones
fundamentalmente en cuanto a planes de trabajo y equi

po comprometido para su cumplimiento.

b) Mantener las relaciones contractuales en lo que hace
a certificacidn de trabajos, modificaciones de obrsa,

cumplimiento de plazos,, K compensaciones, aceptacidn o
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rechazo de los trabajos realizados, estudiar las

reclamaciones de las empresas contratistas.

Impartir las directivas necesarias al cumplimien
to de las tareas y los plazos establecidos con-

tractualmente.

Fiscalizar leos certificados de variaciones de

costos.

Entender en todo lo relacionado con los recursos
jerdrquicos que interpongan las empresas contra-

tistas contra las resoluciones de la DPV.

4) Respecto al control y evaluacidn de las obras y sus

costos,.el Dpto. Construcciones debe:

a)

b)

¢)

Efectuar estudios comparativos de costos en rela-
cidén a los items presupuestados y su vinculacidn
con los iIndices; analizar las causas de las dife-

rencias y proponer alternativas té&cnico-econémicas.

Realizar estudios de costos de materiales especifi
cos, y proponer -en coordinacidén con los otros de-
partamentos del &rea t8cnica- la utilizacidn altex
nativa de materiales, explotacidn de yacimientos,

etc.

Realizar las estadisticas permanentes de las obras

en ejecucidn, analizando los ritmos de construccidn
obtenidos y relacionéindoles con las certificaciones,
el tipo de obra, las condiciones técnicas, peogra-
ficas, meteorolbgicas, de equipo e insumos: empleados,
de idoneidad del perscnal y de la empresa, etc., con
el objeto de ampliar el conocimiento de la DPV res-
pecto. a las tareas realizadas, y permitir establecer

comparaciones entre empresas.
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En cuanto a la comstruccidn de obras mediante
gsistemas de coparticipacidn con diversas entidades
mencionadas en el parrafo ¢) del punto 5.2.5. y de
acuerdo a lo recomendado en 5.1. Redefinicidn de la
misidn de la DPV, item 1.2. Coparticipacidn Vial
Municipal, conviene analizar este aspecto detallada
mente.

En lo que sigue se describen las funciones que
origina esta. activadad y se discute la ubicacién del
drea responsable por su ejecucidn, dentro de la es-
tructura-propuesta para la DPV,

Un buen sistema de Coparticipacidn Vial Munici
pal, una vez resuelta su legitimacidn legal, esto es,
el dictado de las leyes provinciales y ordenanzas mu

nicipales correspondientes, implica:

1) La formacidn de los Consejos Viales Municipales

(uno por cada Departamento o Partido).

2) La formulacidn y aprobacidn de las correspondien-

tes redes terciarias.

3) La formulacifn del orden de prioridad, dentro de

cada Consejo..

4) La ejecucidn de los estudios y proyectos de cada

obra en particular.
5) La ejecucidn de- las obras.

6y La conservacidn de las redes terciarias.

7) La inspeccidn y certificacidn de los trabajos, sean

8)

de construceidn o conservacidn.

El control del desarrollo del plan global, formado

por la integracidn de los planes de cada Consejo,

y los ajustes que. los respectivos desarrollos de di
chos planes parciales hagan aconsejables en la prac

tica.
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Las etapas enumeradas de 1 a 3 y la 8, son
tareas politico-administrativas cuyo &€xito radica
fundamentalmente en la capacidad de obtener la ma-
Xxima colaboracidén por parte de las comunidades,
tanto por.la accidn de los municipios como por la
de los consorcios vecinales.

La 5 implica el examen para cada caso en par.
ticular de las dos alternativas basicas posibles,
que la obra sea ejecutada por administracidn o coen
tratada a terceros, Estd contraindicado que el éjg
cutor sea la propia DPV, puesto que ello implicaria
desvirtuar los principios mismes del sistema que’
se sustenta, como se dijo en el punto 5.1. en "posi
bilitar de manera efectiva que la comunidad desarrpg
lle sus propias capacidades para resolver sus propios
problemas!. -

Las etapas 3 y 4 significan el andlisis de las

alternativas de equipamiento, basicamente:

1) La utilizacidén de equipos de la DPV cuye estado
de conservacidn mec8nica no los haga aptos, econj
micamente, para trabajar sobre red primaria, pero

81 permita su utilizacidn, en este tipo de obras.

2) La adquisicidn de equipos convenientes para este
tipo de obras (niveladoras, tractores neuméticos

de potencia media, palas de arrastre, etc.).

3) La utilizacidn de maquinarias e implementos agri-
colas que puedan, aportar los municipios y/o consor.
cios.

Andlisis de este tipo deberdn, obviamente, hacer
se para la provisifn de materiales y mano de obra.

El resto de las etapas.de la enumeracidn primi-
tiva (Estudios y Proyectos,-lnqpeécian y Certificacidn,

etc.) son rutinas de la DPV y por la indole de las
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obras que se ejecutan, sencillas y sin complejidades
técnicas.

En sintesis, Coparticipacidn Vial Municipal
tiene aspectos de todas las actividades rutinarias
de la DPV (Planificacidn, Ingenieria Vial, Construc-
ciones y Conservacidn) y desde ese punto de vista el
drea responsable de su prestacidén, podria estar ubi-
cada en cualquiera de los Departamentos propuestos
en la reforma.-

De los cuatro departamentos posibles para su
ubicacidn y teniendo en cuenta que el planeamiento ¥y
la ingenieria vial que insume la Coparticipacidn Vial
Municipal son muy simples,y que. para el primero es
fundamental la mayor coparticipacidén posible de los
propios beneficiarios del sistema, la opcidn se redu.
ce a Construcciones o Conservacidn.

Ahora bien, uno de los supuestos b&sicos del

sistema implica que la DPV no sea la ejecutora de

obras sobre la red terciaria. Si el area estuviese
gituada en Conservacidn, administradora neta del grue
so del equipamiento vial, dificilmente se conseguiria
que los funcionarios de Conservacidn, ante las presio
nes que generan el desarrollo mismo de las tareas, pu
dieran evitar la violacidn de este principio.

Por ello, y a manera de reaseguro, se ha previs
to su ubicacidn en el Dpto. de Construcciones y asi
se ha desarrollado en el organigrama propuesto para
dicho Departamento en el punto 5.3,

Esto implica que.el Dpto. Construcciones debe:

a) Entender en todo lo.vinculado con los fondos corres
pondientes en los Municipios, para la realizacidn

de obras en la red terciaria.

b) Elaborar en colaboracidn con el drea de Planeamien

to los indiceés, en la forma que determinen las
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disposiciones legales, para la distribucidn de los

fondos de Coparticipacidn Vial Municipal.

Fiscalizar la utilizacién de dicho fondo de. acuerdo
con el cumplimiento de las disposiciones legales

que a tal efecto gse dicten.

Coordinar la celebracién de convenios con municipa
lidades, comisiones locales y censorcios camineros
para la construccidn y/o conservacidén de obras de

la red terciaria.

Realizar la estadistica primaria de las obras de los

Planes de Fomento y vigilar su cumplimiento.

Efectuar todos los gservicios de ingenieria necesarios
para el estudio, proyecto, construccidn y conserva-

cidn de este tipo de obras.
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5.2.2.3. Departamento Conservacidn

Introduccidn

El Departamento tine como objetivo conservar los
caminos de la red vial provincial asegurando tanto su
capacidad para prestar servicio actual como futuro, me
diante el mantenimiento de las condiciones originales
de la obra y la previsidn y ejecucidn de ampliaciones
y/o mejoras en funcidn de incrementos del trénsito au-
tomotor.

La conservacidn de la red vial comprende trabajos
de bacheo, riego de sellados o "mejoras progresivas' en
caminoas pavimentados, conservacidn de obras marginales,
de caminos de.tierra y enripiados con o sin reposicidn
de materiales, sefializaciones y forestacidn.

El mantenimiento de las condiciones originales
de la obra puede ser posible a partir del.conocimiento
permanente-de las caracteristicas fisicas que presentan
los caminos, 'lo que requiere inspecciones periddicas.

Ese conocimiento del estado fisico de la red debe
aportar la informacidn suficiente para tomar decisiones
respecto a los tipos de trabajos a realizar para solucig
nar los deterioros reales o potenciales..

Consecuentemente con la determinacidn de los traba
jos a realizar, el Dpto. Conservacidn debe arbitrar los
medios para disponer -en tiempo y forma- de.  los recursos
necesarios para ejecutarlos, tanto del parque de maquing
ria y equipamiento vial, como de la dotacidn del perso-
nal de obra y talleres, financiamiento y presupuestos
planificados, adecuadas normas de control y supervisidn,
etc.

Para asegurar la prestacidn futura de servicios
de 1a red provincial, debe considerarse la informacidn

generada en el Brea de Planeamiento en, relacidn a las
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proyecciones de incrementos de trafico.

Metodoldgicamente, las previsiones a tomar en
cuenta para adaptar los caminos actuales a exigencias
futuras pasan por la adopcidn de tecnolegias especifi
cas segln se trate de calzadas de firme natural y/o
enripiadas, o de calzadas pavimentadas. ?ara la primer
categorizacidn, la tecnologia de conservacidn incluye:
el control y las medidas correctivas para lograr la
"operatividad" normal de obras bdsicas tales como de-
saglles, alcantarillades, limpieza de malezas, manteni
miento de las obras de arte mayores. |

Para la segunda categorizacidn (calzadas pavimen
tadas), pueden emglearse técnicas mds refinadas, basa-
das en mediciones sistemd3ticas de deflexiones y radios
de curvatura. -

Como complemento a las tareas mencionadas, el
Dpto. Conservacidn debe estar en condiciones de elabo
rar proyectos simples tales.como rectificaciones, al-
cantarillados, recapamiento en pavimentos flexibles,
etc. |

Desde el punto de vista de control de gestidn y
para las actividades fundamentales que le corresponden
desarrollar; es imprescindiﬁle la formulacidén e imple-
mentacidn de un sistema de costos de comservacidn.

Por altimo céﬁe senalar que, para asegurar el
cumplimiente de los objetivos asignados al departamento,
debe estructurarse un aparato de programacidn, registro
y evaluacidn acorde con la naturaleza e importancia que
lleva implicita la atencidn de  los recursos viales pro

vinciales.

Funciones

. Asesorar al Administrador General sobre costos y pro

gramas de- conservacidn.
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. Efectuar las obras por administracidn previstas en

los planes de obras.

. Estudiar los costos de conservacion vy llevar las

estadisticas. correspondieptes a dichos costos.

a) Inspeccién y Programacidn

. Efectuar las inspecciones periddicas y sistemdticas
para la recomendacidn de las medidas tendientes a

asegurar la transitabilidad de la red.

. Ejecutar las previsiones de condiciones climadticas
y de transito medias y estacionales para programar

la conservacidn adecuada en tiempo y forma.

. Ejecutar la programacidn en los trabajos de conser
vacidn, conservacidn mejorativa y reconstruccidn

sobre la red provincial,

Ejecutar la instalacidn, mantenimiento y consigna-
cidén de datos de los contadores de transito, de acuer

do a los programas formulados por. planeamiento.

b) Supervisgidn y Ejecucidn

. Entender en todo lo concerniente a la ejecucidn y
supervisién de las tareas de conservacidn y conser-

vacién mejaerativa.

. Programar, proveer de recursos y supervisar la cons

truccién de eobras por administracidn.

. Programar y y efectuar las tareas de forestacidn,

control de erosidn, etc.

. Ejecutar por intermedio de sus campamentos la tarea
fisica de conservacidn, reposicidn y colocacidn de

seftales en las rutas.
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Presupuestar para la programacidn anual, los costos
internos de conservacidn, conservacidn mejorativa,

sefializacidn, obras por administracidn y agrondmicas
y controlar los cestos reales de ejecucidn de dichas

-
areas.

Equipos y Suministros

Atender todo lo referemte a la disponibilidad de
maquinaria y equipamiento vial en relacidn al mante

nimiento y seguridades operacionales de esa dotacidn.

Atender todo lo referente & la obtencidn de equipos,
materiales y suministros particulares necesarios para
permitir el normal desarrollo de las tareas encomenda

das.

Programar las actividades de cada una de las subareas
(secciones) de manera.de encuadrarlas en los progra-
mas establecidos para la actividad de conservacidn
vial. '

Registrar, controlar y supervisar los trabajos de ca
da seccidn, de manera de optimizar los resultados de

las gestiones particulares.

Coordinar los trabajos del @rea a su cargo para lograr
una adecuada respuesta a los requerimientos del drea

de ejecucidn de la conservacidn.,

a) Depbsitos

+

Entender en los pedidos de adquisicidn de equipos y
materiales segin los programas de abastecimiento pre-
establecidos, y de acuerdo a normas té&cnicas definidas

en cada casoe.

Participar en los procesos de eleccidn de los produc-
tos a adquirir, requiriendo el asesoramiento técnico

correspondiente de los usuarios directos.
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Participar directamente en los procesos de compra
-por funcidn delegada de' la Jefatura del Departamen
to- en accidn conjunta con el Area especifica de la

DPV.

Resguardar ordenadamente los stocks de elementos dis
ponibles para las actividades del departamento, 'en
depdsitos y almacenes habilitados a esos efectos (en

sede central y en. campamentos).

Llevar un sistema de registro de existencias y de
inventario fisico-financieroc de bienes circulantes
y de capital, tanto en la sede central como en les

campamentos.

b) Naftero v Diesel

Realizar el mantenimiento normal y preventivo de
todas las unidades mdviles de la DPV en particular
las destinadas especificamente a los trabajos via-

les.

Realizar las reparaciones programadas y no programa

das del parque vial automotor.

Elaborar, implementar y controlar el sistema de Man
tenimiento Preventivo para todas y cada una de las

unidades del parque.vial automotor.

Supervisar, controlar y registrar todos los trabajos

de mantenimiento y/c reparaciones.

Desarrollar programas de capacitacidn y entrenamiento
del personal afectado a los trabajos de mantenimiento

y/o reparaciones.

¢) Operaciones en Campafa

Efectuar el mantenimiento y/o reparaciones de menor

envergadura del parque, vial automotor que, se encuen-
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tre operando en campafia, mediante el usoc de la

unidad mdvil-taller.

. Supervisar, controlar y registrar los trabajos de

taller que se realicen en los campamentos.

. Informar a la jefatura de la Div. Equipos y Sumi-
nistros sobre las actividades propias del taller-

mdvil y de las realizadas en los campamentos.

. 'Disponer del usq‘dei taller-mdvil, como taller-es
cuela-mdvil para la funcidn de. capacitacidn y en-
trenamiento del'personal afectado a, las tareas de
mantenimiento y/o reparaciones que se decida llevar

a cabe en campaiia.

. Supervisar el correcto funcionamiento de los equipos
viales en campafia y controlar el uso correcto por

parte de los equipistas.

d) Servicios auxiliares

. Dirigir y supervisar la ejecucidn de todos los traba
jos de apoyo a cargo de las sub-secciones correspon-

dientes.

» Controlar en tiempo y forma la ejecucidn de esos ser. -
"vicios auxiliares que, estdn intimamente relacionados

con la capacidad operativa del. parque vial automotor.

. Mantener actualizado el:stock de los elementos nece-

sarios para la correcta prestacidn de los servicios.

e) Control de Gestidn

. Llevar el registro y ctontrol de operacidn del equipa

miento vial y automotor.

. Llevar el registro y control de los.trabajos del

taller central y del taller mévil.
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» Realizar andlisis de costos de la operacidn del

equipamiento vial automotor.

. Realizar anilisis de productividad en base a las

funciones antes mencionadas.

- Realizar andlisis de costos de la actividad gene-

ral de conservacidn..

+ Realizar andlisis de productividad de la actividad

general de conservacidn.

+ Disponer de un sistema de informacidn que metodold
gicamente pueda ser. utilizada por los niveles supe
riores a los efectos de evaluar y/o programar la

gestidn del departamento.

- Efectuar el seguimiento de las tareas programadas.

f) Planeamiento Operativo.

Entendide como el conjunto de previsiones y medidas
para el desarrello de las actividades. inherentes a
un taller de reparaciones y mantenimiento de equipos
viales, como parte de un programa més general de con
servacidn vial el cual, a su vez, serd uno de los sub

programas que deberda generar y cumplimientar la DPV. ' ‘o
" "

Las funciones y tareas que integrardn el Planeamiento

Operativo son lag siguientes:

a. Programaciones anuales de trabajo y, en particular,
programas de mantenimiento preventivo para el par-
que de equipos y maquinaria de uso vial, y de auto
motores.

b. Programaciones anuales para el usc de recursos des
tinados a los programas de trabajo (personal, herra
mientas, equipos de taller, presupuesto, etc.)

¢c. Programaciones anuales para la renovacidn de stock.

de equipos y materiales.
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g) Control Operativo

Entendido come el conjunto de sistemas y medidas
para controlar el cumplimiento de los programas anua
les de trabajo y del uso de los recursos asignados.
Las funciones y tareas que integrarin ese control,

abarcan Jos lineamientos siguientes:

a. Contrél de programas de mantenimiente preventivo

y de ¢tros programas anuales de trabajo.

b. Control de costos operativos tanto de las activida
des especificas de reparacidn y mantenimiento, co-
mo los derivados por el funcionamiento de los equi

pos viales y automotores.

c. Control en el uso de las distintas unidades, cuidan
do que.cada una sea operada de acuerdo a normas téc

nicas ageptadas.

d. Control de los bienes patrimoniales (instalaciones,

equipos, etc.)

e, Control de stock.

h) Supervisidn .

Entendido como la asuncidn de la responsabilidad de vi
gilar el cumplimiento de disposiciones generales emans
das del Dpto. Conservacidn, como asi también de la pro-
pia jefatura de la unidad Taller, en particular, de

aplicacidn a. los aspectos técnicos.,

i) Registros

Entendido como el conjunto de registraciones a obtener
de los resultados de trabajos realizados (té&cnicos, ad
ministratives) que seran la base informativa mediante

la cual la jefatutra de la unidad, Taller pueda ejercer
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funciones de planeamiento y control, y a la que deba
elevar al departamento como constancia de la pgestidn

cumplida.
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5.3. ELABORACION DE UNA PROPUESTA DE ESTRUCTURA
ORGANTZACIONAL ADECUADA AL DESEMPERO DE LAS
FUNCIONES CARACTERIZADAS EN EL PUNTO PRECE-
DENTE

En base a lo definido en 5.2., se han elaborado
los organigramas funcionales correspondientes al con-
junto de la reparticidn, hasta los niveles de seccibn.
Las dificultades en la coeperacidn con las actuales
autoridades del organismo limitan el nivel de propues
ta al sefialado, ya que, para poder profundizar mis el
andlisis de las relaciones funcionales, es absoluta~-
mente indispensable un trabajo conjunto entre la DPV
y el equipo CIAP~ITDT.

5.3.1. ORGANIGRAMA.GENERAL.DE LA REPARTICION

En base a las funciones caracterizadas en 5.2.1.,
y fundamentalmente a la necesidad de incorporacidn de
la actividad "Planificacidn" al nivel de Departamento,
se ha confeccionado el organigrama gemeral de 1la repar
tiecidn, hasta el nivel de Departamento.

Las otras modificaciones propuestas, respecto al

organigrama real (Mayo 1974) de la reparticidn, son:

1. La unidad "Direccidn", que proponemos se constituye

con el Administradoer y el Ingeniero Jefe.

2. La incorporacidn del Dpto. Administracidn como tal,
integrando en 21 las funciones del anterior Dpto.

Contable.

3. La eliminacidn de los Asesores Té&cnico y Contable,
entendiendo que sus funciones son cumplidas en los

departamentos y a través del Comité Técnico.
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De la Direccidn (Administ;ador-lngeniero Jefe)
dependen la Secretaria General, las tres unidades de
linea (Ingenieria Vial, Construccidn y Conservacién)

y la unidad de apoyo (Administracidn). Asesoran a la
Direccidn el Comité& Técnico, el Departamento de Plani
ficacidn y la Asesoria Legal. E1l Comité& Técnico, inte
grado por los miembros de la Direccién y todos los
Jefes de Departamento y el Asesor Legal, es asesorado
a.su vez por el Departamento de Planificacidn.

En la estructura descrita visualizamos el siguien
te orden jerarquico: Administrador, Ingeniero Jefe, Co
mité Técnico, Jefes de Departamento y Asesor Legal, Se
cretaria Qeneral. Para esta {iltima, se sugiere un nivel

equivalente al de Divisidn.

5.3.2. ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

A cargo de un Jefe del cual dependen, una secre-
taria que. provee de servicios a todo el Departamentao ¥
cuatro Divisiones que.se justifican.por sus propias fun
ciones, la magnitud de los temas que atienden vy por lo
diferenciado de las té&cnicas que manejan cada una de
ellas: Estudios y Programacidm Vial, Programacidn Gene

ral, Estadistica, y Organizacién y M&todos.

5.3.3. ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRACION

Lo componen la Intendencia (al nivel de seccifn)
y cuatro divisiones que dependen directamente de un
jefe: Finanzas, Registro de Personal, Personal (ver
apartado sobre Recursos Humanos), Partes, Informacienes,
Archivos y Comunicaciones y Abastecimientos.

En su. conjunto cubren todas las funciones de apo-

yo en la institucidn.
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Organigrama de la Divisién de Finanzas

Dependiendo directamente de un jefe aparecen
cinco secciones que cubren todas las tareas vincula
das a la ejecucidn y contrel del flujo nominal en 1la
DPV: Contabilidad, Tesoreria, Examen de Cuentas, Con

trol de Inventarios y Liquidacidn de Haberes.

Organigrama de la Divisidn de Personal

Subordinadas directamente a un jefe se encuen-
tran tres secciones que cubrirfan integramente la
ejecucidn de la politica de personal en la DPV: Regis

tro de Personal, Seleccidn, Clasificacidn y Evaluacidn

Capacitacidn y Adiestramiento.

Organigrama de la Divisidén Partes, Informaciones,

Archives y Comunicaciones

En relacidn de dependencia directa del jefe se
ubican cuatre secciones: Mesa GCeneral de Entradas vy
Salldas e Informaciones,. Archivo, Biblioteca y Central

de Comun1cac1ones.

Organigrama de la Divisidn de Abastecimientos

Lo integran dos aecclones en relacién de dependen
cia directa de un jefe: Compras, Almacenes y Control de

Stock.

Observaciones: Como norma general, hay gque tener pre-

sente que los requisitos de formacidn que se plantean
para umna estructura de esta naturaleza son:‘personal eje
cutivo: profesionales universitarios de nivel superior;
jefes de divisidn: profesionales universitarios de mnivel
superior y medio; jefes de secéian:‘profesionales uni-
versitarios de nivel medio, egresados de las ramas espe .

cializadas de la ensefianza media.
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5.3.4. COMENTARIOS SOBRE EL ORGANIGRAMA DEL
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA VIAL

La descripcidn de funciones que debe. cumplimentar
el Departamento de Ingeniria Vial (ver 5.2.2.1) tiene su
correspondencia en cuanto a estructura erganizacional,
en el modelo adjunto.

Basicamente se compone de dos divisiones ~con sus
secciones correspondientes- y una serie de secciones de
pendientes directamente de la Jefatura del Departamentb.

Los contenidos de trabajo de cada una de las unida:
des estan definidos por las funciones asignadas. En par

ticular, es necesario aclarar lo siguiente:

a. para las unidades identificadas come (1) y (2) debe
entenderse que la dotacidn de personal se determinard
de acuerdo a las necesidades del servicio, o sea, que
se deban formar mads de una comisidn debido a un volu-
men apreciable de. trabajo.

Para. un régimen normal y para una comisidn tipo, la
dotacidn estimada es de:
Unidad (l) = 1 operador

1 operador auxiliar

1l dibujante perfilista

Unidad (2) = 1 operador
1 laboratorista

1 ayudante

b. la existencia de una seccidn "Puentes" -identificada
como unidad (3) se justificaria para un gran volumen
de obras con proyectos de puentes, lo que implicaria
un equipo técnico de alto nivel- estructuras, hidrau-
lica y fundaciones.

Caso contrario, se resuelve mediante la contratacidn

de un especialista y/o un equipo té&cnico.
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5.3.5. COMENTARIO DEL ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO
CONSTRUCCIONES

Interpretande la experiencia acumulada en materia
de organizacidn wvial, se ha tratado de adaptarla a la
propuesta de reforma de la DPV de modo de conciliar 1las
expectativas para mejorar sustancialmente el funciona-
miento de la unidad, con la implementacidn real a que
se pueda acceder en un plazo no muy prolongado.

Con ese criterio se ha diagramado una estructura
que. permita la ubicacidn de todas y cada una de las fun
ciones descriptas en 5.2,2,2, desagregadas hasta el ni-
vel de Seccidn.

Las unidades que componen el departamento absorben
separadamente funciones y actividades muy especificas; y
en conjunto, aportan elementos para la atencidn integral
de todo lo referente a inspeccidn y control de obras en
sus aspectos técnico-administrativos.

Es dable observar que, tanto la nomenclatura utili
zada como la disposicidn estructural de las unidades, di
fieren notoriamente del organigrama real de la reparti-
cidn (relevado en el Diagndstico), asi como del tedrico,
establecido por el Escalafdn Vial, ‘

La dotacidn de personal no puede definirse a priori,
sino en un proceso de implementacidn de la reforma y con
el conocimiento de las tendencias de evolucidn de futuros
programas viales. Sin embargo, estimamos que no llegara
& ser un aparato grande por cuanto -de cumplirse las pre-
vigiones en materia de planificacidén- su cometido quedara
circunscripto a desarrollar tareas muy operativas, lo cual
éexigird la existencia de un equipo compacto e idSneo y con
posibilidad v c¢apacidad para entremar y elevar paulatina-
mettté el nivel de conocimientos del personal a cargo de

.\

lag tareas.
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5.3.6. COMENTARIOS SOBRE EL
~ORGANIGRAMA DEPARIAMENTO CONSERVACION

La propuesta de estructura orginica para este
departamento difiere de los organigramas analizados
en el Informe Prelimjinar de Diagndstico, ya que por
un.- lado se han incorporado funcienes y completade los
cargos correspondientes, de acuerdo a lo expresado en
5.2.6.; y por,otro, se ha agregado el sector '"Servi-
cios", cumpliendo las tareas especificamente viales
del anterior Departamento Mecinico. Esta estructura
se adapta al tipo de tareas del Departamento Censer-
vacidn, en la medida en que permite abordarlas discri
minadamente en sus dos dreas principales, ¥y desagre-
garias tematicamente en éub-éreas,secciones y unidades.
Es decir,se trata de enmarcar nitidamente, por un lado,
las cuestiones, que hacen a la tarea de conservacibdn; y
por otre, al conjunto de serviciocs que generan la base:
material para realizarla.

"Las razones que nos llevan a ubicar este sector,
"gervicios" en situacidén de dependencia del Departamen
to Conservacidén, y no en el nivel de Departamento, tal

como existe actualmente;, son los siguientes:

1) Dado que el Dpto. Conservacidn es el Gnico que utili
Y za equipéﬁiento vial, y uno de los que mi3s utiliza
equipamiento automotor, es lﬁgicq que. lags disponibilida
-des. y potencial del taller respondan a las necesidades
de este Departamento, permitiéndole asi controlar el
parque vial para la programacidn y ejecucidn de los tra
bajos;
2) Permitir al Dpto. Conservacidn implementar un efecti
vo sistema de costos para sus actividades, mediante.
el control directo de los equipos en operacidn, y poder

evaluar su gestidn.
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3) Poder responder riapida y programadamente a las

necesidades de servicio urgentes e imprevistas.

4) Permitir al Dpto. Conservacidn definir y precisar
la utilizacidn de todos sus recursos, ya que la
utilizacidn de éstos se basa esencialmente en la dis

ponibilidad de equipo wvial,.

Por Giltimo, debemos agregar que la situacidn
erganizacional que proponemcs - es la habituval en la
Direccidn Nacional de Vialidad y en las Vialidades
Provinciales; lo que, sin ser un argumento, avala
con la experiencia de funcionamiento de organismos
considerados eficaces esta proposicidn.

Esta nueva situacidn, ademds, significara, pa-
ra la Direccidn de la DPV, el poder derivar hacia el
Dpto. Conservacidn la atenciﬁn de esta actividad, vy
encargarle a &ste la decisidn en la utilizacidn y
asignacidn del‘equipo vial, fijandole sdlo las poli-
ticas generales.

Por otro lado, ésto implica necesariamente la
reduccidn del actual Dpto. Mec@nico al de una unidad
que se ocupe especificamente de los problemas viales.
Se trata, en esencia, de convertir una unidad que re-
quiere actualmente una atencidn global, por la dis-
paridad de objetivos y demandas de los productos que.
alli se elaboran, y por las tecnologias concurrentes
y superpuestas que se desarrollan, en una unidad cir
cunscripta funcional y operativamente a todo lo rela
tive al parque de maquinarias viales, como soporte
esencial a una de las actividades prioritarias de 1la
DPV, No discutimos, por supuesto, la necesidad que para
la provincia y para la Subsecretaria de Obras Piiblicas
tienen de los elementos que actualmente se producen en

el Dpto. Mecdnico de la DPV. Mads alin, creemos que esa
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linea deberia desarrollarse, ya que. la produccidn de
carpinterias, cafios, estructuras, etc., aparte de,
contar con un amplio mercado provincial, son una fuen
te de trabajo que.Catamarca debe mantener y ampliar.
Lo que cuestionamos es su ubicacidn fﬁncional dentro
de la DPV. Creemos que la. Subsecretarfa de Obras Pibli
cas deberia hacerse cargo del equipo y personal que
cumpla tareas de este tipe, y crear un Taller Central,
bajo su jurisdiccidn, que produzca esos bienes y servi
cios, ¥y que desarrolle la cantidad y variedad de ele-
mentos que hoy fabrica.

En cuanto a la que llamamosnDivisiGn Equipos .y
Suministros del Dpto. Conservacién, y tal como vemos
en el organigrama, &€sta limitar3d su accidn a la aten-
cidn del equipo vial-automotor, incorporando y comple
tando tareas insuficientemente atendidas en la actua-

lidad.
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5.4, IDENTIFICACION DE LAS PRINCIPALES NECESIDADES
Y RECOMENDACION DE DIRECCIONES DE CAMBIO EN
MATERIA DE RECURSOS

La insuficiente elaboracidn estadistica existente
en la reparticidn respecto a la utilizacibn actual de
sus recursos, ha limitado, obviamente, el andlisis del
area.

Hemos creidoe necesario en este aspecto insistir
especialmente en las metodologias de trabajo que debe
desarrollar la DPV para legrar un ordenamiento sistemi
tico de sus actividades en materia de recursos y en la

aplicacidn a este drea de las té&cnicas de Planificacidn.
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5.4.1, RECOMENDACIONES EN MATERIA DE OBTENCION
Y APLICACION DE RECURSOS FINANCIEROS.
REVISION DE LA ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA

Como vimos en el diagndstico, el procesgso presu-
puestario no: juega en la DPV ningiin papel como mecanis
mo de planificacidn. La proposicidn de reforma adminis
trativa que planteamos,apunta, entre otros aspectos, a
la introduccidn de la planificacidn como forma de desen
volvimiento habitual de la institucidn.

En esta perspectiva, se plantean las siguientes

pPropuestas:

Formulacidn

- Los aspectos té&cnicos de la misma deben radicarse en

la unidad de programacidn general de la Oficina de
Planificacidén (ver en el capitulo de organizacidn, la

parte dedicada a esta oficina).

El proceso debe iniciarse con suficiente anticipacidn
a la puesta en ejecucidn del presupuesto para garanti
zar un estudio mids acabado del mismo (al menos seis

meses antes).

- Debe prepararse un conjunto de formularios destinados

a recoger informacidn de orden interno, relativo a vo
liimenes de productos o actividades generadas por las
unidades de la reparticidn, en el afio inmediatamente
anterior y en lo que va corrido del ejercicio presu-
puestario vigente. Ademd@s deberdn obtenerse estimacip
nes de voliimenes que las unidades podrian alcanzar con
la capacidad instalada que estiman‘dispondrén en el
afio siguiente, manteniendo constante la actual dota-
¢idn de personal, equipos y planta fisica. El diseifio
de los formularios debe completarse con instrucciones
para su uso, de tal manera que las respuestas corres-

pondan a lo que se guiere conocer.. Si fuera posible,
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deberfa hacerse una teunidn con el personal que es
tarada.a cargo de su llenado. El mismo formulario de
be requerir informacidn respecto de los volUmenes
fisicos de recursos aempleados o requeridos,'segﬁn
corresponda, en cada periode. Si fuera poesible, la
informacién a recoger deberia estructurarse de tal
manera que se pueda,verifiﬁar por, al menos, dos
vias distintas. La preparacidn de estos formularios
exige definir previamente, con mucha precisidn los
indicadores de actividad y producto que, se emplea-
ran. Se recomienda que el conjunto de indicadores a

elegir sea a la vez amplio y significativo,.

La Oficina de Planificacidn tomarid contacto con los
organismos té&cnicos del Gobierne Provincial para cg
nocer e intercambiar opiniones respecto de la poli-
tica de desarrolle que,.se concretaria en el prdximo
ejercicieo presupuestario y los requerimientos que de

ella se deriva para la DPV.

.Igualmente, deberid recoger informacidn en los orga-
nismos de Hacienda y de. los propios servicios de fi
nanzas de la DPV respecto de la evolucidn de losg in
gresos en afos precedentes, en el actual ejercicio

y sobre.estimaciones para el siguiente.

Sobre la base de estos antecédentes, de origen inter
no y externo, el Comit@ Técnico diescutird las lineas
generales de la actividad de la DPV en el ejercicio
siguiente y los criterios té&cnicos de asignacidn de
recursos que en la oportunidad le propondra Planifi-
cacidn, previo conocimiento del Administrador e Inge
niato Jefe.

Resueltos por el Comit@ Técnico los criterios de asig
nacidn de. recursos.y las lineas generales de- activi-

dad, Planificacidn remitird los formularies indicados
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precedentemente a cada umo de los Departamentos de
la DPV para su llenado con indicacifn de los volime
nes de productos y servicio que se requeririan de
cada uno de ellos en el prdxime ejercicio y con es-
pecificacidn de las innovaciones de orden tecnoldgi

co que se recomiendan para alcanzarlos.

El llenado de los formularios debe ser hecho por los
propios Departamentos, pues a travds de este trimite
se les obliga a ordenar en forma sistem@tica informa
cidn que generalmente manejan en forma dispersa o
que no manejan y a profundizar sustantivamente en
sus respectivas Areas de responsabilidad. Estos formu
larios, deben dar la posibilidad de que los Departa-s
mentos hagan valer sus puntos de vista en relacidn a
la tecnologia a ocupar y a los recursos que ello de-
mandaria. Sin embargo, esto no implicard desatender
la informacidn requerida por Planificacidn y, a su
vez, para la informacidn adicional que pudieran pro-
porcionar, deben consultarse formularies que hagan

posible su estudio.

La informacidn recogida de esta forma serid procesada
por Planificacidn a los finee de Macer de ella un to
do integrado y coherente. Egto iiltimoe es.particular-
mente importante dada la interdependencia de las ac-
ciones de las distintas unidades.

En esta etapa se verificard la veracidad de la infor
macidn entregada y se constatard la posibilidad de
dar cumplimiento a los objetivos y metas institucio-
nales, y los requerimientos adicionales de recursos
a los ya disponibles {0 su disminucidn) y/o cambios
en. la tecnologia que, se necesitan para alcanzarlos.
En este primer intento de implan tacidn del presupues

toe por programas, se recomienda utilizar en esta
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etapa pequeiog, modelos de simulacidn numé&rica que.
reflejen las relaciones funcionales mi@s. importantes
entre las acciones de los Departamentos y entre me--
tas y recursoes. La reiteracifdn de estos modelos en
sucesivos procesos vy el desarrollo de los sistemas
de. informacidn en la DPV permitirin el desarrollo

de modelos de comportamiento para el conjuntolde la
reparticidn. Se debe tener presente que.el m3s aca-
bado de los modelos no es mds que un elemento de
orientacidn para la elaboracidn presupuestaria, en-
tendiendo que.muchos factores que influyen en ella
no sen cuantificables o lo son con un alte grado de.
imprecision.

- El1 anteproyecto de presupuesto estructurado por Pla

‘nificacidn seréd estudiado por el Comité& Técnico a
los efectos de revisar su contenido, verificar 501
ajuste a las directrices impartidas al discutir los
criterios técnicos y sugerir correcciones ¢ adapta-

ciones a situaciones no consideradas primitivamente.

Efectuadas las correcciones pertinentes el proyecto

de presupuesto estard en condiciones de ser remitido
a estudio por los organismos té&cnicoes del Goberno

Provincial,

Estructura: La Direccidn Provincial de Presupuesto anual
b el

mente imparte instrucciones relacioenadas con la formula-

¢idn y estructura presupuestaria de la DPV. Dichas ins-

trucciones en nada contradicen el esquema de formulacidn

propuesto y, en cuanto a la estructura, no son-en abgolu-

te un impedimento para, complementariamente a-ellas, ela-

borar otros criteriogs de ordenamiento que satisfagan las

necesidades de administracidn interna. Es méds, la Oficina

de Planificacidn de la DPV perfectamente podria hacer su-
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gerencias en relacidn & las instrucciones de la Direc
cidn de Presupuesto que ayuden a un mejor manejo de

la técnica presupuestaria en la Provincia. Dichas ins
trucciones, hasta el momento a nivel institucional,
86le consideran criterios de ordenacidn por objeto de
gasto e ingreso, econdmica, funcioenal y sectorialmente,
que son complementarios ¥ no sustitutivos del criterio

de ordenacidn por programas.

En este sentido, se sugiere la siguiente ordena
cién para el presupuesto de gastos de la DPV, que debe
combinarse con la clasificacidén econdmica. La clasifi-
cacidn por objeto de gasto, en esta etapa, debe reser-
varge sdlo para el conjunto de los egresos instituciona

les:
Programa de Administracidn:

Comprende todos los gastos imputables a las actividades

desarrolladas por el Administrador,-ei Ingeniero Jefe,

la Secretaria General, la Oficina de Planificacidn, la

Asesoria Legal y el Departamento de Administracidén y los

gastos de funcionamiento del Comité Té&cnico excluidas las

rémuneraciones de sus integrantes,

Incluiria los siguientes subprogramas:

. Direccidn: comprende los gastos imputables a las acti
vidades desarrolladas por el Administrador,
el Ingeniero Jefe, la Secretaria General y

el Comité Técnico.

. Planificacidn.

. Asesoria Legal,

. Direccidn Administrativa: comprende los gastos imputa
bles a las actividades del Jefe Administrg
tivo y el personal de apoyo directo a su

gestidn (Secretaria, Chofer, Ordenanza, etc.).
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. Administracidn Financiera.

. Administracidn de Personal.

. Administracidn de los Abastecimientos.
. Mantenimiento de la planta fisica.

. Partes, informaciones y archivos.

Programa de Ingenieria Vial:

Comprende los gastos imputables a las acciones desarrpo
lladas por el actual Departamento de Estudios y Proyec

tos.

Programa de Conservacidn de Obras Viales:

Comprenderia los gastos imputables directamente a la
congervacidn y conservacidn mejorativa sobre la red de.

jurisdiccidn provineial.

Programa de Produccidn de Obras Viales:

Corresponderian todos. los gastes corrientes directamen
te imputables a las obras construidas por administracidn,
in¢luyendo remuneraciones del personal, materiales, com-
bustibles y lubricantes del equipo utilizado, etc.
Integraria los siguientes subpregramas:

. Caminos.

. Obras de arte.

. Puentés.

+ Aeropistas.

. Otros.

Programa de Conservacidn de Equipos Viales:

Comprenderia todos los gastos imputables directamente a
la reparacidn y mantenimiento de equipos viales y los

gastos corrientes de los talleres. -
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Programa de fiscalizacibn de obras por contrato:

Comprenderia todos los gastos directamente imputables

a las acciones del Departamento de Construcciones.

Programa de Servicios a Terceros:

Comprenderia todos los gastos directamente imputables
a la prestacidn de servicios a la comunidad tales como
desmontes, trasporte, nivelaciGn-de-terrenoé, etec. que
no estén especificamente vinculados a la conservacidn

o desarrollo de la red vial provincial.

Programa de inversiones:

Comprenderia todos los gastos destinados a expandir la
capacidad instalada en equipos y planta fisica de la
DPV, a la contratagisn de estudios para preparar y/o
evaluar proyectos de inversidén, y a la ejecucidn de
obras y proyectos de inversidn por terceros.

Integrarfa los siguientes subprogramas:

. Expansibn de la planta fisica.

. Equipos, para oficinas, estudies y laboratorios.

. Equipos péra talleres.

. Equipos viales.

. Contratacidn para la ejecucidn de obras de arte.

. Contratacidén para la ejecucidn de caminos.

. Contratacidn para la ejecucidn de puentes.

. Contratacidén para la ejecucidn de aeropistas.

. Otras contrataciones.

. Contratacidn de, egtudios para preparar y/o evaluar

proyectos de inversidn.

- A nivel de cada subprograma, o programa si el primero

no existiera, deberd indicarse: unidad ejecutora, ac-
tividades fundamentales, unidades. de producto o servi

cios a concretar en el ejercicio (metas), costo estima
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do, personal que participard clasificado por carrera
'y cargo. Aquellos subprogramas cuyos productos no
sean mensurables deberdn definir los objetivos que
persiguen.con su desarrollo. En el programa de inver
siones deben definirse con precisidn las caracteris-
ticas de los terrenos y edificios a adquirir o a cons
truir, los equipos y los proyectos u obras viales a

ejecutar por terceros.

- El1 presupuesto de, gastos debe indicar a nivel de sub
programa, valorade en moneda nacional de acuerdo con
el tipo de cambio oficial, el valor de los bienes o
servicios de origen importado que se requieran para

su desarrollo.

- El1 presupuesto de entradas debe especificar con abso-
luta claridad las que se estiman por la prestacidn de

servicios a terceros.

Ejecucifn

- Aprobado el presupuesto en la legislatura la Oficina
de Planificacidn propondrd al Comité& Técnico los cri
terios para dar curso a los gastos de la instituciOn
durante el ejercicio y elaborar@ conjuntamente con
Finanzas de la DPV, y en c¢onsulta con 1la Tesoreria

de la Provincia, el Programa de Caja de la Institucidn.

~ Serfia recomendable sustraer de la atencidn del Adminis-
trador, las autorizaciones de todas las drdenes de pago
¥y, en gustitucidn o complementariaménte, hacer interve-
nir al funcionario de mayor jerarquia responsable de ca

da pregrama.

Ajustes
Seria de conveniencia, reglamentar los requisitos formales

como ser funcionarios que intervienen, montos, plazos y
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gastos o agrupaciones de gastos sobre. los cuales se
pueden efectuar traspasos de fondos. Si se aplican
criterios discrecionales como los que rigen actualmen
te, es posible que la intervencidn de sdlo algunos
agentes desvirtle los propbsitos tenidos per el legis
lador al aprobar el presupuesto. En esta perspectiva
sugerimos:
. que los traspasos de fondos del presupuesto corrien
te al presupuesto de capital o viceversa y entre un
programa y otro.sean aprobados per la Legislatura

Provineial, a proposicidn del Sefior Gobermador;

. que. los traspascs de fondos entre subprogramas den-
tro de un.programa sean. aprobados por el Sefior Gober.

nador;

- que los traspasocs de fondos dentro de un subprograma-

sean aprobados por.el Administrador de la DPV;

. que 8dlo. se puedan autorizar traspasos, en los dos
Gltimos casos, en el segundo semestre de cada afio

presupuestario;

En tedos los casos con un informe previo del,
Comit& Técnico de la DPV.

Asimismo,. los suplementos o sustracciones. de re .
cursos que se. acuerden deberiIan estructurarse, para su
estudio y aprobacidn por la Legislatura Provincial, de

la misma forma en que se ha disefiado el presupuesto.

Contabilidad

Los requerimientos de informacidnm que plantea la puesta
en practica de presupuesto por programa trasciende los
aspectos puramente financieros del mismo. Sin embargo, .
sdlo en este Gltimoe aspecto implica una multiplicacidn

significativa del niimero de registros, lo que exige contar
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con servicios mecanizados o preferentemente con los
que pudiera brindar el Computador de algiin Centro de
Procesamiento de Dates. Al margen de este problema
puramente cuantitativo, se exige un replanteo del es
quema de cuentas con el propdsito de establecer el
sistema de costos y conceptos de gastos e ingresos
que le son propios y a los efectos de proporcionar
‘informacidn, sdlo la necesaria, a las unidades res-
ponsables de cada programa. Todo esto, independiente
mente que, la determinacidn de costos rebase los as-
pectos netamente contable-financieros y que su cilcu
lo surge de conjugar este tipo de informacidén con an
tecedentes del movimiento de recursos reales que de- -

beria proveer las estadisticas de la institucidn.

En esta linea de trabajo, aparece como una necesidad
sustantiva llevar una.informacidn actualizada del
conjunto de biemnes del inventario que incluya, .entre

otras, las revalorizaciones y depreciaciones.

Andlisis

El andlisis de la ejecucidn presupuestaria es de com-
petencia de todas las areas que tengan a su cargo el

desarrollo de un programa. Este se . practicard parale
lamente a la ejecucidn y se hard sobre la baée de 1la

informacidn que provea Contabilidad y Estadistica, lo
que exige contar con datos muy actualizados y debida-
mente procesados en el marco de un sistema general de

informacidn para la DPV.
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5.4.1. ANEXO

EJEMPLO REPRESENTATIVO DE LA ESTRUCTURA DE
UN PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROGRAMA: Produccidn de obras
SUBPROGRAMA: Puentes
PROYECTO: Puente sobre el rio
OBRA: Caminos de acceso
ITEM COSTO DE LA
Cantidad Costo
unita
rio
$
1, Excavaciodn
no clasifi
cada m3
2. Transporte
de suelos Hmm3
3. Compactacidn
especial m3
4. Extraccidn
de agregado
pétreo
a) para subbase Tn
b) para base Tn
c) para trata-
miento bitu
mincso su-
perficial Tn
5. TfanSporte de
agregado pétreo Kmm3
6. Construccidn de
la subbase’ m2

viales

X, ruta provincial N°2

OBRA A EJECUTAR EN

EL. EJERCICIO

Costo Cantidad Costo
total $
$

m3

Hmm 3

m3

Tn
n

Tn

Kmm3

m2



7.

ITEM

Construccidn
de la base

Material bitu
minoso

a) para impri-

macidn
b) para trata
miento bi-

tuminoso
simple

. Construccibn

del tratamien
to bituminoso

PRESUPUESTO POR OBJETO DE GASTO PARA EL

Remuneraciones

Cantidad

100

COSTO DE LA OBRA

Costo Costo
unita tetal
rio $
$
m2
Tn
Tn
m2
TOTAL 1

~« Compra de bienes y servicios mno

personales

DEPRECIACION DEL EQUIPO E INSTALACIONES

DURANTE EL EJERCICIO

TOTAL 3 + TOTAL 4 = TOTAL 2

A EJECUTAR EN
EL EJERCICIO

Cantidad

Costo

$

m2.

Tn

Tn

m2

TOTAL 2

EJERCICIO

3.2.

TOTAL 3

TOTAL 4

TOTAL 5
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REQUERIMIENTOS DE PERSONAL DURANTE EL EJERCICIO

*
Cargos dia/hombre Valor Costo
dia/hombre $
$

Ingenierc de obra
Mecanico

Conductor de obras
Topbgrafo

Laborista

Capataz

Maquinista

Ayudante de maquinista

Pedn

Igual 3.1. Remuneraciones:TOTAL 6

*
Incluye ademas tiempo de transporte del personal no
residente en la obra y cualquier tiempo no productivo
que dé origen a remuneraciones

*
REQUERIMIENTO DE INSUMOS

Tipe Cantidad Valor
$

Materiales asfalticeos

M.C. Tn

C.A. o R.C. Tn
Combustibles y lubri-
cantes

Nafta litros

Gas oil litros

Grasas Kg

Aceites litros
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Tipo Cantidad Valor

Herramientas y
equipos menores
(detalle) Unidades s/detalle

Elementeos de
oficina y labo-
ratorio (detalle) Unidades s/detalle

Otros

Igual 3.2. Bienes y Servicios
no personales - TOTAL 7

*
Se supone que el agregado pétreo es de yacimiento y

se produce en obra.

REQUERIMIENTOS DE EQUIPO E INSTALACIONES DURANTE
EL EJERCICIO

Equipo Vial Rendimiento Hoeras L, Costo Costo

maquina deprecia $
cidn Hs/
maquinas
$
Topadora

Cargador frontal
Camidn

Tractor

Rodillo pata de cabra
Excavadora

Zaranda
Motoniveladora

Camidn distribuidor
de asfalto
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Equipo Vial Rendimiento Horas ,Costo Costo
miquina deprecia  $
cién Hs/
maquinas
S,

Distribuidor de
agregado pétreo

Aplanadora

Tanque regador.
de. agua.

Bomba de agua
Carretdn liviano

Movilidad liviana

*
-Incluye tiempo estimado de paralizacidn
obligada y transporte del equipo

*

CAMPFAMENTO
Vivienda " m2 diaé
Oficinas -y laboratorios m2 dias
Depdsito m2 dfas
Taller m2 dias

Igual TOTAL & TOTAL 8

Incluye tiempo de transporte, instalacidn
y desmantelamiento
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5.4.2. RECOMENDACIONES EN MATERIA DE RECURSOS
MATERTIALES

Insercidn del tema

En nuestro Informe de Diagndstico vimos el caréc
ter subordinado que tiene el tema en la DPV. Se. le
atiende a través del Departamento de Contabilidad en
forma absolutamenté insatisfactoria, situacidn recono-
cida por todas las personas que. ocupan cargos. de jerar
quia en la reparticidn, que son.a su vez usuarios del
servicio que.presta Contabilidad en esta materia.

Nuestra propuesta para el tema tiene dos aspectos.
El primero, consiste en brindarle un ambito adecuado,
dentro de la estructura funcional, para.su desarrollo,
a través de la creacidn de.una unidad especializada, di
ferenciada de Finanzas (ver en el capitulo de organiza-
cién la parte dedicada a esta oficina). El segundo, tig
ne relacidén cen éroblemas de pfocedimiento que seguida-

mente desarrollamos.

Programacién de los abastecimientos

En este moﬁento, la orden de provisidn de insumos
y medios de trabajo se produce fundamentalmente cuando

‘ge manifiesta su necesidad y no cuando se prevé. Se hace

asi como resultado de la ausencia de planificacidn en el
conjunto de la DPV. Las consecuenciaa son obvias: mayores
precios, materiales inadecuados, retraso en la ejecucidn
de los trabajos.

Respecto de los insumos, su cuantia y composicidn
estard determinada por los niveles de actividad de la
DPV y de la tecnologia a emplear. Su programacidn exige
previamente conocer la incidencia que tiene, en términos

figicos y/o financieros, los principales tipos de bienes.
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y servicios componentes de cada unidad de producto en
que. se expresan las metas de cada programa presupues-
tario. Esto Gltimo suzrge de las propias unidades res-
ponsables de programa y de la documentacidén acumulada,
por concepto de adquisicicones de bienes y servicios
no personales, en el Departamento de Contabilidad. En
otras palabras, se recomienda utilizar como fuente de
informacidén para determinar el programa de abasteci-
miente de insumos, los antecedentaes que en la formula
cidn presupuestaria aporten los Departamentos ¥y los
que: provengan de una tipificacidn y cuantificacidn
efectuada previamente respecto de la documentacidn
acumulada en afios anteriores por concepto de adquisi-
cidén de. bienes y servicios no perscnales.

En cuanto a medios de trabajo (equipocs y planta
figica), su cuantia y composicidén depende de los nive
les de actividad de la DPV, de la tecnologia a emplear,
de las disponibilidades presentes, de su estado de con
servacidn, de su vigencia tecnoldgica y de los traba-
jos de conservacidn o reparacidn que se prevean respec
to de equipos y planta fisica disponible. Su programa-
cifén exige tambi&n, conocer la incidencia que, en tér
minos fisicos y/o financieros, tiemen los distintos me
dios de trabajo en cada unidad de producto componente
de las metas de cada programa presupuestario. Esta in-
formacion debe surgir de la informacién aportada por
los Departamentos en el proceso de formulacidn presu-
puestaria y del an&lisis exhaustivo de las hojas de
servicio de los bienes que integran el activo fijo de
la reparticidn.

A partir de la informacidn anterior y de la deci-
8idn sobre la tecnologia a emplear, se podrdn calcular
los requerimientos de activo fijq, para cada unc de los
tipos de bienes que lo componen, en funcibn de los nive

les de actividad & desarrollar.
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Por comparacidon con el acervo existente, del
andlisis de su estado de conservacidn y vigencia tec
nolégica y de los trabajos de conservacidn o repara-
cidn que se prevean respecto de &l, surgira la nece-
gidad de adquirir nuevos equipos y expandir la planta
fisica.

El programa de  abastecimientos, determinado me-
diante los procedimientos anteriores, debe indicar
tanto de los insumos como de los medios de trabajo,
la cuantia fisica y financiera de los distintos tipos,
de bienes a adquirir, sus caracteristicas t@cnicas y
las fechas (meses) y lugares donde se los requerira.
Todes estos antecedentes deben incerporarse en el
llamado a licitacidn como, asimismo, los procedimien
tos de pagos que se prevén para cada uno de ellos.
Esto ﬁltimo? derivadeo de las previsiones de ingresocs
y gastos que posteriermente se concretaran en el pro
grama de caja.

En el caso de los bienes que. constituyen el acti
vo fijo, es recomendable efectuar su programacidn para
mds de un ejercicio presupuestario. Esto se, facilitari
muche una vez que se logre. formular y aprobar el plan%
de desarroello vial de“la provincia. Mientras tanto,
pueden derivarse sus necesidades sobre la base de pro-
yecciones sobre bases realistas.

En el case de los equipos, se recomienda asimismo,
promover paulatinamente su estandarizacion como f4rmula

de rebajar costos de. operacidn.

Llamados a licitacidn

Los llamados a licitacidn para dar cumplimiento
al programa de abastecimientos, deben hacerse aprove-
chando las ventajas de comprar en grandes cantidades. Por

tal razdn, no es conveniente fraccionar las compras.
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Stock

Respecto a los bienes, de uso mds frecuente en
la institucidn, es de conveniencia mantener un nivel
de existencias adecuadas, determinado periddicamente
para cada tipo de bien.

La administracidn de estos materiales puede
quedar en manog de un almacén central, o de varios
almacenes repartidos en el Zmbito provincial o de al
macenes a cargo de las unidades responsables de cada
programa. Si se excluye la Gltima alternativa, par-
cial o totalmente, se recomienda la consticucidn de
un fondo de abastecimiente, administrado por Abaste-
cimientos, que stlo tendria expresidn contable pero

ne presupuestaria.

Taller .

En vistas al mejoramiento de los servicios de
taller cuyas funciones bisicas som las de asegurar la
capacidad operativa del parque vial automotor, deben
darse -ademds de las normas de organizacidn y raciona
lizacién- los lineamientos generales que definan la
forma de acceder a ese objetivo. Nos referimos a la

politica que se adopte en cuanto a las modalidades
que debe asumir la DPV en.ésa materia) politica que
resultard de analizar y evaluar las variantes que se

proponen:

Variante 1

a) transferir a los municipios -mediante la aplicacidn
de convenios de coparticipacidn vial municipal- el
parque vial automotor cuyo estado operativo to res-
ponda a las necesidades de trabajo en la DPV, pero

que todavia pueden absorber el menor velumen y es-
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fuerzo de los trabajos que demande la conservacidn

de la red terciaria.

b) adquirir series de equipos homogéneos (iguales mar
cas) con repuestos para 5 afies, para simplificar la
atencidn mecdnica y las necesidades de suministros

de repuestos Yy elementos,

Variante II.

a) seguir operando con el actual parque, mejorande la
atencidn diversificada por bloques de unidades, a
través de la especializacidn del personal de taller
y de, programaciones ajustadas a las caracteristicas

de cada blogque de unidades.

"La“eleccibn de una-u otra variante lleva implieci

ta la toma de decisidn en cuanto:

para la Variante. I:

1) impulsar la creacidn de los convenios de copartici-

pacidn vial municipal (actualmente inexistente)

2) seleccionar cuidadosamente los equipos que podrian
transferirse a les municipios y programar racional-

mente esa transferencia

3) re-disefiar el parque en funcidn de una (o a lo sume

dos) marcas comerciales por tipo de unidad

4) reunir les antecedentes que justifiquen un pedido de.

inversidn importante en volumen

5) limitar notablemente el Z&rea de servicios de manteni .

miento y reparaciones

6) definir la conveniencia de reemplazar las unidades
al término de la vida Gtil o someterlc a un periodo
superior de operaciln mediante ajustados programas

de reparaciones generales
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7) defindir criterios para formar un stock de moteres
y/o piezas esenciales, para eliminar al maximo
los periodos de parada ocasionados por roturas (N°
de motores de repuesto por N° de cantidad de equi-

pos, por ejemplo).

Para la Variante I1

1) arbitrar 1los medios para elevar sustancialmente

la capacidad del persongl del taller

2) implementar programas de mantenimiento (normal y
preventivo) ajustados a las caracteristicas de la

detacién actual

3) implementar programas de obtencidén de piezas de
repuésto y otros elementos por la via de mecanis-

mos habituales de compra

4) definir la conveniencia de reemplazar las unidades
al término de la vida fitil o someterlo a un perio-
do superior de operacidn mediante ajustados progra

mas de reparaciones,K generales.

5) definir criterios para formar un stock de motores
y/o piezas esenciales, para eliminar al mdximo los
periodos de parada ocasionados por roturas (N° de
motores de repuesto por N° de cantidad de equipos,

por.ejemplo).

Independientemente del criterio que se seleccio-
ne para la adopcidn de una u otra variante, es necesa-
rio considerar otro aspecto en el an@lisis de recurses.
Se trata de determinar la dotacidn de automotores y
equipos de uso vial no exclusivo (carros-tanque para
agua) a ser asignado al drea de Servicios Generales de
la reparticidén para distribuirlo a los departamentos

(excepto Conservacidn);a la Direccibn;y cemo reserva
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operativa (para servicios a terceros), de acuerdo a
las necesidades de cada drea. Ese conjunto de equi
pes, ubicado funcional y separadamente del Departa-
mento Conservacidon, permitird un mejor manejo admi-
nistrative de ese tipo de recursos, ya que por dele
gacidon expresa de la Direccidn, asumird la responsa
bilidad de abastecer con vehiculos a todas las nece
sidades del servicio institucional en materia de ac
tividades no viales. Como este tipo de actividades
suele ser importante*, es natural gque se centralice
en una sola unidad la disponibilidad del parque y

que, ademds, se lo dimensione racioenalmente previeg
do las frecuencias de las demandas, las bajas tempo

rarias per roturas y/o mantenimiento, etc.

\

* Comisiones de Estudio, Inspecciones de Obra, tra
mitaciones externas, etc.
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5.4.3, IDENTIFICACION DE LAS PRINCIPALES NECESIDADES EN
MATERIA DE RECLUTAMIENTO Y CAPACITACION DE PERSO-

NAL.DE LA DIRECdION PROVINCIAL DE VIALIDAD. RECO-
MENDACIONES AL RESPECTO,.

Insercidn del tema

Nuestra propesicidn de estructura organizacional
se orienta a la creacidn de una unidad especializada en
personal que. sea capaz de abordar el problema en su con
junte. Sin embargo, distinguimos dos etapas. En la pri-
mera se. seguirlan desarrollando las labores que actual-
mente, se realizan al respecto pero en un ambito adecua-
de. Paralelamente, la Oficina de Pianificaciﬁﬁ, a tra-
vés de su unidad de Organizacidn y M&todos. deberia aten
der la creacién de las bases.que permitan el cumplimien
to de, tareas no abordadas o indebidamente abordadas (se
lececidn, evaluacién, adiestramiente y capacitacidn y
contrel). La segunda etapa correspoﬂde al funcionamien-

to pleno de. la unidad.

Programa de utilizacidn de Recursos Humanos

Este debe ser atendido por Planificacidn con cola
boracidn de-Personal y en general de todas las unidades
de. 1a DPV. Consiste bisicamente en evaluar los requeri-
mientos de personal, a un maxime nivel de detalle, en
" funcidn de las actividades que se plantea desarrollar y
de las metas u objetivos.a conseguir dentro de cada pro
grama. Entre otros factores, la disponibilidad de persp
nal o la posibilidad de su contratacidn determinard los
niveles de actividad de un programa, razdn por la que:
.les programas deben indicar los recurses humanos que le
sen afectados. Mediante este gistema se podrd. evaluar,
per agregacidn, las necesidades del conjunto de la DPV,
y por contraste con las disponibilidades, las medidas a
tomar en el Area de. personal como,contratadiones, tras-

lados, labores de adiestramiento y capacitacién, ete.



11

Estructura de cargos de la DPV.

Hemos visto en el trabajo de diagndstico lo in
suficiente que es la actual estructura de personal a
base de carreras, clases y categorias en la perspec-
tiva de programar el uso de los recursos humanos. Es
necesario definir los cargos u ocupaciones que requie
re la DPV para su funcionamiento. El procedimiento que
se recomienda a tal fin es utilizar la experiencia ya
recogida al respecto e investigar las condiciones con
cretas existentes en el organismo. Para lo primero,
serfa conveniente informarse sobre la situacidn en ins
tituciones andlogas en el pais y en el extranjero y
valerse de algunos trabajos ya realizados como el cla
sificador de ocupaciones de la OIT. Para lo segundo,
se recomienda hacer un andlisis de puestos que consig
tiria en una encuesta dirigida a todos los agentes de
la DPV para que &stos, ya sea directamente o a través
de encuestadores, respondan sobre las caracteristicas
bdsicas de su trabajo (descripecidn), condiciones de
trabajo, .experiencia que.se requerirfa para desempe-
farlo, nivel de formacidn que se exigiria para cumplir
lo con destreza, personal bajo su dependencia directa
y cualquier otro antecedente que se considere sustan-
tive para identificar una ocupacidn. Una vez recogida
la encuesgta, analizarla a los fines de precisar los
cargos. existentes en.la institucidn.

Resultado de este trabajo en el que se han utili-
zado las dos vias mencionadas, serd el reconocimiento
de una determinada cantidad de cargos existentes en la
DPV, que habrid que confrontar con lo que se entiende
son las reales necesidades. Este trabajo de.confronta
¢idn, deberd desarrollarse con el concurso de la entji

dad'gremial, de los propios afectados y de sus jefes
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inmediatos, con el propdsito de evitar al maximo los
errores de un proceso de esta naturaleza. La conclu-
sion de este proceso podrfa ser la supresién de algu
nos cargos existentesg, la fusidn o la creacidn de.
otres (esto en ningiin caso debe significar la cesan-
tia para algilin agente, ya que la supresién o fusidn
de un cargo debe ir acompafiada, si fuere necesario,

del adiestramiento o capacitacidn gque, corresponda).

Evaluacidn de cargos

Paralelamente al proceso de,é identificacidn de
los cargos componentes de la estructura de personal
de la DPV seria de conveniencia intentar una jerar-
quizacidon de los migmos, en funcidn dg,los factores
que los definen como respecto de su situacidn en el
mercado de trabajo de Catamarca. El propdsito de es-
te trabajo serfa vincular el cargo a la estructura
jerarquica y de remuneraciones sobre una base real y
no abstracta como la planteada por el Estatute Escala
f6n vigente. La implementacidn de, esta idea requiere
evidentemente la intervencidn legislativa. Sin embar,
ge, es un asunteo fundamental para un buen manejo de
los recurses de personal de la DPV. En consecuencia,
debe desde ya iniciarse con el ebjetivo de aprovechar
cualquier circunstancia, que siempre la habra, para
concretar la idea. Definidos y evaluados los cargos,
la tarea continuari motivada por cambios en las condi
cionegs de mercado y en el uso de tecnologias, de ahi
que' &sta serd una labor permanente de la Unidad de

Personal que propoenemos.

Estructura de personal

Obviamente la estructura de cargos forma parte
de la estructura de personal y seria el complemento



113

preciso a los conceptos de carrera y clase hoy vigen-
tes.
En cuanto al concepto de categoria, sugerimos

simplemente gsu eliminacidn por dos razones:

. la més alta jerarquia dentro de un mismo cargo no
debe estar determinada por la antigliedad que se tie
ne en &1 sino por la calidad con que se le desempe-
fa, que deberia quedar reflejada en la calificacidn

del agente;

. desde el punto de vista de las remuneraciones consti
tuye una duplicidad respecto de la asignacidn por an

tiglledad.

Ingreso

Definidos los cargos, conocidos los requerimientos
de contratacidon de personal resultantes de la programa-
¢ién de recursos humanos y las bajas esperadas, se esti
en condiciones de elaborar un programa de contratacio-
nes para el afio. El enrolamiento del personal debe ha-
cerse previa seleccidn sobre la base de concursos de
oposicidn y antecedentes como lo establece el actual
Estatuto Escalafdn, El llamado a seleccidn debe hacerse
pGblicamente, mediante avisos en los peribdicos de ma-
yor circulacifn y considerando las particularidades del
mercado de trabajo, en términos de colocar los avisos
en el ambito geografico donde realmente existan postu-
lantes.

El postulante debe saber con antelacidn los facto
res a evaluar y la ponderacidn de cada uno de ellos. E1
resultado dei concurso debe ser conocido por cada uno y
para todos los postulantes.

La preparacidn del material documental del concur.

80 debe ser de responsabilidad conjunta de la Unidad de
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Personal y del .Jefe del Departamento en el cual el
seleccionado desempefiarda sus labores. Este Gltimo
debe poseer la facultad de delegar esta tarea en un
jefe de su Area de menor jerarquia.

El concurso debe resolverse con participacidn
de un delegade del personal que, . de preferencia, in
tegre.permanentemente durante un periodo las comisio
nes de concurso, elegido libre y secretamenté,por
todos los agentes de la DPV en la forma que determi-
ne el sindicato. El postulante seleccionade deberia
desempefiar su cargo en caricter de  previsional en
los términos que lo establece el Estatuto Escalafdn.
Si su desempefio es satisfactoric en el perfodo de
prueba se le designarid en propiedad, caso contrario,
deberd abandenar su cargo para dar cabida a quien le
sucedid en., el concurso. Si &ste no se presentase de-
beria dirsele cabida al siguiente y asi sucesivamente.

Estas recomendaciones son sélo validas para el

personal escalafoenade.

Designacidn

Se recomienda eliminar la categoria de personal
designada eventual por 1las distorsiones a que, da ori-
gen que. ya han sido analizadas en nuestro Informe de

Diagndstico,

Adiestramiento vy Capacitacidn

Ya esﬁaléﬁahoajen'nueatro informe. . la baja foerma-
cifn. gemaral y. técnica del. personal. de la DPV, mientras
esto .no.se supere.la.productividad . serd. naturalmente
bajao.nAusu,uez,_en\tantomlauaupeianiénAindividual v
colectiva.del organismo no.sea-.estimulada . debidamente,

no habrd jamids capacidad para trabajar con tecnologia
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avanzada.y., mucho.menos, creacidn de tecnolegfia. La
1uchaupqr:elwdesarrolls.sejda.£undamentalmeute.en los
lugares de trabajo.y se.vence cuando. &stos,. ademids,
se transforman.en” escuelas.de guienes.alli laboran.
Esto no.es una.frase, sino..la realidad . en. todos los
paises-considerados. hoy desarrollados. o en.aquellos
que se .encauzan. por el  desarrollo..

La promocifn.de actividades.de capacitacidn y
adiestramiento. no.es. un'simple..problema de dictar cur
Bos. EBs- es0 y. la.consideracidn:de sus. resultados para
la promocidn, en.las.ealiﬁicéciones,,an la egtructura
.de remuneraciones y en el Ambito de los valeres que
dimpregnan. la wvida de. trabajo. La simpleée realizacidn de
curses. cuando no va acompafiada de estos Gltimos facto-
.res,utnansioxma.1ashacxiridadesnde:napacitacién y adies
tramiento en un asunto*formai;:de'éscasos-resultados
.practicos..

-A les efectos ' de . conprenderncs mejor,.vamos a en
';tenderzpnrtcagagimanian;iaia&quisiniénfdéwconocimientos
y--destrezas destinadas:a:personas qna.lasuighoran abso
'Lucam&wie ¥, por. adiestramiente. la xenovaclon 0. nuevas
radquigicicnes. de’ conocimientos y iaatxazaa. Desde al
punto. de vista pedagdgico .ambas.. d13t1nc10nes 'son plena
mente wvalidas..

“Cnalquierapdeuambas.acﬁinidédaaw debe. surgir de
un conpcimiento muy. acabado de las carscteristicas de
formacidn.del personal: de.la DBV, de las necesidades
- de formacifn develadas.en el proceso. de definicéidn y
evaluacidn de cargos y de las perspectivas.. evolutivas
de .las técnicas viales ¥y de administracidén.o. de cual-
quiera otra naturaleza.de interés para el servicio.

-La.capacitacidn y adiestramiento.es un proceso
permanente .en la marcha de.cualquier.organizacién ding

mica. Su organizacidn es de competencia de la Unidad
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de Personal.en .la estructura que:-hemos disefiado.

-Ambas..actividades:pueden cumplirse dentro o. fue
-8 del servicio. Fuera..de la DPV.'en . la. Escuela..Indus—-
‘trial, en. .la Universidad), .en-otros organismos: ligados
a -Obras Plblicas. y Educacidn, preferentemente median-
.te .convenios ¥y en todo.case bajo. control. permanente
de..Persenal. Dentro. de la DPV, con participacidn en.
calidad de docente: de' personal de. 'la propia institu
cidn. o con invitados’ o comtratados.

- Son.numerosas. las materias. que. podrian. ser abor
dadas. con .xesultados practicos a muy corto plazo, cita

mos .como” ejemplo:

-« Mecinica . de bance.

. Motores. diesel.

~ BElegtricidad basica.

. Electrigcidad de vehiculos "automotores.
o -Administracidn. de’personal,
-e Administracidn. de-materiales.

. Técenicas presupuestarias.

. Laboratorio vial.

. Topografia.

. Técnica de conduccidn de obras.
. Dibujo de proyectes viales,

. Cémputos de obras viales.

. Cartografia.

La participacidn de Personal en este tipo de ac-
tividades estaria referida a. la proposicidn al Comité
Técnico de los temas, organizacidén de las actividades,
seleccidn de participantes y ;onﬁrol de alumnos-agentes.

El servicio deberia brindar facilidades de tiempo
y materiales (didécticos) para que los agentes puedan
participar prevechosamente. Sin embargo, come principio

no deberia liberarse al agente de sus responsabilidades
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habituales. Cuando mds, aliviarles la carga de traba
je, o ligar el aprendizaje con una tarea prictica cohe
rente con &1, desde el punto de vista profesional.
Quizas lo que, mds resultado prsctico pueda dar es la
relacidén estrecha entre trabajo prédctico y estudio,
permitiendo al alumno la reflexién tedrica sobre su
practica concreta, y las preguntas concretas sobre 1la

ensefianza tedrieca.

Remuneraciones

~ Se sugiere eliminar la asignacidn por categoria en
tanto &sta censtituye una doble asignacidn por anti
glledad, y revisar el contenido de esta iltima en tér
mines de adaptarla a la mayor productividad por acu-

mulacidon de experiencia de trabajo.

- Igualmente, iniciar estudies sobre el establecimiento
de asignaciones adicionales sobre. mayer produccidn y

productividad.

- Debe vincularse la. remuneracidn con el cargo en los

términos destacados en el punto sobre evaluacidn de

cargos.

Registro y Contrel

Las caracteristicas. de los procedimientos propues
tos en cuanto a la planificacidn y control de gestidn
en la DPV exige registros de personal actualizados, que.
provea de informacién no solamente respecto de las situa
ciones que inciden sobre el vinculo juridico servicio-
agente sino tambi&n respecto de las actividades sustanti
vas de cada uno de los funcionarios. En este iiltimo as-
pecto surgé la necesidad de contar con informacidn, pre

ferentemente semanal, sobre situaciones tales como:
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asistencia, permises, licencias, bajas, destinos,
paros, etc. con un alto nivel de desagregacidn (pro
grama, subpregrama, proyecte, obra, etc.).

Personal debe estar en condiciones de respon-
der a requerimientos de esta naturaleza y de compro
bar en el terreno la veracidad de la informacidn que.
provea. Esto exigird un redisefio total de los proce-
dimientos y formularios a emplear y, dado el aumento
considerable de registros, se recomienda, por lo me-
nos, mecanizar algunos de ellos o, Bi e cuenta con
los servicios de un Centro de Cémputos, utilizar a

este, Ultimo.

Calificacién

Se recomienda atenerse a las observaciones for

muladas en nuestro informe diagndstico.
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5.5. INTRODUCCION

Uno de los componentes del Disefio de Reforma
Administrativa para la DPV consiste en la diagrama-
ciﬁn poer redes de las secuencias que. deben seguirse
para la realizacidn de las actividades que cumpli-
mentan las funciones asignadas por. &rea.

Hasta el presente, esas diagramaciones se ela
boraron solamente para las unidades administrativas
a nivel de departamento con.le cual se unificaban
las representaciones del funcionamiento de las acti
vidades mads representativas de 1arnatura1eza opera-
tiva de la unidad. B | 7

En el case particular de este trabajo, se ha
estimado converniente ampliar el criterio anterior en
base a los considerables cémbios prepuestos emn cuan-
to a naturaleza y alcance de las funciones que, debie
ran inkgfporarse a 1a_repartiéiﬁﬁ. ._' |

@en este objetivo se elabord un juego de dia-
gramas para cada departamento del Area tégnicg que
contiene una red descriptiva detallada de. las secuen
cias de las actividades nas importantes y una red
des¢riptiva general en la que se identifica la gestidn
del departamento como tal. - -

El segundo tipo de red fue elaborada en otros
trabajos del CIAP por lo que es conocida y no requiere
fundamentacién especial.

En cambie, el primer tipo, por ser de nueva apli
cacidn, contiene elementos distintives que conviene
explicitar:

1. 8irve como plan de accidn para la jefatura de cada
departamento responsable de la actividad principal
y para cada una de las unidades componentes que

participan en la actividad.
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2, 8irve como informacidn y guia para los otros de-
partamentos, en cuanto & los alcances de. su par-
ticipacidon parcial en la_totalidad de-1la activi-
dad principal = realizar por. el departamento

responsable.

3. Sirve comoe guia a la direccidn de la DPV para
contrelar y hacer el seguimiento de las activida

des principales de cada departamento.

4. Sirve para determinar 1la neeesidad;de elaborar
manuales técnicos y/o de procedimientos, en fun-
cidn de leos requisitos operativos que demande ca

da actividad.

En relacidn a esto Glti@o'presentam@s,'conjuntg
mente con las redes 'y sus comentaries particulares,
una lista de manuales correspondientes a las activida
des cuya naturaleza aconseja que sean apoyadas por do
cumentoes normatives.

La tendencia observada en la DPV, consiste en.
sustituir la normacidn mediante una real -o aparente~
experiencia profesional. Este no es el Unico caso en
que, se ha notado escepticismo por este tipe de docu-
mentes (registros, contreles, normas, etc.) que si
bien aparecen como trabas burocrﬁticas en no, pocas
circunstancias -seguramente per instrumentacidén inco-
rrecta- no es menes cierto que, la inobservancia de esa
normacidén ha ocasionado -y ocasiona- importantes dis-
torsiones en la gestidn de determinados aparatos té&cni
co-administrativos: andlisis de costos incorrectos,
incoherencia en el manejo de la informacidn, débiles
medidas de control, inseguridad en la medicidn del pro

ducto generado vy de lo8 recursos utilizades, etc.
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En lo que sigue-:se formulan las recomendaciones
para la obtencidn, por parte de la DPV, de la serie de
manuales que contribuirin a mejorar la organizécién
operativa, variable analizada de las matrices M) y Mg
de nuestro Informe Preliminar de Diagndstice y cuyo
peso aparece como significativo. f _

Ademias, se'analizﬁrén las alternativas posibles
para la confeccidn de dichos manuales, con el propdsi
to de obtener comp subproductes la mdxima boﬁificaciﬁn
posible en las otras dos variables: capacidﬁd técnica
y tecnologia. | ’

Comenzaremos por clasificar los manuales recomen
dados en dmé.tipas: a)'Manuales,de-procedimiento Y,
b) Manuales técnices, los cuales se definen y descri-

ben como sigue:.

Manuales de-Procedimientos

Se refieren a las nofmas‘administrativas que QY-
denan las diferentes actividades que es menester desa-
rrollar pard cumplir dpn las funcienes especificas de
cada una de las areas. Deberan centeﬂerAﬂormas tales
como: de quidn y cBmo se deben. recibir las Srdenes e in
formaciones necesarias para cada tarea, fijar el limite
de las atribuciones para tomar decisiones de cada uno
de los intervinieuntes, establecer.quié&n hace las aproba
ciones parciales de cada una de las etapas, etc. Debe-
ran ser pormenorizadas y de cumplimiento ebligatorio pa

ra los agentes, con un minime de flexibilidad.

Manuales T&cnices.

Serdn el ordenamiento metodoeldgice de las tareas
técnicas e incluir@n tablas, grafices y todo otro ele- -
mento neceéariq para facilitar los trabajos. de los pro-
fesionales de&icados a: eatudios, proyectos, presupues-

‘taciones, planeamiento, inspeccidn, conservacidn, etc.
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En su confeccidn, deberd tenerse fundamentalmen
te en cuenta que nlnguna tarea profesional puede ser
eficazmente e3erc1da por. la mera apllcac1on de normas
del tipo de recetas de_ceclnae. ‘No obstante daran
criterios y métodos generales, estableciendo cﬁales sen
los 1imites de aplicabilidad de cada uno de ellos y
cuando pueden usarse como alternativos.

Estaran orientados a, fomentar. en los profesiona-
les de la DPV el habite de no degcartar "a priori" sblg~
ciones. posibles, sino a analizar racional y sistemdtica
mente todas las alternativas para seleccionar la real-.
mente maAs conveniente. ' ' i |

Ambos tipos de manuales deberdn ser analizades pe.
riédicamente y corregidos en'lé:medida en que, su aplica
cidn proporcione elementos de juicio practices para efec
tuar leos ajustes que méjoren su eficiencia.

Aunque. en la préctica reéulte-a veces dificil sepa
rar le que- es "procedimiento' ‘de lo, que es tarea técnica
y 1la divisidn termine smendo en algunos aspectgs conven-~

cional, la clasificacidn adoptada se:fundamenta en:

1). siendo les manuales de procedimiento consécuencia del

ordenamiento u organizacidn administrativa 'y los ma-

nuales t&cnicos consecuencia del avance de, las tecno-

logias y las crecientes coﬁﬁlejidades de las tareas
que deberi.ir enfrentando l1la, DPV y a pesar de,la in-

terrelacidn entre ambas causales, su evolucidn sera

la mayer parte de las veces diferente. De no dividir

selos, la actualizacidn de manuales unificados resul-

taria muy compleja y con el riesgo de incurrir en cen

tradicciones.

2) Las caracteristicas diferenciadas en cada uno de ellos
(manuales de procedimiento: pormencrizade y poco flexi
bles versus manuales t&cnicos generalizados y tendien-

tes a estimular las capacidades creativas de los profe.

sionales) imposibilitan la unificacidn.
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Por Gltime, admitiendo. la negesid;d de 1a incor
poracién de los manuales como elementos%téaﬁynvantes
para mejorar la capacidad operativa y aéeptﬁdé el tipo
v caractefisticas de dichos manuales, nos restaria ana
lizar cémo implementar su confeccibn.

Las posibilidades generalmente utilizadas son

tres:

1} Adaptar, méds o menos rdpidamente, los existentes

en otras reparticiones, gin mayor andlisis.

2) Encargar su confecc¢idn a expertos (pertenecientes

al equipo directivo de la DPV o contratados).

3) Redactarlos por intermedio de, Comité&s "had-hec”
integrado por profesionales de la DPV, con la cooxr
dinacidn de un experte, cuando la naturaleza del:
tema le requiera, utilizande las té&cnicas de traba

jo en equipo.

La primera de las alternativas es la mis comiin-
mente utilizada, pero la menos exitoesa. De hecho leos
escasos intentos de sistematizacidn actualmente-en uso
en la DPV han sido obtenidos por este método..

La segunda es generalmente exitosa desde el punto
de vista formal y si la seleccidtn de los redactores ha
gido bien efectuada, los manuales son idealmente buenos.
Pero no dejan mayores ensefianzas en sus. futuros usuarios
son resistidos por éstos y caen con facilidad en
teorizaciones dificiles de implementar em la practica.

La tercera es, sin duda, la mas dificil de orques-
tar, fundamentalmente porque en las actuales circunstan-
cias implicaria un cambio radical en la posicidn mental
de los profesionales de la DPV, que muestran una actitud
ambivalente, unoc de cuyes extremos es el conformismo con

lo logrado hasta el presente, y el otro un, sentido de
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frustracidn e imposibilidad de modificar sus actuales
métodes de trabajo.

No obstante, es el {inico medio vidlido para ase-
gﬁrar la eficiencia de los manuales, pues el simple
hecho de haber participado en su elaboracidn y sentir
la seguridad de que podran modificar tantas veces como
sea necesario para mejorarlos, lleva implicita la acep
tacidn de su uso, sin lo cual son letra muerta, sin
utilidad practica alguna. En estas circunstancias, si
la formacidn de los comit@&s estda bien hecha, con repre
sentantes de diferentes &reas, se rompe la situacidn
de compartimientos estancos en que actualmente se halla
la DPV y se consigue. un auténtico y positivo sentido de
equipo. Por filtimo los comités de redaccidn, son en
forma nata, el grupo bdsico de los que se dediquen a su
seguimiento y cerreccidn, convirti@ndose en. gran medida
en un elemento constante de capacitacidén t&cnica y pro-
greso tecnolébgico.

Este andlisis da lugar a una propuesta muy concrg
ta en relacidn a la forma cdmo se. debe armar un paquete
normativeo para una reparticidn del tipo de la DPV.

La base de ese paquete normativo estd dada por njg
minas de manuales -técnicos y de. procedimientos- defini
dos para cada una.de las redes 6perativas.de las &reas
técnicas. —

En general, todos, los tipos de manuales se. encuen
tran descriptos en la bibliografia (nacional y extranje
ra) por lo que su obtencidn no es difiecil.

Sobre esa base proponemos el siguiente esquema de

trabajo para los Comités redactores

a) relacionar los listados de manuales que acompafian a
cada red con documentos similares existentes en la

DPV.



b)

c)

d)

e)

£)

g).

h)
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identificar las correspondencias entre los propues

tos con los similares existentes. '

analizar y evaluar el contenido de esos filtimes, en

relacidn a su manejo y utilizacidn.

elaborar las modificaciones o ratificarlas segin co

rresponda.

elaborar los documentos faltantes en base a la bi-
bliografia y a los criterios propios de 1la reparti
cidn.. Cuando ello sea posible disefiar experiencias

que sirvan para elegir alternativas.

armar juegos, completos poer especialidad (proyectos,
inspeccidn de obras, conservacidn) y someterlos a.

discusidén con las areas correspondientes.

imprimir la documentacidn resultante de losg acuer-
dos arribadoes y con el visto bueno de la Direccidn
de la DPV promulgar la aplicacidn y estricta obser-
vancia por parte de las areas invelucradas en la

normacidn

realizar el seguimiento del sistema implantado y

promover las correcciones a que diere lugar.
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5.5.1. RED DE SECUENCIAS DEL DEPARTAMENTO .
INGENIERIA VIAL Y DE LA ACTIVIDAD
"PROYECTOS"

Diagrama 5.5.1.a = Departamente Ingenieria Vial

Segliin lo adelantado en la Introduccidén al tema,
presentamos dos diagramas de. redes, uno que. correspon
de a la visidn global del conjunto de actividades del
departamento (Diagrama 5.5.1.a) y otro que desarrolla
con mayor grado de andAlisis la actividad de elabora-
¢idn de un proyecto, caracterizado como complejo (dia
grama 5.5.1.b).

En-relacién al primere, anotamos que difiere del
diagrama real relevado para el Diagndstico, en el esta
do de agregacidn con que se identifican las actividades
globales .y en la inclusidn de un sector de Actividades
Permanentes (que son, comunes a los diagramas representa
tivos de los otros dos Departamentosgs: Constyrucciones y
Conservacidn) cuya juséifigacién reside en que hace las
veces de ayuda memoria para actividades no siempre valo:

radas.

Diagrama 5.5.1.b = Actividad "PROYECTOQS™

En cuanto al segundo diagrama difiere del secteor
correspondiente a la elaboracidn de proyecto en. el dia-
grama real del Diagndstico, en que, en esta oportunidad
se han ordenado las actividades por bleques, cuyas deno
minaciones responden al camino ldgico y de uso corrien-

te en la prdctica de ingenieria vial.
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Identificacidn de documentos normativos para

la actividad "Proyectos"

I. Manuales Técnicos para

L]

~Nh W e W e

-

8.

9.
10.
11,
12.
13.
14,
15.

Instrucciones generales para el estudio
Estudio de antecedentes

Determinacidon de la Linea de Banderas
Mediciones longitudinales

Proyecto y replanteo de curvas
Nivelacionea_longitudina%es y transversales
Trazado de la rasante '

Estudios de suelos de la Traza

Estudies de cuencas, curses de agua y drenajes
Preyecto del sistema de alcantarillado
Proyecto de desagues

Cémputos mé&tricos

Elaboracidn del disefio definitivo del pavimento
Calculo de cantidades

Estudio de yacimientos de materiales

II. Normas de Ensayo (recopilaciones) para

1.
2.

Estudios de suelos de la Traza

Estudios de yacimientos de materiales

II1, Manuales de Procedimiento para

l.

Acciones t@cnico-legales para gestionar la ob-
tencidn de los terrenos afectados por las obras
(Manual de Gestidn de Tierras)

Preparacidn del pliego general de Condiciones y

Especificacienes
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5.5.2. RED DE. SECUENCIAS PARA EL DEPARTAMENTO
CONSTRUCCIONES Y PARA LA ACTIVIDAD "INSPEC-
CION DE .OBRAS"

Diagrama 5.5.2.a - _Departamento Censtrucciones

La estructura general del diagrama difiere del
relevado para el Diagnéstico, no solamente en la agre-
gacién de actividades, sino en la configuracién y ter-
minologia.

Con respecto a la configuracidn, se destaca en
particular la diferente identificacién de los puntos de
origen del diagrama, los distintos sectores en que se
agrupan determinados cenjuntos de actividades y la in-
corporacidn de una rama nueva: '"Convenios de Copartieci °
pacién Vial Municipal”.

Adem3s, se destaca la inclusidn del bloque infe-
rior denominado "Actividades Permanentes' como forma de
homogeneizarlo a los similares de los otros departamen-~

tos.del drea té&cnica.

Diagrama 5.5.2.b - Actividad "INSPECCION DE OBRAS"

En este diagrama se notan varios secteres de. nuevo
disefio. Asi, por ejemplo, se destaca la posibilidad de
que se produzcan modificaciones al proyecto original y
el camino logico de las actividades pertinentes que. de-
ben realizarse en ese caso.

Otro de los nuevos sectores se ubica en el Adrea
"periodo de recepcidn de la obra contratada"” donde se
describe la secuencia operacional en el caso que la obra
presente fallas.

Y por ultimo, aparece el diagrama correspondiente
a los convenios de Coparticipacidn Vial Municipal, cuya

fundam;ntacién se detalla en el apartado 5.2.1.2.
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5.5.3. RED DE SECUENCIAS DEL DEPARTAMENTO
CONSERVACION Y DE LA ACTIVIDAD
"CONSERVACION" -

Diagrama 5.5.3.a - Departamento Conservacidn

La red de secuencias para. las actividades globa
les del Departamento Conservacidn muestra un panorama
complejo.

Es dable observar que la eliminacidén del Area de:
produccidn de caracteristicas no viales de los sectores
incorperades con mayor desarrello que en el relevamien-

to efectuado para el Diagndstico son:

. Para conservacidn mejoerativa
. Para actividades técnico-administrativas

. Trabajoes ne programados.

Por otra parte, tambié&n se identificaron diversas

actividades de registro y control.

Diagrama 5.5.3.b - Actividad "CONSERVACION"

La modalidad adoptada en la descripci®n gréafica
de la funcidn esencial de los departamentos técnicos, ha
permitido desagregar com mayor grado de detalle las acti
vidades especificas que deben ejecutarse para lograr su
cumplimiento.

Asi, por ejemplo, en el sector de "Mantenimiento
Vial" aparecen indicadas las tareas que se llevan a cabo
segin las necesidades del servicio lo que permite, por
un lado, tenerlas presente y por otro incorporarlas en

los sistemas de registre y control que se adopten.

. eén el sector "Atencidn de Equipos" est@ claramente de-
finida la integracidn del area de talleres al xesto de

lag actividades.
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en el sector "Control de tareas" se especifican las
tareas correspondientes a la ejecucidn de todas las
otrag actividades.

Para claridad del dibujo, no se las ha conectado
con el resto, pero su representacién abarca -en tiempo-

la duracidn del conjunto de actividades del departamento

(un afie calendarie).
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5.6. DISCUSION Y PROPUESTA DE UNA SECUENCIA
OPTIMA DE OPERACIONES PARA LA EJECUCION
DE LA REFORMA ADMINISTRATIVA

La puesta en marcha. de un programa de reforma
administrativa implica necesariamente la descripcibn
de las etapas que permitiran alcanzar los objetivoes
deseados.

Estas etapas no contienen, en el case que nos
ecupa, preyectos parciales que. se integran en un con-
tinue homogéneo. Por el contrario hay tareas a em-—.
prender de cualidades diferentes, y {ue. no se. suceden
necesariamente; Es conveniente entonces distinguir

esos tipes diferentes.de tareas:

I. Dentre. de-1la DPV

l. Reformas puntales o aisladas cuya puesta en marcha

no significa necesariamente la implementacidn de la
reforma en otras &reas.

Dentro de €stas podemos a su vez diferenciar entre:

1.1, Modificaciones puntuales o mejoramiento de algunas

tareas que se ejecutan incorrectamente o insufi-
cientemente dentro de la reparticidn.
Como ejemplo podemos citar: la sistematizacidn de-

la realizacidn de Estudioes y Proyectos.

1.2. Innovaciones puntuales de tareas que ne se ejecu-

taban y cuya puesta en marcha no requiere antece-
dentes,

Como ejemplo dames los siguientes casos: Control
de calidad y mediciones en la construccidn de obras

per contrato, Control de Gestidn.
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2. Reformas que hacen al funcionamiento del conjunto
de la DPV y cuya implementacién es resultado de
acciones aplicadas sobre la totalidad del. organis-
mo o sobre Areas importantes. Aqui se pueden orde-

nar también dos tipos diferentes de tareas:

2,1, Modificaciones pglobales de tareas que se realizan

ingsuficiente o0 inadecuadamente. Vg.. Formulacidn

presupuestaria,

2.2. Innovaciones globales de tareas a introducir en

el funcionamiento del organismo y cuya indcle
afecta el funcionamiento de la totalidad de é&ste.

Vg. Planeamiento.

II. De la DPV respecto al medio

Nos referimos aqui a las acciones tendientes a mo
dificar la relacidn de la DPV con el contexto en que
actda, ya sea a través de sus productos. (satisfaccidn
de necesidades de la comunidad) o por el mayor conoci-
miento del medio, o bien a través de la puesta en mar-
cha de mecanismos de coobrdinacidn con otras unidades de.
la Administracidn Piblica Provineial y Nacional.

En resumen se distinguen, a los efectos de la re-
forma, tres tipos de acciones:
= las que pueden iniciarse independientemente de cual-

quier correlato, o donde los requisitos o anteceden-
tes son minimos;
= las que implican una secuencia temporal cuidadosamente
elaborada; vy
= las que son consecuencia de las modificaciones introdu.
cidas previamente en el funcionamiento de la reparti-
ciﬁﬁ; y en.ese sentido no pueden concebirse sin la pre

via ejecucidn de la reforma.-

oK
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Estas tareas implican necesariamente una deci-
£idn institucional para llevarlas a cabo y su ordena
miento definitivo es mads la consecuencia de las prio
ridades establecidas por la direccidn que. el resulta
do de un programa definido unilateralmente por el
equipo CTAP.

En nuestro Informe de Diagndstico Preliminar
gsefialdbamos entre los rasgos mas importantes que tie
ne el caso que. nos ocupa desde el punto de vista de

la Reforma Administrativa, a los siguientes:

"a) No se cumplimenta el objetivo final y las operato
rias se realizan a altes costos e ineficientemente.
b) S8in embargo, no aparecen situaciones de colapseo
institucional en tanto se cumplimentan el objetivo
inmediate (amortiguar el deterioro de la economia
mediante la absorcidn de fondos) y se articulan al
gunas demandas viales. '
Asi, a pesar de no cumplir con su finalidad especifica
la institucidn subsiste y alcanza cierto grado de legi
timidad. En consecuencia la meta de la reforma no es
sacar a la reparticidn de su colapso institucional, ge
nerando aceptacidn por parte del conjunto de actores,
sino hacer coherente el funcionamiento de 1la misma con
los objetivos finales e intermedios definidos comeo de-
seables,"
En una situacidn asi caracterizada es evidente
que se hacen necesarios algunoes supuestos para encarar

1la reforma:

1. El convencimiento de los niveles directivos del or
ganismo de la necesidad de modificar los aspectos
parciales y globales en el funcionamiento de la re
particidn que le permitan cumplimentar su objetive

final.
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2. El conocimiento de las dificultades que esta ac-

¢idn supone ya que:

a) La inercia de las instituciones es dificil de
vencer, sobre todo cuando los niveles de remune
racidn de sus agentes se encuentran sensiblemen
te por arriba de la media de la administracidn

piblica provincial,

b) No $8lo se trata de implementar modificaciones
o de introducir innovaciones bajo la tutela de
un equipo directivo interesado en hacerlo, sino
que, es indispensable crear las condiciones para:
que dicha réforma se integre intimamente a la es
tructura de la. organizacidn y no dependa de los

respensables ocasionales de la institucidn.

Desafortunadamente el equipo CIAP no ha contado
durante su tarea con la colaboracidn adecuada por parte
de la reparticién; lo que.nos hace dudar del interes de
los actuales cuadros directives parﬁ acometer el progra
ma de reforma administrativo.

Originariamente este ac@pite de la metodologia es
taba concebido como la necesaria introduccidn y.nexo
con la etapa siguiente de nuestra tarea: la implementa
cidn de la reforma. Debia y debe, por.las razones alu-
didas, ser producto del didlogo y la discusidn entre los
directivos de la DPV y el equipoe CIAP, La categoriza-
cidn de acciones que hicimos al comienzo nos indica has-
ta. qué punto la decisidn institucional puede hacer variar
fuertemente la secuencia de la reforma.

Creemos que no existe una secuencia en abstracto,
sino que.las restricciones reales, conocidas.por los di-
rectivos de la DPV, cen.que se enfrenta la institucidn,
deben modelar esa secuencia, definiendo una estrategia.
de reforma que, cuente con las mejores posibilidades de:

éxito.
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Nosotros desconocemos las preferencias y opcio-
nes. del actual equipo dirigente, no estamos por ende
en condiciones de formular esa.secuencia para la re-

forma.
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5.7. ESTIMACION PRELIMINAR DE LOS RECURSOS
ADICIONALES A SER COMPROMETIDOS EN EL
CURS0 DE LA EJECUCICN DE LA REFORMA
ADMINISTRATIVA

A pesar de las restricciones mencionadas en el
punto anterior, que determinan una suspensidn del pro
ceso de implementacidn de la reforma, impidiendo rea~-
lizar un andlisis cuidadoso de los recursos que invo-
lucraria la Reforma, creemos dtil dar algunos linea-
mientos generales al respecto.

En lo que sigue se limita el an&lisis de los re
curses humanos, puesto que no se dispone de la infor-
macidon bdsica imprescindible para efectuar el de los
recursos financieros y de equipamiento.

En este marco,les recursos humanos a incerporar

se, pueden dividirse en dos clases:

l. Internos:. que quedarian incorporados en forma per
manente a la DPV y estarian constituidos por un ni
mero significativeo de profesionales para reforzar

las d@reas técnicas.

2. Externos: Grupos de expertos que darian la funcidn de
apoyo para poder implementar la reforma. Dentro de

este grupo podemos distinguir:

a) Expertos o especialistas para la coordinacidn de
los Comités recomendados para la elaboracidn de

Manuales en el punto 5.35.

b) Expertos-Docentes individuales o de instituciones
oficiales tales como Colegio Industrial (CONET) vy
Universidades (Curso de post-graduados. Escuela
de Ingenieria de Caminos, U.B.A. Instituto de

Transporte, U.N.C.) e inclusive Vialidad Nacional,
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a los efectos del dictado de cursos de capaci-
tacidn imprescindibles en casi todos loes niveles
de la DPV.

De este proceso cabria esperarse los siguientes
resultados:

1. Una elevacidn mds o menos inmediata de la organiza-
- - -
cieon operativa.
2. Un progreso a mediano plazo de la tecnologia.

3., Un avance lento pero sostenido de la capacidad té&c-

nica del organismo.

4, Un desarrollo sustantivo de la capacidad de generar
los cambios necesarios par:.adaptarse a futuros reque

rimientes.
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