


|CATTLOGADO

Z A 0 n NIS

(Respuesta a las Observaciones Formuladas al Trabajo Inicial)

Consejo Federal de Inversiones
Experto contratadoiAlberte Cividini
Oetubre de 1974

—

o

@

—

)
('-J

\R ©



(Respuesta a las observaciones formuladas al trabajo inicial)

g T WD W - _Pdg,
Introduceidn o..ov vassarsasrssnnssrassssssssssassarsssssscises O
I.=Reuniones 0f£c1ales covsnsssvssvssnssesssvssessansssssssnsss B
11.-E]l marco secioecondnied ..ssssssscovsscossssssacassnssseccss 15
111.~Conclusiones Preliminares ...sescssssssssscsnssssossscscess 21
a)Conclusiones Globales ...ccocvsssncesnssvsasancsncsssces 21
b)Conelusiones Administratives .cicecscsscssecssascecscess 23

tv.-l)hp‘lt«loe Preliminar cccsccsscsscsssssassassanssssnnsence 25



Este documento complementa al informe remitide en el mes
de Julio pasado,el cual fuera observado por el drea de Organizacién
Administrativa.Tales observaciones se concretaban en la necesidad de
explicitar concretamente las respuestas al Anexo I-Plan de Trabajos,
del contrato que me liga con el C.F.I.

Intentamos aquf superar tal inconveniente Y con tal propd-
8ito tratados en el Tftulo I el tema "Reuniones Oficiales",con el que
damos respuesta al mfmero 1 del “Plan..."jen el Tftulo III formulamos
el diagndstico requeride por el punto 2 del aludido "Anexo I",.El Plan
de Trabajo y cronograme requeride por el punto 3,fué entregado al re-
presentante del C.F.I.,Sr. Domolo,quien concurrid a la reunidn cele-
brada con el Gobierno Provincial el 4 de Octubre ppdo.

La solueidn arribada en la aludida reunidn,permite supe-
rar de hecho el upo'oto referente a las "Especificaciones Téenicas Par-
ticulares para el Organo de Reforma Administrativa”,

Hemos agregado el cgftulo II,referente al Mareco Socioecond-
mico,en el que inclufmos una informacidn no sistemftica pero indicati-
va de la situacidn provincial en sus aspectos mhs destacados referen—
tes a nuestros propdsitos.

Entiendo que mi rol es el de asesor Y en tal tesitura debe
éxpresar mi discrepancia general con el documento "Especificaciones
Téenicas,..Adninistrativa” por considerarlas no aptas para La Rioja.
Tal documento ha sido elaborade entendiendo a una Administracidn Pfbli-
ca hipotética,como un sistema del tipo que conciben Johnson y otros en
"Teor{a,integracién y Administracidn de Sistemas” & similar al que pro-
pone Yvon y Semin en "Comment concevoir un systeme intégré de gestion”,



Aquf se plantea la discrepancia bdsica,por cuanto en mi meo-
desta impresién,la Provincia no cuenta con un "gsistema"” administrative
pdblico,dado que su aparato estatal es totalmente permeable con el am=
biente social que lo mantieme.

Tampoco creo conveniente sistematizar tal administracidn in-
dependientemente de una reactivacidn integral de la Provincia,la gue mo
es factible de lograrse en el corte plaso.Para mf,la reforma sdministra—
tiva de La Rioja debe ser um proceso abierte que incorpore permanente-
mente en una primera etapa los requerimientos de corto plazojdespuds,
cuendo alecance un impulso intenso llegard el momento de cerrarlo com una
estricta programacién,Tal Reforma deberd apuntar primordialmente a la
reactivacidn provingial por via de una mltiplicacién de les ectivida—
des productivas del Estado provincial,

Mantengo todas mis ideas vertidas em el trabajo gque somple—
mento;pere respetuoso de los compromisos arribados con el Gobierno Pro-
vineial en la reunién del 4/10/74,comprometo mis mejores esfuerzos para

el logro de un fin que nos es comin y loable,aunque diserspemcs gobre
los camines a recorrer.-



—Je=REUNIONES OFICIALES

Se han mantenido mds de treinta reuniones mo estructuradas,
con sentido exploratorio,orientadas o detectar fundamentalmente opiniones
sobre:l)rol del Sector Pdblico en la Riojaj2)tendencia histdrica de la
Provingia y perspectivas en este campoj3)aspiraciones de realizmacidn per-
sonal en las funciones respectivasj4)dificultades operativas y requeri-
mientos para superarlosjb)recurseos factibles de afectar al Estudio de
Reorganizsacidn Administrativa,

Los entrevistades fueron elegidos en razdn de sus respecti-
vas condiciones de "informantes claves",siguiendo las pautas siguientes:
1)posibilidad de conocimiento de las orientaciones que se querfan detec—
tarj2)influencias que podrfan ejercer en un eventual proceso de reformaj
3)disposicién persomnal,

Algunas personas entrevistadas solicitaron reserva sobre su
nombre y comentarios vertidos,solamente dos se negaron a brindar cualquier
tipe de informacidn por temor a compromisos.Nos parecieron exageradas ta-
les prevenciones dado el ¢lima de total cordialidad que reina entre las
autoridades y el personal pfbligo.

El objetive de estas reuniones previsto contractualmente y
referente a "recursos factibles de afectar al estudio de Reorganizacidn
AIMINISTRATIVAY quedd e¢laramente explicitado con relacidn a la Provincia
en la primera reunidén mantenida con el Gabinete Provincial.En efecto,en
tal oportvnidad el Ezxme.Sr.Gobernador de la Provincia Dr, Menen ofrecid
todos los recursos que estén al aloance de su Gobiernmo,y concordantemen—
te did directivas para que se nos brinde la mdxima colaberacién,comprome—
tiendo incluso la suya em los requerimientes del programa gque se ponga en
marcha.

El primer mandatario sefiald claramente,en tal oportunidad,
dos lineamimntos bdsicos a los que el trabajo debfa cefiirsejellos son:
1)participacidn permanente del gremio de empleados pfblicos provinciales



organizados en la Asociacidn de Trabajadores Provinciales(ATP);y 2)uti-
lizsacidn de recursos humanos locales,en la mayor propercién posible.

En el drea del Ministerio de Hacienda y Obras Pblicas quedd
establecida la representacién del Gobierno para todas las cuestiones vine
culadas a este trabajo,designdndose al Licenciade Safl,Subsecretario de
Hacienda,responsable de tal misidn.

; En el dmbito de este Ministerio funciona la Direccidén de Pre—
supueste,le cual encara desde hace algunos afios la implantacidn del siste-
ma presupuestario por programas.La presentacidn de esos instrumentos mues-
tra en los fltimos afios,un mejoramiento permanente producto de la clari-
dad que tienen sus responsables.Sin embarge las ohomolonoq Yy entrevis-
tas mantenidas,nos permiten destacar que las distintas actividades presu-
puestarias no son comprendidas y por ende no se manejan facilmente en la
mayor parte de las oficinas.El proceso de formulacién no se asienta adn
en téenicas de programacidn y creemos que se deberfa reforsar grandemen—
te las actividades de difusidn de informaciones a fin de ampliar las ba-
ses de participacidn de los empleados especialmente afectados al manejo
presupuestario.Serfa deseable tambidn que en ese procese participative se
incorporara al Tribunal de Cuentas y al Poder Legislativo,con lo que se
abrirfan perspectivas de mayor fluidez en las relaciones gque genera esta
agtividad,

En el campe tributario se estd emcarando el reordenamiento
normative a partir del Cddigo correspondiente que se encuentra a conside~
recidn de la Legislatura provineial.Sin embargo,hay carencia de mecanism
mos adecuados para estimar oportuna y sistematicamente su clientela tribue
taria probablemente contribuyente,por lo que cualquier polftica fiscal se
asienta en otros elementos mds ¢ menos aleatorios.Al no poder manejar su
clientela ,el Estade queda a merced de la misma en el proceso de recaudae
cién.

Entre los entrevistados,hay quienes manifiestan serpas dudas



sobre la economfa de algumos impuestos y tasas,comercializacidn de ganado

y canon minere por ejemploj,cuyas susbsistencias enrieda adn mds las acti-

vidades tributerias.En ellos se nota también la carencia de conceptos clas
ros de los diferentes tipod de tributes,al igual que de los derechos y o-

bligaciones de los contribuyentes.

En el drea de la Subsecretarfa de Economfa funcionan las Direc—
ciones de Asuntos Agrarios,Industria y Comercioj Minerfa,Transportes,y Tu=—
rismo.Todas estas actividades carecen de gran relevancia dado que sus res-
pectivos aportes al Producto Bruto Provineial es minime,fundamentalmente
por cuante tendrfan que desarrollarse por sectores privados,los cuales no
se muestran activos.Creemos que la Provingia necesita imperiosamente desa-
rrollar actividades de promocidn comprensivas de todas las ramas produc— |
tivas tratando de complementarlas y consolidarlas mutuamentejpor tal razén
esta departamentalizacién no parece contribuir al proceso promocional.Si
se fortificara una orientacidn en este sentide serfa menester apoyar la
formacidn de técnicos que la sirvan adecuadamente.El requerimiento se
plantea objetiva y urgentemente,dado que la Provingia acaba de firmar el
"Acta de Reparacidn Histdrisa",la que junto con el Plan Triemal posibili-
tan la obtencidn de financiamiento para apoyar una polftica de activacién
econdmica,

En el Ministerio de Gobierme el sector que requirid nuestra
preferente atencidn fué la Subsecretarfa de Educacidn,cuye titular Sr.
Nestor Sotomayor nos explicd los distintos servicios que prestan,ofrecién-
donos teda la ¢olaboracidn necesaria.Es manifiesta en este servicio la
preocupacién por la ubicacidfn de los egresados de las escuelas téenicas
y de disefio,los cuales se ubican laboralmente en cualquier ocupacidn al
no existér oportunidades especffices en el medio.La esperada activacidn
econdmica encontrarfa en estos recursos humanos,elementos de apoyoa la
ves que brindarfa una soluecidn laboral.



En este Ministerio funciona la Direccidn de Municipalidades,
cuyo titular Sr. Herrera Alem,nos explied las funciones de la unidad,la
que constituye un orguno de enlage del Gobierno Provineial con las distine
tas Municipalidades.Estas,reciben a traves de ellajasesoramientos de dis-
tinta naturaleza partiendo del presupuestario.intendemos que dotdndola de
recursos necesarios puede brindar un serviecio asesor tdenico muy negesario
para cada municipalidad,las que no cuentan con recursos suficientes para
autofinanciarlos,pero que en caso de temerlos y aplicarlos & esta finali-
dad determinarfa un sobredimensionamiento de servicio tdemico para cada
caso municipal.Aquf se nos hizo notar el gran interds que la Direceidn
tiene por una capacitacidn administretiva amplia a fin de cumplir su mi-
sidn con mayor amplitud y oportunidad. _

En la Secretaria de Estado de la Cobernacidn a earge del Sr.
Luis Basso,se ubican dos servicios de apoyo que consideramos muy importan-
tes.El primero se refiere al aspecto documental y su coberturas estd a car-
go de la "Direecidn de Archivo,Digeste y Registro Oficial”.En ella se nota
un esfuerse permanentejordenade y sistemdtico orientado a lograr un comple-
to centro de informacidn,dgil § actualizade.La Sra. Herrera de Martinesz,a
cargo del Digesto nos hize netar la necesidad de capecitacidn en tdenicas
de archive y ordenamiento de informacidn.Tambien nos facilitd las disposi-
ciones legales fundamentales que rigem la organizacidn y funcionamiento
del Gobierme Provineial.

Para nosotros revistid particular interés le existenecia de la
Direceidn Gral. de Personal,creada por Decreto 5306/73,siendo su responsa—
ble el Sr. Franeises Gordillo,quien enfrenta primordialmente la organiza-
¢ifn de la unidad,Tanto la disposiecién legal de creacidn como la actitud
del Sr, Gordillommestran una gran preocupacidn por los recursos humanos
en sus aspectos integrales,lo que significa una superacién frente a las
corrientes de nuestro pafs que en su mayorfa se preocupan por los aspectos
persecutorios y administradores de energfa humana.Con relacién al proble~

ma capacitacidn se mantiene una aspiracién fundamental cual es la de crear



ol servieio de capagitacidn permanente radigade en una eseuela ¢ institu=
cién similar,

Hemos mantenide conversaciones con el Intendente de la ciudad
de La Rioje,Sr. Pedro Luis Ratti,quion presididn una reunidn en la que par-
ticiperon los Seeretarios de Gobierne,Hacienda y Obras Pdblicas.Todos los
congurrentes coingidieron en expresar la necesidad de implantar un sistems
de capagitacifn permanente en la jurisdiccidn comunal jen cuanto a los con-
tenidos prioritarios las opiniones verisban desde dactilograffa haste méto-
dos de programaeidn,pasando por conocimientos jurfdicos y contables,

La Universidad Provingial de la Rioja,fué otro centro al que
visitames con el propdsito de estimar primariamente los aportes gue pudie=
ra efectuar este organismo & un eventual proceso de eapagitacién a desarro-
1lar en el Estado Provineial.La Universidad funciena en tres sedes ubica-
das en La Rioja,Chilecito y Chamieal,formando profesionales de ingenierfa,
suxiliares de medicina,ciencies del comportamiente,y eiencias econdmicas y
administrativas.Es une esperansa que los egresados emcuentren en el future
requerimientos en el propio medio que los ha formede y es una ebligacidén
impedir el éxodo de profesionales como los de Ingenierfa en Minas y Recur- '
sos Naturalez vara Zonmas Aridas.,Nos animamos a sugerir que los planes de
promogién econdinica deben contemplar la incorporacidn progresiva de estie
recurso hmmsano con el doble propdsite de aprovechar la inversidn educativa
y de generar la explotacién racional de las riquesas naturales de La Rioja.

La Universided Provineisl mantiene la eftedra como unidad peda~
gégica y el sistema de conferencia magistral como mecanismos fundamentales '

g',-

de ensefianza,los que nos parecen que no son los mfs aptos en la actmalidad
para materializar la misién de la Universidad,Tambien nos parece criticable
el hecho de que esta institueidn mo contemple en sus planes la posibilidad
de brindar su aporte tdemico al Estado,que es el principal sector dindmico '
de la Provingcia y ademds que suministra los fondos para su funcionamiento,

Con sutorizacidn de la responsable de la Biblioteca Universitaria,Sra. de
Agliero Iturbe,hemos realizado una detallada prospeccidn de su material jen—
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contrando algunas obras de interds,pere hnﬂuut‘u para muestros pro-
pésitos.Indudablemente los esfuerzos que realiza el personal eneargado
de su ateneidn,no son suficientes pars llenar los vaeids bibliogr ‘aficos
que sélo un intenso programa de s§nipsmiedtopodrfa eubrir.Adelentamos

en este seatido dos sugerenciasgla primers se vingula gon .l materialisar
e utilizar en los distintos programes de capecitacidn,el cual podrfa ser
- entregado a esta biblioteca a fin de que los destine prioritariamente a
los participantes de los distintos gielos.

La segunda se refiere ¢ los estudios tfenicos que se realizan
pare la Provingia por distintes organismos,entre ellos el C.F.I.En unml
estos trabajos van a parar a las bibliotecas perticulares de los funcio-
narios que se retiran ¢ quedan abandonados en distintas oficinas,no ha-
biendo en los estados provinciales un ente que los mantenga en condigio-
nes de oportuna consulta.Por tal razédn sugerimes que ol C.F.I, dote a es= _
ta biblioteca de todos los estudios finales realizados para la Riojayin-
formando o las autoridades competentes este temperamento.Con ello se evi-
tard la posesidn personal de elementos de informacidn pfblices, poniendo=
los a dispesicidn de los reales interesados,

Las reuniones eon la Asociacién de Trabajadores Provinciales 4
6 coneretaron en especial eon los directivos Torres,Oviede y Dias,pars- |
lelamente con las conversaciones mantenidas gon traba jadores estatales
de les uds variadas extracciones instituecionales.Ellas revelan una gran
clarided gremial,¢l cual es comprensive pero no reducide al aspecto rei-
vindieativo,por 1o que en sus actividades se incluyen distintos tipes de
servicios gremiales.Bstdn totalmente consustanciados com el desarrollo
de actividades de capacitacidn a tal punto que em su propia sede planean
el desarrollo de ciclos de diferentes contenidos,razdn por la que presta-
ran su plemo apoyo a todo proeceso que tenga por objeto mejorar el desem-
pefio de los empleados pﬁllm.
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Las entrevistas realizadas pueden complementarse con la encues-
ta sobre necesidades de eapacitacidn,realizada por la Asesorfa de Desarro—
110 a fines de 1973.De ella surge una ndmiba de cursos de diferente temd
tica cuyo detalle es el siguiente:

a)aspectos hidroldgicos

b) temas agrfeolas

¢)problemas de ganaderfa(enfesis en in-
seminaeidn artifiecial)

d)ouestiones de turismo econdmico,so-
cial y gremial

e)problemas de planificacidn

f)cursos de administracidn(especial-
mente tributarias)

La ndéuina es ilustrative simplemente,perec mo revela priorida-
des relativas como para orientar un trabajo de capacitacidn sistendtics.
Sin eubargo es reveladora de necesidades objetiva y explicitamente sen-
tides que deberdn tenerse en cuenta en un eventual plan sistemftice de ca=
pacitecidn ,en el que también deberdn contemplarse aspectos de minerfa,
educacidn y salud,

Tanto las entrevistas como la encuesta aludida sirven de ele=

mentos de juieio para formmlar las conclusiones y diagndstice que ineluf-
mos mfs adelante,~
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Para la Provincia de La Rioja el acta de Reparacién Histdrica recien-
temente firmada ,constituye un hecho trascendental a partir del cual debe ge-
nerarse un procese de transformacidn.Consideramos tal instrumento como parte
importante de este informe,no obstante lo cual estimamos necesario trascribir
algunos pdrrafos: '
"..c08tas provincias volcaron todo su potencial humane margi-
nandolos intereses y especulaciones materiales en pro de altes
fines polftices destinados a la conselidacién de la naciona-
lidad",
",.s08tas provincias tenfan un desarrolle relativo comparable
¢ superior al que enéonces presentaban otras regiones de nmues—
tro territerio”.
"Que la organizacién polftico federal a partir de la Consti-
tucidn del afio 1853 no fué seguida por el erecimiento arméni-
co de todas las provincias...”
"gue esta polftica implicd una agresidn hacia el interior y,em
especial hacia provincias como Catamarca,lLa Rioja y San Luis,
cuya estructura econdmica preexistente hubiera posibilitade
un ritme mds sostenido de expansién”,
"Que por su abandomo,se opera una creciente despoblacién y un
deteriore de la actividad productiva...”
"1°)La Nacifn asume el compromiso irrevecable de arbitrar les
medios necesarios para promover el crecimiento de las provin-
cias de Catamarca,la Rioja y San Luisy...”
No hay en este documento la expresidn de un acto graciable sine
el reconocimiento oficial de uma situacién econdmico social crftica,a la que
se ha sumido a una Provingia por la accidn de fursas incontroladas.Una idea
del potencial econdmico de la Rioja lo da Torre Revello(citado por Puigros,
en "De la colonia a la Revelucién"),con el cuadro siguiente:
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Cuadro N° 1
Buenos Aires 26 encamiendas con 354 indios
Santa F¢ 14 . " . ™
Corrientes 41 " ¢ 438 "
Cérdoba 16 - " 43 "
La Rioja 51 . " 1,30 "
San Juan 14 " " 170 "

Indudablemente la encomienda es un indicador adecuado para medir !
el potencial econdmico de una Provineia del perfode colonial,pero este dato
adquiere mds relevancia cuando lo comparamos con uno de los primeres cdleulos
de poblacidn(afic 1819) de muestro pafs,cual es el que Rodney y Graham efec—
tuan en la obrs "Calecule de la Poblacidn de las Provincias...”,de acuerdo al
cuadre que sigue.

Cuadro N° 2
Buenos Aires 120.000 habitantes
Cérdoba 75.000 »
La Rioja 20,000 -
San Juan 34.000 »

El extraordinario potencial econdmico de La Rioja,determiné a Ri-
vadavia a viajar a Inglaterra donde con banqueros de ese pafs formé la "River
Plate Mininng Association”,destinada a explotar las riquezas de Famatina en
1824,0ue ésto sea uno de los negociados que se atribuyen a aguél hembre pfbli-
co,no invalida la afirmacidn sobre la riguese riojana.De todos modos el perfo—
do de la organizsacidn nacional marca para La Rioja el comienzo del deteriore
sostenido de su econemfa,lo que desde la firma del "Acta de Reparacidn Histé-
rica" se busecard poner remedie.

No hemos hecho una profunda investigacidn documental sobre la
Provineia,pere con datos recogidos,entre otros en la Direccidn Provingcial de
Estadfstica,hemos construido los cuadros que presentamos a continmuacidn y que
pretendemos sirvan come elementos ilustrativos de la situacién actual.Si bien



las fechas de las informaciones no son concordantes ni recientes,lo misme
muestran estructuralmente una situacién sobre la que ne hay eclementos de

juicio relevantes para pensar que pudiera haber cambiado sensiblemente en
la actualidad,

Cuadre N°® 3.~Distribucidn Porcentual del Producto Brute Provingial

Afios s 1953 1958 1963 1968
—tgctores:
1)Agropecuarie(incluye sil-
vicultura,caza y pesca) 25,64 33,83 16,76 19,40
2)Minas y canteras 0,92 1,02 1,13 1,05
8)Industria manufacturera 8,98 6,48 8,55 8,80
4)Construccidn 11,05 8,89 5,29 4,02
5)Servicios ~ B3,41 40,78 68,28 66,73

Cuadro N® 4.~ Distribucidn de la Poblacidn Activa - Afio 1960
_Poblagida: N° do Agentes

—Sseteres
1)Agropecuario(incluye silvi- _

cul tura,caza y pesca) 8.807 21,40
2)Minas y canteras 598 1,45
8)Industria manufacturera 5.440 13,22
4)Construccidn 2,887 7,01
5)Servicios 23,409 56,902

Total: 41.141.- 100,00.-



Cuadro N® 5 .~Personal Pdblice Ocupado al 31/12/72

NS AN Permanentes JTemporarios Jotal

1)Gobernacidn 228 50 278
2)Ministerio de Gob

bierne 1.331 89 1.420
8)Minist, Hacienda 415 106 521
4)Seer.0bras Pdblicas 252 135 387
5)Seer. Aceidn Soeial 1.051 166 1.217
6)Asesorfa de Desarrolle 13 7 20
7)Tribs de Cuentas 19 - 19
8)Poder Judicial 252 4 256
9)I.P.S.A.S, 109 83 192
10)D,P.V, 112 736 848
11)A.PiA, n 80 151
12)Consejo G, de Educacidn 2,175 23 2.108
Tetal 6.028 1.479 7.507

Observacidéniestimaciones actuales hacen variar el total con un ajregado
de aproximadamente 3.000 empleados..

Observade el cuadro N°3,encontramos al Sector Minere gcomo abao-
lutamente irrelevante,mientras que el de los Servicios muestra una gran so-
lidez,acentudndose prograsivamente su importancia.Ei c¢onocimiento objetive
de la Provincia mestra que ese sector Servicios,estd comprendido en gran
medida por las prestaciones del Estado,que se constituye em el sostenedor
del sistema econdmico provineial.El cuadro N° 4 corrobera las impresiones
que sugiere el anterior donde muevamente es el Sector Servicios el que afec~
ta notablemente la distribuecidn.

Las tasas de desercidn estudiantil ;mortalidad,morbilidad,movi-
mientos migraterios y otros indicadores elaborados por la Fundag¢ién Barilo-
che para 1947-1960,hacen resaltar on cads oso ol rol de activador econdmi-
coque cumple el Estade en la Provinecia de La Rioja.



El cuadro N® 5 mos muestra la poblacidn sectorial del Hmpleo
Pdblico y aquf cremos que podemos hacer una observacidn.Bn efecto,la cantidad
de agentes de Obras Pdblicas y Direccidn Provimeial de Vialidad es mfnima
comparada con los otros sectores,lo que en alguna medids nos hage pensar
en una sobrepoblacidn de los otros sectores,normalmente no productivos.

Estimando la poblacién actual de la Provincia en 140,000 habi-
tantes y los empleados pfblices provinciales y mmnicipales en 13,000(séle
en la Provingia hay mds de 10.500)obtenemos una relacidn de 10,76 : 1,la
que refleja la cantidad de habitantes que se cuentan por cada empleade pf-
blico.Esta relacidn la encontramos exagerada considerdndola aisladamente
y debe ser tenida muy en cuenta frente a cualquier reorganizacién,

Hemos revisado también los aspectos legales que podrfan condi-
cionar una reforms administrativa.En este sentido la Constitucidn Provin-
eial determina la estructura orgdnica del Poder Ejecutive,restringiendo a
dos los departamentos para el despacho de los asuntos del P.E,,posibilitan-
do también que ambos estén a carge de uno o dos ministros (art.76).

El art.18 de la Carta Magna provincial muestra un detalle de
las obligaciones del P.E,,referentes a la promocidn econdmica y soecial,
"esepor medio de leyes protectoras y por la concesidn de toda clase de faci-
lidades,abreviacidn de trdmites y procedimientos”.Serd una premenicidn de
0 y M?,También es llamativa la prescripeién del art.2 cuando estatuye el
Gobierne sobre la base de "tres poderes independientes entre sf,perec coor-
dinados?

El control de los actos de la Administracidn estd previsto,de-
biende instrumentarse por medio de la publicacidn periddica y por la facul-
tad del Poder Legislative,unicameral,dd pedir informese exhibicién de docu—
mentos a Ministos y "jefes de oficina de la administracién"arts.13 y 62),

Existe una "Ley Orgdnica de los Ministerios” que lleva el N°
2650 encontrdndese modificada por "ler"3202.Ellas reglan el aspeoto orgdni-
coen forma muy general y entre otros asuntos determinan la existencia de Se-
eretarfas y subsecretarfas de estado em la jurisdiceidn de cada ministerio.,



Los secretarios de Estade tienen jerarqufe ministerial (art.12),pero"El
subsecretario es el jefe administrative superior del Ministerio y le sigue
en jerarqufe al Ministre"fart.20).

Pensamos que la ley 2326,0rgdnica del Poder Ejecutive y su de-
creto reglamentario,vigente anderiormente,presenta una conformaciéh mds ade-
cuada a lo que debe entenderse como estructura y funcionamiento de um Poder
Ejecutive,

En el planoc formal les trdmites administrativos estdn contempla~-
dos por el "Reglamente de Trdmites Administratives",establecide por Desrete
ltﬂW“,al cual ereemos necesario adecuarlo a las necesidades presentes,
antes que obligar a su observacidn,hecho que actaslmente nmo es muy frecuen=
te.

En materia de recursos humanos la Constitucidn establece que
"los empleados pfblices...serdn nombrados por el poder pdblico al cual co-
rresponda el empleo”.En la drbita administrativael drgano encargade de la
funcién personal es la Direccidn General de Personal,creada por Decreto
3506/73,¢el cual determind la reorganizacidn del Registro de Peraonal.

' Tanto el personal pfblice provincial,como el mmnicipal de la
Capital se encuentra agremiade,manteniende cordiales relaciones intra y ex-
tragremiales.Se observa que no se encuentra em vigencia el Estatuto del En-
pleado Pfblico sancionado eportunamente.

Esta breve resefia de variados aspectos socioecondmicos,nos obli-
gae & llamar la atencidn sobre cualquier proyecto de reestructuracidn que se
ensaye en el futuro,a fin de gue no se repitan experiencias como las inten-
tadas en 1963 y 1971,1as que concluyeren con la formacidn teorica del gru-
po humano de tdenicos.Tales grupos,eislados de la problemftica material dia-
ria per su procese de capacitacidn,carecieron de apoye para imponer el pro-
ceso de transformacidn al que hipoteticamente estaban designados.-
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_ILCONCLUSIONES PRELIMINARES

La informacidn com la que contamos para este trabajo ha side
capiada mediante reuniones oficiales,entrevistas,observacidn e informacién
bibliogrdfica y documental,encuadrando las actividddes desarrolladas en el
concepto de estudio exploratorie.Del conjunto de datos surgem conclusienes
que son elementos de juicio,con los cuales arribaremos al diegndstico o re-
sumen deseriptive de la situacidn.En consecuencia,pasamos a emunciar tales
conclusiones,presentdndolas para mayor claridad en los tftulos siguientes:

2)Conglusiones Globales.~
1,-La economfa provincial scuse una acentnada tendencia pars=
~ lizante,
2,~El nivel socieecondmico y cultural se mantiene en proporeidén
sctisfactoria comparado con otras previngias,gracias a la ac~
eién del Estado.
3.,~El Estado Provineicl es el dnico factor que puede constituir-
se en elemento dinamisador de toda la Provincia.
4.~La Administracidn Pdblica muestra por lo tante una fntima,in-
. tegral y permanente conexidn con la sociedad provimcial,
Se=La Administracidn Publica actda globslmente come amortigua-
~ dor de tensiones sociales subyacentes,al absorver desocupados,
6.~El "Aets de Recuperacidn Histdfrica" asegura a la Provineia los
~ medios neoeserios pare iniciar um proceso de recuperacién.
T.=La reactivacidn econdmica de una Provingia,requiere planes
sistenfticos de Gobierne que deben ser elaborades conforme
téenicas que no son de uso corriente en La Ripja.
8.~La Provingia cuenta con una fuente de recursos humanos inge-
nieriles y tdenicos en vias de produceidn por el sistema edu-
cative provineial,los que son imprescindibles al procesc de re-
cuperacién y por lo que es necesario asegurar su formacidn in-
tegral y evitar su &xode.



9.~La Provincia cuenta con recursos humanos mds que suficientes
& los que con un apoyo motivacional e informative se los po-
drfa convertir en protagonistas principales de un proceso
de reordenamiento integral de la Administracidn Pblice.
10.~E1 reordenamiente administrativo publico(Reforma Adminis—
trativa)sdlo puede hacerse en funcidn de la fntima conexida
aludida en las conclusienes 1/5.
11.,~Cemo corolario de le anterior,una reforma que contemple el
dmbito administrative solamente,corre el riesmgo de alterar
el sistema social previncial,comportdfndose como factor irri-
tativo,
12,~La formacidn de tdenicos para enfrentar esta reforma debe
contemplar a la par de cambios actitudinales,sélida informa-
cidn sobre facteres econdmicos,polfticos y sociales que ex-
pliguen histericamente la relacidn existente hoy,entre seo-
tores pfblicos y preivados,internos y externos.
13.~Le racionalizacidn administrativa debe desarrollarse parale-
lamente con la reactivacidn integral de la Provincia,a la
~ cual debe impulsar,
14.,~Hay un clima secial de espectetivas sobre este eventual pro-
ceso de reactivacidn,el cual puede ser desarrollade un
ambiente de paz social come pocas provincias pueden exhibir
_ heoy.
15,~Desde el punto de vista pelftice existe un fuerte liderasge
polftico legalizmado y legitimade por la gran mayorfa de la
~ poblagién en la persona del Gobernador,
16.-E1 Gebierno ha asumido la iniciativa de gemerar y dirigir
un proceso de recuperacidn integral de la Provincia,lo cual
invelucra la adecusgidn de la Administracidn Pdblica a los
requerimiontes de ese proceso.—
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b)Cenclusiones Administrativas.—
l.~La Administracidn Pdblice es un organisme que opers bajo
permanentes relaciones no laborales que se manifiestan en
todos los ambientes de trabaje.
2,~Este tipo de comportamiento evita tensiones internas,que
el tedio provoea en otras situaciones similares,cuande los
requerimientos laboralesno plantean un nivel mfnimo de de-
dicacidn y esfuerzo.
3.=No se cuenta con estudios de métodos y procedimientos,ni
tampoco con ninguna unidad encargada de esta misién,
4.~Los funcionarios que en anteriores oportunidades fueron pre-
parades para poner en marcha unidades similares a las de
0 y Myse encuentran dispersados en distintes sectores o han
abandonade el serviecio pfblico.
B.=los programas de actividades sen escasos y en su mayorfa, .
manifestaciones de buenos propdsitos sin evaluaciones ob-
_ Jetivas de factibilidad,
B.~No existe un sistema de control de gestién,el cual podria
atender entre otros,al objetive que en épocas lejanas prew
~ vid el art.62 de la Constitucidn Provineial,
7T.~La carga de toma de decisiones ordinarias estd concentrada
a nivel polftice lo que provoca un cuelle de botella que
 dmpide la flufda eirculacidn de trdmites.
8.,«Muches fungcienarios superiores se quejan por la falta de i-
doneidad de sus subordinades,pere no implantan mecanismos
de capacitacidn en el trabajo,que en cada caso podrfan a-
~ tender a problemas ordinaries de la labor cotidiana,
9.~No existe un sistema de suministros que asegure provisiones
oportunas y adecuadas al Estado 6 entre unidades del mismo,
10.= La provincia ne cuenta con un sistema tributarie que le per
mita detectar com certidumbre su potencial fiscal lo que im
pide formular polfticas fiscales de apoyo armdnico al pro-
ceso de reactivacién econdmica provineial.
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1l.~No se cuenta con un Centro que prepare planes o programas
sistemfticos imprescindibles,como los de promocién econd-
mica.Asf lo entendemos ante la supresidn de la Secretarfa
Téenica por ley 2650,y la casi paralizecién de la Asesorfa
de Desarreolle.

12,~La Universidad Provincial no forma téenicos que requiere
el Estade Provingial,ni tampoco le brinda servicios de ca-
pacitagidn ni de asesorfa.Este es un determinante para que
el gremio de empleados pfblicos(ATP) y la Direccidn Gene=
ral de Personal entiendan que es necesaria la creacidn de
una escuela o instituto de capacitacidn,

13.=La eantidad y veriedad de requerimientos de capacitacidn
obligan a pensar en una funcidn con alte grado de permanen-
cia lo que en gran medida justificarfa aguella aspiraciédn.

14,-las necesidades de capacitacién explicitadas deben agregar-
se a otras subyacentes a fin de elaborar un plan de capa~-
citacidn que contemple ambas y las conecte con los requeri-
mientos de los sectores pfblico y privade.

15.~Los indicadores pifblicos muestran que los empleados pdbli-
cos estdn subocupados,por lo que las distintas actividades
de capacitacidn que se desarrellaren no afectarfan la aten
oidn de las tareas ordinarias.-



~IVe=DIAGNOSTICO PRELIMINAR_

La Administracidn Pdblica riojana no constituye un sistema alte=
mente diferenciade del medio social en el que actdfa,al contrarie de lo que
ocurre en la mayorfc de las provineias argentinas,

Para un observador exterme la Administracidn Pfblica se muestra
como un organismo con objetivos generales especialmente orientados a la pres=
tacién de servicios comeretos,y paralelamente juega el rol de amortiguar ten-
siones subyacentes.Internamente no se explieita este fltimo,ni otros objetivos
gue orientan el comportamiente de los distintos componentes,pero pareciera
existir un consenego tdeito y generalizado pare no plantear requerimientos
laborales con ninguna ¢lese de imperatives.Vale deeir gue las tareas se cum=
plen ordinariamente cuando y come se puede dentro de esas pautas y siempre
con el mejor de los espiritus,

Un progeso de Reforma Administrative debe estar intimamente vin =
culado al drea no administrativa a fin de evaluar juiciosamente las conse-
cuengias del misme.lLa forma de vinculacidr mds adecunda es el uso de recur-
80s humanos del wedie,comprometidos emotivamenteypartfcipes de un comperta=
miento soeial tfpico y dispuestos a general un procese de transformacién.

Las insuficiencias teenoldgicas deben superarse con unpproceso
de capacitacidn peulatino,complejo y realista.Serd Paulatine a fin de ne
distorsionar el equilibrio social existente,Su comphkljidad surge del reque-
rimiento anterior,de la necesidad de sgceder & tecuologfas no dominadas por
los individuos eventualmente destinados a capacitar.El realisme,obligard a
adeeuar las tecnologfas 2l medie a fin de eviter cualquier tendemcia & im-
plantar una teemocracia,

Como apreciacidn sintdtica de diagnéstico social puedo deeir
que la Reforma Aduinistrative Pblica de la Rioja,consiste en transformar
una organizacién actualmente "eficas",sélo desde el punto de vista social



en otra que incluya tembidn los aspectos econdmicos y administratives de to-
do el campo provineial. .

Este conclusifn estd avalads por la teorfa administrativa,al re-
marear diversos autores la conexién arménica que el sector piblice debe man—
tener con el privade al cual debe orientar en funeidn de los grandes inte-
reses sociales que &1 representa,

Dada la eondicién de preliminar de este diagndstico desplaze
toda consideracidn eficientista que por el memente nc puedo formular,dada la
negesidad de profundizar el anflisis de los elementes de juicio disponibles.-



