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1- i CURSO DE FORMACION DE AMALISTAS EN
REFORMA ADMINISTRATIVA

1.1-Fundamentos dei Curso

l.1.1.-La Provincia de Misiones y el Consejo Federal de In-
versiones (CFl) ante el pedido de asistencia técnica
por parte de aquélla, han decidido poner en marcha el
presente curso y basado en los siguientes fundamentos:

1.1.2.-Necesidad de dotar de una mayor eficiencia a la estruc-
tura administrativa de la Provincia, a través de la apli-
cacidn de modernas técnicas desarrolladas en los ulti-
mos afios.

1.1.3.-Propender al desarrollo y aplicacién de nuevos siste-
mas, como el de precesamiento de la informacién como
un apoyo a los esfuerzos que se realizan en materia
de planificacion del proceso economico y de la propia
accion del Estado.

I.1.4.-Necesidad creciente de capacitacién en todos los nive-
les de la administracion como base para la aplicacién
de los mencionados sistemas y técnicas.

1.1.5.-Urgencia de formar el elemento técnico capacitado para
dar continuidad al funcionamiento de la Direccién de
Andlisis Administrativo y lograr su expansion.

1.1.6.-La necesidad de que los citados técnicos se formen
sobre la base y teniendo en cuenta la realidad admi-
nistrativa del Estado y socio-econdémica del medio, a
fin de que con posterioridad, la labor sea realmente
eficaz.

1.2.-0bjetivos

1.2.1.-Despertar inquietud en todas los niveles y Hevar al
convencimiento de la necesidad imperiosa de dotar a
la administracion de las mds modernas técnicas como
contribucion a su eficacia, como apoyo en la planifica-
cion y concrecién del desarrollo de la Provincia.

1.2.2.-Ampliar la base técnica de la Direccion de Andlisis
Administrativo de Ia Secretaria Técnica de Planifica-
¢idn, con la incorporacién de analistas competentes que
apoyen y estén al servicio de toda la Administracién
Pablica Provincial, contribuyendo al desarrollo integral
de la misma.
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1.2.3.-Posibilitar v asegurar eu las distintas dreas adminis-
trativas la asistencia técnica permanente, mediante la
capacitacion de agentes, que posteriormente integrarin
los servicios sectoriales, verdaderas delegaciones técni-
cas de ia Central, Direccidon de Andlisis Administrativo.

1.2.4.-Contribuir a la implantacion, implementacién, diagra-
macién y programacién del proyectado sistema de pro-
cesamiento de datos de la Provincia, inapreciable apoyo
de la pianificacion del desarrollo.

1.2.5.-Llevar también la capacitacion en técnicas de adminis-
tracién, en lo posible, a los sectores técnicos y profe-
sionales de la administracion reconociéndolo como factor
de dindmica y de cambio en la estructura de la admi-
nistracién, por formacién e influencia.

1.3.-Estructura glel Gurso

1.3.1.-El cardcter del curso serd teorice-practico, compren-
diendo una introduccién general, en especial sobre orga-
nizacién y administracion; una parte netamente dedicada
a las técnicas de reforma administrativa, con acento en
los procedimientos y herramientas de Analisis Admi-
nistrativo; una parte dedicada a una breve introduccidn
al procesamiento de datos, computadores y analisis de
sistemas, una parte referida a los sistemas bdsicos de
la administracién publica, con especial énfasis sobre
los empleados en la administracion provincial de Mi-
siones; otra de las partes se refiere al imporfante
desarrollo practico que, como se verd, cubre casi un
509, del tiempo de clases, ejercitdndose las técnicas
aprendidas sobre la realidad misma y por ultimo la
parte dedicada a seminario de profundizacion, sobre las
experiencias recogidas, adaptacién de la teoria, pro-
blemas administrativos de la Provincia, con participa-
cion activa de los alumnos.

1.4.-Plan del Curso

1.4.1.-El programa sintético del curso serd el siguiente:
Parte [: INTRODUCCION
1. Nociones generales sobre disciplinas relacionadas con
la administracion piblica, planificacién y desarrollo
econdmico.
2. Administracién
2.1. Conceptos generales

2.2. Procesos administrativos
2.3. Fines de la organizacién

— 2 _



PN
NP

Contexto ' 4
Estructura de la organizacion
Organizacidén informal -
Decisiones

Informacion

Proceso de influencia

2.10. Programacidn
2.11. Control
2.12. Administracion puablica. Teorias.

FParte

11: REFORMA ADMINISTRATIVA

1. Ubicacidn
1. Modelos de burocracia -

1.2,

Concepto y estructura de sisiemas

2. Organizacién y métodos

2.2,
2.3.
2.4,

2.6.
27.

Parte

2.
2.
2.
. Té
2.
2,
2.
2.
2.

. Técnicas de Andlisis Administrativo
Introduccion a la metodologia de trabajo
Relevamientos

Diagramas e instrumentos de andlisis
2.4.1.0rganigra.nas

2.4.2.Fluxogramas o cursogramas
2.4.3.Circuitos de documentos
4.4.Cinetogramas

4.5.Cuadro de tiempo y trabajo (TT)
4.6.0tros diagramas y graficos especificos.
écnicas especificas

5.1.Simplificacion del trabajo

5.2 Fijacion de standards de trabajo
5.3.Distribucion de oficinas (layout)
5.4.Disefio de formularios

5.5.0rganizacidon de archivos

2.5.6.0tras técnicas especificas

Organizacién y funcionamiento de la oficina de
Andlisis Administrativo

Aspectos sico-socioldgicos de la reforma admi-
nistrativa

I1I: PROCESAMIENTO DE DATOS

1. Conceptos
2. Principios
3. Equipos

3.1.
3.2.

Registro directo
Computadores electronicos
3.2.1.Anldgicos
3.2.2.Digitales
3.2.2.1.Distintos tipos
3.2.2.2.Clasificaciones

4. Procesamiento de datos y andlisis de sistemas
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Parte 1V: ANALISIS DE ALGUNOS “SISTEMAS

1. Los sistemas administrativos
1.1.Compras y Suministros
1.2.Personal
1.3.Financiero-presupuestario
1.4.Contable
1.5.De control

Parte V: PRACTIGAS

1. Ejercitaciones sobre los temas expuestos
2. Pricticas de campo
3. Casos propuestos

Parte VI: SEMINARIO

1. Profundizacién de la teoria y técnica
1.1.Coloquios
1:2.8esiones de critica

2. Revisidon de los trabajos practicos
‘2.1.Exposicion por cada grupo
2.2.Analisis en grupo de los frabajos

El programa -analitico .y de exdmenes serd entregado a los
alumnos, conjuntamente con la bibiiografia bdsica, al comenzar
el dictado -de las clases.

1.5.-Metodologia de la capacitacidn

1,5.1.-Como 1o indica el programa del curso se distingueu
claramente dos partes, de formacion tedrica la una,
yendo de lo general -a lo particular y de una intensiva
priactica sobre técnicas de Andlisis Administrativo la
otra. Algunos de los métodos que se aplicaran durante
€l .curso son los siguientes:

1.5.2.-Clases tedricas con didlogos
1.5.3.-Clases tedrico-pricticas con ejercicios
1.5.4.-Practicas de campo

1.5.5.-Practica sobre presentacion de una metodologia para
un trabajo tipo

1.5.6.-Lecturas controladas {exposicion y criticas)
1.5.7.-Ejercicios de creacidén (manuales de organizacidn)

1.5.8.-Ejercitacion sobre andlisis de¢ normas, ordenamiento,
graficacion de secuencias y criticas.

1.5.9.-Profundizacién de lecturas (resimenes)
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1.6.-Requisites para la aprobacién .del curso

1.6.1.-Las exigencias citadas a continuaci 'n son cada una de
ellas inexcusables para’la aprobacién del curso:

1.6.2.-Asistencia al 90°, de .las clases

1.6.3.-Aprobar exdmenes periddicos

1.6.4.-Presentar en tiempo los trabajos précticos solicitados
1.6.5.-Aprobar evaluacién final.

1.1.-Certificado

1.7.1.-Se entregard a los alumnos que aprueben el curso un
CERTIFICADO -DE APROBACION, expedido por la
Provincia de Misiones y el Consejo Federal de Inver-
siones conjuntamente, el que serd considerado priori-
tariamente entre sus antecedentes.

2.- IMPLEMENTACION DE LA CAPACITACION -
Y TAREAS PARALELAS

A fin de asegurar el logro de 'los ‘objetivos del curso, se han
considerado los aspectos que seguidamente se mencionan:

2.1.-Material bibliografico

2.1.1.-Los alumnos podrdn contar con estas fuentes bibliogra-
ficas, paralelamente con otras de las que pudiera dis-
ponerse con posterioridad:

2.1.2.-Material de libros para .gran parte de.los temas envia-
dos por el Consejo Federal de Inversiones (C.F.1.) para
ser distribuido entre los participantes del curso. .

2.1.3.-Acceso al material existente en la biblioteca técnica de
Secretaria Técnica de Planificacion.

-211.4.<Material complementario y bdsico que se pone a dis-
-posicion ‘de los cursantes por otros medios o bien por
adquisicion de los organismos.

'2.1.5.-lmpresién de fos resimenes de libros o capitulos que
realizardn los participantes en grupo y de cualquier
otro material breve que se considere de especial inte-
rés -para los cursantes.

‘2 2.-Practicas -de campo

2.2.1.-Se ha establecido la siguiente metodologia para las
-repetidamente -citadas practicas de campo:
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2.2.2.-Formacidn de equipos de trabajo a los que se les asig-
naran tareas de reforma seleccionadas preferentemente
por su necesidad y escasa complejidad.

2.2.3.-Asesoramiento del profesor a los grupos sobre presen-
tacion y metodologia del trabajo, a fin de ir familiari-
zando a los cursantes sobre las formas tipicas de pre-
sentacién y realizacién de los trabajos de Andlisis
Administrativo.

2.2.4.-Aprobacidn de la carpeta de presentacion y metodologia
del trabajo encomendado que debera confeccionar cada
uno de los grupos.

2.2.5.-Ejecucién de los relevamientos y andlisis que sean ne-
cesarios “‘SmmmmEr’. en el lugar de trabajo, afectado a
la reforma y cinéndose a un tiempo que se pre-estable-
cera al efecto en el momento de encargarse el trabajo.

2.2.6.-Presentacion de un informe de avance a la finalizacidon
de cada una de las etapas del trabajo, contando con el
asesoramiento del profesor y la colaboracidn del coor-
dinador elegido al efecto para el curso por parte dela
Provincia.

2.2.7.-Presentacion del informe y la propuesta de reformas
finales, con los aditamentos que se requieren para
cualquier trabajo normal de Andlisis Administrativo.

2.2.8.-Revisién de cada uno de los trabajos, en conjunto por
todo el curso, en el seminario previsto en la Parte VI
del programa del mismo, a través de la exposicidn por
cada uno de los equipos de trabaio y el analisis y
critica en conjunto.

23.-Bonferencias y mesas redondas

2.3.1,-Como complemento del curso se han previsto conferen-
cias a dictarse por funcionarios de la Provincia que
tengan vivencia prdctica sobre algunos de los temas
de! curso para facilitar la posibilidad de que el alumno
pueda compenetrarse de las mismas, realizar las corres-
pondientes preguntas y discutir algunos de los temas
a través de la experiencia del expositor. Ademads ten-
dran la posibilidad de integrar puntos de vista y en-
foques de aquellos que tienen a su cargo las funciones
que se han visto en el curso y requerir sus conclusio-
nes. También se podrd requerir la participacion, para
algunos de los temas, de expertos o autoridades en fa
materia. Las mismas reflexiones pueden aplicarse a la
realizacidn de mesas redondas, que ademds posibilitarian
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el tratamiento mas profundo de los temas a fravés del
intercambio de puntos de vista entre los participantes,
aclarando dudas, etc.

2.4.-Desempeiio en una oficina de Anafisis Administrativo

2.4,1.-Se tratard de acercar al alumno, por distintos medios
a la vivencia del trabajo de los analistas, especialmente
mediante visitas a 1a Direccidon de Analisis Administra-
trativo de la Secretaria Técnica de Planificacion.

Plan de visitas

2.4.2.-Se dispondrdn visitas a organismos que sean significa-
tivos a fin de observar métodos y formas de trabajo
administrativo, y cualquier eotro tipo de visita que per-
mita un contacto directo del alumno con los temas que
se tocan en el curso.

3.-ORGANIZACION DEL CURSO é INSCRIPCION
3.1.-Cronologia

3.1.1.-Se ha previsto el comienzo del curso para el dia 10 de
julio de 1974 y su duracion sera de tres meses. Dedi-
cdndose un mes y medio a la parte tedrica, aproxima-
damente y el resto del tiempo para los diversos trabajos
practicos, conferencias, mesas redondas, ejercitaciones,
ete.

3.2.1.-El dictad> de las clases se realizard en lugar a desig-
nar opo:tunamente el que serd comunicado con antici-
pacién a los cursantes seleccionados.

J 3.-Duracion y organizasion de las clases

3.3.1.-Las clases se dictaran con el horario de 7 a 12,30 hs.
Estardn divididas en periodos de 45" de duracién con
intervalos de descanso. Se dictardn clases tedricas ves-
pertinas de 15 a 19 horas dos veces por semana.
Los alumnos podrdn ser requeridos en los restantes dias
por la tarde, con horario a indicar, para examenes, lec-
turas controladas, trabajos prdcticos, conferencias, mesas
redondas y cualquier otra actividad relativa al curso
que se disponga.

J.4.-Coordinacion y trabajos practicos

3.4.1.-A los efectos de una mayor eficiencia en el dictado y
control del curso, colaborar con los profesores, colabo-
rar con 1os alumnos en los trabajos practicos, controlar

— 7 —



los detalles de asistencias, planillas, horarios, avisos
a los alumnos, la Provincia ha designado un coordina-
dor del curso. La designacion ha recaido en la Sefiora
Mafalda C. Diaz de Torres.

3.4.2.-Los analistas pertenecientes a la Direccidén de Andlisis
Administrativo de la Secretaria Técnica de Planificacion,
colaborardn y dirigirdn la labor a desarrollar por los
alumnos en los trabajos prdcticos que se le encomien-
den, aportando toda la experiencia adquirida.

3.5.-Condiciones de ingreso

3.5.1.-Pertenecer a la Administracion Piblica Provincial, sin
limitaciones con respecto a la antigiiedad.

3.5.2,-Tener el ciclo secundario aprobado (presentacidn cerfi-
ficado de estudios).

3.5.3.-Edad entre 21 y 35 afios.

3.5.4.-Ser aceptado por una comision especial de seleccién
formada por representantes de la Provincia y del Con-
sejo Federal de Inversiones.

3.5.5.-La comisién de seleccidn podrad aceptar a participantes
que no llenen algunos de los requisitos precitados.

3.5.6.-Los agentes piiblicos nacionales o municipales pueden
inscribirse condicionalmente, sajetos a la decisidn final
de la comisién de seleccion,

J.6.-Informes e inseripcidn

3.6.1.-Los informes ampliatorios sobre el curso pueden reque-
rirse en las oficinas de la Direccién de Andlisis Admi-
nistrativo en el horario de 7 a 12 horas y de 17 a 19
horas, en Ayacucho 183, T. E. 2410.

La inscripcion debe formalizarse a través del formulario
especial que se entregard a quienes lo soliciten. La
misma estard sujeta al trdmite establecido anteriormente
y a la decisién de la Comision Especial de Seleccion.
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Las estrategias de reforma en la administracion del Estado

PR[MERA PARTE:

Desde que el hombre s¢ argani-
za en comunidades sedentarias la
Administracién del Estado ha
tenide wna importancia fun-
damental en & logro de los objeti-
vos de las mismas, Tanto cuando
el hombre hizo la guerra, como
cuando construyé paralapazy el
progreso interno.

Sole cuando los intereses,
fundamentalmente econdmicos y
politicos, de pequeflos sectores
poderoses y grupos influyentes,
primaron sobre los de los pue-
blos, el accionar del Estado fue
relegado a un segundo plano,
Hoy dfa la seguridad piblica, la
Justicia, la mayoria de los ser-
vicios que hacen ala vida moder-
na,la educacién, gran parte de
los medios de comunicacién o las
m[raestrueturas que los posibili-
tan, dependen de la accién esta-
tal, Interviene cada ver mAas
intensamente en la actividad
cconémica.

También contempor ineamente,
crece dia 2 dia el interés por me-
jorar y perfeccionar la
Administracién del Estade como
un aspecto coadyuvante al
progreso social. No siemopre los

medios empleados son los més
idéneos.

Mucho se ha criticado, desde
afuera, e crecimiento y los
males de la bumocracla; mucho
se critica desde adentro la falta
de wne verdadera carrera ad-
ministrativa para el Servicio
Civil, de sistemas escalafonarios
equilibrados y justos, de capael-
tacién para los agentes pdblicos,
los problemas creades par la
Hamada “intromisién politica™,

perv sin embargo pareciera que

‘poco se ha heche por hallar,

soluciones y mucho menos
porque éslas se concreten.

Las técnicas de organizacién y
métodos fueron las primeras
herramientas clentificas funda-
das que comenzaron a aplicarse
en el mundo en el segundo tercio
de nuestro siglo, sobre la base del
microandlisis y eon muchd de
intuicién.

Mucho se desarrollaren y se
perfeccionaron estas téenicas
desde entonces, pero mostrando,
al mismo tiempo, que al igual que

. en la economia y la sociologia las

téenicas microanaliticas no
pudieron demostrar sis virfudes
en el orden global.

El mejoramiento parcial de una
unidad ode un individuo que no es
analizable, independiente de los
dems que conforman su contex-
to o de cada uno de ellos, no
parece significar, fatalmente, e

perfeccionamiente del complejo '
otal. Ademds la tarea hormiga

de ocuparse de cada micro-or-
ganismo, analizarto, vivisee-
donarle y aplicarle remedios
especiales para cada caso,
parece constituir una tarea, no

POR: DOCTOR CARLOS v.
SBARRA MITRE Y CARLOS
ALBERTO VARELA

silo ardua, casi interminable,"
sino también intrascendente
para el ‘cuerpo’ total de la ad-
ministracién. ’
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as estrategias de reforma en la administracion.del Estado

SEGUNDA PARTE

* 1moen todos los ordenes de 1a
ek en los aspectos iécnicos y
<tifices, las concepeiones
. wienun flujo y reflujo a tra-
v el liempo dejando cada una
o jorte. Actualmente parece
.- ficar hablar de un concepto
toral del canbio en la

i iaistracion Piblica, de una
7 Ceia totalizadora, que trata
»a . onlrar 1ds grandes causas
. crar los procesos mds

wi . Gados. Por ollo se habla

n teforma Administrativa,

HI e oun enle encargado

&« ala debe definicse en
Y caoetor eSenciales:

© y» perfeccionar los

Tovupados de in

ORI S

bal y tiratados como iales:
presupuestos y sistema finan-
ciero, en general, adquisiciones y
suministros, registracién y
procesamiento de la informacién,
personal o los procedimientos
mis difundidos: mesas de entra-
das, archivos, administracién de
bienes y ntros similares.

b) Difusién y conduccidn de la
aplicacién de las técnicas
microanaliticas de Organizacién
¥ Mdlodos en todos y cada uno de
los rincones de la organizacidn.
Realizacidn de estudios de detec-
00 de problemas, creacion de
unidades de aplicacién en cads
arganismo gue sea posible v atil,
cont criterio ficxible de adap-
facion a cada circunstancia,

capacitacién de los funcionarios
de ejecucion, ete.

¢) Intensa tarea de difusifn,
extensién y capacitacién del
personal de la administracién
publica, no sélo .sobre técnicas
administrativas o conecimientos
en disciplinas a aplicar en el
desarrotle de sus funciones,
adiestramiento, sino, fundamen-
talmente, cn la concepcién, la
politica y la estrategia de 1a
administracién del Estado.

Como puede apreciarse, en un
contexto cada vez mis complejo,
sélo una ardua tarea polftica de
planificacién y conduccién de 1a
reforma administrativa, permi.
lird el perfeccionamiento de la

POR: DOCTOR CARLOS V.3
SBARRA MITRE .
y CARLOS ALBERTO VARELA,

misma y sSu adaptacién a las
circunstancias para que el
aparato estatal pueda ser, cada :
dia mds, el instrumento apto
para concretar el desarrolle
social y los objetives de una
comunidad.

Debemos comenzar por me-
jorar el Estado... De alli Ia im-
portancia de-una verdadera y
mofunda reforma ad ministrativa
comprendida por aquélos que
deberin conducirla en toda
amplitud, como por aquéllos a
quienes va dirigida, en sus ebjeti-
VoS,
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Las es trateglas de reforma en
la administracion del Estado

POR: DR 'CARLOS V. SBARRA
MITRE Y CARLOS ALBERTO
VARELA.

TERCERA Y ULTIMA PARTE

En nuestra provincia, la estra-
tegia de reforma administrativa
que se viene desarroliando desde
hace casi tres aios contempla
varias etapas.

Superada aquella de 1a for-
macién del incipiente primer
grupoe de analistas que debieron
actuar como pitoneros ¥y
elementos de difusién, fructifics
la ecreacién de un Centro de
implementacién para la
Eficiencia Administrativa
(CIPEA) que contemplaba tres
4reas de actuacién: a) Andlisis-
administrative, 'b)
Procesamiento de datos y c)
Capacitacién de los agentes.
La Direccion de Andlisis
Administrativo fue el primero de
tos organismes gue desarrollé un
funcionamiento total y realizé la
experiencla imprescindible re
le permite hoy encarar unz
segunda etapa; de las primeras
experiencias de organizacién y’
métodos tradicienal, a m verda-
dero plan de reforma administra-
Aiva.

tural, por.ello la primera etapa
resultaba necesaria,

Los requerimientos de la ad-
ministracién piblica provincial,

‘sensibilizada y coincidente con

los objetivos de gobierno,
superan en mucho, la capacidad
del organismo, concebido sélo’
para una etapa transitoria: Se
impone aquella profundizacién y
expansién que citibamos y que
estaba prevista como tercer paso
4¢ In estrategia de reforma
administrativa de la Provincia.
La capacitacién de nuevos
técnicos a través del dictado de
un segundo curso para formacién
de analistas, 1a’ consdidacién de
las demés 4reas del CIPEA, la
ampliacién de los recursos fisices
¥ presupuestarics, son algunos de
lds pasos lambién necesarios
parz asumir la siguiente etapa.
¥Ya estian en marcha.

De aquf en mis la tarea ird
ampliindose, pero también los
elementos se irdn concatenando

para que una real reforma ad-
Los .procesos no dehen_‘ irinistrativa egté definitivamen-

apresurarse ‘més alld de lo na-' ¥ (e larizada e la Provincia.- 10

&
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| DE

Organismo Subsecretaria de
.Q(:livil.‘lnlc‘:‘..‘um ‘m

Deseripeion;

Ministerio: Asuntos 1“‘10.

Direccién: Vard

IReparticion:

FECHA

DI M| A

009 | %

Firma y sello emisor

Consiste en: teestructuracidn, orgenizacién y Ma-

Relevamiento y endlisis de la situse
cion actual., Diagndstico. Propuesta
de nueva estrusctura y redaccidn del .
Menual de Misidn y Funciones.de cada

érea,

IT - DE LA EJECUCION

f Codigo

Nimero

FECHA

s
Finalizado ¢n
informe técnico

No.

D| M| A

-I)vh-r::nimu‘, olijetivos

-l'f:mr'::mim.in

-RP"U]. de hechos snteriores

Supervisign
Hll.—l}.’"lfii'l'l

Fepera

J&].’LJI.!_IIL

0

i

2425 126 |21

Frif

GRAFICO DE GANTT - Reai

g

e

b1

Total dins previstos i

AT TN A S L

b

4

_'Lg,_l___ o

Actividad e — -_.\“,];,..q -IFE-a-r':-- tarjetas
R |
Iniciacién _m ° z; | Suspension -Ilufnr-::.-~ pareisl -l}]:---ﬁn formularios
Suspension f Reiniciacion -]uﬁ-m--" final Varios
Reiniciacion I Registrar el dorso Puesta en marcha
Finalizacién l.—Indicada por Seguimiento
2.—Causal -l-y-.'.lfi('m
GRAFICO DE GANTT - previsto
TA N A I e * IH e
SEP nnunzL----...._i---..-oe__:"u_)n:-.., \

|
O S YA W T —

p;-n---}h-----OGTUBn!-J

17 he

16 19

245 |

23 26

27 £ n

3

|4

7|

i

|
|

T e e

i
|
|

Total dias previstos

Ejecuté:

Supervisé:

I Observacion:
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T e Consiste en: Andlisis y propusstas de sectores -
Oreani m—: delAress= :

rganismo g poeeretarfa de Selud Deseripeién:
Solicitante: blica. 1.~ Estudio y propuesta del fincionamiento de lag
Ministerio; de Bienestar Social v distintas Mesas de Entradas y Salidas del or-
___ caecidn. guinng,
et 2.« Organizacion de una oficina de Informes y Coc
" General del Servicio dinacidn

—  wipcial de la Salud, ~Confeccidn del Manual de Misién y Funciones.

Reparticion;
3.~ Reorganizacién y reestructuracién de la Direg
cion de Administraeidn y Servicios.

FECHA | Firma y sello emisor -Confeceién del Mamual de Misidn y Puncione
D M| A

B | 09| % |

=
II - DE LA EJECUCION
Cadigo Nimero T —— " —— gET
& Finalizado en Determinac, ol jetivos SUperyision
] I
informe técnico : ' ’
FECHA wf‘rln toohig B Planecmiento "1."'\!”'!111!!'!}
S S 4 NO,
| Recol de hechos anteriores Espera
Actividad D M A . — .
—] W Aniliris Diseio tarjetas
Iniciacion m w 7‘ Suspensian B Tuforme poreial Disefio formularios
Suspensiin Reiniciaciin Informe fing! Varios
I
Rsiniciacion Registrar al dorso Puests en marcha
o b —Indicada p Seguimier
Finalizacion l.—Indiceda por eguimiento
2.—Causal & Graficos ‘
| |

GRAFICO DE GANTT - previsto

-—--.__BPTAjEHBIBE-_z_'-;-_z_J__m_
9 1

1o|11z 1617181%26232425262730] sl 23

b~ | |

Total dias previstos 23
GRAFICO DE GANTT - Real s

8 > %1 X R { Im
3 (4|59 f10]11] 12[13] 1617|1819 f20] 23 26

By
&

Total dias previstos

Ejecuté: Gpupo N2 2 Supervisé: Observacién:
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S o

Consiste en:

Organismo

Solicitante:

Ministerio:

APLO8X

Direccion:

Reparticion;

FECHA

D]l M| A

o

74

Firma y gello emisor

Descripeion:

Reestruoturacidn de 15 Adwinistrecidn
Provinedal de l1a Vivienda,-

Estudin, andlisis y reestructuracién de

Diagrame de estructure.-
Estudio, andlisis y confeccidn del Mo «

12 Admindstracidn Provineial de 1a Vivienda.-

minl de Misidn y Funciones & nivel de dirsecidn.=

II - DE LA EJECUCION

: Codigo

MNamero

Finalizado en

informe técnico

FECIH A

No,

D| M

A

Trwen €

Actividad
Iniciaciin ) 9 ?A Suspension
.c'uri]}l’n-ci:'tn Reiniciacion

Reiniciacién

Registrar al dorso

Finnlizacion

1.—Indicada por

|

2,—Causal

- Determinae. oljetivos
Planczmiento

B Recol, de hechos anterioces

- ;'\L'. ]-—"1

B ‘wlorme parcial

. Informe [inal
Puestas en marcha
Seguimiento

. Griflicos

Supervisign
Suspendido

Espera

Disefio tarjetas
Disefo formularios

\"I! I'it)H

compaginecion

GRAFICO DE GANTT - previsto

SLPTI-

Ennﬁ'ﬁ !

.

10| 112

13| 16| 17

18] 19

20|23

26

2| 25

! ]
- e P TERTE TR T L T M L LT

TR

Total dias previstos

£ e

N
\

19

GRAFICO DE GANTT - Real - - L
sd p 7 2! 4 B B B . 0CTUBRE
1 |
9 [10] 11 ugzljn_wn;_agaﬂﬂj_&_zdmi1 234
3 r ==
—3 |
! t
|
Total dias previstos

Ejecuté:

Supervisé:

Observacion:




FEEO PO n A DA TO

RO

Consiste en: ANALISIS DE FORMULARIOS

Organismo SECREFARTO GENERAL
Solicitante: DE LA GOBERNACTON

9 |74

Ministerio: i
QOB RNACION
Direccion:
CIPBA
Reparticion;
FECHA Firma y sello emisor
D M A

DescripcionGontando con el material suministrade
por ol microdnalisis, se procederd a la racio/
nalizagién de los mismos, para lo oual se efeg
tuard el 4nalisis, comparacién, unificacién de
formatos y modelos; diagramacién y codificacién
Informe de la tarea realizada,Catalogo de fore
mularios,~

IT - DE LA EJECUCION

Codigo

Namero

Finelizado cn

informe téenico

Actividad

FECHA

No.

M| A

Iniciacion

9 |74

Suspension

Suspensidn

Reiniciacitn

Reiniciacion

Registrar al dorso

e Jeterminac, objetivos

s Plancamiento

Recol, de hechos nnteriores

o A\ lisis
Informe parcial
ammm Informe fingl

Puesta en marcha

Supervisién
Suependido
Eepera

Disefio tarjetas

Dizefio formularios

. Yarios

={l835i988443,

Finalizacion

1.—Indicada por Seguimiento

wmPresentacién

2,—Causal Graficos

—

GRAFICO DE GANTT - previsio

Bll?!'l

llBiS 0 !‘U!le

314 159

10

11 | 12]13

1617 (18 [19 |20 3 |24 |25{26 [27(30 [1 j2 3 |4 |7

]

GRAFICO DE GANTT - Real

l

r'r:i_nnn

B 0 CiTUBRE

5 |9

nuln

19 | 20| 23|24 | 25{26

wlyl2|s|a|T
|

e

Total dias previstos

Ejecuté:

Superviso: Observacion: }
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Y —

Organismo Direee. Com. y Abastec.

wymm..

Consiste en:

Descripeion:

Solicitante:

Ministerio;
cas,
Dirececion: cidn del
San Martin N 117
Reparticion: Funeiones
FECHA Firma y sello emisor

D M A

219 | 7%

Ruatrucl‘ukruﬁn dé la Direce. de Co-

mereio y Abastecimiento
Bstudio, andlisis y confeccidn de es-

tructura, Redaccidn de Misidn y Fune
eion. Propuesta de la Reestructura-

Organismo,

de las dreas.

Elaboraeion del Marual de Misidn y

II - DE LA EJECUCION

~adi N© e :
s e Finalizado en -]_}ot‘?rnu“u
informe téenico . 2 .
AT A I’laneamie
FECHA No,
-"Nrrd, de
Actividad DIM]| A

.;\:‘.- lisis

Informe p

2 | 9! 7%

Iniciacidn Suspensién

1.
2,—Causal -Cr;’d'icaa

¢, objetivos
nto

heches anteriores

arcial

Suspension Reiniciacion Informe final

p

Reiniciacion Registrar al dorso Puesta en marcha
Fisalizicisn ~Indicada por Seguimiento

=
8 conpaginado

Supervigién
Suspendido

Fspera

Diseiio tarjetas
Disefio formularios

Varios

GRAFICO DE GANTT - previsto

QIPILIBH:!RI-

10| 11/12| 13[26 | 1728

4ls o

| I

i

'.
b
|

|

GRAFICO DE GANTT - Real

Total dias previstos

TIEMBRE.
20111 (32

- e E awem ow = =

SEP
A

519

L)

26 |27 | 30

25

3

n_:;g 27(28 ho

|

Total dias previstos

Supervis6:

Ejecuto:

Observaciéon:




Provineiz de Misiones
Consajo Federal de In

k3

Cooperacién con el Srzano de
Reforma Administrativa.=.

VII informe mensual de
~ Experto: Cont. Carlos V.




CURSO PARA FORMACION DE ANWALISTAS EN REFORMA ADKINISw
mﬁézi?&t - . _
Ia permansncia del @x@mwﬁa q&& ﬁ&ﬁﬁwﬁm
be &l presente informe en la ?rﬁ?iﬁﬁi
dde Misiones durante el periocdo ¢o
prendido por el mismo fﬁ@lﬁéﬁiﬁﬁ

si exclusivamenis a atender las n
sidades del seminario de profundizacié
y cierre del II Curso para fﬁgé&ﬁiéﬁ@
de analistas en Reforma Administrativa

B1 seminario de profundizacidn versd |
sotre los trabajos de a&ﬁga r&aﬁiﬁ&&&g
por los distintos grupos de ﬁ&?ﬁ&&%ﬁ
cuyos contenidos ggﬁrﬁn é@ssrgﬁﬁs %i

al 1@?@?%@ aﬁ%@yxarﬁ

g | %1 desarrollo del seminario se realiw
26 con caracter intensivo en sesiones

k3 *w‘*’“
‘matutinas v vegperiinas, am&iizam&@@@.

en detalle v a medida qus se 1@3% &l
contenido integra de cadz uno de Jos

trabajos, s&%ﬁi%§ﬁ§h$@~intgyﬁﬁgﬁ%és}"
‘discusiones sobre aspectos tedrices,
@aaérzm&rﬁagg @?ﬁﬁﬁl@@% ¥ @%ﬁg%ﬁiﬁﬁi
‘marios @ﬁ.%ﬁ%@?&& & ads



piblica, derscho administrativo, Qfrwe’
w&ﬁxgagiéa Vi m@ﬁ@ﬁ@g y §18§ﬁ31$&®;%

cacionss y &ﬁwﬁ&&%i@%@ﬁ en’ los &mﬂﬂ
tos trabajos con aaﬁfﬁwmxéaﬁ o i@ﬁ
~autores, las que se realiszardn por lo
digtintos grupos a,pﬁgiﬁgxarx de ;;
finalizacidn del curse en un p@rxééﬁ
- §@ extengidn concedido por 1&3 &"%, '
dades ?Xﬁ?lﬁﬁ&&ﬁ%ﬁa$

Cabe destacar, como s@ anticipary
&l inforws anterior, que los ira

resultaron ds una excelente calids

@ﬁrﬁ el nivel cursantes y log %%m&ﬁ

saleccionados de gran interés §aya 1@35
rganismos donde se efsciuaron §&?_1@

ga& los mismos se iﬁ%@?ﬁ@&?ﬁﬁ hasts sl

punto de solicitar @§V§%§$§ l&a'ﬁ& 05

su aplicacidn lueg rovisid

4 a&@@ﬁﬁﬁi@ﬁ por g




Sefialamoz que en %@@mﬁ'lﬁ% casos §e

53?

han propussios s *mﬁlﬁnﬁﬁ a los &i
tintos problemas estudiados y Loy alm_
tarnativas pare su m@i@m%ﬁ§m$§§

Tambidn en todos los casos ﬁﬁﬁha@“%ﬁé&'
fagciocando los a&mgggaanéx ntes R
les de misidn y funciones y/u a§bf&h1w
vog ssgin correspondiere.

- El experto que suscribe ha solicitado

que luego de las modificacionss ﬁi$W&%
tas durante el ssminario de %r@&amﬁgz&
citn, ss confeccione un &}@Kmlﬁf aﬁzm
cional de los trabajos para «ser. ag
" gados al prézime informe y remitide s
Consejo Fedsral de In?mxgmaaﬁﬁ & los
&7t %Giﬁﬁ que corresponda, o

Todos log cwrsantes %%i dos en aﬁfﬁwM*

anterior han Mpg@%ﬁ@ﬁ el curso y
recibido sus certificados, las Zzﬁﬁﬁ

con el ds @'1 e ds 1& a%ézfz@mamﬁmﬁﬁ a@
tenidas por cada uno ﬁ@ giigﬁ ‘en
i Qalpziéag ﬁzﬁ“”&ﬁas ' .




también se acompaiflaran oporiunaments,

geran renitidas acompafiando al ppdézi-
mo informe, a los sfectos de no ferce
‘rar el presente dado que nos @mﬁ%ﬁ@?@_
mos preparando los vwromedios vy ﬁ%ﬁéﬁf
detalles v observacionss imﬁiviﬁg@iagi

s

vi$t§§ gl dis -#1 de:
s y contd son 1%

| is A&gﬁzi
vy altas sutoridades del Gobierns. ??%m
vincial v entidades de la Q%@%%iéﬁ%g
Ho pudo concurrir por &%&ﬁ%?ﬁﬁi%ﬁ@@m
en el vuelo que lo itran yamga%m & Pom~
zdag, el Secretario Genersl a&g Cote
sejo Federal de Inversiones Dr. 1
verto Gonzdlez Arzac,

Tna crénicz del & acto ﬁ%ﬁi“ﬁ&@ﬁﬁ% el
discurso integro m@z Br., ﬁ@%%yaaéﬁyﬁ
publicada por sl Diario B Tew x&%@rgg
el ézg 32 . 88 &ﬁ%&%&ﬁ& @@?@ anexs




/7

Zﬁgw dm&f& iﬁa *“‘ﬁEE

Cabe destacar que durante la realiza-

¢ién del mencionado acto el Sr. Geber-
nador solicitd ls lectura de un Dagrom
to con fscha de dicho dfa por el e -

Adm izzm
tracibn TOblica de la Provinciz de Vie

se crea la Dscuela Superior 4

vy

siones. Teta noticia fue yaaﬁ@iﬁm;g@ﬁ
ran regociio por los cursantes agﬁ

L]

como agentes de la Administracidn ?gm
blica Provincizl en senaral.

Tanbién se acompafla como anexo al Prem
sente informe un comentario editorial
publicado el dia domingos 20 por el dia=
rio antes mencionado de lz Capital-de
la Provincia v ous resefia una %ylmi@ﬁ
gensralizada sobre el Curso dictado y
sus imnlicancias.

T ADMINISTRACION ?ﬁ LICA

De acuerde a lo previsto en el plan
rresente copirato &

de trabszjo para el



S

{4

8

nes, el experio qus suscribs con la
colaboracifn de la analista de laﬂwzm

f ?

rzocidn de Analisis fdministratis
la Provincia Sra, Ceciliz Olano i ﬁ
to, prepard un proyscto para la crea
cibn'de la Escuela Superior de Adminis-

tracién Piblica de la Provincia da li-
giones como una de lag formas de jme
pnlamentacidn de la Teforms iﬁ%ﬁﬁigtya§ﬁ=

va en 1z jurisdiccidn pero twmagJﬁ £ e
mo un derscho de log agentes del SEx~
vicio civil en momento en que se %ﬁw_

cuentra en sl Poder Legislative %&yw_

su tratamiento el nusvo Faiat %w@mﬁmﬁgm'
lafdn de los empleados provinciales g
establecs 1a Gﬁ?f%f& armﬁw&mtr&ig?&“ﬁ

=

la capacidad como uno de los slemgntos

mas imporiantes para le §r@%‘§l§ﬁ?§%j

¢
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Durante el presente viaje dal ex %ﬁ?a&

‘se elevb al Sr, Gobernador, a’ través
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OTRAS TARZAS

como el estudio realizads y el magual’
de misidn y funciones de la Tscusla,
todo lo cual fue aprobadc e iﬂ@%ﬁ?&y&ﬁ@
al instrumento legzal mencionado.

Cabe destacar la partmszﬁ cidn sindleal

y legislativa en la conduccidn de la
Tscuels, asi como Ea Qﬁ@&&ﬁﬁﬂiﬁﬁ en
celidad de Tirector a cargo del Sya

A

Carlos Alberto Varsla, Director @@

Andlisis Administrativo y %'Qm&&&ﬁ?g
por tento de la conduccidn da la- Refor
ma Adminisitretive en 1z Pro o

log efectos de maniensr la uni

criterio v direccidn.

A los efectos de su andlisis c@m@ﬁé%a.-
se acompzaiis una copia de s1 citado ing-
trumento legal v estudio previo, como

snexc al ﬁregﬁﬁ%m informe,
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Administracién Provincial, asi COmo

las tareas ds reemplazo previstas hagm
ta la finalizacidn del contrato para ser
reslizadas por ol experto an luwa% da
aquellas que por diversas razones ﬁg@y.
tunamente ay%m@$tas, no %ﬁ@iwfﬁm li@w
varse & cabo.
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~
El gobernador
autoridades provinclales, asi como exper-

tos del CFl durante el acto de clausura del
Il Curso de Formacién de Analistas en

G
"vrﬁ"‘

Reforma

Ripoll y ofras altas

Administrativa. En la opor

Quimica.

tunidad hizo uso de la pulnbm Juan
Mernes (arriba derecha). Abajo:
alumnos que participaron del curse en uno
de los salones de la Facultad de Ingenieria

los

CLAUSUROSE EL Il CURSO DE FORMACION

DE ANALISTAS EN REFORMA ADMINISTRATI\

Con la entrega de los corres.
pondientes certificados de es-
tudios, quedd clausurado ayer el
Il Curso de Formacién de
Analistas en Reforma
Administrativa, que desde el 22
de julio Gitimo, se venla dictando
en nuestra ciudad, con los
auspicios de! Consejo Federal de
Inversiones y el Goblerno de la
Provincia.

Laceremonia fue presidida por
el gobernador, escribano Luls
Angel  Ripoll, halldndose
presentes ademas,el director de
Andlisis Administrativo, Carlos
Alberto Varela; el profesor y
experto del C.F.|., doctor Sbarra
Mitre; el presidente de Vialidad
Provincial, ingeniero Angel
Labat; otros funcionarios y los
alumnos del citado curso,

El acto se Inici6 poco después
de 1as 11, en el salén de la
Facultad de Ingenieria Quimica,
con palabras a cargo de Juan
Mernes, quien hablé como
egresado del Il Curso de
Analistas y en representacién de
sus compafieros, destacando la
importancia de la capacitacién
de los empleados provinciales y
expresando su agradecimiento
por los auspicios del Gobierno de
Misiones y el C.F.l. que posibili-
taron la materializacién del
curso,

Seguidamente hizo uso de la
palabra el doctor Carlos Sbarra
Mitre, a cuyo cargo estuvo el

dictado de las principales clases -

fedricas durante el curso, Este
sefialé la importancia de la tarea
de los analistas en el me-
joramiento de los servicios enla
Administracion Pdblica, a la vez
que expresd su agradecimiento
por el apoyo y colaboracén
brindados por el
Misiones.

Maés adelante hizo lo propio, el
director de Anéalisis Administra-
tivo, Carlos Alberto Varela,
quien puntualizd el empefio vy la
dedicacion puestos de manifiesto
por los cursantes y los analistas
de la Direccién a su cargo, a la

Goblerno* de

vez que reiterd el agradecimiento
por los auspicibs oficiales.

_Entrega de Certificados

Posteriormente se efectud la
entrega de los respectivos certl.
ficados de aprobacién del crso,
a los agentes provinciales que
participaron en el mismo, a
cargo del gobernador Ripoll.

Palabras del Gobernador

Comao clerre de la ceremonia,
hizo uso de la palabra el goberna-
dor Ripoll quien expresé: “En la
doctrina Justicialista el Estado
esun insfrumento para lograr la
felicidad del pueblo y la grande.
za de la Nacién*.

““Mucho se ha criticado sobre
las ineficiencias y fallas de la
Administraciéon Poblica, pero
realmente entendemos que nada
de efectlvo se ha hecho para
solucionarlas”.

“Se ha dicho muchas veces y
en forma harto repetida, sobre
fodo por aquellos sostenedores de
un sistena de administracion
esfatal, liberal perimido ya, en
donde el elemento humano no
cuenta en su faz cualitativa sino
nada més como integrante de un
conglomerado nomerico, se ha
dicho repito que el Estado es un
mal administrador, como si la
calidad juridica de este gober-
nara su eficiencia, son interpre.
tamos nosotros, sus malos sis-
temas y los malos empleados o
funcionarios los que rnerecen el
mote de incapaces”.

“La Reforma Administrativa
que propugnamos flende a
adecuar las estructuras y proce-

dimientos a las nuevas necesida-

des de comple|idad y volumen,
siempre crecientes a medida que
el Estado va Interviniendo cada

wez més en todos los aspectos de

la vida de’'la comunidad’’.

Es en el gobierno popular
cuando el Estado, puesto al
servicio de la comunidad organi-
zada, necesita un verdadero
proceso de cambio destinado a

perfeccionar sus organismos, re-

duciendo las actividades de auto-
servicio en pro de las productivas
o de rendimiento para todo el
conglomerado social”.

*‘Nuestra provincia, consciente
de ello, ha de encarar un plan
orgénico y positivo cuyas etapas
se han cumplido felizmente en
sus detalles y plazos merced a la
asistencia técnica, brillante y
consecuente del Consejo Federal
de Inversiones,que no ha dejado

en este proceso sélo infames bien

impresos, sino concreciones y
realidades promisorias*.

“pPartiendo hace poco tiempo

‘desde cero, contamas hoy con

organismos como el Centro de

Implementacién para la:

Eficiencia Administrativa
(CIPEA) y la Direccién de
Anédlisis Administrativo,
demostradamente capacitados y
eficientes que han realizado
numerosos trabajos mejorando
procedimientos, sistemas y es-
tructuras en casi todos los
ministerios y Que se han prepara-
do para encarar la ambiclosa y
pionerz elapa que ya se ha
mencionado’’.

“Cuando recibo informacion de
trabajos como el de Racionall-
zaci6n de Formularios, cuyos da-
tos parciales son sorprendentes y
que permitirdn ahorrar dinero,
esfuerzos y tiempo de imprenta,
que pueden volcarse, por
ejemplo.en imprimir material
de estudio para nuestros nifios, o
el proyecto de cracion de un

.centro Onico y tecnificado de

compras y suministros que
terminaré con la atomizacién sin
coordinacion de las adquisiciones
y los precios elevados que paga el
Estado por los arflculos méas
comunes, cret que estamos reall-
zando no sélo una tarea muy
positiva por nuestra Provincia,
sino también estamos haciendo
punta dentro del pals en cosas de
gran trascendencia’,

“Somos conscienfes gque para

realizar una verdadera reforma

administrativa, ademas '3
perfeccionar los sistemas y
procedimientos debemos capacl-
tar, no sélo nuestros agentes de la
Administracién, sino también
contribuir a la difusién dts
conocimientos en el medio, ele-
vando la capacidad técnica de la.
poblacién en su conjunto’’.

“Como parte fundamental de.
todo este proceso y en m- _
plimiento del arlncipin de.
igualdad de oportunidades para
los que trabajan como un aspecto

de la justicia social, en funcién
del Estatuto-Escalafén, ya hasl- ]
do elevado a la Hone i‘ o)
Camara de Represenfantes .
su tratamiento, Incorpora
mismo el principio de la .
dad para las promociones en I
carrera udmlniﬂrlﬂva dll
servicio clvil, :
capacitacién en un deracho dll
agente, por ello he firmado en el
dfa de hoy el Decreto N° 3507,

“Cabe destacar que la creacién
de la Escuela  Superior de
Administracién Poblica, con
participacién sindical, constituye
el primer paso en el cumplimien-
to del mencionado Estatuto-
escalaftn al que tiene derecho los
agentes de la Aammmrumn
mislonera y responde a
adagio, que es filosotia politic
el goblerno: mejor qmnlicir q
hacer ;, mejor que promefer e:

realizar’’.

enorgullece y solicito dﬂtnﬂllle 1
Federal de Inversiones que se

mantenga, como hasta el
presente, en su eficiente asisten.
cia técnica, hasta la culminacion
de esta positiva experiencia, Es
el compromiso y el deseo del.
Gobierno del Pueblo de !a Pro-
vindia de Misiongs”.
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