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ESTUDIO TROSSERO

- A 8 TEMA A

Por Acta de fecha 23 de noviembre de 1973 se fi)6 el sistema ope-
pative del Departemento Seguroes de la Agencis Buenos Alres de la Caja Pepuler de
Ahorros de la Provinecles de Tucumén.

fus partes ssenciales establecsn:
RT, 19,« 0% RES .-

a) Les funcionarios de la Sucursal Buence Aires actuarén en las eperaciones de
seguroe que la sisma reslice, en carecter de “AGENTE ORGANIZADORES".- Sus de-
beres y obligacienes serdn les que se especificen seguidamentej

- Rgtusr perscnslmente y en forma directa, sslve cesos debldamente justifi-
cados en que podrén delegar sus funciones en el inmediate jerdirquico de la Sy
cursalj

- Difundir las ventsjss del Segure y hacer conccer a la Institucidn como em
presa sseguradoraj

- Formar @1 CUERPD DE "RODUCTORES gue sin relaciln de dependencia y con la
retribucifn que fija Superintendencia de Seguros de la Heeiln pera estos auxi
lisres de empresas, desarrellen las funcionss de intermediarics con mires a in
crementar les operacionss de la mismaj

~= Elevar & conocimiento del Cspartamente Asegurador la némina de integran-
tes del ecitade Cuerpe de "roductores, destos scbre la identidad de cada compo-
nents y sus antecedentesj

- Instrulr debidamente a los Productores sobre los distintos reames que cos-
prenderé su labor y les ventajas que la Institucifn puede ofrecer como entided
aseguradoraj
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— Superviser ls labor que desarrollen los Productores teniendo especial cuida-
de en que los m=ismos no prometan serviecios o beneficios que la entidad no pueds
cumplir, ni que recurran a engaflos, difamacidén o cualguier otra préctics de com
petencia desleal entre “roductores o empreses aseguradorasj

-~ Controlsr edesfie que los “roductores presenten las propusstas debidamente con
fececionadas, gue no perciben de les clientes sume alguna por las eperaciones que
realicen, ni que extiendan recibos en nombre de la Inetitucilng

~ Designar les personas que tendrén @ su carge la labor de Cobradores con una
retribucién del 27 (dos por cliente) sobre leos montos efectivamente percibidos y
rendidos, debiendo previsments anslizar las condiciones que reunan los ceobrado-
res a designary

- Designar é1 o loe "eritos que entenderén en los siniestros protagenizados
per los asegurades de la filiel, previo exémen de su idoneidad, referencias,ete}

- Organizer el "REGISTRO DE TALLERISTAS" que trabajarén con la Sucursal y los
turnos de intervencifn gque e les mismos correspondaj

- Supervisar y dar estricte cumplimiento a las normas administratives-conta-
bles que dicte el Depsrtasmente Asegursder de la Institueifn poniendo especial cui
dedo en la puntual remisién de las Rendiciones de Cuentas, Tovimiento Contable
rensual y demfs documentecién gue surglieres

- fgesorar al asegurable, personalmente ¢ per intermedioc de los productores ins
truidos al respects, sobre el tipe de cobertura: més adecuado = sus necesidades,
ilustrdndole en forme detallada y exacta sobre las distintas cléusulas del con-
trato, su interpretscifén y extensién, a fin de que conozca totalmente sus dere-
chos y obligaciones y permite una mfs correcta contratascifn del segure, debien-
do verificer asimiswe que las pélizes contengan las estipulsciones y condiciones
bajo les que al asegurade guise cubrir sl riesgoe;

« Verificeré las condiciones en gue se encuentre sl riesge a ssegurar, instru-
yando al asegurable sobre los recaudos que debe adoptar o efectos de obtener la
eplicacién de la tarifa wnfs conveniente a sus intereses;
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- ftender el rissge durente la vigencis del contrate y sctuar en el misme pe-
riodo como asesor del asegurado, inetruyendolo scerces de sus deberes, derechos
y obligaciones, sin percibir por elle retribucifn algunaj

-~ Efectusr perildicas inspecciones & loe riesgos ssegurados, a fin de verifi-
car ol menteniniento de las condiciones bajo las que se aseguraron los mismos, y
en case de cvalgquier medificeacifén que se hublere sperado, dard inmediata cuenta
el Departamento de Seguros para la emisidn del endosc amplistoric o de anulecién
que correspondiere;

= Fantener permansnte control del salde de "DEUDORES POR PREMIOS™ envisndo avi
s08 en un plaze no mayor de § diss.- Cumplide dicho pleze de cencelecién del pre
wio, demitird comunicscién el Departamento Asegurador & fin de que se praectique
la anulsecifn corres;ondients y una vez reeibids le liguidecisn procederd a ini-
giar 8l cobro por via legal;

-~ £jercer todas squellas funcionss gue sesn inherentes a su carge y tienden o
tutelar los legfitimos derechos de las partes contretantes y sl cumplimiento de
sus reciprocas chligecioness

~ Seré felta greve de los responssbles de la Sucursal, recibir remunerseidn al
guna de los aseguredos, por gestiones concernientes al contreto de segures

- Realizar sctos prohibidos por los arts. 105 y 108 del C8dige de Comercios
ART, 20, "

b) Formulads una propussta de seguro cuaslguiers ses su ramo, le Sucursel deberé
cumplimentar estos requisitos:

- Verificar la correcta insercién de los datos referentes al riesge e asegurar,
identidad, sclvencia y demée condiciones del proponente;

«= Inspeceionar por sedio del responsable de la Sucursal o del Perite designado
e tales efsctos, las condiciones del objste que se propene asegursr, confecciong
do inferme, planes, ete. sobre el perticular;

- Constatar que la prepuesta, s llenarse por triplicsdo, sea fizsada personal
mente por el prepistario del objeto a asegurar;

oo



ESTUDIO TROSSERO

Contodley uanial
ces/l/

- Fizmar v seller en prushbe de conformided las propusstas gque suscribes el ase-
gurado, devolviende al misme el ejemplar triplicade y dejando constancia que ello
no implica sceptacién del riesgo hasta tante no esté emitida la plliza o recibids
1z constancia de rechezo par no convenir a los intereses de la institucidng

« Con el sjenplar original daré curse inmediste a la propuesta hacia el Deper-
temento de Seguros a los fines de le emisidn de le pSlize o rechazo de la pro-
pussta segin lo disponga el Departamento.- £l Duplicade quederé en eu legajo;

- Nisntras se tramits la pSlize, no poderd recibirse de los proponentes, suma
slguna en concepto de page de la operacién propuests ni extender recibe en for-
mulario de la Institucidng

- Recibide ls pélize, verificeré la exsctitud de sus térainos, dando traslade
de le misma en forsa inmediate y dentre de lo posible en forma persomal al ase~
gurado, netificéndole de su obligacidn de pago del premio convenidej

- Efectuar les pertinentes registraciones adminietrativeos-contables a fin de
dar entrade & la nueve péliza, al compromise de pago del ssegurade y al encar-
gedo de sobranze pars su gestifng

- Contrelar los vencimientos de pélizas en bese al respective Registro por Seg
clonss, @ efectos de poner diche circunstencia en conocimiento del ssegurade o
del intermedia/pars su renovaciéng

- Informar detallads y sxectamente a los assgurados, sobre los requisitos gque
deberén cumplimentar en caso de sinfestraj y

- Dar @ conccer a los ssegurados y/o al Departamento de Segurce, cualquier cip
cunstencia que pudiera implicar una novacifn al contreto de seguroj

ART, 30, DE LOS SINIESTROS.-

¢) Al temer conccimiento de un siniestro, la Sucursal deberé recabar del ssegura
do los regquisitos que se detallen seguidamente, y sdoptar les medidas que tam
bifn se consignan:

- Denuncie del einlestro & confeccionar por triplicade (en formularios numers~
dos cronolbgicemente): Original pars legsjo de le Sucursalj Duplicade pars el Ds
partamento Asegurador y Triplicede firmade por el responsable de la Sucursal pera
el sseguradoj

S
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- Verificar previesente el pesge en término del premio pactado y el el sinies-

tro se sncuadrs on las condiclionss estipulades en el contrateo respectivog

- Efectuada estes verificeciones recién podré recepcionarse la denuncis perti
nente firmdndose de conformidad sl ejempler pars al ssegurado;

- Efectuar con intervencién del "erite respective y/e ls supervisiln o contra
lor del responsable de la susursael, la inspesccién inmediate del rissgo asegurs~
do, redactands informe de los dafios constatesdos y su estieacifn eproximada;

- Tomar fotograffes por doble juega, de los dafioe que acuse ol objete siniestr
dog

- Soliciter copla de la denuncia policial en todoe los casos en que se declar
que hube intervencién de dicha sutorided;

- En caso de Autemetores, dos presupusstos de talleres propuestos por el ase-
gurads y uno del taller de turno designado por la Sucursal, los que se presents
rén bajo sobre cerrade y lscradoj

-— Los presupusstos s sceptarse, se aconsejsrdn, sean equelles emitidos por &g
lleree reconcecidos, prefiriéndese los que hayen demostrade mfs wméximes garantis
de segurided e idoneidad en el trabajo & realizar;

== Reunidos los tres presupusstos, se procederd e su eperturs y confecscidn de
un Aeta con participacién del asegurade o la persons que que ol aismo designe y
en defecto de swbas, cualguier otra persona que pueda testimoniar la veracided
del scto realizedo,- Mecho seto, se sprobard el de menor monte, quedande el ase
gurade con opeién & reslizar la reparecidn en el taller de su confianzs, previs
conformided de que les diferencias serdn a su exclusive cargej

— Aprobade el presupusste, el responsable de la Sucursal extenderd una ORDEN
Of INICIACION DE TRASAIDS, que se remitiré el teller adjudicade y en donde se h
ré constar ) wonto de le frenguicia obligsterie que el tellerista deberd perci
bir dol asegurads en forms previa s 1s entrege de la unidad reparads;

— Hiantres se reslicen las reparscicnes, ol responsable de le Sucursal-por of
2 per intersedie del Jerite-deberd controlar el trabaje gque se efectue para con
tetar gue el mismo 20 realice con los repusstos y/o elementos consignades sn el
sresupueste aprobsdej '
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=~ En caso de einieatros inferiores a § 5,000.~ (cinee mil pesos) el responsa-

ble de la filial sutorizeré les repersciones ¢ indemnizeciones que procedsn, siep
pre que se adopten todos los recevdos previos, esumiende la Sucursel la total reg
ponsabilided por diches pagos)

== Cuando el dafio supere la suma indicada, se sleverén les actuacionss al Depeg
tamento Asegurador para su intervencifn 'y sutorizecibng

- En loe siniestros donde existan posibilidedes de recupere ante terceros, la
Sucursal con intervencin de su asesor letredo, procederf a inicisr las gestio-
nes respectives quedsnde sutorizedee pars los cascs de otras entidades que man-
tengan reciprocided de trato con la Instituecién e acordar transeccionss no meng
res al 50% (cincusnta por ciente) y pars las que no ofrezecan dicha reciprocidad,
un porecentaje no inferior el 75% (setenta y cinece por ciente) del monte del si-
niestro;

- Existiende reclamos de tercercs se dard inmedista intervencifn al asesor lg
trado pars que se expide sobre quien recee le culpebilidad del siniestro.~ 5i la
misma es imputebls a nuestre esegurado, ls Sucursal podré reconccer hasts un 507
y siempre que dicho porcentaje ne supers ol tops de § 5.000,~ que #@ le sutori~
ze a abonar por siniestros.- En los reclamos que excedan dicho margen dard cuen
ta 2l Departasmente de Seguros para su declsibn finalj

- En ningdn ceso podré sdelantarse s un asegurado dinerc a cuenta de le inden
nizecifn que pudiere corresponderle por el sinisstro en que resultd demnificads
y hasta tento no se Tiniguiten less sctusciones respectivas;

- §i existiere sinisstres de Transportes, amén de exigirse la denuncias ante
sutoridad policial, se requeriré le documentacién que respelde la centided, celi
dad y costo de les mercederfas reclemadas, teniends especisl cuidedo de inventg
riar los bisnes no deflados & efectos de su deducciln del monto a indemnizer;

«= E1 responseble de le Sucursal instruird al Liguidedor de Segures pars lus cg
sos on gue el siniestro fuere de megnitud & fin de que proceda a efectuer une
inspeceifn de libres del asegurede, tendiente a verificar las declaraciones de
viajes manifestadas durente la vigencis de la pblize;

e
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ART, 49, DE LAS COBRANZAS, -

d) Con respecto a las cobranzas, la Sucureal s justard su cometide s las normes

que se sefialen seguidamente:

- Las cobranzae se reslizarén directaments por Caje o bien por medie de unc
o nfs cobradores designado por la Sucursal y en un todo de ascuerdo s las con
diciones estipulades sn el srt, 29)

- o deberd otorgerse recibo por entregas de chegques gcon fecha antedatade
y suy por @l contrario, no es aceptaré come forma de pago dichas modalided;

- E£1 Cobrador sstaré obligade a rendir cuenta de le receudado en un lapse
no mayor de 24 horasp

— Cumplir estrictamente con las disposiciones de la Cléusule de Cobranza de
“remioa™s

~ £1 Cobredor retirerd de la Sucursal bejo constancia de firma, un talona-
ric de recibos numersdo y sellade, el que deberé usar conservendo estrictamen
te su numerecidn correlativa.- %i elgin ejemplar fuere enulede entregerd los
antecedentes para constanciajg

« Cuande la Sucursal eutorice la documentacidn de le deude dentro del plaze
nfxing establecido en la eléusula de Cobranze de Premics, sentendrd un setrie
te control de los documentos en Carters, especialments en lo relativeo & fecha
de vencimiento de los mismos y su registro en los libros respectivosg

ART, $0.- DE LAS COMISIONES A ABOWAR,-

e) £1 pege de comisiones estard sujeto al siguiente régimen:

-~ Las comisiones & los agentes y corredorss se concretarf unicamente cuande
le Sucursel haya percibido el totel del premiog

- L@ Comisiones a los Cobradorss se sbonarén por mes vencide y del 19 al
S del mes subsiguientej

-~ La® Comisiones a abonar a los corredores serd la que fije Superintenden-

cia de Seguros;

e
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- Quede enteramente prohibide hacer anticipes a agentes y corredores sobre pri
mas ain no canceladas;

AT, 6%~ MIENT -

f) £1 mevimiento de fondes de Sucursal Suenoe Aires gquede sometido al siguiente
régimen:

— Lo® ingresos deberén depositarse disrisments, confecciofindose el foreu-
laric de "lanilla de Caje con ol msovimiento de ceds diasj

— Los cobros que por distintos conceptos realice la Sucursal deberdn assen-
terse en los talonarios de recibos que se hebiliten a este dnice fing

« Todos les pages que debs realizar la Sucursal, cualguiera sea la indole,
los concretardé con cheque de la respectiva cuenta cerriente bancarie de se-

gurog

- Los comprebantes de pegos que se menclonsn en el punto anterior deberén
confecelonarese reuniende la mayor cantided de detslles que permitan indivi-
duslizer y registrar correctaments, la opsracién que lo eriginaj

- A los efectos de atender gestoe de franqueo, diligenciemiento, ete., 1l
Sucursel poderd conter con una Caje Chica o Fondo Fijo de hasta la suma de
$ 150,00 (Ciento cincuenta)j

ART, 79, - ¥ A -

g) £1 movimienio sdministrativo-contable de la Sucurssl se regird por las si-
guientes normas:

- Lloverdé registros adainistratives y contables absolutasente independien-
tes de les otras sctividades y de ls contabilidad del Departamento de Segu-
ros, integréndose con los sigulentes elementos;

19) Libre de REGISTRO DE POLIZAS por cade ramo en que actde;

28) Libre de REGISTRC DE SINICSTROS por cade ramo en que actde;

3%) Libre coplador de Cartas;

4?) Carpetes individuales por ssegurados on donde se archivarén todos los elg
mentos relacionados eon cada cliente;

§2) Las reglstraciones de Caja, Diarie, Reyer, Cuentas Corrientes de Agentes

or
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y Preductores se llevarén peor sedie de fichas con resimenss y un diario co~
plativog

6%) €n ol ceaso de los registros de Cajes y Diaric, el resimen se remitiré mensual
mente al Depertamento Asegurador pars su control y cenocimisntog

79) €n el ceso de Cuentes Corrientes Agentes y “reoductores, dicho resumen podré
remitires mensualmente al titular para su control y conveimientos

87) Libro do Vencimiento de Documentos;

99) Llevaré tambifn el archive de todos aguellos antecedentss que se estimen ng
eesarios para el me jor sonocimiento y desenvelvimiento de la activided;

-3 102) Wensualmente, del 1¢ al 5§ de cede wes deberd reemitir rendicidn de cuentas in
eluyendeo la siguiente documentascifn:
2) Plenilla de Caje del dltime dia del mes con arqueo comprobatoric de valp
res;

b) £jemplares duplicedos de los recibos otorgados;
ec) lden de boletas de depdsitos bancarios;
d) CLstade concilisde de la cuents corriente bancaria y el resdmen del mismog
e) Comprobantes de Gastosj
f) Comprobantes de pagos por Siniestros;
g) Arquec mensual de documentos en csrterasj

. La Sucursal trabejeré con el siguiente Plan de Cuentes bisice que podrd ajustar-
se, conforme a2l movimiento de la activided préctiica: (Detalle las cuentas de ac-
tive, pasive, pérdidaes y ganancias, gue deberd utilizer la Agencia en sus regis
treciones contsbles)s

ART, 99,- MORBAS GENERALES, -

L) A efsctos de lograr une splicecifén sfectiva y eficiente de las presentes nor-
mas, la Sucursal deberd:

-= Rantener permanente centacto con el Departamente Asegurador @ fin de coor-
dinar su sctuasifn y pepmitir el mejor esprovechamiente de la experiencia gue
cada plaze pudiere brindar;
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= Se dejs establecido que las disposiciones oportunasente sstablecidas pars
los inspectores, peritos y demés perecnal del Departamento Asegurador se eplice
rén por extensifn sl niome pEreonal de 18 SUCUESE] ~ecccncccscesemcsneacesnane
Seesstssssssesscesssscses B0 siondo pera afis se firmen cinco (5) ejespleres de
un mismo tenor y & un sole efsctol-

La reglanentacién transeripta ne se cusple en la préctica, al mencs en los
espectos fundamentales. A merc titulo de ejemple se podele enuncisr la felte de
“lanilla Dieris de Caja; Libros de "dlizas; Libros de Siniestros; Libro Diarie
de Caja; carece de Fondo Fijo vy de Reclbos Oficleles de ‘age numerados, ete, -

Dade que la enunciecidn de todes las dispesicionse que no se cusplen, seris
engorrosa, consideramoe sfs orfctico deseribir somersmente la medelidad opera-
tiva de le Agencis Buence Alree. -

ERISION, -

La solieitud del seguro se reslize por duplicede, £l eriginal se envia & Ca
s8 Fatriz conjuntanente eon el inforwe de inspeccibn, Ademfe envia un telegrama
indicando la fecha de inicio de cobertura, nimerc del moter y patents del veh{-
culs o datos similares en otros riseges. Las inspecciones pravias, las realiza
#l Gerente de le Agencia,

Uns vez emitida la pSliza , Case Watriz les eAvis a la Agencie y Ssta las
entregs a los asegurados, -

SINIESTROS, -

§e reciben las denuncias de siniestzes por duplicedo, E1 original se envia
a Case Metriz, :

Leas inspecclonss de los sinfsetros las resliza el Gerente de la fRgencie,

S1 el mento de ls indesnizeeién y/o recaracién supera los § 2,000 selicite
inforse de un perite liguideder.

Los sinisstros inferiores o § 5.000 son auterizedos por la Gerencias, eeso
contrario remite el expediente del siniestro & Case Notriz pars su pestinente au-
torizacién,
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