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l. La alecclon de la Dlrecc1on Brovincial de la Viviéhda'de la

v Provzncia de Catamarca como_un estudio de Caso de un proceso

iutencional ‘de canbio adninistratlvo.
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Hoa"ﬁarecé ut11 al flnallzar nuestra 1abor en ‘él Instituto Provi n ¢

clai de la V1v1enda dE3la Provinc1a de Catamarca, real1zar una
resena del con;unto de nuestro traba;o en dicha 1nstituc1on. Pen-_

samos que ‘esta’reseia debe referirse a la totalidad del proceso

de reforaa admlnistratmva alli e;ecutado a fln de obtener una

'['vzsion de conjunto del . estndio y su implementac1on, en, lugar der

lxmltar nnestra exposxc1on al qontenxdo precxso del conttato del

ey

cual es parte este: informe final. ;_-* S : .I
S S R

. La a;ecucion del. proyecto por el equipo CIAP—ITDT fne 1niciado‘

en- 1969 con el "Diagnos:ico sobre 1a situacien admznistrat1vg en
el Area de la Subsecretaria de Obras Pub11cas de 13 Prov1nczs de

z

¥

Catamarca_.‘a partir da dicho dxagnost1co global fue “gseleccionada
1a entonces Dlreccion Prcvlncial @ la V1vieuda para Y . ejeeuczon
de un. programa puntnal de :eformazﬁmznlstrativa. E-te prograua de
reforma dio lugar a dos contratos sucesivos: "Dlatno e implementa

cidn de un programa de reforua adminlstrativa en el ‘Instituto Pro

*® E

" vincial de la Vivienda de la Provincia de C&tnnarca“ (1971-72) y

el acnual "Inplementaciou y negu1miento transitorio de la reforma

adm1n13hnt1va en el Instltnto Prov1ncxal de: la V1vienda de la Pro-
; . "

‘vincia de Catamarca" _ ”‘ L - e T .

v ~

" Las razones que condnjeron a alegir al Institute Pravincial da la

Vivienda como objeto de. lapprimera§ixperiencia da reforna,,puedan

F
. *

resumirse breveuente,aaf , = _ L

™
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hf Se trata de una repartic1on cuye reglmen normal da funcionamien

to .se traduce ‘en 1a<nptacion-de fondos pnblicoa, de origen exters

no ‘a 1a Provincia, (ahorro o‘emision monetaria nacional), para

s
>
€

< % Un extenso inforne final sobre la etapa de 1mplenenta316n del

I preaenta .contrato fue presentado en el mes de mayo ppdo.
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ioléarlos a la éonhtruccién de. viviendas de interés social lo S
. cual 1mp11ca dos  ventajas uaniflestas para juatlfxcar su eleccion.

La pr;mera ea notoria desde~el punto de vista de la econom1a

ptovincial pues un-aumento de su n1vei de actlvidad contrlbuta s‘”f‘

¥ contribuye a consolid§§§e1 rol que el Estado provlﬂcial’desenh.

L ;'f'_' pena como anortiguador del detcrioro relativo de la economia ca— ‘

£
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3
tamarquena La otra consiste gn que, al no tradu@%rse la actlvidad

.+t3

adlcxonal de 1s . raparticxon en forna dxrecta prOporcldnal en de—»
PO mandas suplementar1as de fondos ll Teaoro Provincial *{dado que

: “la- part& nas importante de sus’ recursos 109 ohtiene de fuentes
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* = Otro notl?o era. el eonsenﬁo existente sobre el baJo rendimiento
operativa con el cunl fun¢1onaba Xa repart1c10n que E-T- traducia"

an una- denanda difundida de introducir cambios en ella.
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.~ Se: tomo en cuenfa, adenas, la escaua dimenaxon dc ia planta de

l

- Zri ' agentes, que parmitza aupoﬁer que al nu resultar evidente’ Ta

-

necesidad de’ producir desplazamieutos o cesantias ‘de personal

P :"seri: poco probablu encOntrar una resistencia organizada de parte

A del wismo que hicierh péligrar las p031bilidades de. 8xito:
e - > : o S o IO e
%* T- Por dltimo se pensaba que, al BO- existir restriccionea ‘técnicas -

. . ni ‘administrativas diffcilas de suputar, por io manos an aparien

k)

cia, dichas pozibllida&es de . exito eran muy altaa.wi fif~
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En la.concepczon y desarrollo de aste estudio ‘han . sido tomados en

;;1 _ édéﬁéa Qdos objetivos. El prlnero,'opnrnt1vo e‘inmedlato, consiatio
z_*_;...en e1 dlseno e inplementaclon de un prOyecto de reforma admlnlstra—
‘ | - tiva orientado ‘& incrementar rapidamente la capacida& de gestidn y

,'~ejecucion del IPV.. ¥ ' :
oo El segundn objetivo, nan inplio ¥ anb;cioso,,llevaba 1mp1Ic1to al

o contcnido experi-ental del prqecto._ _ S

-

+.

.

s r‘; < gxternas a la Provlncza),,un increnento s1gnificativo en su efi-‘
L :
Sy cacia ¥y, eficiencia no plantearia situacioues competi:zvas con los -
w0, ”*demas organilmes provinciales, por lo cual era de. esperar una _'.%
s ";" actltud cooperativa de parte de los “ismos para’facilltar esa me-.
s - TR - h . c . ’ . .A;.\‘- %
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Sl“tuvlesenos que definir brevemcnte la "'ltina ratiso” &é este .

i astudlo dirxames que se tratd. de estudiar los necanismos Y proce L .

) d1mlentos que, poslbilitasen la progretzva nodxflcacion‘del rol

- " . U

del Estado Ptovincxal. - ﬂj s - - : ; N 2,: o

“En 1a sltuac1on adoal dzcbo rol habia aldo califzcado, ‘@ nuestroy
prxmef dxaguostico, como de mero agente amortiguador del deterio .

ro de ia econonia provinci&l"'i se pteconmzaba ‘gu paulatina ¥

-

sistenatiea sustitucion por ‘el de ‘promotor de activ1dades ecﬁnoml :
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2. El problema de~1a vivienda en Catamarca y: la accion~a desarrollar

[
Ey

Qpr el Instituto nnvincial da la Vivlenda. Loy f‘ o
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Lae ciftas ¥ datos que setanallzaron~en la. parte cotrespoﬂdiente

ek estudio pernitieron llegar & 1aa slguxenges conclusiones.

. s
. -

ezlsten én ‘Catamarca uacesxd&des 1nsat1sfechas en laterin de

-

D *vivienda conparat1vamente mayores que en el resto del pais'

Ay

'i - . ’ v _' - :
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"{~a diftrencia del resto del pa1s este defic1t es - esencialmente

. rural, pues salvo en la capital de-la provincia, {y- afin- aflf
a un ritmo nenor que el exploeivo que presenta ‘#1 Gran Buenos
Alres v ctras ciudades 1ndnstrialea del interiar} &l proceso
de urbanizaciﬁn de Catauarca ha sido mis ‘lanto y se ha 1niciado

" mas tarde quewen el conjunto dg@ pa;s, ' Mw;;: - .

- el dafICIt habitacional e esencialmente cnaixtat;vo, pues el
' 42 &cl total de viviendaa, segun datos de 1960, es inadeCuaﬂo

-

‘.‘;.

";? (pr.catxasldeficientas), W o T
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an Catamarca en partlcular, la nala calidad de 1acvxviendas t1ene

',‘ 7 eonaecnencxas graves paru a salud v aln la vida misna de la

poblscion, pues el nal de Chagas afecta a toda la pIGV1ncia dn
proporcxanez variablél que llegan s ser de mas -del 40X de 1o3'
habltantes (entre enfarmos v portadores ganos), y en nzngun
departamento bajan del ZOZ gegin las estimaciones ofxcialel,
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- este deéficit recae esancxalnente sobre la parte de la poblacion,_

todavia considerabla pero gomparatlvamante decreciente, que*rea
liza actividades productivas autonomas en el sector priwar1o.'

m1antral qne la poblacion.urbana, preponderantemente dedicada

o

a actividades terclarlas uubvencionadaa por cl resto de la conu

nldad nacional se encuentran, pdr.lo menos en terminos relativoa,-w*
*

v ".-'* -
-

en situacion nas favoreclda,7

-.al crec1m1ento demograficu Y, la renovacion da ‘las unidades dn

v:vxenda adecuadas quehhayan sobrcpasado,su vida’ util, plantean%

necesi&ades relat1vamente reducidas y afectan en au mayoria a los
*\astratos sociales superiorea, por lo que el sector pﬁbllco puede
degarlas &a lado al establecur prieridades, pox. lo menos al comien

° . ° -
K lo ‘ . - .. r . . - . "

» - . : B - . R . . .
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- la ciudad de Catamarca plantea, & pasar de lo dlcho,'un problema

"de creclmiento demo;rafico or1ginado por mlgraeionea intra~prov1n

ciales. Su considerac:on neo debehacer perder~de vista que, nien-
tras no haya una gennxna expansion da actividades del sector

-secundario en la Ciudad de” Ca:anaraa (por ahora poca probable},

N

agte cracxmiento de la cludad debh aer desalentndo ﬁe todas las*'

formas poiiblea, pueﬁ no hace aino agravar la presion existentc

para increnentaf un sector terc1ar1o ya pletorico,

- qnedan, no obstante, dos areas abmartas a la accion publica en
las 8reas urbanaa. ) fortalecer las pequeuaa ciudades del inte

rior a traveés de una.mejora cualitatzva de su sxtuaci6n en mate

.
-

L

ria habitacional, paliande nsi ‘la debil1dad del aegunéo y tercer -

B

eltrato de cerntros que hace apatccer el analisis de 1a red urha- 

‘ma* catanarquena “b). megorar -en todau.partea, ¥ tanblen en la .
‘ cxudad de Gntanarca, la dotacion de SCIVléiQB gue hacen a la -
dmgnidad y calidad de ia vida humana, agua potable.-servicios

higlinicns, cnergia elactrica, areas verdes. etc., tratando de

-
r - e

"utllxzar al maximo® la infraeatructurn ya exzstente.

- -
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Confrontando la accion del nector pﬁbllco en nateria de viv1nnda
dcsarrollnda tanto por el Kstsdo Nacional cono por el Provincinl,

con lan necclidadas especiflcln de 1a comunidad catamarqnena, se

“ - : -
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pudo 11egar a aflrmar que no se habian ‘tenido.en enenta ninguno;
~ de los datos del problens, tai couo acaban de scr definidos, y

que eﬁto solo se expllcaba aceptando la h1potes;s de .;..la 1nexia

a

3tanc1a de una politlca nacmonal y regxonal de vivienda, expliaita, -

r opetﬂtlva y vzable,_sobfe 1a que exista'cénseusn soeial“

Tr.Esta si:uacion oblxgabm a que,lpara el logro de aus objetivos, el . -

|
-

"Indztuto Prev;nczal de 1a vaienda efectﬂare por su cnenta 10 que’

A

se defin1a como” 1d'“taformulaeion de su rol instltucioaal" buscan

- .‘,;-

do a&ecuar el ecntenlﬁo dq_sas, actlvidades a~lag. necesidades espe
,cxfzcas en mater:a de v1viendas -de 1a poblac1on ¢atamarquena,;§
rlogtando el - eonsgnso acerca de*lcual debe ser: su afea de accidn

aperatxva, ‘por parte de’ los deﬁaa actores interviuientes, onpaciaI~

a -

_ q ‘mente al Estado Nacional (a traves ‘de ia Subsaantarxa de Estado de
S Vivienda}, y ‘el Gobierno Provincial.n oo T s A i‘!
Ias caracteriatlcau apnntadas pernitieron dcfznlr cﬂalee eran laa-‘

tres ireas ‘operativas en las qua debcria centrarse en ‘el futuro la

qaccion del Instxtuto Provincial de ‘la Vivzenda dc Catanarca.‘ .

Una de ellas estd’ determinada por 1a ezistencla de operatorias"" _
elaboradna por los nxveles nacidnalea de la Snbsccretaria de Estado R
“de Vivienda, la: cuales {a peaar de qne no se adecuan exactamente |
s las neccsidades c:tamarquenaa), ﬂaben ser utilizadas ‘al mAximo
por dos razones: GON . las, unicas fuentes ‘de f1qanc1aniento externo
innediatanenﬁt dispénibles. y adenas pern1t1rian estrncturar mejor

la red urbana provincial licnpre que’%i las Iocallzsae en las

-

ciudades inttrnedxaa del interior., o ol '#“ - : .

Pox otra parte no aprovachar loa cupoi d1sponib1es de estos-foﬁdos
i signific;ria perder toda poaxbilid:d ‘de lograf compréns1ou y npoyo

de 10- niveles nacionales pafﬁ el fiuanc1aniento de las operaciones,-*

"no convencionales correapondﬁynteu a 'las gtras areas de accion.

z . Y
z - . -

La segunda esta réferida a la satlsfaccion &e las necesidades ‘de
v1V1anda qua experinente da: poblaC1on rural .acerca de-lo cual

todo estd por. hacersa.vPor ulciao &eben contemplarse acc1one. &
aer desarralladaa en 1& cmudad de Cataaarca, que no s posibla _
dBJat dc lado, entie ottos motivosoporque alli*se manifiesta la

o g

vida politicu provin61ali_3&-"= .
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Cono se descarte para el futu;o la construcc;on de nuevos barrios

de vxv1endns, que estiran" ¥y d.tequilxhran la ciudad; impiden '
lngrar denaldadcs satiufactorlas,\ancaxccen Yy eztienden 1a infraes
trnctura urbans y ‘o mejoran el aprovechaniento de 1a existente, .';;

-w proPicia concentrar la’ atencion del Inntituto de la ‘Vivienda,’

.y en 1o~ que hnce al. area de la ciudad de Catanarca, nn laa operacio

‘nes da renotaczon nrbana f asuuiendo ﬁancanente sua dificultades.

LA

Son mis diffciles ¥ conp11csda:, implican problenﬁs operativos y
’Iegales adende de los d¢r1va&os de lalctual inexisténc:a de fiuan—_‘

cianiento nacional.*?aru ﬁejoran 133 cond1ciones de vid& da la po—~

-

E bIacioniyn 1nstalada y permiten satigfacer nis neces1dadea cou Ios

niuuos fonﬁos, par 19 que teaulﬁan utilea 4 debcn ser defendidat y

e i - . - .o e

proPiciadas. L IR . co, .

Pafa abordar el diseﬁo ¥ retlxzacicn de operacmones “no convenciona

&

les .8 propicio b4 obtnvo la creaeian de una,Dlvxeion de Investi-
gacion b4 Exper:mantacion dentro de la esttuctura del 1PV y se elabo
raron Gufas- Hetodologicaa referidas a esos aspectos. L '

Parn mejorar la eficacia y 1a. af:cienc1ardal 1PV én sus actividades

opctativ:s trndxcionale-, se d1aeno a, 1mp1ameato una reforna admi-

' h:atrativa referida a ellas, uzilizando los :esulta&os ‘de la tarea

de revisidn.y :afleiiﬁn que. ge ha rcsenado, oy el afsenal de técni~

‘coa de Organizacion y ﬁgtndos.

B - -

" . 2 .. A
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3. Caracteristicas b4 xesultado; ée ia tefo:na adninistratlva afectua-

‘" da en el Instituto. Provlncial de 1a V1v1enéa.‘ s

< *
e
- "

Las cons1deraci0nea precedentcs punen de relieve los dos aspectos
basficos que debia 1nvolucrar 1la acc;on del equ1po 1nterv1liente. )
Por una parte ejecutar la reforma admiﬂ1stralva parcial que aumen-

-, tase la eficacia y uejorase 1& efmcieneia de Ias act1vidadea actual

‘mente ejecucadae, ¥ por ia otre poner en marcha tn procesc de cambio
cualitatzva de estai (definido cogo.’ nntac1on adminxstr&tlva“), que

pernxtieae orlentarlae ‘& la sat1sfacci5n ‘de lau verdaderas necesi-

dades catamarquenas.'- e ) : .

" Una ez def1n1d& como se ha visto 1a estratag1a ‘de eamblo, ia tdc-

tica qne e sdopto tuvo los siguientea rasgos pr1nc1pa1cs. a) se

» 3 . . -
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o trato de canaerrar todoﬁ lon elemantos validos de lu eatructﬁrau;“

A 2 e

S '“(,antuai desde el‘fornatﬁ de la 1ey de aﬁtatquia hasta la dotadon t&
. . X ; e

de pezsonal “B) se definia una%direcﬁinn da eambio T con ella 1i'f_,

»

- ; S B .

L ‘ en mente se pawtia &exla aituacxoneteal de 1a: reparticion enncreta,

~

tomando en cuanta sn hlhtéria sus earactarlsticaa, c} Be t:&tn- }?f

2

de smmpllflcar 1la estr&ctura adminiatratlva,%dando mas hnmogenai*"

'da& al area de accion da ca&a una de las unidadu: aparativas. Ello-
" "."‘" P ! * ) i i-:

e llevo varlaa vecesi@ restringlr Ias que ten1an asignadaa*“un eSGG -

_ 3 :
se buaéo azatematlcamente ajustar el‘marco normat1V9 a 1a fealidad‘
e o . - e P 3 e L
Vo ey no a ln,inver-n. Pa a 2119 se ﬁituva laa funciones realmente "“fwv‘

* ' S ﬁ"a.w o e

-

Ai“ﬁ—ffiﬁ egecutadas, aliminando lag que nﬁ 1@ eran crse e;ecutaban a med1as.5;“

“hoL e Eato ultlmo determznu 1a creacxon ée algunas nuevaa uﬁldades opera- }_

& A K

R ,“ - tivas para que asumlesen las ractividndea ej ecutadas vimptrfectamente. .
~ﬁgi d} Los agregadas,panbre todo de nuevas unidades Operatlvas, se redu

Jerun al astrlcto m1n1mo, en forma de dlsnlnnlf el cuata de la -Q!,"

ﬁreforna y no burncrat1:ar Ia tepart1c1on. &)+ Para 1mplementar la i }ﬁ 

u - reforma se eligio un puntd d& apayo«a plﬁotegbésléo. €1 a?ea fﬂncio Vig

cat _..-""xw “

T T nal Dmacclon, sgbre la cuam deﬁcanse 61 peso del eefuerzo,‘de cnnbio..

!??,“i o Para.allo ae 1e fortalecio al maxmnn uedlaate variﬂs mecanismos da

 uf,-;;. los cualas el maa importante en‘;é creacion ﬁe 1a Div131on de’ Inveu;?h

T tigacion y experimen:acioﬁ' y suw’ exito o ffﬁcaso son absalutamentelui
Lo &a¢191voa -para. el logro del ubjativa de maxima (mutaclon Edﬂlnlstfa

ER
. »

tiva y ref mulac;on dal rol inatitucional} va?-”;,,¥}

N N K : . e o4 ]

LR Aplo 1argo de caii dos anos da tareau el enfoque descrlpto fue

S aplicado en forma coherente y &istematic:, ﬂando lugar 5 un volumlwi

qn

/nogo tfabajo que 1nc1uya Biate tonos 1mpresga (dtsde ‘una reflexidn. -
. 1- teorita y dlscuszon de la entrategia de camﬁib'precoﬁtzada, hasta: -
;,Eﬂ g casi un centenar de Manﬁales d@ Prncedimientos, pasando por una o
T o ‘serie de Informea en que, se da cuenta de la ejecucinn ‘de las etapau

. e

. s o ) N i R
a0 con:ractuales} 2 - "m“f i e e

S LR apayoktecnlco y elﬂasesorammentn~a lns resPQnsablea del Inaituto';
e ; :

s T fue permanEnte, aunque claramente decreciante. Correspnnde destacar'
que. bn tudo momento ‘el clima de cueperacion entre ‘a1’ Peraanal del’

- - e B

L f Instituto y el zqu1po externo fne nptimo‘"':o 7,
o " Wada maa elocuente que las c1fras ¥ datdq cumsignudos en los dos N
;—735“'cuadrna y en el. graficn que ciefran este infnrme,para poner en L

.2vmdenci&_1ol.msn1tadas ob:auidns. Entos euadrﬂg déhen interpretar-“

s

* Las variantes introﬁucidai en ia planta de agantes fuaron eacasg iai
* Co TAR: muy paaa: 1ncorporacinnas, &os traaladus v hingona casant1a-i
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éi*Reflex n teorica y estrategla del cambiu argan12aclonal.

se tonando en . cuenta que. el equxpo externo inicio su ‘tarea dlrecta
&n el IPV en Catamarca & fxn&cﬂ de agosto de 1971. L '
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&, Descrlpcinn del conteni&o del conguntu da docunenbs presantados

L_en la Reforna Adminlstrativa de la Dlreccion Provxncial de la,

- i . o , - Y
avlvienda de la Prov1ncxa de Catanarca e e
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4.1." D1seno e 1mp1ementac 6n de nn programa de’ reforma adm1n1sa *L

trativa en la Dlrecci’n de la Vivmenda de la Prdvine1a de

T Catanarca . T ".< S -
hA ‘ arca SRS _ R I R s
P APDET U S S o
£ o o . e N S . -
Ptimer Informe . e M St : S . - -
o @ T L 4

"Egtudio comparativo de 103 organlsmos sxmllares de otras prov1n-l

'f;cias. Estudio de 109 proyectos iniclndos én’ los ult:mos c1nco

L

afios. Causa de su fracaso ylo ab&nGOno.‘-= f" ¢

hTEvnluc1on de la planta de personal del IPV en el per1odo de

+

T o S : N - kS (B
4.c1nco anos conslderado._, -, B S
H . s M
. ;_Evaluacxon de la demanda actual "an materia hab1tac1ona1

s

-'stcuaion de hipotcnxs de trabajo sobre la magnicud en qglor

v del flu;och fondos praaslbla. Wt _1: - .
- El problema de la'V1vmenda en Catamarca. La accion del sector.
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