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PRESENTACION

Creyendo interpretar el espiritu pragmaitico que anima a este IV
Congreso Nacional de Administracion Piblica, es que se somete a la considerga
cién de sus participantes este documento que luego de escribir y evaluar la si-
tuacidén actual en materia de capacitacién de funcionarios pdblicos en el ambito
provincial, propone algunas iniciativas orientadas al logro de los objetivos que

se eligen como prioritarios en este contexto.

Se deja constancia que este trabajo refleja la opinién personal

y no la del organismo que representa.



0. INTRODUCCION

Aln cuando la historiografia de la capacitacién en las provincias
argentinas puede refrotfraernos hasta un interesante decreto firmado por Las
Heras en 1824 (1) que estimulaba la realizacidén de 'stages™ en las oficinas pa-
blicas portefias por parte de jovenes provincianos, es recién en este siglo y en
los dltimos afios de 1a década del 40 que encontramos antecedentes de relevan -

cia.

Efectivamente, en 1947 se crea la Escuela de Hacienda y Admi-
nistracion que funcioné en la Orbita del Ministerio de Hacienda, Economia y
Previsidn de la provincia de Buenos Aires. Los cursos ofrecidos por esta Es-
cuela eran obligatorios para cierto tipo de empleados.

Le suceden en el tiempo y en £l espacio otros cursos con varia-
dos anspicios, diferentes modalidades, asistentes renovados y resultados siem

(1) Citado por Roberto Martinez Nogueira en La Capacitacidn en el ambito_de
las administraciones pidblicas provinciales. Consejo Federal de Inversio-
nes, Buenos Aires, 1966 - pags. 39 y 40.




pre discutidos.

Dejando para otro trabajo una resefia particularizada de la evolu
cidn y situacidn actual de las actividades de capacitacién en cada una de las
veintidos provincias, nos referiremos en este trabajo a las experiencias reali-

zadas en los diferentes niveles de las organizaciones provinciales que se eligen
a tal efecto.



1, CATEGORIZACION DE 1OS AGEN-
TES PUBLICOS PROVINCIALES.

Bien se ha dicho que el resultado de toda actividad taxondmica
contiene alguna porcidn de convencionalidad. En este caso hemos creido conve
niente dividir en cuatro al universo de los agentes de los estados provincisles,
En la primera de las divisiones aparecen los funcionarios elegidos o designa -
dos politicamente y aguellos que se desempefian en estrecho contacto con el ni
vel politico de las organizaciones piblicas.,

La segunda categoria abarca al personal jerarquizado y a todos
los que han concluido estudios de nivel terciario.

La tercera seccidn engloba a los empleados administrativos con

antecedentes educacionales equivalentes o inferiores al de un titulo de nivel se
cundario.

Por ultimo, se considera al conjunto de los agentes que prestan
servicios auxiliares calificados o no,

La bondad de esta clasificacion ~como la de cualquier otra- esta
ri dada por su fructicidad o lo que es lo mismo por su capacidad para ayudar a
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describir, explicar y eventualmente a predecir los fenémenos que nos ofrece la
compleja realidad de los hechos.



2, ANTECEDENTES Y SITUACION
-ACTUAL EN MATERIA DE CAPA-
CITACION,

2,1. Nivel polltico v de alta direccidn.

Las actividades de capacitacion en este estrato apuntan general-
mente a dos grandes propdsitos: 1a sensibilizacidn y la actualizacién,

Por la necesaria brevedad de las acciones a emprender, éstas se
suelen presentar bajo la forma de conferencias o de ciclos de conferencias. Son
discernibles, sin embargo, dos tipos diferentes: el primero de ellos se da cuan
do las conferencias son dictadas por los profesores que se encuentran desarro-
llando materias de alglin curso de los que se analizan en los acépites si-
guientes. En el segundo las conferencias no estin ligadas a ninguna otra expe-
riencia docente,

En el Gltimo de los casos, se confia en las inquietudes o iniciati
vas que puedan ser despertadas en los concurrentes. Precisamente, por la ubi
cacidén de los funcionarios asistentes dentro de la piramide gubernamental pue-
de suponerse que alguna de aguellas inquietudes ¢ iniciativas habri de desembo
car en acciones con efectos més difundidos.



Diferente es la situacién cuando conjuntamente con el dictado de
un curso se preven conferencias sobre los temas més relevantes del curso pa-
ra los funcionarios del méaximo nivel, Aquf el mismo profesor que viene dictan
do una determinada materia, tiene oportunidad de presentar una visién sintéti-
ca de los puntos, a su juicio, mas importantes e interesantes. El efecto busca-
do es triple: en primer lugar se procura que llegue a este estrato informacién
acerca de aguellos desarrollos tedricos recientes y de aquellas experiencias e
xitosas que puedan resultar en aplicaciones de utilidad dentro de la esfera de
gobierno. (actualizacién) Un segundo efecto buscado es el de conseguir la com-
prensi6n y aceptacibn de ideas que previsiblemente habran de llegar en forma
ascendente desde los niveles medios. Se procura de este modo conjurar el peli
gro de encontrar precisamente en el estrato que estamos analizando una valla
que obstaculice y, en el peor de los casos, llegue a frenar importantes iniciati
vas. (sensibilizacién) Por Gltimo, y dependiendo de la personalidad del exposi-
tor asf como de las circunstancias generales de cada caso, es factible vehiculi
zar por este medio algunas informaciones, raclamaciones o necesidades que s
lo se perciben a nivel estrictamente operativo y por lo tanto no siempre son con
sideradas por los altos funcionarios con la debida atencién y oportunidad. La
misma solicitud pero expresada por un prestigioso profesional ajeno a la orga-
nizacidn presenta probabilidades considerablemente mis altas de ser tomada
en cuenta que de ser elevada por la via jerarquica correspondiente, Nos esta~
mos refiriendo en este punto a una ampifsima gama de problemas que van des-
de la simple provisién de determinados elementos o recursos hasta la puesta
en practica de todo un programa que afecta el comportamiento de varias repar-
ficiones o aln ministerior,

La mayor dificultad, en todos los casos, radica en garantizar la
asistencia de los invitados. Pareceria aconsejable idear alguna motivacién adi-
cional que ayude a vencer la inercia de quién por razones de prestigio, sobre-
carga de tareas, temores, etc., prefiere pasar por alto la oportunidad de escy
char a un reconocido especialista y dialogar con €1,

Hasta el presenie han sido reducidas las experiencias con este ti
po de herramienta en la esfera provincial. Pueden mencionarse algunos ciclos
organizados por el C.F.I.; las conferencias solicitadas a los profesores de cur
sos intensivos y las conferencias dictadas o exposiciones realizadas por espe-
cialistas con variados auspicios sean éstos piiblicos o privados.

Los resultados en todos los casos han sido positives, En algu~
nos, las actividades iniciadas en este estrato desembocaron en importantes me
didas de gobierno. En otros detonaron procesos que aunque de silenciosa gesta
cién han sido, seguramente, los responsables de significativas transformacio-
nes en el panorama general de la provincia. En todos, dieron lugar a un saluda



ble interc ambio de experiencias, puntos de vista e informaciones relevantes.

Parece recomendable la realizacibn de este tipo de actividades
con mayor frecuencia y organicidad. Se sugiere, por ejemplo, que los encarga
dos locales de capacitacidn inicien con los recursos disponibles en el lugar
~profesionales, autoridades del gobiernc, visitantes destacados, etc.~ ciclos
de conferencias. Si estas conferencias se circunscriben al nivel de las organi-
zaciones piblicas provinciales que estamos considerando, seri factible elegir
temas y expositores que permitan ofrecer una clara presentacién de los gran-
des problemas e iniciativas que analiza el gobierno provingial, permitiendo a
la vez, una mayor cohesidn entre los integrantes del elenco gubernativo y una
mejor informacion sobre las actividades en curso.

2.2. Nivel técnico, {Incluyendo los denominados "mandos medios!').

Es este tal vez el nivel mejor atendido por las actividades de cg
pacitacién, atin cuando no por ello pueda decirse que la situacidn es satisfacto-
ria. Es a este nivel al que apuntan habitualmente sus esfuerzos todas las insti-
tuciones encargadas de llevar asistencia téchnica a las provincias, tanto las na-
cionales como las que canalizan el aporte de otros paises. La explicacién pue-
de encontrarse, tal vez en la existencia de un supuesto generalmente aceptado
gque atribuye mayor permeabilidad relativa a estos agentes en términos de nue-
vas ideas, tecnologlas renovadas y capacidad de modificar actitudes propias o
de terceros. Se suele suponer, también que estos funcionarios estian habitual-
mente en condiciones de desencadenar procesos amplios de cambio no solamen
te pueden actuar como difusores de informacidn, conocimientos o enfoques sino
que por su ubicacidn jerarquica pueden modificar el comportamiento de un ni-
mero apreciable de agentes.

En un reciente articulo Alberto Salinas (1) sostiene que "'el ad-
ministrador piblico es dentro del proceso decisorio y la reforma administrati-~
va el factor dindmico, variable independiente a través del cual a pesar de su
caricter independiente en algunos casos e interdependiente en todos, con més
probabilidad se puede influenciar el sistema administracidn ptblica "“agregando
luego que'’ la capacitacién encarada como estrategia de reforma tiene potencia
lidades insospechables, No surgen tan evidentemente como las propuestas de
reorganizacién de métodos y sistemas, ni como las de reformas legales ten-

— i o

(1) Alberto D.R. Salinas: "Capacitacién como instrumento de Desarrollo Orga-
nizacional en el 8ector Piblico" en revista Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional de La Plata Afio XV.N? 39 Setiembre-Diciembre 1972,
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dientes a cimentar estas dltimas. La capacitacién opera a nivel comportamen-—
tal y actitudinal, procurando mis que la implementacién de mejores métodos y
sistemas la generacién y mantenimiento relevante de estos Gltimos",

A modo de rapida resefia de lo actuado en materia de capacita-
cidn de funcionarios técnicos provinciales, mencionaremos agquf la labor desa
rrollada por organismos extraprovinciales. Las iniciafivas estrictamente pro
vinciales existen y van adquiriendo cada vez mayor solidez; evitamos su men-
¢idon pormenorizada para eliminar el riesgo ciexrto de omitir ~por desconoci-
miento- algunas que con justicia deberian ser incluidas en esta revista del pa
norama en la materia.

- Consejo Federal de Inversiones.

El primer curso organizado por el Consejo Federal de Inversio—
nes se realizb en 1960 en la ciudad de Mendoza v abarcd diferentes materias
vinculadas a la planificacion del desarrollo econémico. Tuvo por sede a la Uni
versidad de Cuyo y su estructura siguid las caracteristicas de los cursos orga
nizados por la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL) de la Orga-
nizacién de Naciones Unidas. Su duracidn fue de tres meses y concurrieron fun
cionarios-alumnos de Mendoza, San Juan y San Luis. Hubo también algunos a-
sistentes de la Capital Federal,

Al de Mendoza le siguieron otros, contando en todos los casos
con la colaboracién de las universidades locales. Bahia Blanca y Rosario en
1961, Mar del Plata y Tucuman en 1962 y Resistencia, Cordoba y San Juan en
1963. Los propdbsitos fueron idénticos en todos los casos: "difundir conceptos
vinculados con la problemitica nacional y las herramientas necesarias para su
correccidén’ (1); "(...) incitando a empleados y funcionarios a comprender los
complejos problemas que trae aparejado un proceso de cambio econdmico y so
cial, a fin de que tomen conciencia de la nueva perspectiva con que deben afron
tar sus tareas''. (2)

, El Consejo Federal de Inversiones abandona en 1963 esta linea
de accidn y recién la retoma en 1971,

.y ey e 2t i Py .y

(1) Consejo Federal de Inversiones, Sintesis de la Accidn del C,F.I, Informe
de la Secretaria General, Buenos Aires, 1972, Pag. 5.

{(2) Consejo Federal de Inversiones, Revista de Economla Regional, Afic 1, nd
mero 1. Marzo 1964. Pag. 51.




En el interregno aparecen esporadicamente algunos ofrecimien-
tos de hecas para asistir a cursos organizados por otras instituciones,

Durante 1971 se concretaron 11 cursos con un total de 2,100 ho
ras de clase dictadas. Concluyeron estos cursos 331 participantes.

En 1972 la cantidad de cursos realizados asciende a 24. El total
de horas dictadas fue de 3.120 y participaron en estos cursos 720 personas.

Se indican a continuacién las denominaciones de los cursos y se
minarios dictados durante 1971/72 clasific ados por provincias sedes.
Buenog Aires.

. Bibliotecologia y Documentacidn (1971),

Catamarca,

. Confrol de Gestion (1971).
. Planeamient{o Regional (1972).

Cdrdoba.

. Planificacién y Programacion Presupuestaria (1971),
. Compras, Almacenes y Suministros (1971).

. Sistemas de Administracién Piblica (1972).

. Técnicas de Documentacibén (1972).

. Investigacidnes en Comercializacién (1972).

Chubut.
. Administracién Piblica (1972).
. Seminario sobre el Impuesto a los Sellos (1972).

Formosa.

. Reforma Administrativa (1971).
. Técnicas de Documentacion (1972),



Jujuy,

. Administracioén de Personal (1972).
. Reforma Administrativa (1971).

La Pampa.

. Planificacién y Programacion Presupuestaria (1972),

La Rioja.
. Administracion P@iblica (1971).

. Seminario sobre Aspectos Jurfdicos y Planeamiento
del uso del agua (1972).

Mendoza.
. Seminario sobre Financiacién Piblica por Contribucidn
de Mejoras (1872).

Misiones.

. Formulacién y Evaluacidén de Proyectos (1972).

Neuquén.

. Reforma Administrativa (1971).
. Planeamiento Regional (1972).
. Promocidn de la Comunidad (1972).

Rio Negro,

. Planeamiento Regional (1971).
. Seminario sobre el Impuesto a las Actividades Lucrativas
en el ambito del Convenio Multilateral (1972).
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San Juan.

. Jornadas de Planeamiento y Desarrollo Urbano

Santa Cruz,

. Administracién de Personal (1972).

Santa Fe,

. Planeamiento Regional (1971},

. Formulacion y Evaluacién de Proyectos {1972).
. Administracién General (1972),

. Administracidén Tributaria Provincial (1972).

Santiaro del Estero.

. Planeamientc Regional (1971).
. Comercializacién de Productos (1872).

Territorio Nacional de 1a Tierra del Fuego-
Antartida e Islas del Atlintico Sur,

. Administracién Piblica (1972).

Tucwman.

. Planificacién del Desarrollo (1972),

Municipalidad de la Ciudad de Buenog Aires.

. Perfeccionamiento valuatorio parcelario rural mediante

el uso de la fotointerpretacidén (1971).

(1972).

-]] =



- Qreanizacidn de Estados Americanos.

La Organizacién de los Estados Americanos viene cumpliendo
una ponderable labor en el terreno de la capacitacidn de los agentes piiblicos
provinciales. En efecto, la Argentina es sede de tres proyectos especificos en
este terreno; son los correspondientes =1 Centro Interamericano de Desarrollo
Social (Proyecto 102 de 1a O,E,A.), el Centro Interamericano de Capacitacién
en Administracién Piblica (Proyecto 214 de la O,E.A,} y el Centro Interameri
cano de Estudios Tributarios {Proyecto 217 de la O.E,A,).

Todos estos Centros, al igual gue otras dependencias de la OEA
(1), organizan cursos intensivos con sede en ciudades del interior y ofrecen be
cas para asistir a los cursos interamericanos que se desarrollan en Buenos Ai
res o en otras ciudades de los paises hemisféricos,

- Naciones Unidas.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
ha venido colaborando también en el aumento de la eapacidad técnico-adminis—
trativa de los funcionarios provinciales. Es necesario sefialar la importante co
laboracidn recibida del Instituto Latinoamericano de Planificacién Econdmica y
social (ILPES) en el dictado de los cursos de Planificacién del Desarrollo y de
Programacion Presupuestaria llevados a cabo en las ciudades de Santa Rosa y
Tucumain,

- Organismos Nagcionales.

Restaria mencionar la actividad que cumplen algunos organis-
mos nacionales en el tema y nivel que nos ocupan. Es conocida, por ejemplo,
la preocupaci6n de la Oficina Sectorial de Desarrollo del Miristeric de Cultura
¥ Educacidn, por fortalecer la idoneldad de los equipos dedicados al planea -
miento educativo en la esfera provincial,

— . —— 2y

(1) Tal el caso, por ejemplo, del Instituto Interamericano de Ciencias Agrl-
colas, que ya ha realizado tres cursos en ciudades argentinas sobre te-
mas vinculados a los problemas de irrigacidn, a mas de su apoyo a los

programas educacionales del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecua
ria (INTA).
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- Posibilidades en el Exterior,

Sin entrar en este trabajo en las profundidades de un anilisis de
tenido de la politica becaria en la Repiiblica Argentina, resulta sin embargo in
teresante destacar el insuficiente aprovechamiento de las disponibilidades de
hecas externas existentes. Descontando la existencia de interés por parte de
los eventuales becarios, por presentar. su postulacién ante ofrecimientos atrac
tivos, surgen dos factores como determinantes de la escasa participacion de
funcionarios provinciales en los concursos de seleccidén. El primero de ellos
se vincula con una deficiente difusién de las oportunidades en este terreno, El
segundo con un perhicioso ''cortoplacismo® que parece caracterizar a muchos
iefes,

Para contrarrestar la escasa difusidn, el Instituto de Promocidn
Becaria (hoy Departamento de Promocidn Becaria de 1la Fundacién José Marfa
Aragbn) viene realizando una intensa y meritoria labor,

E]l segundo de los factores apuntados aparece como de més difi-~
cil solucidn: no es frecuente que un jefe acceda de buena gana a desprenderse
de alguno de sus mejores colaboradores por un periodo mas o menos prolonga-
do., :

2.3, Nivel Administrativo,

Se incluyen en este estrato agentes con educacién, alo sumo, de
nivel secundario,

Asf como dijimos en el nivel anterior que aquél era el mejor a-
tendido por las actividades de capacitacidn; para este nivel que nos ocupa puede
decirse exactamente lo opuesto.

En muy contadas especialidades se realizan actividades de adieg
tramiento previas al ingreso; tal es el caso de los operadores de algunos equi-
pos de procesamiento de datos por ejemplo.

En el resto, se descansa sobre la formacién que posee el agente
al momento de su incorporacidn, '

La circunstancia apuntada resulta algo paradéjica si tenemos en
consideracidon que cualquier medio provincial cuenta con profesionales idéneos
funcionarios que podrfan ofrecer el recurso mis escaso en este terreno: sus co
nocimientos y habilidades. Puede resultar imposible encontrar en algunas pro~
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vincias un experto en planificacidn urbana o un profesional con experiencia en
manejo de equipos electrénicos de computacidn de datos pero en cualquier ad-
ministracién provincial es dable seleccionar experimentados profesionales de
la contabilidad, la estadistica o la fiscalizacién impositiva.

Precisamente por esta disponibilidad de personal iddneo es que
en algunas provincias {1) se ha pensado en formar instructores. Para ello se
ha recurrido a la capacitacibén de los capacitadores; esto es, ala organizacién
de cursos sobre técnicas pedagbgicas, incluida la denominada "“formacién pro-
fesional acelerada'.

Con capacitacion previa o sin ella estos instructores son convo-
cados por el organismo local de capacitacién (2) para el dictado de cursos des—
tinados al grupo que estamos analizando,

Los temas desarrollados en estos cursos asbarcan un amplio es~-
pectro: organizacion y métodos; relaciones humanas; contabilidad piblica; téc-
nicas de supervisidn; evaluacién de puestos; administracién de materiales; prin
cipios de administracién general; administracién tributaria; etc,

La gran diferencia con los cursos ofrecidos en el nivel téenico;
€5 sumayor continuidad y periocidad. Esta situacién ha permitido el debido re

conocimiento (3) en el ambito provincial en términos estatutarios y escalafona-
rios.

—— g, ] et

(1) Deben mencionarse especialmente a la de Santiago del Estero ¥y a la de
Entre Rios.

(2) "Centro de Capacitacién Administrativa" en Santiago del Estero; "Instituto
de Capacitacién en Administracién Pdblica” en Cérdoba; "Servicio de Or,
ganizacién y métodos™ y "Centro de Estudios en Planeamiento en Santa
Fe; "Direccidn de Capacitacién y Actualizacién" en Entre Rios etc.

(3) En algunos casos se trata de un reconocimiento casi exclusivamente sim-
bélico, Tal el caso de los cursos organizados por el Servicio de Organi
zacién y Métodos del Ministerio de Economia y Hacienda de la provin-
cia de Santa Fe: a los que aprueban satisfactoriamente algiin curso se
les otorga una bonificacién mensual de $ 10.-



2.4. Serviciog Auxiliares,

Incliyense en este sector a todos aguellos agentes con escasos .
antecedentes educacionales y que se desempefian en tareas del nivel estrictamen
te operativo. Pueden aparecer en esta categoria desde el personal de maestran-
za hasta agentes especializados en algiin determinado oficio.

Aquf también se descuida la formacién previa al ingreso y poco
es lo que se realiza en materia de capacitacidén una vez que el agente ha sido
incorporado.

Merecen destacarse los esfuerzos realizados por el CONET (Con
sejo Nacional de Educacidén Técnica), que dltimamente ha incorporado a sus ac-
tividades el envio de expertos a ciertas localidades no cubiertas por sus planes
habituales para el dictado de cursos intensivos a agentes provinciales. En For-
mosa, por ejemplo, ha concluido exitosamente la formacidn de un grupo de so-
brestantes de obra que requeria la Provincia para hacerse cargo de la certifica
¢ion de ciertas obras.

Para resumir la situacién en materia de capacitacién segiin ésta
sea previa al ingreso o en el servicio, se incluye el siguiente cuadro.
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3. OBSERVACIONES GENERALES.,

1) Salvo escasas excepciones, la caracteristica dominante de las
actividades de capacitacidn en las administraciones piiblicas provinciales es su
esporadicidad. El anuncio de un curso sobre determinado tema no permite supg
ner que ese mismo curso haya de ser ofrecido en el futuro. Ni menos afin que
ese curso habri de dictarse por segunda vez en la misma sede.

Esta circunstancia impide la programacién de estudios en el pla
no individual y conspira ademis contra los planes de formacidn que puedan ela
borarse dentro de las reparticiones.

La inscripcidn en un curso puede significar -bajo las circunstan
clas anotadas— sdlo un deseo de "estudiar algo™ y no necesariamente la materia
lizacion de un genuino interés vocacional, profesional o institucional,

2} La oferta de oportunidades de capacitacion obedece méis acircung
tancias fortuitas que a una correcta evaluacién de las reales necesidades de ca-
pacitacién, En la realizacién o no de un curso suelen gravitar elementos tales co
mo: apoyo o desinterés de las antoridades; experiencias previas; afinidades en~
tre funcionarios vinculados al tema; capacidad de persuacién de los responsables
de las actividades de capacitacién; circunstancial interés en un determinado tema
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de la institucidén que patrocina el dietado del curso; ete.

3) La existencia y actividad de funcionarios provinciales especifica
mente dedicadas a las actividades de capacitacion ("Coordinadores de Capacita-
ci6n"} garantiza la continuidad y aumenta las probabilidades de éxito de las mis
mas, Ya sea por un egoista interés de supervivencia, ya sea por una legitima y
desinteresada preocupacién por el tema; en ambos casos extremos el resultado
es el mismo: los beneficios de su labor son recibidos por el resto de los agen-

tes provinciales.

Las funciones que puede llegar a desempefar un "Coordinador
de Capacitacidn’ son verdaderamente diversas y numerosas. Con algiin apoyo
puede llegar a detectar las demandas de capacitacién en cada uno de los nive-
les administrativos provinciales.

Puede articular esas demandas y vehiculizarlas adecuadamente.
Esta en condiciones de gestionar apoyos internos y entablar conversaciones con
personas o entidades que puedan colaborar en la atencidn de las demandas de
formaci6n y entrenamiento,

Se puede convertir, ya en la etapa de las realizaciones, en el eje
alrededor del cual giren los demis actores de los procesos de capacitacién., En
esa etapa sus responsabilidades se multiplican ya que de hecho se convierte en
obligado complemento del elenco docente y es asl como debe atender y resolver
las innumerables cuestiones que toda relacidn pedagdgica ~del tipo de las que a-
quf consideramos- plantea,

4) Parece una saludable practica la de formar instructores locales.
En cualquier medio existen individuos que por su formacién y/o experiencia es—
tan en condiciones de servir como agentes difusores. Ocurre que no siempre el
conocimiento de algo va acompafiado por la capacidad de trasmitirlo, Tal capa-
cidad puede aumentarse valiéndose del potente herramental tedrico-priactico de

la pedagogia moderna y de la larga experiencia nacional e internacional en edu-
cacidn especializada de adultos.

La existencia de un adecuado y calificado plantel de instructores
permite a la vez que reducir los costos de la capacitacion, facilitar su continui-
dad en el tiempo.

5) La distribucidn de material bibliogrifico admite dos posiciones
no necesariamente excluyentes entre si. La primera de ellas sostiene que al
alumno-~participante debe suministrirsele material escrito tan s8lo en la medi-
da en que apoye lo expuesto verbalmente en clase (gpuntes). Su mayor virtud
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—por encima de sus menores costos- radica en la liberacién de tensiones que le
permite al educando el saber que encontrari adecuada versién escrita de lo in-
dispensable sin necesidad de distraer su atencidén en clase para tomar notas.

La posicidn opuesta supone (1) que el material bibliogréafico ha-
bra de servir no solamente a los inmediatos intereses del curso sino a los mis
duraderos del intelecto o de la profesion.

Nuestra posicién, ficilmente tachable de ecléctica pero también
de generosa - consiste en admitir los valores que subyacen en cada una de las
posiciones y es asl como a los profesores contratados por el CFI se les requie
ren tres tipos de bibliografias:

a) "Bibliografia a distribuir": documentacién que a juicio del pro
fesor es aconsejab}e que obre en poder del participante.

b} "Bibliografia obligatoria": selecciona de la anterior aguellas
entregas cuya lectura es indispensable alos efectos de lapro
mocidn,

¢} "Bibliografia recomendada': contiene un listado exhaunstivo de
aquellos documentos a los cuales podria recurrirse en caso de
encarar una profundizacion o bien la solucidén de alglin proble-
ma de complejidad superior,

6) Un tema altamente polémico es el que se relaciona a las modali-
dades de la evaluacidn individual con miras a una "aprobacidn' o no de los re-
quisitos exigidos para el otorgamiento de un certificado. Es obvio aclarar que
este problema s6lo se plantea en cursos de alguna envergadura. La corriente
tradicional reclama la necesidad del examen individual como medio de evalua-
cidn y estimulo. Las posiciones m3s renovadoras censuran los efectos 'trau-
miticos" que los examenes producen en la mayoria de las personas, su deriva
da competividad, la presencia del azar en los mismos y sostienen la improce-
dencia de este recurso en grupos donde muchas veces el profesor debe dialogar
casi en un plano de igualdad con sus circunstanciales alumnos.

(1) Suposicién avalada por los resultados de una encuesta realizada por el CFI
entre ex-participantes de sus cursos, en ella el 90% de los encuestados ha-
bia vuelto a consultar la bibliografla entregada.
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En reemplazo del anacrénico examen se ofrece al profesor una
gama de recursos parala induecidn y evaluacibn de los cuales se presta mayor
atencién a los aspectos psicoldgicos que intervienen en todo proceso de aprendi_
' zaJe Para mencionar sblo algunos podriamos citar al Philips 66; la discusién
de casos; los Grupos T; los trabajos de seminarios; los ejercicios tipo "juego
de empresa’, ''role playing', "psncodrﬁma" etc.

7) Se ha detectado una relacién inversa entre la duracién de un cur
80 y las posibilidades que enfrenta un funcionario para gsistir al mismo, Del
mismo modo, existe una relacién inversamente proporcional entre la profundi-
dad alcanzable durante el dictado de un curso y su extensidn, Si se superponen
graficamente estas dos relaciones, resulta: :

o

profundidad

posibilidades
de asistencia

N
L4

duracidn

El punto de interseccién de las dos funciones se determina intui-
tivamente en la prictica, basindose en experiencias anteriores.



4. OBJETIVOS PRIORITARIOS.

En base a las consideraciones que anteceden, pueden mencionar
se los siguientes objetivos como prioritarios en materia de capacitacion de fun
cionarios pliblicos provinciales:

~ Aumentar las actividades de sensibilizacion y actualizacidn de
los altos funcionarios para mantener un alto grado de motiva-
cién unido a un adecuado nivel de cohesién entre los infegrantes
del estrato politico y de la alta direccidn de las administracio=
nes provinciales.

- Dar continuidad y publicidad con adecuada anticipacién a los o-
frecimientos de capacitacién a todos los niveles pero especial~
mente en el denominado como "téenico! en este trabajo,

= Garantizar la seriedad de las designaciones de los docentes.

~ Aumentar la capacitacién previa al ingreso.

- Difundir la prictica de la formacién de instructores de capacita-
cidn. ’
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Ensayar nuevas tecnologias pedagogicas.

Congolidar la existencia y funeionamiento de los centros provin-
ciales de capacitacidn.

Continuar el dictado de cursos intensivos y seminarios para for-
talecer la capacidad técnico-administrativa de los agentes pibli-
c¢o0s de nivel intermedio,

Integrar los antecedentes en materia de capacitacion dentro de
los respectivos estatutos y escalafones provinciales.
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5. SUGERENCIAS PARA LA ACCION,

1) Encarar el disefio de una metodologia rigurosa y uniforme para .
el relevamiento de las necesidades de capacitacidn en las administraciones pi-
blicas provineiales.

2) Otorgar a los "Coordinadores Provinciales de Capacitacién", un
rol destacado en la realizacidn de tal relevamiento.

3) Estudiar la posibilidad de ofrecer cursos "a distancia' (o por co
rrespondencia).
4) Insistir ante los gobiernos provinciales sobre la conveniencia de

desafectar de sus tareas habituales a los agentes elegidos para asistir a un cur,
so de capacitacion,

5) Analizar la posibilidad de crear un instituto o centro de capacitg
cidn e investigacidén en administracién piblica provincial (Ver Anexo).

6) Recomendar a los Coordinadores Provinciales de Capacitaciorn la
organizacién de actividades de sensibilizacién y actualizacidn.
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7) Preparar el esgquemas y biblliografla de un cursillo introductorio
a ser ofrecido a los agentes provinciales que se Incorporan.

8) Poner en conocimiento de quienes estén vinculados al tema, lag
xistencia y los servicios ofrecidos por la Asociacidn de Dirigentes de Capacita-
cion de la Argentina (ADCA). '

9) Ensayar la aplicacidn, en el terreno que estamos analizando, de
recursos tecnolégicos de probada eficacia en otros contextos. A modo de ejemplo
se mencionan los textos de instruccidn programada y la utilizacién de ayudas au-
diovisuales.

10) Elaborar un esquema metodolégico que permita efectuar una eva-
luacidn integral de los efectos provocados por el dictado de un curso, tanto para
los participantes como para las instituciones de origen de esos participantes.



ANEXOQO
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CENTRO INTERPROVINCIAL DE AD-
MINISTRACION PUBLICA,

El Poder Ejecutivo Nacional ha promulgado recientemente la ley
No. 20.173 mediante la cual se crea el Instituto Nacional de Administracién P
blica (INAP). El Gobierno Nacional ha conseguido responder asl a una posterga
da y sentida necesidad (1).

Del articulado de esta Ley surge que el ente habri de "entender
en la capacitacidn, actualizacidn, especializacién y formaeidn de los recursos
humanos requeridos por el sector piiblico, en funcién de las prioridades y moda

et o e

(1) Ya el Plan Nacional de Desarrollo y Seguridad 1971/75 mencionaba como
una de las medidas concretas en materia de "Reforma Administrativa la
#Creacidn de un centro de formacidn, perfeccionamiento y actualizacién de
funcionarios piblicos que atienda las necesidades de capacitacién superior
del sector?.

Se procuraba con tal iniciativa cubrir el vacio dejado tras la virtual desapa
ricidn del Instituto Superior de Administracién Piblica (I.S.A.P.}).
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lidades del proceso de desarrollo, modernizacién y cambio social y econdmico
de la Nacién®. Esté facultado también para "promover investigaciones sobre la
administracién pfiblica®.

Resulta entonces inevitable pensar en la conveniencia para los
gobiernos provinciales de contar con una institucién de caracter{sticas seme-
jantes pero con particularidades muy propias.

Con excepciones no demasiado significativas, puede enunciarse
que a los gobiernos provinciales les resulta costoso —cuando no imposible- en-
carar la capacitacién de los niveles medios y superiores de sus respectivas ad
ministraciones. A menudo les es posible obtener de alguna entidad de asisten—
cia técnica la realizacidén de actividades de capacitacién en el servicio o bien
la disposicién de becas para el desplazamiento de selectos funcionarios a otras
ciudades del pals o del extranjero. Pero estos eventos son esporidicos y por
tal razdn su aprovechamiento no resulta plenamente satisfactorio.

Los temas de los cursos gue circunstancialmente se ofrecen a
los funcionarios y empleados de una provincia resultan aleatorios.

Los beneficios que su realizacidn produce se experimentan gene
ralmente en los terrenos personales, profesionales o laborales, pero salvo en
contadas situaciones tales beneficios son acompafiados por un reconocimiento
pecuniario previsto estatutaria o escalafonariamente (1).

La realizacion de cursos esporadicos obliga a la contratacién di
recta de profesores por horas de clase, eliminando toda posibilidad de comprg
meter a un docente para tareas que no sean las de corto plazo inhibiendo simul
tane amente cualquier intento de encarar tareas sisteméticas de investigacidn
con vistas a su utilizacion en el plano de la ensefianza.

Por todo 1o que antecede es que se ha pensado en la conveniencia
de crear un instituto, escuela o centro de capacitacidn e investigacion en admi-
nistracién piiblica provincial.

. . e e iy . et

(1) En la encuesta realizada por el CFI entre ex-participantes de sus cursos
ninguno de los encuestados habia recibido aumentos en sus remuneraciones
a causa de la asistencia a cursos.
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£)

g}

h)

Sus caracteristicas podrfan aproximarse a las siguientes:
Constitucion formal con la adhesidn expresa de los gobiernos provinciales;
Responsables de la direccidn designados por las autoridades provinciales;

Posibilidad de encarar la formacién previa al ingreso asf como la capacita
cidn en el servicio de los niveles superiores;

Aprobacidn de un plan de cursos basado en una rigurosa investigacion acer
ca de 1as necesidades de capacitacién en la esfera provincial;

Designacidn por concurso del cuerpo de profesores-investigadores, los cua
les lo serdn de acuerde a las categorias que se establezean (dedicacidn ex—

clusiva, semiexclusiva, parcial, ete,);

Reconocimiento explicito en los Estatutos y Escalafones Provinciales de los
certificados otorgados por la institucidn;

Realizacidn de tareas de investigacin previamente aprobadas por el nivel
de direccidn,

Financlamiento adecuado;

Encadenamiento de cursos segiin sucomplejidad y de acuerdo a alglin régi-
men de prerrequisitos.



